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Resumo:

A abordagem da temadtica Organizacdo que Aprende no contexto Escolar € o principal
tema a ser explorado na pesquisa, uma vez que as suas contribui¢cdes sao
imprescindiveis para o bom andamento dos processos em qualquer institui¢ao,
sobretudo a escolar. O pensamento sistémico apontado pelo autor também sera alvo de
andlise, pois, através dos mecanismos levantados na “Quinta Disciplina”, serd possivel
pontuar os principais entraves na engrenagem da Gestdo Escolar que impedem o
desenvolvimento eficaz na estrutura educacional, prejudicando o aprendizado dos
alunos.

Palavras- Chave: Organizacdo que Aprende. A Quinta Disciplina. Pensamento
Sistémico. Gestdo Escolar. Processos.

Abstrac:

The approach of the issue ‘Organization that Learns in the School Context’ is the main
theme to be explored in the research, once their contributions are essential for the good
progress in any institution, especially the school. The author’s systemic thinking will
also be target of analysis because, through the mechanisms raised in the ‘Fifth
Discipline’, it will be possible to point out the main obstacles in the management
school’s gear, that prevent the effective development in the educational structure,
affecting student learning.

Words Key: Organization that Learns. Fifth It disciplines. Sistémico thought.
Pertaining to school management. Processes.
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Introducao

O presente artigo aborda o conceito “Organizag¢do que aprende”, baseando-se no
livro “ A Quinta Disciplina”de Peter M. Senge (2006), e a sua aplicabilidade no ambito
da Gestao Escolar. Pergunta-se de que forma as cinco disciplinas proposta por Senge
contribuirdo para indicar os entraves de uma aprendizagem organizacional na 4rea da

gestdo escolar, pontuando possiveis solugdes para minimizar os efeitos prejudiciais.

Considerar-se-a4 neste artigo “Organizacdo que Aprende” como género da
espécie Gestdo Escolar, trazendo consigo todos os processos negativos € positivos
identificados em empresas corporativas. Assim, através dos ensinamentos elencados na
“Quinta Disciplina”, apontaremos recomendacdes que se encaixem nos Processos

deficientes da estrutura administrativa e operacionais da drea educacional.

Essa abordagem de gestao organizacional contribuird sobremaneira na formacao
e capacitacdo de todos que fazem parte da escola, pois esse novo conceito proporciona
uma possivel inovacdo e mudanga na gestdo, onde as pessoas estdo sujeitas a
desenvolver seu lado criativo, trabalhando juntas e lancando mao de planejamentos

eficazes de curto a longo prazo.

Por um lado a escola necessita caminhar em busca do crescimento pessoal de
todos que fazem parte dela. Por outro lado o trabalho coletivo no grupo, onde todos
participem e se comprometam com a qualidade de ensino, é pertinente para o
fortalecimento do trabalho educativo com exceléncia, beneficiando na transformacgao
individual e coletiva, como seres humanos e cidaddos. Espera-se, por isso, torna-se
indispensavel a aprendizagem organizacional na constru¢do de uma escola de qualidade,
define a sua visdo como um espaco onde as pessoas ndao apenas entenderiam o sentido

da palavra cidadania, mas, sobretudo, praticar-lhe-ia.

1. Organizacido que Aprende

Compreende-se aqui como aprendizagem uma aquisicdo e constru¢do de novos
conhecimentos que proporciona uma mudanca de comportamento. Relacionando com a

gestdo escolar, a aprendizagem organizacional é indispensdvel para que aconteca uma



possivel melhoria na administracdo escolar, se adaptando aos novos desafios da
sociedade que estd submetida a mudancas de maneira mais rdpida do que nos séculos
anteriores. A abordagem “Organizacdo que aprende” oferece uma opc¢do de gerir de
forma eficaz uma instituicdo, ou seja, essa visdo proporcionard que as pessoas
raciocinem mais a respeito de seu comportamento perante a escola, € com isso, alcance
os objetivos almejados pela instituicdo. Nessa aprendizagem organizacional ¢€

primordial a participag@o e unido de todos a fim de aprimorar a gestdo escolar.

A Organizacdo que aprende na visdo de Peter Senge (2006) € considerada como
um lugar onde as pessoas expandem e ampliam de forma intensa a capacidade de criar
os resultados que realmente desejam, onde é valorizado o esfor¢co e a participacdo
coletiva para um bom desenvolvimento das tarefas, em suma, essa abordagem, valoriza
o lado critico e criativo das pessoas, preza pelo coletivo , onde todos opinam ,
contribuem , cresgam , troquem concep¢des € , 0 mais importante , que aprendem

juntas.

Sdo algumas caracteristicas pertinentes de uma Organizacdo que aprende:
formacdo de grupos integrados; compartilhamento de ideias, mudanca de
comportamentos; comprometimento; capacidade de questionamento; proporciona
liberdade; responsabilidade mutua; exposicdo de opinides; respeito as criticas;
constru¢do de didlogo e discussdo; valorizacio do individuo sem levar em consideragao
a hierarquia do cargo; desenvolvimento da atenc@o, companheirismo e dedicacdo das

pessoas.

Os principios abordados no conceito da Organizacio que aprende correspondem
com os principios de uma gestdo democratica escolar no sentido de que valoriza a
contribuicdo e a participacdo de todos que compdem o ambito escolar. Entretanto para
que a organizacdo que aprende transcorra com sucesso, ¢ preciso, conforme Senge
(1990) compreender e dominar as cinco disciplinas apresentadas a seguir. Vale ressaltar
que a unido das cinco disciplinas faz com que o processo de aprendizagem aconteca de

forma satisfatoria.

2. As Cinco Disciplinas



Senge (1994) trabalha de forma desencadeada e sistemdtica sobre cinco
disciplinas que sdo significativas e relativas para a aquisicdo de habilidades e
capacidades de relacdo no trabalho. Estas cinco disciplinas foram pelo autor nomeadas
de: 1* Disciplina: Dominio Pessoal; 2* Disciplina: Modelos Mentais; 3* Disciplina:
Visdo Compartilhada; 4* Disciplina: Aprendizagem em Equipe; 5* Disciplina:

Pensamento Sist€mico. (SENGE, 1994)

N

A primeira disciplina (Dominio Pessoal), refere-se a visdo subjetiva de cada
individuo. A mesma visdo que move cada um a realizar determinadas coisas a servigo
dos seus proprios objetivos, desenvolvendo assim, a sua concentragdo de energia e
paciéncia. Se formos levar tal disciplina ao trabalho educacional, poderd proporcionar a
toda comunidade escolar dominios e capacidades subjetivas em questdes diversas de
relacionamento com os demais do seu grupo, pois uma organizagao precisa se preocupar

em aproveitar o dominio pessoal de cada um.

Na segunda disciplina (Modelos Mentais), abrange as ideias prévias e enraizadas
de cada pessoa, ideias essas, que podem interferir em suas atitudes. Vale ressaltar, que
assim como a primeira disciplina, os modelos mentais também € considerado um bem
subjetivo, ou seja, cada um a possui de forma particular e diferente. Na gestao
educacional os Modelos Mentais servem para que possamos, assim como os demais
representantes, expor nossas opinides e pontos de vistas proprios, a fim de se chegar
num consenso, onde cada um perceberd as condi¢cdes na qual se encontra a partir das
suas proprias experiéncias, visando solugdes através da diversidade de visdes que sao

expostas pelos demais do grupo.

A terceira disciplina (Visao Compartilhada), € uma exigéncia em consequéncia
das duas primeiras (Dominio Pessoal e Modelos Mentais), sendo que, esta é a
necessidade do compartilhamento das diferentes visdes de cada um, para se chegar em
um determinado favorecimento comum. Na educacdo, mais precisamente, no trabalho
gestacional, a visdo compartilhada é necessdria para que todos os membros estejam
juntos num mesmo objetivo, apesar de visdes diferentes e subjetivas, visando o

crescimento € melhoramento interacional entre eles.

A penultima disciplina (Aprendizagem em Equipe), significa a importancia de
se aprender em conjunto, tendo como meio indispensavel e facilitador, o didlogo,

proporcionando ndo sé a melhoria da interagdo e convivio entre os trabalhadores, mas
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sobretudo, a melhoria da instituicdo. Na escola, isto reflete de vérias formas, que vai
sobretudo, do trabalho dos dirigentes ao seu quadro discente. Tal disciplina deve ser
aplicada a principio a todos, a fim de que, aprendam a desenvolver métodos de como se
aprender em equipe, onde cada um, com a sua particularidade, contribuird para o bem e

aprendizado comum.

Por fim, a quinta e dltima disciplina (Pensamento Sistémico) é a que abrange
todas as outras quatro, tornando-a assim, a mais importante, pois € preciso que as cinco
disciplinas trabalhem em conjunto com o objetivo de aumentar a eficicia da
organizacdo para ter €xito em todo e qualquer trabalho, seja ele empresarial ou
educacional. A pretensdo do Pensamento Sistémico é o de organizar e integrar o
trabalho, fazendo com que as pessoas aprendam a crescer juntas, sendo esta, uma tarefa

indispensavel para todos os membros de uma instituigao.

3. As Entraves da Aprendizagem Organizacional

A maioria das empresas ndo conseguem sobreviver por muito tempo devido a
auséncia de uma cultura organizacional voltada para a aprendizagem institucional
(SENGE, 2006, p. 51), ou seja, ndo conseguem entender seus problemas como
oportunidade de crescimento e desenvolvimento de uma rotina administrativa e

operacional mais eficaz, mas apenas o ignoram.

Nao existe uma receita com instrucdes para tornar organizacdes em organizagoes
que aprendem ou que se aproximem da eficicia de uma gestdo democratica
participativa. E evidente que se deve partir de algum ensinamento brotado dos
principios da administra¢do, no entanto, ao passo que for saboreado, sempre existirdo
situagdes propicias a intervengdes corretivas, buscando atingir as metas definidas 14 na

sua criacao.

Entdo, como relata Senge, para corrigir tal situacdo € imprescindivel comegar a
identificar as sete deficiéncias de aprendizagem: 1* - Eu sou meu cargo, 2* - O inimigo
estd 14 fora, 3* - A ilusdo de assumir o controle, 4* - A Fixa¢do em Eventos, 5% - A
parabola do sapo escaldado, 6* - A ilusao de aprender com a experiéncia e 7* - O mito

da equipe gerencial. (SENGE, 2006, p. 52 -59)



O primeiro entrave considerado pelo autor estd voltado para o problema da visao
egoista e isolada da pessoa que assume um cargo na organizagdo, incutindo o seguinte
pensamento “Eu sou o meu cargo”. Esse procedimento prejudica sobremaneira o fluxo
logistico da estrutura educacional, pois esse profissional estd voltado apenas para as
suas atribui¢des, ndo enxergando as outras atividades que se relacionam direta ou
indiretamente com a sua rotina no ambiente de trabalho. Essa atitude negativa incide na
constru¢do do segundo entrave, conceituado como “o inimigo estd 14 fora”, uma vez
que, a0 se concentrar apenas no seu cargo, cria-se uma parede que impede conhecer
processos ou mesmo situagdes externas, as vezes provenientes do seu proprio trabalho.
Se ndo conhece, hd um condicionamento natural tendencioso a culpa-la pelos problemas
ocorridos. Um exemplo evidente no dmbito escolar é quando um professor nao adota
um plano de aula pautado na matriz curricular adotada pela escola, prejudicando o
objetivo final de uma educacdo planejada com bastante esmero por aqueles que suaram
para desenvolver as linhas de a¢Oes a serem seguidas pelos professores no ambiente de

sala de aula.

A ilusdo de assumir o controle € o terceiro entrave prejudicial as organizagdes
que aprendem, pois dificulta a identificacdo de problemas e a mensuracdo de possiveis
solugdes. Por exemplo, na escola, quando um diretor ndo abre mdo de suas convicgoes
na missdo adotada por sua escola, perde uma grande oportunidade de ouvir outros
parceiros em potencial na constru¢do de um ambiente escolar cidaddo, dentre eles os

pais dos alunos, por exemplo.

O dominio pessoal ajudard a minimizar os problemas oriundos dos trés entraves
citados anteriormente, pois facilitard a producdo de um pensamento sist€mico,
contribuindo para a ampliacdo da visdo global de um gestor escolar, analisando todos os

aspectos que favorecem a disponibiliza¢ao de uma educacdo de qualidade.

A atencdo em demasia dos eventos de curto prazo infelizmente € que move o
labor dos gestores escolar atualmente, impedindo a elaboracdo de um planejamento de
médio a longo prazo, pautado em objetivos mais completos, esse quinto entrave &
intitulado pelo autor “teoria do sapo escaldado”. Quando um sapo € colocado em um
invélucro com 4gua aparentemente morna, ele ndo reclama, a medida que essa dgua vai
esquentando ele ja estd acostumado e acaba morrendo. Dessa forma, € necessario

perceber os pequenos eventos que estdo em volta e ndo atingem o objetivo final. Fato
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perceptivel nos dias de hoje é a preocupacdo com o indice de aprovacdo dos alunos,
chegando inclusive a se baixar as médias necessdrias para a obtencdo da aprovacdo,
visando apenas a falsa propaganda da melhoria da educacdo, prejudicando assim o
objetivo essencial em qualquer estrutura educacional que € transmitir conhecimentos
verdadeiros e tteis para a rotina do estudante, sem dar prioridade a questdes meramente

formais.

A experiéncia vivenciada numa organizacdo €, sem ddvidas, um caminho que
leva ao aprendizado, mas o sexto entrave, ou seja, a ilusdo de aprender com a
experiéncia, pode causar os mesmos erros repetidamente. Dessa forma, de acordo com
Senge, a melhor forma de aproveitar os beneficios da experiéncia é analisarmos os
nossos proprios atos, pios, através deles, sabemos o que o motivou, em qual contexto foi
utilizado, havendo assim menos conseqiiéncias negativas a serem amargamente

degustados antes da fixagao da melhor forma de agir.

Combinada com a técnica do raciocinio sist€émico, a visdo compartilhada ajuda a
definir melhor qual experiéncia a ser adotada, levando em conta a missdo adotada pela
institui¢do e a visdo enxergada no Projeto Politico Pedagdgico, reunindo propostas de
acdo concretas a serem executadas em um determinado espago de tempo. O
planejamento deve fazer parte da rotina de uma gestdo escolar, sobretudo aqueles de
longo prazo, os anuais, por exemplo, e, se ndo forem bem trabalhados poderdo trazer

resultados bastante danosos, se for levar em considera¢ao o tempo a ser aplicado.

O sétimo entrave nas organizagdes € o mito da equipe gerencial, cuja definicdo
estd voltada para a idéia de que aquelas pessoas sabem de tudo, na sua rotina, ndo existe
a frase “eu ndo sei”, acarretando diversos problemas macros que afetaram toda a
estrutura da empresa. Nesse ambiente de nivel elevado, ao surgi alguma ddvida, deve-se
consultar especialistas na area, mesmo que facam parte da classe de subordinados. Pois,
além de encontrar uma solugdo caseira, entrosard outros setores da empresa na busca de
solucdes eficazes. No entanto, para solucionar este entrave, o autor lancou mao da
disciplina intitulada de ‘“Aprendizagem em equipe”, objetivando mostrar que, para
atingir os objetivos tracados num trabalho em equipe, € necessaria organizacao em foco,

sobretudo buscando que a inteligéncia do grupo seja sempre maior que a dos individuos.

A gestdo democrdtica escolar estd em voga nos dias atuais, mas, para conseguir

alcancar idéias externas para dentro do ambiente académico € necessdrio que a equipe
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gestora trace linhas de acdo eficazes para convencer a participacdo de outros setores da
sociedade. Mas essa participacdo desejada pela equipe escolar exige, por parte dela,
algumas reflexdes e preparagdes. Por exemplo, quando a equipe pedagdgica realiza uma
reunido com os pais dos alunos, precisa estar ciente de que possui uma linguagem
prépria em seu meio de trabalho que nem sempre € entendida pela comunidade local.
Dessa maneira, necessita fazer adaptagdes para alcancar determinados objetivos da

reunido.

4. Consideracoes Finais

Torna-se evidente que a organizagdo que aprende € uma abordagem que estd
interligada com o paradigma de uma gestdo democratica, pois, valoriza a contribui¢cdo
de todos os participantes, estimulando o lado critico e criativo do individuo, levando
em conta a visao de cada um como meio para se chegar a uma aprendizagem coletiva,
onde todos buscam, de forma subjetiva, contribuir e lutar por um ambiente de trabalho

passivel de convivéncia e interagao.

Diante do exposto, tendo em vista que a escola € um ambiente de
competitividade, seria interessante a consolidacio de uma aprendizagem
organizacional, ou seja, que a escola promovesse uma organizacdo que aprende entre
todos que participam dela, proporcionando técnicas de interacdo entre toda
comunidade escolar, onde todos aprendem a evoluir em conjunto, adquirindo visdes e

objetivos comuns e beneficiadores para a melhoria da educacao.

Portanto, torna-se evidente a necessidade das escolas adquirirem métodos e
aprendizagens organizacionais com base nas metas gerais e especificas da instituicao
e também pessoais da comunidade escolar, buscando melhorias, a principio, quanto a
interacdo entre os individuos para, posteriormente, refletir na educagdo e

administracao escolar

E importante ressaltar que o livro “A Quinta Disciplina” de Senge contribui de
forma pertinente a todos que almejam um ensino de qualidade e desenvolvimento na
gestdo escolar democratica. Para tanto, indicamos o livro ndo apenas para

administradores de empresas, mas também para educadores e gestores numa



perspectiva de sensibilizacdo da necessidade de mudanca para o crescimento e

eficacia de sua instituicdo de ensino.

REFERENCIAS:

MENDES, Jeronimo. Desenvolvimento pessoal e profissional. 2010. Disponivel em:
<Jer6nimo.com.br/index.php/artigos/pensamentos-empreendedor/148_organizagdo-que-

aprende. Acessado em 04 de outubro de 2011

SENGE, Peter M. A quinta disciplina: arte e pratica da organizagao que aprende. 21*
ed. Rio de Janeiro: Editora Best Seller, 2006.



