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RESUMO

Esta pesquisa teve por objetivo analisar os impactos ocasionados pelo excesso de burocracia
em companhias de economia mista por meio dos exemplos oferecidos pela empresa Sergipe
Gas S/A. Como metodologia, foi utilizado o estudo de caso, caracterizado pela anélise
exaustiva de alguns objetos, de maneira a permitir o seu conhecimento amplo e detalhado
sobre 0 objeto selecionado. Deste modo, buscou-se diagnosticar as praticas utilizadas para
contratacdo e verificagcdo das leis qual a empresa submete-se, identificando os gargalos que
afetam diretamente a gestdo de suprimentos, sendo apontados os impactos acarretados pelo
excesso de burocracia nos processos de compras. A partir de uma discussdo da lei nacional
aplicavel as licitacbes (8.666/93) gerada para haver um afastamento de favoritismos de
determinadas empresas que podem sobrepor os interesses particulares ao interesse publicos,
somada as entrevistas com os colaboradores responsaveis pelo setor de suprimentos, o estudo
apresentou como resultado algumas intervencdes, relacionadas ao conhecimento do sistema
ERP e a comunicagdo entre setores, podem proporcionar melhorias no desempenho dos
processos no setor de suprimentos da SERGAS.

Palavras-Chave: SERGAS S/A; Burocracia; Compras Publicas, Processos.



ABSTRACT

This research had as its main goal to analyze the impacts caused by the excess of bureaucracy
in Semi- public corporations through the example offered by the gas company, Sergipe Géas
S/A. As methodology, it was chosen the case study, which is characterized by the exhaustive
analyzes of an object, in a way that it permits an extensive and detailed knowledge of the
object selected. Therefore, it aimed to diagnose the practices utilized on the processes of
hiring and verification of the laws to which this corporation is submitted to, identifying its
production bottlenecks that affect directly the management of supplies. It is pointed out the
impacts of the excess of bureaucracy on the purchase process. From a discussion about the
national law applied to public bids (law 8.666/93),which was designed to push away the
favoritisms of curtains companies that could overpower particular interests over public ones;
and the interviews with collaborators responsible by the supply sector, this study presented as
result some interventions. Firstly, on the understanding of the ERP system and secondly on
the communication among the sectors that could improve the performance of the processes in
the supply sector of SERGAS.

Key words: SERGAS S/A; Bureaucracy; Public purchase, Processes.
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1. INTRODUCAO

O excesso de burocracia tornou-se um dos grandes entraves das empresas publicas
nas ultimas décadas. Utilizando como objeto analitico a Sergipe Gas S/A (SERGAS), o
presente estudo buscou identificar os gargalos ocasionados pelo excesso de burocracias nos
processos logisticos de empresas publicas. A partir das dificuldades encontradas no controle
das atividades na Divisao de Suprimentos (DISUP) da companhia, responsavel pela aquisicdo
de materiais para uso interno, bem como contratacdo de servicos de terceiros, procurou-se
identificar os gargalos que afetam diretamente a gestdo de suprimentos. Os impactos e
prejuizos gerados pela burocracia também foram focos desta anélise. A partir deste, foram
verificadas a realidade dos gestores no controle dos prazos, e o desenvolvimento nos
processos, buscando identificar quais sdo os gargalos causados pela burocratizacdo que
afetam o andamento dos processos. Importantes nomes da economia brasileira, como Bresser
— Pereira (1998, p. 49), salientam em seus estudos, 0s prejuizos causados pelo excesso de
burocracia. Nas palavras de Bresser a administracdo burocratica é “lenta, cara, auto referida,
autoritaria, pouco ou nada orientada para o atendimento das demandas dos cidaddos”.

A empresa, caso dessa pesquisa, trata-se de uma empresa de economia mista. Em
outras palavras, a companhia é composta por pessoas juridicas de direito privado, mas
possui participacdo do poder publico e de particulares no seu capital e na sua
administracdo (MEIRELLES, 2008). Logo, todos os processos logisticos de compras e
contratacdo de servicos sdo desenvolvidos de acordo com as especificacbes da Lei
8.666/93" e da Lei 10.520/02°.

No que se refere a aquisicdo de produtos e servigos, as empresas de economia mista
precisam seguir critérios especificados na legislacdo. Estes critérios tém por objetivo cumprir
com os principios da administracdo publica, presentes no artigo 37 da Constituicdo Federal de
1988. Sdo eles: Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia, que serdo

abordados com maior vigor no decorrer desta pesquisa.

1 A lei 8.666 de 21 de junho de 1993 estabelece as normas gerais sobre licitacdes e contratos
administrativos pertinentes a obras, servicos, inclusive de publicidade, compras, alienacdes e locagdes no
ambito dos poderes da Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos municipios.

2 A lei 10.520/02 de 17 de julho de 2002 institui, no ambito da Unio, Estados, Distrito Federal e Municipios,
nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de licitacdo denominada pregdo, para
aquisicéo de bens e servigos comuns, e da outras providéncias.



15

Por serem discutidos, em especifico, os procedimentos realizados na Divisdo de
Suprimentos (DISUP), deve-se estar ciente que a gestdo na cadeia de suprimentos exige a
integracdo da logistica com os outros setores.

No cenério atual, 0 bom gerenciamento dos processos logisticos reflete no sucesso da
organizacdo, visto que detendo a responsabilidade de obter produtos e servi¢cos com prazos e
qualidade adequados a realidade financeira da empresa (MARQUES, 2012).

Segundo O CLM (Council of Logistics Management, 1991, apud Novaes, 2001)
“Logistica € o processo de planejar, implementar e controlar de maneira eficiente o fluxo e a
armazenagem de produtos, bem como os servigos e informacdes associados, cobrindo desde o
ponto de origem até o ponto de consumo, com o objetivo de atender aos requisitos do
consumidor”. Desta forma, receber e processar informacGes Uteis as tomadas de decisfes, em

tempo habil, € estrategicamente importante para 0 bom andamento das atividades.

1.1 CONTEXTUALIZACAO E PROBLEMA DA PESQUISA

O objeto de anélise deste estudo, a Sergipe Gas S.A., é uma sociedade de
economia mista, integrante da administracdo indireta do Estado de Sergipe, vinculada a
Secretaria de Estado da Infraestrutura. Tem como acionistas o Governo do Estado de
Sergipe, a Petrobras Gas S.A. (GASPETRO) e a Mitsui Gas e Energia do Brasil Ltda —
que serdo apresentadas no decorrer do texto.

Como ja foi apontado, esta pesquisa focalizou nas acBes da Divisdo de
Suprimentos (DISUP) da SERGAS. Este setor da empresa é coordenado pela Geréncia
Administrativa (GERAD), subalterna a Diretoria Administrativa e Financeira (DIRAF).

A Divisdo de Suprimentos da empresa SERGAS ¢€ responsavel por gerir alguns dos
contratos de servigos necessarios para 0 abastecimento e execu¢do dos servicos internos e
externos da organizacdo. Atualmente, o controle dos processos é realizado por meio do
aplicativo Excel (ANEXO 1), divulgado a toda rede para acompanhamento das solicitacoes.

Ao tratar do processo de contratacdo de servigos de terceiros realizado pelo DISUP, é
notorio que este passa por uma serie de etapas. A principio é feita uma solicitacdo da area,
seguida de uma andlise das requisicdes e elaboracdo de um memorial descritivo. Esses
primeiros processos tém por objetivo fixar padrdes de qualidade igualitarios nas publicacdes
de editais para que ndo haja prejuizos futuros.
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Depois da publicacdo, as empresas habilitadas apresentam suas propostas,
e a DISUP realiza um diagndstico de preco e qualidade. No entanto, para habilitagdo nas
licitages é exigido que os licitantes tenham comprovacdo documental de regularidade fiscal,
qualificacdo técnica, econdmica e financeira. Essas comprovacdes Sdo necessarias, pois
apresentam ao poder publico indicios de solidez da empresa licitante, minimizando, assim,
riscos aos cofres publicos. Apods o contrato ser firmado e publicado, o setor de licitagdes
sinaliza ao setor de suprimentos para realizar o acompanhamento de pagamentos e prazos
junto com o setor contabil e financeiro.

Devido a uma grande quantidade de processos de contratacdo realizados, o setor
solicitante € responsavel por encaminhar, junto com a solicitacdo de compra, informacGes
suficientes para aquisicdo do bem ou servigo, por meio de Especificagdes Técnicas (ET) e
Memoriais Descritivos (MD) atualizadas de acordo com as exigéncias legais e normas de
seguranca. Porém, devido ao excesso de burocracias muitas vezes ocorrem atrasos no envio
das ET’s, ou nos comprovantes de regularidade fiscal. Estes atrasos acarretam falhas no
controle efetivo dos prazos e dos tramites que levam a atrasos na execucao das tarefas e, em
alguns casos, geram prejuizos financeiros.

Tracado o painel dos procedimentos realizados pelo DISUP, se estabelece o problema
deste estudo: Que possiveis gargalos podem interferir nos prazos e no bom andamento dos
processos de compras geridos pela Diviséo de Suprimentos da SERGAS?

1.2 OBJETIVOS

Na elaboracdo de uma pesquisa cientifica, a definicdo de um objetivo é fundamental.
Segundo Gil (2012), nesta etapa é importante que haja clareza, e que o problema do
estudo seja bem delimitado. Também é importante a exposicdo das hipdteses que ao
decorrer da pesquisa serdo testadas (quando for o caso). Tendo em vista todas essas

caracteristicas, segue o objetivo geral e suas ramificages.
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1.2.1 Objetivo Geral

Identificar possiveis gargalos que podem interferir nos prazos e no bom andamento
dos processos de compras geridos pela Divisdo de Suprimentos (DISUP) da SERGAS,

localizada na cidade de Aracaju — Sergipe.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Analisar as praticas utilizadas nos processos de compras e contratacdo de
servicos da DISUP-SERGAS;

e Identificar quais os possiveis gargalos que interferem no andamento dos processos
para compras publicas;

o Verificar a legislagdo para compras publicas, em empresas de economia mista.

1.3 JUSTIFICATIVA

O excesso de burocracia tornou-se um dos principais empecilhos para a fluidez dos
processos administrativos, tanto dos setores publicos, como da iniciativa privada. Este
formalismo exacerbado além de gerar barreiras para a resolucdo de situagdes cotidianas, por
vezes impOe um rigor excessivo, gerando lentidao e diminuigao nos lucros.

Uma vez identificada estas barreiras burocraticas na empresa SERGAS, esta pesquisa
torna-se importante ao passo que por meio de um estudo de caso, existe a possibilidade de
refletir sobre problemas gerais. Logo, sendo abordadas as dificuldades existentes na Diviséo
de Suprimentos desta empresa, sdo realizadas contribui¢fes para a melhoria do desempenho
na companhia.

Outro ponto relevante é a importancia do setor de suprimentos e a existéncia de
diversos fatores que podem impactar de forma negativa os seus objetivos. Deste modo, nota-
se a preocupacao entre as companhias em encontrar alternativas para uma flexibilizacao e
agilidade nos processos internos. Uma visdo estratégica diante das situagcbes do mercado é
fundamental para o sucesso da empresa (MAGALHAES, 2015).

A pesquisa visa identificar possiveis gargalos que implicam na morosidade dos

processos de compras em empresa de economia mista, que s@o regidas pela legislacdo
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aplicada as empresas publicas, possibilitando uma melhor transparéncia e agilidade, tendo
como objeto de estudo a DISUP — Divisao de Suprimentos da empresa Sergipe Gas S.A.

A escolha da empresa e do tema se deu pela necessidade de conhecer melhor sobre a
legislacdo e identificar que impactos sdo causados pelo excesso de burocracia aplicada as
compras publicas a partir dos processos logisticos observados no setor de suprimentos de
uma empresa de capital misto com controle acionario do Estado, ao qual este pesquisador
é colaborador, facilitando o acesso as informacdes necessérias para a realizacdo desse
trabalho, bem como possibilitando o mesmo contribuir com acdes que possam gerar

melhorias na execucdo dos processos.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta secdo é dedicada ao esclarecimento de conceitos importantes para uma melhor
compreensdo da legislacdo aplicada aos processos logisticos do setor publico. Este painel
conceitual possibilitara uma identificacdo dos possiveis gargalos ocasionados pelo excesso de
burocracias para compras publicas, especialmente em empresas de economia mista.

Segundo Vergara (2000, p.35), o referencial tedrico consiste na realizacdo de
uma revisdo de literatura sobre o tema abordado que diz respeito tanto ao arcabouco
tedrico, como a outras pesquisas tomadas como referéncia. Deste modo, esta etapa foi
dividida em cinco topicos. O primeiro analisa as empresas publicas no Brasil, diagnosticando
as suas principais caracteristicas. Em seguida, abordam-se as empresas de economia mista,
apresentando as suas especificidades. O terceiro topico trard os principais conceitos e
objetivos da logistica aplicada a gestdo de suprimentos, procedimentos e estrutura. O quarto
topico abordara a legislacdo a qual as empresas publicas sdo submetidas e suas modalidades.
Por fim, uma demonstracdo das possiveis ferramentas de qualidade para 0s processos geridos
pelo setor de suprimentos.

2.1 EMPRESAS PUBLICAS E SUAS PARTICULARIDADES

Para uma melhor compreensdo este estudo, é necessario conhecer a funcdo da empresa
publica perante a sociedade. Entende-se que as empresas publicas sdo organizacbes que
pertencem ao Estado e que tém como finalidades atender as necessidades da populacdo. De
acordo com o art. 5°, paréagrafo Il do Decreto-lei n. 200, de 25 de fevereiro de 1967, entende-
se como Empresa Publica:

(...) a entidade dotada de personalidade juridica de direito privado, com
patrimonio préprio e capital exclusivo da Unido, criada por lei para a
exploracdo de atividade econdmica que o Governo seja levado a exercer por
forca e contingéncia ou de conveniéncia administrativa podendo revestir-se
de qualquer das formas admitidas em direito. (BRASIL, 1967).

Meirelles (2008) descreve a administracdo publica como todo o aparelhamento do
Estado, preordenado a realizagdo de seus servigos, visando a satisfacdo das necessidades
coletivas. Ao tratar deste assunto, Di Pietro (2012) divide a Administragdo publica em

Subjetivo e Objetivo:
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a) Em sentido subjetivo, formal ou organico, ela designa os entes que
exercem a atividade administrativa; compreende pessoas juridicas, 6rgaos e
agentes publicos incumbidos de exercer uma das funces em que se triparte
a atividade estatal: a funcdo administrativa;

b)  Em sentido objetivo, material ou funcional, ela designa a natureza da
atividade exercida pelos referidos entes; nesse sentido, a Administracdo
Publica € a propria funcdo administrativa que incumbe, predominantemente,
ao Poder Executivo (DI PIETRO, 2012, p. 509).

Neste sentido, o Estado designa entidades dotadas de personalidade juridica de direito
privado, com patrimoénio préprio e capital exclusivo da Unido, criada por lei para a exploracéo
de atividades econémicas, a realizar atividades administrativas com vistas a atingir os fins de
dar assisténcia as necessidades do Estado, fornecendo servico bésico tais como agua, luz,
transporte, todos vitais para 0 bem-estar econémico e a salde da comunidade (BRASIL,
1967).

Entende-se, que as empresas publicas objetivam controlar o monopdlio, criar
competicdes, proporcionar bases para outras empresas, redistribuir riquezas, estimular a
industrializacéo e produzir receita. O direito passou a ser um meio para consecucdo da justica
social, do bem comum, do bem-estar coletivo, tendo por finalidade a prestacdo de servico a
populacéo.

Quando se fala em empresas publicas, logo se entende que sdo organizacGes criadas
por autoridades legislativas e geridas pelo poder publico, sendo estas prestadoras de servicos a
sociedade e tendo como principal objetivo o interesse pablico.

As empresas de direito publico sdo entidades dotadas de personalidade juridica de
direito privado, constituida por capital exclusivamente publico, conforme o artigo 41 do
Caodigo Civil Brasileiro de 2002, podendo ser unipessoal ou pluripessoal. Sdo inicialmente
dirigidas pelo Governo com objetivos fixados por uma autoridade externa.

Assim, quando Unido, estados-membros, Distrito Federal e Municipios prestam
servigos publicos por seus proprios meios, diz que ha atuacdo da administracdo direita.
Quando criam autarquias, fundacdes, sociedades de economia mista ou empresas publicas e
Ihes repassam servigos publicos, haverd administracdo indireta.

Para Granjeiro, as caracteristicas das entidades pertencentes a administracdo publica
indireta sdo:

Autarquias: é o servico autbnomo, criado por lei especifica, com
personalidade juridica de direito pablico, patriménio e receitas proprios, que
requeiram, para seu melhor funcionamento, gestdo administrativa e
financeira descentralizada;
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Fundacéo publica: é a entidade dotada de personalidade juridica de direito
publico ou privado, sem fins lucrativos, criada em virtude de lei autorizativa
e registro em 6rgdo competente, com autonomia administrativa, patriménio
préprio e funcionamento custeado por recursos da Unido e de outras fontes;
Empresa publica: é a entidade dotada de personalidade juridica de direito
privado, com patriménio proprio e capital exclusivo da Unido, se federal,
criada para exploracdo de atividade econémica que o Governo seja levado a
exercer por forca de contingéncia ou conveniéncia administrativa;
Sociedades de economia mista: é a entidade dotada de personalidade
juridica de direito privado, instituida mediante autorizacdo legislativa e
registro em oOrgdo proprio para exploracdo de atividade econdmica, sob a
forma de sociedade andnima, cujas a¢Ges com direito a voto pertencam, em
sua maioria, @ Unido ou a entidade da Administracdo indireta.
(GRANJEIRO, 2002, p. 357. Grifo nosso)

Além disso, entende-se que essas devem seguir 0s principios constitucionais descritos
no art. 37 da Constituicdo Federal de 1988:

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia e, também, ao seguinte. (BRASIL, 1998).

Para melhor entendimento, é importante ter conhecimento dos principios da

administracdo publica (Quadro 1).

Quadro 1 — Principios da Administracao

Legalidade

Pode-se entender Legalidade como o fato da administracdo publica ndo poder
executar ou realizar nada fora do que consta na Lei.

Impessoalidade

Todos os participantes dos certames licitatorios devem ser tratados de forma igual.
As decisGes do ente publico devem ser pautadas em critérios objetivos. Além
disso, a imagem de administrador publico ndo pode fazer sua prépria promocéo,
tendo em vista seu cargo, pois esse atua em nome do interesse publico.

E compreendido como o comportamento exigido da Administracdo Plblica, ndo

Moralidade | apenas legal, mas também condizente com a moral e bons costumes, os principios
de equidade e justica.
A publicidade nas licitacbes é o principio que todas as fases da licitacdo serdo
Publicidade | devidamente divulgadas a todos os interessados de maneira que 0 processo seja
transparente e compreensivel
Toda acdo administrativa tem que ser de bom atendimento, rapidez, urbanidade e
Eficiéncia seguranga. Deve ser transparente, neutra e sem burocracia, sempre visando a

gualidade. A eficiéncia é definida como uma imposicdo dada a todo agente publico
para que realizem suas atribui¢cbes com presteza, perfei¢do e rendimento funcional.

Fonte : Quadro adaptado, Di Pietro (2012) Meireles (2002).

O cumprimento dos principios é necessario para nortear o direito, embasando como

deve ser. Na Administracdo Publica esses principios expressos na constituicdo sao
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responsaveis por organizar toda a estrutura, mostrar requisitos basicos para uma “boa

administragdo”, e gerar uma seguranca juridica aos cidadaos.

2.2 EMPRESAS PUBLICAS NO BRASIL

A administracdo publica com enfoque sistémico no Brasil teve suas primeiras
experiéncias, segundo Klering, Porsse e Guadagnin (2010), a partir da década de 1990.
Devem-se destacar o estabelecimento de programas federais desenvolvidos pelos trés niveis
de governo e diversos atores, como o programa do SUS (Sistema Unico de Salde); do
REDESAN (Rede Integrada de Equipamentos Publicos de Seguranca Alimentar e Nutricional
do Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome); e do Territorio de Cidadania.

Atualmente, o setor publico empresarial brasileiro € composto por entidades que
pertencem a administracdo indireta, conforme explicado anteriormente. Embora caiba ao
poder executivo exercer de forma precipua as atividades administrativas, ha outras tarefas
desempenhadas pelos poderes legislativos e judiciarios, que constituem o desempenho de
funcdo administrativa.

Para Justen Filho (2008, p. 25), o Estado, perante a sistematica dos Arts. 173, 175, 176
e 177 da CF/88, pode utilizar-se de entidades dotadas de personalidade juridica de direito
privado em dois distintos patamares. O primeiro seria a exploracdo de atividade econdmica
propriamente dita, em competicdo com a iniciativa privada. Um segundo instrumento é a
prestacdo de servicos publicos.

Para Di Pietro (2012) os legisladores e doutrinadores brasileiros ndo se preocupam em
distinguir as empresas que executam atividades de econdmica privada daquelas que prestam
essencialmente servicos publicos.

Uma vez pontuados estes impasses, a proxima etapa desta analise abordara o regime
juridico e legislativo que as empresas de economia mista se submetem. A compreensao do
funcionamento das empresas mistas possibilitard um melhor vislumbre das possibilidades que
a DISUP da Sergipe Gas S/A possui para que seus processos rotineiros sejam desenvolvidos

com eficacia.
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2.3 EMPRESAS DE ECONOMIA MISTA

Sociedades de economia mista, assim como empresas publicas, tratam-se de
sociedades anénimas, pessoa juridica de direito privado composta por dois ou mais acionistas.
E de natureza eminentemente empresarial, independente da atividade econdmica
desenvolvida, e seu capital é dividido em acdes. Suas responsabilidades sdo limitadas
percentualmente aos seus sOcios ou acionistas, instituidas por lei com finalidade de executar
alguma atividade de interesse do Estado objetivando maior flexibilidade.

De acordo com o art. 5° Il do Decreto-lei 200/67 entende-se por sociedade de
economia mista “a entidade dotada de personalidade juridica de direito privado, criada por lei
para exploracdo de atividade econémica, cujas a¢fes com direito a voto pertencam em sua
maioria a Unido ou a entidade da Administragao Indireta” (BRASIL, 1967).

Nas sociedades de economia mista, o controle acionério deve pertencer ao Estado, que
se submete aos comandos da Lei 6.404/768, conhecida como a Lei das S/A.
(ALEXANDRINO; PAULO, 2010).

Como informa Gasparini (2001, p.452), a formacdo de uma empresa de economia
mista independente do servico que ird prestar ao Estado depende de lei autorizadora
especifica. Em outras palavras, é necessaria uma legislacdo que ndo trate de outro tema,
conforme determinado pelo inciso XIX do art. 37 da Constituicdo da Republica. Ao utilizar a
expressdo “criadas”, segundo Gasparini, também é de interesse uma transformagdo de uma
entidade ja existente em sociedade de economia mista, além de aquisicdo de controle
acionario de uma pessoa juridica pela administracao publica.

No entendimento Carvalho Filho (2011), este tipo de companhia é constituido por
acOes, adequadas para atividades empresariais. Estas acdes sdo distribuidas entre o Governo e
particulares com o visivel objetivo de reforcar o empreendimento a que se propdem. Sendo
pessoas também privadas, conduzem-se na vida econdmica com maior versatilidade, a
exemplo do que ocorre com as empresas publicas.

De Mello (2001) salienta que:

Empresas publicas e sociedades de economia mista sdo, fundamentalmente
e acima de tudo, instrumento de acdo do Estado. O traco essencial
caracterizador destas pessoas € 0 de se constituirem em auxiliares do Poder
Publico; logo, sdo entidades voltadas, por defini¢do, & busca de interesses
transcendentes aos meramente privados (DE MELLO, 2001, p. 194).
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Ao referir-se sobre a legislacdo aplicada a economia mista, Carvalho Filho comenta:

A licitacdo € obrigatoria também para as [...] e sociedades de economia
mista, conforme expressa o art. 2°. Da Lei 8666/93, que nesse ponto guarda
compatibilidade com o disposto no art. 37, XXI, da CF. O Estatuto dos
Contratos e Licitagbes, todavia, abre ensejo que as entidades editem
regulamentos proprios, publicados e aprovados pela autoridade de nivel
superior, 0s quais deverdo observar no tocante as regras basicas do Estatuto.
(CARVALHO FILHO, 2011, p. 470)

Para Nieburh (2008), mesmo considerando que as sociedades de economia mista
tenham autonomia e tenham personalidade distinta do Estado, sdo parte da administracdo
publica, e por esta razdo a legislacdo as impBe o dever de licitar, conforme tratado
anteriormente.

Entende-se, contudo, que os objetivos das empresas de economia mista, assim como
das empresas de capital pablico, € atender as necessidades publicas, havendo uma diferenca
entre ambas — ja que, em principio, o Estado ndo exige finalidade lucrativa, diferenciando se
das sociedades de economia mista, que vdo buscar parceiros no mercado — financiadores ou
socios estratégicos - devem remunerar tal expectativa de retorno de investimento. Devem ser
dotadas de maior agilidade como forma de melhor captar parceiros estratégicos ou
investidores, conforme Decreto-Lei n°® 200/1967 (que dispde sobre a Administracdo Federal).

Por fim, para facilitar a visualizacdo do tema, apontam-se como exemplos de

sociedades de economia mista a Petrobras, a Eletrobras e o Banco do Brasil.

2.3.1 Estrutura do Capital da Empresa — Economia Mista

A estrutura do capital da empresa corresponde ao quadro orcamentario institucional
dentro do qual se tomam as decisdes de escolha coletiva de afetacdo dos recursos comuns da
sociedade (essencialmente receitas fiscais). Pode tambem ser definido como o conjunto de
principios, regras e praticas, formais e informais, destinados a reger a tomada de decisoes,
pelos poderes legislativo e executivo, relativos ao orgamento do Estado.

A realizacdo do estudo de compras publicas tem relacdo direta com os dispéndios ou
despesas publicas. Segundo o Manual de Contabilidade aplicada ao Setor Publico — BRASIL

(2011), a classificacdo da despesa orgcamentaria, segundo a sua natureza, compde-se de:

a) Categoria Econémica;


http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/104099/decreto-lei-200-67
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b) Grupo de Natureza da Despesa;
c) Modalidade de Despesa.
d) Elementos da Despesa.

A natureza da despesa sera complementada pela informacdo gerencial, denominada
“modalidade de aplicagao”. Esta tem por finalidade indicar se os recursos sdo aplicados
diretamente por 6rgdos ou entidades no &mbito da mesma esfera de Governo ou por Ente da
Federacdo e suas respectivas entidades, e objetiva possibilitar a eliminacéo da dupla contagem
dos recursos transferidos ou descentralizados.

A Categoria Econémica pode ser dividida em:

e Despesa Corrente: refere-se a todas as despesas que ndo contribuem, diretamente, para a
formag&o ou aquisicdo de um bem de capital.
e Despesa de Capital: é a categoria onde se encontram as despesas que contribuem,

diretamente, para a formacao ou aquisi¢do de um bem de capital.

O Grupo de Natureza da Despesa € um agregador de elementos de despesa com as
mesmas caracteristicas quanto ao objeto de gasto. J& a Modalidade de Aplicacdo visa
basicamente identificar a estratégia de execucdo da despesa orcamentaria e eliminar a dupla
contagem quando os recursos arrecadados por um ente sdo transferidos para que o outro ente

execute a despesa. Assim a classificacdo baseia-se na:

1-Aplicacdo direta;
2- Transferéncia a outro ente ou entidade;
3- Delegacéo a outro ente da federacao; ou;

4-Execucdo por consoércios publicos.

O Elemento de Despesa tem por finalidade os objetivos de gasto, tais como
vencimentos e vantagens fixas, juros, didrias, material de consumo, servi¢os de terceiros

prestados e outros que a Administragdo Pablica utiliza para consecucéo de seus fins.
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2.4 LOGISTICA DE SUPRIMENTOS

Apesar de serem encontrados os primeiros vestigios ja na Antiguidade, a Logistica
como no formato atual sé comeca a ser aprimorada no ano de 1980. A palavra logistica é de
origem francesa e que significa "alojar". Sua origem esta ligada as operacdes militares, e tem
como uma de suas definicbes a associacdo da palavra logistica a organizacdo teorica da
disposicao, do transporte e do abastecimento de tropas em operacéo.

Nos anos 90 é dado um novo conceito a logistica, conhecido como Supply Chain
Management (SCM). E uma ferramenta que, usando a tecnologia da informacéo, possibilita &
empresa gerenciar a cadeia de suprimentos com maior eficiéncia. As funcdes logisticas
deixam de ser vistas de forma isolada e passam a ser percebidas como um componente
operacional da estratégia do composto de marketing (4P’s — Produto, Prego, Promocéo e
Ponto de Venda ou Distribuicdo). Por meio deste conceito, a distribuicdo passa a ter papel
fundamental em varias estratégias na rede logistica, tornando necessaria a geracdo de solucdes
que possibilitem flexibilidade e velocidade na resposta ao cliente ao menor custo possivel,
gerando assim maior competitividade para a empresa (VIEIRA, 2009 p. 223).

Quando questionado o entendimento sobre cadeia/logistica de suprimentos, talvez seja
mais facil encontrar explanacfes da logistica em termos de transporte e armazenamento de
produto fisico de um cenério de producgdo. Entretanto, tal definicdo trata-se de uma visdo
estreita, que limita o real interesse da funcdo, podendo ocasionar em perda de oportunidades
por restricdo de conhecimento acerca do assunto.

O CLM (Council of Logistics Management, 1991, apud Novaes, 2001), propde uma
definicdo mais ampla acerca do entendimento sobre a logistica. Essa definicdo apresenta a
logistica como um processo que envolve planejamento e implementacdo, além da construgdo
de um controle eficiente do fluxo e do armazenamento de produtos.

Segundo Ballou (2006, p. 25) “as atividades logisticas sdo a ponte entre locais de
producao e mercadorias separados por tempo e distancias” e acrescenta que “para o sucesso
da logistica de suprimentos, é importante gerenciar os produtos, informacdes e fundos, para
melhores resultados e lucros”. Entende-se que, para gerenciar de maneira eficaz e lucrativa, a
logistica € um dos principais elementos utilizados nas estratégia, 0 que torna o seu estudo
necessario para compreensao da sua importancia numa organizacao, principalmente visando a
obtencdo de resultados positivos no que se refere as funcbes basicas da administracao:

planejar, organizar, dirigir e controlar.
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A logistica, como parte dos objetivos da empresa, visa atingir metas de processos de
cadeias de suprimentos que venham direcionar a organizacdo em sentido global. Ou seja, de
maneira crescente, ganhar espaco no mercado, de forma que esteja no lugar, no tempo e nas
condicdes desejadas, ao mesmo tempo em que forneca maior contribuicdo a empresa
(NOVAES, 2007).

Ainda Segundo Ballou (2006), um produto perde seu valor quando n&o esta ao alcance
do cliente no momento e lugar por este requerido. Por outro lado, um produto no tempo certo,
cria-se ao cliente um valor Unico. Este valor é similar ao gerado pela producéo de produtos ou
servicos de qualidade ou baixo preco.

Isso significa que para que se tenham bons resultados e para que se possam atingir as

necessidades dos clientes, o planejamento prévio € fundamental.

2.4.1 O Setor de Suprimentos

O setor de Suprimentos, ou Supply Chain — palavra de origem inglesa muito utilizada
no Brasil, que significa cadeia de suprimentos — é o setor responsavel pelo planejamento da
compra de materiais, estratégia de pedidos, processamento e controle de requisi¢des, controle
e recebimento, garantia e controle dos prazos para todas as atividades do gerenciamento de
suprimentos, além do relacionamento direto com os demais setores.

Ballou (2006, p. 28) define a cadeia de suprimentos como “fluxo e transformagio de
mercadoria desde a matéria-prima até o consumidor final, bem como o fluxo de informacéo o
gerenciamento da cadeia de suprimentos”. E a integracio dessas atividades, mediante
relacionamentos aperfeicoados, e tém por objetivo conquistar vantagem competitiva
sustentavel.

Martin Christopher (2010) conceitua a cadeia de suprimentos, como “a gestdo das
relagbes a montante e a jusante com fornecedores e clientes, para entregar mais valores ao
cliente, a um custo menor para a cadeia de suprimento como um todo”.

Ou seja, 0 setor de suprimentos em uma empresa é de fundamental importancia, para
melhorar o controle e organizacdo dos processos internos e consequentemente externos,
visando melhorar o desempenho das atividades e lucratividade da empresa.

Cada empresa possui seu tipo de Estrutura Organizacional (Figura 01), mas é
indispensavel obter um gerente experiente, com grande potencial, responsabilidade e

autoridade para assumir o setor de compras.



FIGURA 01 - Estrutura organizacional da divisdo de suprimentos
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O préximo subtdpico apresentard particularidade da logistica e seus procedimentos

para empresas publicas, para melhor compreensdo da importancia do acompanhamento dos

processos de compras do setor de suprimentos da empresa em estudo.

2.4.2 Logistica de Suprimentos em Empresas Publicas

Na organizacdo publica, a missdo do gestor € estabelecer o nivel necessario de

atividades logisticas para atender a populagdo no tempo certo, no local certo e nas condigdes e

formas desejadas. Também deve ser economicamente eficaz, eficiente e efetiva no uso dos

recursos publicos. Segundo Medaur:

[...] a Constituicdo de 1988 impde, de modo explicito, que as empresas
publicas exploradoras de atividades econdmicas observem as mesmas
normas que informam as atividades das empresas do setor privado e ressalta
0 ambito dos direitos e obrigacdes civis, comerciais, trabalhistas e tributarios
(MEDAUR, 2011, p. 96).

Neste sentido, De Mello (2011) traz que:

Por forca do art. 37, caput e inciso XXI, da Constituicdo Federal, estdo
obrigados a licitacdo publica tanto as pessoas de Direito Publico de
capacidade politica quanto as entidades de sua Administracdo indireta; isto
é: autarquias, empresas publicas, sociedades de economia mista e fundacgdes
governamentais. (DE MELLO, 2011, p.543, grifo nosso).
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Embora o objetivo ndo seja diferente das empresas particulares, os processos logisticos
no setor publico sujeitam-se a leis e normas aplicadas nos seus procedimentos estabelecidos
pela Constituigdo. Essas leis e normas serdo mais bem exploradas no proximo item.

Para melhor compreensdo do tramite de processos geridos pelo setor de suprimentos
da empresa em analise, a compreensdo da qualidade no andamento dos processos se faz
necessaria para que se compreenda e identifique, se ha, e onde estdo os gargalos dos processos
de compra.

Para melhor compressao sobre aquisicdo de bens e servicos para empresas publicas, €
importante conhecer algumas de suas particularidades; portanto, o item a seguir apresentara a

lei a qual as empresas publicas sdo submetidas.

2.5 LEGISLACOES APLICADAS A COMPRAS PUBLICAS.

Existem, no Brasil, legisla¢cdes que tratam da regulamentagdo de processos publicos, e
as empresas Publicas sdo submetidas a obrigatoriedade da Licitacdo. O art. 37 da Constituicdo
Federal estabelece que as obras, servicos, compras e alienacdes das Empresas Estatais serdo
contratadas mediante processo de licitacdo publica, com as especificacbes e 0os comandos
estabelecidos na legislagéo.

Decorre da propria Constituicdo de 1988, artigo 22, inciso XXVII o seguinte:

Compete privativamente a Unido legislar sobre normas gerais de licitacdo e contratacdo, em
todas as modalidades, para as administraces publicas diretas, autarquicas e fundacdes da
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, obedecido o disposto no art. 37, XXI, e para as
empresas publicas e sociedades de economia mista, nos termos do art. 173, 8 1°, I1l.

A licitacdo, além da isonomia, visa cumprir com os preceitos da Legislacdo, galgando
transparéncia, efetividade e promocao do desenvolvimento econdmico nacional. Apesar das
principais regras estarem contidas na Lei 8.666/93, outros institutos também disciplinam as
licitagbes, como a Lei 8.987/95 que trata das licitaches para concessdes e permissdes de
servigos publicos, a Lei 10.520/02 que institui o pregdo, a Lei 11.079/04, que regula as
parcerias publicas—privadas, a Lei Complementar 123/06, que dispbe algumas regras que
beneficiam as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, a Lei 12.232/10, que disciplina
0s Servicos de Publicidade, entre outras. (JUSTEN FILHO, 2009).

E fundamental que os processos sejam elaborados de forma coerente e transparente, de

maneira que venham cumprir as exigéncias legais aplicadas as empresas publicas.
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2.5.1 Compras Publicas

A Constituicdo Federal trata sobre as normas gerais sobre licitacbes e contratos
administrativos e suas particularidades, no artigo 37, inciso XXI.

Art. 37. [...] XXI - ressalvados os casos especificados na legislacdo, as obras,
servigos, compras e alienacBes serdo contratados mediante processo de
licitacgho publica que assegure igualdade de condi¢bes a todos os
concorrentes, com clausulas que estabelecam obrigacBes de pagamento,
mantidas as condicGes efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual
somente permitira as exigéncias de qualificacdo técnica e econbmicas
indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigacdes. (BRASIL, 1988)

Para Justen Filho (2009), o regime licitatério ndo necessariamente deve ser
rigorosamente idéntico para todas essas entidades, pois existem peculiaridades que devem ser
reconhecidas, tal como referido no proprio texto da Constitui¢do, especialmente em vista da
multiplicidade e heterogeneidade de organizacfes que sdo compreendidas nessa categoria.

Ainda, conforme a Lei n. 8.666 de 21 de junho de 1993 ou lei das licitagdes e outros
instrumentos normativos, as instituicbes publicas sdo obrigadas a zelar pelo correto uso dos
recursos, especialmente quando contrata servigos ou adquire bens, por meio da escolha de
melhor proposta em termos de qualidades e preco, qual sera tratado nos topicos seguintes.

Conhecer a lei ¢ o fundamento basilar para cumpri-la, e se bem interpretada e
praticada, facilita no desenvolvimento das atividades. A Lei n° 8.666/93, deve ser aplicada na
sua totalidade ao setor de suprimentos para compras publicas diretas e indiretas, para
instituicbes que pertencem a Unido, Estado, Distrito Federal e Municipios.

Licitar é de carater obrigatério, partindo do principio constitucional estampado no Art.
37, da Constituicdo Federal, aplicavel a todos os 6rgdos da administracdo publica direta, o0s
fundos sociais, as autarquias, as fundacGes publicas, as empresas publicas, as sociedades de
economia mista e demais entidades controladas direta ou indiretamente pela Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios (DI PIETRO, 2012, p. 369).

Portanto, a contratacdo de obra, servigo, compras e alienagdes, bem como concesséo e
permissao para servico publico, deve ser precedido de um procedimento licitatorio como
exigido por Lei e explanada anteriormente, exceto, em casos previstos, também na Lei, como
comentado por Meirelles (2008, p.280): “Somente a lei pode desobrigar a Administragao,
quer autorizacdo a dispensa de licitacdo, quando exigivel, quer permitindo a substituicdo de

uma modalidade por outra (art. 23§3° ¢ 4°)”.
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Segundo Gasparini (2001, p.408), dentre as modalidades “Todos sdo obrigados a
licitar, ainda que os procedimentos sejam diversos”. Porém, so se licitam objetos fornecidos
por mais de um fornecedor, uma vez que a licitacdo supde disputa e concorréncia a0 menos
potencial, entre os ofertantes. As coisas desiguais ndo podem ser licitadas, sO6 bens
homogéneos, intercambidveis, equivalentes. Todavia, para que se possa compreender sobre
quais objetos tratam as diferentes modalidades, é importante a explanacdo a respeito de cada

uma delas.

2.5.2 Modalidades de Compras

De acordo com a Lei n°® 8.666/1993, artigo 22, que rege as compras publicas, existem
cinco modalidades classicas de licitacdo: concorréncia, tomada de precos, convite, concurso e
leildo. Apos cerca de 10 anos da criacdo desta lei, foi criada, por forca da Lei 10.520/2002 e
regulamentada, no ambito federal, pelo Decreto n 3.555/00 e pelo Decreto 5.450/05 (pregéo
eletrbnico), a modalidade de pregdo, que é resultado da conversdo da MPv n° 2.182-18, de
2001, que, por sua vez, originou da MPv n° 1.655, de 1998. A seguir o Quadro 01 - apresenta

cada uma das modalidades, e suas respectivas caracteristicas:

Quadro 2 — Modalidades de compras (continua)

CONCORRENCIA

Definigdes

Caracteristicas

Utilizada para

Modalidade de licitacdo entre
quaisquer interessados que, na
fase inicial de habilitacdo
preliminar, comprovem
possuir 0s requisitos minimos
de qualificacdo exigidos no
edital para execucdo de seu
objeto.

Ampla participagéo;
Divulgacéo: 45 dias empreitada
integral, melhor técnica, ou
melhor, técnica e preco ou 30
dias demais entre a ultima
publicacdo e a apresentacdo das
propostas;

Julgamento por Comisséo;
Admite pré-qualificagdo dos
licitantes;

Admite qualquer tipo de
licitacdo;

Sistema de registro de prego.

Obras e servicos de engenharia:
Acima de R$1.500.000,00;
Compras e Servigos:

Acima de R$ 650.000,00

Compras e Alienacdo de bens
iméveis da Administragdo (exceto
os adquiridos por procedimentos
judiciais ou dacdo em pagamento);
Acima de R$ 150.000.000.00 se
faz necessario a obrigatoriedade a
realizagdo de audiéncia publica (15
dias antes de se lancar a publicacéo
do edital).
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Quadro 2 — Modalidades de compras (concluséo)

TOMADA DE PRECOS
Definicdes Caracteristicas Utilizada para
Ocorre  entre interessados  devidamente | ¢ Cadastramento Prévio; e Obras e servicos de
cadastrados ou que atenderem a todas as | ¢ Maior celeridade que a engenharia: Até
condicBes exigidas para cadastramento até o concorréncia; R$1.500.000,00
terceiro dia anterior a data do recebimento das | « Ampla publicidade. e Compras e Servigos: Até
propostas, observada a necessaria qualificagéo. R$ 650.000,00
CONVITE
Definicdes Caracteristicas Utilizada para
. e Mais célere e menos complexa; e Obras e servicos de
Parq interessados do_ ramo e Publicidade reduzida; engenharia: Até
g:aggt?gfjeozoozeﬁézm:;&Ihi dos | ® A administracdo convida, cadastrados ou R$150.000,00 _ ]
e convidados em nfjmero nao, . * Compras e Servigos: Ate
minimo de 3 pela unidade * Minimo 3 interessados; R$ 80.000,00
administrativa, a qual afixara, e Prazo de 5 dias para apresentacdo de
em local apropriado, copia do proposta; . .
instrumento convocatério e o e Os cadastrados ndo convidados que
estendera aos demais tomarem conhecimento do procedimento
cadastrados na correspondente podgrfio manifestar seu interesse de
especialidade que manifestarem participar em até 24 horas antes da
seu interesse com antecedéncia apresentacdo das propostas;
de até 24 horas da apresentacio | ® O~s conwdado_s podem ser cadastrados ou
das propostas. ndo, mas precisam ser do mesmo ramo do
objeto.
LEILAO
Definicdes Caracteristicas Utilizados para vender
Modalidade de licitagéo entre quaisquer | e Utilizado para alienar bens; e BENS MOVEIS: inserviveis
interessados para a venda de bens | e Utilizado o tipo de licitagio ou legalmente apreendidos ou
maveis inserviveis para a administracdo “maior lance”; penhorados;
ou de produtos legalmente apreendidos | o O edital deve fixar as regras
ou penhorados, ou para a alienagdo de que serdo utilizadas para | © BENS IMOVEIS: Adquiridos
bens imoveis previstas no art. 19, a definir o vendedor do por procedimentos judiciais
quem oferecer o maior lance, igual ou certame. ou por dagdo em pagamento.
superior ao valor da avaliagdo.
PREGAO
Definicdes Caracteristicas

Realizado em sessao publica;

Para contratacdo de bens e servigos comuns;

Mais célere;

Etapa de apresentacdo de propostas escritas e de lances verbais;
Admite apenas o tipo “menor prego”

Renovacdo das propostas por lances verbais;

Pregoeiro e equipe de apoio.

E a modalidade de licitacdo em que a
disputa pelo fornecimento de bens ou
servicos comuns é feita em sessdo
publica, por meio de propostas de precos
escritas e lances verbais.

Fonte: Lei 8.666/93, artigo 22 (BRASIL, 1993) e Lei n° 10.520/02 (BRASIL, 2002). Elaborado pela
autora.

Conforme explicado acima, a escolha da modalidade se dard por meio de uma pré-

anélise do objeto e suas caracteristicas. Entre aquisicdo de bens e consumo, o Setor de



http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2010.520-2002?OpenDocument
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Suprimentos muitas vezes também é responsavel pela terceirizacdo de servigo regulamentado,
no art. 3° da Lei 5.645/70:

Art. 3°. As atividades relacionadas com transporte, conservacdo, custddia,
operacdo de elevadores, limpeza e outras assemelhadas serdo, de preferéncia,
objeto de execucdo indireta, mediante contrato, de acordo com o art. 10, § 7°
do Dec. 200/67.

Entende-se que na Administracdo Pablica, assim como ocorre na iniciativa privada, o
objetivo com a terceirizacdo é a concentracdo na atividade fim por meio da diminuigdo das

atividades meio, vinculando-a ao paradigma da eficiéncia da empresa.

2.5.3 Terceirizacdo de prestacdo de servicos

A terceirizagdo tem por finalidade enxugar custos e obter maior eficiéncia. Isto se
deve ao ganho econdmico com alocacdo de mdo de obra a baixo custo, de quaisquer
atividades integrantes do conjunto de atividades diretamente relacionadas ao objeto social
constante. Ou seja, essa transacdo pode ser considerada uma decisdo estratégica, visto que
concentrando esforgos nas atividades fins havera obtengdo de mais resultados.

Em concordancia, Flores (2010, p.19) define terceirizacdo como uma das estratégias
empresariais onde uma empresa transfere para outras algumas atribuicdes, de forma parcial ou
integral, seja a producdo de uma mercadoria ou prestacdo de servigco. Esse remanejamento
objetiva a diminuicdo de custos, a descentralizacdo da producao ou substituicao temporaria de
trabalhadores.

E importante uma analise macro sobre a necessidade da empresa na prestacdo de
determinados servicos, antes de iniciar uma licitacdo, visto que deve ser estruturado de forma
que venham a atender as necessidades as quais estao sujeitas, com custos vantajosos.

Mendes (2012, p. 25), afirma que:

“O processo de contratacdo pulblica é o conjunto de fases, etapas e atos
estruturado de forma ldgica para permitir que a Administracdo, a partir da
identificacdo precisa da sua necessidade e demanda, possa definir com
precisdo o0 encargo desejado, minimizar seus riscos e selecionar,
isonomicamente, se possivel, a pessoa capaz de satisfazer a sua necessidade
pela melhor relacéo beneficio-custo” (MENDES, 2012, p. 25).

Atualmente, a SERGAS conta com o apoio de alguns servicos terceirizados para
atividade meio, que sdo consideradas necessarias e de suporte a atividade fim, alguns destas

estdo abaixo descritas:
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a) Portaria;

b) Copa;

c) Limpeza;

d) Vigilancia;

e) Conservagéo predial;

f) Motorista;

g) Construgdo e montagem de gasodutos;

h) Consultoria especializada;

i) Auditoria;

j) Manutencdo de equipamentos de natureza administrativa (central telefonica,
computadores e periféricos, ar condicionado, fotocopiadora, etc.);

k) Servicos gerais (office-boy, motoboy, correios);

I) Leitura de medidores e entrega de contas;

m) Execucdo da manutencdo do sistema de distribuicdo de gas canalizado;
n) Conservagao de pistas;

0) Construcdo de redes internas de distribuicdo de gas canalizado;

p) Relativas a elaboracdo de projetos basicos e executivos;

q) Tele atendimento;

r) Pericia técnica;

s) Medicina do trabalho;

t) Manutencéo e desenvolvimento de sistemas corporativos;

u) Manutencdo de web site;

v) Frota veicular;

w) Operacao da base de compressédo de gas natural,

x) Obras civis para melhoria das instalagdes administrativas e operacionais;
y) Transporte de materiais e equipamentos.

Nas empresas publicas, a terceiriza¢do visa trazer melhorias, visto que 0s servicos
meios continuem a ser desempenhados, permitindo assim que as atividades de maiores
responsabilidades e atencdo sejam desenvolvidas com mais cautela e precisdo, além de
diminuir custo.

Bowersox e Donald J. (2013), aponta a prestacdo de servicos como uma faceta para o
melhor desenvolvimento empresarial. Ao comentar sobre a logistica do transporte, séo
pontuadas as facilidades que a terceirizacdo agrega a geréncia dos processos, e constatado o
crescimento dos prestadores de servicos integrados € um dos caminhos para facilitar tanto a
formagéo dos arranjos de cadeias de suprimentos, quanto a sua finalizagdo. Deste modo, 0s
integrantes da cadeia de suprimentos possibilitam uma rede virtual de logistica.

E importante salientar que as terceirizagdes de servico em empresas publicas ocorrem
por meio de licitacdo, onde s&o regidos por meio de contratos especificos, subordinados a Lei

8.666/93. Além disso, a SERGAS solicita parecer juridico emitido pela assessoria juridica, 0
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qual atesta, ou ndo, a legalidade/regularidade do processo de contratacdo, bem como sua

conformidade com as disposi¢des de politica da empresa.

2.5.4 Burocracia X Prazos

A estrutura processual na administracdo do setor publico tem se desenvolvido de
forma lenta. Isso, muitas vezes vem sendo causado, pela burocracia na tramitagdo dos
processos. A consequéncia desta lentiddo nos tramite é a morosidade e a ineficacia, resultados
negativos no decorrer dos processos, sendo o principal deles o aumento de custos (Meirelles,
2010).

A Lei n®9.784, de 29 de janeiro de 1999, regulamenta 0s processos administrativos no
ambito da Administracdo Publica. Porém Julio Almeida, consultor do Instituto de Estudos
para o Desenvolvimento Industrial (lediEDI), enfatiza a grande exigéncia entrelacada no setor
publico ndo é incorreta. O autor ndo nega a existéncia de excessos, mas em grande parte a
demora é um espelho da incapacidade da gestdo publica em realizar projetos fluidos.

Ou seja, qualquer protelacdo em um setor provocara atrasos com efeito cumulativo em
outro. Consequentemente, é de extrema importancia que as decisGes sejam planejadas para
que ocorram em tempo oportuno.

O planejamento é uma etapa fundamental para o sucesso das contratagdes publicas. Se
tudo estiver previsto e os documentos estiverem organizados nao havera dificuldades na sua
execucdo nem descontentamento geral. O uso da tecnologia € uma excelente alternativa para a
gestdo de processos e acompanhamento de prazos o que torna o seu acompanhamento mais
agil e eficiente (BRESSER-PEREIRA, 2006)

Desta forma, entende-se que viabilizar um sistema de controle interno aos
procedimentos na administracdo publica, e um banco de dados publico, para empresas
regulares, certamente proporcionaria mais qualidade e direcionamento quanto aos gastos
publicos e reducdo da burocracia no trdmite de documentacdo, pois propicia mudancas
culturais e metodoldgicas da organizacao, inclusive a avaliacdo de riscos e o sistematico e
constante acompanhamento & monitoracdo de agdes e procedimentos.

Diante disso, o préximo item, tratard de algumas ferramentas utilizadas na empresa em
analise, e apresentara a estrutura de alguns procedimentos desenvolvidos pela Divisdo de

Suprimentos da Sergipe Gas S/A, posterior diagramado (ANEXO I1).


https://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjG1qKpktLMAhWChJAKHbSKBYQQFggcMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.planalto.gov.br%2Fccivil_03%2Fleis%2FL9784.htm&usg=AFQjCNEYkr2kCZsKRHjBeYO6t24R-JJF4A&sig2=i2hODGJFSWBwBLpty08FDg
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2.5.5 Fluxograma dos processos

Primeiramente, é importante a compreensdo do conceito de “processo”. Processo é
uma atividade apoiada por recursos e pela direcdo, para permitir a transformacéo de entradas
em saidas. As saidas de um processo frequentemente constituem a entrada para o seguinte.
(BALLOU, 2006)

A técnica mais conhecida e mais utilizada no estudo de processos administrativos € a
da elaboracdo de fluxogramas. Os fluxogramas, de maneira geral, procuram apresentar o
processo passo a passo, acao por a¢do. Toda ocorréncia num determinado processamento deve
merecer o registro no fluxograma.

Fluxogramas séo ferramentas de analise de processo. Permite a visualizacdo de cada
operacdo, identificacdo de desvios e oportunidades de melhoria. Colaborando com esta ideia,
Stevenson (2001, p. 376) define o fluxograma como “[...] a representacdo visual de um
processo. Como ferramenta de resolucéo de problema, um fluxograma pode auxiliar o analista
a identificar pontos em um processo onde problemas tendem a ocorre”.

Estes dispositivos graficos sdo representados por simbolos padronizados que, segundo
expostos na ordem de ocorréncia nas atividades do processo. As representacdes sao feitas por

meio de figuras geométricas conforme demonstra o quadro abaixo.

FIGURA 02 — Simbolos usados em um fluxograma

Q Operacdao Operagdo: traduz a agdo realizada sobre o material. Por exemplor: cortar,
furar, etc.,

Inspegao Inspegdo: indica a verificagdo de uma caracteristica ou de um atributo
do material. Exemplo: pesar, medir, etc.

a liberagido de uma maquina ou outra razio.

) Demora Demora: indica uma espera dentro do processo produtivo, pode ser

Transporte Transporte: indica a movimentagdo do material dentro do processo
produtivo.

Armazenamento: ocorre quando o material & estocado e controlado
Armazenamento com estoque dentro do processo produtivo.

Agdes combinadas: podem ser utilizadas operagdes combinadas na

Acdes representagio do fluxograma, que muitas vezes ocorrem em processos
’ | automatizades, nos quais o equipamento agrupa duas ou mais agbes. A

@ combinadas figura aclado mostra a execugdo de uma operagio em movimento.

Figura 2 - Simbolos usados em um Fluxograma Fonte: Martins; Laugeni, 2005 apud Seleme; Stadler (2012, p.
45).
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O fluxograma é uma ferramenta pensada para tracar o fluxo de um processo, por meio
de formas e pequenos detalhes (Seleme; Stadler 2012, p. 45). Os principais objetivos desta
ferramenta consistem na padronizacdo da representacdo dos procedimentos, que por
consequéncia ird gerar uma maior rapidez na descri¢do dos metodos.

Entende-se, portanto, a importancia do fluxograma na organizacdo dos processos,
visto que conhecendo as etapas, serd& mais facil avaliar onde estdo as dificuldades e
posteriormente tratd-los para que se alcance melhores resultados. O proximo capitulo trara
uma breve apresentacdo da SERGAS e o fluxograma dos processos geridos pela Divisdo de
Suprimentos — SERGAS.
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3. APRESENTACAO DO CASO

Para um maior entendimento da empresa utilizada como objeto desse estudo, nas
proximas linhas € exposto um breve histérico sobre a SERGAS e o0s servigos por ela

prestados. Também é apresentada a Divisdo de Suprimentos (DISUP) da organizacao.

Figura 3: Sede da empresa. Foto extraida de rede social (Facebook)

A Sergipe Gas S.A. (SERGAS) foi criada com autorizacdo da Lei Estadual n°
3.305/93 e constituida em 27 de dezembro de 1993, com a assinatura do acordo de
acionistas e da Ata de Constitui¢do da empresa.

Em marco de 1994, com a assinatura do contrato de concessdo dos servigos
publicos de distribuicdo de gas canalizado juntamente com o Estado de Sergipe, nos
termos do artigo 25, paragrafo 2° da Constituicdo Federal, a SERGAS passou a deter, de
forma exclusiva, por cinquenta anos, os direitos de distribuicdo de gas natural
canalizado no territdrio sergipano.

A empresa é classificada como uma sociedade de economia mista. A
administracdo indireta fica a cargo do Estado de Sergipe, vinculada a Secretaria de
Estado da Infraestrutura. Além do Governo do Estado de Sergipe, a SERGAS tem como
acionistas a Petrobras Gas S.A. (Gaspetro), a Mitsui Gas e Energia do Brasil Ltda.
Abaixo sdo apresentadas a participagdo das trés instituicdes.

Governo do Estado de Sergipe: Em 1994, o Governo do Estado de Sergipe
celebrou o contrato de concessdo dos servicos publicos de distribuicdo de gas natural
canalizado, dando a SERGAS direitos exclusivos de distribuicdo do produto no territério
do estado de Sergipe por cinquenta anos.
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O Governo do Estado de Sergipe administra indiretamente a SERGAS, por meio
de vinculo com a Secretaria de Estado da Infraestrutura, procurando promover o
desenvolvimento social e econdmico por meio da utilizacdo do gas natural. Levando
essa importante matriz energética a todas as regides sergipanas, o0 Governo do Estado de
Sergipe oferece uma alternativa de viabilidade econdmica e financeira segura para 0s
usuarios e que confirma seu compromisso com desenvolvimento sustentavel.

Gaspetro — PETROBRAS: A Petrobras atua de forma segura e rentavel, com
responsabilidade social e ambiental, nas atividades da industria de 6leo, gas e energia,
no mercado nacional e internacional, fornecendo produtos e servicos adequados as
necessidades dos seus clientes e contribuindo para o desenvolvimento do Brasil e dos
paises onde atua. Ao investir em energia edlica, solar, biodiesel, biogas, entre outras, a
companhia ajuda a diversificar a matriz energética brasileira.

A Gaspetro (Petrobras Gas S.A.) atua diretamente na ampliacdo da oferta do gas
natural em todo o pais. Sua rede se estende sob sete mil quilémetros do solo brasileiro,
atravessando estados e levando o gas natural as residéncias, inddstrias, usinas e aos
veiculos automotivos por meio das companhias distribuidoras estaduais.

Mitsui Géas e Energia do Brasil: A Mitsui, foi criada em 2006, com a aquisicao da
Gaspart, companhia com participacdes em sete distribuidoras de gas no Brasil. A
empresa realiza operacbes de distribuicdo de gas natural, relacionando-se de forma
harmoniosa com o meio ambiente.

A Mitsui Gas e Energia do Brasil faz parte do grupo Mitsui, um dos maiores
conglomerados industriais do mundo, que atua na geracdo de energia, suprimento de gas
e agua, transporte ferroviario e logistico. O grupo Mitsui comecou como uma loja de
quimonos em Toquio, ha mais de 300 anos e hoje, possui a¢des por mais de duas mil

empresas, dentre elas: Toshiba, Unisys e Toyota.

3.1 QUADRO DE PESSOAL

No periodo de realizagdo deste estudo, a SERGAS contava em seu quadro com 03
diretores, 49 funcionarios, 14 cargos comissionados, 12 estagiarios, 2 menores
aprendizes e 30 prestadores de servico terceirizados. A empresa é dividida em 03

diretorias subdivididas a seguir:
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Presidéncia — DIPRE, que engloba os seguintes setores:

= Secretaria Geral — SEGE

= Assessoria de Comunicacdo e Marketing — ASCOM

= Assessoria juridica — ASJUR

= Assessoria de Licitacdo e Contratacdo — ASLIC

» Divisdo de Saude Meio Ambiente e Segurancga no Trabalho — SMS

Diretoria Administrativa e Financeira — DIRAF, que estd subdividida nos seguintes

setores:
= Gerencia administrativa — GERAD
o Divisdo de Administracdo e Recursos Humanos — DIARH
o Diviséo de Tecnologia da Informagao — DITIN
o Divisédo de Suprimentos — DISUP
= Gerencia financeira e de controle- GEFINC
o Divisdo de Controle Contébil — DICOC
o Diviséo de finangas — DIFIN
= Assessoria Administrativa e Financeira — ASDAF
Diretoria Técnica Comercial — DITEC, que compreende 0s seguintes setores:
= Gerencia Comercial - GECOM
o Divisdo de Novos Negocios — DINEG
o Divisédo de Relacionamento com o Mercado — DIREM
= Gerencia Técnica
o Diviséo de Projetos e Obras — DIPRO
o Diviséo de Operacdo e Manutengdo — DIOPEM
o Diviséo de Programacéo e Controle — DIPROG

=  Assessoria Técnica e Comercial —- ASTEC
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A Divisao de suprimentos (DISUP), objeto desse estudo, € a principal responsavel pelos
processos geridos pela GERAD, porém as solicitagbes sdo geradas tanto da propria
Divisdo, quanto das demais. Com isso, todos o0s setores devem conhecer e acompanhar o
andamento dos processos. Ainda, conforme observado na se¢do anterior, para melhor
entendimento do fluxo dos processos e posterior avaliacdo das dificuldades, segue a
listagem de operacOes a elaboracdo do processo, fundamental para compreensdo do
desenvolvimento de processo.

PROCESSOS DE COMPRA - Listagem de Operacfes

1. Recebe o pedido enviado pelo cliente:
a. Requisicdo Interna
b. E-mail
c. Verbal
2. Avalia a especificacdo
a. Verifica a descricdo esta correta e se h4 documentos técnicos referenciados
(ET, MD, etc.).
i. Caso esteja correto, 3, caso contrario devolve ao cliente
b. Verifica se ha em estoque
i. Caso positivo informa cliente, caso contrério, 3
c. Verifica se o material requisitado estd em processo de compra
i. Caso positivo informa cliente e inclui, caso negativo, 3
d. Verifica se existe contrato para material requisitado
I. Caso positivo autoriza e informa cliente, caso negativo, 3
3. Inicia processo de cotacao e informa previséo ao cliente
a. Encaminha Pedido de Cotagdo com prazo de resposta aos fornecedores
b. Recebe propostas e monta Mapa Analitico de Cota¢cdes — MAC
I. Caso seja material ndo comum encaminha para o cliente emitir Parecer
Técnico — PATEC
ii. Imprime Certiddes do fornecedor de menor preco, caso ndo seja do
mercado local, solicita que envie ESTADUAL e MUNICIPAL
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OBS: Caso nao haja regularidade fiscal, repete a acdo para o
fornecedor de 2° menor preco.
4. Emite a Cl informando a origem, aplicacdo, materiais, aces e pede autorizacdo para
compra por dispensa, caso o valor seja superior R$16.000 iniciar processo de licitagdo
5. Monta processo, compondo: Requisicdo, Propostas, PATEC — caso necessario, MAC,
Compromisso Financeiro e CI, atualizam controle e encaminha & GERAD para
endosso e para a ASLIC que avalia e encaminha a DIRETORIA para aprovacao.
6. Informa cliente
7. Recebe processo
a. Caso esteja aprovado, informa cliente e emite Autorizagdo de fornecimento
(AF) ou encaminha para LICITACAO.
i. Caso seja licitacdo, aguarda contrato para emissao de Autorizacdo de
Fornecimento ou de Servico.
b. Caso esteja reprovado, informa cliente e retoma inicio de processo com as
possiveis solugdes.
8. Diligencia a entrega acerca de prazo e condicdes
9. Recebe material e encaminha copia da DICOC, atualiza controle e emite o Boletim
Diério de Recebimento de Materiais - BDRM
a. Se entregue no prazo, da entrada e emite a LIP
b. Se fora do prazo emite relatério de multa e emite LIP com o respectivo

desconto

Apds a listagem as atividades sdo sequenciadas em dispositivos graficos (ANEXO 11)
para maior facilidade na leitura, no entendimento e na localizacdo da informacdo. Esta

ferramenta fornece de uma forma simples a sequéncia operacional que caracteriza o trabalho.
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4. METODOLOGIA

Nesta secdo sera abordada a metodologia, os caminhos e as ferramentas utilizadas
neste trabalho, que se baseia no estudo de caso sobre a identificacdo de possiveis gargalos que
podem interferir nos prazos e no bom andamento dos processos de compras geridos pela
Divisdo de Suprimentos legislacdo nos processos de compras da empresa Sergipe Gas S.A.
Seré caracterizado o universo, 0s instrumentos utilizados, como se deu o tratamento e anélise
de dados.

4.1 QUESTOES DE PESQUISA

Questdes da pesquisa sao definidas por Yin (2001) como um passo importante a ser
considerado em um estudo de pesquisa, visto que ha uma necessidade de esclarecimento. Gil
(2008) acrescenta que isso se deve ao fato de que tais questbes lidam com ligagdes
operacionais que necessitam serem tracadas ao longo do tempo. Nesse contexto, 0 estudo
buscou responder a seguintes questdes:

o Que praticas sdo utilizadas no processo de compras e contratacdo de servigos
da DISUP-SERGAS?
o Quais gargalos, ocasionados pelo excesso de burocracia da legislacdo para
compras publicas, podem ser identificados nos processos de compras da DISUP?

o Que limitagdes burocraticas decorrem da legislacdo?

4.2 CARACTERIZACAO DO ESTUDO

Este estudo objetiva identificar possiveis gargalos que podem interferir nos prazos e
no bom andamento dos processos de compras geridos pela Divisdo de Suprimentos
(DISUP) da Sergipe Gas S.A (SERGAS) e, a partir dessa analise, propor melhorias. Trata-se
de estudo exploratorio no qual, conforme Gil (2008 p. 27), “sdo desenvolvidas com o objetivo
de proporcionar visdo geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato”. Ou seja,
familiariza o pesquisador ao problema, tornando-o mais claro o objeto de estudo.

Além disso, a abordagem utilizada é qualitativa porque os resultados encontrados

foram consequéncia da compreensdo e interpretacdo das situacfes observadas e das
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entrevistas aplicadas no més de Abril de 2017 aos quatro de colaboradores responsaveis pelos

processos de compras na Divisao de Suprimentos da Sergipe Géas S/A.

4.3 METODOS DE PESQUISA

A pesquisa foi desenvolvida utilizando as técnicas de estudo de caso, que segundo Gil
(2008), tem como propdsito descrever a situacdo do contexto em que estd sendo feita
determinada investigacao.

Caracterizado pela analise exaustiva de alguns elementos de analise, de maneira a
permitir o seu conhecimento amplo e detalhado sobre o objeto selecionado pelo pesquisador,
um estudo de caso busca investigar um fendmeno atual dentro do seu contexto de realidade,
qguando as fronteiras entre o fenbmeno e o contexto ndo sdo claramente definidas e no qual
séo utilizadas vérias fontes de evidéncias.

Devido ao fato de que a pesquisa ter sido desenvolvida levando em consideragéo
apenas uma empresa e assumiu o carater de analise detalhada de determinado processo,

classifica-se como estudo de caso unico, com multiplas fontes de dados.

4.4 FONTES DE EVIDENCIAS

Para Yin (2001) existem seis fontes de evidéncias, sendo elas representadas por:
documentacao, registros em arquivos, entrevistas, observacao direta, observacao participante
e artefatos fisicos, que podem ser combinados de diferentes formas. De acordo com Gil
(2008), as fontes de documentacdo sdo capazes de proporcionar ao pesquisador dados Uteis
para a pesquisa social.

Assim, para o presente estudo, foram analisadas: as leis aplicadas a empresas publicas
no Brasil, as requisic¢des, planilhas de controle interno e o ERP — atual sistema utilizado pela
empresa. Além disso, foi aplicada entrevista estruturada e posteriormente transcrita (Apéndice
I) com quatro, dos seis colaboradores envolvidos da Divisdo de Suprimentos. Para Gil (2008),
a entrevista pode ser realizada tanto com especialistas na area quanto com pessoas que
integram a populagdo a que o estudo se refere. Portanto, dos colaboradores da Divisdo de
Suprimentos (DISUP), que atualmente & composta por dois funcionarios comissionados, trés
efetivos e uma estagiaria, exceto um efetivo responsavel pelo estoque e a estagiaria ndo foram

entrevistados.
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4.5 CRITERIOS PARA ESCOLHA DO CASO

A abordagem dessa tematica visa colaborar para a melhoria dos processos internos da
instituicdo, ao identificar estratégias para aperfeicoar as situaces encontradas na Divisdo de
Suprimentos (DISUP) da Sergipe Gas S.A. (SERGAS). Ao considerar o campo das
empresas mistas, 0 nosso objeto serve de base para identificar as praticas de um
determinado universo. Para Gil (1999), o universo é o conjunto de elementos que
possuem determinadas caracteristicas em comum.

Um estudo sobre a legislacdo aplicada a empresas publicas nos leva a repensar
tanto os impactos logisticos, como o0s prejuizos que sdo gerados nessas instituicdes por
consequéncia da burocracia excessiva. Considerando seu carater estatal, prejuizos neste
ambito levam a um déficit nos cofres publicos, que prejudicam a sociedade. E este interesse
governamental, social e econbmico das varidveis que compde dado tema, que o faz ser
pertinente. Um bom gerenciamento dos recursos disponiveis evita prejuizos futuros, bem

como propicia maximizagdo nos lucros.

4.6 DEFINICOES CONSTITUTIVAS

Apos a definicdo dos conceitos, € possivel evidenciar o direcionamento do estudo. De
acordo com Gil (2008, p. 79) as definigdes construtivas representam “a operacionalizac¢ao das
variaveis, que pode ser definida como processo em que sofre uma variavel (ou um conceito) a
fim de se encontrar o0s correlatos empiricos que possibilitem sua mensuracdo ou
classificagao”. Sendo assim foram enumerados 0s seguintes conceitos:

1. Caracteristicas dos servidores: representa a descricdo das caracteristicas sdcio
demograficas dos servidores, bem como suas habilidades e interesse por outra
atividade na Instituicéo.

2. Estrutura do Setor: corresponde a formagéo e ao funcionamento do setor.

3. Processo de Compras: operagdo realizada pela DISUP que tem por finalidade
suprir as necessidades da empresa por meio da compra de produtos e/ou servicos,
identificando no mercado as melhores condi¢Bes comerciais e técnicas.

4. Controle de Processos: fluxo de informacdes que permite comparar o resultado
real de determinada atividade com seu resultado planejado.
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5. Acompanhamento do fluxo de processos: é a forma como 0S processos Sao
manuseados e acompanhados no ambiente empresarial.

6. Compras publicas: refere-se a aquisicdo de produtos e servigos pelas quais
empresas publicas sdo submetidas. Atualmente, as compras publicas séo
subordinadas ao regime das Leis 8.666/93 e da Lei 10.520/02.

7. Burocracia: Trata-se de um sistema de execucdo de atividades que determina a
rotina e hierarquia com linhas de responsabilidades bem demarcadas e pautadas

por regulamentos.

4.7 CATEGORIAS ANALITICAS E ELEMENTOS DE ANALISE

Conforme Gil (2008), o processo logico de operacionalizacdo de uma variavel (ou
conceito) requer, além das definicdes tedricas da varidvel, a enumeracdo de suas dimensdes e
definicdo operacional. Esta fard seus indicadores, ou seja, aos elementos que indicam seu
valor de forma pratica, possibilitando a medicdo desses indicadores. Portanto, no quadro a

seguir poderdo ser observadas as categorias e elementos de analise deste estudo.

Quadro 03 — Categorias analiticas e elementos de analise (continua)

Questodes
Obijetivos Categorias - do roteiro
J e g - Elementos de analise | Fonte de Dados
especificos de analise de
pesquisa
Analisar as e Caracteristicas =  Entrevista
i~ dos servidores; = Observagao
préaticas . ) g
- Perfl_l dos e Nivel de direta l1all
utilizadas no entrevistados .
conhecimento
processo de
compras e = Fatores que =  Documentos
%0 d influenciam na secundarios
contratagdo de negociacdo de = Legislacdo
servicos da Processo de compras = Entrevista
, Compras = Avaliaco de 12216
DISUP-SERGAS; atendimento dos
fornecedores




Quadro 03 — Categorias analiticas e elementos de anélise (concluséao)
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. uestoes
—_— - Categorias Elementos de Fonte de Q .
Objetivos especificos 1 1 do roteiro
de analise analise Dados .
de pesquisa

Identificar quais 0s Aceitagdo do = Entrevista
possiveis gargalos que atual controle de

processos
interferem no Forma de
andamento dos g:ontrol~e ¢

interacdo com
processos para compras | Controle de outros setores

Processos Principais 17220
iblicas? -

publicas? dificuldades

Avaliacao dos

colaboradores

quanto aos

processos

desenvolvidos
Verificar a legislacao Empresas de = Legislacdo
para compras publicas, Legislacéo economia mista

Compras .

para compras S Lei 8.666/93

em empresas de Publicas publicas

economia mista.

Fonte: Quadro elaborado pela autora do estudo.

4.8 PROTOCOLO DE ESTUDO

Yin (2001) descreve protocolo, como uma das taticas principais para aumentar a

confiabilidade da pesquisa e destina-se a orientar o pesquisador ao conduzir o estudo de caso,

ainda afirma que um protocolo é mais do que um instrumento para o estudo, por conter

procedimentos e regras que devem ser utilizadas.

No Quadro 04 serdo apresentados os elementos que compde o protocolo de estudo de

caso a ser realizado na presente pesquisa.

Quadro 04 — Protocolo de estudo de caso (continua)

Questdo de
pesquisa

Que possiveis gargalos podem interferir nos prazos e no bom andamento dos
processos de compras geridos pela Divisdo de Suprimentos da SERGAS?

Unidade de analise

Colaboradores da Divisao de Suprimentos (DISUP)

Organizacéo

Sergipe Gas SA - SERGAS, localizada na cidade de Aracaju — SE




Quadro 04 — Protocolo de estudo de caso (conclusao)
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Limite de tempo

No ano de 2016/17.

Fontes de dados e
confiabilidade

Cruzamento entre dados coletados mediante entrevistas semiestruturadas e
analise documental.

Validade de
construtos

Fontes multiplas de evidéncia (entrevista e documentos).

Questdes do estudo
de caso

- Que préticas sdo utilizadas no processo de compras e contratacdo de
servigos da DISUP-SERGAS?

- Quais gargalos, ocasionados pelo excesso de burocracia da legislacéo
para compras publicas, podem ser identificados nos processos de
compras da DISUP?

- Quais limitagGes burocraticas decorrem da legislagdo?

Procedimento de
campo do protocolo
(PREPARACAO)

Elaborag&o do roteiro de entrevista.
Contato com os colaboradores — unidade de anélise.

Procedimento de
campo do protocolo
(AGAO)

Agendamento das entrevistas.
Realizagdo das entrevistas.

Transcrigdo das entrevistas.

Relatério do estudo
de caso

Consolidacdo dos dados.

Confronto dos dados com os objetivos da pesquisa.

Fonte: Quadro elaborado pela autora do estudo.

O presente instrumento serviu como apoio na elaboragdo do roteiro de entrevista,

analise dos documentos e planilhas, além de nortear o diagnostico dos resultados.

4.9 CRITERIOS DE CONFIABILIDADE

De acordo com Yin (2001) a confiabilidade serve para minimizar os erros e as visoes

tendenciosas de um estudo de caso. Portanto, devido a necessidade de agregar confiabilidade

ao presente estudo, utilizou-se 0 método do protocolo de estudo de caso, sugerido por Yin

como uma maneira eficaz de lidar com o problema.
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4.10 ANALISE DO CASO

A anélise do caso se deu por meio da Andlise Qualitativa Basica (MERRIAM, 1998).
Os critérios adotados para a analise seguem a seguinte ordem: a) pré-analise; b) exploracdo do
material; e ¢) tratamento dos resultados obtidos e interpretacao.

A pré-andlise, de acordo com Gil (2002, p. 152), “¢ a fase de organizag¢do”. Mediante
0 objetivo evidenciado, a pre-anélise do presente estudo representou a sele¢do de documentos,
definicdo de objetivos e instituicdo de indicadores para fundamentar a analise de resultados.
Ainda, a andlise dos resultados contara com entrevista estruturada e posteriormente
transcricdo e analise da entrevista.

Por fim, se aplica o tratamento dos resultados obtidos e a interpretagdo, ou seja, serd
realizada a sintese e selecdo de resultados por meio dos relatos dos entrevistados, visando
identificacdo das categorias analiticas e seus respectivos elementos de andlise, bem como a

interpretacéo destes.
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5. ANALISE DOS RESULTADOS

Esta secdo dedica-se a exposicao e analises dos resultados obtidos a partir das respostas
aos questionarios aplicados aos quatro colaboradores responsaveis pelos processos de
compras na Divisdo de Suprimentos da Sergipe Gas S/A. Baseando-se nos objetivos

especificos anteriormente tracados, as informacdes foram assim distribuidas:

1. Fatores que limitam a negociacdo dos processos de compras, e que podem interferir
nos prazos;

2. Acdo de controle dos processos, dificuldades e nivel de aceitacdo no ambiente interno.

3. Legislacdo aplicada a compras publicas para empresas de economia mista;

5.1 PERFIL DOS ENTREVISTADOS

O perfil dos colaboradores envolvidos nos processos de compras da DISUP/GERAD
foi coletado a partir de entrevista individual e semiestruturada no setor. Teve como finalidade
tracar caracteristicas quanto a capacidade do desenvolvimento das atividades. As perguntas
foram divididas em trés grupos, sendo abertas, fechadas com alternativas “Sim” ou “Nao”, e
uma por escala de 1 a 5; onde 1 corresponde a péssimo, 2 a Ruim, 3 a Indiferente, 4 a Bom e 5
a Otimo.

5.1.1 Caracteristicas dos servidores

O Quadro 5 expde caracteristicas observadas por meio de entrevista com o0s
colaboradores do Setor de Suprimentos da SERGAS.

Quadro 5 — Funcgéo, Tempo de Servigco na Empresa e Idade. (continua)

FUNCAO GENERO TEMPO DE IDADE
SERVICO
GERENTE ADMINISTRATIVO MASCULINO | 10 ANOS 60
(ENTREVISTADO 1)
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Quadro 5 — Funcéo, Tempo de Servigco na Empresa e Idade. (concluséo)

FUNCAO GENERO TEMPO DE IDADE
SERVICO
ASSISTENTE ORGANIZACIONAL MASCULINO | 9 ANOS 47
(ENTREVISTADO 2)
ASSISTENTE ORGANIZACIONAL FEMININO 9 MESES 35
(ENTREVISTADO 3)
ASSISTENTE ORGANIZACIONAL FEMININO 1 ANO E 6 MESES 26
(ENTREVISTADO 4)

Fonte: Dados da pesquisa, abril, 2017.

Conforme o disposto no Quadro 4 observa-se que o menor tempo de atuacdo destes
colaboradores na organizacdo é de nove meses, e 0 maior tempo de 10 anos; tendo em vista
gue 0s mesmos possuem experiéncia na funcdo e conhecimento da empresa, o que possibilita

na confiabilidade dos resultados.

5.1.2 Nivel de Conhecimento

No tocante ao grau de formacdo, todos os entrevistados sdo bacharéis Administracao.
Além disto, o entrevistado 1 também possui formacdo em letras e engenharia civil e o

entrevistado 2 possui especializacdo em Logistica.

Quadro 6 — Grau de instrucdo dos colaboradores

GRAU DE INSTRUC;AO TOTAL ABSOLUTO
Um curso Superior 4
Mais de um Curso Superior 1
Especializagdo 1

Fonte: Dados da pesquisa, abril, 2017.

A partir do quadro 6 é possivel identificar o nivel de escolaridade dos colaboradores
do DISUP. Os entrevistados foram unanimes ao avaliar que as atividades desenvolvidas sdo
compativeis com o cargo que ocupam e que a SERGAS disponibiliza alguns cursos para
reciclagem e aprimoramento do conhecimento. Entretanto, quando questionados se haveria
algum curso que poderia trazer melhorias a execugéo das atividades, apenas o entrevistado 1
nédo apresentou sugestdes. O restante dos entrevistados fizeram sugestdes de capacitacbes que

auxiliariam no bom andamento das suas atividades, ordenadas no quadro abaixo:




52

Quadro 7 — Avaliacédo dos treinamentos oferecidos pela empresa

Entrevistado 1 “Sempre ha ofertas de cursos, voltados principalmente a negécios publicos e
rede gas”.
Entrevistado 2 “Cursos relacionados a compras publicas, estoque e logistica. Principalmente a

legislacdo aplicada a compras publicas, que por exemplo, sofreu algumas
modificagdes e precisamos nos atualizar a respeito, mas a empresa ainda esta
em defasagem com relacgdo a isso. ”

Entrevistado 3 “H4a uma nova lei complementar sobre de licitagdo sobre a qual meu
conhecimento ainda € superficial. ”
Entrevistado 4 “Cursos de reciclagem especificos ao setor, como por exemplo, de

licitacdo para todos os colaboradores do setor de Suprimentos”.

Fonte: Entrevista aplicada pela autora aos colaboradores do Setor de Suprimentos (2017)

Ao analisar o Quadro 7 observa-se que, embora a empresa ofereca cursos, hd uma
deficiéncia na oferta destes. Os entrevistados 2,3 e 4 apontam a necessidade de um maior
conhecimento sobre as atuais mudancas feitas a nova Lei de licitacdo, mediante PLS n° 559,
de 2013 que revoga as Leis 8.666/93, 10.520/02 e dispositivo da Lei 12.462/11, tal qual se
aplica diretamente ao setor ao qual os mesmos colaboram, podendo refletir na qualidade da
execucdo dos processos.

Por isso € importante ndo s6 o treinamento, mas a reciclagem, como citado pelo
entrevistado 4; visando o bom desenvolvimento das atividades que executa. Segundo Dutra
(2009, p. 101) a questdo do desenvolvimento das pessoas na organizacdo moderna é
fundamental para a manutencdo e/ou ampliacdo de seu diferencial competitivo.

Os treinamentos devem acompanhar 0 mercado e suas mudancas sociais, econémicas e
tecnoldgicas. Na mesma medida devem estar atentas ao capital humano, ao desenvolver seu

pessoal, adaptando-os as exigéncias legais.

5.2 PROCESSOS DE COMPRAS

Os processos de compras publicas, como anteriormente explanados no secdo 2.4, sao
orientados em todas as esferas da administracdo publicas pelas Leis e tém como objetivo
garantir a selecdo da proposta mais vantajosa, observando o principio constitucional da
isonomia. Deste modo, sdo garantidas oportunidades iguais a todos os participantes, assim
como maior numero possivel de interessados, exceto em caso de dispensa e inexigibilidade,
ambas previstas na Lei 8.666/93, tornando-os muitas vezes lento. Esta lentiddo pode ser

constatada nos relatos dos entrevistados:
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Quadro 8 — Avaliacéo da legislagao

Entrevistado 1 Péssimal Precisa melhorar um pouco porque essa Lei 8666/93, ela tem algumas
incoeréncias que dificultam o melhor ganho que as empresas de economia
mista poderiam ter, para ter uma capacidade de absor¢do melhor dos recursos,
como se trabalha com menor preco, muitas vezes ndo ha qualidade.

Entrevistado 2 A legislagdo deixa a desejar; mas vai dar uma melhorada no tangente a facilitar
contratacdo, aumentara os limites para a licitacdo ser ampliada, ficando mais
facil de conseguir contratacdo com fornecedores menores. Hoje a legislacdo é
bem especifica em relacdo a isso.

Entrevistado 3 Concordo que deve haver normas, mas a atual Legislagdo para compras
publicas é bem burocréatica; o que de certa forma atrapalha o processo, que
embora muitas vezes simples, tornam-se lentos por causa das normas e regras
estabelecidas.

Entrevistado 4 Tratando-se de uma imposic¢do, ndo ha o que questionar sobre a legislacéo,
embora acarretem atrasos nos processos.

Fonte: Entrevista aplicada pela autora aos colaboradores do Setor de Suprimentos (2017)

Nota-se que todos os entrevistados relatam de forma negativa a legislacdo aplicada as
compras publicas. O entrevistado 1 adjetiva como “péssima” e “incoerente” e relata sobre a
baixa qualidade dos produtos/servi¢os devido a busca por melhores precos. Ja o entrevistado 2
diagnostica possiveis mudancas positivas para reforma da Lei 8666/93. Os entrevistados 3 e 4
frisam a importancia de haver regras balizadas pelas leis para compras publicas, mas afirmam
que estas acarretam em atrasos nos processos.

Os excessos de formalismo e de uniformidade nos procedimentos desta lei levam a
uma demora excessiva para a realizacdo de qualquer processo de compra além de se
apresentar como uma forma de controle burocratico de eficacia duvidosa (PIMENTA, 1998,
pag. 22). Entretanto, certa medida de rigorosidade é necesséria para que se evite prejuizos
futuros.

O processo de compra é extenso e envolve varias atividades, sendo que algumas destas
influenciam significativamente o sucesso da compra publica. H& um longo trajeto entre o
planejamento que envolve a mensuracdo das necessidades, a descricdo correta do objeto, a

prospeccao de cotacBes (orcamentos) e a colocacao do pedido em tempo habil.
5.2.1 Fatores que Influenciam a Negociacao

Na Administracdo Puablica, existem alguns principios que devem ser observados. Sao

estes:
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e Constituicdo Federal de 1988: Legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade
e eficiéncia (este foi implantado pela EC 19/1998);

e Lei no 8.666/1993: Probidade administrativa, da vinculagdo ao instrumento
convocatorio, do julgamento objetivo e dos que Ihes sdo correlatos.

e Lei no 9.784/1999: Finalidade, motivacdo, razoabilidade, proporcionalidade,
moralidade, ampla defesa, contraditdrio, seguranca juridica, interesse publico.

e Decreto no 3.555/2000: Celeridade, competitividade, justo preco, seletividade e
comparacao seletiva das propostas.

e Decreto no 5.450/2005: Principios correlatos da razoabilidade, competitividade e

proporcionalidade.

Esses principios orientam os compradores publicos nas execucfes de suas atividades.
Além do mais, a doutrina também comumente menciona, ainda, como principios especificos o
procedimento formal, o sigilo das propostas e a adjudicacdo compulséria. Observe como 0s

entrevistados analisam essas influéncias.

Quadro 9 — Avaliacgdo dos processos licitatorios

Entrevistado 1 Dentro do processo licitatério ganha quem ofertar o menor preco. Porém numa
compra direta, avalia-se primeiro local, sendo a maioria fora do estado entéo
vocé vai avaliar a competéncia e a qualidade do produto. Além disso, avaliar
regularidade fiscal das empresas, o que dificulta e muito, promovendo compras
mais caras com qualidade igual em relacdo a outros que nao possui
regularidade mas tem produtos competitivos.

Entrevistado 2 Por ter como base a Lei 8666/93, o fator que mais influencia é o prego. A gente
trabalha muito hoje com as especificagdes técnicas, para que 0s materiais e
servigos sejam bem especificados, bem detalhados, para que quando um
fornecedor responda uma das nossas cotacdes, o proprio setor solicitante veja
se 0 produto ou servico que a empresa esta oferecendo é compativel com a
especificacdo se atende a especificacdo; pra que entdo a gente possa trabalhar
com o requisito: melhor preco. A questdo técnica, a gente trabalha no antes,
preparando especificacdo técnica ou memorial descritivo, para depois ir pelo
que a lei visa que é contratacdo pelo quesito preco.

Entrevistado 3 O processo licitatorio, muitas vezes é longo. As vezes por conta da regularidade
fiscal, porque alguns fornecedores ndo tém, sendo uma condicional, so6
podemos contratar as que estiverem regulares, e as vezes acaba tendo que optar
por um preco mais caro por conta de CND'S.

Entrevistado 4 Os precos tém que ser precos acessiveis e sempre estar de acordo com
legislacdo, pedimos sempre as certidfes em dias.

Fonte: Entrevista aplicada pela autora aos colaboradores do Setor de Suprimentos (2017)
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De acordo com a pesquisa, o fator determinante para escolha do produto é o item
preco, descrito no art. 45, § 1o. da Lei n°. 8.666/93, que dispde os tipos de licitagdo que
podem ser utilizados:

Art.45 § 1o Para os efeitos deste artigo, constituem tipos de licitacdo, exceto
na modalidade concurso:

| - a de menor preco - quando o critério de sele¢do da proposta mais
vantajosa para a Administracao determinar que sera vencedor o licitante que
apresentar a proposta de acordo com as especificagdes do edital ou convite e
ofertar o menor preco;

11- a de melhor técnica;

111 - a de técnica e preco.

IV - a de maior lance ou oferta - nos casos de alienagéo de bens ou
concessao de direito real de uso. (BRASIL, 1993)

O Administrador, contudo, ndo devera abrir mdo de critérios técnicos, conforme abordado
pelo entrevistado 2:

(...) os materiais e servicos sejam bem especificados, bem detalhados,
para que quando um fornecedor responda uma das nossas cotacdes, o
préprio setor solicitante veja se 0 produto ou servi¢o que a empresa
estd oferecendo é compativel com a especificacdo se atende a
especificacdo; pra que a gente possa trabalhar com o requisito: melhor

preco.

r

Mesmo optando pelo "menor pre¢o” é importante que esse atenda as necessidades da
empresa, afim de ndo adquirir produtos de ma qualidade, ou insatisfatério. Com isso, se faz
necessario que o edital seja claro e objetivo em todas caracteristicas e condi¢cdes do objeto a
ser licitados. Isto garante que o servico ou a obra atenda as necessidades da Administracéo.

Além disso, outro fator importante a ser observado, e que foi comentado pelo
entrevistado 3, é a habilitacdo do contratado, o qual deve estar em dia com suas Regularidades
Fiscais e trabalhistas. Esta habilitacdo tem por finalidade garantir que o licitante, na hipotese
de ser o vencedor do processo, tenha condi¢bes técnicas, financeiras e idoneidade para

adequadamente cumprir o contrato objeto da licitagéo.
5.2.2 Avaliacéo de Atendimento dos Fornecedores

A relacdo estabelecida entre empresa e fornecedores deve ser a melhor possivel; uma
vez que a parceria é solida e transparente, ha beneficios para ambas as partes. Considerando a
importancia deste relacionamento para o desenvolvimento da empresa, uma avaliacdo do
nivel de satisfacdo € essencial, pois € uma ferramenta que permite um olhar critico sobre a

eficacia dos tramites realizados, além da dedicacéo e do comprometimento entre 0s parceiros.
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E notério que ao tratar da gestdo de suprimentos, a empresa lida com uma tarefa
complexa, que possui diversos quadros a serem avaliados atentamente. Neste campo pode-se
verificar as relagdes tanto entre os departamentos da empresa, como entre as organizacgoes
interdependentes e unidades de negocio que consiste em diversos tipos de fornecedores.
Como foi visto anteriormente, estes estdo encarregados para o suprimento de materiais,
compras, instalagfes de producdo, logistica, dentre outros servicos.

O processo para a escolha de fornecedores ndo é simples. E as implicagdes tornam-se
maiores ao considerar as caracteristicas do item ou servico a ser comprado, pois as exigéncias
podem ser maiores ou menores. O ato de comprar deixou de ser simplesmente o de efetuar
uma cotacdo de precos. Entretanto, a partir das entrevistas efetuadas com funcionarios da
DISUP-SERGAS, constatou-se que todos os entrevistados identificam o preco como fator
primordial na escolha de um fornecedor.

Segundo Rodrigo Martins (2005), a selecdo de fornecedores, na ultima década, ganha
uma maior relevancia no ambito da empresa. O aumento no valor dos itens comprados tendo
em vista a receita das empresas, paralela aos precos competitivos, além do constante controle
de qualidade que os produtos devem ser submetidos, cooperam para uma selecdo que na teoria
deve ser criteriosa dos fornecedores.

De acordo com a entrevista, observa-se que ha uma variacdo de opinido dos
funcionérios quanto aos fornecedores da SERGAS. Ao serem questionados sobre a
comunicacdo, isto é, os contatos e o atendimento dos colaboradores, dois dos quatro dos
entrevistados pontuaram esta relacdo como boa. Entretanto, o entrevistado 4 notificou como
regular, e o entrevistado 1 como ruim.

Quadro 10 — Avaliagéo do atendimento dos fornecedores

AVALIACAO DE ATENDIMENTO DOS
FORNECEDORES
ENTREVISTADO 1 RUIM
ENTREVISTADO 2 BOM
ENTREVISTADO 3 BOM
ENTREVISTADO 4 REGULAR

Fonte: Quadro elaborado pela autora do estudo.

Uma vez diagnosticadas estas variaveis, acredita-se que as dificuldades no &mbito da

comunicacdo com os fornecedores provavelmente devem estar relacionadas com a posi¢ao
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ocupada pelos entrevistados. E importante apontar que o entrevistado 1, que avaliou o
atendimento como ruim é o gerente do setor, isto €, possui um contato direto, e provavelmente
deve verificar tais impasses no dia a dia.

Outro fator avaliado no questionario foi a regularidade fiscal dos fornecedores. Por ser
uma empresa mista, ha um maior rigor especialmente no que diz respeito a regularidade
fiscal. Ao mesmo tempo em que isto é saudavel quanto a confiabilidade das colaboradoras
contratadas, por outro lado, o excessivo rigor restringe as opgoes de escolha.

O Entrevistado 3, por exemplo, ao ser questionado sobre as principais dificuldades
enfrentadas na DISUP, enquadra a falta de regularidade fiscal como um dos rotineiros
empecilhos para um melhor funcionamento do setor. H& uma dificuldade em encontrar
empresas que estejam total e continuamente regulares. Deste modo, muitas vezes a DISUP é
levada a adquirir produtos com valores mais altos do que o previsto, por que a empresa que
visavam fechar negdcio estava comprometida.

Neste quesito, apenas o Entrevistado 1 avaliou a regularidade fiscal como boa, como

pode ser visualizado no Quadro abaixo:

Quadro 11 — Avaliacdo para Regularidade Fiscal dos fornecedores

AVALIACAO DA REGULARIDADE FISCAL
DOS FORNECEDORES
ENTREVISTADO 1 BOM
ENTREVISTADO 2 REGULAR
ENTREVISTADO 3 RUIM
ENTREVISTADO 4 RUIM

Fonte: Quadro elaborado pela autora do estudo.

A partir destes resultados, constata-se a recorréncia dos impasses quanto a situacao
fiscal dos parceiros da SERGAS. Ao avaliarem como REGULAR ou RUIM, é constatado que
este item traz dificuldades para as operagdes realizadas pelos funcionarios da DISUP. E uma
situacdo delicada, uma vez que a legislagdo, ao exigir esta clausula, busca proteger as
empresas mistas, mas a habitual irregularidade das colaboradoras gera lentiddo, ou ao
estabelecimento de contratos com firmas que prestam servicos que cobram valores acima da

média.
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Com base no questionario, € diagnosticado que constantemente os funcionarios do
setor analisado se veem impedidos de manter uma fluidez nas suas atividades devido a este
problema externo. Entretanto, uma pergunta que se deve fazer é se uma flexibilizacdo na

obrigatoriedade da regularidade fiscal seria benéfica no processo licitatorio.

5.3 CONTROLE DE PROCESSOS

Como ja foi discutido anteriormente, o controle de processos tornou-se uma peca
fundamental que possibilitou a formacdo de técnicas de avaliacdo estatistica da qualidade. A
partir do momento em que a empresa se preocupa na estruturagdo das etapas que integram a
realizacdo de uma tarefa, verificando seu fluxo e as atividades realizadas, além dos produtos
gerados, sao adquiridas informacg6es concisas que facilitam na percepcdo de pontos criticos. O
controle permite o diagndstico dos problemas e dificuldades, assim como facilita a
manutencdo e a elaboracgéo de eventuais melhorias.

Abaixo, serdo apontados quais sdo as avaliagdes e comentarios dos nossos

entrevistados, referente a estes processos na DISUP — SERGAS.

5.3.1 Aceitacdo do Atual Controle de Processos

Por ser uma empresa de carater misto, a SERGAS, e outras tantas empresas de carater
publico, sdo apontadas como mal geridas. E importante deixar claro, entretanto, que nestas
instituicdes ndo ha uma propensdo intrinseca, ‘natural’ para a boa ou ma qualidade de gest&o.
Uma boa performance pode ser atingida dependendo de como seja gerida uma empresa. Ou
seja, por meio do controle exercido, e pelo seu bom funcionamento.

Mediante entrevista, ¢ diagnosticado que a DISUP utiliza o Sistema integrado de
Gestédo, 0 ERP (Enterprise Resource Planning). Noutras palavras, sdo softwares que integram
todos os dados e processos de uma organizacdo num Unico sistema. E uma plataforma
desenvolvida para integrar os diversos departamentos de uma empresa possibilitando o
armazenamento e controle de todas as informacgdes de negdcios. Deste modo o ERP
possibilita um fluxo de informagdes exclusivo, ininterrupto e sélido.

O ERP pode ser definido, sob a analise de Carneiro e Dias (2004), como um termo que
designa uma série de tarefas executadas por um software multi-modular. Este sistema integra

as operacOes da empresa incluindo planejamento, vendas, controle de estoques, recursos
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humanos, contabilidade e finangas por meio da integracdo de todas as informacdes, que ficam
armazenadas num unico banco de dados, podendo ser compartilhado para todos 0s usuérios.

Este mecanismo tem como objetivo organizar o trabalho da empresa. Com este
sistema é possivel organizar informacdes referentes a clientes, fornecedores, funcionérios e
diversos outros itens. Além disto, mantém todos os dados registrados e, a partir deles, €
possivel trabalhar informacBes mais abrangentes e refinadas, realizando estatisticas e
averiguando possiveis erros no processo que podem ser sanados.

Em paralelo ao ERP, existe também uma planilha em Excel (ANEXO ) que é
atualizada diariamente pela divisdo de suprimentos, disponivel para visualizacdo (em rede)
para todos 0s setores que a utilizam. Esta, mostra uma visdo mais ampla quanto ao tempo que
leva cada processo iniciado pela DISUP/GERAD.

Retomando a andlise dos questionarios aplicados aos funcionarios da GERAD-
SERGAS, neste momento serdo verificados quais sdo as opinies dos entrevistados quanto a
forma como esta sendo desempenhado o controle dos processos.

Quanto a aceitacdo do atual controle do processo, o Entrevistado 1 afirma que ndo ha
grandes dificuldades referentes a sua aplicacdo. Aponta que, especificamente no seu setor,
houve uma boa explicacdo dos mecanismos utilizados, tanto com os treinamentos oferecidos
pela empresa como pela propria vivéncia. Assegura que boa parte do pessoal utiliza as
ferramentas de forma satisfatdria, mas isso ndo quer dizer que em alguns momentos 0s
funcionarios de outros setores ndo apresentem duvidas quanto ao andamento ou ao
desempenho dos processos estudados nesta pesquisa.

Ja o Entrevistado 2 enfatiza que 0s processos vém sendo acompanhados com maior
énfase nos ultimos meses. Entretanto, salienta que nem todos os setores dao a devida atengéo
as ferramentas de controle e que ao invés de verificaram o andamento dos processos por meio
das ferramentas ja existentes, como as tabelas de controle feitas no Excel, vdo até o DISUP
procurar saber sobre estas situagdes. Conclui-se, que no geral, os funcionarios ndo veem
maiores dificuldades ligadas aos usos dos instrumentos.

O Entrevistado 3 € o Unico que aponta algumas falhas no ERP da empresa. Segundo
ele, as dificuldades decorrem da divisdo do sistema que, a depender do setor, ndo permite que
se tenha acesso a informacgdes de outro. Nem sempre o0s setores tém acesso a determinadas
paginas do sistema utilizado pela SERGAS. Entretanto, segundo o entrevistado, o DISUP
disponibiliza informacg6es essenciais como status do processo, saldo, etc, que, normalmente,

sdo as mais solicitadas.
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Por fim, o Entrevistado 4 expressa sua aprovacao ao processo de controle utilizado,
uma vez que, na sua opinido, os dados possuem uma taxa minima de imprecisdo e auxiliam na
manutencdo de eventuais problemas nas vérias etapas de desenvolvimento das tarefas.

Como é perceptivel, mesmo com algumas observacgdes, os funcionarios entrevistados,
em sua totalidade, aprovam o atual controle de processos. As dificuldades apontadas sédo
provenientes do ndo entrosamento entre os setores. De todo modo, 0 uso do ERP e controles
em Excel facilita o trabalho dos funcionarios e da empresa como um todo, possibilitando uma
tomada de decisdo coerente e sendo utilizada de maneira correta, auxilia na fluidez dos
procedimentos realizados na DISUP- SERGAS.

5.3.2 Formas de Controle e Interacdo com outros Setores

Uma das maiores dificuldades no &mbito da gestdo administrativa é proporcionar uma
integracdo consistente entre os diversos setores da companhia, além de estabelecer fungdes e
melhorias no campo organizacional. Fazer entender que apesar das divisdes, todos fazem
parte de uma mesma empresa, parece ser uma tarefa simples, mas por intermédio de diversos
exemplos pode-se constatar recorrentes dificuldades que impedem o bom desempenho, geram
lentiddo e prejuizos. Ter ciéncia das fungdes e os elos entre cada setor é essencial para o
funcionamento pleno de qualquer instituicéo.

Uma das origens, e talvez o principal fator, que leva a falta de coesdo de uma empresa
¢ a falta de comunicacdo. Esta situacdo pode ocorrer por varios motivos. Por vezes ndo ha
estimulo entre os setores para que se estabelecam redes de comunicacdo. Por outro lado, os
setores podem simplesmente ndo ter a percep¢do da importancia dos canais de comunicagéo.

A falta de cooperacdo e integracdo entre os departamentos também é fruto da falta de
compreensdo das equipes sobre a sua funcionalidade e a importancia dos seus respectivos
trabalhos para o processo como um todo. Segundo Ballou (2006), um fluxo de informacéo
eficiente na gestdo de suprimentos, por exemplo, possibilita uma latente reducdo nas
distorc¢des da demanda.

A partir das entrevistas realizadas, é constatado que a SERGAS apresenta dificuldades
guanto aos meios de interacdo entre os setores e treinamento para melhor uso das ferramentas
que possuem, por exemplo: o preenchimento correto das solicitagdes facilita na hora da
compra, tendo em vista que muitas vezes o comprador ndo tem o conhecimento técnico

necessario.
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Além da resisténcia ao uso dos canais de comunicacdo, € notorio que ha auséncia na
atualizacdo dos treinamentos, tanto quanto ao uso das ferramentas utilizadas, quanto da
legislacdo aplicado a empresas de economia mista.

Sendo questionado sobre como os demais setores podem contribuir para o andamento
dos processos, 0 entrevistado 1 sugere uma maior atencdo dos outros setores quanto ao fluxo
destes. E esta atencdo deve ser redobrada especialmente no seu fechamento e no momento das
assinaturas. O funcionario também aponta que os demais setores devem dar apoio e solicitar
agilidade dos fornecedores no momento das compras, uma vez que por muitas vezes 0S
préprios tramites legais geram lentiddo nos processos.

Para o entrevistado 2, o ponto chave para o melhor andamento dos processos é o
cumprimento dos prazos. Uma vez que todos os setores tenham ciéncia do seu papel e
realizem as suas atividades sem atrasos, mantendo uma boa comunicacéo e fazendo um bom
uso do sistema, 0s processos passam a fluir, melhorando desta forma o desempenho da
empresa. Entretanto, por mais que busquem manter a fiscalizacdo, ao chegar a Diretoria, 0
DISUP perde o controle, ndo podendo determinar, por exemplo, se 0 processo sera realmente
assinado no prazo estabelecido.

Segundo o entrevistado 3, uma estratégia que auxiliaria no andamento dos processos
seria a unificacdo de algumas especificaces técnicas, uma vez que varios setores trabalham
com o mesmo tipo de produto. Uma vez que o trabalho ndo estivesse mais tdo fragmentado e
todos compreendessem o0 processo que esta realizando como um todo, seria dada uma maior
importancia a acdo e as atividades seriam realizadas com maior agilidade.

Assim como o entrevistado 3, o entrevistado 4 acredita que se todos os setores
estiverem integrados e empenhados, o processo ocorreria de forma agil. Relata que a lentid&o,
por vezes, se da pela falta devido a ndo cooperacdo entre 0s setores, onde cada parte pensa nas
suas atividades de maneira isolada, sem pensar no mal que isto pode gerar a empresa.

Deste modo, foi diagnosticado que ndo é apenas o excesso de burocracia que causa
lentiddo nos processos aplicados pela SERGAS. As falas dos funcionarios mostram que uma
parcela dos setores negligencia seu papel no organismo da empresa e com isso realizam suas
atividades sem cumprir prazos. Além disso, deixam de lado ferramentas fundamentais para o
bom desempenho das atividades, o ERP e a tabela do Excel. A SERGAS, segundo o0s
entrevistados, possui um bom sistema comunicagdo, mas que precisa ser melhor utilizado.

Deste modo, como ja foi dito, a eficiéncia de uma empresa e 0 bom relacionamento

entre os setores esta no fortalecimento da comunicacdo. Sem ela é impossivel que haja uma
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coesdo entre os diversos membros. E importante que os gestores melhorem continuamente
estes dispositivos, inserindo-os num planejamento, estabelecendo metas e preocupando-se

continuamente na realizacdo de ajustes.

5.3.3 Principais Dificuldades

Outro item abordado pela entrevista aplicada aos funcionarios da DISUP-SERGAS é
referente as dificuldades encontradas no setor. Varios foram as situacdes apontadas pelos
entrevistados, oscilando entre causas internas, como a falta de comunicagéo e as barreiras
burocraticas estabelecidas pela lei 8.666/93, e causas externas, sendo a principal delas a
irregularidade fiscal dos fornecedores.

Para o Entrevistado 1, uma das dificuldades enfrentadas pela DISUP ¢é a
descentralizacdo no processo de compras. Para ele, uma vez que a DISUP ja esta encarregada
das notas fiscais e trabalha com a montagem dos processos, uma centralizacdo das atividades
auxiliaria para que se tivesse a percepcdo do processo como um todo, minimizando erros e
agilizando as tarefas.

Jé& para o entrevistado 2, um dos principais problemas esta no excesso de burocracia. O
processo burocratico é demorado, e por vezes os proprios fornecedores pecam na agilidade do
encaminhamento dos orcamentos. A falta de regularidade é outro problema recorrente. Os
melhores precos sao encontrados em fornecedores sem certiddao negativa.

Deste modo, a DISUP fica impossibilitada efetivar as compras previstas, atrasando as
atividades que haviam sido planejadas e consequentemente gerando prejuizos. A lentiddo nos
tramite internos também é salientada, uma vez que ao percorrerem 0s setores, ndo ha um
comprometimento no cumprimento de prazos e na agilidade.

Quando questionado sobre as dificuldades da Divisdo de Suprimentos, o Entrevistado
3 salienta as barreiras e impasses que sédo encontrados no atendimento dos fornecedores. Para
ele, hoje os maiores problemas estdo na regularidade fiscal e outras especificacfes para o
estabelecimento da parceria com a SERGAS. Por se tratar de empresa com economia mista,
existe a necessidade de uma regularidade entre os fornecedores, uma vez que existe uma
maior exigéncia de carater legal por meio das auditorias. As compras s0 podem ser realizadas
com quem tenha as certidfes negativas em dias. Quando séo diagnosticadas irregularidades, o

processo paralisa e, por vezes, precisa ser realizado de novo.
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Outra dificuldade, segundo os funcionarios entrevistados, esta no atraso em responder
as cotacOes e as regularidades fiscais. A SERGAS vem tendo prejuizos por deixar de comprar
em empresas que ja possuiam uma sélida parceria, onde eram oferecidos produtos com bons
precos e boa qualidade, mas que nos Gltimos tempos estdo irregulares, para estabelecer novos
contratos com empresas desconhecidas que cobram precos mais elevados.

Além das dificuldades externas, existem alguns fatores internos que para o
entrevistado, impossibilitam o bom desempenho da empresa. Um deles é a lentiddo na
assinatura de processos. Por vezes, a lentiddo para o fechamento de um processo se deve a
necessidade de assinatura de trés diretorias, da assessoria de licitacdo e da assessoria de
controle interno de processo. Segundo o entrevistado, houve situagdes em que um processo
demorou de 15 a 20 dias, s6 circulando para a aquisi¢éo das assinaturas.

Por fim, para o entrevistado 3, outra grande dificuldade esta na falta de planejamento.
Muitas compras sdo feitas emergencialmente e, por vezes, a auséncia de determinados
produtos podem gerar a perda de clientes. Tendo em vista que boa parte das compras é feita
por meio de licitacdo, quando estes acabam antes do prazo estipulado no planejamento.
Assim, geram diversos problemas e a abertura de uma nova licitacdo leva a um novo
processo, que normalmente é demorado, gerando deste modo atrasos.

Como foi exposta anteriormente, a Lei 8.666/1993, conhecida como Lei de Licitagdes
e Contratos, é apontada, pelos funcionarios da DISUP/SERGAS, como um grande obstaculo
para a fluidez e 0 bom desempenho do setor publico. H4 um anseio geral quanto a necessidade
de mudanca nas normas que definem os processos licitatérios.

Deste modo, o Entrevistado 4 aponta a lei 8.666/93 como um dos maiores problemas
enfrentados pela DISUP. Segundo o funcionério, a lei causa um engessamento na area de
compra, transformando um procedimento por muitas vezes simples numa causa lenta, que traz
impasses ndo sO para a Divisdo de Suprimentos, mas para o desempenho de toda a companhia.

Excesso de burocracia, unido a irregularidade dos fornecedores, e 0 uso do prego
como principal critério para selecdo da empresa é alguns dos questionamentos ao texto da lei.
Ao mesmo tempo em que 0 regimento é construido a fim de proporcionar uma disputa
igualitaria entre as empresas externas, nota-se um grande desgaste e um a necessidade de uma
revisao.

A partir destas informacOes, é diagnosticado que dentre as reclamacgdes apontadas
pelos funcionarios da Divisdo de Suprimentos da SERGAS estdo a irregularidade fiscal dos

fornecedores, a deficiéncia da oferta de treinamento relativo as mudancas na legislacéo e a
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falta de uso de ferramentas de comunicacdo entre os setores. Como foi discutido no tépico
anterior, os entraves gerados pelo excesso de burocracia oriundo das leis, poderiam ser
amenizados se as ferramentas de comunicacdo proporcionadas pela empresa fossem melhor
utilizadas pelos diversos setores da instituicdo estudada. Por outro lado, a regularidade fiscal
das empresas parceiras é uma situacdo mais delicada de ser tratada, uma vez que esta fora do

alcance de resolucdo da SERGAS e é dever ser exigida e seguida.

5.3.4 Demais Quesitos Avaliados

Uma vez aplicado de forma eficiente, o questionario possibilita uma aproximacao
maior com o objeto de analise, além de oferecer uma uni&o entre o campo tedrico e o pratico.
Foi possivel encontrar respostas solidas as questdes que a pesquisa prop0s responder.

Deste modo, como ultima etapa do questionario aplicado aos colaboradores do
DISUP/SERGAS, objetivando realizar um feedback com os participantes, foi listado algumas
perguntas, em que os entrevistados deveriam pontuar numa escala de 1 a 5. Esta avaliacao foi
categorizada em: 1 equivalente a Péssimo; 2 equivalente a Ruim; 3 equivalente a Indiferente;
4 equivalente a Bom; 5 equivalente a Otimo.

A primeira pergunta pede que os entrevistados avaliem a forma como é definida a
qualidade dos produtos a serem comprados. Trés dos quatro entrevistados foram indiferentes
quanto a esse quesito, enquanto apenas um considera como Otimo. Como vimos nas questoes
anteriores, e na analise da lei 8.666/1993, um dos maiores dilemas quanto a aplicabilidade da
legislacdo, estd na predilecdo do preco a qualidade. Com isso, por muitas vezes, produtos
com menores precos, mas com baixa qualidade, geram ineficiéncia das contratacdes
realizadas, e posteriores prejuizos a instituicdo usando o julgamento de critério de menor
preco aliado ao principio da eficiéncia, que estd diretamente ligado a esse critério de
julgamento das propostas.

Logo, a eficiéncia do produto deve ter peso superior ao do menor prego. Por mais que
em raros casos isto ocorra, é fato que ndo basta a economia imediata ou a restricdo a qualquer
tipo de gasto adicional. Sendo uma empresa mista, é preciso que haja um alinhamento entre 0s
investimentos e o atendimento do interesse publico.

Todos os colaboradores entrevistados apontaram como Otimo quanto & forma como
sdo desenvolvidos os processos na Divisdo de Suprimentos. Nos itens anteriores foi visto que

h& uma aceitacdo do atual controle do processo, ndo existindo grandes dificuldades referentes
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a sua aplicacdo. Por meio de treinamento realizado com o pessoal, 0 ERP foi bem absorvido
pelo DISUP, sendo hoje uma ferramenta indispensavel para o controle dos processos
realizados.

Além disso, ndo s6 a Divisdo de Suprimentos, mas verifica-se que os demais setores
da Sergipe Géas S/A também demonstram uma boa aceitagdo e um bom uso da das ferramentas
disponiveis, por mais que em alguns momentos surjam ddvidas ocasionais, especialmente no
que se refere ao andamento dos processos. Deste modo, ao serem questionados sobre 0 ERP,
as opinides foram um pouco dissonantes, uma vez que dos quatro entrevistados, dois
apontaram a ferramenta como 6tima, um como indiferente, e outro como ruim.

Ligado aos treinamentos realizados pela DISUP, outra avaliacdo refere-se a
capacitagio profissional para trabalhar no setor, onde a metade avalia como Otimo, e a outra
como Bom. Noutro momento da entrevista, foi relatado que a SERGAS oferece cursos de
capacitacdo e reciclagem, apesar dos entrevistados apontarem a necessidade de uma oferta
maior e com mais frequéncia.

Sobre os prazos para atendimento das requisi¢cdes de material, foi diagnosticado que
trés dos entrevistados pontuam como ruim, enquanto apenas um, pontua como bom. Como foi
apresentado ao decorrer do trabalho, apesar da lentiddo provocada pela carga burocrética, o
planejamento é uma etapa fundamental para que os prazos estabelecidos sejam cumpridos de
forma eficiente. Se tudo estiver previsto e os documentos estiverem organizados nao havera
dificuldades na sua execucdo nem dificuldades.

Quando o assunto em pauta foi o proprio DISUP, metade dos entrevistados afirma
prestar um 6timo atendimento 6timo, e como bom pelos outra metade. O mesmo se deu
quando perguntados sobre o controle dos contratos, onde a mesma metade afirma ser 6timo e
a outra, bom. A partir deste resultado positivo, pode-se concluir que no geral, os funcionarios
acreditam estar desempenhando de forma eficaz suas atividades, mesmo com as recorrentes

dificuldades que puderam ser diagnosticadas na SERGAS.
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6 CONCLUSOES

Uma vez realizada a andlise dos questionérios aplicados aos colaboradores da Divisao
de Suprimentos da SERGAS e tracado um painel das empresas de carater misto, identificando
0S impasses recorrentes neste tipo de instituicdo, acredita-se que podemos chegar a algumas
conclusdes e apontar algumas sugestdes de resolucdo para os problemas detectados a partir

deste estudo.

6.1 RESPONDENDO AS QUESTOES DE PESQUISA

Esta pesquisa apresentou como questdo central “que possiveis gargalos podem
interferir nos prazos e no bom andamento dos processos de compras geridos pela Divisdo
de Suprimentos?”. Delimitado o problema, foram discutidos, ao decorrer do estudo, como se
estrutura uma empresa de carater misto, quais 0s impactos que a lei 8.666/93, a lei da
licitacdo, apresenta neste modelo de instituicdo e quais os possiveis gargalos podem ser
observados pelo excesso de burocracias, no tangente a compras publicas.

A SERGAS, como exposto, € uma empresa de economia mista, isto €, composta
por pessoas juridicas de direito privado com participacdo do poder publico no seu
capital e na sua administracdo. Logo, todos os processos referentes a logistica de
compras e contratagdo de servicos sdo desenvolvidos de acordo com as Lei 8.666/93 e
Lei 10.520/02.

Verificou-se que uma das maiores insatisfacbes por parte dos funcionarios da
DISUP/SERGAS estd no excesso de burocracia, que reflete em gargalos nos processos
desempenhados pela empresa. Constatou-se que, na opinido dos colaboradores da Diviséo de
Suprimentos, ela causa um engessamento na area de compra, tornando um procedimento que
poderia ser solucionado de forma simples numa causa lenta, que traz impasses ndo sO para o
setor, mas para o desempenho de toda a companhia.

Entretanto, uma vez diagnosticado esta insatisfacdo, nos deparamos com outras
questdes que devem ser postas, tendo em vista as criticas a atual legislacdo. A lei nacional
aplicavel as licitacdes (8.666/93) foi gerada para que haja um afastamento de favoritismos de
determinadas empresas que podem sobrepor os interesses particulares ao interesse publico.

Neste mesmo ambito, a partir das entrevistas realizadas, foi diagnosticado que este

"engessamento”, t4o recorrente no discurso de diversas outras empresas, ndo € causado
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especificamente pela legislacdo, mas por problemas de carater interno da empresa, ligados a
falta de comunicacdo e colaboragdo dos outros setores. Foi verificado que no andamento dos
processos, hd uma falta de comprometimento interno no repasse de informagGes suficientes
para compras e cumprimento dos prazos, onde cada setor realiza suas atividades de forma
individual, agindo muitas vezes com comodidade, ausentando-se da utilizacdo dos meios de
comunicacdo fornecidos, esquecendo-se da necessidade de um bom desempenho do
organismo da empresa.

Deste modo, respondendo a pergunta base deste trabalho, pode-se afirmar que o
excesso burocratico da atual legislacdo, caracteriza-se como gargalo por gera lentiddo nos
processos, atrasos e prejuizos a SERGAS. Por outro lado, é evidente que parte destes
problemas podem ser sanados se houver uma preocupagdo em trabalhar na coesdo dos

diversos setores que integram a instituicao.

6.2 CONTRIBUICOES E SUGESTOES PARA OS ATORES ENVOLVIDOS NA
PESQUISA

Como verificado a partir deste estudo, um dos problemas que impedem o bom
desenvolvimento das atividades do DISUP/SERGAS ¢ a falta de comunicagdo tanto interna
quanto externa. Nas entrevistas foram apontadas dificuldades no contato com os fornecedores,
ao mesmo tempo em que existem dificuldades na troca de informagdes entre setores da
empresa.

Ao tratar da falta de comunicacdo e das demais dificuldades externas, foi constatado
que esta € uma questdo dificil de ser solucionada por parte da SERGAS. Por mais que a
exigéncia da regularidade fiscal propicie atrasos e recorrentes prejuizos no processo, € uma
clausula necessaria tendo em vista a protecdo da instituicdo em situacdes mais graves.

Deste modo, cabe a SERGAS delegar maior atencdo a melhorias internas. Por meio da
entrevista, foi diagnosticado tambem que ha deficiéncias nos treinamentos para melhor e
maior utilizagdo do Sistema Integrado de Gestdo, o ERP (Enterprise Resource Planning),
ferramenta que tem como objetivo organizar o trabalho da empresa. Ele possibilita o
compartilhamento de informacdes referentes a clientes, fornecedores, funcionérios e diversos
outros itens.

Logo, uma primeira sugestdo a oferecer a partir do estudo realizado € uma expanséo

na utilizacdo do ERP, que pode sanar algumas situac@es relativas a comunicacao interna, além
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de oferecer, a partir dos diagnosticos, a possibilidade de uma analise mais aprofundada das
eventuais falhas que ocorrem no decorrer dos processos.

Outra sugestdo é a criagdo de canais eficientes de contato entre os setores. Alguns
exemplos que podem ser citados sdo a inser¢do do campo da comunicacdo no planejamento
anual da instituicdo, o estabelecimento de reunifes semanais com pauta definida; maior
fiscalizacdo no cumprimento de prazos nas diversas etapas do processo e assim por diante.

Quanto a Lei 8.666/1993, alteracbes foram feitas recentemente, visto que, ha algum
tempo sdo diagnosticadas essas necessidades, por se tratar de conjunto de normas previsto
desta legislacdo em vigor ha mais de vinte anos. Porém, como citado pelo Entrevistado 2 a
SERGAS ainda estd em defasagem quanto atualizagdo dos treinamentos.

Entretanto, varios estudiosos do ambito juridico apontam que o problema da lei de
licitacdo ndo esta no seu texto, mas na interpretacdo que alguns gestores aplicam a ela.

Uma vez que a carga burocratica esta atrelada a legislacdo, uma sugestdo seria o
governo disponibilizar um banco de dados para empresas publica, com cadastro de
fornecedores autorizados e qualificados para fornecimento, afim de qué, tanto os fornecedores
mantivessem esses cadastros atualizados, com lista de matérias e servicos que fornecem, e
com CNDS regulares para possiveis contratos, quanto os compradores de empresas publicas,
tivessem um canal direto para contatos e compras publicas.

Outra sugestdo sdo os projetos de otimizacdo dos processos, como a centralizacdo de
algumas atividades e uma maior preocupacéo na coesdo entre as divisdes. Os setores precisam
conversar entre si, buscando as melhores solucdes para a empresa como um todo. Para
dinamizar a gestdo de carater publico e tornar os gargalos provocados pelo inevitavel excesso
burocratico menos prejudiciais, € preciso 0 estabelecimento de cooperacdo entre 0s
departamentos.

6.3 SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS

Neste trabalho foi utilizado o exemplo das dificuldades enfrentadas pela Divisdo de
Suprimentos da Sergipe Gas S/A com 0 excesso de burocracia, para identificar possiveis
gargalos que podem interferir nos prazos e no bom andamento dos processos de compras
geridos pela Divisédo de Suprimentos. Por meio das discussoes acerca do funcionamento das
empresas mistas e do processo de licitacdo, além das entrevistas realizadas com os

colaboradores, pode-se perceber a necessidade de mais estudos sobre essa tematica.
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Na segunda secdo deste trabalho foi visto que, por mais que as sociedades mistas
possuam participacdo de setores privados e que tenham interesse em alcangar lucros, seus
objetivos devem estar alinhados ao atendimento das necessidades publicas. Deste modo, uma
primeira sugestdo para futuras pesquisas sdo estudos voltados aos desencontros entre 0S
interesses da sociedade e as sociedades mistas, especialmente com as atuais crises envolvendo
grandes modelos deste tipo de corporacdo como a Petrobras.

Ao decorrer deste trabalho, foi verificado uma caréncia quanto a estudos que abordem
a aplicacdo de lei 8.666/1993 em ramos que ndo sejam o da construcdo civil. Deste modo,
outra sugestdo é a realizacdo de mais trabalhos ligados a esta legislacdo aplicadas a
instituicdes de diferentes areas. Deste modo, h& a possibilidade de diagnosticar diferentes
problemas, e a partir do estudo da lei, verificar e apontar sugestdes de melhorias.

Uma vez identificados alguns impasses enfrentados constantemente nao s6 pela
SERGAS, mas por diversas outras sociedades mistas, outros trabalhos voltados a um caso
especifico, podem auxiliar na melhoria do desempenho das empresas selecionadas como
objeto de analise, assim como podem servir de pardmetro para outras empresas que enfrentam
problemas ligados a burocracia.

Por fim, a partir dos problemas encontrados nas atividades exercidas na Divisdo de
Suprimentos da SERGAS, pesquisas futuras podem se debrucar em identificar dificuldades
recorrentes em outras instituicbes. Na mesma medida, estudos ligados & melhoria na
comunicacdo e coesdo da empresa sempre sdo bem-vindos, uma vez que inovacgdes podem

auxiliar num melhor desempenho da empresa.

6.4 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo teve por objetivo identificar possiveis gargalos que podem interferir nos
prazos e no bom andamento dos processos de compras, utilizando como objeto de analise a
Divisdo de Suprimentos da Sergipe Gas S/A (SERGAS). Buscou-se identificar as maiores
dificuldades no controle das atividades, pelos responsaveis por aquisicdo de materiais para
uso interno, bem como contratacdo de servigos de terceiros. Este diagnostico foi realizado por
intermédio de um panorama tedrico, onde foi discutido o que é uma empresa mista e suas
legislacGes ligadas a compras, além de uma analise qualitativa mediante aplicacdo de

questionarios aos colaboradores da divisdo de suprimentos.
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Sendo uma sociedade mista, isto €, uma companhia composta por empresas
privados, mas que possui administracdo do poder puablico, as discussdes foram
concentradas especificamente nos embates gerados pela carga burocratica oriunda das
leis Lei 8.666/93 e da Lei 10.520/02, que prevé todos os processos logisticos de compras
e contratacdo de servicos.

E importante destacar mais uma vez que nosso estudo é pioneiro ao abordar a
SERGAS e o impacto da legislagdo nos seus processos logisticos. Considerando a lentiddo da
administracdo burocrética, pode-se verificar a realidade dos gestores no controle dos prazos,
gue conseguentemente geram entraves operacionais. Estas barreiras geram tanto prejuizos
financeiros, como sdo danosos aos interesses publicos.

Apesar disto, uma vez situados no ambito publico, a aquisicdo de produtos e servigos
precisam seguir critérios especificados na legislacdo. Estes critérios tém por objetivo cumprir
com os principios da administracdo publica, presentes no artigo 37 da Constituicdo Federal de
1988. Sdo eles: Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia.

Mesmo com os impasses causados pelo excesso de burocracia, uma das nossas
primeiras constatacdes foi que um dos problemas que impedem o bom desenvolvimento das
atividades da Divisdo de Suprimentos da SERGAS, além da comodidade na utilizacdo dos
sistemas, é a falta de comunicacdo interna. Por meio da aplicacdo de questionarios, foram
diagnosticadas dificuldades na troca de informacdes entre setores.

Com isso, um interessante meio de aprimorar a fluidez dos processos desempenhados
pela DISUP é um melhor planejamento no campo da comunicacdo. Deste modo, cabe a
SERGAS elaborar ferramentas de planejamento e organizacao o trabalho da empresa, visando
a sua coesdo. Deve-se ter ciéncia que a empresa € um organismo, onde todas as partes devem
estar trabalhando em conjunto de maneira sincrénica.

Por mais que alguns apontem a lei 8.666/1993 como um dos maiores empecilhos para
0 bom funcionamento para empresas mistas, diagnosticou-se que a solugdo para o melhor
desempenho da SERGAS esta na comunicacgéo e interacdo entre setores. Desta forma, espera-
se que este trabalho venha a contribuir ndo s6 para a melhoria do desempenho desta

instituicdo, mas que seja um incentivo para outros estudos semelhantes.
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APENDICES

APENDICE |: QUESTIONARIO APRESENTADO AOS FUNCIONARIOS DA

DISUP - SERGAS.

. Cargo:

CARACTERISTICAS DOS SERVIDORES

. Sexo: () Masculino ( ) Feminino

Idade: () Até 25 anos ( )Entre26 e30anos ( ) Entre3le45anos ( )
Entre 46 e 60 anos ( ) Mais de 60 anos

Grau de instrucéo:

Curso(s)?

Tempo de servico na Instituicéo:

Setor:

NIVEL DE CONHECIMENTO

As atividades que vocé desempenha no setor sdo compativeis ao cargo que vocé
ocupa? ( ) Sim ( ) Nao

. Quais as atividades e processos que desenvolve dentro do seu setor?

10.

11.

A SERGAS disponibiliza cursos para aprimoramento e reciclagem de
conhecimento, no tangente a compras publicas? ( )Sim ( )Na&o

Quais cursos possuem caracteristicas basicas para melhor execucdo das
atividades de compras? (listar quantos necessitar).
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e PROCESSOS DE COMPRAS

12.Como vocé avalia a Legislacdo para compras publicas em empresas de economia
mista? () Positiva ( ) Negativa. Por qué?

13. Quais os fatores que influenciam a negociacdo de compras pela DISUP?

14. Que fatores influenciam a DISUP na escolha dos fornecedores?

( ) Capacidade de producéo ( ) Confiabilidade

() Servico pos-venda ( ) Localizacdo do fornecedor
() Precos

() Outros

15. Como vocé avalia os fornecedores quanto a...

e Atendimento/contato?

( )Otimo ( )Bom ( )Indiferente ( )Ruim ( )Péssimo

e Regularidade Fiscal?

( )Otimo ( )Bom ( )Indiferente ( )Ruim ( )Péssimo

e ACOMPANHAMENTO E CONTROLE DO FLUXO

16. Existe algum controle do desenvolvimento dos processos?

( )Sim ( )N&o Comente:

17. 0O controle atual € bem aceito pelos demais setores ou ha dificuldades?
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( )Sim ( )Nao Comente:

18. Como os outros setores podem colaborar para o andamento dos processos?

19. Em sua opinido, quais as maiores dificuldades enfrentadas pela DISUP para a
realizacao de suas atividades?

20.  As perguntas abaixo, quanto ao seu grau de satisfacdo, responda usando a escala de 1 a
5 sendo: 1 Péssimo, 2 Ruim, 3 Indiferente, 4 Bom e 5 Otimo.

QUESTOES 1|12 |3 | 41|65

O que vocé acha das exigéncias legais para empresas de economia
mista?

O que vocé acha da forma como é definido o tipo/qualidade dos
produtos a serem comprados?

O que vocé acha da forma como sdo desenvolvidos 0s processos?

Como vocé avalia a sua capacitacdo profissional para trabalhar no
setor?

O que vocé acha do sistema utilizado para controle dos processos?

O que vocé acha do prazo para atendimento das requisi¢cOes de
material?

Como vocé considera o atendimento da DISUP em termos de
agilidade?

Como vocé considera o atendimento da DISUP em termos de
eficiéncia?

Como vocé considera o atendimento da DISUP em termos de
organizagdo?

Como vocé considera o controle dos contratos?
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PLANILHA DE ACOMPANHAMENTO DE PROCESSOS

ANEXOS
ANEXO |
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FLUXOGRAMA DOS PROCESSOS

ANEXO II:

og3eyon
euojaig
lopadauioy

dnsia
sealy

epusba]

oysio3a AV
VYSHINIWOIANI D
0YX3NOD O
oEm_..:oooD

OXM40Q W4/ 0IIN O
oLNIMVAINDAY N

OLNIMNWSS3D Om&Qﬂ@( D

ef wis

395 0U
exeq Jeq

v

Bwajsis
3jueysinbas 200Isl [BUjRW
easgdn-mojng ap epenu3

ewajsis ou
|easty

uo) 3 ‘ueuly

BJON 3p 0J}SEPED

[euajey|
3p 0jUaWIGa03Y

ogdezuenfal

n epienbe 3
0juawWIqa0al Ejeoe

N0 [BUSJEW 34/0A3()

ajueysinbal easg
SO0JUSWNIOP EPINOS

Jajueu
ogdejod

2p oiAugz

Zsougssaoau
sojuaWNo0p
Inssod

SojUaWNI0p

! 133 a4 :
_ “ el WO vor ol by _
' ogdezueinbay . |B3S14 BJON JBI3YD) Rl0N 2p sopeg H
: ¢ T :
QeI . 0 Id 3 11 ]
3p ' ' ‘a4'139p i
einjeuissy H ZIoN 2p : s i |
: W opsswy | ; JuaWIgaoay ‘ro¥d3s H
H ; ) H
7y i H
- e H
: i
i 1
: zeayoadsa ¥
' eJdwod eIdwo) 5
T > apuapy 3
: ) ;
' |
' i
" "
! 4N 2p '
: 398 o_”..uotunm esiawal X
H apuaje H ws
: 5 o 395 exeg ogdeyolos ES\ ‘sesapajdwy :
H H
: | Y == t '
H |euajew ap 3
H onajea esJawal :
i Bu0jRIQ & ajueysinbal 0
i esed edew ap it eaigdn-mojny fottesy H
$ » o3 edew ap asieuy i i
: H
“ P P
/_ ' opienbe ou 3 \
H 2juapuad eay ) seblag
3958 0B3ei0) : 03214 9 A : oo Ly : ¢
E: P OAlRIRAWO ‘ajuswieraied ' sea.
Bp.CRIXEGRSH edew ojuawiqassy apualy [BRiE | 24
A

SVYOYU3S - SYHdINOD 3a 0SS3D0dd 04d OXNT40HIVIN

Fontes: Arquivo da empresa - Sergas



