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RESUMO

Os Arranjos Produtivos Locais (APLs) sdo considerados um importante instrumento de
desenvolvimento econémico local que beneficia todos os atores envolvidos da regido em que
estd inserido. Sob essa perspectiva, o principal objetivo deste trabalho foi verificar como
ocorrem as relacbes de interacdo e cooperacdo entre as empresas participantes do APL de
Confeccdo e Artesanato de Bordado do municipio de Tobias Barreto — SE. A metodologia
utilizada foi a de natureza qualitativa, onde foi desenvolvida utilizando-se das técnicas de
estudo de caso. Os principais resultados, obtidos por meio de entrevistas com 4 sécios-
proprietarios das empresas participantes, foram que as relacGes cooperativas entre 0s
envolvidos sdo muito fracas e ndo ha interesse em mudar essa situacéo, o que deve-se ter uma
atencdo sobre este fato ja que neste tipo de ocasido o aglomerado perde suas potencialidades,
como o aumento do poder de negociacdo do aglomerado de empresas. As a¢Ges conjuntas
entre as empresas ndo € possivel ser identificada atualmente, apenas existiram no passado. O
principal objetivo de um APL é promover a cooperacdo entre as empresas participantes
procurando torna-las competitivas e proporcionando melhorias para as mesmas. Desta forma,
é possivel identificar que ndo é isso que ocorre no APL investigado, o que indica que 0
mesmo ndo esta alinhado com a teoria de APLs. No entanto, apesar dos contratempos com a
cooperacao entre os envolvidos, o arranjo promove beneficios aos moradores da regido, como
0 desenvolvimento econdmico local.

Palavras-chave: Arranjo Produtivo Local. Desenvolvimento Econdmico Local. Cooperacao.
Confecgéo e Artesanato de Bordado. A¢bes Conjuntas.



ABSTRACT

Local productive arrangements (LPAs) are considered an important instrument of local
economic development that benefits all actors involved in the region in which it is inserted.
From this perspective, the main objective of this work was to verify how the relations of
interaction and cooperation between the companies participating in the LPA of Confection
and Handicraft Embroidery of the municipality of Tobias Barreto - SE. The methodology
used was qualitative in nature, where it was developed using case study technigques. The main
results, obtained through interviews with four owner-owners of the participating companies,
were that the cooperative relations between those involved are very weak and there is no
interest in changing this situation, which should be taken into account since in this type when
the cluster loses its potential, such as the increase in the bargaining power of the agglomerate.
Joint actions between companies can not be identified today, they have only existed in the
past. The main objective of an LPA is to promote cooperation among participating companies,
seeking to make them competitive and provide improvements to them. In this way, it is
possible to identify that this is not what occurs in the LPA investigated, which indicates that it
is not aligned with the theory of LPAs. However, despite the setbacks with cooperation
among those involved, the arrangement promotes the benefits for residents of the region, such
as local economic development.

Keywords: Local Productive Arrangement. Local Economic Development. Cooperation.
Sewing and embroidery crafts. Joint actions.



LISTA DE QUADROS

Quadro 1: Niveis de cooperacéo e suas dimensdes econdmicas e territoriais...............ccu..... 23
Quadro 2: TiP0S 08 COOPEIAGAD. ......c.ueiveerrrereeirieiteeseeresteesteeseesseesteeeesseesseasesseesseessesneesseeneenns 24
Quadro 3: Objetivos especificos, categorias analiticas e elementos de andlise....................... 41

Quadro 5: Caracteristica das empresas entreVistadas. ..........cocvevvviviieiesierenesese e 46



LISTA DE ABREVIATURAS

APL — Arranjo Produtivo Local

BB — Banco do Brasil

CDL - Céamara dos Dirigentes Lojistas

CEI — Centro Empresarial Integrado

C&T - Ciéncia e Tecnologia

GTP-APL — Grupo de Trabalho Permanente para Arranjos Produtivos Locais
IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

IDH-M — indices de Desenvolvimento Humano Municipal

MDIC — Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior
NEAPL — Nucleo Estadual de Apoio aos Arranjos Produtivos Locais
OBAPL — Observatério Brasileiro de Arranjo Produtivo Local

PIB — Produto Interno Bruto

PSDI — Programa de Desenvolvimento Industrial

RAIS — Relagdo Anual de Informagdes Sociais

RedeSist — Rede de Pesquisa em Sistemas e Arranjos Produtivos e Inovativos Locais
SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

SEDETEC - Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econdmico e da Ciéncia e
Tecnologia

SDP — Secretaria de Desenvolvimento da Producéo
T1 — Tecnologia da Informagao



SUMARIO

L INTRODUGAO. ..ottt ettt sttt an st 9
O ] N | I A 1 SRR 11
1.1.1 ODJELIVO GEIAL......ciiieiecie ettt ettt e re e nre e 11
1.1.2 ODJEtiVOS ESPECITICOS. ... .euveueiteiiieiiite ettt et 11
L2 JUSTIFICATIVA et b bbbttt bbbt 12
2. REFERENCIAL TEORICO ..ottt 13
2.1 APLS: CONCEITO E CARACTERISTICAS......oeieereeeeeteeeseeeeseeeeses s senessensenannes 13
2.1.1 Elementos eStruturaiS d0 APL.........cooiiiiiieiieieeie et 16
2.1.2 Relacgdes de interacdo e COOPeragao em APLS........cccocviieveeiieiie e 21
2.2 APLS NO BRASIL. ...ttt sttt et e e nnae e e snae e e nnaeeennneeans 25
2.2.1 A Importancia dos APLs para o desenvolvimento nacional e regional.................... 27
2.3 BREVE ANALISE DA ECONOMIA SERGIPANA.......c.covieetieeeeeeeee e, 29
2.3.1 Caracterizacao da economia e estrutura produtiva do estado............c..ccceevevvenennn. 31
2.4 ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAIS EM SERGIPE........cccooieie e 32
2.4.1 A Cidade de Tobias Barreto e 0 APL de confeccédo e artesanato de bordado.......... 34
3. METODOLOGIA . ..ottt ettt e e seera e et et e ntestenreeneanes 36
3.1 QUESTOES DE PESQUISA.........ooieieeereiieeseeeeses et sests s en s 36
3.2 CARACTERIZAQAO DO ESTUDO. ..ot 37
3.3 METODO DE PESQUISA.........ooiiiieeeteeeee ettt tsses st s s s st se st ssn e, 37
3.4 UNIDADE DE ANALISE E CRITERIO PARA ESCOLHA DO CASO.......ccccooveveenn. 38
3.5 FONTES DE EVIDENCIA.......ooietieeeeeeeeeeeee s s ieses s ssnss st s, 39
3.6 DEFINIC;OES CONSTRUTIVAS . ...ttt 39
3.7 CATEGORIAS ANALITICAS E ELEMENTOS DE ANALISE........ocoovvveieeereieenneen, 40
3.8 PROTOCOLO DE ESTUDO.......ciiiiiecie sttt tee sttt e snae e snae e e nnne e 42
3.9 ANALISE DO CASO....oovieeeeieeeieeees e see ettt s s sttt sen s 43
3.10 LIMITAC()ES DO ESTUDO ... .ottt e 44
4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS........ooveveieeerirsieneesesienensnins 45
4.1 INTERAQAO ENTRE AS EMPRESAS PARTICIPANTES DO APL.....ccccceeviieeiieeee 45
4.1.1 Caracteristicas das empresas entrevistadas N0 APL..........cccccocvoviiieiie i v 45
4.1.2 Relacionamentos existentes entre as empresas participantes do APL...................... 47
4.1.3 Vantagens obtidas com esses relacionamentos na percepcao dos entrevistados......49
4.2 COOPERACAO ENTRE OS ATORES ENVOLVIDOS DO APL......cccoeviiieeiieee, 50
4.2.1 FOormas € NiVel de COOPEIAGAD. .........ccueiteetieiteeeecteeste et e e sre e steesre e sres 50
4.2.2 Fatores que dificultam/inibem @ COOPEIaGaD. ........ccevvirverviriirieiirie e 52
4.3 ACOES CONJUNTAS E GANHOS COLETIVOS.......oooveieeieeeieeeeeeeeeesesierssenessenines 53
4.3.1 Tip0S de aGOES CONMJUINTAS. ......eiueiueereerieieite sttt sttt bbbt 54
4.3.2 BENETICIOS ODTIAOS. ......eivieiiiiieiccic et eneas 55
4.4 ASPECTOS POSITIVOS PERCEBIDOS PELOS ENVOLVIDOS POR
PARTICIPAREM DO APL.....oiitiieiiiieieieie ettt sttt st snesne s e s eneeneas 56
4.4.1 Fatores incentivadores da competitividade.............ccoovvveieniiiiinieiie e, 56
4.4.2 Pontos positivos obtidos com @ partiCiPaGA0...........ccvereerieiieiieie e 57
4.5 ASPECTOS ECONOMICOS PERCEBIDOS PELOS ENTREVISTADOS POR
PARTICIPAREM DO APL.....oiiiiiiiiiieieie ettt sttt sbe st snesne s eneeneenees 59
4.5.1 Grau de desenvolvimento econ0MICO da FEGIA0..........covueieieiieieriesiieie e 59

4.5.2 Incentivos para especializag8o d0S ageNTeS.......cccuviiiriiiie i s 60



4.5.3 EXPErIENCIAS € EXPECTALIVAS. .......eiviiiieiiiiieieii ettt 61

B CONCLUSOES. ...ttt ettt ettt et et et et et et et e e et et eeeeeseeeeeeeseeeseeeeeeeeeeeeeens 64
5.1 RESPONDENDO AS QUESTOES DE PESQUISA........coooieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 64
5.2 SUGESTOES PARA OS ATORES ENVOLVIDOS NA PESQUISA.......c.coovveeeerenn, 67
5.3 SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS.......ooeieeeeeeeeeeeeeeeeeee et 68
5.4 CONSIDERAGOES FINAIS.......oceieieeieeteeee ettt 68
REFERENCIAS. ... oottt ettt eeeee et et et et eeeeee et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeeseseeeseseeeeens 70

APENDICE — ROTEIRO DE ENTREVISTA ..ottt 77



1 INTRODUCAO

Conforme destaca Zdebski (2011), nos ultimos anos tem aumentado o interesse em
estudos acerca dos Arranjos Produtivos Locais (APLs), que, para o autor, sdo aglomeracdes
de micro e pequenas empresas localizadas em uma mesma regido, com especializacdo
produtiva e que possuem vinculos de interacdo, cooperacdo e aprendizagem simultéanea. Os
APLs sdo considerados fonte de desenvolvimento econdmico que beneficia todas as empresas
que cooperam e colaboram entre si.

De acordo com Lastres e Cassiolato (2003), os Arranjos Produtivos Locais surgem
como aglomeracGes de agentes econdmicos, politicos e sociais, voltados para um conjunto
especifico de atividades econémicas e que apresentam vinculos e interdependéncia onde
envolve a participacdo e interacdo de empresas. Os autores afirmam que essas interacdes
referem-se, também, a diversas instituicdes publicas e privadas e ndo apenas as empresas
atuantes em Vvarios ramos de atividades e suas diversas formas de representacéo e associacao
(principalmente cooperativas). Para Aragdo (2011), a concep¢do dos APLs tem como
proposta a formacao de redes que possibilitem maiores vantagens competitivas e durabilidade
dos pequenos negocios, por meio da interacdo, cooperacdo e aprendizagem entre si e com
outros atores locais, tais como: governo, associacbes empresariais, instituicbes de crédito,
ensino e pesquisa.

Porém, para que um Arranjo Produtivo Local (APL) possa alcancar o sucesso, é
necessario que exista uma estrutura que permita disponibilizar aprendizado e conhecimento
reforcando a importancia do compartilhamento de informacdes entre os agentes envolvidos.
Assim, o relacionamento € uma condi¢do necessaria, porém ndo é suficiente para que
aconteca a cooperacdo. Alguns mecanismos como a proximidade territorial, normas sociais de
mutualidade e confianca, entre outros, sdo importantes para auxiliar no desenvolvimento
dessa cooperacdo (COSTA; COSTA, 2007).

Costa (2010) relata que, no Brasil, os APLs vém ganhando cada vez mais espa¢o como
importante recurso estratégico de desenvolvimento regional. Diante disso, merece toda
atencdo em virtude do impacto que esses arranjos podem ter como instrumento real de
desenvolvimento regional e de superacdo do subdesenvolvimento. Para Jacometti et al.
(2016), o desenvolvimento de um APL envolve varias agOes realizadas por diversos atores.

Entre os principais se destacam: Ministério de Industria e Comércio, Secretarias de Estado de
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Industria e Comércio, Banco do Brasil (BB), Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE) e FederacBes de IndUstria, que convergem para que 0S
arranjos produtivos sejam incentivados como modelo de desenvolvimento local e setorial, de
modo a contribuir efetivamente para a sustentabilidade das empresas, 0 aumento de suas
vantagens competitivas e o crescimento socioecondmico de uma regido ou setor.

Em Sergipe, que é, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) em 2016, o menor estado em extensdo territorial do pais, possuindo uma area de
21.918,454 km? e uma populacdo de 2.265.779, hd dez Arranjos Produtivos Locais
cadastrados no Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC). Entre
esses, encontra-se 0 APL de Confecgdo e Artesanato de Bordado, localizado na cidade de
Tobias Barreto regido Centro Sul do estado de Sergipe, o qual foi objeto de estudo desta
pesquisa.

O municipio de Tobias Barreto destaca-se pela forte tradicdo na produgdo de
confecc¢des e bordados, incluindo ndo sé produtos como vestuarios, artigos para cama, mesa e
banho, mas também produto artesanal, feito por bordadeiras da zona urbana e rural da cidade.
Esta se configura sua principal atividade econdémica, conforme aponta um estudo realizado
pela Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econémico e da Ciéncia e Tecnologia
(SEDETEC, 2008). De acordo com Sousa (2014), o Arranjo Produtivo da cidade €
caracterizado pela presenca de pequenos produtores especializados que possuem relacoes de
mutualidade e de competicdo estabelecidas entre as empresas e, também, com a propria
comunidade.

Nesse contexto de relagBes entre participantes de um APL, o foco desta pesquisa é
compreender o relacionamento entre os atores envolvidos do APL de Confecgdo e Artesanato
de Bordado de Tobias Barreto - SE, levando em consideracdo as relacdes existentes entre 0s
agentes de um Arranjo Produtivo, como: a cooperacao, interacdo, confianca, aprendizagem e
inovagao, que afetam diretamente no desempenho das empresas constituintes. Tendo em vista
a relevancia dessas relacOes, tanto para os processos de aprendizagem coletiva dos agentes,
como para as formas de organizagdo e desempenho coletivo, tem-se uma oportunidade para
averiguar a seguinte questdo: como ocorrem as relagdes de interacéo e de cooperacgdo entre as
empresas participantes do APL de Confecgédo e Artesanato de Bordado da cidade de Tobias
Barreto — SE?
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11 OBJETIVOS

O objetivo geral, segundo Lakatos e Marconi (2003), esta relacionado a uma visao
global e abrangente do tema, relacionando-se com o conteldo intrinseco, tanto dos fenémenos
e eventos, quanto das ideias estudadas. Em relacdo aos objetivos especificos, esses devem
conduzir ao alcance do objetivo geral. Para Lakatos e Marconi (2003, p. 219), “os objetivos
especificos tém funcdo intermediaria e instrumental, permitindo, de um lado, atingir o
objetivo geral e, de outro, aplica-lo a situa¢des particulares”.

Assim, ficam estabelecidos os seguintes objetivos:

1.1.1 Objetivo geral

Verificar como ocorrem as relacGes de interagdo e de cooperagdo entre as empresas
participantes do APL de Confecgéo e Artesanato de Bordado da cidade de Tobias Barreto —
SE.

1.1.2 Objetivos especificos

o Verificar a interacdo e a cooperacdo existente entre os atores envolvidos do
APL de Confeccdo e Artesanato de Bordado;

. Averiguar a existéncia de a¢es conjuntas e ganhos coletivos entre as empresas
participantes deste APL;

. Verificar os aspectos positivos percebidos pelos envolvidos por participarem
do APL de Confeccéo e Artesanato de Bordado;

o Analisar se, na percepcdo dos entrevistados, o APL de Confeccdo e Artesanato
de Bordado promoveu desenvolvimento econémico local e, em caso positivo, de que

forma isso ocorreu.
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1.2 JUSTIFICATIVA

O tema relacionado a importancia da cooperacdo na formacao de aglomerados entre
empresas € um tema considerado recente no pais e, apesar da crescente atencdo voltada ao
assunto, o seu desenvolvimento tedrico ainda ndo ocorre de maneira expressiva, conforme
relatam Castro, Bulgacov e Hoffmann (2011).

Conforme Escobar, Ferreira e Crespo (2000), o fator cooperacdo explica o
funcionamento das redes entre organizagdes e destaca a importancia deste tipo de aglomerado
para o0 contexto e para a regido na qual a mesma esta inserida, visto que permite fortalecer as
vantagens obtidas pelas empresas participantes.

A presente pesquisa tem como proposito colaborar para uma melhor compreensao
sobre as relacdes existentes entre as empresas de um APL e reforcar a importancia dessas
para 0 seu crescimento e desenvolvimento em beneficio de todos os envolvidos nele,
especificamente no APL de Confeccédo e Artesanato de Bordado localizado em Tobias Barreto
- SE, uma vez que, baseado em pesquisas anteriores, como a de Ouro Filho, Olave e Barreto
(2015), o arranjo sofre com alguns fatores que dificultam a articulacdo de um arranjo
produtivo. Nesse sentido, Wegner, Zen e Andino (2011) apontam que, em sua grande maioria,
o0s estudos sobre aglomerados entre pequenas empresas destacam 0s motivos para cooperar e
o0s beneficios para os atores que integram um arranjo.

O APL de Confeccdo e Artesanato de Bordado € caracterizado por micro e pequenas
empresas do ramo de confeccdes. A partir desse cenario, é possivel realizar um estudo voltado
para as relacOes de interacdo e cooperagdo em um arranjo, especificamente nesse APL do
estado de Sergipe, sob a 6tica dos pequenos empreendedores participantes deste APL. Dessa
maneira, esta pesquisa tem, também, o intuito de verificar sua importancia para 0 municipio,
tal como dar uma contribuicdo aos estudos sobre aglomeracdes de pequenas empresas,
principalmente no setor de confecgdes, foco do presente trabalho, evidenciando os motivos

para a existéncia dessas relagdes e seus beneficios.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste Capitulo serdo apresentadas algumas das principais abordagens e caracteristicas
de aglomeracfes produtivas como ferramenta de desenvolvimento econémico local, sendo
uma das possiveis formas de desenvolvimento local a implementagdo de APLs em uma
determinada regiéo.

A primeira secdo buscou-se contextualizar e caracterizar os arranjos produtivos, bem
como indicar os seus elementos estruturais, enfatizando a importancia das relacdes de
interacdo e cooperagdo existentes entre os atores envolvidos. A segunda expde o cenario dos
APLs no Brasil e a sua importancia para o desenvolvimento local. A terceira se¢do apresenta
uma analise da economia e da estrutura produtiva de Sergipe; e a quarta e Gltima secdo aponta
0s principais arranjos produtivos do estado, finalizando com uma explanacdo do APL de

confeccdo e artesanato de bordado e da cidade de Tobias Barreto/SE.

2.1  APLs: CONCEITO E CARACTERISTICAS

As aglomeracdes de arranjos e sistemas produtivos locais tém sido fundamentais para
os paises em desenvolvimento, pois, ao contribuirem para o aumento da eficiéncia e ao
facilitarem o acesso a mercados distantes, favorecem o desenvolvimento de regides e setores,
auxiliando ainda as pequenas e médias empresas na superacdo de restricdes ao crescimento
(CASSIOLATO; LASTRES; SZAPIRO, 2001 apud MELO; HANSEN, 2005).

De acordo com Lastres e Cassiolato (2003), o conceito de arranjos e sistemas
produtivos e inovativos locais foram desenvolvido e criado, no Brasil, no final da década de
1990 por um grupo de pesquisadores da Rede de Pesquisa em Sistemas e Arranjos Produtivos
e Inovativos Locais (RedeSist). De acordo com a definicdo da RedeSist, os sistemas
produtivos e inovativos locais sdo aqueles arranjos produtivos em que a interagdo, cooperacao
e aprendizagem sédo decorrentes da interdependéncia, articulacdo e vinculos consistentes, com
competéncia para gerar 0 aumento da capacidade inovativa endégena, da competitividade e do
desenvolvimento local.

Contudo, considera-se que a dimensédo institucional e regional constitui elemento
fundamental do processo de capacitacdo produtiva e inovativa. Ha diferentes contextos,

sistemas cognitivos e regulatorios e maneiras de articulacdo e de aprendizado participativo
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entre agentes que sdo reconhecidos como cruciais na formagdo e disseminacdo de
conhecimentos; tais sistemas e formas de articulacdo podem ser tanto formais como informais
(LASTRES; CASSIOLATO, 2003).

Diferente de alguns empreendimentos coletivos, o Arranjo Produtivo Local — APL nédo
necessariamente se estabelece sob a forma de pessoa juridica ou é determinado por um
contrato (CARDOSO; CARNEIRO; RODRIGUES, 2014). E relevante levar em
consideracdo, quando o assunto & Arranjos Produtivos Locais (APLs), a presenca de um
consideravel numero de aglomeracdes de empresas que atuam em volta de uma atividade
especifica.

Em resumo, um Arranjo Produtivo Local é a concentracdo de aglomeracdes de
empresas, encontradas em uma mesma regido, onde possuem uma especializacdo produtiva
com vinculos de articulacdo, interacdo, cooperacdo e aprendizagem entre si e outros atores
locais, assim definidos como: governos, associa¢fes empresariais, instituicdes de crédito,
ensino e pesquisa (CARDOSO; CARNEIRO; RODRIGUES, 2014).

Na definicdo de Lastres e Cassiolato (2003, p. 3-4) APLs sao:

Aglomeragdes territoriais de agentes econdémicos; politicos e sociais - com
foco em um conjunto especifico de atividades econémicas - que apresentam
vinculos mesmo que incipientes. Geralmente envolvem a participacdo e a
interacdo de empresas — que podem ser desde produtoras de bens e servigos
finais até fornecedoras de insumos e equipamentos, prestadoras de
consultoria e servigos, comercializadoras, clientes, entre outros - e suas
variadas formas de representacdo e associacdo. Incluem tambem diversas
outras organizagbes publicas e privadas voltadas para: formacdo e
capacitacdo de recursos humanos, como escolas técnicas e universidades;
pesquisa, desenvolvimento e engenharia; politica, promocdo e
financiamento.

Para Castro (2009) um APL caracteriza-se como um nimero expressivo de empresas
localizadas em uma regido, podendo ser parte de um municipio, um municipio, conjunto de
municipios, bacias hidrogréaficas, vales, serras etc., com uma producdo especifica, que
mantém algum vinculo de articulagdo, interacdo, cooperacdo e aprendizagem entre as
empresas e com outros atores locais, tais como: governo, associagdo, instituicdes de pesquisa
e ensino.

Amaral Filho (2008) afirma que h& alguns elementos-chave que constituem a nogéao de
sistemas e arranjos produtivos locais, sendo eles: o conjunto, atores, vinculos e o territorio; o

autor enfatiza que a nocdo do ultimo dos elementos-chave, o “territoério”, ndo pode ser
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categorica ao ponto de restringir a aplicacdo da abordagem dos sistemas e arranjos produtivos
somente aquelas relagdes ocorridas dentro de um limite territorial. Para o autor, compreende-
se que a aplicacdo dessa abordagem abrange, também, as relacdes que estdo fora da
aglomeracéo definida territorialmente, contanto que dentro do conjunto de interacdes e outras
relagOes estabelecidas pelos atores.

Ainda conforme Amaral Filho (2008), é preciso ter cuidado quanto a nocdo de
“arranjo” para ndo ser compreendida como um estado de precariedade ou estagio inicial de
um processo; o autor deixa claro que um “arranjo” é o desenho, a arrumacao, a ordem de um
sistema.

Cardoso, Carneiro e Rodrigues (2014) afirmam que o conceito APL considera um
recorte do espaco geografico que possui tracos de identidade coletiva e que, por meio do
estabelecimento de parcerias e compromissos para manter 0s investimentos de cada um dos
atores no proprio territorio, sdo capazes de convergir expectativas de desenvolvimento e
promover a integracdo econdmica e social na esfera local.

Cassiolato e Szapiro (2003, p. 40) ressaltam a importancia da localidade no momento
em que afirmam que existe realmente um APL quando “a viabilidade econémica esta
enraizada em ativos (incluindo praticas e relagdes) que ndo estdo disponiveis em outros
lugares e que ndo podem ser facilmente ou rapidamente criadas ou imitadas em lugares que
ndo as tém”. Os APLs apresentam-se como decorrentes de uma trajetdria histérica de
formacdo de identidades e de criacdo de vinculos territoriais, fundamentado em uma base
social, cultural, politica e econdmica comum (LASTRES; CASSIOLATO, 2003).

Suzigan (2006) propde uma tipologia com o objetivo de auxiliar o estabelecimento de
politicas fundamentadas nas caracteristicas da estrutura industrial, produtiva e institucional de
cada APL, classificando-os segundo sua importancia para o desenvolvimento local e sua
participacdo local do emprego do setor, com base na sua classe de atividade econémica.
Sendo assim, o0 autor diz que esse empenho de sistematizacao foi capaz de apresentar quatro
tipos de sistemas locais, séo eles: os ndcleos de desenvolvimento setorial-regional, vetores
avancgados, vetor de um desenvolvimento local e o embrido de arranjo produtivo.

Conforme Suzigan (2006), em relacdo aos quatro tipos de sistemas locais, o primeiro
tipo corresponde aos sistemas que sdo de suma importancia para o desenvolvimento local ou
regional, assim como para o respectivo setor ou classe de inddstria.

O segundo tipo, para o autor, tem seu surgimento associado as grandes cidades

industrializadas e as regifes metropolitanas. Para o autor, ele é formado por aqueles que
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possuem grande importancia para o setor, mas tem pouca relevancia para o desenvolvimento
econdmico local e/ou regional, ou seja, a regido é importante para o setor, mas o setor ndo é
tdo importante para regiao.

Ja o terceiro, Suzigan (2006) relata que equivale aos sistemas importantes para uma
regido, mas ndo tém participacdo significativa para o setor ao qual fazem parte, ou seja, séo
polos regionais onde sua producéo é geograficamente muito disseminada.

Por fim, o quarto e ultimo tipo de APL representa o embrido de arranjo produtivo.
Para o autor, ¢ identificado como aquele que possui uma importancia minima para o seu setor
e concorre, na regido, com outras atividades econémicas.

A regido onde o APL esta localizado influencia muito na atividade de produgdo aqual
estd ligada, antes do surgimento de arranjos produtivos em uma regido, diversos fatores
devem ser levados em consideracdo, como, por exemplo, a atividade principal exercida pelos
habitantes da regido, se a regido tem, em abundancia, 0s recursos necessarios para a produgdo
da atividade econdmica a que esta vinculada, além de, observar se dada atividade trard
crescimento econdmico para a determinada regido, entre outros.

Agquino (2006) destaca que cada arranjo esta associado a aspectos relevantes a serem
admirados, como as redes de atores locais; as potencialidades, vocacgdes e oportunidades; as
vantagens comparativas e competitivas; 0s recursos naturais renovaveis ou ndo-renovaveis; a
infraestrutura existente; o capital humano; o capital social; a governanga; ao uso sustentavel
do capital natural; a cultura empreendedora; a cultura local; a capacidade de atrair

investimentos, dentre outros fatores.

2.1.1 Elementos estruturais do APL

Para Cassiolato e Lastres (2003) os APLs sdo estruturados por alguns elementos,
como: aprendizagem, inovacgdo, interacdo, conhecimento, capital humano, capital social,
governanga e cooperagdo. Conforme os autores, o elemento-chave das transformagées, o
aprendizado, fundamenta-se no conjunto de habilidades das unidades produtivas. Por meio de
todos esses elementos as empresas aglomeradas conseguem conquistar espago no mercado
competitivo.

A efetividade do processo de aprendizagem de certa regido provém de seus atores

econdmicos, politicos e sociais, assim como, também, da interacdo entre eles. Porém,
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subentende-se que a capacidade de inovacdo e aprendizagem é diferente entre as localidades
(ENRIQUEZ; COSTA, 2001; ALBAGLI; MACIEL, 2004).

Para Igliori (2001), as inovagdes acontecem no meio de um processo de aprendizagem
nas empresas, por meio do vinculo entre empregados, consumidores, fornecedores, pesquisa e
desenvolvimento e producdo. Nesse sentido, nos arranjos produtivos, a inovagdo depende da
aprendizagem interativa.

Sobre inovacdo e mudanca tecnologica, de acordo com Cassiolato e Lastres (2003),
inovacédo e conhecimento sdo considerados elementos centrais da dinamica e do crescimento,
onde essa dinamica deve ser entendida a partir da ideia de competitividade inovativa das
empresas e instituicdes locais, individual e coletivamente.

Nesse contexto, a inovacao e o conhecimento, enquanto processos de interacdo sofrem
influéncias de cenarios econémicos, sociais, institucionais e politicos. Apesar da importancia
das informagdes e do conhecimento de forma codificado, o sucesso da inovacgdo também tem
relacdo com o conhecimento tacito (CASSIOLATO; LASTRES, 2003).

Para Mendes Filho (2009) a inovacdo e o aprendizado inovativo s@8o mais uma
dimensdo a ser observada no estudo de APLs. E estdo condicionados a interacGes, sendo
determinados socialmente e influenciados por formatos especificos institucionais e
organizacionais. Segundo Aun, Carvalho e Kroeff (2005), a interacdo e aprendizagem s&o
elementos oriundos dos lacos entre 0s agentes locais. Para ele, o conhecimento tacito e o
know-how caracteristico da localidade geram um potencial para inovar e promover o
aprendizado inovativo.

Campos et al. (2003) salientam para existéncia de dois tipos de conhecimento, sdo
eles: o tacito, que é o conhecimento pessoal e especifico ao contexto, dificil de ser formulado
e comunicado, e esta implicito e incorporado em individuos, organizacfes e regibes; e 0
codificado, ou explicito, que refere-se ao conhecimento transmissivel na linguagem formal e
sistematica. Por ser de transferéncia complexa e de uso especifico, o primeiro necessita de um
grau de interdependéncia entre o transmissor e o0 receptor. Por outro lado, o segundo possui
carater de uso geral; sua transferéncia requer um grau mais baixo de interdependéncia entre o
transmissor e receptor. Contudo, os processos de aprendizagem coletivos, no conhecimento
tacito, sdo dindmicos e a sinergia entre os atores e as peculiaridades locacionais sdo muito
significativas, ao contrario do conhecimento codificado.

Para ndo confundir conhecimento com informacgéo, Tigre (2005) explica que a

informacdo refere-se a reunido de dados, enquanto o conhecimento diz respeito ao carater
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tacito. Para ele, o conhecimento técito, quando codificado, transforma-se em informacéo. De
acordo com Mendes Filho (2009) O conhecimento técito, ndo codificado, esta implicito e
incorporado em individuos, organizacgdes e regides. Esse tipo de conhecimento origina-se de
caracteristicas locais de determinadas regides, resultante da proximidade territorial e da
assimilacdo de identidades culturais, sociais e empresariais pelos agentes e representa uma
vantagem competitiva. No tocante, o conhecimento tacito tem um papel fundamental para o
sucesso inovativo do APL e sdo dificeis de serem transferidos (CASSIOLATO; LASTRES,
2003).

A base educacional local estd relacionada a capacidade de gerar e ampliar
conhecimento. O desenvolvimento e a formacdo de profissionais capacitados aumentam a
competitividade do local no mercado globalizado. Por esse motivo € importante 0s
investimentos em capital humano, outro elemento estrutural do APL (ENRIQUEZ; COSTA,
2001; AUN; CARVALHO; KROEFF, 2005).

Paula (2005) especifica que capital humano é compreendido como as aptiddes,
conhecimentos e capacidade dos individuos. O progresso do capital humano € baseado no
processo de aprendizagem e capacitacdo da méo-de-obra, que conduz ao desenvolvimento
econdmico e social. Ao passo que o capital humano é expandido, aumenta a capacidade do
APL competir no mercado.

O capital humano esta ligado as pessoas e refere-se ao conhecimento, codificados ou
ndo, a educacdo, seja ela formal ou informal, as competéncias, as habilidades que 0s
individuos possuem e aos atributos que facilitam a criacdo de bem estar pessoal, social e
econdmico (COTE, 2001 apud SANTOS, 2007).

Além do capital humano, é importante destacar o capital social nos arranjos
produtivos. O capital social sdo os recursos agregados com o objetivo de melhoria de uma
populacdo. O mesmo, também, deve ser entendido a partir do grau de confianca existente
entre os envolvidos e os atores sociais. No que diz respeito ao desenvolvimento local, a
existéncia de capital social é essencial para que ndo haja fracassos de desenvolvimento de
uma comunidade (SANTANA, 2008).

Para Amorim, Moreira e Ipiranga (2004), o capital social & muito Gtil quando se trata
de atividade produtiva inserida em territorio composto de um aglomerado de atores que
precisam unificar sinergias para trabalhar em conjunto.

O capital social, segundo o estudo de Aquino (2006, p. 42),
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(...) refere-se ao conjunto de normas e valores que regem as relacdes e
interaces entre os individuos, incluindo-se as instituicGes que governam a
sociedade. Pode ser visto como a capacidade das pessoas ou firmas de
atuarem juntas em busca de objetivos comuns, de associar-se entre si para
formar novos grupos ou associagOes, e compartilhar valores e interesses
comuns.

Nos APLs a existéncia de capital social é compreendida como o grau de cooperagao e
confianca entre as empresas e instituicbes participantes, permitindo a criacdo de ganhos de
escala e colaborando com a melhoria da qualidade dos produtos (JESUS, 2010). De acordo
com Melo e Hansen (2007), o capital social dos arranjos produtivos locais € definido pelos
compromissos sociais determinados nessas interagdes sociais e que apresentam nas redes de
confianca que podem fornecer a difusdo de acdes direcionadas ao alcance de uma eficiéncia
coletiva.

De acordo com Albagli e Maciel (2003), é possivel observar que o capital social esta
ligado ao aprendizado interativo e a cooperacdo, facilitando as a¢fes conjuntas geradoras de
arranjos produtivos estruturados. Nesse sentido, o capital social traduz o reconhecimento para
melhor compreender a dindmica econémica considerando a estrutura e as relaces sociais em
gue a mesma acontece. Assim, é visivel a relacdo entre a estrutura produtiva e 0s
componentes socio-culturais vinculadas ao territdrio, especialmente as formas de interacdo e
as relacbes cooperativas entre os atores locais, que mantém a capacidade de inovagao e
aprendizado (ALBAGLI; MACIEL, 2003).

Um elemento fundamental no APL é a governanca, que, conforme Feitosa (2007)
refere-se as varias formas pelas quais individuos e instituicdes controlam seus problemas
frequentes, comportando interesses conflitantes ou diferenciados e realizando agGes
cooperativas. Governanca consiste em diversas maneiras usadas pelas pessoas e pelas
iniciativas puablicas e privadas no controle das dificuldades similares, ressaltando-se 0s
interesses coletivos sobre os pessoais (CASSIOLATO; SZAPIRO, 2003).

Para Franco (2004), a governancga deve ser entendida sob o ponto de responsabilidade
compartilhada, que est& associada a cooperacdo, a participacdo ativa, as tomadas de decisdes,
ao compartilhamento efetivo de informacdes e conhecimentos, ao desenvolvimento humano e
social e de todos os participantes. Também pode ser compreendida como uma maneira de
coordenacado e participacdo dos agentes nos processos de decisdo interna, disperséo e uso do
conhecimento (LASTRES; CASSIOLATO, 2003).
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Quando se fala em governanga é importante ressaltar a existéncia de uma central de
coordenacdo da rede, em outras palavras, é preciso ter uma entidade composta por
profissionais ou representantes de fora das empresas, com o intuito de supervisionar as
relacbes entre as empresas e coordenar o processo de tomada de decisdo coletiva
(BALESTRO, 2004).

A governanga, além de ser um processo, também é “a capacidade de articulacdo e
organizacdo do territdrio, que procura potencializar 0s recursos internos e o aproveitamento
das variaveis externas, buscando a superacdo das dificuldades e das ameacas propiciando o
desenvolvimento” (JARDIM, 2000, p.3). Em arranjos produtivos, a governanca relaciona-se
aos diferentes modos de cooperacdo e participacdo nos processos de deciséo local dos agentes
econémicos, incluindo ndo s6 a organizacdo dos fluxos de producdo, mas também o processo
de geracdo, disseminacao e uso de conhecimentos (FEITOSA, 2007).

De acordo com Baptista e Alvarez (2007, apud OLIVEIRA, 2010, p.30), “quanto mais
estreito 0s lagos entre os atores, maior a importancia da governanca em termos de
coordenacao de suas acdes. Através da governanca, as iniciativas sao melhores coordenadas a
fim de possibilitar ganhos coletivos”.

Outro elemento estruturante dos APLs é a cooperacdo. Segundo Lastres e Cassiolato
(2003), a palavra cooperacdo € usada de diversas maneiras e muitas vezes associada a
colaboracdo, alianga, parceira e cooperativismo. Para 0s autores, 0 sentido de cooperacdo é o
de trabalhar em conjunto para o alcance de um objetivo comum.

Cardoso, Carneiro e Rodrigues (2014, p.9) explicam que o termo abrange “a existéncia
de acOes, atividades e projetos realizados coletivamente, entre as empresas, entre empresas e
poder publico, instituicBes financeiras e outras possiveis combinacfes entre os atores
presentes em um arranjo produtivo”.

Para Silva e Bitoun (2006, p.141), “o capital social gerado a partir da cooperacgdo entre
atores juntamente com o enraizamento de capacidades produtivas e inovativas fundariam as
vantagens competitivas locacionais como motor do crescimento econdmico”. A cooperagao
entre os agentes cria um elemento essencial na competitividade do arranjo produtivo, quando
se reunem para contratar mao-de-obra qualificada com possibilidades de obter novos
conhecimentos, proporcionando solugdes de problemas corriqueiros, diminuindo os custos
operacionais e possibilitando acesso as informacdes e conhecimentos fundamentais para a
durabilidade do negdcio (ZAPATA; AMORIM; ARNS, 2007).
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Em funcéo dos objetivos, as relacbes de cooperacdo em APLs serdo analisadas com o
proposito de identificar o seu papel no desenvolvimento do arranjo produtivo, bem como
verificar o seu desempenho entre os atores envolvidos. Desta forma, os conceitos

direcionados a cooperacdo em APLs serdo discutidos a seguir.

2.1.2 Relagdes de interacéo e cooperacado em APLs

As relacdes de cooperacdo e 0 grau de interacdo entre os diferentes atores envolvidos
de um arranjo produtivo sdo fundamentais para 0 sucesso competitivo das empresas locais
(SIQUEIRA, 2010). Para Cervieri (2008), a interacdo entre empresas e outras instituigdes
possibilitam o compartilhamento do conhecimento, a diminui¢do dos custos e estimula o
desenvolvimento tecnoldgico e cientifico.

“A interacdo intensa com outras empresas decorre muitas vezes das proprias
atividades sociais no interior do arranjo que propicia a participacdo em feiras, em seminarios e
congressos e mesmo em atividades de lazer” (MELO; HANSEN, 2005, p. 372).

As empresas conseguem maior interacdo quando se encontram préximas
geograficamente, gerando novos conhecimentos e se empenhando para o alcance dos
objetivos em comum. O contato com universidades e instituicdes de pesquisas também sdo
insdispenséveis para impulsionar a atividade produtiva, elevando a competitividade das
empresas através do aperfeicoamento das habilidades técnicas e tecnoldgicas (SUZIGAN;
CERRON; DIEGUES JUNIOR,2005).

Ainda conforme Suzigan, Cerron e Diegues Junior (2005), a interacdo dessas
organizagOes com as empresas pode gerar um ‘ciclo virtuoso’, com cria¢do e disseminacdo de
conhecimento, tecnologia e inovacdo com capacidade aperfeicoar as atividades produtivas,
conceber novos empreendimentos e consolidar os Arranjos Produtivos Locais.

Albagli e Maciel (2004) relatam que, em relacdo aos tipos de atores, as interacfes
locais podem envolver: i) agentes econdmicos, tais como clientes, fornecedores,
componentes; ii) agentes de regulacdo, como o governo em seus diversos niveis; iii) agentes
de conhecimento, como institutos de pesquisa, universidades, consultores; e iv) demais atores
sociais, a exemplo de associa¢fes empresarias, organizacoes de suporte e sindicatos.

A capacidade de interagir e de inovar 0s processos produtivos numa dinamica de

aprendizado é caracteristica dos arranjos produtivos. O sentido de interacdo é determinado
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pela capacidade dos atores envolvidos de cooperarem entre si em relagdes de mutualidade,
por meio de redes de informacdo e inovacdo. Essa dindmica de aprendizagem representa a
capacidade dos atores em mudar seu comportamento em funcdo das mudancas do ambiente
externo que o rodeia, objetivando a melhoria na organizacdo e na infraestrutura. Por meio
desse processo de aprendizagem, surgem novos conhecimentos e novas tecnologias. O
montante desses fatores aponta o ritmo de inovagédo que as empresas devem obter ao fazerem
parte de um sistema produtivo em uma determinada regido. (CASSIOLATO; LASTRES,
2001).

De maneira geral, o fortalecimento das interagfes entre os atores, intensifica os
processos de aprendizagem e as a¢Ges conjuntas dentro do APL. Esses vinculos cooperativos
podem acontecer com empresas semelhantes, para aumentar a qualidade dos produtos e os
volumes comercializados, quanto com clientes e empresas fornecedoras, objetivando
inovacOes de processos e de produtos (LA ROVERE, 2003 apud IACONO; NAGANO,
2009).

Quando se fala em cooperacdo, Valadares (2002) salienta que cooperar € trabalhar
mutuamente, é tentar, com a ajuda do proximo, conseguir o que dificilmente conseguiria
sozinho. A cooperagdo une as pessoas por meio de objetivos em comum.

A cooperacdo, segundo Pereira (2007),:

Envolve relagbes de complementariedade, onde o0s recursos (pessoas,
conhecimento, informacdo etc.) sdo compartilhados e o0s membros
desenvolvem processos de aprendizagem na medida em que a interagéo entre
os mesmo favorece a troca e difusdo de conhecimento e informagé&o,
fortalecendo a competitividade (PEREIRA, 2007, p.9).

Para Craig (1993 apud OURO FILHO; OLAVE; BARRETO, 2015), a cooperagédo
envolve um relacionamento colaborativo, uma vez que procura alcangar um objetivo que
envolve interesses comuns ou expectativas em relacgdo a alguma retribuicdo. Esse
comportamento pode ser voluntario ou involuntario, formal ou informal.

Existem trés niveis de cooperacdo segundo Coelho (2001 apud SANTOS, 2007), séo
elas: nas relacGes de trabalho, nas condigdes de producdo e no interior das cadeias produtivas,
cada uma delas contendo sua dimensdo econdmica e a sua formacéo territorial. Conforme

exemplifica o Quadro a seguir:



23

Quadro 1- Niveis de cooperacao e suas dimensdes econdmicas e territoriais

Niveis de Cooperagdo Dimenséo econémica

Dimensao Territorial

Cooperacdo nas RelacGes | Formas associativas de

No interior do espaco de

desenvolvimento tecnolégico
ou na rede de comercializagdo
articulada com a cadeia
produtiva.

de Trabalho organizagéo da producdo. produgdo ou  mesmo em
determinado territério no qual se
articula o processo produtivo,
centrado, principalmente, em
relacBes solidarias no ambito de
um determinado processo de
trabalho.
Cooperagéo nas | Cooperacdo na formacdo de | Cooperagdo no mesmo territorio
Condices de Producdo redes de fornecedores de uma | no qual esté inserido determinado
empresa, na compra de | cluster. Tem uma caracteristica
matéria-prima, no | local de construgdo de uma

ambiéncia produtiva, envolvendo
outros atores e uma sustentacdo
institucional local através da
construcdo de identidade e de
instrumentos como a agéncia de
desenvolvimento.

Cooperacdo no Interior | Encadeamentos produtivos
das Cadeias Produtivas | atuando sobre os pontos de
estrangulamento; inovacdo dos
produtos; integracdo de ramos
produtivos ou uma logistica
mais complexa.

Tem uma dimensdo regional e
estd ligada a construcdo de
formas de cooperacao
institucionais capazes de
viabilizar uma integracdo da
cadeia produtiva com 0 mercado
externo.

Fonte: Coelho (2001, p. 9 apud SANTOS, 2007, p. 29).

Para Doz (1996 apud ARAGAO, 2011), a cooperacdo se desenvolve em quatro

estagios:

o O primeiro estagio é caracterizado pela definicdo das condi¢cbes béasicas da

cooperagdo: as rotinas organizacionais dos parceiros, a definicdo das tarefas, a

estrutura de conexdo (da organizagéo da interacdo entre as empresas ou dos atores) e

as expectativas dos componentes em relacdo ao desempenho da cooperacéo.
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o Para o segundo estdgio, conhecido como estagio da aprendizagem, essas
condi¢cdes poderdo ou ndo guiar a um conhecimento em relagdo ao ambiente
competitivo, aos métodos e as aptiddes a serem desenvolvidas e metas a serem
alcancadas e aos encargos da cooperacao.

o Ja no terceiro estdgio, a aprendizagem possibilita uma reavaliacdo da

cooperacdo em relacdo ao retorno financeiro, a eficiéncia e adaptabilidade.

o No quarto e ultimo estagio sdo identificadas as fragilidades e realiza-se uma

revisao das condigdes iniciais de acordo com a evolugéo da cooperacao.

Schmitz (1999 apud OURO FILHO; OLAVE; BARRETO, 2015) propde uma analise
sob perspectiva da direcdo da cooperagdo entre empreendimentos, ocorrendo de duas
maneiras: Horizontal e Vertical, onde a primeira ocorre entre concorrentes; e a segunda ocorre
em forma de cadeia de suprimentos, podendo ser bilateral, entre duas empresas, e multilateral,

entre varias empresas. O Quadro 2 exibe os diferentes tipos de cooperacao.

Quadro 2— Tipos de cooperagédo

Bilateral Multilateral
Horizontal Dividindo equipamento Associacao setorial
Vertical Produtores e usuarios melhorando os Alianca ao longo da cadeia de
componentes valor

Fonte:Schmitz (1999, p. 1.634 apud OURO FILHO; OLAVE; BARRETO, 2015, p. 21).

Conforme Reis (2003), os mecanismos de cooperacdo sdo reforcados pela existéncia
de lagos de confianca mutua entre os envolvidos e que contribui para desempenho das
instituicOes; esse mesmo desempenho institucional eficiente opera positivamente sobre o
contexto, reforcando ainda mais o nivel de confianca e cooperacéo e reduzindo a incerteza.

Costa e Costa (2007, p. 54) relatam que a confianca pode surgir de diferentes maneiras

em algumas regides:

No contexto de comunidades de pequeno porte e alta integracéo, a confianca
nasce das interacGes face a face e da coesdo existente entre seus membros. Ja
nas sociedades complexas, a confianca somente pode surgir em funcéo da
existéncia de regras de reciprocidade e de sistemas de participacéo civica.
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A confianca € um dos elementos determinantes para trabalhos eficientes em rede e
aglomeracdes, onde ela dever ser consolidada por meio de programas que enfoquem a uniédo
de uma grande quantidade de empreendedores compromissados e dindmicos (UNCTAD, 1998
apud ARAGAO, 2011).

Costa e Costa (2007) concordam que, por meio da especializacdo em fases do processo
de producdo e do inter-relacionamento entre as unidades produtivas, a cooperacdo possibilita
as pequenas empresas atingirem flexibilidade e eficiéncia, e dessas com o ambiente local.
Tratando-se de uma analise de APLs, os relacionamentos entre o0s agentes se ddao de maneira
complexa e ndo linear, considerando trés elementos que poderdo se manifestar
simultaneamente, sdo esses: a autonomia, a cooperacao e a coordenacdo (AMARAL FILHO,
2008).

Ainda conforme Amaral Filho (2008), a autonomia esta associada a posse e a
propriedade de ativos por parte do empresario individual. Ja a cooperacdo é produzida por
estratégias de aliancas que tiram vantagem da proximidade e da escala de producéo,
diminuindo os custos de transacao e a concorréncia local; e por fim, a coordenacao, dissolve a
tensdo e estabelece padrdes estaveis de governanca dentro do funcionamento do arranjo.

E evidente as inimeras vantagens que as relacdes de interacdo e cooperacio entre 0s
atores envolvidos em um APL podem proporcionar, porém os agentes econémicos nem
sempre apresentam interesse suficiente para o desenvolvimento de lagos cooperativos, e por
varias vezes, 0s APLs, em especial os do tipo embrionario, apresentam relacGes primarias,

com baixos niveis de cooperacdo e interacdo entre os agentes (SUZIGAN, 2006).

2.2  APLs NO BRASIL

Os Arranjos Produtivos Locais no Brasil sdo reconhecidos como meio de
interiorizagéo e geragdo de desenvolvimento sustentavel para as diferentes regides brasileiras,
0 sistema de APL caracteriza-se por criar, em um determinado territorio, um nivel de
especializagdo produtiva, alcancando a escala de diversas empresas que atenda a mercados
além das suas fronteiras locais (SANTANA, 2008).

Conforme Santana (2008), o poder publico passou a direcionar suas atencGes aos

diversos pontos do Brasil onde se localizam os APLs, a fim de incentivar os seus agentes na
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busca da especializacdo de sua atividade. A atuacéo do poder publico busca destinar recursos
publicos — financeiros fiscais e humanos — com capacidades de impulsionar o crescimento
desses arranjos. Atuando, também, no incentivo as formacgfes de um numero expressivo de
empresas N0 mesmo setor que conseguiram gerar cooperagdo, e que estdo crescendo, mesmo
diante de crises financeiras, o que indica a capacidade desse setor de, no desenvolvimento
dessa atividade, absorver recursos publicos e privados.

“A estratégia da Politica de Desenvolvimento adotada busca, ainda, o estimulo a
iniciativa privada, o apoio ao empreendedorismo individual e coletivo e a transferéncia
sistematica de competéncia em gerenciamento empresarial” (SANTANA, 2008, p. 33).

O MDIC identificou cerca de mil Arranjos Produtivos Locais no Brasil, sendo que 267
foram priorizados pelo Grupo de Trabalho Permanente para Arranjos Produtivos Locais
(GTP-APL), que tem sua estrutura organizacional ligada ao MDIC.

No Brasil, segundo a MDIC (2014), cada estado possui seu Nucleo Estadual de Apoio
aos Arranjos Produtivos Locais (NEAPL), com representantes do Governo Estadual, do
Sistema S, do setor empresarial, do Sistema C&T, de uma instituicdo financeira e dos
trabalhadores, com atuacdo em APLs.

Existem algumas iniciativas que compdem a histéria dos Arranjos Produtivos no pais,
segundo Lastres et al. (2010), para construir a trajetoria dessas iniciativas, foi preciso

conhecer:

(...) as acgbes pioneiras desenvolvidas pelo Ministério de Ciéncia e
Tecnologia e pelo Sebrae, assim como a criacdo de uma instancia de
coordenacdo das acbes de apoio a APLs no pais, 0 Grupo de Trabalho
Permanente em APLs (GTP APL), responsabilidade do Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior. Esses esforcos
contribuiram para adesdo ao termo (Arranjo Produtivo Local) para além da
esfera publica federal, estimulando a criagdo de nucleos estaduais gestores
das acdes de APLs em cada um dos estados da federagdo, além de iniciativas
privadas, em especial dos organismos nacionais de representacdo
empresarial. [...] até mesmo, a atuacdo de bancos publicos e privados, 0s
quais reconhecem a importancia de disponibilizar o crédito a APLs
(LASTRES et al., 2010, p. 35-36).

Barbosa (2016) diz que vérias a¢Bes para atividades produtivas ganharam destaque por
meio da nogdo de arranjo produtivo. Governos estaduais e locais tém agido nessa direcéo,
independente ou por inducdo dos recursos federais, tangendo a cada estado uma representagéo
em ndcleo de gestores de APL ligado ao GTP. Ainda segundo a autora, na maioria dos

estados a institucionalizagdo de politicas para APL sucedeu do estimulo do ministério por
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meio desse grupo de trabalho, sendo possivel observar com clareza sua acdo disciplinando o
comportamento dos agentes privados e governos subnacionais.

Conforme o relatorio de atividades da Secretaria de Desenvolvimento da Producgéo
(SDP) de 2013, de acordo com a MDIC (2013), compete ao GTP articular acdes de diferentes
6rgdos com o intuito de identificar a existéncia de APLs no pais, assim como a construcao de
um sistema de informagbes voltado para o gerenciamento de atividades e projetos e a
definicdo de critérios de acdo governamental, tendo como ponto de concentragdo 0s governos
dos estados da federacdo. Criado em 2012, o Observatorio Brasileiro de APLs (OBAPL) ¢
uma das principais ferramentas da politica, contendo um banco de dados sobre os ndcleos
estaduais, as instituicoes de apoio e as empresas dos APLs registrados (BARBOSA, 2016).

O GTP-APL define como funcdo do arranjo a configuracdo de um conjunto de
habilidades e caracteristicas para impulsionar o desenvolvimento tipicamente capitalista na
regido, de forma a preservar o meio ambiente, desenvolver um ambiente de incluséo, garantir

durabilidade da organizagéo e reduzir as desigualdades regionais (MDIC, 2004).

2.2.1 A Importancia dos APLs para o desenvolvimento nacional e regional

Em relacdo ao desenvolvimento nacional, os APLs tém uma importancia significativa
para o0 desenvolvimento industrial brasileiro e possuem ainda um grande potencial a ser
explorado. Uma parte importante do parque industrial brasileiro estd localizada em
aglomeracdes que podem ser caracterizadas como APL ou podem ser transformadas em um;
esses APLs podem desenvolver a competitividade das empresas brasileiras, especialmente em
setores onde a imagem regional ou a presenca de pequenas e médias empresas é o principal
fator. O aperfeicoamento da competitividade promovido pelos APLs é uma grande vantagem,
pois ele é restrito ao local e ao pais. Logo, outros paises ndo podem copia-lo facilmente
(SANTOS; DINIZ; BARBOSA, 2004).

OS APLs possuem uma grande importancia em termos politicos, culturais e sociais. A
forca dos APLs se d&, principalmente, ao conhecimento t&cito, ao desenvolvimento de
atividades criativas, na troca de informacgfes técnicas e comerciais e na confianca entre as

empresas. Dentro do APL, empresas, instituicoes e trabalhadores se fortalecem e
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desenvolvem confianca na capacidade de criar, inovar e de reagir a ameacas e oportunidades
(SANTOS; DINIZ; BARBOSA, 2004).

"O desenvolvimento dos APLs é o desenvolvimento de um protagonismo nacional
capaz de acreditar, formular, induzir e negociar as mudancas que 0 pais precisa para se
desenvolver” (SANTOS; DINIZ; BARBOSA, 2004, p. 46).

A intersecgdo dos arranjos produtivos locais com o desenvolvimento regional provoca
uma analise sobre as atividades econémicas desenvolvidas em um territério. Dessa maneira,
os elementos que fazem parte desse quadro de andlise indicam uma necessidade de adotar
uma visao mais abrangente, a partir do conjunto sécio-produtivo instalado no territorio e uma
abordagem sob a ¢tica interdisciplinar (MARINI; SILVA, 2012).

Para Marini e Silva (2012) a promocédo de APLs precisa da articulacdo dos diversos
agentes locais, onde os mesmos sdo influenciados por diferentes aspectos, como 0s sociais,
culturais e econdmicos. Logo, esta analise deve levar em consideracdo a vinculacéo do arranjo
produtivo com as variaveis territoriais.

Segundo Costa (2010) um arranjo produtivo é considerado um efetivo instrumento de

politica econbmica que visa o desenvolvimento regional por meio do:

(...) desenvolvimento das vocagOes microrregionais; agregagdo de valor aos
produtos e verticalizacdo da producdo; diversificagdo da base produtiva e da
pauta de exportagdo; avanco no indicador de inclusdo social através da
melhoria da qualidade do emprego, melhoria salarial, melhoria da
qualificacdo técnica da mdo de obra, e consequente diminuicdo da
desigualdade social; aumento do mercado interno regional; gestagdo de um
projeto sustentado de crescimento por meio da endogeneizacgdo de algumas
das varidveis-chaves, da integracdo do espago econémico regional e do
apoio & mudangas na estrutura socio-econbmica regional; e,
desenvolvimento do capital social, da capacidade de governanca dos agentes
locais e do fomento & construgdo de um pacto territorial com vista ao
desenvolvimento (COSTA, 2010, p. 165).

Os APLs apresentam uma vantagem em relacéo: seu crescimento é realimentavel e de
certa forma endogeno, com tanto que haja algum apoio publico. Nessa perspectiva, 0 APL
pode ser uma ferramenta politica importante para o desenvolvimento regional (SANTQOS;
DINIZ; BARBOSA, 2004).
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2.3  BREVE ANALISE DA ECONOMIA SERGIPANA

Localizado na regido Nordeste do pais, representando 1,4% da regido, Sergipe € o
menor estado da federacdo, ocupando 21.918,443 km?, o que equivale a 0,26% da area
nacional. O territério limita-se ao Norte com o estado de Alagoas, ao Sul e ao Oeste com a
Bahia e a Leste com o Oceano Atlantico. Possui uma populagdo estimada de 2.265.779
milhGes de habitantes, o que corresponde a aproximadamente 1,1% da populacéo brasileira e
3,9% da regido Nordeste, conforme dados divulgados do IBGE em 2016.

No tocante ao desenvolvimento econdmico de Sergipe, no final do século XIX foram
instaladas as primeiras unidades industriais, sendo essas de fiacdo e tecelagem. Somente a
partir do século XX é que comegou a ser registrada uma diversificacdo industrial com a
instalacdo de unidades de processamento do coco. Porém, apds o ano de 1950, a economia do
estado atingiu um nivel mais elevado de complexidade, ao passo que se desenvolvia 0
processo de urbanizacdo e crescimento da regido e da descoberta do campo petrolifero e
implantacdo de industrias petroquimicas (SOUZA, 2006).

Com a crise da industria acucareira no século XX, a pecuéria e agricultura de
subsisténcia ganharam impulso no estado. Neste século, Sergipe apresentou uma evolucao
significativa na sua producdo agricola, onde as atividades que mais se destacaram foram a
cultura do milho e farinha de mandioca. No que diz respeito a pecuéria, esta atividade nao foi
suficiente para atender as necessidades de consumo interno, apesar de ter sido a primeira
atividade econdmica de Sergipe, sendo caracterizado por ter tido um fraco desenvolvimento
no criatorio local. No entanto, por se tratar de uma atividade onde ndo era necessario tanto
investimento e por causa da incipiente urbanizacdo do estado, houve um maior empenho a
atividade por parte de alguns antigos senhores de engenho (PASSOS SUBRINHO, 1987 apud
JESUS, 2010).

A producdo agricola estendeu-se somente a partir da producdo associada com o
algoddo ou ligada a conquista de novas terras para a pecuaria, visto que, as condicoes
estruturais do complexo econdmico sergipano ndo favoreceram para a consolidacdo de uma
agricultura comercial de alimentos. No entanto, a expansdo da producdo agropecuaria
proporcionou o surgimento de atividades industriais (PASSOS SUBRINHO, 1987 apud
JESUS, 2010).
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Assim como no Brasil, a industrializacéo de Sergipe foi marcada pelas fabricas téxteis.
As politicas de incentivos fiscais aumentaram o numero de atividades e de unidades
industriais, diversificando alguns segmentos da economia, contribuindo para a modernizagédo
de outros e a geracao de oportunidades de emprego. Em 1980, as industrias téxteis sergipanas
foram afetadas pelos avangos tecnoldgicos e abertura dos mercados. Sem poder competitivo
para disputar com a producdo téxtil do continente asiatico nos segmentos de produtos
padronizados e de menor valor agregado, foi nesse periodo que as nagdes industrializadas
investiram na diferenciacdo do produto proporcionada pelas novas fibras quimicas e em
maiores flexibilidade e agilidade, aumentando a especializagdo nos produtos téxteis (SOUZA,
2006).

No inicio dos anos 90, com o advento da abertura comercial, a exemplo do que
aconteceu em todo o pais, a cadeia téxtil-confeccdo em Sergipe foi afetada completamente e
de uma maneira mais acentuada, também, pela valorizagdo cambial que se seguiu a
implantacdo do Plano Real do governo na época. Como resultado dessa situa¢do tem-se um
grande impacto levando para o baixo nimero de empregos, principalmente no setor téxtil, e
no nimero de empresas, com destaque para o setor de confecgcdo (SOUSA, 2014).

Sousa (2014) relata que, ap6s a implantagdo do Plano Real, a diminui¢cdo do nimero
de estabelecimentos e de empregos, no setor téxtil, atingiu, também, as empresas de médio e
grande porte, por outro lado o nimero de empresas de pequeno porte cresceu, inclusive as
industrias de confeccdo que obteve um crescimento no nimero de novas microempresas
formais atraidas pelos estimulos fornecidos pelo Programa Sergipano de Desenvolvimento
Industrial (PSDI).

A cadeia téxtil-confeccdo realizou um importante processo de estruturacdo e de
modernizacdo para enfrentar os desafios apresentados por aguelas mudancas. Em meados dos
anos 90, esse segmento voltou a enfrentar dificuldades trazidas pelo novo ciclo de valorizacao
cambial e ao aumento expressivo da competicdo da producdo proveniente da China no
mercado nacional. Entre 2004 e 2008, o novo ciclo expansivo da economia brasileira ampliou
as vendas internas dos segmentos onde a procura é determinada pela renda, a exemplo da
cadeia téxtil-confeccdo (MELO, 2008 apud SOUSA, 2014).

Jesus (2010) ressalta que, com o passar dos anos, a economia sergipana apresentou
taxas expressivas de crescimento, acompanhando o crescimento da economia nacional.
Incentivados pelo PSDI, os novos empreendimentos foram fundamentais para dinamizar a

economia estadual.



31

Por outro lado, Silva (2001) observa que, diante desse crescimento, a tendéncia da
economia nacional conduzia a economia sergipana, também, a se desenvolver de maneira
exclusiva, pois conforme crescia, diversificava-se e da mesma forma marginalizava partes

expressivas da sua populacdo de maneira socioeconémica.

2.3.1 Caracterizagdo da economia e estrutura produtiva do estado

Em relacdo a atividade econdmica, as principais caracteristicas de Sergipe referem-se
a sua riqueza minero-quimica que propicia ao estado a extracdo de riquezas minerais como 0
petroleo e o gas natural, contendo também outros minérios como silvinita e carnalita. A regido
também se destaca por ser a maior produtora de cimento do nordeste, e a quinta do pais, além
de ser a segunda maior produtora de laranja do Brasil, contando com uma pecuaria leiteira
significativa e tem investido, nos ultimos anos, em projetos de irrigacdo de hortalicas,
rizicultura e frutas tropicais, além dos cultivos tradicionais, como feijdo, mandioca e milho
(JESUS, 2010).

No que se refere a distribuicdo espacial do PIB do estado, evidenciou-se que a
microrregido de Aracaju, capital de Sergipe, concentra cerca de 50% do PIB total. Fazem
parte desse territorio os municipios de Aracaju, Nossa Senhora do Socorro, Sdo Cristovao e
Barra dos Coqueiros, formando um importante centro urbano para Sergipe, assumindo 31,7%
das atividades industriais e 53,3% dos servicos do estado (FEITOSA, 2014).

Em seguida, a segunda microrregido sergipana mais importante é a do Sertdo do S&o
Francisco com 10% do PIB estadual, que apresenta uma estrutura diversificada e um recente
crescimento de 12,5%. Essa area abriga a maior producdo agropecuaria do estado, com 21,2%
do rebanho bovino, 39,3% de caprino e 58,9% de todo o leite produzido em Sergipe, além da
presenca de culturas como milho, feijdo e mandioca (IBGE, 2010).

Em contrapartida, a microrregido que apresenta o menor PIB estadual é de Nossa
Senhora da Dores, localizado no Agreste Sergipano. Suas atividades estdo vinculadas a
criacdo de gado e a cultura de algodéo, sendo a agropecudria a sua atividade mais importante.
Na andlise da distribuicdo setorial do PIB observa-se que 0s servicos correspondem a 73%, a
agropecuaria 15% e a industria por 12%, expondo o baixo dinamismo da regido (FEITOSA,
2014).
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Em relagdo as atividades extrativas, estas, em sua maioria, estdo localizadas na

microrregido do Baixo Cotinguiba:

(...) que responde por 20% das atividades industriais do estado. Nessa
microrregido, localizam-se municipios importantes, como Laranjeiras, maior
produtor de cimento da regido Nordeste, Carmépolis, tradicional area de
extracdo de petréleo e gas natural do estado, e Rosario do Catete, com a
Unica mina de extracdo de potdssio do Brasil e producdo de fertilizantes.
Além das atividades industriais, a microrregido do Baixo Cotinguiba
também se destaca pela tradicional producdo de aclcar (FEITOSA, 2014, p.
194).

Quanto aos ramos do setor téxtil, de acordo com dados da Relacdo Anual de
Informagdes Sociais (RAIS) em 2000, prevalecem em Sergipe os estabelecimentos de
tecelagem, sobretudo de algod&o, acompanhados pelos segmentos de beneficiamento de
algodéo e fiacgéo.

Em termos de atividade econdmica, a inddstria de transformacdo apresenta maior
destaque no PIB sergipano, com 9,72% de geracdo de riqueza. Entretanto, em comparagéo
com os indices nacionais, a maior representatividade do setor industrial da-se por conta da
industria extrativa mineral que em 2007 correspondia a 6,2% do PIB sergipano frente a 2,4%
da economia brasileira. Merece destaque também a participacdo do setor de producdo e
distribuicdo de eletricidade, gas, agua, esgoto, e limpeza urbana, representando 8,1% dos bens
gerados em Sergipe e por, em média, 3,6% na economia nacional (MELO, 2010).

Ao longo dos anos, a economia sergipana apresentou taxas de crescimento do PIB,
muitas vezes, acima da média nacional, apesar de, em alguns momentos de crise econdmica
no pais, ndo ter mantido o tempo todo essa crescente, nos anos recentes vém demonstrando

recuperacgao nesse crescimento.

2.4 ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAIS EM SERGIPE

Em Sergipe, séo identificados pelo Nucleo Estadual de Arranjos Produtivos Locais de
Sergipe a existéncia de 17 APLs no estado, porém somente 10 desses foram cadastrados no
MDIC por serem considerados prioritarios. Alguns estudos, como o de Jesus (2010),
apontaram para a presenca de 37 APLs, mas, apesar de todos gerarem emprego e renda, boa

parte desses ndo possuem uma grande participagdo no desenvolvimento econémico do estado.
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Dentre os APLs cadastrados no MDIC, conforme aponta os dados disponibilizados
pelo NEAPL-SE, estdo os do setor agropecuério, sendo o da Pecuéaria de Leite, que
corresponde ao Alto Sertdo Sergipano, abrangendo os municipios de Nossa Senhora da
Gléria, Gararu, Monte Alegre, Canindé de Sdo Francisco, Poco Redondo, Porto da Folha e
Nossa Senhora de Lurdes, com volume de produgdo, em 2007, de 355.011 litros/dia; o
Ovinocaprinocultura no Alto Sertdo, Agreste e Centro Sul Sergipano, com uma producédo
média de 100.846 cabecas/ano; Piscicultura no Baixo S&o Francisco, correspondendo aos
municipios de Cedro de S&o Jodo, llhas das Flores, Japoatd, Nedpolis, Pacatuba, Propria e
Telha; O Fruticultura, também no Baixo S&o Francisco, e uma producdo de 120.000
toneladas/ano; e o de Mandiocultura, localizado no Sul, Centro Sul e Agreste Central
Sergipano.

No setor industrial destaca-se 0 APL de Petroleo e Gas, lotado na Grande Aracaju, Sul
e Leste Sergipano. Outro APL muito importante é o de Tecnologia da Informagdo (TI),
situado na Grande Aracaju. As atividades relacionadas ao APL de Confeccéo e Artesanato de
Bordado também merecem destaque na economia estadual, tendo um volume de producéo
anual de 15.300.000 pecas, com maior representatividade nas regides Sul e Centro Sul de
Sergipe, especificamente nas cidades de Itabaianinha, Lagarto e Tobias Barreto.

De acordo com os dados do NEAPL-SE, o APL de Apicultura é identificado em
diferentes regides do estado, como na Grande Aracaju, Alto Sertdo e Leste Sergipano,
possuindo uma capacidade produtiva de 64,3 toneladas/ano. Por fim, completando os 10
APLs prioritarios de Sergipe encontra-se 0 de Ceramica Vermelha no Baixo S&o Francisco,
Agreste Central e Sul Sergipano, destacando-se por ser um dos mais produtivos do estado,
com uma producéo anual de 360.000.000 pegas.

Os outros 7 APLs identificados pelo NEAPL-SE sdo os de Artefatos de Madeiras e
Moveis (Grande Aracaju e Centro Sul Sergipano); o de Carroceria (Agreste Central); o
Citricultura (Sul Sergipano); o Carcinicultura (Grande Aracaju, Baixo Sdo Francisco, Sul e
Leste Sergipano); o de Rizicultura (Baixo Sdo Francisco) e o da Saude (Grande Aracaju).
Contudo, como relatado anteriormente, esses ndo se encaixam nos arranjos prioritarios de

Sergipe.
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2.4.1 A Cidade de Tobias Barreto e o APL de confecgéo e artesanato de bordado

Tobias Barreto estd localizado na regido Centro Sul Sergipana a 127 km da capital
Aracaju. O municipio surgiu no final do século XVI, como um pequeno povoado com 0 nome
de Campos as margens do Rio Real, onde a principal atividade da época era a criacdo de gado,
sendo o0 maior centro de exportacdo de couro de sola da capitania de Sergipe. Tornou-se vila
em 1835, mas somente em 1909 foi reconhecido como municipio. Em 7 de dezembro de 1943
a cidade passou a ter o nome de Tobias Barreto, em homenagem ao grande poeta, escritor e
politico Tobias Barreto de Menezes, filho ilustre da terra (OLIVEIRA, 2010).

No que tange aspectos sociais, pode-se destacar que o percentual de analfabetos é
muito alto. Além disso, a populacdo de Tobias Barreto apresenta sérios problemas em
qualidade de vida e infraestrutura, apresentando um dos indices de Desenvolvimento Humano
Municipal (IDH-M) mais baixos de Sergipe. Os rendimentos gerados das principais atividades
ndo sdo suficientes para proporcionar um nivel de desenvolvimento convincente (SANTOS,
2007).

Em relacdo as atividades econémicas desenvolvidas na cidade, € importante destacar o
Centro Comercial de Confeccdes do distrito, inaugurado em 1986, que viabilizou uma maior
expansao desta atividade no municipio. Até a década de 80, as atividades de fabricacdo eram
restritas ao bordado e algumas confeccOes de cama, mesa e banho; posteriormente o
municipio passou a produzir pecas de vestuario comercializadas na famosa feira da cidade,
conhecida como Feira da Coruja. Os artigos de vestuarios eram, na época, provenientes de
outras regides do Nordeste, tais como Caruaru e Santa Cruz do Capibaribe (SEDETEC,
2008).

O polo de confecgbes de Tobias Barreto é muito tradicional. Alguns
estabelecimentos, ainda hoje em operacdo, remontam a década de 40 do
século XX e sua origem estd relacionada a feira local de produtos de
confeccdo e bordados. [...] o polo de confecgdo foi ganhando expressdo no
transcurso do tempo, até transformar-se na principal atividade econémica do
municipio (MELO; HANSEN, 2005, p. 365).

O Arranjo Produtivo de Tobias Barreto é formado por um grande nimero de
estabelecimentos de pequeno porte, com sua maioria em unidades produtivas domésticas que

se dedicam a fabricacdo de produtos de cama, mesa e banho ou de vestuario. Em relacdo aos

produtos de cama, mesa e banho, esses sdo as colchas, lencdis e toalhas que recebem apliques
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e bordados. J& na confeccdo de pecas de vestuario, destaca-se a producdo de bermudas e
vestidos (MELO; HANSEN, 2005).

Essa atividade é muito importante para o0 municipio, conforme aponta pesquisa
desenvolvida por Zambrana e Teixeira (2013), pelo nimero de estabelecimentos e pela
quantidade de méo-de-obra envolvida. A pesquisa mostra que em 2012 o Arranjo contava
com 54 industria formais e 5.000 unidades informais. Contando com micro, pequenas e
médias empresas, 91%, 7% e 2% respectivamente; que juntas forneciam 542 empregos
formais diretos.

O municipio possui uma forte tradicdo na producdo de artigos de confec¢do com
detalhes artesanais nas pecas, sendo a maior parte elaborada por artesdos da zona rural da

cidade.

Essa atividade em muitas situagfes esta ligada & existéncia do polo de
confeccBes e isso ocorre pelo fato de que dentro da cadeia produtiva de
confeccdo existe uma necessidade de agregar detalhes em bordados nas
pecas. Desse modo percebe-se uma relacdo direta entre a atividade de
confecgdo e artesanal (SANTOS, 2007, p. 55).

O campo da producao e da circulacdo de mercadorias do Arranjo Produtivo é marcado
pela presenca de diferentes atores incluindo estabelecimentos familiares e unidades
empresariais de confeccdo, comércio varejista, comércio atacadista de tecidos e aviamentos,
bordadeiras, cooperativas de bordadeiras, representantes comerciais, sacoleiras e outros tipos
de agentes que chegam na cidade, assim como caminhoneiros que trazem mercadorias e
matéria prima para 0 APL (MELO; HANSEN, 2005).

O principal destino da producédo é para o préprio estado, incluindo as feiras locais do
municipio, mas também sdo comercializados em outros estados do Nordeste e do Sudeste,
como a Bahia, Séo Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais, com maiores fluxos para os estados
da Bahia e de Sao Paulo (SOUSA, 2014).
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3 METODOLOGIA

Neste presente capitulo, é exposto o conceito da metodologia cientifica utilizada para a
elaboracdo desta pesquisa. De acordo com Gil (2008, p. 8) “para que um conhecimento possa
ser considerado cientifico, torna-se necessario identificar as operagdes mentais e técnicas que
possibilitam a sua verificagdao”. Nesta parte da pesquisa sd0 mostradas as questdes que
conduziram a pesquisa, a caracterizacdo e o método de estudo, as fontes de evidéncias, a
unidade de andlise e o critério para escolha do caso, as defini¢es construtivas e as categorias
de anélise, o protocolo de estudo e os critérios de validade e confiabilidade, a analise do caso
e finalizando com as limitagcbes do estudo. Ainda no entendimento de Gil (2008, p. 8), a
metodologia é representada por um “(...) conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos

adotados para se atingir o conhecimento.”.

3.1 QUESTOES DE PESQUISA

Para Yin (2001) os questionamentos de estudo sdo fundamentos légicos justificaveis
para se conduzir um estudo exploratério. Além disso, as questdes substituem os objetivos
especificos e compBem o roteiro da pesquisa. Mediante o presente contexto, as questdes de
pesquisa séo:

a) Qual a interacdo e a cooperacdo existente entre 0s atores envolvidos do APL de

Confeccdo e Artesanato de Bordado?

b) Quais os tipos de acgdes conjuntas e ganhos coletivos entre as empresas

participantes deste APL?

c) Quais os aspectos positivos percebidos pelos envolvidos por participarem do

APL de Confeccdo e Artesanato de Bordado?

d) O APL de Confeccdo e Artesanato de Bordado promoveu, na percepgdo dos

entrevistados, desenvolvimento econémico local? Em caso positivo, de que forma isso

ocorreu?
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3.2 CARACTERIZACAO DO ESTUDO

A presente pesquisa cientifica tem por caracteristica a natureza qualitativa; iSso se
deve ao fato de que, de acordo com Yin (2001, p. 34), “o pesquisador faz observacdes
detalhadas e minuciosas do mundo real”. Para Gil (2008, p. 175) “a apresentagdo consiste na
organizacdo dos dados selecionados de forma a possibilitar a andlise sistemética das
semelhancas e diferencas e seu inter-relacionamento”. Além disso, se propde a investigar a
construcdo do entendimento social por intermédio da visdo abrangente do pesquisador. Gil
(2008, p. 177) entende que “(...) interpretacdo € a obtencdo de um sentindo mais amplo para
os dados analisados, o que se faz mediante sua ligagdo com os conhecimentos disponiveis”.

Em relacdo a mensuracdo da tipologia do estudo, para Gil (2008, p. 28) pesquisa com
fim exploratorio “tem como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos
e ideias, tendo em vista a formulagdo de problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis
para estudos posteriores”. Isso se deve ao fato de que o presente estudo tem como objetivo
verificar como ocorrem as relacBes de interacdo e de cooperacdo entre as empresas
participantes do APL de Confeccdo e Artesanato de Bordado do municipio de Tobias Barreto
— SE.

3.3 METODO DE PESQUISA

Os meios de investigacdo caracterizados como ferramentas de delineamento de estudo
consideram “(...) o ambiente em que sao coletados os dados, bem como as formas de controle
das variaveis envolvidas” (GIL, 2008, p. 49). Portanto, a presente pesquisa foi desenvolvida
utilizando-se das técnicas de estudo de caso. De acordo com Yin (2001, p. 27) o estudo de
caso ¢ caracterizado como “(...) uma questdo do tipo “como” ou “por que” sobre um conjunto
contemporaneo de acontecimentos sobre o qual o pesquisador tem pouco ou nenhum
controle”.

Ainda de acordo com Yin (2001, p. 32) “um estudo de caso ¢ uma investigacdo
empirica que os limites entre fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos”. Nas
palavras de Gil (2008, p. 51) “o estudo de caso ¢ caracterizado pelo estudo profundo e

exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira a permitir o seu conhecimento amplo e
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detalhado, tarefa praticamente impossivel mediante outros tipos de delineamentos”. Devido
ao fato de que a pesquisa foi desenvolvida levando em consideragdo mais de uma empresa e
assumindo o carater de analise detalhada em determinados processos, classifica-se como

estudo de caso unico, com multiplas fontes de dados.

3.4  UNIDADE DE ANALISE E CRITERIO PARA ESCOLHA DO CASO

O presente estudo esta inserido na tematica de Arranjos Produtivos Locais e que 0s
mesmos possuem grande importancia devido aos aspectos relacionados a cooperacdo e
interacdo entre as empresas dentro dos APLS, as quais promovem o0 desenvolvimento do
territorio onde estdo localizados.

Para tal, conforme o entendimento de Martins (2008), é importante que todos 0s
participantes do APL busquem o monitoramento do ambiente em que estdo inseridos como
uma maneira de reduzir as incertezas e vulnerabilidades, baseado em uma visdo que
compreenda os aspectos ambientais, sociais, econdmicos, culturais, politicos e institucionais
por meio de politicas publicas e acGes empresariais coletivas, as quais articulem os diferentes
atores em volta de objetivos comuns que promoverdo vantagens competitivas como forma de
atingir um desenvolvimento local. Em virtude disso, se faz interessante o estudo cientifico dos
componentes do tema.

O Arranjo Produtivo Local de Confeccdo e Artesanato de Bordado esta localizado na
cidade de Tobias Barreto, regido Centro Sul do estado de Sergipe, a 127 km de Aracaju,
capital do estado. O distrito possui uma forte tradicdo na producdo de pecas artesanais ligadas
diretamente as atividades de confeccdo e artesanato de bordado contendo micro e pequenas
empresas que comercializam e fabricam essas pecas.

A escolha dessas empresas foi por conta do perfil delas, visto que se enquadravam na
pesquisa por se tratar de empresas com vendas e fabricacdo de artigos para cama, mesa e
banho com alguns detalhes de artesanato de bordado embutido nas pecgas. A estratégia inicial
foi priorizar as empresas mais antigas por acreditar gque essas Sdo as que tem uma
possibilidade maior de possuir relacbes de cooperagdo com as demais, sendo assim a
entrevista foi aplicada a 3 delas que foram constituidas no final do século XX, entre os anos
80 e 90.
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Entretanto, o entrevistador considerou ser interessante incluir uma empresa constituida
recentemente, com isso pode-se fazer uma comparacdo entre as mais antigas com a mais
recente sobre o desenvolvimento do arranjo, observando a percepcdo dos entrevistados sobre
0s relacionamentos de cooperacdo que as empresas tinham no passado e 0S que possuem
atualmente, bem como avaliar as experiéncias e expectativas que possuem em relagdo a sua

participacdo no APL de Confecgéo e Artesanato de Bordado.

35 FONTES DE EVIDENCIA

Segundo Yin (2001) existe seis fontes de evidéncias, sendo elas representadas por:
Documentacdo, Registros em arquivos, Entrevistas, Observacdo direta, Observacédo
participante ¢ Artefatos fisicos. Ainda conforme Yin (2001, p. 107) “exceto para os estudos
que investigam sociedades que ndo dominam a arte escrita, € provavel que as informacoes
documentais sejam relevantes a todos os topicos do estudo de caso”. Os documentos a serem
considerados em conceito supracitado sdo representados por pesquisas, relatorios, documentos
administrativos e artigos publicados, por exemplo. Foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com os envolvidos do APL na cidade de Tobias Barreto, onde as mesmas
foram gravadas e devidamente transcritas, utilizando para tal o roteiro apresentado no
Apéndice deste projeto de pesquisa.

Levando em conta que o presente estudo tem por finalidade verificar a existéncia de
relacGes entre as empresas participantes do APL de Confeccdo e Artesanato de Bordado, as
entrevistas foram direcionadas as micro e pequenas empresas participantes deste arranjo.
Sendo assim, as entrevistas foram realizadas com quatro empresas participantes do APL,
sendo 3 classificadas como micro e 1 como pequena, todas do ramo de confecgdo e artesanato

de bordado com artigos e pecas de cama, mesa e banho.

3.6  DEFINICOES CONSTRUTIVAS

Apos a definicdo dos conceitos é possivel demonstrar o direcionamento do estudo. De
acordo com Gil (2008, p. 79), as definigdes construtivas representam “a operacionalizacdo das

variaveis, que pode ser definida como processo em que sofre uma variavel (ou um conceito) a



40

fim de se encontrar os correlatos empiricos que possibilitem sua mensuracdo ou

classificagao”.

3.7

1. Interacdo entre as empresas participantes do APL: E a comunicagio ou
relagdo entre individuos ou grupos que convivem entre si. Considera as caracteristicas
das empresas participantes do APL e os relacionamentos entre 0s atores, assim como

também analisa as vantagens obtidas com essas relacoes;

2. Cooperacéo entre os atores envolvidos do APL: E uma agio conjunta para
uma finalidade, um objetivo em comum. Uma relagdo baseada entre individuos ou
organizacg0es, proporcionando assim um desenvolvimento e progressao do coletivo e,
assim sendo, do individual também. Por conta disso, foi observado as formas e o nivel
dessa cooperacao e os fatores que possam dificulta-la;

3. Agdes conjuntas e ganhos coletivos: Uma acdo conjunta se preocupa com a
provisdo de bens publicos e de consumo coletivo e devera realiza-la em coletivo, posto
que um individuo sozinho dificilmente conseguira. Portanto, foi observado se ha, ou
se ja houve, alguma acdo conjunta entre os atores do arranjo que resultou em

beneficios coletivos;

4. Aspectos positivos percebidos pelos envolvidos por participarem do APL:
Analisa os incentivos para a competitividade entre os participantes do Arranjo, assim

como verifica 0s pontos positivos com essa participacao, na visdo dos entrevistados;

5. Aspectos econdmicos percebidos pelos entrevistados por participarem do
APL: Tem o intuito de analisar o desenvolvimento local na percepcdo dos
entrevistados. Além de verificar os estimulos para promover capacitacdo profissional,
assim como, constatar as experiéncias € 0 que os atores envolvidos almejam para o

sucesso do APL de Confeccéo e Artesanato de Bordado de Tobias Barreto — SE.

CATEGORIAS ANALITICAS E ELEMENTOS DE ANALISE

O Quadro 3 apresenta as categorias analiticas e os elementos de anélise alinhados aos

objetivos especificos que constituiram a base para o estudo, assim como também apresenta o

namero de questdes do roteiro de entrevista utilizadas para atingir cada objetivo especifico.
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Quadro 3- Objetivos especificos, categorias analiticas e elementos de anélise

Objetivos especificos Categorias de analise Elementos de analise Questdes
-Caracteristicas das empresas
entrevistadas no APL;

Interacio entre as -Relacionamentos  existentes
Gao entr entre as empresas participantes
Verificar a interacdo e a | 8MPpresas participantes do APL: 01a02
cooperacdo existente entre do APL _
os atores envolvidos do -Vantagens obtidas com esses
APL de Confeccio e relacionamentos na percepgao
Artesanato de Bordado dos entrevistados.
c 10 ent -Formas e  nivel  de
Ooperagao entre 0S| copperago;
atores envolvidos do . N 03 a 04
APL -Fatores que dificultam/inibem
a cooperacao.
Averiguar a existéncia de i . . _
acOes conjuntas e ganhos | Ac0es conjuntas e -Tipos de aces conjuntas; 05 3 06
coletivos entre as empresas ganhos coletivos - Beneficios obtidos.
participantes deste APL
Ver.itf.icar 0S bid aspec:os Aspectos positivos -Fatores incentivadores da
positivos percebidos pelos . competitividade:
envolvidos nor percel?lq((j)s pelos P . _ 07a08
participarem do APL de envolividos por -Pontos positivos obtidos com
Confeccdo e Artesanato de | Participarem do APL | a participago.
Bordado
Analisar se, na percepcdo
Confeccéo e Artesanato de | Aspectos econdmicos | econdmico da regiso;
Bordado promoveu 09a12

desenvolvimento
econdmico local e, em caso
positivo, de que forma isso
ocorreu

percebidos pelos
entrevistados por
participarem do APL

-Incentivos para especializagéo
dos agentes;

-Experiéncias e expectativas.

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).
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3.8 PROTOCOLO DE ESTUDO

O protocolo de estudo de acordo com Yin (2001) serve para orientar o pesquisador da
maneira em que se deve conduzir a analise, além disso é representado como instrumento que
tem por objetivo a maximizagdo da confiabilidade do estudo de caso. No Quadro 4 é

apresentado os elementos que compde o protocolo de estudo de caso realizado na presente

pesquisa.
Quadro 4- Protocolo de estudo de caso (continua)
Questao de Como ocorrem as relagdes de interagdo e de cooperagdo entre as
esquisa empresas participantes do APL de Confeccdo e Artesanato de
pesq Bordado na cidade de Tobias Barreto — SE?
Unidade de Empresas participantes do APL de Confeccdo e Artesanato de
anélise Bordado.

O APL de Confecgéo e Artesanato de Bordado localizado na Cidade

Organizacao | . ropias Barreto-SE.

Limite de tempo | No ano de 2017.

Fontes de dados e | Cruzamento entre dados coletados mediante entrevistas
confiabilidade semiestruturadas e analise documental.

Validade de

Fontes multiplas de evidéncia (entrevista e documentos).
construtos

Qual a interacdo e a cooperagdo existente entre os atores envolvidos
do APL de Confeccéo e Artesanato de Bordado?

Quais os tipos de acBes conjuntas e ganhos coletivos entre as

. empresas participantes deste APL?
Questdes do . . ] )
estudo de caso | Quais 0s aspectos positivos percebidos pelos envolvidos por

participarem do APL de Confeccédo e Artesanato de Bordado?

O APL de Confeccdo e Artesanato de Bordado promoveu, na
percepcao dos entrevistados, desenvolvimento econdmico local? Em
caso positivo, de que forma isso ocorreu?




43

Quadro 4 — Protocolo de estudo de caso (conclusao)

Procedimento de

campo do Elaboragéo do roteiro de entrevista.
(PRIFE)I';(X(I;CXIQ(:)AO) Contato com os participantes — unidade de analise.

Procedimento de Agendamento das entrevistas.

campo do Realizacdo das entrevistas.

ezl (i) Transcricdo das entrevistas.

Relatério do Consolidacédo dos dados.
estudo de caso | Confronto dos dados com os objetivos da pesquisa.

Fonte: Baseado em YIN (2001).

O agrupamento dos dados apresentados serviu como suporte para elaboracdo do
roteiro de entrevista e analise dos relatdrios de sustentabilidade, bem como conduziu para
andlise dos resultados.

Referente aos critérios de confiabilidade, segundo Yin (2001), tém como intuito
verificar se 0 pesquisador seguiu a linha de orientagdes de pesquisa descritas previamente.
Como resposta a necessidade de adicionar confiabilidade ao presente estudo, utilizou-se o

método do protocolo de estudo de caso proposto por Yin (2001) destacado anteriormente.

3.9 ANALISE DO CASO

A anélise do caso foi realizada por meio da Analise Qualitativa Basica (MERRIAM,
1998). Os critérios adotados para a analise seguem a seguinte ordem: (a) pré-analise; (b)
exploracdo do material; e (c) tratamento dos resultados obtidos e interpretacdo. A pré-analise,
de acordo com Bardin (1977, p. 95), “tem por objetivo tornar operacionais e sistematizar as
ideias iniciais, de maneira a conduzir a um esquema preciso do desenvolvimento das
operagoes sucessivas”.

A pré-analise do presente estudo representou a selecdo de documentos, definicdo de

objetivos e instituicdo de indicadores para fundamentar a anélise de resultados. Ao final do
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item anterior, Bardin (1977, P. 101) ressalta que ¢ necessario realizar ““(...) administracao
sistematica das decisfes tomadas™ que sdo representadas “(...) essencialmente de operagdes de
codificagdo, desconto ou enumeracdo, em funcdo das regras previamente formuladas”
conforme a exploracdo do material. Por fim, foi realizada a sintese e selecdo dos resultados
mediante a transicdo das percepc6es dos entrevistados, ou seja, aplicou-se o item referente ao
tratamento dos resultados obtidos e a intepretacdo, com o objetivo de identificacdo das
categorias analiticas e seus respectivos elementos de analise, bem como a interpretacao
destes.

Sendo assim, o roteiro de perguntas das entrevistas foi elaborado em conformidade
com os objetivos especificos, considerando os resultados necessarios para abranger toda a
pesquisa. Logo apos a coleta dos dados, realizou-se uma analise dos resultados com base na

leitura e interpretacdo das entrevistas que foram gravadas e devidamente transcritas.

3.10 LIMITACOES DO ESTUDO

A limitacdo referiu-se ao tipo de pesquisa porque os fins exploratérios demandaram
do pesquisador uma analise, tendo como base as informacdes obtidas dos entrevistados.
Sendo assim, as declaracdes podem ter sofrido influéncia na compreenséo do entrevistador.
Outra condicdo posiciona-se na escolha do estudo de caso para conduzir os estudos. Para Yin
(2001), ha trés fatores que envolvem a limitacdo do estudo de caso, sendo eles: (a) falta de
rigor metodoldgico; (b) dificuldade de generalizacdo; e (c) tempo destinado a pesquisa. Em
fator (a) demonstra-se a necessidade de um planejamento da coleta e analise dos dados de
maneira a diminuir os erros, em (b) a analise do caso, em si, fornece pouco fundamento para
sustentar uma possivel generalizacdo e, por fim, (c) requer do pesquisador periodos longos
devido a quantidade de dados que o estudo ird fornecer, portanto, ao realizar estudo de caso

em um espaco curto de tempo o tornara favoravel a inconsisténcia.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo, foi efetuada a Analise Qualitativa Basica de Merriam (1998), conforme
exposto no item 3.10 desta pesquisa, das entrevistas com as empresas participantes do APL de
Confeccédo e Artesanato de Bordado. Foi aplicado um roteiro de entrevista composto por 12
questdes a quatro socios-proprietarios das micro e pequenas empresas do setor de confecgédo
da cidade que compdem o arranjo citado.

Contudo, foi possivel observar as relagdes existentes entre as industrias de confeccao
de Tobias Barreto - SE e a percep¢do dos empresarios sobre a importancia dessas relacdes
para o beneficio dos empresarios do setor e dos habitantes da cidade, comparando as
experiéncias de cada um acerca das acOes coletivas que existiram dentro do Arranjo. Estes
resultados serdo apresentados e discutidos posteriormente.

4.1  INTERACAO ENTRE AS EMPRESAS PARTICIPANTES DO APL

Esta se¢do esta elaborada de forma a contextualizar as empresas participantes do APL
de Confeccdo e Artesanato de Bordado da cidade de Tobias Barreto — SE, com base nas
entrevistas aplicadas. Apresentando as caracteristicas das 4 empresas entrevistadas e o
conhecimento dos seus proprietarios e as relacbes existentes entre si, levando em
consideracdo as vantagens obtidas com a existéncia dessas relacfes sob a Optica dos sdcios-

proprietarios dessas empresas.

4.1.1 Caracteristicas das empresas entrevistadas no APL

Com base em informacdes obtidas pelo pesquisador em uma visita ao Nucleo Estadual
de Apoio aos Arranjos Produtivos Locais de Sergipe localizado no prédio da Secretaria de
Estado do Desenvolvimento Econémico e da Ciéncia e Tecnologia da cidade de Aracaju,
existem mais de 50 empresas formais de confeccéo na cidade de Tobias Barreto, dentre essas,
foram escolhidas 4 para aplicacdo desta pesquisa com base em critérios ja especificados na

metodologia deste trabalho. Todas as entrevistas foram aplicadas aos sdcios-proprietarios das
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4 empresas que se disponibilizaram a responder as perguntas do roteiro de entrevista,
conforme citado anteriormente.

As maiorias das empresas participantes do APL de Confeccdo e Artesanato de
Bordado se concentram na fabricacdo de pecas de cama, mesa e banho, mas também possuem
fabricagdo de pecas de vestuério e, por conta da proximidade com o estado da Bahia, sua
producdo escoa, sobretudo, para esse estado, apesar de também possuir outros destinos no
pais (ZAMBRANA,; TEIXEIRA, 2013).

Como ja foi mencionado, a pesquisa abrangeu 3 microempresas € 1 empresa de
pequeno porte, todas estdo localizadas no centro da cidade de Tobias Barreto e fazem parte
das industrias de confeccdo da regido com uma linha de comercializagdo de produtos do
mesmo segmento, sendo esses produtos artigos para cama, mesa e banho, a maioria desses
produtos sdo de fabricacdo propria. O critério de escolha ja foi mencionado anteriormente na
metodologia desta presente pesquisa, sendo assim as 3 primeiras entrevistadas séo as micro e
a ultima é a empresa de pequeno porte, tendo como nomes fantasia: Loja Redendé, Josy
Confeccdes, Loja do Povo e a Martex Confecges, respectivamente, que serdo tratadas como
Empresa 1, Empresa 2, Empresa 3 e Empresa 4 ao decorrer da pesquisa, considerando que as
respostas que equivaler a Empresa 1, 2, 3 ou 4 foram respondidas por seus respectivos socios-

proprietéarios, obviamente.

O Quadro a seguir descreve as caracteristicas de cada empresa entrevistada.

Quadro 5 — Caracteristica das empresas entrevistadas (continua)

Entrevistado Nome da Ano de Tamanho Produtos Escolaridade
empresa Fundacéo do Gestor
entrevistado

Empresa 1 Redendé 1987 Micro Artigos de | Nivel Superior
cama, mesa e
banho
Empresa 2 Josy 1992 Micro Artigos de | Nivel Superior
Confeccbes cama, mesa e

banho
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Quadro 5 — Caracteristica das empresas entrevistadas (concluséo)

Entrevistado | Nome da Ano de Tamanho Produtos Escolaridade
empresa Fundacéo do Gestor
entrevistado

Empresa 3 Loja do 2014 Micro Artigos de 2° grau
Povo cama, mesa e
banho
Empresa 4 Martex 1985 Pequena Artigos de 1° grau
Confecgdes cama, mesa e
banho

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

Conforme exposto no quadro, a maioria das empresas entrevistadas foram fundadas
nos anos 80 e 90, somente uma foi constituida recentemente. Todos 0s socios-proprietarios
entrevistados estdo nas suas respectivas empresas desde a sua fundacéo e todas elas tém sua
estrutura familiar. As quatro empresas produz artigos de cama, mesa e banho, como edredom,
capas para sofa, mosquiteiros, cortinas, lencdis pintados e bordados, toalha de banho, colcha
com bordado aplicado e do tipo richelieu, entre outras pecas da mesma natureza. A Empresa 1
€ a que mais possui pecas com detalhes artesanais de bordado. Outro dado interessante, € que
entre os socios-proprietarios das empresas entrevistadas, trés sdo mulheres, isso mostra 0 quao

ativa no setor de confec¢do as mulheres do municipio sao.

4.1.2 Relacionamentos existentes entre as empresas participantes do APL

As relacBes existentes entre as empresas participantes do APL de Confeccdo e
Artesanato de Bordado foram identificados com base nas respostas dos entrevistados. Quando
perguntado se havia relacionamento entre as empresas, a reposta unanime foi que havia,
porém muito pouco, quase imperceptivel, e que sé quando era realmente necessario. Em
seguida, foi perguntado como ocorria essas relacGes entre elas, de acordo com a Empresa 1,
sua relacdo com as outras é mais com a troca de informacdes, a troca de mercadoria ndo
acontece pois as pecas que vende sdo mais detalhadas e quase todas confeccionadas por
bordadeiras da cidade que agregam detalhes artesanais nas pecas, por isso quando falta
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alguma mercadoria dificilmente serd encontrada com os mesmos detalhes artesanais nos

outros estabelecimentos.

“Tenho pouco, porque a area que trabalho é mais com bordado e a relacdo

que tenho é mais com a troca de informag¢des com alguns” (Empresa 1).
As empresas 2, 3 e 4 responderam que a relagdo que tem é com a troca de mercadoria.
Para as Empresas 2 e 3, essa troca de mercadoria acontece somente com algumas empresas do
setor, pois ndo séo todas que possuem a mesma mercadorias que elas e nem possuem a
confianca para haver essa troca e, quando isso acontece, € porque ndo tem outro jeito e para
ndo perder o cliente fazem essa cooperacao, assim, quando um outro dia ela também precisar,
vao ceder a mercadoria do mesmo jeito que fizeram com elas. Essas empresas que possuem
essa relagdo sdo porque os sécios-proprietarios sdo da mesma familia, por isso ha essa

confianca maior.

“Muito pouco, s6 uma mercadoria ou Outra que as vezes vou pegar em outra
e loja e quando precisam também vem aqui, mas ndo é com todas as lojas
ndo, tem a dos meus irmaos que a gente ¢ que faz isso um com o outro”
(Empresa 2).

“Ha algumas troca de mercadorias, como por exemplo, uma vez quando
acabaram os lencdéis de elastico, ja no final do dia, e um cliente antigo
apareceu de repente procurando por eles e pra ndo perder o cliente eu peguei
com o vizinho, mas se aconteceu foi umas duas ou trés vezes s6” (Empresa

3).

Essas relacdo ndo acontece com muita frequéncia entre os empresarios tobienses,

segundo a Empresa 4:

“Temos pouco, sO as vezes que tem uma troca de mercadorias com algumas
b
empresas, mas raramente isso acontece” (Empresa 4).

Os relacionamentos existentes entre as empresas participantes € muito pouco, o que
dificulta o desenvolvimento do APL e faz com que reduzam as inimeras vantagens que 0S
envolvidos podem ter com as relagdes cooperativas dentro de um arranjo. Muitas empresas
ndo apresentam interesse suficiente para o desenvolvimento de lagos cooperativos por esse
motivo € que os relacionamentos sdo tao raros entre elas, prejudicando o desenvolvimento do

APL, pois as relagdes de cooperacdo e o grau de interacdo sdo fundamentais para 0 sucesso



49

competitivo das empresas locais, conforme apresentado por Siqueira (2010) na se¢do do
referencial tedrico desta pesquisa.

4.1.3 Vantagens obtidas com esses relacionamentos na percepcéo dos entrevistados

Em relagdo as vantagens obtidas com os relacionamentos citados anteriormente,
segundo a percepcdo dos envolvidos, ndo é tdo clara assim, os beneficios que as empresas

relacionadas ganham sdo poucos, segundo a Empresa 1:

“Sdo poucas, pra ser sincero no momento eu nao identifico uma melhoria
especifica na empresa por causa disso” (Empresa 1).

A Empresa 2 salienta que essa relagdo € muito boa, pois € uma valvula de escape para
situacOes que requerem aquela mercadoria que estd em falta naquele momento, mesmo sendo

s6 com 0s concorrentes que possui algum laco familiar.

“A gente tem essa parceria entre a gente, de quando um precisa de alguma
mercadoria tem a possibilidade de ir pegar 14, so entre a gente mesmo, mas ja é bom
porque caso precise temos essa alternativa” (Empresa 2).

Uma vantagem identificada pela Empresa 3 foi a de quando surgir uma grande
encomenda e caso ndo possua aquela quantidade de mercadoria naquele momento, tem essa

possibilidade de conseguir o restante com alguma outra empresa do APL.

“Esses relacionamentos nos da a possibilidade de, quando ndo conseguir
atender um pedido grande, poder contar com o vizinho para ‘quebrar esse
galho’ quando isso acontecer” (Empresa 3).

A Empresa 4 pensa da mesma forma, que quando a encomenda for maior que a

mercadoria que tem no estoque, podem ter essa alternativa de pegar com outra empresa.

“Quando temos alguma encomenda de uma mercadoria especifica e o
estoque ta pouco e vai demorar a chegar da fabricagdo, pegamos com outro
gue temos mais proximidade para completar e depois devolvemos ou
pagamos, com isso ndo perdemos o fregués e entregamos a mercadoria
encomendada” (Empresa 4).
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As vantagens expostas, na percepcdo dos entrevistados, sdo, principalmente, por se
tratarem de empresas semelhantes que possuem o mesmo tipo de mercadoria, diante disso, as
relacGes podem aumentar o volume dos produtos comercializados e a qualidade dos mesmos,
conforme relata o autor La Rovere (2003 apud IACONO; NAGANO, 2009) citado no
referencial tedrico.

Apesar das vantagens que esses relacionamentos podem proporcionar, ainda assim é
com pouca frequéncia que eles acontecem, desse modo, o APL de Confeccgdes e Artesanato de
Bordado ndo esta alinhado com os elementos estruturais de um APL, expostos no referencial

tedrico.

4.2  COOPERACAO ENTRE OS ATORES ENVOLVIDOS DO APL

Esta secdo esta elaborada de maneira a apresentar as formas e o nivel de cooperacao
entre as empresas participantes do APL e, também, verificar se h4 cooperagdo com algum
agente institucional dentro do APL, assim como, identificar possiveis fatores que possam

inibir essa cooperacdo segundo os entrevistados.

4.2.1 Formas e nivel de cooperacao

Quando perguntado aos entrevistados qual a forma de cooperacdo entre eles e se
acontecia essa cooperacdo, também, com algum agente institucional, a Empresa 1 respondeu
que havia algumas trocas de informac6es e que considerava iSsO uma cooperacdo, mas era
limitado & poucas empresas, ja com agente institucional o entrevistado citou 0 SEBRAE como
um agente cooperador, visto que realizava palestras e incentivava-os a participar de cursos

preparatorios.

“Com as empresas aqui ¢ s6 na troca de informacdes mesmo e entre alguns
somente, ja com agente institucional eu participo de alguns eventos que o
SEBRAE realiza as vezes, como cursos e palestras, essas coisas” (Empresa
1).
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A Empresa 2 enfatizou ser rara quando acontece alguma cooperacao entre as empresas
do setor e foi além dizendo que é necessario uma organizacdo entre 0s empresarios, bem
como uma associacdo que eficiente entre eles e que mostrasse resultados, ja que segundo o
entrevistado, houve uma no passado que nao funcionou por falta de uma boa administragéo.
Sobre o agente institucional que tem algum relacionamento, a Empresa 2 confessou ter sido
mais ativa com a participagdo em eventos realizados pelo SEBRAE no passado, atualmente a

sobrecarga com as tarefas da empresa a impede de ser mais presente.

“Muito pouca, s3o poucos os que se interessam em fazer alguma cooperagao
e falta organizacdo entre os empresario, porque aqui ninguém tem interesse
em comandar uma associa¢do dos empresarios do setor para ajudar a crescer
0 comércio da cidade, até teve uma a muito tempo, mas ndo souberam fazer
com que desse certo e ndo foi pra frente, hoje eu nem sei se ela ainda existe,
se tem ndo esta funcionando... Com o SEBRAE eu ja participei de algumas
palestras e feiras que eles fizeram no passado, hoje em dia ndo tenho tempo
para ir a esses eventos quando surgem.” (Empresa 2).

As Empresas 3 e 4 concordam que s6 ha cooperacdo entre algumas e que ocorre
guando ha necessidade de troca de mercadoria, com relacdo ao agente institucional, somente a

Empresa 3 afirma participar de eventos organizados pelo SEBRAE.

“Entre as empresas € na troca de mercadoria quando preciso e com agente
institucional s6 o SEBRAE que eu participo de alguns eventos organizados
por ele” (Empresa 3).

“S6 com o empréstimo de troca de mercadorias quando € realmente
necessario em alguns casos, como ja te falei, com agente institucional nao
tem cooperagdo” (Empresa 4).

De acordo com as respostas dos entrevistados, € possivel identificar que ha, mesmo
que rara, uma cooperacdo horizontal bilateral e até multilateral em alguns casos, conforme a
analise de Schmitz (1999 apud OURO FILHO; OLAVE; BARRETO, 2015) sobre cooperacédo
em Arranjos Produtivos Locais apresentados no referencial tedrico.

Com base nos resultados obtidos em relagcdo a cooperacdo das empresas participantes
do APL de Tobias Barreto, € possivel identificar que 0 mesmo ndo se encontra em nenhum
dos quatro estagios de cooperagdo apresentados por Doz (1996, apud ARAGAO, 2011),

expostos no subtopico relacdes de interacdo e cooperacao em APLSs do referencial teorico.
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4.2.2 Fatores que dificultam/inibem a cooperacgéo

Ap0s analisar as repostas dos entrevistados sobre a cooperacao existente entre eles, foi
possivel perceber que ¢ muito fraca essa relacdo e que, possivelmente, ha varios fatores que
dificultam e impedem que ela cresca entre as empresas participantes do APL. Sobre esses
fatores que inibem a cooperagdo, a Empresa 1 respondeu que o fator primordial é a confianca,

pois € quase inexistente entre os empresarios do setor.

“Principalmente a falta de confianca entre os empresarios daqui” (Empresa
1).

Os autores Ouro Filho, Olave e Barreto (2015) reforcam que essa falta de confianca
impede que as empresas troquem informacdes, adquiram mercadorias e maquinas de forma
compartilhada, o que diminuiriam os custos de transacdo das empresas inseridas dentro do
APL.

Para a Empresa 2 o que falta € alguém qualificado que assuma o comando de uma
associacao entre eles, ja que a experiéncia que teve no passado sobre o seu vinculo com uma
associacao foi um pouco desagradavel. A sua percepcao sobre essa associacdo € que a mesma
iria criar incentivos para a cooperacdo entre 0s empresarios, sendo assim, o comércio da
cidade iria crescer e todos seriam beneficiados. A mesma salienta que a falta de confianca

entre eles se da por conta dessas experiéncias negativas que tiveram no passado.

“A falta de uma pessoa qualificada para assumir o comando de uma
associagdo entre todos os comerciantes do setor e que criasse essas relagdes
de cooperacgdo entre a gente para beneficiar o comércio da cidade, pois 0s
que entraram, quando surgiu essa ideia, foram alguns donos de empresas
daqui do setor mesmo, despreparados e que ndo Se interessaram em
desenvolver alguma acdo para a cooperagdo entre a gente. Sé incentivou a
prépria familia e sé trouxe beneficios para eles, por isso também que a gente
ndo tem confianga nos empresarios daqui” (Empresa 2).

A auséncia de uma lideranca que assuma o papel de unir os empresarios tobienses para
a realizacdo de acgdes conjuntas foi pontuado na pesquisa de Aragdo (2011). A Empresa 3
enfatiza o oportunismo dentro dessas relagdes, por isso ndo acontecem com muita frequéncia,

ficam com medo de terem prejuizo por confiar no concorrente.
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Oportunismo esse que ja havia sido identificado no APL de Tobias Barreto por meio
da pesquisa quantitativa realizada pelos autores citados no referencial teérico Ouro Filho,
Olave e Barreto (2015) o comportamento oportunista prejudica a cooperacgéo e desestabiliza a
rede, onde foi observada nas empresas de Tobias Barreto a vontade de uma em querer levar
vantagem sobre as demais. Assim como também foi apontada na pesquisa de Aragdo (2011),

citada acima.

“O que dificulta muito é que alguns tentam tirar vantagem nessas relagdes,
por isso nem todos emprestam sua mercadoria, por medo de ndo devolverem
ou devolvem a quantidade menor do que a que pegou e a pessoa que
cooperou ¢ que sai perdendo” (Empresa 3).

A Empresa 4 vai além quando diz que cada empresa do setor esta la por conta propria,
que o individualismo reina entre 0s empresarios e que a unido entre eles normalmente nao

acontece.

“Os empresarios aqui ndo sdo muito de se unir, isso dificulta essa relagdo de
cooperacdo, ndo é! Na minha opinido, o comércio de Tobias Barreto é cada
um por si, é individualista” (Empresa 4).

A falta de confianca é um dos destaques entre os fatores que inibem essa cooperacao
entre 0s agentes, uma vez que a confianca é considerada um dos elementos principais para o
sucesso de um APL, conforme ja foi discutido nesta pesquisa. As pesquisas dos autores
citados anteriormente, e no referencial teérico; Aragdo (2011); Ouro Filho, Olave e Barreto
(2015); ja apontavam todos esses fatores como os principais inibidores da cooperacdo e do

desenvolvimento do APL da cidade de Tobias Barreto.

43  ACOES CONJUNTAS E GANHOS COLETIVOS

Nesta secdo serdo apresentadas as acOes conjuntas promovidas pelos agentes
participantes do APL de Confeccdo e Artesanato de Bordado, na opinido deles, e quais 0s

tipos dessas ac¢Oes, bem como os beneficios que causaram para cada um.
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4.3.1 Tipos de agdes conjuntas

O entrevistador procurou identificar se ha, ou se ja houve acdes conjuntas entre 0s
empresarios do setor e como aconteceu essa acdo, em resposta, a Empresa 1 destacou a
Cémara dos Dirigentes Lojistas (CDL) como um dos que incentivou uma agéo de divulgacao
do comércio da cidade entre os lojistas, em periodos que as vendas eram muito abaixo do

esperado para as empresas.

“Algumas vezes ja contribuimos para a divulgacdo do comércio da cidade,
mas isso aconteceu em alguns tempos que o comércio ficou fraco e a CDL
fez essa agdo de divulgar no estado, e em outros também, e todos
contribuimos. Também acontece, as vezes, de, no final do ano, criarem
algum evento de divulga¢do e alguns lojistas contribuem” (Empresa 1).

A Empresa 2 confirmou ter tido eventos de divulgacdo do comércio em que 0s

empresarios participaram, mas diz ter sido no passado e afirma nao terem certo.

“No passado houve algumas reunides no clube da cidade com os
empresarios, eu participei de poucas e lembro que era pra aumentar o
movimento do comércio da cidade, mas ndo deu muito certo” (Empresa 2).

Assim como a Empresa 2, a Empresa 4 confirma ter acontecido somente no passado e

atribui isso ao fato de ndo existir unido entre 0s empresarios:

“Houve algumas reunides com 0s empresarios daqui a muito tempo para
tentar ver algumas solucdes para melhorar e divulgar o comércio da cidade,
mas atualmente ndo fazem mais isso. Os comerciantes daqui sdo muito
desunidos, por isso ndo acontecem mais esses eventos” (Empresa 4).

A Empresa 3 foi a Gnica a admitir ter participado de um treinamento coletivo para

melhorar o atendimento dos comerciantes da cidade, visando a satisfacéo dos clientes.

“Ja houve algumas reunides e em uma das que eu participei era sobre o
atendimento aos clientes, para treinar nossos funcionarios para atender
melhor os clientes” (Empresa 3).

O que se pode observar é a falta de agcdes conjuntas existentes atualmente entre os

agentes, as poucas iniciativas que ocorreram no passado, ndo contaram com a participacao de
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todas as empresas, isso € notorio visto que os entrevistados afirmavam terem acontecido
reunides onde a sua participacdo nelas era incomum. Aragdo (2011) destaca que a auséncia de
uma lideranca que assuma a responsabilidade de reunir os empresarios para a realizacdo de

acdes conjuntas, € um dos motivos de ndo existir essas acdes cooperativas atualmente.

4.3.2 Beneficios obtidos

Sobre o beneficio que essas agbes proporcionam para 0S empresarios e,
principalmente, para 0 municipio, a Empresa 1 diz que aumenta o fluxo de clientes nas

empresas porque atrai turistas para o comércio da cidade.

“Traz mais turistas para cidade e isso aumenta o movimento de clientes no
comércio” (Empresa 1).

As Empresas 2 e 4 foram diretas ao dizerem que ndo houve grandes resultados com
essas acOes, mesmo sendo possivel perceber alguma melhoria inicialmente, como relatou a

Empresa 4.

“No inicio até que melhorou um pouco as vendas no comércio, mas depois
voltou a ficar fraco novamente” (Empresa 4).

A Empresa 2 foi mais além e expressou pessimismo quando confessou nao ter
observado nenhum resultado positivo com as a¢des de divulgacdo do comércio efetivadas,
esclarecendo ainda que os beneficios que consegue € por iniciativa propria.

“Nao vi muitos resultados ndo, a divulgacdo que fago da minha empresa hoje
¢ por incentivo proprio mesmo” (Empresa 2).

Em relagdo a acdo de aperfeicoamento do atendimento ao cliente, citado pela Empresa
3, a mesma declarou que foi muito importante para a satisfacdo do cliente durante o
atendimento, assim havera mais clientes satisfeitos que retornard a sua empresa e a cidade

tambem, no caso dos turistas, para efetivar novas compras.
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“Melhorou no atendimento aos clientes, principalmente para os que vem de fora da
cidade porque se forem bem atendidos irdo voltar para comprar mais e vao ficar com
uma boa imagem do comércio da cidade” (Empresa 3).

Observar-se que os beneficios obtidos sdo vantajosos para todos, porém o que falta é
iniciativa de algum representante dos empresarios para promover mais a¢ées conjuntas que
beneficiem ndo s6 os empresarios, mas todos os envolvidos no APL. A falta de governanca
também desestrutura o arranjo, ja que a governanca € um elemento fundamental na
composicdo de um APL. Aragdo (2011, p. 131) relata que “a governanca local de Tobias

Barreto se encontra enfraquecida e desorganizada”.

44  ASPECTOS POSITIVOS PERCEBIDOS PELOS ENVOLVIDOS POR
PARTICIPAREM DO APL

Esta secdo esta elaborada de forma a descrever a percepcdo destes 4 empresarios
acerca da sua participacdo no APL de Confeccdo e Artesanato de Bordado de Tobias Barreto
— SE, analisando a competitividade presente entre as empresas e 0s principais fatores que
determinam essa competitividade, assim como observar 0s aspectos positivos notados na sua

vida profissional a respeito do seu envolvimento com o APL.

4.4.1 Fatores incentivadores da competitividade

O entrevistador buscou verificar se existiam fatores que incentivassem a
competividade entre as empresas do APL e quando questionou sobre o assunto aos
entrevistados, a Empresa 2 foi objetiva e desaprovou a forma como ocorre a competitividade
entre as empresas da cidade, assinalando a individualidade como o principal motivo de existir
uma competitividade desonesta entre 0os empresarios, onde se sobressai aqueles que possuem

um poder econémico maior.

“A competitividade ndo é muito boa entre os empresarios daqui, pois cada
um sO se interessa em crescer € ndo importa quais 0s meios de conseguir
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isso, se € “passando por cima” dos outros concorrentes ou até mesmo
vendendo seus produtos a um valor muito baixo que fica dificil competir a
precos assim sem ter prejuizos” (Empresa 2).

Para a Empresa 1, o que mais estimula a concorréncia entre elas é a busca pela melhor

qualidade dos produtos.

“A qualidade do produto, a gente procura sempre ter mais qualidade no
produto que o concorrente e eles também estdo sempre procurando
melhorar” (Empresa 1).

As Empresas 3 e 4 acreditam que o preco é o principal fator da competitividade entre
eles, procurando sempre meios que possibilitem permanecer no mercado com precos mais

baixos que os da concorréncia.

“O preco € o principal fator da competitividade aqui, acho que ¢ o inico em
que os empresarios dao importancia” (Empresa 3).

“Ter fabricagdo propria para poder ter um preco melhor, vocé fabricando
compete melhor, pois vocé pode vender a um preco mais baixo que o dos
concorrentes” (Empresa 4).

A competitividade entre as empresas é focada no diferencial que cada uma precisa ter
para ficar a frente das suas concorrentes, ja que o tipo de mercadoria vendida € 0 mesmo, a
qualidade do produto, o preco, o atendimento, entre outros fatores, fara a diferenca na decisao
de compra dos clientes. Aragdo (2011) assinalou que a concorréncia em Tobias Barreto €

baseada no preco e desleal quanto ao valor estabelecido em cada produto.

4.4.2 Pontos positivos obtidos com a participacdo

Sobre 0s aspectos positivos, a Empresa 1 destacou a presenca dos turistas na cidade

COmMo um ponto positivo.

“O aumento de turistas no comércio da cidade, aumentando a renda para oS
moradores do municipio” (Empresa 1).



58

A Empresa 2 acentuou como sendo uma agéo positiva refletida na sua empresa quando
houve incentivos para a reducdo de taxas impostas pela prefeitura objetivando a diminuicdo

de custos dos empreendedores.

“Quando houve incentivos para a redugdo de taxas, de impostos que a
prefeitura da cidade fez algumas vezes para que as microempresas
reduzissem um pouco os custos” (Empresa 2).

Em relacdo a reunido sobre a melhoria no atendimento ao cliente citado anteriormente
pela Empresa 3, a mesma continua enfatizando sobre os pontos positivos obtidos ap6s essa
acdo voltada aos funcionarios das empresas participantes do APL.

“Em relacdo a melhoria no atendimento ao cliente depois que os
funcionarios das empresas foram orientados com essas informagdes”
(Empresa 3).

O entrevistado da Empresa 4 focou no seu desenvolvimento profissional ao falar dos

beneficios adquiridos com a participagdo no arranjo.

“O aprendizado que a gente tem com o mercado de trabalho e com as
pessoas que trabalham com essa atividade e o crescimento do comércio da
cidade que é bom pra todos” (Empresa 4).

Em relacdo aos pontos positivos da sua participacdo cada entrevistado teve uma visdo
diferente sobre esse quesito, porém todos concordaram que sua participacdo no arranjo é
muito importante ndo sé individualmente, mas principalmente coletivamente, ja que a
evolucdo econdmica do municipio foi fortemente influenciada pelo aumento no nimero de
empreendedores desse ramo de atividade na regido. Conforme destaca Cervieri (2008) no
referencial tedrico, a participacdo das empresas possibilita o compartilhamento do
conhecimento entre as elas, a diminuicdo dos custos e incentiva o desenvolvimento

tecnoldgico das empresas participantes de um APL.
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45  ASPECTOS ECONOMICOS PERCEBIDOS PELOS ENTREVISTADOS POR
PARTICIPAREM DO APL

Nesta secdo sera apresentada as percepcdes dos entrevistados acerca do
desenvolvimento econdmico da regido por meio do APL, onde se buscou evidenciar a
importancia econdmica do arranjo para a cidade de Tobias Barreto, em seguida pode-se
observar os incentivos para capacitacao profissional dentro do APL, assim como foi possivel

verificar a experiéncia e expectativas que possuem sobre o futuro do arranjo.

45.1 Grau de desenvolvimento econdmico da regiao

Quando questionado se, na percepcdo dos entrevistados, o APL havia trazido
desenvolvimento econdmico na cidade, as Empresas 3 e 4 concordaram quando disseram ter
sido muito importante no desenvolvimento do municipio, pois gerava renda para a populacao

e empregava varios moradores.

“Sim, porque ha varias familias aqui na cidade que sobrevive do comércio de
confeccdo e bordado e quanto mais o comércio cresce mais familias
aumentam sua fabricagdo e suas vendas, empregando mais moradores e
movimentando a renda da cidade, porque gera empregos” (Empresa 3).

“Sim, trouxe mais renda para a cidade e gerou muito emprego para as
pessoas daqui, devido ao aumento na quantidade de fabricas e lojas no
comércio da cidade” (Empresa 4).

Zambrana e Teixeira (2013) afirmam que o APL de Tobias Barreto € um dos maiores
em namero de unidades produtivas e de empregos formais gerados entre os APLs de Sergipe.
A Empresa 1 também apontou a geracdo de empregos como um fator importante para o
desenvolvimento econdmico do municipio e destacou a geracdo de empregos informais que

também é importante para o setor e para 0s habitantes da cidade.

“Sim, porque aumenta a renda na cidade, gera empregos, até mesmo alguns
empregos de um dia ou dois na semana quando o comércio t& muito
movimentado e a gente contrata alguns feirantes pra ajudar nas vendas, o que
é bom esses periodos de aumento das vendas porque gera mais renda para a
gente” (Empresa 1).
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Na visdo da Empresa 2, 0 municipio recentemente vem sofrendo com a diminuicéo das
vendas, isso se reflete na reducdo de empregos que aconteceu no setor, segundo o depoimento
da Empresa 2, o principal motivo da perda de clientes no setor, foi por conta de alguns
concorrentes terem aberto filiais fora do estado, diminuindo assim o fluxo de turistas que

visitam o comércio.

“Ultimamente ¢ muito pouco o desenvolvimento econdmico da cidade, pois
houve uma reducdo de empregos porque o comércio enfraqueceu depois que
0s grandes empresarios da cidade abriram filiais em algumas cidades da
Bahia, pois é de onde vem a maior parte dos compradores e agora com
algumas das lojas daqui 14, diminuiu muito a quantidade de clientes que se
deslocam da Bahia para c4” (Empresa 4).

O APL de Confecgdo e Artesanato de Bordado é muito importante para a economia da
cidade, de acordo com Melo e Hansen (2005), o comércio de confeccao € a principal atividade

econémica de Tobias Barreto, conforme ja foi citado no referencial tedrico.

4.5.2 Incentivos para especializacdo dos agentes

O entrevistador buscou averiguar se havia incentivos dos agentes para a capacitacao
profissional dos gestores e demais funcionarios das empresas participantes do arranjo. A
Empresa 1 afirmou existir cursos voltados para o comércio e que isso é um diferencial no

momento da contratacdo de novos funcionarios.

“Sim, porque hoje em dia tem cursos na cidade voltado para trabalhar no
comércio daqui, quando a gente contrata alguém, procura 0s que tenham
feito alguns desses cursos, entdo isso € um incentivo para que as pessoas
procurem ter essa capacitacdo profissional para poder trabalhar em alguma
das empresas daqui” (Empresa 1).

Em contrapartida, a Empresa 2 declara ter ocorrido alguns cursos no passado
realizados pelo SEBRAE, alguns voltados para os proprietarios das empresas, como o de

investimentos, e outros para os funcionarios, como o de atendimento ao cliente.
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“Houve no passado, em parceria com o SEBRAE, alguns cursos para os
proprietarios das empresas e funcionarios também, como o de vendas e
atendimento aos clientes, o de aprender a investir melhor para a gente, essas
coisas. Hoje em dia ndo estou por dentro se tem algum” (Empresa 2).

Do mesmo modo a Empresa 4 afirma ter acontecido alguns cursos de capacitacdo no

passado e atualmente ndo esta informado sobre esses cursos.

“Hoje em dia eu ndo estou sabendo desses cursos de capacitacdo ndo, antigamente
acho que ainda teve alguns ai” (Empresa 4).

A Empresa 3 citou 0 SEBRAE como um dos que incentiva a capacitacdo profissional

no setor.

“Tem algumas palestras que o SEBRAE realiza que incentiva a capacitagdo
profissional dos empresarios e dos funcionarios” (Empresa 3).

A pesquisa de Zambrana e Teixeira (2013) apontou que somente alguns cursos de
capacitacdo chegavam a uma parcela reduzida de empresarios em Tobias Barreto e sendo

esses pagos, mas por outro lado o SEBRAE tinha uma atuacao constante e frequente no APL.

4.5.3 Experiéncias e expectativas

O objetivo de entrevistador foi observar as experiéncias que 0s proprietarios das
empresas adquiriram ao longo da sua participagcdo no APL e sua expectativa sobre o futuro do
mesmo. Quando perguntado sobre a experiéncia adquirida Empresa 1 destacou o aprendizado

gue obteve trabalhando no setor e sobre como funciona o mercado de trabalho.

“Aprendi muito com as pessoas que trabalham com esse ramo e adquirir muita
experiéncia no mercado de trabalho” (Empresa 1).

Em relacdo a sua expectativa com o APL, o entrevistador demonstrou pessimismo
quando relatou ndo ter uma boa expectativa com os relacionamentos futuros dentro do

arranjo, anunciando ainda que pretende continuar sem fazer nenhuma parceria ou qualquer
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cooperagdo em conjunto em razdo da pouca confianga que possui em seus concorrentes, sendo

assim pretende continuar trabalhando individualmente no setor.

“Nao tenho muita expectativa ndo, porque a falta de confianca impede que a
cooperacgao cresca, por isso eu pretendo continuar assim mesmo, trabalhando
s6 com a minha empresa, porque aqui cada um tem que fazer sua parte
sozinho mesmo” (Empresa 1).

Outro aprendizado adquirido pelos envolvidos foi na parte financeira de uma empresa,

conforme o depoimento da Empresa 2:

“Adquiri conhecimento na parte financeira de uma empresa que antes eu nao
tinha, com relagdo a investimentos ¢ lucro” (Empresa 2).

Sobre sua expectativa, diferente da Empresa 1, a Empresa 2 declarou desejar:

“Que futuramente as coisas mudem em relacdo a situacdo do setor de
confecgdes, com um apoio maior dos principais empresarios e representantes
da cidade e que continue com a parceria do SEBRAE para motivar uma
participacdo melhor entre todos, cooperando para 0 bem do comércio da
cidade, com isso aumenta o desenvolvimento econdmico de Tobias Barreto
beneficiando também os moradores da cidade. Com mais divulgacéo,
porque, infelizmente o que se vé é uma desorganizacdo e falta de interesse
de todos, inclusive de associa¢des” (Empresa 2).

A Empresa 3 afirma ter aprendido mais sobre as vendas e o atendimento e almeja ver

0s empresarios do setor mais unidos para o fortalecimento do comércio da cidade.

“Adquiri experiéncia em lidar com clientes e vendas. [...] espero que melhore 0s
relacionamentos entre as empresas e que tenha mais unido porgue isso fortalece o
setor” (Empresa 3).

Do mesmo modo, a Empresa 4 confessa ter aprendido muito sobre como trabalhar com

uma empresa de fabricacdo e vendas.

“Adquiri conhecimento sobre 0 comércio, aprendi a lidar com clientes, fornecedores,
sobre custos de fabricagdo e venda, entre outros” (Empresa 4).
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A Empresa 4 demonstra otimismo em relacdo ao futuro do arranjo, visando um
possivel compartilhamento de maquinario na fabricacdo dos produtos entre os empresarios do

setor.

“Espero que melhore a relagdo com as empresas, com troca de informagdes também,
porque isso melhora o comércio. A divisdo de equipamentos também seria bom, pois
diminuiria os custos pra todos” (Empresa 4).

De acordo com os resultados da pesquisa, € possivel observar que as relacGes de
cooperacdo entre as empresas participantes do Arranjo Produtivo Local de Confeccdes e
Artesanato de Bordado da cidade de Tobias Barreto - Se deixa muito a desejar, em alguns
casos, 0s proprios empresarios do setor ndo tem a consciéncia de que ao praticar uma acgéo
com o vizinho esta efetuando uma cooperacao no arranjo.

A mentalidade do individualismo é unénime entre todos os entrevistados, o que é
preocupante para um APL, pois o principal objetivo de um APL é promover a cooperagdo
entre as empresas envolvidas, buscando torna-las competitivas no mercado de atuacdo e
possibilitando a melhoria das empresas participantes, a geracdo de novos empregos, O
aumento da produtividade e lucratividade, assim como uma melhor qualidade dos produtos e
servigos dessas empresas, estimulando acOes coletivas entre elas. As empresas tem a
possibilidade de trocarem experiéncias, informacGes, identificar oportunidades e efetuar
compras conjuntas, aumentando o poder de negociacdo do arranjo (AGENCIAGABC, 2009
apud ZAMBANINI, 2010).
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5 CONCLUSOES

Esta secdo esta dividida em quatro partes, a primeira é baseada em cada objetivo
especifico apresentado no inicio desta pesquisa, logo ap6s vem algumas sugestdes para 0s
envolvidos na pesquisa de acordo com o que foi observado ao longo da pesquisa, 0 terceiro
segmento sdo recomendagdes para futuras pesquisas da mesma natureza. A quarta e ultima

parte sdo as consideracdes finais que finaliza a presente pesquisa.

5.1 RESPONDENDO AS QUESTOES DE PESQUISA

a) Qual a interacéo e a cooperacao existente entre os atores envolvidos do APL de
Confeccdo e Artesanato de Bordado?

Conforme exposto anteriormente na apresentacdo e analise dos resultados, a relagdo
existente entre as empresas participantes sdo muito poucas, sendo ainda limitada somente
entre alguns empresarios do setor, mesmo com todos os beneficios que os relacionamentos
entre os envolvidos podem proporcionar € que 0S mesmos tem compreensdo dessas
vantagens, ainda assim ndo tornam frequentes e expandem entre todos essas relagdes dentro
do APL.

Dentre as raras relacdes existentes dentro do APL esta a troca de mercadoria entre uma
parcela das empresas participantes, essa € uma forma de cooperacdo identificada entre as
empresas, mas a cooperacao ndo foi s6 analisada entre os empresarios do setor, foi verificado,
também, as relacdes existentes entre as empresas e 0s agentes institucionais do APL, como
SEBRAE, Bancos como agentes financeiros, Prefeitura do municipio, entre outros. O que
pode-se notar foi a falta de participacdo desses agentes dentro do APL, o Unico citado pelos
entrevistados foi o0 SEBRAE, mas mesmo assim deixa muito a deseja em relagéo a ser mais
ativo dentro do arranjo, pois o agente institucional sé foi citado como um 0Orgao que trouxe
muitos beneficios para o aglomerado no passado e que atualmente ndo tem sido téo

participativo, apesar de ter sido o mais presente dentro do APL.

A falta de interesse dos empresarios do setor € um dos fatores que impedem de existir
mais relacOes entre as empresas e, principalmente, entre os agentes institucionais, uma vez

gue 0s soOcios-proprietarios ndo os procuram quando necessitam de apoio, esperam que
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somente 0s agentes institucionais tomem a iniciativa de ir até os interessados e oferecer
assisténcia, logo esse ambiente de pouca iniciativa dos envolvidos provoca essa falta de
relacionamento e individualismo dentro do APL de Confecgdo e Artesanato de Bordado de

Tobias Barreto.

b) Quais os tipos de agdes conjuntas e ganhos coletivos entre as empresas
participantes deste APL?

Atualmente ndo ha agdes coletivas entre os proprietarios das empresas do APL, porém
no passado existiram algumas acdes conjuntas entre eles, sendo a maioria delas com o
objetivo de divulgar o comércio de confeccdo da cidade que naquele momento passava por
um periodo dificil em relacdo ao movimento de clientes no aglomerado de poucas compras e
vendas, 0s comerciantes se reuniam para encontrar possiveis solu¢des para essas temporadas
de poucos clientes e turistas do municipio, ja que a maior parte dos compradores ndo sdo da
regido. Houve também encontros com palestras para 0s socios-proprietarios das empresas
incentivando-0s a promover a capacitacdo dos seus funcionarios, focando no atendimento ao
cliente, alegando que a falta de preparacdo dos funcionarios no atendimento aos clientes fosse
um dos problemas que ocasionou a baixa quantidade de turistas que visitam o municipio,
conforme mencionou um dos entrevistados.

Os ganhos coletivos com essas ac¢Oes de divulgacdo da atividade produtiva local foram
0 aumento de turistas na regido e uma melhoria, mesmo que por pouco tempo, das compras e
vendas das empresas do arranjo, aumentando a rentabilidade dos sdcios-proprietarios. Os seus
funcionarios também tiveram beneficios com o desempenho para melhor atender os clientes,
como o ganho por comissdo de cada venda, fazendo com que 0S mesmos se empenhassem

mais no atendimento ao cliente.

C) Quiais o0s aspectos positivos percebidos pelos envolvidos por participarem do APL

de Confeccdo e Artesanato de Bordado?

O principal aspecto positivo foi o crescimento da atividade produtiva na regido,
fazendo com que o comércio desse setor na cidade aumentasse dando mais visibilidade a
cidade e ao seu comércio fora do estado. Outro ponto positivo foram as experiéncias e 0
aprendizado adquiridos pelos empresarios por atuarem nesse ramo de negocios e

presenciarem de perto o crescimento e o desenvolvimento ao longo dos anos do setor de
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confec¢do. Esse crescimento gerou mais renda para 0 municipio e ampliou a competividade
entre as empresas.

O crescimento econémico da regido € o ponto positivo mais perceptivel, a
rentabilidade com essa atividade econdmica é muito grande, é a principal da cidade, além do
aumento no numero de empreendedores nesse ramo de atividade que trouxe um poder
aquisitivo maior para as familias que ingressaram nele, em consequéncia disso houve um
aumento expressivo na geracdo de empregos da cidade, empregando boa parte dos seus

moradores.

d) O APL de Confeccdo e Artesanato de Bordado promoveu, na percepcdo dos
entrevistados, desenvolvimento econémico local? Em caso positivo, de que forma isso

ocorreu?

Houve desenvolvimento econémico na cidade tanto para os empresarios que fazem
parte do setor como para os habitantes do municipio, o principal desenvolvimento econémico
local foi a geragdo de empregos que o APL concebeu aos moradores da cidade. O aumento do
namero de lojas e fabricas trouxe para 0 municipio uma fonte maior de renda, se tornando o
setor que mais gera emprego na regido, além de, também, gerar inmeros empregos informais
com a subcontratacdo de artesaos e bordadeiras que trabalham em suas proprias residéncias, a
maioria das pecgas que possuem os detalhes de aplicacdo de bordados sdo produzidas por
bordadeiras da zona rural de Tobias Barreto. A pesquisa de Melo e Hansen (2005) ja
destacavam essa longa tradicdo da forca de trabalho nas atividades de confeccédo e bordado,
afirmando que a maior parte das residéncias dos moradores da cidade é uma unidade
produtiva efetiva de confec¢des e bordados.

O desenvolvimento econdmico de Tobias Barreto foi acontecendo aos poucos com o
passar dos anos e o setor de confecgdes cresceu muito depois da construgdo do Centro
Empresarial Integrado (CEI) construido entre o periodo de 2010-2012 em parceria com 0
Governo do Estado para atender os comerciantes locais.

Dessa maneira, 0 objetivo geral da presente pesquisa era verificar como ocorriam as
relacbes de cooperacdo entre as empresas do aglomerado e foi atingido ao constatar que as
relagbes cooperativas entre os envolvidos sdo muito fracas e as ag0es conjuntas s&o
praticamente inexistentes. A relacdo nem sempre é identificada pelos envolvidos do APL, na
maior parte das vezes 0s sOcios-proprietarios das empresas nao percebem que estdo

praticando agdes cooperativas entre si.
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Uma ac¢do de cooperacdo possivel de ser identificar foi o empréstimo de produtos em
algumas raras ocasifes, porém 0s empresarios sdo resistentes a criacdo de mais acles
cooperativas, 0 que os impede de aproveitarem totalmente as vantagens que um aglomerado

pode proporcionar.

5.2 SUGESTOES PARA OS ATORES ENVOLVIDOS NA PESQUISA

De acordo com os resultados obtidos, constatou-se uma fraca participacdo de agentes
institucionais no APL de Tobias Barreto, por isso, 0 que se sugere é uma participacdo maior
de agentes institucionais dentro do aglomerado, com incentivos para a capacitacao
profissional dos gestores das empresas e de todos os funcionarios e que promova 0 acesso a
cursos, consultorias, entre outros motivadores da cooperacao dentro do arranjo.

Apesar do SEBRAE ter sido mencionado pelos entrevistados, ainda deixa muito a
desejar com relacéo a incentivos de acGes coletivas e de treinamento e capacitacdo dentro do
arranjo, seria interessante, também, ter o apoio de uma institui¢do de qualificacdo técnica com
cursos acessiveis para todos do setor, assim como a presenca de uma instituicdo de ensino e
pesquisa que ndo foi mencionada por nenhum dos envolvidos. Outro ponto a ser observado €
o0 descontentamento com os agentes financeiros pelos entrevistados, o que se recomenda é ter
um maior apoio desses agentes enquanto financiadores. O apoio do poder publico do
municipio ndo aparenta ser tdo forte no aglomerado, entdo seria mais vantajoso para 0s
envolvidos que o arranjo tivesse um apoio maior da prefeitura, principalmente em relacéo a
incentivos fiscais como foi citado por um dos entrevistados.

Para os empresarios do APL é recomendavel que se tenha mais unido entre eles, para
que assim as acOes de cooperacdo comecem a crescer e sejam mais efetivas, a cultura do
individualismo existente no arranjo impossibilita que qualquer acdo conjunta que venha a
surgir, obtenha um resultado expressivo. Um fator que podera fazer a diferenca no aumento
de relacGes cooperativas € a presenca de uma lideranca associativa que os represente junto ao
poder publico municipal e aos agentes institucionais para que promovam a cooperacdo entre
as empresas.

E possivel identificar que o nivel de cooperacdo dentro do arranjo produtivo néo é
satisfatorio, logo seria interessante que o aglomerado utilizasse alguns niveis de cooperacao

apresentados por Coelho (2001, apud SANTOS, 2007) no referencial tedrico, como a
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Cooperacdo nas Relagbes de Trabalho, Cooperagdo nas Condigdes de Producdo e a
Cooperacéo no Interior das Cadeias Produtivas.

5.3 SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS

Como proposta para trabalhos futuros é sugerido um aprofundamento nos estudos de
relacGes cooperativas entre 0s agentes econdmicos com os institucionais desse APL, para
averiguar qual a percepcao dos gestores dos agentes institucionais sobre o0 APL de Confeccéo
e Artesanato de Bordado, assim como sobre outros APLs do estado. E recomendavel,
também, a replicacdo desta pesquisa em outros APLs, ndo s do estado, mas no pais todo.

E sugerido ainda um estudo sobre a inovacdo das empresas dos APLs de Sergipe, mais
especificamente, no APL de Confeccdo e Artesanato do Bordado, objeto deste presente
trabalho, sobre o grau de inovacio das empresas desse setor na cidade de Tobias Barreto. E
interessante, também, a possibilidade de uma pesquisa sobre o grau de influéncia no
crescimento do setor apos a construcdo do CEI na cidade, um estudo especifico sobre os
beneficios pretendidos com a implantacdo do centro na regido com 0s que realmente se

concretizaram apos seu funcionamento.

5.4 CONSIDERACOES FINAIS

O foco da presente pesquisa foi verificar como ocorrem as relacGes de interacdo e
cooperacdo entre as empresas participantes do Arranjo Produtivo Local de Confeccdo e
Artesanato de Bordado, localizado na cidade de Tobias Barreto — Se. Com base na anélise dos
resultados constatou-se que a situa¢éo do arranjo é preocupante.

As relacdes de cooperacgdo entre as empresas participantes sdo limitadas em pequenas
trocas de mercadorias, mesmo podendo existir outros tipos de acGes cooperativas entre 0s
empresarios, 0s mesmos ndo tem o interesse de expandir essa coopera¢do no aglomerado.
Essa auséncia de a¢es conjuntas entre as empresas se da pelo fato dos empresarios do setor
ter uma visdo individualista, a falta de confianca também se faz presente entre os envolvidos,

com isso 0 APL encontra-se em uma situacdo de desunido por parte dos seus participantes,
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levando-o0 ao caminho do insucesso, ja que as potencialidades de um Arranjo Produtivo ndo
sdo exploradas pelos seus atores envolvidos, como o poder de barganha junto aos
fornecedores e a parceria com instituicdes para negociacdo de acdes benéficas ao setor, entre
outras vantagens que um aglomerado pode proporcionar.

A falta de confianca é um ponto fundamental a ser destacado dentro do arranjo, 0s
empresarios ndo confiam uns nos outros, impedindo de cooperarem entre si e criar possiveis
acOes de desenvolvimento do aglomerado. O oportunismo entre 0s sécios-proprietarios
existente durante muito tempo dentro do APL foi 0 que ocasionou essa falta de confianca que
blogueia a existéncia de mais relacbes dentro o setor. O fator confianca € um elemento
determinante em aglomeracdes, conforme destacado por UNCTAD (1998, apud ARAGAO,
2011) no referencial tedrico, ela deve focar na unidao de empreendedores compromissados
com o desenvolvimento do arranjo.

Assim, conclui-se que o Arranjo Produtivo Local de Confeccdo e Artesanato de
Bordado ndo pode ser considerado um arranjo produtivo de sucesso e exemplo a ser seguido
por outros arranjos, pois suas relacdes entre os atores participantes sdo quase nulas,
contrariando o real objetivo de um aglomerado que € promover a cooperacdo entre as
empresas com o intuito de torna-las competitivas no seu mercado de atuacdo, objetivo esse
que é impedido de acontecer em funcgéo da concorréncia desleal existente entre os empresarios
do arranjo, conforme mencionado pelos entrevistados. Porém, mesmo com todas as
dificuldades encontradas nas relacdes de cooperacdo dos agentes, a geracdo de empregos para
a regido e a ampliacdo da produtividade e lucratividade das empresas sdo pontos positivos a

serem destacados deste APL.
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APENDICE - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Entrevista semiestruturada dirigida as empresas do setor de confeccao e artesanato de

bordado participantes do APL.

DADOS DO ENTREVISTADO

Nome da empresa:

Endereco:

Tamanho: ( ) Micro ( ) Pequena ( ) Média ( ) Grande
Produtos comercializados:

Em que ano a empresa foi constituida:

Nome do entrevistado:

Nome do cargo ou fungéo que exerce:

Grau de escolaridade: ( ) N&o Alfabetizado ( ) Ensino Fundamental/Completo ou
Incompleto ( ) Ensino Médio/Completo ou Incompleto ( ) Ensino Superior/Completo

ou Incompleto ( ) Pés-Graduacéo

Tempo de Trabalho:

QUESTOES:

01) Ha relacionamento entre as empresas participantes do APL de Confec¢do e Artesanato de

Bordado? Se positivo, como ocorre? Se negativo, pular para a questao 03.

R:

02) Com base na questdo anterior, quais as vantagens obtidas na sua empresa com esses

relacionamentos?

R:

03) Ha cooperacao entre as empresas e com algum agente institucional? Se positivo, como

0cOrTe essa Cooperagao?
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R:

04) Quais fatores podem dificultar/inibir a cooperacdo entre as empresas e 0S agentes

institucionais no APL?

R:

05) Ha ou houve agbes conjuntas realizada entre as empresas participantes do APL de
Confecgédo e Artesanato de Bordado? Se positivo, quais 0s tipos? Se negativo, pular para

questdo 07.

R:

06) Com base na questdo anterior, quais foram os beneficios coletivos obtidos por meio
dessas agOes?

R:

07) Existem fatores que incentivam a competitividade entre as empresas? Se positivo, quais?

R:

08) Quais 0s aspectos positivos percebidos da sua participacdo no APL?

R:

09) Na sua percepcdo, o APL de Confeccdo e Artesanato de Bordado trouxe algum
desenvolvimento econdmico para o municipio de Tobias Barreto/SE? Se positivo, 0 que 0s
participantes do APL ganham com esse desenvolvimento?

R:

10) Ha incentivos para promover a capacitacdo profissional? Se positivo, quais?

R:

11) Que experiéncia adquiriu com a sua participacdo no APL de Confeccdo e Artesanato de
Bordado?

R:

12) Qual sua expectativa em relacdo ao futuro do APL de Confeccdo e Artesanato de
Bordado?

R:




