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Resumo

O professor sempre foi visto como o detentor do saber, porém hoje se vé uma tendéncia a certa horizon
evidente a preocupacao com a utilizagdo dos recursos expressivos para facilitar a transmissdao do conhec
significados. Deve-se levar em consideracdo também a relevancia deles com o advento da tecnologia na
midia e o modo como o professor se comunica se mostrara pré-requisito para o processo ensino-aprendiza
sobre a expressividade na grade curricular de cursos formadores de professores seria uma boa solugdo, v
docentes como discentes.
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Abstract

The teacher was always seen as the holder of knowledge, but now we see a tendency to school right hori
concern with the use of expressive resources to facilitate the transmission of knowledge and provide for th
also take into consideration their relevance with the advent of technology in education, where the contact h
teacher communicates show is prerequisite for the teaching-learning process. The inclusion of specific ¢
curriculum of teacher trainers courses would be a good solution, since it would benefit both teachers and stuc
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1. O papel do professor na transmissao do conhecimento

Historicamente, a figura do professor é vista como uma fonte de sabedoria na aquisicdo do conhecimento pa
papel dele é de orientar o processo educacional e cognitivo, desde a pré-escola até a universidade (QUINTAIF
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Todavia, com a criacdo de tantos recursos para a evolugdo e efetivacdo da educacdo, ha certa tendénci:
ensino-aprendizagem, no qual a forma como o professor se comunica se mostra essencial.

Em seu estudo sobre habilidades comunicacionais de professores, Rego (2001) buscava entender fa
comunicacdao entre professor e aluno. Como resultado, a autora notou que os professores priorizavam
competéncia técnica, preparacdo e organizacdo de material. No entanto, fatores como complementar a ling
que é considerado facilitador da comunicagdo com os alunos, ndo é um aspecto tao valorizado por estes profi

Exercer a docéncia é uma atividade social que utiliza a comunicacdo como uma das ferramentas de tre
interlocutores. Essa relagdo se da pelo uso da linguagem, que a depender de como € utilizada, pode propor
aluno (BARBOSA et al., 2009).

Segundo Teixeira (2002, p. 09):

Com a modernizacdo do ensino o professor deixou de ser apenas o divulgador
comunicador formador de opinido. Hoje, ele precisa interagir com os alunos, d¢
capacidade de sintese, o poder de argumentacdo, a formacdo de conceitos e idé
observador.

Com esse papel tdo importante para a educagdo, a comunicagao em todos os seus aspectos deve ser elemer
profissional de professores.

1. A profissao do professor no século XXI

Sabe-se hoje, que sdo diversas as situagdes que podem influenciar na interagdo professor-aluno. A atividade
fatores como carga horaria excessiva, pouca remuneragdo, condicGes de trabalho adversas, além de g
emocional e ambiental (QUINTAIROS, 2000; TEIXEIRA, 2002).

O magistério é uma profissdo com exigéncia maior do uso da comunicagdo, para que o seu contetddo di
(ROMANO et al., 2011). Contudo, os fatores citados acima podem interferir no processo de aprendizag
professor.

Ainda no contexto da sala de aula, deve-se considerar também o papel do aluno. Segundo Barcelos (
historicamente construida, deixando de ter um papel em que ele apenas imitava o comportamento linguist
um instrumento de poder. Para a autora, na atualidade existe uma preocupagdo em entender tudo o que el¢
anseios, preocupagoes, necessidades, expectativas, interesses e o que entende sobre o processo de aprender

Por outro lado, chama-se atengdo para o fato de cada vez ser mais raro no comportamento discente, conc
sala de aula, prestar atengdo, manter certo nivel de siléncio e poder ouvir o discurso docente, participar da a
e dialogando com seu professor (SERVILHA; MONTEIRO, 2007). E provavel que esta mudanca no aluno d
contemporéanea, especialmente, ao maior uso e acesso as tecnologias por estes.

Com essas mudancas, o profissional do magistério precisa ndo somente preparar cidaddos qualificados com
como também superar as adversidades que o ambiente da sala de aula impde. Para tal, ele aumenta o vo
mais frequente a ocorréncia de disfonia, que também vai restringir a sua expressdo emocional e linguis
processo de comunicacao de qualidade, ou seja, uma boa utilizagdo e coordenagdo entre a expressividad
2011; SERVILHA; MONTEIRO, 2007).

Varios estudos apontam o professor como um dos profissionais mais prejudicados vocalmente e priorizam esi
vocais). Porém, as dificuldades dos professores ndo se ddo somente pelas questbes vocais (salde vocal), i
mudancas de comportamento dos alunos do século XXI (TEIXEIRA, 2002), como ja citado anteriormente. A i
quanto a importancia da expressividade corporal e vocal no processo de comunicagdo com alunos, talvez si
professor ndo sabe usar o corpo, e a entonacdo vocal ao seu favor em sala de aula, todos os outros aspectos
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1. A expressividade que comunica

A comunicagdo humana vai além da linguagem verbal, do dizer palavras. Ela compreende uma série de ges
tornam a interlocugdo completa e eficaz. Esse conjunto de recursos muitas vezes informam mais do que est:
al., 2010).

Para uma comunicacdo competente deve existir equilibrio entre os aspectos verbais e ndo verbais. Esta é
corporais, expressoes faciais, gestos, olhares, entonagdo vocal, conhecimento, relacionamento interpessoal €
2009).

Para Barbosa et al. (2009), expressividade é o modo pelo qual falamos e gesticulamos, ou seja, a expres
reflete em nossa atitude diante do assunto em questdo. Ela utiliza-se de recursos vocais, verbais e ndo verb
velocidade de fala, a loudness, dentre outros. Os verbais apoiam-se no uso de palavras para ter uma comuni
verbais envolvem todas as manifestacdes comportamentais ndo expressas por palavras, mas sim com o c(
comunicacao entre os individuos (DORNELLES, 2004; FERREIRA, 2010).

Da mesma forma, os recursos da expressividade vao ser fundamentais para efetivar a comunicagao em sa
complementar o contetido exposto. Conforme Quintairos (2000), o professor tem o compromisso de acres:
proporcionando momentos de atencao e enriquecendo o aprendizado.

Em seu estudo sobre as estratégias utilizadas pelo professor em sala de aula, Servilha e Monteiro (2007) ¢
seja, o seu entusiasmo na transmissdo do contelido, é importante para o envolvimento do aluno. As auto
interagdo professor-aluno, que é favorecida pelos recursos corporais e vocais utilizados, salientando a comur
além de gestos pertinentes ao contetdo da fala e manutengdo do contato visual com os estudantes.

Segundo Stier (2005), essa habilidade de por meio da linguagem e expressao corporal, “dar vida” ao pensamnr
construir uma ideia. Sendo a sala de aula um espaco de construcao e reconstrucao de significados, a expres:
interagao.

Como discutido anteriormente, o professor ndo possui uma capacitagdo especifica quanto a esta area, o que
seu desempenho, trazendo consequéncias negativas para ele, bem como para seus alunos, ja que
aprendizagem sendo o docente o principal mediador para a aquisicdo de conhecimentos (SERVILHA; MONTEI

1. A midia na Educacgdo

As novas tecnologias trouxeram muitas possibilidades para a Educagdo, dentre elas, o chamado Ensino a dist

Educacdo a distancia é o processo de ensino-aprendizagem, mediado por tecnolc
separados espacial e/ou temporalmente. [...] podem estar conectados, interliga
telematicas, como a Internet. Mas também podem ser utilizados o correio, o rac
telefone, o fax e tecnologias semelhantes.

A Educacao A Distancia, por atender alunos dispersos geograficamente e por vezes residentes em locais ond:
de ensino, tem um papel de democratizar a educagdo. Além disso, propicia uma aprendizagem aut6énon
(SANTOS, 2006).

Segundo Santos (2006), com esse tipo de formacdo a relagdo professor-aluno € menos hierarquizada e a int
atencao para o fato de que esta interagao e interlocucdo entre todos os envolvidos deveria ser a base para qt

A integracao das novas tecnologias de educacdo e comunicacdo nos processos educacionais pode ser muito
consideradas meios educacionais e nao como finalidades (BELLONI, 2002). Para Kenski (2008) as ps
importantes do que os recursos utilizados nos processos de interagdo e comunicagdao no ensino. Portanto, a 1
mas a maneira como ela é utilizada para a mediacdo entre o professor. aluno e a informacao.
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Pode-se perceber, portanto, a importdncia da comunicacdo do professor nessa variacdo do processo e
utilizadas por este ja sdo essenciais para o envolvimento do aluno na sala de aula comum, com o advento ¢
utilizadas para manter o papel deste profissional como mediador principal para o ensino.

Nos estudos feitos por Morgado (2001), ela considerou que apesar do ensino ser bastante colaborativo e cc
estudante, o sucesso do ensino online estd no papel que o professor apresenta. Segundo a autora, o profi
aprendizagem através do seu comportamento, e este é importante para o ndo isolamento do aluno.

Dentro deste contexto, a expressividade do professor torna-se essencial, pois a sua auséncia fisica em sale
corpo e da voz do professor nesta nova forma de educacgao, na busca da atencdo do aluno e na maximizacgac
que esta sendo transmitido.

Na pratica é observado o deslocamento do professor do ensino tradicional - sala de aula - para o EAD - em ¢
peculiaridades da expressividade para esta modalidade de ensino. Este profissional que ja apresenta dific
problemas vocais, o estresse emocional para o estudio, para ensinar aos seus novos alunos, utilizando uma t

A escassez de pesquisas cientificas voltadas para o trabalho com a expressividade do professor que ensina
artigo, que faz parte de um projeto de pesquisa maior sobre o publico citado. Nossa proposta com este tr:
maior conhecimento sobre o potencial da expressividade no ensino tradicional, e especialmente, a distanci
comunicagdo os auxiliara ndo so6 na vida profissional, como também social e por isto, deve ser otimizada.

Consideragoes Finais

ReflexGes acerca da Expressividade do professor para a Educagdo a Distancia ainda tém caminhos longos a
qualidade da comunicagdo para se efetivar o processo ensino-aprendizagem, é evidente a importéncia do t
para, além da melhor qualidade do ensino, melhor qualidade de vida do professor.

Outro dado importante a ser apontado é a importancia de se discutir sobre a insercdo de disciplina es
curricular desses professores, visto que esta reduziria significativamente, as alteragdes vocais, e como consi
além de promover uma comunicagdo mais eficiente para estes profissionais.
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