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Resumo

Esse trabalho objetiva apresentar os fatores (des)motivacionais que tanto propiciaram como também
dificultaram a aprendizagem da expressao oral do espanhol como lingua estrangeira (E/LE), dos provaveis
concludentes 2012 dos cursos de Letras Espanhol e Letras Portugués/Espanhol, da Universidade Federal
de Sergipe. A pesquisa fundamentou-se em Madrid (1999), Williams & Burden (1999), Tragant & Mufoz
(2000) e Jacob (2004). Os resultados revelaram que os informantes sentem-se motivados em relacdo a
habilidade oral, as questdes culturais, ao reconhecimento de seus esforcos e as aulas na academia; em
contrapartida, concordam que a competicdo é desmotivadora, bem como o mercado de trabalho e os
recursos tecnoldgicos oferecidos pela instituicdo de ensino.

Palavras-chave: expressdo oral, motivacao e aprendizagem

Resumen

Ese trabajo objetiva presentar los factores (des)motivacionales que tanto propiciaron como también
dificultaron el aprendizaje de la expresion oral del espafiol como lengua extranjera (E/LE), de los probables
concluyentes 2012 de los cursos de Letras Espafol y Letras Portugués/Espaiol, de la Universidad Federal
de Sergipe. La investigacion se basdé en Madrid (1999), Williams & Burden (1999), Tragant & Mufoz
(2000) y Jacob (2004). Los resultados revelaron que los informantes se sienten motivados con relacion a
la habilidad oral, a las cuestiones culturales, al reconocimiento de sus esfuerzos y a las clases en la
academia; en cambio, acuerdan que la competicion no es motivadora, asi como el sector laboral y los
recursos tecnoldgicos ofrecidos por la institucion de ensefianza.
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Aprendizagem da expressdo oral de espanhol como lingua estrangeira: fatores
(des)motivacionais

Acacia Lima Santos

Uma série de aspectos pode contribuir para que haja um aprendizado eficiente e significativo da expressao
oral de uma lingua estrangeira, como: recursos materiais e tecnoldgicos, quantidade adequada de alunos
por turma, realidade em que estes estao inseridos, metodologia empregada pelo professor, entre outros.
No entanto, nesse projeto, nosso interesse foi estudar um aspecto mais dependente do aluno - a
motivagao.

Assim, nosso trabalho objetiva apresentar os fatores (des)motivacionais que tanto propiciaram como
também dificultaram a aprendizagem da expressdo oral do espanhol como lingua estrangeira (E/LE).
Nossa investigagdo teve como corpus os provaveis concludentes dos cursos de Letras Espanhol (turno
noturno) e Letras Portugués/Espanhol (turno vespertino) da Universidade Federal de Sergipe (UFS) no ano
de 2012. Essa selegdo deu-se principalmente pelo fato de que tais turmas formar-se-iam de acordo com a
estrutura curricular vigente.

Antes de passar aos resultados, apresentaremos os principais fundamentos de nossa pesquisa, comegando
pelo conceito de motivagdo, em seguida, trataremos das teorias motivacionais de ordem psicolégica e, por
fim, as teorias motivacionais relacionadas a aprendizagem de segundas linguas.

A motivacdo é, sem duvida, um dos elementos-chave quando alguém se prop&e a realizar um trabalho. Ela
funciona como uma mola propulsora capaz de funcionar desde muito antes da realizacdo do processo, pois
existem os chamados fatores iniciais ou pré-acionais (MADRID, 1999; JACOB, 2004), que impulsionam a
vontade ou o interesse em comecar algum empreendimento — o que confirma seu significado etimoldgico,
do latim movere, que significa “mover”.

No entanto, a motivacao ndo desempenha um papel fundamental apenas no que diz respeito ao inicio de
um trabalho e ao sucesso deste, ela também pode ser a responsavel pelo fracasso em situacdes de
aprendizagem, pois sua falta pode dificultar ou acabar com o desejo de uma pessoa em satisfazer uma
necessidade. Em relagdo a aprendizagem de segundas linguas, a desmotivacdo pode ser um dos
elementos que mais dificultam o aprendiz de alcancar a proficiéncia na lingua almejada.

Na visdo de Williams e Burden (1999), é dificil definir o termo “motivagado”:

[...] o conceito de motivacdo estd composto de muitos fatores distintos e
superpostos como podem ser o interesse, a curiosidade ou o desejo de conquista.
Estes por sua vez serdo distintos segundo as diferentes situagbes e
circunstancias, e também serdo objeto de varias influéncias externas como, por
exemplo, os pais, os professores e as avaliagdes. (Op. cit., p. 119)[2]

Ratificamos a opinido do autor quando trata da dificuldade em se definir de maneira objetiva o termo
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“motivacdo”, porém algumas caracteristicas podem ser apontadas como pertinentes, conforme veremos a
seguir.

Para Murray (1971, apud MADRID, 1999), a motivacdao é um fator interno que inicia, conduz e integra o
comportamento humano (a conduta). Madrid (1999) corrobora tal afirmacdao e a amplia quando declara
que a motivacao é um estado interno, mas que pode ter sido influenciada por fatores externos (o meio,
por exemplo).

Segundo Pintrich e Schunk (1996, apud JACOB, 2004), a motivacdo é vista principalmente como um
processo pelo qual atividades sdo instigadas e mantidas; ou seja, o mais importante ndo seria o resultado,
o produto, mas sim o processo pelo qual o individuo passa, se esforcando para alcancar seu objetivo. Ja
para Gardner e Maclntyre (1993, apud JACOB, 2004), a motivacdo ndo se refere apenas ao mantimento
desse esforgo de realizar algo, mas também a vontade e a satisfacdo em realiza-lo.

Desse modo, podemos dizer que a motivacdo origina-se do interior do individuo, de desejos muito
particulares dele, mas que independe de seu controle, pois pode ser influenciado por fatores que ndo sdo
de sua competéncia. E que ndo basta se esforgar para alcangar um objetivo, é preciso querer fazer aquilo
e estar satisfeito em fazé-lo.

Teorias motivacionais de ordem psicolégica

Para dar maiores condigdes de conhecimento sobre o assunto, trataremos de expor alguns aspectos das
teorias psicoldgicas a respeito de motivacdo, para entdo passar aos estudos referentes a aprendizagem de
segundas linguas, mais especificamente da expressdo oral.

A primeira teoria é a da Psicanalise de Freud (1915, apud MADRID, 1999), que se baseia no permanente
dilema que passam os individuos entre a impulsividade de seus instintos e as inibicdes sociais. Dessa
forma, as leis da motivagdao e o comportamento humano manifestam-se a partir desse conflito.

A segunda teoria — a dos impulsos —, como o préprio nome ja diz, explica o comportamento através de
impulsos, geralmente desencadeados por estimulos ou incentivos. Essa teoria percebe a exploracao
sistematica do comportamento, visto que seria a sequéncia desses impulsos que formariam habitos, ou
seja, uma aprendizagem mecanica.

A teoria dos Impulsos fundamenta-se em quatro fatores essenciais, segundo Weiner (1989, apud MADRID,
1999): a ansiedade, uma espécie de reacdo emocional; o conflito, aproximacdo e fuga do objetivo; a
frustragdo, resultado normalmente provocado pelo fracasso; e o principio da facilitagdo social,
beneficio da presenca de outros individuos no comportamento, podendo tanto provocar o aumento do
sucesso como reduzi-lo.

A seguir, temos a teoria do logro cujo maior representante é Atkinson (1964, apud MADRID, 1999;
WILLIAMS e BURDEN, 1999) e fundamenta-se principalmente no fato de que as pessoas sdo diferentes em
sua necessidade de conquistas e de se obter sucesso em algo. Dessa forma, enquanto para um individuo a
necessidade de éxito pode reger sua vida e leva-lo a triunfar, para outro, o medo do fracasso pode até
evitar que ele empreenda uma nova atividade.

Conforme Atkinson (1964, apud MADRID, 1999) e sua teoria, os alunos encontram-se mais motivados
quando:
Tendem a selecionar problemas que fomentam desafios moderados;

Se esforcam diante de problemas dificeis, antes de renunciar a sua solugdo;
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Costumam diminuir sua motivagao se alcancam o sucesso com muita facilidade;

Respondem, entdo, de uma forma mais positiva diante de tarefas que oferecam
maiores desafios, diante de qualificacdbes mais estreitas, diante de problemas
novos ou infrequentes e diante da oportunidade de voltar a tenta-lo depois de
haver falhado;

Costumam conseguir melhores qualificacbes frente aos outros de coeficientes
intelectuais parecidos. (Op. cit., p. 14-15)[3]

JA& quando estdo desmotivados pela necessidade de evitar o fracasso, tal como foi explicado
anteriormente, os alunos:

Optam por problemas mais faceis;
Costumam desanimar-se com a falha e estimular-se com o sucesso;
Preferem como companheiros de trabalho os que se mostram amistosos;

Respondem, portanto, melhor diante de tarefas que oferecem menores desafios.
(Op. Cit., p. 14-15)[4]

Segundo Madrid (1999), as diferentes necessidades de conquistas dos individuos poderiam explicar-se
através da questdo da idade, quando afirma:

Nos primeiros anos de desenvolvimento, as criangas se sentem mais
intrinsecamente motivadas e, portanto, tendem a envolver-se em condutas
relacionadas com a vontade para satisfazer alguma necessidade de aprendizagem
ou dominio; a medida que vao alcancando niveis educativos superiores e vao
amadurecendo, vdo adquirindo mais importancia os reforcos externos. Isto é, se
mostram mais extrinsecamente motivadas. (Op. cit., p. 15)[5]

Logo, parece que quanto mais velho o aluno, menor sua motivacdo interna. Porém, essa diminuicdo
refere-se sobretudo a competitividade em sala de aula, no sentido de ver as atividades como um desafio,
de obter notas altas, entre outros. Ndo significa dizer que, em outros aspectos do comportamento
humano, o individuo agird da mesma maneira.

Madrid (1999) ainda esclarece outras quatro teorias de ordem psicoldgica: a da aprendizagem social, a da
atribuicdo e a humanistica e a dos constructos pessoais. A teoria da aprendizagem social baseia-se na
premissa que 0s processos mentais e cognitivos influenciam na acao dos individuos e que percepgbes das
acOes do outro implica aprendizagem.

A teoria da atribuicdo (WEINER, 1972; 1984; 1989 apud MADRID, 1999) explica a motivacao de acordo
com atuagdo dos individuos, principalmente no que diz respeito ao valor que eles atribuem quando
alcangam um objetivo e as expectativas de sucesso que tinham — sdo as atribuigdes de éxito e fracasso.

Por sua vez, a teoria humanistica estuda o potencial que um individuo tem de superar-se. Maslow (1943;
1971 apud MADRID, 1999) alega que, quando uma pessoa se sente satisfeita com alguma atividade que
iniciou e realizou, ela se sente motivada em buscar outra necessidade superior aquela anterior.
Diferentemente da teoria psicanalitica de Freud, que afirma que quando o individuo esta satisfeito ndo
busca mais estimulos.

Por fim, a teoria dos constructos pessoais, introduzido por Kelly (1963, apud MADRID, 1999), centra-se no
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modo como uma pessoa organiza, constrdi e interpreta o mundo a sua volta. Assim como a teoria
humanistica, a dos constructos pessoais prega que os individuos sdo responsaveis pelo seu destino.

Teorias motivacionais da aprendizagem de segundas linguas

Como vimos, a motivacdo pode ser estudada através da psicologia educacional, a qual faz contribuicdes
importantes para as discussdes a respeito do assunto através de todas as suas diferentes teorias. Nessa
pesquisa, com o intuito de dar maior énfase a questao do ensino e aprendizagem de linguas estrangeiras,
mais especificamente da expressao oral, levaremos em consideracao o modelo socioeducativo de Gardner,
porém, ndo deixaremos de mencionar o modelo de Dérnyei, outro importante especialista que contribuiu
para o estudo da motivacao no contexto educacional.

Antes de adentrar em tais teorias, contextualizaremos a motivacdo no ambiente escolar. Segundo Garrido
(1990, apud CALLEGARI, 2008), por motivacao escolar entende-se:

[...] um processo psicoldgico que determina a realizacdo de atividades e tarefas
educativas, que contribui a que o aluno participe nelas de forma ativa e
persistente e que possibilita a aprendizagem, a aquisicdo de conhecimentos e
habilidades e o desenvolvimento da competéncia. (Op. cit., p. 60)[6]

Percebemos que esse é um conceito que considera apenas uma motivacdo que parte do ambiente escolar:
das tarefas que podem ser apresentadas, do professor que elaborara tais atividades, do proprio ambiente
de sala de aula, entre outros. O fato de ser motivado mediante tarefas ndo significa que o aprendiz estara
internamente motivado.

Alguns estudiosos destacam quatro conceitos em relacdo a motivacdo escolar e aprendizagem de
segundas linguas: motivagdo instrumental (associada a interesses de tipo pragmatico, como os
envolvidos com o mundo laboral), motivacao integradora (interesses de tipo sociocultural, de
integrar-se a um grupo de falantes da lingua alvo, por exemplo), motivacdo extrinseca (associada a
fontes externas, como satisfazer a vontade dos pais, ser aprovado em um exame ou ainda receber um
prémio por haver alcancado um objetivo) e, por fim, motivacdao intrinseca (realizacdo pessoal,
autonomia do aluno em querer realizar algo por si s6) (MADRID, 1999; TRAGANT e MUNOZ, 2000; JACOB,
2004). Dessa forma, percebemos duas dicotomias: a primeira, instrumental x integradora, é componente
da psicologia social; a outra — intrinseca x extrinseca —, da educativa.

As motivagdes integradora e instrumental sdo geralmente associadas ao modelo socioeducativo de
Gardner (1985, apud WILLIAM e BURDEN, 1999), que define motivacdo como uma unido do esforco, da
vontade e das atitudes favoraveis para alcancar o objetivo de aprender a lingua alvo. Desse modo e
segundo o modelo de Gardner, o grau de motivagdo de um aprendiz de segunda lingua é determinado por
trés principais fatores: o desejo de aprender ou poder utilizar a lingua estudada, as atitudes em relacao a
ela e ainda o esforco que esta disposto para aprendé-la.

O modelo socioeducativo prega que ha alguns fatores que justificam divergéncias de resultados em relagdo
a aprendizagem/aquisicdo de segundas linguas:

1. Diferencas individuais marcadas pelo grau de inteligéncia, aptiddo para aprender idiomas!’! e
motivacao dos aprendizes;

2. Crencgas culturais em que a visdo dos aprendizes em relagao aos costumes, povos e culturas das
sociedades de lingua espanhola é o que mais determina ou limita a aprendizagem de E/LE;

3. Contextos de aprendizagem divididos em formal (em sala de aula) e informal (situagdes mais
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naturais fora de um ambiente de ensino);

4. Resultados que podem ser de tipo linguistico (conhecimento referente as questdes da lingua
propriamente dita, como gramatica, pronuncia, vocabulario, entre outros) e de competéncia ndo
linguistica (valores, atitudes e componente afetivo dos individuos) (MADRID, 1999).

Sobre os fatores que podem dificultar o desenvolvimento da expressao oral dos aprendizes de E/LE, em
relagdo ao primeiro item, sabemos que alguns alunos tém dificuldades em aprender, seja por algum
problema psicofisioldgico, seja por deficiéncias cognitivas. Dessa forma, haverd aqueles que apresentam
dificuldades em aprender algumas disciplinas especificas e outros que sentirdo dificuldades em todas as
disciplinas.

Referindo-se, ainda, as diferencas individuais dos aprendizes, eles podem estar motivados apenas de
modo extrinseco e de forma que ndo funcione como incentivo, mas como uma obrigagdo, como é o caso
de alunos, obrigados pelos pais, a estudarem uma LE. Nesse caso, seu desempenho provavelmente serd
diferente daquele motivado por vontade prépria.

O segundo ponto — crengas culturais — pode dificultar a aprendizagem da LE se o aluno so tiver em
mente uma visdo estereotipada da lingua, de seus povos e costumes, visto que se limitara a aprender a
“falar por falar”, sem tentar entender o outro como ele realmente ¢, e, dessa forma, sem entender a si
proprio e a seus costumes, mesmo tendo sido exposto ao outro.

Além disso, a aprendizagem da expressdo oral pode ficar comprometida se os aprendizes de algum modo
ndo reconhecerem as diferengas entre a sua cultura e a do outro. Um exemplo é o fato de aprendizes que
ndo aceitam que em alguns lugares pode se cumprimentar o dia inteiro com “Buenos dias” e insistem em
“corrigir” seu interlocutor se ele fala a mencionada expressdo a partir do meio dia, jd que, no Brasil,
passado esse horario, ja se diz “Boa tarde”.

Em relacdo ao terceiro item — contextos de aprendizagem —, alguns fatores podem dificultar o
desenvolvimento da expressdo oral de E/LE: pouco tempo destinado as aulas de lingua e, menos ainda,
pouco tempo dedicado a aprendizagem da expressdo oral. Outra dificuldade seria se as atividades de
expressao e interacdao orais fossem muito artificiais e mecanicas. Sabemos que uma aprendizagem

significativa leva em consideragdo a vida e a real necessidade dos aprendizes.

Partindo entdo para um contexto mais informal (fora da sala de aula), percebemos que um dos principais
fatores de dificuldade do desenvolvimento da expressdo oral é justamente a falta de oportunidade para
praticar, principalmente através da interacdo. Caballero de Rodas (2001) ressalta:

Se pode desenvolver a compreensao oral em casa, escutando cancgdes ou vendo
filmes; se pode melhorar a compreensdo leitora no 6nibus, em um parque ou na
biblioteca e se pode escrever em muitos lugares. No entanto, as possibilidades de
interagdo na LE estao na maioria dos casos limitadas ao contexto institucional.
(Op. cit., p. 280-281)[8]

O ultimo ponto — resultados — é o que, a nosso ver, demanda mais fatores que podem dificultar o
dominio da expressdo oral do E/LE. Destacamos os que mais incidem na questdo do filtro afetivo,
formulado por Krashen: o aprendiz pode falar mal ou ndo falar nada se tem medo de errar, se tem medo
de passar por constrangimentos, se € timido e principalmente se ndo confia em suas proprias capacidades.

Em relagcdo a competéncia linguistica, evidenciam-se fatores como: caréncia de recursos linguisticos;
vocabulario insuficiente; desconhecimento da estrutura linguistica; auséncia de elementos fonicos e
fonéticos ao modo articulador do aprendiz; entre outros.

Além do modelo socioeducativo de Gardner (1985), outro modelo tedrico motivacional relacionado ao
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processo de ensino e aprendizagem de linguas é o de Dérnyei (2001, apud JACOB, 2004), que leva em
consideracdo a sequéncia de acdes e ordena as influéncias motivacionais da aprendizagem.

Sdo identificadas nesse modelo trés fases do processo:

1. Fase pré-acional: refere-se a formacdo da intencdo, ou seja, a razao que leva uma pessoa a
iniciar um empreendimento;

2. Fase acional: compreende o processo pelo qual o individuo passa para alcancar um objetivo;

3. Fase pos-acional: refere-se a constatacdao se a motivagao inicial foi mantida e que fatores
contribuiram pra isso.

Sobre esses fatores que influenciam a motivacdo dos aprendizes, Dérnyei (2001, apud JACOB, 2004)
destaca os fatores externos, como a influéncia dos pais e, principalmente, dos professores. Afirma,
inclusive, que a motivacdo do professor afeta em dois pontos a motivagdo do aprendiz — as expectativas e
0 entusiasmo.

Resultados e consideragoes finais

Apresentada a fundamentacdo teodrica, apresentaremos a explicacdo de como colhemos os dados e os
resultados propriamente ditos.

Aplicamos em duas turmas de provaveis concludentes 2012, uma de cada curso, um questionario[9] que
engloba 16 itens[10] cujas respostas podem variar de acordo com uma escala de 1 a 4, sendo que 1 e 2
dizem respeito a concordancia do informante em relacdo a afirmagdo contida em cada item, e 3 e 4, a
discordancia.

Apods tabulacdo dos dados, verificamos que as assertivas “Acho prazeroso falar em espanhol”, “Tenho
vontade de falar fluentemente em espanhol”, “Meus professores (referente as disciplinas de lingua
espanhola) sempre falam na lingua alvo, o que me deixa motivado a falar também”, “Meus professores
parecem motivados a dar aulas”, “Sinto-me motivado quando sou reconhecido pelo meu esforgo e
participacao” e “Conhecer outras culturas estimula novos conhecimentos”, foram as que mais os alunos,
de ambos os cursos, concordaram que sdo fatores motivadores e que propiciaram uma melhor
aprendizagem da expressao oral da lingua alvo.

Expressar-se oralmente em espanhol é uma atividade prazerosa para os informantes, como também é
grande a sua vontade de falar fluentemente. Nesse sentido, eles se sentem altamente motivados. Vale
lembrar que o modelo socioeducativo de Gardner (1985, apud WILLIAM; BURDEN, 1999) define motivacéo
como unido da vontade, do esforco e das atitudes para se realizar um objetivo. Em relacdo a vontade, os
aprendizes de espanhol da UFS acreditam que estdo motivados.

Sobre a atuacdo dos professores que trabalham com a lingua espanhola no que diz respeito a motivacao
dos aprendizes, verificamos que estes se sentem motivados. Ter professores que falam na lingua alvo e
perceber que eles préprios aparentam estar motivados a dar aulas, estimula o aprendiz a querer fala-la
também.

Continuando com as assertivas de maior porcentagem, aquele que é reconhecido pelo seu esforgo e
participacdo sente-se motivado a se esforcar e participar ainda mais. As vezes, basta um elogio para que o
aluno sinta-se estimulado. Esse estimulo contribui ndo sé para o seu préprio processo de aprendizagem da
lingua alvo, como também pode servir de exemplo para os demais colegas de classe.

Os dados também demonstraram que os alunos concordam ser importante conhecer outras culturas, e que
esse conhecimento estimula a busca por novos saberes. Dessa forma, esta claro que os aprendizes
conseguem perceber a relevancia de se estudar as demais culturas para seu aprendizado. Podemos inferir,



Pag.8/10

portanto, que os alunos questionados enxergam como necessario ao aprendizado de uma lingua
estrangeira uma abordagem que ndo se limite ao dominio gramatical e as questGes mais sistematicas,
como leitura e traducdo. Eles, de alguma forma, se preocupam em ir além do ensino convencional,
buscando novas alternativas de aprendizagem.

Ainda houve outras assertivas que foram consideradas motivadoras, embora em menor intensidade,
como: “Os conteldos das aulas de espanhol na UFS sao importantes, pois auxiliam no desenvolvimento da
minha expressao oral”, “Prefiro as atividades orais as escritas”, “As atividades orais (seminarios, debates)
no curso de Letras me motivam”, “Fico motivado se a atividade oral proposta é desafiadora”, “Sé aprendi a
falar espanhol porque me dediquei fora da UFS”, “Sinto-me confiante diante de uma atividade de
expressao oral, pois acredito que sou capaz”.

Geralmente propostos pelos professores desde a apresentacdo do planejamento semestral, os contetdos
das aulas de espanhol na UFS suscitam que os alunos falem na lingua meta. Para que isso ocorra,
acreditamos que os contelddos abordados devam priorizar aspectos de interesse social, politico,
econOmico, entre outros, capazes de polemizar e instigar a fala dos alunos, em detrimento dos aspectos
gramaticais. Como os conteldos partem de uma fonte externa aos aprendizes, consideramos essa
afirmagdo um tipo de motivacdo extrinseca.

A maioria dos informantes prefere as atividades orais as escritas. Esse resultado nos surpreendeu, pois
acreditdvamos que as atividades escritas tinham a preferéncia, ja que nelas o aluno ndo precisa se expor
em publico. No entanto, esse resultado é condizente com os dados obtidos em outros itens, confirmando o
gosto e predilecdo pelos exercicios orais nas aulas da UFS.

Assim como os conteudos, consideramos as atividades comumente propostas pelos professores como um
tipo de motivagdo extrinseca. Porém, sabemos que ela pode se tornar intrinseca se levarmos em
consideragdo a vontade e o esforgo que o aprendiz tem em desempenhar as atividades que lhe sdo
sugeridas.

Os dados demonstraram um resultado satisfatorio em relagdo aos esforcos pessoais dos informantes em
aprender a falar espanhol (motivacgdo intrinseca), porém negativo no que se refere ao curso oferecido pela
UFS, visto que mais da metade dos informantes acredita que s6 aprendeu a falar E/LE porque se dedicou
fora da academia.

Dessa forma, acreditamos que, apesar das atividades orais propostas pela UFS serem fatores motivadores,
elas ndo conseguem suprir as necessidades dos alunos em relacdao a aprendizagem da expressao oral,
tanto que precisam buscar outros meios para aprenderem a falar na lingua alvo.

A assertiva "Sinto-me confiante diante de uma atividade de expressdo oral, pois acredito que sou capaz”
também foi considerada motivadora. Embora partindo de um fator externo — as atividades orais, o tipo de

motivacdo € intrinseco, pois o mais importante é a atitude de confianca do aprendiz em ser capaz de
participar de uma atividade oral.

Cabe salientar que mostrar motivagao com respeito a determinada assertiva nao implica em dizer que se
esta satisfeito com os recursos oferecidos pela academia, mas sim que esse tipo de recurso € motivador.

“Familiares e amigos me incentivam a falar em espanhol”, “Os recursos visuais, sonoros e audiovisuais
oferecidos pela UFS me motivam a aprender a falar espanhol”, “Sinto-me motivado em competir com
meus colegas, sempre busco obter as melhores notas da turma” e “Sinto-me motivado porque é exigéncia
do mercado de trabalho” foram os itens que revelaram desmotivacdo nos alunos dos cursos de Letras e,
de alguma forma, dificultaram a aprendizagem da lingua alvo.

De motivagdo extrinseca, o incentivo de familiares e amigos ndo funciona como um fator motivacional na
aprendizagem da expressdo oral de E/LE, ao menos ndo para a maioria. Talvez isso ocorra pelo fato de
ndo haver acompanhamento de estudos, como geralmente acontece nos niveis fundamental e médio. No
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ensino superior, o aprendiz € mais independente e, portanto, ndo compartilha integralmente suas
angustias e anseios em relagdo a especificidades do curso para amigos e familiares.

Podemos entender que os aprendizes responderam que os recursos oferecidos pela universidade ndao o
motivam, mas nao podemos atestar que concordam que esses recursos nao sao fatores motivacionais.
Acreditamos que esse resultado seja apenas uma consequéncia da escassez de equipamentos mais
sofisticados nas aulas de E/LE.

Entendemos que uma competicdo saudavel entre os aprendizes funcionaria como fator motivacional,
porém os informantes ndo concordam. Os alunos acreditam que querer obter as melhores notas da turma,
por exemplo, ndo os motiva. Provavelmente esse é um fator que poderia ser considerado motivador em
ensinos de niveis fundamental e médio, porém no ensino superior ele é irrelevante.

A Ultima assertiva — mercado de trabalho - foi um dos resultados que mais nos chamou atengdo, visto
que, em geral e principalmente, os formandos se preocupam em inserir-se no setor laboral. Talvez muitos,
apos o estagio supervisionado, estejam desiludidos com a profissdo e a considera um fator desmotivador.

Dessa forma, os resultados revelaram que os informantes sentem-se motivados em relacdo a habilidade
oral, as questdes culturais, ao reconhecimento de seus esforcos e as aulas na academia; em contrapartida,
concordaram que a competicdo é desmotivadora, bem como o mercado de trabalho e os recursos
tecnoldgicos oferecidos pela instituicdo de ensino.

Dentre os varios fatores analisados, concordamos que de um modo geral, os informantes de ambas as
graduacles estdo satisfeitos com o curso da UFS. No entanto, muitos aspectos podem ser melhorados
para que haja uma porcentagem maior de formandos que dominem a expressdo oral da lingua alvo em
quaisquer ocasiodes.
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[1] Professora Mestre do Departamento de Linguas Estrangeiras da Universidade Federal de Sergipe,
integrante do Grupo de Pesquisa GEMADELE (Elaboragdo e Andlise de Material Didatico de Espanhol como
Lingua Estrangeira).

[2] Tradugdo nossa.

[3] Tradugao nossa.

[4] Tradugao nossa.

[5] Traducdo nossa.

[6] Traducdo nossa.

[7]1 Aptiddo para aprender idiomas compreende, por exemplo, a capacidade que um individuo tem para
memorizar regras gramaticais, vocabulario e elementos linguisticos; sensibilidade auditiva; capacidade de
codificagcdo fonética; entre outros.

[8] Tradugdo nossa.

[9] Esse questionario é baseado no modelo adotado por Marilia Callegari (2008) em sua tese de
doutorado.

[10] A. Acho prazeroso falar em espanhol. / B. Tenho vontade de falar fluentemente em espanhol. / C.
Familiares e amigos me incentivam a falar em espanhol. / D. Prefiro as atividades orais as escritas. / E. As
atividades orais (seminarios, debates) no curso de Letras me motivam. / F. Sinto-me confiante diante de
uma atividade de expressdo oral, pois acredito que sou capaz. / G. Fico motivado se a atividade oral
proposta é desafiadora. / H. Os recursos visuais, sonoros e audiovisuais oferecidos pela UFS me motivam
a aprender a falar espanhol. / I. Os conteldos das aulas de espanhol na UFS sdo importantes, pois
auxiliam no desenvolvimento da minha expressdo oral. / J. Meus professores (referente as disciplinas de
lingua espanhola) sempre falam na lingua alvo, o que me deixa motivado a falar também. / K. Meus
professores parecem motivados a dar aulas. / L. Sinto-me motivado quando sou reconhecido pelo meu
esforgo e participagdo. / M. Sinto-me motivado em competir com meus colegas, sempre busco obter as
melhores notas da turma. / N. S6 aprendi a falar espanhol porque me dediquei fora da UFS. / O. Sinto-me
motivado porque é exigéncia do mercado de trabalho. / P. Conhecer outras culturas estimula novos
conhecimentos.
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