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Resumo

O presente trabalho tem a finalidade de discutir as tematicas sobre a EAD e as novas
tecnologias no contexto escolar e da comunidade no processo de ensino a distancia, a
interdisciplinaridade, a educagdo inclusiva e a contribui¢do para qualidade no aprendizado
dos alunos. O ensino a Distancia (EAD) faz parte da realidade nas escolas e nas
comunidades brasileiras. Vivemos em uma sociedade da aprendizagem. No entanto, esta
cultura de aprendizagem avanca além dos espagos educativos formais. A proposta do
artigo, foca na importancia de conhecer as contribui¢des do ensino a distancia e as novas
tecnologias no contexto da escola e da comunidade, seu ensino e a sua politica de expansao
com a finalidade de alterar percurso de quem nao pode fazer parte do ensino regular, tendo
o professor como um facilitador da aprendizagem.
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Resumé

Le Présent travail a la finalit¢ de discuter les thématiques sur EAD et les nouvelles
technologies dans le contexte scolaire et de la communauté dans le processus
d'enseignement 1'¢loignent, 1'interdisciplinarité, 1'éducation inclusive et la contribution pour
qualité dans l'apprentissage des éléves. L'enseignement Distancia (EAD) fait partie de la
réalité dans les €écoles et dans les communautés brésiliennes. Nous vivons dans une société
de l'apprentissage. La proposition de l'article, focalise dans 1'importance de connaitre les
contributions de I'enseignement I'éloigne et les nouvelles technologies dans le contexte de
1'école et de la communauté, son enseignement et sa politique d'expansion avec la finalité
de modifier parcours qui ne peut pas faire partie de l'enseignement régulier, en ayant
l'enseignant comme une facilitador de 'apprentissage.

Mots clés : Enseignement & Distance, Nouvelles Technologies, Apprentissage, Ecole,
Communauté.
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Introducao

O presente trabalho tem a finalidade de discutir as tematicas sobre a EAD e as novas
tecnologias no contexto escolar e da comunidade no processo de ensino a distancia, a
interdisciplinaridade, a educagdo inclusiva e a contribui¢do para qualidade no aprendizado
dos alunos. O ensino a Distancia (EAD) faz parte da realidade nas escolas e nas
comunidades brasileiras. Vivemos em uma sociedade de aprendizagem onde a presencga da
tecnologia € visivel em varios ambientes; por isso, ndo se pode pensar em uma sociedade
alienada, sem entender em que sistema ela esta inserida. Com o uso das tecnologias e a
necessidade de adaptagdo da sociedade ao ambiente social, ndo se trata apenas de aprender
muitas coisas, sendo de aprender coisas diferentes e em um tempo escasso, dado o grande
volume de informagdo que devemos processar e a velocidade de mudanca, que nos leva a
um aperfeicoamento constante ao largo de toda a vida. Nesta dire¢do que vamos direcionar
nosso debate em virtudes das transformagdes nos setores de producdo da economia como a
introducdo de novos recursos tecnoldgicos: informatizacao, globalizacdo, onde as culturas
fundem-se, aliado a predominancia do neoliberalismo no campo da politica e a intensa
disseminacdo da informacdo. O ensino a distancia e as novas tecnologias, surge da
necessidade de transformacdo da comunidade no sistema educacional tradicional em um
sistema democratico, em que as novas tecnologias sejam utilizadas para aproximar as
diferencas culturais. Melhorando as possibilidades de comunicagdo e o aperfeicoamento
intelectual voltada para o pensar aberto e para a transmissao de saberes, contribuindo na
formagdo de individuos. Entdo, a nosso ver, um dos grandes desafios ¢ descobrir como usar
as novas tecnologias como ferramenta para potencializar a transforma¢do da comunidade
em agente do seu proprio desenvolvimento intelectual, afetivo e social. Outra aposta ¢ a de
dominar verdadeiramente o uso para integrar num projeto de acesso ao saber. E para tal ¢

preciso investir:

1- nas teorias e pesquisas sobre a EAD;
2- nas comunicagdes interpessoais;
3- nas comunicagdes entre 0s grupos;

4- nas analises das midias;
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5- nas novas tecnologias.

6- nas tecnologias, comunidade e escola

Hoje ¢ urgente que cada vez mais os pesquisadores unam esforcos para melhor se
compreenderem mutuamente e estejam prontos a renunciar as concepcdes dogmaticas e
escaparem assim ao isolamento cientifico. Por isso a UNESCO, desde o inicio da década de
70, tem investido na necessidade de colocar em pratica o conceito de educa¢do permanente,
a fim de gerar sistemas que possam responder as necessidades permanentes de
aprendizagem que a sociedade atual exige de seus cidaddos. Para compreender a questdo do
Ensino a Distancia, é preciso estabelecer uma relacdo de comunicagdo entre as chamadas
inovagoes e avangos nos campos das tecnologias, surge da necessidade de transformagao da
comunidade no sistema educacional tradicional em um sistema democratico frente ao
processo de producdo de novos meios, técnicas e instrumentos que transforma os processos
da aprendizagem, da profissionaliza¢do, da autonomia e também da inclusdo social, como
reage a comunidade e escola neste contexto. Nessa comunicacdo entre os varios atores
ligados ao programa de Ensino a Distancia a tarefa primordial ¢ se engajar nesta proposta
de maneira efetiva e consciente. Para isso, ¢ preciso considerar os contextos, as situacoes,
as encenacdes, os papéis de cada um nesta caminhada em direg¢ao ao saber. Sao inevitaveis
as mudancas de paradigmas e também de se adaptar numa nova postura, por exemplo: de
dialogo, de autonomia, seja ela maior ou menor, dependendo do grau de envolvimento da
comunidade no processo de ensino-aprendizagem a distancia. Doravante conhecer a
filosofia da proposta de Ensino a Distancia ¢ uma maneira eficaz de ultrapassar as

fronteiras sociais.

1 - Novas tecnologias e ensino a Distancia, comunidade e escola: uma aventura ou um

desafio

A escola como instituigdo responsavel por ditar um padrao educacional nao deve excluir a
comunidade do contexto atual, pois a educacdo estd relacionada ao cotidiano,

diferentemente do que se pensava antes, quando era apenas visualizada como unica
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responsavel por educar, faz-se urgente encarar a realidade educacional, observar o contexto
social e ambiente extra-escolar. Por isso, em virtude da diversidade de necessidades de
aprendizagem, a tecnologia ¢ algo contextual, ou seja, esta presente nas atividades diarias,
desde a utilizagdo dos produtos, resultados de pesquisas, estudos e construcdes cuja
finalidade ¢ melhorar e facilitar a aprendizagem. A fim de dar conta destes desafios, de
forma coerente com os novos instrumentos educacionais que surgem da revolucao
tecnologica (telefone, radio, televisdo, cabo, video, teleconferéncias, correio eletrdnico,
paginas web); com o tempo escasso de que dispdem as pessoas para mover-se para as
grandes cidades e dentro delas; com a escassez de recursos econdmicos, em um continente
sitiado pelas dividas externas; e com a impossibilidade de contar com os especialistas
necessarios, em cada pais, para estruturar cursos e programas de alta qualidade; surge uma
revalorizagdo do rol das modalidades de educagdo semipresencial ¢ a distancia. Estas
passam a ter um papel determinante no processo de formacdo de cidaddos, que hoje
possuem uma dupla cidadania: a especifica de seus paises ¢ uma cidadania mais ampla, em
construcdo, que implica serem cidaddos da regido e do mundo. Nao basta falar sobre ensino
a distancia ¢ preciso entender a sua relevancia no contexto contemporaneo. Portanto,
aprendendo a distancia, qual é o ensino o curso é por correspondéncia? E universidade por
multimidia, por televisdo educativa? O que ¢ exatamente Ensino a Distancia? A
comunica¢do do saber a distancia utiliza os canais de difusdo dos muitos e diversos meios
de comunicagio. E certo que os quadros do ensino tradicional vdo ser movimentados, pois

aflora a questdo de saber quais sdo essas novas formas de ensino, seu publico, suas redes?

2 - Tecnologia nas escolas e criacio de redes de conhecimentos

Depois de alguns anos, ha uma tendéncia de se desenhar a utilizagcdo de novos instrumentos
de comunica¢do ¢ de informacdo para aceder ao saber. Estes fendmenos vém se
fortalecendo e estdo sendo empregados no Brasil por ter uma flexibilidade no que diz
respeito a varias questdes: a da adaptacdo do tempo de cada pessoa em cena, a questao
financeira, a da questdo de viabilizacdo de menor numero de profissionais responsaveis

pela formacao, e outras. Por isso, visivelmente, o dispositivo pelos quais se inscrevem os
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novos instrumentos ¢ carregado de mitos. Alguns dizem que o curso € vago e ndo se
aprende nada, ao passo que, pelo contrario € um curso muito bem estruturado e que se serve
da metodologia da autonomia, sendo o proprio aluno responsavel pela sua aprendizagem,
gragas a midia Educacdo. O publico ndo tem ainda informacao suficiente sobre a EAD e as
pesquisa ainda estdo vagas a propoésito deste objeto. Portanto, ndo basta apenas popularizar
as informacdes, € preciso proporcionar debates para o entendimento e gerir essas dialéticas.
Estamos vivendo no tempo da navegacdo na Internet, acesso a CD-ROM, outro meio de
comunicagdo que possibilita formacao a Distancia, ultrapassando fronteiras neste mundo
globalizado. Hoje podemos contar com a ciéncia da comunicacdo que apareceu para dar aos
pesquisadores um quadro conceitual e teorico que permite compreender as diferentes
abordagens disciplinares da comunica¢ao. Ja faz parte da vida dos brasileiros navegarem na
internet e se munir de informagdes. Aprender a distancia € o jeito de viver de forma (inter e
trans) disciplinar, ¢ integrar as diferentes areas do conhecimento ao uso de novas
tecnologias, em particular a Internet. Acreditamos que um dos fatores que influenciaram
esse fendmeno foi o aumento massivo de demanda por educagdo (incrementada pelo
aumento consideravel da populagdo a democratizagdo de muitas sociedades propiciando a
inclusdo de ambos os segmentos da sociedade que antes ndo eram contemplados por
programas sociais, como pobres, negros etc.) aliado a impossibilidade de se prover na
mesma propor¢ao pessoal qualificado, isto €, professores para se estabelecer a relagdo
ensino-aprendizagem. Entdo entra em cena o personagem do professor-tutor, cujo papel €
mediar a relacdo/interagdo educativa estabelecida entre o aluno e o conteudo a ele
apresentado, entre o aluno e o professor e entre o aluno e os outros alunos. Ficam
estabelecidas assim as condi¢des para o didlogo que ird definir em que medida os conteudos
apresentados serdao modificados, enriquecidos ou validados. A partir dai, o papel do
professor/tutor na sua relagdo com os contetidos € com os alunos, tendo em vista os papéis
previamente determinados desses personagens e suas concepgoes filosoficas a respeito de si
mesmas ¢ do que seja o processo educacional, passa a ser enriquecido por requer varias
dimensdes. Quanto ao uso das tecnologias para mediar programas de EAD ainda se
encontra deficitario, pois ndo sdo todos que possuem acesso a determinadas tecnologias
inerentes a extensao da estrutura num programa. Ora, esse uso ¢ normalmente determinado

pela natureza dos meios de comunicacdo empregados. Sdo algumas caracteristicas que
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determinam as tecnologias empregadas que moldam as praticas pedagdgicas na relacao

entre dialogo, estrutura e meios de comunicacao.

3 - O que dizem os textos sobre Ensino a distancia — EAD

Em nosso entender, principalmente em paises como o Brasil, em que ndo se pode contar
com recursos financeiros em larga escala e em que os sistemas de comunica¢do que aliam
as telecomunicagdes a informatica ainda nao sao acessiveis a ampla maioria da populagao,
a escolha das midias intermediadoras do programa serd determinada pelas condi¢des
econdmicas, socias e geograficas dos alunos. Encontramos em varios relatorios de pesquisa
da UNESCO definindo educagdo a distancia como algo que nos permite vislumbrar uma
redemocratizagdo da informacdo e do conhecimento, prioridade absoluta das Nagdes
Unidas, garantindo o acesso a educacdo permanente para todos. No entanto, os programas
de educagdo a distancia sofrem, em alguns paises, de uma escassa de credibilidade e
igualdade de reconhecimento e valorizacdo dos titulos obtidos, tal como enuncia a
UNESCO, historicamente falando, a maioria dos paises t€ém tido experiéncias com
programas e institui¢des de baixa qualidade, o que implica em uma pobre reputacdo desta
forma de estudo. Para enfrentar este desafio, lancam-se de uma oferta educativa que se
constitui a partir de um diagnostico das necessidades da populagdo alvo, e das
caracteristicas culturais da mesma, elemento central para o planejamento dos processos
educativos, materiais e técnicas a utilizar. Para tanto vale a pena lembrar que o programa de
ensino a distancia, segue uma norma de padronizacdo que permite uma unidade de
informag¢do capaz de gerenciar o conteido em diversos seguimentos da educagdo. Que se
caracteriza pela elaboragdao de materiais diversos e adaptados a cada uma das realidades em
que se desenvolvem as atividades educativas, ndo s6 no que diz respeito a elaboragdo de
conteudos conceituais, sendo também as experiéncias de aprendizagem e as atividades de
cada um dos mddulos que compdem o programa. Estas adaptacdes sdo elaboradas pelas
equipes de cada uma das universidades participantes, ¢ supervisionadas pelos conselhos
académicos de cada universidade ¢ da Fundagdo. Que se baseia em uma solida estrutura

comunicacional, constituida a partir um portal de educagdo a distancia, através do qual se
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estabelece o contato entre docentes, entre docentes e alunos, e entre alunos que cursam as
mesmas disciplinas em todos os paises participantes. Um portal através do qual se levam a
cabo conferéncias virtuais de especialistas destacados de cada universidade membro;
através do qual se realiza o0 monitoramento constante dos alunos, a partir da avaliagao dos
exercicios e atividades especiais que o monitor e o diretor académico dos programas vao
desenvolvendo ao longo do curso; uma plataforma que também nos permite realizar uma
supervisdo da tarefa desenvolvida pelos monitores ¢ coordenadores académicos, permitindo
sua avaliagdo de desempenho, a fim de evitar possiveis desajustes do planejamento; um
espago aonde os diversos alunos vao carregando informacgdo de cada pais, fortalecendo a
base de informagao ibero-americana, em cada um dos temas que se aborda. Nos dias atuais,
se tornou necessario criar espacos para a identificacdo e o didlogo entre vérias formas de

linguagem, permitindo que as pessoas se expressem de diferentes maneiras.

4- Ensino a Distancia: uma das grandes questdes do nosso tempo?

Queremos dizer aqui que as equacdes desafiadoras do Ensino a Distancia continuam sendo:
como ofertar educa¢ao de qualidade, a partir de centros produtores de conteudos,
respeitando as caracteristicas local-regionais e dos individuos aos quais o programa ¢
dirigidos? Como “informatizar” as ditas tecnologias “ultrapassadas” ou “ndo interativas”,
mas as vezes, as unicas disponiveis, para servirem a um projeto educativo que fomente a
autonomia dos individuos nele envolvidos? Nesse sentido, a autonomia do aluno deve ser
construida muito mais em fun¢do do programa educativo (e o papel do aluno no processo
de ensino-aprendizagem e as estratégias devem ser pensadas para fomentar esse papel) do
que em funcdo das caracteristicas da tecnologia mediadora, mesmo reconhecendo que
algumas tecnologias possibilitam mais interagdo que outras. A linguagem por si so, ja
constitui um instrumento de interagdo entre o pensamento humano ¢ o seu meio. Essa
comunicagao pode ocorrer de modo direto ou pode ser mediada por outros instrumentos e
artefatos, as tecnologias por exemplo.Mas, ndo basta o acesso, ¢ preciso educacdo de

qualidade para que os alunos consigam atribuir significado as informacdes e utilizem as
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tecnologias para resolver problemas em sua vida e de seu contexto. Por tanto, estar

conectado, ¢ uma condicao para estar incluido na sociedade da informag¢do e comunicagao.

Consideragoes Finais

Estamos vivendo num mundo globalizado, educar hoje ndo tem o mesmo conceito de
ontem. A educacao de qualquer cidaddo no mundo atual ¢ fundamental que ele tenha nogao,
no que concerne a ciéncia e tecnologia, dos seus resultados, riscos, limitagdes, métodos de
uso e também importancia para facilitar ao ensino. Apesar de sua admiravel e disparidade
de recursos, tem incorporado gradualmente a tecnologia e outros atuantes que compdem
seu cendrio atual com fins de ergue-se para cenarios futuros. Educar numa sociedade de
aprendizagem significa investir nas mudancas rapidas e profundas que nos direciona a
repensar o aprender e o ensinar, que nos mostra a necessidade de construir modelos
diferentes que conheciamos até, entdo. Hoje ser aluno ndo se reduz estar dentro de uma sala
de aula e acompanhar a licdo da professora, implica saber organizar o tempo, investir em
pesquisas utilizando recursos tecnologicos que permitam que a comunicagdo entre
professor e aluno, continue em outros espagos fora da sala de aula. Em que eles possam a se
encontrarem em espacos virtuais, acessando paginas na Internet, encontrando textos,
enviando novas mensagens, entrando em salas de aulas virtuais, possibilitando orientagdes
a distancia, enfim, viver no mundo da sociedade da informac¢do e comunicac¢do. Para
finalizar o nosso trabalho queremos registrar: a importancia de viver o desafio de caminhar
para o ensino e para uma educagdo de qualidade, que integre toda a dimensao da escola e da
comunidade. A rede tecnoldgica por si mesma nao garante mudangas na educagdo, embora
propicie novas formas de lidar com a informagdo, de produzir conhecimento e de
estabelecer comunicagdo entre pessoas, permitindo conexdes entre pessoas, idéias conceitos

crengas e valores.
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