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Tecnologia Social e Servicos de Tecnologia Assistiva: Construindo novos caminhos para inclusao
socioeducacional de pessoas com deficiéncia

Aline Pereira da Silva Matos?

EIXO: 4. Educacgao e Inclusao

Resumo: A inclusdo socioeducacional de pessoas com deficiéncia estd garantida em diversos documentos
legais, porém a efetivacdo da mesma ainda encontra muitos desafios. Realizado mediante uma pesquisa
bibliografica, este estudo tem o objetivo de abordar as acdes desenvolvidas através da Tecnologia Social e
dos Servicos de Tecnologia Assistiva e como estas podem favorecer a inclusdao socioeducacional das
pessoas com deficiéncia. Os resultados demonstraram a relevancia das agdes desenvolvidas através da
Tecnologia Social, visando a transformacdo social de populagGes excluidas socialmente, assim como, a
contribuicdo dessas agdes para a producdao de recursos de Tecnologia Assistiva, possibilitando um
desenvolvimento auténomo as pessoas com deficiéncia, e favorecendo o seu empoderamento.

Palavras chaves: Inclusdo, Tecnologia Social; Tecnologia Assistiva

Abstract: The social and educational inclusion of people with disabilities is guaranteed in various legal
documents, but its execution as still encounters many challenges. Conducted through a literature search,
this study aims to address the actions developed through Technology and Social Services Assistive
Technology and how they can promote social and educational inclusion of people with disabilities. The
results demonstrated the relevance of the actions developed through Social Technology, aimed at social
transformation of socially excluded populations, as well as the contribution of these actions to produce
resources Assistive Technology, allowing for autonomous development for people with disabilities, and
favoring their empowerment.
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1.Introducgao

A inclusao socioeducacional considera as necessidades de cada sujeito, respeitando a sua individualidade,
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e favorecendo a sua participagdo na sociedade, mediante a garantia dos direitos civis, politicos,
econdmicos e sociais estabelecidos pela Declaracdo dos Direitos Humanos aprovada pela Organizacdo das
Nacdes Unidas (ONU), em 1948.

Considerando ainda, os documentos legais que tratam de inclusdo, mais especificamente, da inclusdo
educacional, temos a Constituicdo Federal de 1988 e a Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional n°
9.394/ 96. A Constituicdo em seu Art. 205 afirma que a educagdo é um direito de todos, visando “o pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho”
(BRASIL, 1988). A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional n® 9.394/ 96, declara que o ensino sera
ministrado de acordo com alguns principios, dentre eles: o de “igualdade de condicGes para o acesso e
permanéncia na escola” (art. 39, inciso I), afirma também que o Estado deverd garantir “atendimento
educacional especializado gratuito aos educandos com necessidades especiais, preferencialmente na escola
regular” (art. 49, inciso III), de modo que favoreca a inclusdao de todos na escola, independente de suas
condicGes fisicas, intelectuais, sociais (BRASIL, 1996, p.1).

Para garantir o direito de todos ndo somente a educagdo, mas aos demais direitos, tais como salde,
habitacdo, lazer, entre outros é preciso disponibilizar recursos e servicos que favorecam a participacao de
todas as pessoas nas atividades que sdo necessarias para usufruir desses direitos. Assim, a Tecnologia
Assistiva e a Tecnologia Social tornam-se fundamentais, por favorecer solugdes que possibilitam a
melhoria das condicGes de vida das pessoas, inclusive as que possuem algum tipo de deficiéncia.

Nos ultimos anos tem ocorrido uma vasta discussdo sobre a utilizacgdo da Tecnologia Assistiva para a
inclusdao de pessoas com deficiéncias, relatando seus beneficio por possibilitar a realizacdo de atividades
antes bastante dificeis, ou até impossiveis de serem feitas sem os recursos e servicos de Tecnologia
Assistiva pelas pessoas com deficiéncia, favorecendo a autonomia das mesmas.

Também na perspectiva de favorecer a inclusdo, a Tecnologia Social destaca-se enquanto possibilidade de
garantia de melhoria de vida as comunidades excluidas socialmente, mediante a concepcdo de técnicas;
produtos; metodologias, ou desenvolvimento de projetos que estimulem a transformagdo social e a
cidadania.

A Tecnologia Social tem como objetivo a resolugdo de problemas sociais, ambientais, enfim necessidades
sociais demandadas pela populagdo, sendo que esta populagdo participa efetivamente da construgao da
solugdo para o problema vivenciado, e/ou se apropria dela. Para a resolucdo destes problemas, os quais
afetam a qualidade de vida das pessoas, a Tecnologia Social possui valores que favorecem a atuacgao
participativa e o trabalho coletivo na comunidade envolvida nas agdes, sendo eles: Inclusdo cidada;
participacdo; relevancia social; eficacia e eficiéncia; acessibilidade; sustentabilidade (econémica e
ambiental); organizagdo e sistematizacdo; dimensdo pedagdgica; promocdo do bem-estar; e inovagao.
(ITS, 2007).

Neste sentido, este artigo visa abordar acdes desenvolvidas através da Tecnologia Social e dos Servigos de
Tecnologia Assistiva, enfatizando a importéncia dessas acbes no favorecimento da inclusdo de pessoas
com deficiéncia na sociedade.

Para o desenvolvimento do mesmo, utilizou-se como metodologia a pesquisa bibliografica, considerando
que esta oferece meios para auxiliar a definicdo e resolucdo dos problemas ja conhecidos, assim como
possibilita a anadlise de um tema sob novo enfoque ou abordagem, favorecendo a produgdo de novas
conclusGes, pois como afirma Lakatos e Marconi ( 2003, p. 183 )“a pesquisa bibliografica ndo é mera
repeticdo do que ja foi dito ou escrito sobre certo assunto, mas propicia o exame de um tema sob novo
enfoque ou abordagem, chegando a conclusdes inovadoras”.

Ainda segundo Lakatos e Marconi (2003, p. 182), a pesquisa bibliografica fornece ao pesquisador diversos
dados, tendo como finalidade colocar o pesquisador em contato direto com tudo que ja foi escrito, dito, ou
filmado sobre determinado assunto. Diante disso para proceder ao levantamento dos dados, foram
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realizadas leituras de teses, dissertacoes, artigos cientificos e legislacdes pertinentes a tematica estudada.

Mediante a importdncia das acbes desenvolvidas através da Tecnologia Social enquanto favorecedora do
processo de inclusdo social, o texto é iniciado com a referida tematica, enfatizando também a relevancia
da garantia da acessibilidade e dos principios do Desenho Universal para a concepcao de espacos,
produtos, servicos acessiveis a todos.

,

Logo em seguida, uma breve discussdo acerca da Tecnologia Assistiva é apresentada, e em seguida é
trazido um tdpico sobre os Servicos de Tecnologia Assistiva desenvolvidos através do Atendimento
Educacional Especializado, sendo estes, servigos que auxiliam a pessoa com deficiéncia a comprar e
utilizar os recursos de Tecnologia Assistiva necessario para a sua autonomia.

Considerando a necessidade de favorecer a inclusdo educacional e social a todas as pessoas, o texto
conclui enfatizando a importancia das agdes desenvolvidas através do servigo de Tecnologia Assistiva, da
Tecnologia Social visando a inclusdo das pessoas com deficiéncia, possibilitando a participagdo destes
sujeitos em diversos espagos sociais.

2. Tecnologia Social: Projetos e acées que visam a inclusao social

Enquanto agdes que visam a inclusdo social, destacam-se aquelas realizadas por meio da Tecnologia Social
(TS), considerando que estas estdo ligadas as necessidades da sociedade.

A Tecnologia social pode ser definida como “Conjunto de técnicas e metodologias transformadoras,
desenvolvidas e/ou aplicadas na interacdao com a populacao e apropriadas por ela, que representam
solugdes para inclusao social e melhoria das condigdes de vida” (ITS, 2004, p.26).

Thomas (2009, p.27) afirma que “E possivel definir a TS como uma forma de criar, desenvolver,
implementar e administrar tecnologia orientada a resolver problemas sociais e ambientais, gerando
dindmicas sociais e econ6micas de inclusdo social e de desenvolvimento sustentavel.” Assim,
compreende-se que a Tecnologia Social favorece a criagdo de tecnologias direcionadas a solucionar
problemas sociais, vivenciados por comunidades excluidas socialmente.

Ainda segundo Garcia (2007, p.2),

As tecnologias sociais sdao construgfes sociais complexas pela diversidade dos
fatores abragam. Enquanto tecnologias implicam em aplicagdo de conhecimentos,
sejam estes populares, cientificos ou tecnoldgicos, assim como procedimentos de
organizacdao de conhecimentos tipicos da ciéncia e a tecnologia, mas ademais
devem ter como ponto de partida de sua elaboracdo as necessidades e problemas
de coletivos em situacdo de exclusdo social ou que ndo possuem poder econémico
para encarregar a solugcdo tecnolégica de suas necessidades no mercado da
ciéncia e tecnologia.

Enquanto construcdao social complexa, devido a diversidade dos atores que vivenciam esta construcao,
destaca-se enquanto caracteristica da Tecnologia Social, a participacdo efetiva de populacGes excluidas
socialmente, visando a transformacado social da situagdo vivenciada. Segundo Lassance Jr. e Pedreira
(2004, p. 66) “Em geral, as TSs tém dimensado local. Aplicam-se a pessoas, familias, cooperativas,
associacdes.” Nesse sentido, ressalta-se a participacao de atores na promocao da Tecnologia Social, tais
como: associagdes civis; populacbes tradicionais e/ou comunidades locais, tais como: povos indigenas,
quilombolas, pescadores, agricultores familiares; assentados e reassentados nos Programas de Reforma
Agraria; instituicbes de ensino superior e tecnoldgico, poder publico;, empresas, através da
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responsabilidade social; sindicato; cooperativas, assim como os movimentos populares. (ITS, 2007)

Compreende-se dessa forma, a importancia da participacdo das comunidades locais, das associagbes,
dentre outros grupos excluidos socialmente no desenvolvimento de projetos e agdes que buscam solugdes
para a melhoria da qualidade de vida. Considerando a inclusdo de pessoas com deficiéncia, foco deste
artigo, ressalta-se a importancia da Tecnologia Social na efetivacao da inclusdo social destas pessoas, a
medida que possibilita o desenvolvimento de projetos e agdes que favoregam a autonomia e inclusdo das
mesmas.

Segundo o Instituto de Tecnologia Social (ITS), os temas mais urgentes para desenvolvimento de agbes na
area de Tecnologia Social sdo:

Seguranca alimentar; Geracdo de trabalho e renda; Economia solidaria;
Microcrédito produtivo; Meio ambiente; Tecnologia assistiva; Agricultura familiar;
Agroecologia; Sementes crioulas; Ragas animais crioulas; Reforma agraria;
Saneamento basico; Educacdo; Desenvolvimento Local Participativo; Saude
publica; Moradia popular; Promogdo da igualdade em relagdo a raca, ao género e
as pessoas com deficiéncia (ITS, 2007, p. 36)

Portanto, dentre os temas com desenvolvimento de pesquisa voltado a Tecnologia Social, encontram-se
aquelas relacionadas a temadtica da Tecnologia Assistiva, e da Promocao da igualdade em relacdao as
pessoas com deficiéncia, as quais favorecem a melhoria de qualidade de vida dessas pessoas, ao
possibilitar autonomia, independéncia, e inclusdo social.

Nesta perspectiva, destaca-se o trabalho realizado pelo Programa Informatica na Educacdo Especial
(Infoesp), o qual faz parte do Centro de Reabilitacdo e Prevencdo de Deficiéncias (CRPD), das Obras
Sociais Irma Dulce. O referido programa utiliza as tecnologias; o ambiente computacional; a internet e a
Tecnologia Assistiva para favorecer o desenvolvimento de pessoas com deficiéncia. Galvdo Filho (2007,
p.36), o qual atuava como coordenador do Programa Infoesp, ressaltou em entrevista fornecida a revista
Conhecimento: Ponte para a vida, do ITS, a preocupacdo em desenvolver solucdes para as dificuldades
dos alunos do programa, inclusive com definicdo de tematicas realizadas pelos préprios alunos, em didlogo
com o professor. “Desde o inicio tivemos que nos preocupar em buscar solugdes que respondessem as
necessidades dos alunos. Partimos de um estudo individualizado e, junto com eles, procuramos a melhor
solugdo.”

Além das tematicas discutidas, no referido programa eram desenvolvidos produtos de Tecnologia Assistiva
de forma artesanal, tais como acionadores simples, pranchas de comunicacdo alternativa, ou adaptacdes
de mouses comuns a serem utilizados pelos alunos, garantindo assim a autonomia aos mesmos na
realizagdo de atividades relacionadas ao uso do computador (GALVAO FILHO, 2009).

7

Também exemplo de Tecnologia Social, o Fotolibras € um projeto direcionado aos surdos, usuarios da
Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) desenvolvido pelo Grupo de Educacdo e Mudanga pela Arte, de Recife,
em Pernambuco. Ressalta-se que a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) é reconhecida como lingua oficial
dos surdos no Brasil, através do Decreto n° 5.626, de 22 de dezembro de 2005, garantindo assim a
comunicacao e o acesso a informacao mediante uso de lingua prépria.

O referido projeto trabalha com fotografia participativa, utilizando a imagem como ferramenta educacional
e comunicacional para favorecer a cultura e os direitos da comunidade surda, através de cursos, oficinas
que proporcionam a exploracdo das imagens pelos surdos, possibilitando que os mesmos sejam
protagonistas na agao desenvolvida.

O projeto FotoLibras surgiu com a idéia de criar possibilidades para surdos
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utilizarem a fotografia como ferramenta de expressdo e comunicacdao. Desde
2007, o projeto vem se fortalecendo através de uma importante parceria entre os
participantes surdos da primeira turma do Fotolibras, que hoje sao
multiplicadores e coordenadores do projeto, e os fotégrafos ouvintes que atuam
como educadores e mentores para esses jovens fotégrafos/educadores.(GRUPO
FOTOLIBRAS, 2009, p.13)

O projeto foi certificado pela Fundacdao Banco do Brasil como Tecnologia Social em 2011. Mediante o
desenvolvimento de um projeto aplicado na interagdo com a comunidade surda e apropriado por ela, o
FotoLibras representa uma solugdo para inclusdo social e melhoria das condicdes de vida dos surdos, pois
favorece a comunicacdo entre estes e os ouvintes, assim como a promogdo da comunidade surda
mediante participacdo ativa dos sujeitos, com proposicdes de solugdes para problemas vivenciados por
eles.

Ao mesmo tempo, através da formacdo de multiplicadores, desenvolve-se a
capacidade organizacional das pessoas a fim de que elas possam se organizar em
torno de prioridades e preocupagles decididas por elas mesmas. Os participantes
analisam e questionam as realidades e refletem sobre estratégias de mudancga,
desmitificando o conhecimento e criam suas proprias consciéncias, reflexdes.
(GRUPO FOTOLIBRAS, 2009, p. 121).

Diante disso, percebe-se a importancia do desenvolvimento de agdes no ambito da Tecnologia Social,
visando a inclusdo de pessoas com deficiéncia, assim como da participacdo destas na efetivacdo de agodes
que visam o exercicio pleno da cidadania, mediante autonomia e protagonismo das mesmas.

Considerando a construcdo, elaboragdo, planejamento de produtos e servigos direcionados a pessoa com
deficiéncia, ressalta-se que é essencial considerar os critérios de acessibilidade, para que seja garantida a
autonomia e segurancga na utilizagdo dos mesmos.

A acessibilidade, segundo o Decreto 5.296 de 02 de dezembro de 2004, é definida como “condicdo para
utilizagdo, com seguranca e autonomia, total ou assistida, dos espagos, mobiliarios e equipamentos
urbanos, das edificagdes, dos servigos de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicagao
e informacdo, por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida”. (BRASIL, 2004)

A acessibilidade deve possibilitar que todas as pessoas possam interagir no meio social que vive, tendo
acesso a todos os ambientes, servicos, produtos. Para isso, os ambientes, servigos, produtos precisam
estar acessiveis a todas as pessoas, considerando as necessidades dos diferentes individuos.

Visando atender a critérios que garanta a acessibilidade a todas as pessoas, torna-se fundamental que os
produtos, ambientes, servicos sejam concebidos de acordo com os principios do Desenho Universal.

Segundo a Convencdo dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia, o Desenho Universal “significa a
concepgdo de produtos, ambientes, programas e servigos a serem usados, na maior medida possivel, por
todas as pessoas, sem necessidade de adaptacdo ou projeto especifico.” Para atender ao conceito de
Desenho Universal, torna-se necessario seguir aos seguintes principios:

e Desenho eqiitativo. Podendo ser utilizado por pessoas com habilidades
diversas, evitando segregar ou estigmatizar alguns usuarios e possuindo um
desenho atra-ente para todos.

¢ Flexibilidade de uso. Destinado a acomodar uma gama ampla de preferéncias
individuais e habilidades. Permite que canhotos e destros o utilizem, facilita a
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acuidade e precisdo do usuario, como também adapta-se ao ritmo de qualquer
pessoa.

e Simples, de uso intuitivo. E facil de entender, independentemente da
experiéncia do usuario ou de seu conhecimento, proficiéncia linglistica, ou
capacidade atual de concentracao.

e Informacgdo perceptivel. Comunica eficazmente a informagdo necessaria ao
usu-ario, independentemente das condigdes do ambiente ou das suas habilidades
sensoriais.

¢ Tolerante a erros. Contém elementos que diminuem o perigo.

e Exige pouco esforco fisico. Pode ser usado eficiente e confortavelmente, com
dispéndio minimo de energia.

e Garante tamanho e espago para aproximagao, alcance, manipulagdo e uso,
indepen-dentemente do porte do usuario, sua postura (sentados e em pé) ou
mobilidade. (PRADO; DURAN, 2006, p. 330)

Portanto, um ambiente, produto ou servico que atenda a estes principios pode ser considerado acessivel,
possibilitando a inclusdo de todos, permitindo assim que ndo apenas as pessoas com deficiéncia, mas
todas as pessoas sejam auténomas e assim tenham uma vida mais independente.

Dentre recursos e servicos destinados a inclusdo de pessoas com deficiéncia destaca-se aqueles
englobados pela Tecnologia Assistiva, visando garantir autonomia ao sujeito. Nesse sentido o prdximo
topico trard uma breve apresentacdo sobre Tecnologia Assistiva para inclusdo de pessoas com deficiéncia.

3.Tecnologia Assistiva

A Tecnologia Assistiva € um termo recentemente criado, e que tem avangado constantemente, sendo alvo
de muitas pesquisas. O Comité de Ajudas Técnicas da Coordenadoria Nacional para Integracdo da Pessoa
Portadora de Deficiéncia (Corde) delibera que a Tecnologia Assistiva

(...) € uma area do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar, que engloba
produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que objetivam
promover a funcionalidade, relacionada a atividade e participacdo, de pessoas
com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua autonomia,
independéncia, qualidade de vida e inclusdo social. (Comité de Ajudas Técnicas,
Corde/SEDH/PR, 2007).

Sendo assim, percebe-se que a Tecnologia Assistiva favorece a melhoria do processo de ensino e
aprendizagem, pois proporciona novas possibilidades a pessoa com deficiéncia, além de potencializar as ja
existentes. Favorece o desenvolvimento por possibilitar ou facilitar o uso de equipamentos e a realizagao
de atividades até entdo impossiveis de serem executadas pelas mesmas.

a criacao e aperfeicoamento de tecnologias assistivas proporcionam a pessoa com
deficiéncia maior independéncia, qualidade de vida e inclusdo social, pois
proporcionam a ampliacdo de sua comunicacdo, mobilidade, controle de seu
ambiente, facilitando o desenvolvimento de habilidades e de condicdes para seu
aprendizado, trabalho e integracdo com a familia, amigos e sociedade. ( ROCHA,
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Para a classificacdo da Tecnologia Assistiva, tém sido adotadas referéncias com diferentes apresentagdes
de aplicagao e focos de organizacao, tais como: ISSO 9999; Classificacdo Horizontal European Activities in
Rehabilitation Technology — HEART; e Classificagdo Nacional de Tecnologia Assistiva, do Instituto Nacional
de Pesquisas em Deficiéncia e Reabilitacdo, dos Programas da Secretaria de Educacgao Especial,
Departamento de Educagao dos Estados Unidos (BRASIL, 2009).

No processo de classificagdo de Tecnologia Assistiva sdao consideradas categorias, as quais podem ser:
Auxilios de mobilidade; Auxilios para a vida diaria e vida pratica; Comunicagdo Aumentativa e Alternativa;
Recursos de acessibilidade ao computador; Auxilios para cegos ou para pessoas com visdo subnormal;
Auxilios para pessoas com surdez ou com déficit auditivo; Adaptagdes em veiculos. (BERSCH, 2008).

Percebe-se assim, que a Tecnologia Assistiva abrange recursos e servigos que visam facilitar a vida dos
usuarios em relagdo ao desenvolvimento da rotina didria, da comunicacdo, da locomocdo, da
aprendizagem, assim como do uso do computador, podendo ser de baixo ou alto custo. Diante disso, no
topico a seguir, sera abordado os Servigos de Tecnologia Assistiva no favorecimento da inclusdo através do
Atendimento Educacional Especializado.

4. Servicos de Tecnologia Assistiva e o Atendimento Educacional Especializado

Na Tecnologia Assistiva, os servicos de Tecnologia Assistiva favorecem a inclusdao da pessoa com
deficiéncia através do fornecimento de orientacdes para o uso de equipamentos, que auxiliem a autonomia
do sujeito. Assim, conceitua-se Servicos de Tecnologia Assistiva, também denominado Sistema de
Prestacdo de Servicos como

o conjunto de facilidades, procedimentos e processos que actuam como
intermedidrios entre estruturas do mercado de TA e os utilizadores finais, de
modo a facilitar o acesso das pessoas com deficiéncia a estas tecnologias,
através de ajuda financeira, competéncia profissional,informacdo, formacao,
etc. (EUSTAT CONSORTIUM, 1999, p. 17)

Bersch, (2009) destaca que o Ministério da Educagdo dos EUA, conceitua Servigos de Tecnologia Assistiva
como aqueles que auxiliam diretamente uma pessoa com deficiéncia a selecionar, comprar ou usar 0s
recursos de Tecnologia Assistiva.

Segundo Brasil (2009, p. 28) os servigcos de Tecnhologia Assistiva objetivam o desenvolvimento de

acOes praticas que garantam ao maximo os resultados funcionais pretendidos
pela pessoa com deficiéncia, no uso da tecnologia apropriada. Eles incluem a
avaliacdo individualizada para selecdao de recursos apropriados; o apoio e
orientacOes legais para concessao da TA; a coordenacao da utilizagdo da TA com
servigos de reabilitagdo, educacao e formacao para o trabalho; a formacgdo de
usuarios para conhecimento e uso da TA; a assisténcia técnica e a pesquisa e
desenvolvimento de novas tecnologias.

Os Servicos de Tecnologia Assistiva envolvem profissionais de diversas areas. Para Bersch (2008, p.10)
este servico poderd agregar “educadores, engenheiros, arquitetos, designers, terapeutas ocupacionais,
fonoaudidlogos, fisioterapeutas, médicos, assistentes sociais, psicdlogos, entre outros para o atendimento
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do usuario da TA”.

O referido servico é caracterizado pelas seguintes etapas, segundo European Commission (BRASIL, 2009,
p. 27)

1. Iniciativa do usudrio em procurar o servigo para suprir alguma necessidade;

2. Avaliagdo e identificagdo de necessidades, incluindo uma avaliagao funcional do
individuo em seu ambiente habitual;

3. Determinacdo da tipologia da solugdo, incluindo o nivel de avango tecnoldgico
do equipamento utilizado, se realmente for necessario utilizar algum
equipamento;

4. Experimentacdo, personalizacdo, treinamento do uso do equipamento;

5. Selecdo do conjunto especifico de dispositivos e servicos, com respeito a
marcas, modelos e configuragdes de montagem entre equipamentos, se for o
caso;

6. Aquisicdo do equipamento pelo préprio usuario ou familiares, concessdo por
entidade financiadora, ou uma combinacdo de ambos;

7. Implementagdo do uso do equipamento no contexto de vida do usuario;

8. Seguimento e avaliagdo, incluindo adaptagdao, manutencao, conserto e
substituicdo do equipamento.

Ressalta-se que no Brasil ndo existe ainda um sistema organizado de Prestacdo de Servicos de Tecnologia
Assistiva, mas pode-se perceber a oferta deste servico no Atendimento Educacional Especializado (AEE), o
qual é garantido as pessoas com deficiéncia pela Constituicdo Federal do Brasil (1988), sendo oferecido
em todos os niveis de ensino escolar, preferencialmente nas escolas da rede regular.

O governo federal tem orientado as instituicGes de ensino regular a implementagdo de Salas de Recursos
Multifuncionais, sendo estas

(...) espagos da escola onde se realiza o atendimento educacional especializado
para alunos com necessidades educacionais especiais, por meio do
desenvolvimento de estratégias de aprendizagem, centradas em um novo fazer
pedagdgico que favoreca a construcdo de conhecimentos pelos alunos,
subsidiando-os para que desenvolvam o curriculo e participem da vida escolar.
(BRASIL, 2006, p.13)

Portanto as salas de recursos multifuncionais, dotadas de recursos de Tecnologia Assistiva, tém como
objetivo principal oferecer Atendimento Educacional Especializado (AEE) aos estudantes matriculados em
escolas regulares, promovendo assim condicdes de participacdao no processo de ensino e aprendizagem
aos mesmos, sem substituir a escolarizagao regular.

O Atendimento Educacional Especializado é uma forma de garantir que sejam reconhecidas e atendidas as
particularidades de cada aluno com deficiéncia. Sdo consideradas matérias do Atendimento Educacional
Especializado: Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS); interpretacdes de LIBRAS; ensino de Lingua
Portuguesa para surdos, cédigo Braille; orientacdao e mobilidade; utilizacdo do soroban; as ajudas técnicas,
incluindo informatica adaptada; mobilidade e comunicacdo alternativa/aumentativa; Tecnologia Assistiva;
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informatica educativa; educacdo fisica adaptada; enriquecimento e aprofundamento do repertério de
conhecimentos; atividades da vida autdonoma e social, entre outras. (BRASIL, 2007)

Percebe-se assim, que o Atendimento Educacional Especializado disponibiliza diversos recursos para
atender aos estudantes com diferentes deficiéncias, assim como atuam enquanto servigco de Tecnologia
Assistiva, na medida em que orientam e auxiliam os estudantes na utilizagdo dos recursos disponibilizados,
para que estes saiam de uma posicdo passiva, tornando-se agentes ativos da sua prépria aprendizagem.

Bersch (2009, p. 22) ao considerar a Tecnologia Assistiva como pratica no AEE, ressalta que “O servico de
tecnologia assistiva na escola tem por objetivo prover e orientar a utilizacdo de recursos e/ou praticas que
ampliem habilidades dos alunos com deficiéncia, favorecendo a participacdo nos desafios educacionais”.
Diante disso, percebe-se o quanto a utilizagdo da TA promove a participacdo do estudante com deficiéncia
nas atividades desenvolvidas no espago escolar. Ressalta-se ainda, que esta participacdo é imprescindivel
durante todo o processo da prestagdo do servigo de TA, pois considerando o usuario enquanto sujeito que
sera beneficiado com a utilizagdo do servigo, torna-se necessario que seja também o protagonista das
acoes desenvolvidas.

No processo de Prestacdo de Servico de Tecnologia Assistiva, a participacdo do usuario em todas as etapas
é fundamental, de forma a favorecer o protagonismo do mesmo. Acerca disto Bersch (2008, p.10)
considera que todo o processo realizado no Servico de Tecnologia Assistiva, tais como: avaliagdo,
orientagdo, prescrigdo “devera envolver diretamente o usuario e terda como base o conhecimento de seu
contexto, a valorizagdao de suas intengdes e necessidades funcionais pessoais, bem como suas habilidades
atuais”.

A valorizagdo do protagonismo do usuario durante todo o processo é essencial, para que a experiéncia de
vida do sujeito seja reconhecida e utilizada na proposicao de solugdes. Destaca-se que o protagonismo das
pessoas com deficiéncia favorece a garantia dos direitos em diversas areas, sendo que este protagonismo
é destaque desde a “prépria constituicdo do movimento em finais da década de 1970, quando sua principal
bandeira de luta girava em torno da afirmacdo do protagonismo das pessoas com deficiéncia na conducéo
da prépria vida e na conquista de seu lugar de cidaddos.” (LANNA JUNIOR, 2010, p. 135).

Diante disso, percebe-se a importancia das acbGes desenvolvidas através do Servico de Tecnologia
Assistiva, por favorecer o desenvolvimento da autonomia da pessoa com deficiéncia, mediante a avaliacao,
definicdo, e orientacdo acerca dos recursos a serem utilizados pela mesma. Assim como, por possibilitar
que a prépria pessoa com deficiéncia seja sujeito participante das acbes propostas que visem favorecer o
seu bem estar, a qualidade de vida, a inclusdo social, mediante a consideracdo de que a mesma também é
cidada.

5. Consideracoes Finais

A inclusdo de pessoas com deficiéncia em todos os espacos da sociedade é uma garantia definida em lei.
No entanto, muitos ainda sdo os obstaculos enfrentados por este publico para ter este direito efetivado,
sejam eles ocasionados por barreiras atitudinais, arquitetonicas, comunicacional, dentre outras.

Visando garantir a efetivacdo deste direito, inUmeras acdes tém sido desenvolvidas para que as pessoas
com deficiéncia possam ser incluidas na sociedade, dentre elas, conforme visto acima, encontram-se
aquelas realizadas mediante a utilizacdo de Servicos de Tecnologia Assistiva, através de orientagdo para
utilizacdo de recursos de TA, favorecendo assim a autonomia do sujeito, assim como as promovidas
através do desenvolvimento de Tecnologia Social.

Compreende-se dessa forma, a relevancia das acGes desenvolvidas através da Tecnologia Social, visando
transformacdo social de populagdes excluidas socialmente, valorizando o seus conhecimentos e intervindo
sobre a realidade das mesmas. Destaca-se ainda, a contribuicdo dessas agdes para a produgdo de recursos



de Tecnologia Assistiva, contribuindo para a autonomia dos individuos, e favorecendo o seu
empoderamento.

Sendo assim, percebe-se a importancia do desenvolvimento de agdes que visam a inclusdo social, para
que essa garantia seja de fato efetivada, através de implementacdo de projetos que favoreca a
independéncia, autonomia, acessibilidade e o protagonismo de pessoas com deficiéncias, permitindo-as
sair de um local de exclusdo social, para vivenciar a inclusao social de forma plena.
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