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RESUMO

E crescente a demanda por a¢des que minimizem os impactos ambientais, principalmente no setor
produtivo que é um dos mais poluentes. Neste contexto o governo estabeleceu a lei 1235/2010,
onde estabelece um método que deve ser utilizado para oferecer destino adequado para os residuos
oriundos da cadeia de consumo e producdo. O objetivo deste trabalho é realizar uma avaliacao
sobre a maneira que ocorrem as trocas de Oleos lubrificantes automotivos nos postos de
combustivel da cidade de Aracaju e, a prestacdo de servico em relagcdo a sustentabilidade
ambiental. A metodologia utilizada para obtencdo destes resultados, foi a aplicacdo de um
questionario objetivo em postos aleatdrios com funcionarios capacitados para realizar este
servi¢o. Na analise dos dados observou-se se 0 6leo é destinado a reciclagem, a frequéncia da
coleta deste 6leo para cada posto, o sistema de separacdo do lixo, bem como se os funcionarios
entrevistados possuem conhecimento a respeito das normas que regem esta acdo. Deste modo,
pode-se concluir que o sistema de logistica reversa utilizado com os Gleos e suas embalagens é
rentdvel e eficiente, e quase todos 0s postos estdo em conformidade com as regulamentacfes do
setor.

Palavras-chave: Logistica reversa; Oleo lubrificante; Embalagens; Residuos solidos;
Sustentabilidade.

Case study of the reverse logistics of lubricating oils and their packaging in
the city of Aracaju

ABSTRACT

There is a growing demand for actions that minimize environmental impacts, especially in the
productive sector, which is one of the most polluting. In this context, the law 1235/2010 was
established by the government, which applies a method that must be used to adjust the destination
for waste from the chain of consumption and production. The objective of this paper is to
accomplish an evaluation of the way that the change of automotive lubricating oil occurs in the
fuel stations of the city of Aracaju and, the service provision in relation to environmental
sustainability. The methodology used to obtain these results was an objective questionnaire held
in random fuel stations with employees qualified to execute this service. In the data analysis it
was observed if the oil is destined for recycling, the frequency of collection of the oil for each
station, the garbage separation system, as well as if all the employees interviewed have knowledge
about the norms that govern this action. This way, it is concluded that the reverse logistics system
used with the oils and their packaging is profitable and efficient, and almost all the fuel stations
comply with the regulations of the sector.

Keywords: Reverse logistic; Lubricant; Packaging; Solid wastes; Sustainability.
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1 Introducédo

A questdo ambiental deve ser considerada um dos mais importantes desafios na
sociedade atual, principalmente no ambiente dos negdcios, tendo em vista 0 aumento da
exploracdo dos recursos naturais e da geracdo de residuos. Com relagdo a exploracdo da
natureza pelo homem destaca-se o uso de materiais ndo renovaveis como matéria prima na
cadeia de producdo e consumo, além disto o conflito entre equilibrio ambiental e crescimento
econémico € um dos impasses do mercado financeiro (MACEDO, 2011).

O processo da troca de 6leo lubrificante em veiculos automotivos gera uma série de
residuos solidos, tais como filtro de 6leo, estopas, embalagens de papeldo, plasticas ou
metélicas e o proprio 6leo lubrificante usado. Nesse sentido, o descarte inadequado desses
residuos resulta em uma série de impactos ambientais negativos (GUERRA, 2012).

Para a salde humana, 0os compostos quimicos existentes nos éleos lubrificantes usados
podem provocar desde lesdes na pele até cancer. Pelo lado ambiental, os 6leos lubrificantes ndo
sdo soluveis em &gua, ndo sdo biodegradaveis, impedem a passagem de oxigénio através de
outros meios por formarem peliculas impermeaveis e ainda espalham substancias tdxicas.
Segundo dados do Sindicato da Industria de Reparacdo de Veiculos e Acessorios do Estado de
Sao Paulo, um litro de 6leo lubrificante automotivo pode contaminar um milhdo de litros de
agua potéavel e pode criar uma pelicula capaz de cobrir uma area de cerca de mil metros
quadrados (SCHUELTER, 2014).

Desta forma o objetivo deste trabalho é avaliar o0 manejo e o descarte de 6leos
lubrificantes automotivos usados e os residuos oriundos do processo de troca de dleo em postos
de combustivel da cidade de Aracaju, considerando a viabilidade econbmica e ambiental deste

processo.

2 Referencial teérico

2.1 Logistica reversa para residuos sélidos

Os processos logisticos de modo geral sdo caracterizados como a locomogao da cadeia
de producédo até a cadeia de consumo, com diversos processos associados neste percurso.
Enquanto a logistica reversa atende ao retorno dos residuos gerados para reutilizacdo pela
industria, essa modalidade tem sido impulsionada principalmente pelas demandas ambientais,
e pela conscientizacdo social sobre a geracdo de residuos (BALLOU, 2012).

Os dados da Federacdo Nacional do Comercio de combustiveis e lubrificantes

(Fecombustiveis), no seu relatério anual de 2017, que traz as informagdes do ano de 2016, a
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meta para recolhimento de 6leo lubrificante usado foi superada totalizando 40,5% algo em torno
de 431,4 milhdes de metros cubicos recolhidos, ao longo do relatério é apontado diversos
problemas logisticos envolvido na distribuicdo do petrdleo e seus derivados, estes problemas
estdo diretamente ligados a ineficiéncia da malha viaria do pais, que acaba tornando os
processos mais caros, ou ineficientes dada a demanda do pais.

As empresas que atuam na logistica reversa dos 6leos combustiveis usados no Brasil,
utilizam caminhdes coletores modificados como mecanismo de transporte do 6leo este
equipamentos sdo necessarios devido a toxidade do residuo transportado e, qualquer vazamento
pode provocar um dano ambiental gigantesco além do prejuizo financeiro associado as multas,
desta forma essas empresas sdo atingidos diretamente por essa ineficiéncia da malha viéria, ja
que elas estdo espalhadas pelo pais, concentradas em grandes centros por conta da demanda,
apesar dos gastos associados com o sistema de coleta de 6leo, dados indicam que o servico é
financeiramente rentavel.

De acordo com a resolugdo do CONAMA (Conselho Nacional do Meio Ambiente)
nimero 362 de 2005, onde o 6leo lubrificante é caracterizado como um residuo perigoso, pois
no seu processo de degradacdo ocorre a liberacdo de acidos organicos e outras substancias com
elevadas toxicidades, que se descartados incorretamente causam danos ao meio ambiente.
Logo, a resolucdo estabelecia que os produtores deste material deveriam ser responsabilizados
pelo descarte do Oleo lubrificante automotivo usado. Apesar desta resolu¢do, nem todos
cumpriam o estabelecido.

E diante da demanda por a¢Ges ambientais para mitigar os efeitos danosos do uso de
substancias quimicas e outros residuos que eram descartados sem tratamento no meio ambiente,
e com o objetivo de unificar as medidas de combate a essas praticas, foi promulgada em agosto
de 2010 a lei nmero 12305, que em seu artigo 33 estabelece a politica nacional de residuos
solidos. Que determina o estabelecimento de acdes por parte de fabricantes e distribuidores na
contencdo dos residuos gerados na sua cadeia de abastecimento, oferecendo para estes o destino
correto.

A lei especifica o 6leo lubrificante e seus residuos, no seu inciso quarto, além disso a lei
estabelece parcerias e cooperacOes entre 0 setor produtivo e 0 governo, para promover o
descarte correto a estes produtos, este modelo é conhecido como acordo setorial e é aplicado
em diversos setores e, por meio destas parcerias € possivel tornar eficiente a logistica reversa
destes materiais, entretanto, outros modelos podem ser aplicados, isso varia de acordo com o

segmento do residuo.
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Além disto a lei estabelece um sistema de fiscalizagdo robusto e eficiente, garantindo a
efetividade das acGes, logo é necessario a aplicacdo de um sistema de logistica reversa eficaz
para atender as determinacfes exigidas. Neste contexto o objetivo deste é verificar se na rede
de posto de combustiveis existentes na cidade de Aracaju que realizam a troca de Gleo

lubrificante automotivo as exigéncias estdo sendo cumpridas.

2.2 Oleo Lubrificante (definicdes, caracteristicas e classificacio)

O oleo lubrificante representa cerca de 2% dos derivados do petrdleo, e € um dos poucos
que ndo sdo totalmente consumidos durante o seu uso. Sdo obtidos misturando-se uma
combinacdo de dleos basicos e aditivos, até a homogeneidade. Esta mistura é definida para
garantir um nivel de exigéncia adequado no campo de utilizacdo ao qual o lubrificante é
destinado. Existe uma grande variedade de O6leos lubrificantes, porém todos possuem uma
semelhanca, que é a de serem constituidos de um o6leo lubrificante basico mais aditivos que,
sdo adicionados para alterar suas caracteristicas, entre elas: alteradores de viscosidade,
desemulsificantes, antidesgaste, detergentes, dispersantes, anticorrosivos, antioxidantes, entre
outros (GOMES, 2008; SCHUELTER, 2014).

Segundo dados da ANP, para o ano de 2017, o mercado brasileiro de lubrificantes
chegou ao fim do ano com um volume de vendas superior a 1,273 milhdo de metros cubicos. O
uso automotivo representa 60% do consumo nacional, principalmente em motores a diesel. E
nas industrias sdo utilizados em sistemas hidraulicos, motores estacionarios, turbinas e
ferramentas de corte (ANP, 2018; SCHUELTER, 2014).

A ABNT classifica o dleo lubrificante usado como residuo perigoso (classe 1) por
apresentar toxicidade. Consideram-se residuos perigosos ou Classe I “[...] residuos solidos ou
mistura de residuos que, em funcdo de suas caracteristicas de inflamabilidade, corrosividade,
reatividade, toxicidade e patogenicidade, podem apresentar risco a saude publica [...]”
(ROCCA, 1993, p. 14).

Tais 6leos lubrificantes, essenciais para o desenvolvimento das atividades humanas, em
funcdo do uso normal ou circunstancias acidentais acabam se degradando a ponto de ndo mais
se prestarem as suas finalidades. Dessa forma, o reaproveitamento dos 6Oleos lubrificantes
automotivos tem sido tema de grande discussdo em diversos paises, devido sua alta capacidade
de causar impactos negativos irreversiveis ao meio ambiente (DE MOURA ROLIM NETO,
2012; TRISTAO et al., 2005).
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2.3 Logistica da producéo e da comercializacdo dos 6leos lubrificantes no Brasil

Os Oleos basicos oriundos das refinarias de petroleo e das rerrefinadoras sdo
encaminhados as empresas que promovem a sua aditivacdo, dando origem aos Oleos
lubrificantes acabados. Em seguida seguem para a rede de comercializacdo constituida por
postos de combustiveis, supermercados e lojas especializadas, que promovem uma distribuicéo
bastante pulverizada para os setores consumidores. Quando acabar a vida util do dleo
lubrificante e, portanto, vindo a se constituir em um residuo pela legislacéo vigente, o Oluc
(6leo lubrificante usado contaminado) devera ser todo coletado e repassado ao setor de rerrefino
como matéria-prima, retornando, posteriormente, ao processo de producdo de 6leo acabado
(IBAMA, 2008). Como forme demonstrado na Figura 1, a seguir.

Figura 1 — Processo de producdo de 6leo acabado

- e

— Produtores/
Distribuidores

Oleo Lubrificante
Acabado
Rerrefino Outros fins desde
que devidamente
licenciados pelos
Fonte: ANP modificado/Ibama Oemas

Fonte: Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis.

O resido gerado ao final da cadeia de consumo de 6leos lubrificantes é o Oleo
Lubrificante Usado (OLUC), esse material contém diversas particulas de sujeira e outros
dejetos, € classificado como um agente contaminante, por isso a necessidade de empresas para
realizar o tratamento. A maioria dos paises utiliza o processo de rerrefino como destino final
deste oOleo, por ser viavel ambientalmente e financeiramente, neste processo € retirada as

particulas de contaminante e se obtém Oleos lubrificantes basicos que podem ser usados
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novamente, mas como nem todo OLUC pode ser reutilizado, a parcela que tornou-se inviavel
utilizar é descartada apds processo de contencdo para amenizar 0s impactos no ambiente
(SENCOVICI, 2015).

3 Metodologia

A metodologia empregada neste trabalho é exploratéria e descritiva sobre os residuos
de 6leo lubrificante gerados nos postos de troca de 6leo. Delimitou-se como universo da
pesquisa postos de gasolina com o servico de troca de 6leo, na cidade de Aracaju situada no
estado de Sergipe.

O estudo foi desenvolvido em duas fases, onde a primeira se propds a explorar a
literatura na area do residuo do 6leo lubrificante automotivo, por meio do levantamento de
informac@es publicadas em fontes como livros, periddicos e internet. Na segunda etapa fez-se
coleta de dados utilizando a abordagem qualitativa através de questionario com 10 perguntas
objetivas de mdltiplas escolhas (ANEXO 1) com perguntas baseadas e fundamentadas nas
exigéncias impostas pela legislacdo vigente quanto a disposi¢ao final do éleo lubrificante.

Foram visitados 10 (dez) postos de gasolina, em que se objetivou a apresentacao da
pesquisa aos responsaveis pelos estabelecimentos com intuito de identificar quais ofereciam o
servico de troca de 6leo. Dentre esses, 4 (quatro) afirmaram oferecer tal servigo atendendo desta
forma o critério da entrevista. Logo ap6s essa etapa foi verificado a disponibilidade do
responsavel para participacdo da pesquisa e em seguida realizada a aplicacdo do questionario,
nos postos que atendiam este critério foram entrevistados os funcionarios responsaveis pela

operacdo, totalizando 4 (quatro) entrevistados.

4  Resultados e discussao

Os postos de combustiveis nos quais oferecem servicos de troca de lubrificantes onde

foram usados como base para este estudo estdo descritos na Tabela 1.

Tabela 1 — Relacdo dos postos de combustiveis de Aracaju

Posto de combustivel N° de autorizagéo
Posto 1 PR/SE0075341
Posto 2 PR/SE0114031
Posto 3 PR/SE0019633
Posto 4 PR/SE0022639

Fonte: Autoria prépria
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Através dos questionamentos feitos aos funcionérios dos postos de combustiveis
citados, como também por observacdo dos ambientes onde ocorre a troca de 06leo, pode-se
identificar o tratamento oferecido ao descarte de 6leos lubrificantes usados e suas embalagens
por estes estabelecimentos.

Em todos os estabelecimentos visitados verificou-se que o 6leo lubrificante automotivo
usado, gerado pelo ato da troca de Gleo, e suas embalagens sdo coletados e destinados a
reciclagem, visto que € um meio lucrativo, ja que seu repasse acontece por venda. Por outro
lado, sabe-se que existe uma grande vigilancia com relacdo ao descarte desses materiais pelo
Grupo de Monitoramento Permanente (GPM), no qual é constituido pelo MME, Ministério das
Cidades, IBAMA, ANP, ABEMA, ANAMMA, SINDICOM, SINDIRREFINO, SIMEPETRO
e ONGs Ambientalistas (MUNIZ, 2015).

A frequéncia da coleta dos materiais acontece de forma variada entre os locais

entrevistados, como mostra na Figura 2.

Figura 2 — Frequéncia de coleta de materiais

Bimensal || Quinzenal

Semanal Trimestral

Fonte: Autoria propria

Se tratando dos recipientes para armazenamento do 6éleo obtido na troca, na maioria dos
estabelecimentos ndo séo fornecidos pela empresa coletora, onde geralmente trata-se de um
tanque subterraneo. Exceto para o posto 3, de modo que o recipiente é cedido pela empresa
coletora.

Um dos principais tratamentos primarios existentes nos postos de gasolina ¢ a separacéo
entre agua e Oleo, essa separacdo € uma exigéncia dos orgdos de fiscalizacdo para evitar
contaminagéo dos lengos freaticos, todos 0s estabelecimentos visitados possuiam este sistema
de tratamento em conformidade com a resolucgéo 273/2000 do CONAMA, os equipamentos de

separacao estavam com a manutencdo atualizada para evitar falhas do sistema.
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Durante a limpeza do ambiente onde acontece a modificagdo do dleo lubrificante é
comum a geracdo de diversos residuos contaminados de OLUC, como no caso de panos,
serragens e areias, n0os quais uma vez em contato com o 6leo tornam-se também perigosos.
Pelos questionamentos realizados percebeu-se que apenas o estabelecimento Posto 3 encontra-
se irregular com o descarte desse material neste estabelecimento os residuos estavam sendo
colocados no lixo comum, quando deveriam ser encaminhado como lixo contaminado, assim
como ocorre com filtro de 6leo. Na Figura 3 demonstra os recipientes destinados a separacao

do lixo contaminado observado nos estabelecimentos.

Figura 3 — Recipientes destinados a separacdo de lixo

‘ R | @‘,WW

(a)

Fonte: Autoria propia, recipientes para lixo contaminados: a) Posto 2, b) Posto 4 e ¢) Posto 1.

(©)

Na pesquisa de campo pode-se notar que todos os funcionarios responsaveis pela
operacdo da troca de Oleo estdo cientes dos impactos provocados ao meio ambiente com o
descarte inadequado do dleo e suas embalagens e que o desempenho correto da sua atividade
diminui a probabilidade de tais problemas, de maneira que todos informaram ter participados
de capacitacdo sobre a NR-20, que regula as atividades com produtos combustiveis ou
inflamavies.

De acordo com Souza et al (2015), a regido norte e nordeste do Brasil sdo as regides
onde se tem maior dificuldade para a aplicacdo da logistica reversa dos 6leos lubrificantes por
conta das questdes culturais e pelo deficit educacional da regido, porém na analise dos nosso
resultados, percebemos que na cidade de Aracaju muitos dos postos que fazem este servigo
estdo em conformidade com as normas estabelecidas para essa atividade.

5 Conclusdo

A realizagdo deste trabalho partiu da necessidade de se entender a viabilidade
econémica da realizacdo da troca de oOleo lubrificante em postos de gasolina, e observar as
diferencas entre os postos que fazem ou néo este procedimento. De forma geral observamos
que para realizar a troca de 6leo é necessario um espaco reservado dentro da estrutura dos
postos, longe das bombas de alcool, gasolina, entre outras, com isso uma das principais
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limitacdes dos postos para incorporar este procedimento é a necessidade de espaco fisico e,
somado a isso tem a questéo de investimento financeiro com capacitag0es e equipamentos para
realizacéo deste servico.

Entre os postos que fazem este procedimento, observamos que 0s responsaveis pelo
processo de troca de 6leo lubrificante, receberam a capacitacdo necessaria para a realizacéo
deste procedimento, além disto demonstraram ter conhecimento sobre os impactos gerados
pelos residuos manipulados por eles, caso sejam descartados de forma equivocada no meio
ambiente.

Observou-se que a logistica reversa para estes Oleos lubrificantes € rentavel para o0s
donos de postos, uma vez que existem empresas que fazem a compra do Oluc e das embalagens
de 6leo, com isso este servico acarreta em beneficios econdmicos e ambientais, representando
um gerenciamento de residuos sélidos relevante nos postos de combustiveis.

Para a capital sergipana, o emprego do processo de logistica reversa dos Gleos
lubrificantes e suas embalagens, tem sido bem difundido, tanto pela rentabilidade, quanto pela
forte fiscalizacdo, como verificado nos resultados que a grande maioria dos estabelecimentos
pesquisados estdo em conformidade com os regulamentos, apenas encontrando inadequacgéo no

descarte dos materiais que auxiliam a limpeza do ambiente como lixo comum no Posto 3.

Referéncias bibliogréaficas

ABNT - Associacdo Brasileira de Normas Técnicas. NBR1004: residuos solidos - classificagdo. Rio de Janeiro,
2004.

ANP — Agéncia Nacional de Petr6leo. Boletim de Monitoramento de Lubrificantes. 2018. Disponivel
em:<http://www.anp.gov.br/publicacoes/boletins-anp/2387-pml-boletim-de-monitoramento-de-lubrificantes>
Acesso em: 26/08/2018.

BALLOU, Ronald H. Logistica empresarial: transportes, administracdo de materiais e distribuicéo fisica.
1.ed. S&o Paulo: Atlas.

BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. NR 20. Seguranca E Saude No Trabalho Com Inflamaveis e
Combustiveis. Brasilia: Ministério do Trabalho e Emprego, 2014. Disponivel em: < http://trabalho.gov.br/
images/Documentos/SST/NR/NR20.pdf> Acesso em: 17 outubro. 2018.

BRASIL (2000), RESOLUCAO CONAMA n° 273, de 29 de novembro de 2000. Estabelece diretrizes para o
licenciamento ambiental de postos de combustiveis e servicos e dispde sobre a prevencdo e controle da
poluicdo. Publicada no D.O.U.

BRASIL (2005), Resolugdo CONAMA n°362, de 27 de junho de 2005. Disp6e sobre o recolhimento, coleta e
destinacao final de 6leo lubrificante usado ou contaminado. Publicado no D.O.U.

BRASIL (2010), Lei n®12.305, de 2 de agosto de 2010, Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos; altera
a Lein®9.605, de 12 de fevereiro de 1998; e da outras providéncias, Ministério do Meio Ambiente, Brasilia, DF,
2010, Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2010/Lei/L12305.htm> Acesso em
26 de agosto de 2018.

Anais do X Simpésio de Engenharia de Producdo de Sergipe (2018) 382
» www.simprod.ufs.br


http://www.simprod.ufs.br/
http://www.anp.gov.br/publicacoes/boletins-anp/2387-pml-boletim-de-monitoramento-de-lubrificantes

GOMES, Priscila L.; OLIVEIRA, Vinicius BP; NASCIMENTO, Elson A. Aspectos e impactos no descarte de
oleos lubrificantes: o caso das oficinas. In: IV CONGRESSO NACIONAL DE EXCELENCIA EM GESTAO.
Niter6i. 2008. p. 15.

GUERRA, T. G. A. et al. Aspectos legais e ambientais do descarte inadequado de 6leos lubrificantes
automotivos usados ou contaminados. XXXII ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE
PRODUCAO-Desenvolvimento Sustentavel e Responsabilidade Social: As ContribuicGes da Engenharia de
Producdo. Anais... Bento Gongalves, RS, Brasil, v. 15, 2012.

DE MOURA ROLIM NETO, Raimundo Neto. Descarte de Oleos Lubrificantes e suas Embalagens nas
Oficinas Mecéanicas de Laranjal do Jari, Amapa. In: VII CONNEPI-Congresso Norte Nordeste de Pesquisa e
Inovacdo. 2012.

MACEDO, Andréia de Souza dos Reis et al. Manejo de 6leos lubrificantes automotivos usados em postos de
abastecimento de combustiveis e de servicos: estudo de caso. TIC Posto Ltda. 2011.

Manual de procedimentos para fiscalizacdo das atividades relacionadas a 6leos lubrificantes usados ou
contaminados: Resolugdo Conama n° 362/2005 / Diqua. — Brasilia: Ibama, 2008. 74 p.; il: Color.; 21cm.

MUNIZ, Isalena Cavalcante; BRAGA, Risete Maria Queiroz Ledo. O gerenciamento de 6leos lubrificantes
usados ou contaminados e suas embalagens: estudo de caso de uma empresa de logistica na regido norte do
Brasil. Sistema e Gestdo. v. 10, p. 442-457, 2015.

Relatério anual da revenda de combustiveis, ano 2017, Federacdo Nacional de do Comercio de Combustiveis e
Lubrificantes (Fecombustiveis). Disponivel em: <http://www.fecombustiveis.org.br/relatorios/relatorio-anual-da-
revenda-de-combustiveis-2017/> Acesso em: 24/10/2018.

SCHUELTER, Lucas Mello et al. Logistica reversa de 0&leos lubrificantes automotivos usados ou
contaminados. 2014. Disponivel em: < https://repositorio.ufsc.br/xmlui/handle/123456789/126709> Acesso em;
26/10/2018.

SENCOVICI, L. A., & DEMAJOROQVIC, J. (2015). Entraves e perspectivas para a logistica reversa do 6leo
lubrificante e suas embalagens. Revista de Gestdo Ambiental e Sustentabilidade: GeAS, 4(2), 83-101.

SOUZA, Felipe Oliveira, et al. "Os Desafios Para A Logistica Reversa De Oleos Lubrificantes Usados Na
Regido Norte E Nordeste Do Brasil." MUNDO TECNOLOGICO: 35.

TRISTAO, J. A. M.; VILELLA, J. S.; TRISTAO, V. T. V. Gestdo Ambiental de Residuos de Oleos
Lubrificantes: o Processo de Rerrefino. In. ANPAD 2005 - XXIX ENANPAD / XXIX EnANPAD, Brasilia.
2005. Disponivel em: <http://www.anpad.org.br/diversos/trabalhos/EnANPAD/enanpad_2005/APS/2005
APSC2161.pdf.> Acesso em: 26 de agosto de 2018.

Anais do X Simpésio de Engenharia de Producdo de Sergipe (2018) 383
» www.simprod.ufs.br


http://www.simprod.ufs.br/
http://www.fecombustiveis.org.br/relatorios/relatorio-anual-da-revenda-de-combustiveis-2017/
http://www.fecombustiveis.org.br/relatorios/relatorio-anual-da-revenda-de-combustiveis-2017/
https://repositorio.ufsc.br/xmlui/handle/123456789/126709

