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RESUMO

Os oleos lubrificantes e suas embalagens p6s-consumo sdo considerados produtos perigosos
segundo ABNT NBR 10.004, uma vez que estes sdo descartados de maneira inadequada no meio
ambiente provocando impactos ambientais, conforme a Resolugdo CONAMA n° 362/2005. Nesse
sentido, a Logistica Reversa surge com uma ferramenta de desenvolvimento sustentavel gque
busca reinserir esses residuos na cadeia produtiva, de forma a agregar valor a esses materiais
provenientes do processo de pds-consumo. Deste modo, a presente pesquisa teve como objetivo
analisar e descrever o processo da Logistica Reversa em um posto de abastecimento de
combustivel localizado na cidade de Alagoinhas, Bahia. Contudo, o estudo é considerado de
cunho qualitativo, no qual, através de uma visita técnica e aplicagdo de um questionario, foi
possivel colher informacdes referentes ao descarte dos residuos provenientes das trocas dos 6leos
lubrificantes. Por meio dos resultados, foi possivel evidenciar que o posto realiza a coleta do éleo
lubrificante usado e contaminado, constatando ainda que o estabelecimento atende a maioria das
legislacdes estabelecidas pelos 6rgdos ambientais, entretanto foi visto que a empresa ndo
proporciona a devida destinacdo das embalagens contaminadas, sendo estas despejadas no lixo
comum, juntamente com o 6leo residual resultante das trocas dos 6leos lubrificantes.

Palavras-chave: Oleo lubrificante; Logistica reversa; Legislacio ambiental.

Reverse logistics of lubricating oils and packaging post consumption: a case

study in a gas station located in the city of Alagoinhas-BA
ABSTRACT

The lubricating oils and post-consumer packaging are considered dangerous goods according to
ABNT NBR 10.004, since these are disposed improperly into the environment causing
environmental impacts, as the resolution CONAMA n° 362/2005. In this sense, the reverse
logistics comes with a tool for sustainable development that seeks to reinsert the waste in the
production chain, in order to add value to these materials from the PCR process. Thus, the present
research aimed to analyze and describe the process of reverse logistics in a fuel filling station
located in the city of Alagoinhas, Bahia. However, the study is considered to be of a qualitative
nature, in which, through a technical visit and application of a questionnaire, it was possible to
gather information regarding the waste disposal of trade of lubricating oils. Through the results,
it was possible to show that the post carries out the collection of used lubricating oil and
contaminated, noting that the establishment meets the majority of the laws established by
environmental agencies, however it has been seen that the company does not provide the proper
disposal of contaminated containers, these being dumped in the trash, along with residual oil
resulting from exchanges of lubricating oils.

Keywords: Lubricating oil; Reverse logistics; Environmental legislation.
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1 Introducédo

Os oleos lubrificantes destinados as atividades de manutencdo veicular em postos de
combustiveis produzem impactos adversos no meio ambiente, que manuseados de maneira
inadequada degradam os recursos de forma a alterar as caracteristicas dos ecossistemas. Devido
ao aumento significativo da frota de veiculos, esses produtos perigosos vém ganhando um
espaco considerdvel no mercado, sendo comercializados principalmente pelas oficinas
mecanicas e postos de combustiveis. O aumento da revenda exagerada, sem o0s devidos
controles, contribui de forma intensa no agravamento dos impactos ambientais pelo uso
continuo desses 6leos, além de resultar em um crescente nimero dos residuos provenientes das
atividades de p6s-consumo.

Dito isto, o varejo de combustiveis destaca-se por ser uma das revendas de 6leos
lubrificantes que mais interferem no meio ambiente, assim, faz-se necessario um controle mais
rigido no manuseio desses materiais altamente perigosos. Segundo a Federacdo Nacional do
Comércio de Combustiveis e Lubrificantes — FECOMBUSTIVEIS (2011) as préticas
ambientais devem ser comumente adotadas pelos empresarios varejistas de derivados do
petrdleo, a fim de diminuir suas interagdes nocivas no meio ambiente, cumprindo com uma
série de normas e procedimentos que evitam a degradacdo dos recursos naturais no que tange
0s impactos causados pela agdo do homem.

Dentre as instituicbes que regulamentam a revenda de 6leos lubrificantes, destaca-se a
Agéncia Nacional do Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis — ANP que tem uma funcao vital
nas atividades ligadas aos derivados do petréleo dentro da revenda de combustiveis, juntamente
com outras instituicdes a ANP exerce o papel de regulamentar as atividades ligadas a revenda
de combustiveis. Os Oleos Lubrificantes Usados ou Contaminados (OLUC), s&o regidos por
resolucdes e normas, sendo a principal delas a Resolucgéo n° 362 de 2005 do Conselho Nacional
do Meio Ambiente que dispGe sobre o recolhimento, coleta e destinacdo dadas aos Oleos
lubrificantes usados ou contaminados, assim, estes residuos tém legislacéo propria no que tange

a periculosidade da sua composi¢do quimica em contato com o meio ambiente.

Neste contexto, o presente artigo tem como objetivo analisar e descrever o processo de
Logistica Reversa dos 6leos lubrificantes e suas embalagens p6s-consumo em um posto de
combustivel localizado na cidade de Alagoinhas-BA, bem como o atendimento a legislacdo

ambiental pertinente ao manuseio dos residuos gerados pela troca dos 6leos lubrificantes.
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2 Fundamentagdo tedrica

2.1 Logistica reversa

Dentre os variados campos de estudo da logistica, a Logistica Reversa (LR) surge como
uma ferramenta que permite a reentrada dos bens provenientes de p6s consumo na cadeia de
suprimentos (supply chain), assim, motivadas por questdes ambientais e financeiras surge como
um diferencial competitivo adotada pelas organizacGes atualmente. Desta forma, as empresas
sdo obrigadas a cumprir a legislacdo proporcionando o fluxo reverso de seus produtos ao inicio
do processo produtivo no dado momento que ele se encerrou o seu ciclo de vida. Nesse
contexto, Niknejad e Petrovic (2014) e a PNRS entendem que a LR relaciona um conjunto de
processos que busca aliar o planejamento, operacdo e controle do fluxo de bens e informacées,
ainda ressaltando que este processo busca reinserir os residuos aos ciclos produtivos, de forma
ambientalmente adequada e sustentavel.

A logistica reversa conforme Granlie et al. (2013) esta relacionada ao fluxo inverso da
logistica tradicional, sendo responsavel pela destinagcdo adequada dos residuos gerados durante
todo o processo, além de ser empregada na reciclagem e descarte final dos produtos. Para
Castiglioni (2013), a LR envolve o processo de planejamento, implementagédo e o controle do
fluxo de materiais provenientes do processo de ciclo de vida do produto, assim, ela possui 0
objetivo de recapturar o valor do residuo e proporcionar uma destinacdo adequada para tal. De
acordo com Guarnieri (2011, p. 134) “As empresas que investem em projetos de logistica
reversa obtém vantagem ecoldgica e ambiental quando, por consequéncia de suas praticas,
deixam de poluir o meio ambiente e o preservam para as geragoes".

Segundo Kaotler e Keller (2012), a logistica reversa proporciona a reutilizacdo dos
produtos através do recondicionamento, reciclagem e o descarte das embalagens. O processo
de LR parte da coleta e retorno ao fornecedor, sendo inserido ao longo da cadeia de suprimentos,
assim, o residuo que teria seu ciclo de vida encerrado retorna a cadeia produtiva para seja
reprocessado e consequentemente tenha seu ciclo estendido por mais periodos. Além de
contribuir com o desenvolvimento sustentavel, esse processo inverso que os residuos sofrem,
auxiliam na diminuicdo dos impactos ambientais que o alto consumo exagerado proporciona,
reduzindo o nimero de aterros sanitarios e lixfes vigentes no pais.

Dado a importancia que a LR tem, é necessario entender todo o processo que 0s produtos
de pos-consumo percorrem no ciclo inverso, para que assim ndo venha a conter lacunas que

possam prejudicar o retorno destes a reciclagem e reprocessamento. A partir disso, a figura 1
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demonstra as etapas do processo que 0s residuos percorrem desde a compra da matéria prima

até a reciclagem e retorno ao inicio da cadeia de suprimentos.

Figura 1 — Atividades do processo de logistica tradicional e reversa
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Fonte: Adaptado de Rogers e Tibben-Lembke (1998)

Conforme mostrado na Figura 1, percebe-se que o retorno dos bens resultantes do
processo de pds-consumo percorre varias etapas até chegar ao inicio da cadeia de suprimentos,
necessitando assim, seguir uma ordem cronoldgica, aléem de demonstrar o papel que a LR exerce
no fluxo inverso dos residuos. Segundo Couto e Lange (2017), a responsabilidade que os
fabricantes e importadores detém do ciclo de vida util dos seus produtos vem aumentando
consideravelmente, como também h& maiores exigéncias das legislagdes no pais, assim, a LR

vem ganhando um espaco notavel no mercado.

2.2 Logistica reversa dos 6leos lubrificantes e suas embalagens

A LR dos oleos lubrificantes e suas embalagens possuem um dos fluxos reversos mais
bem estruturados dentre os demais tipos de residuos sélidos (SCHUELTER; FERNANDES,
2014). Dado o seu valor econdmico e periculosidade para 0 meio ambiente, esses materiais
devem possuir uma cadeia reversa isenta de lacunas entre os processos, de forma a minimizar
a probabilidade de impactos ambientais, assim, é imprescindivel o uso da LR no descarte do
OLUC e suas embalagens, para que estes ndo venham a alterar a qualidade do meio ambiente.
O uso de tal prética insere a responsabilidade do descarte final dos produtos aos fabricantes,
sendo estes responsaveis pelo ciclo de vida do produto até o inicio dos ciclos produtivos,

(GUARNIERI et al., 2015).
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De acordo com a PNRS - Politica Nacional dos Residuos Sdlidos, é de obrigatoriedade
dos fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes de 6leos lubrificantes, seus
residuos e embalagens, a implementarem o sistema de LR no intuito de realizar a coleta e
destinacao adequada para evitar problemas ambientais e de salde causados por esses residuos.
Portanto, é dever de todos os agentes da cadeia de suprimentos proporcionar a destinacdo
adequada aos OLUC, de tal forma que, interagem negativamente no ambiente quando
descartados de maneira incorreta (NASCIMENTO; TEIXEIRA; MENEZES; ALVES, 2016).
O uso da LR no descarte do OLUC e suas embalagens diminui ndo s6 o impacto ambiental que
esse produto causa, como também proporciona um valor econébmico ao produto, pois ele
retornar & cadeia produtiva e terd seu ciclo de vida estendido. Através de normas e
procedimentos o 6leo lubrificante ap6s usado, deve retornar ao inicio da cadeia produtiva, para
processo de rerrefinamento segundo a Resolucdo CONAMA 362/2005.

O fluxo inverso dos OLUC ocorre através de uma série de etapas que sdo fundamentais
ao manuseio correto desses residuos, segundo Motta (2011), deve ocorrer a devida separacéo,
armazenamento, transporte, tratamento e destinacao final. Contudo, a PNRS cita a importancia
dos agentes pertinentes a esse processo possuirem a responsabilidade compartilhada dos OLUC
e suas embalagens. Além de atender as legislacdes pertinentes ao manuseio desses residuos, a
empresa deve armazenar o OLUC a fim dar sua devida destinagdo, sendo estes enviados ao
processo de rerrefino, e incorporados de volta ao mercado consumidor, evitando assim, o

contato com o meio ambiente e impactos aos recursos naturais.

2.3 Legislagdo dos 6leos lubrificantes e suas embalagens de pds consumo

Os Oleos lubrificantes e suas embalagens provenientes de pds consumo sdo
regulamentados pela Resolugdo CONAMA n° 362, de 23 de junho de 2005, que “dispde sobre
o recolhimento, coleta e destinacdo final de o6leo lubrificante usado ou contaminado”,
revogando a Resolucdo n° 009, de 1993, e sendo alterada pela Resolugdo n° 450, de 06 de marco
de 2012. A presente resolucédo discorre sobre como devera ser tratado o OLUC, e sua coleta,
bem como a sua devida destinagdo que lhe sera dada no descarte final do residuo (CONAMA,
2005).

Segundo a Resolugdo 362/2005 do CONAMA, o oleo lubrificante usado e/ou
contaminado ¢ descrito como “dleo lubrificante acabado que, em decorréncia do seu uso normal
ou por motivo de contaminagdo, tenha se tornado inadequado a sua finalidade original”, assim,
a norma cita que os OLUC podem causar graves danos ao meio ambiente e a satde publica,

devido a sua toxicidade e riscos nocivos as pessoas. Além da Resolucdo de 2005 citada
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anteriormente, os postos de combustiveis estdo sujeitos as normas da Associacao Brasileira de
Normas Técnicas — ABNT conforme a Resolugdo do CONAMA n° 273/2000.

Dentre as normas da ABNT, a NBR 10.004/2004 cita os Oleos lubrificantes como
residuos perigosos classe I, representando alto risco de contaminacdo dos recursos naturais,
sendo que sdo caracterizados pela norma como toxicos, em virtude de sua composi¢do. Em
paralelo com a NBR 10.004, os estabelecimentos devem seguir a NBR 12.235 que referencia
sobre 0 armazenamento dos residuos perigosos gerados nos postos, como flanelas usadas,
estopas, embalagens de 6leos lubrificantes filtros e entre outros. Assim, tratando-se de residuos
solidos, os postos necessitam seguir e adequar-se as normas da ABNT para evitar autos de
infracdo. Deste modo, como sdo considerados classe I, devem dispor de lugares adequados
conforme legislacdo para armazenamento e coleta, além de proporcionar a adequada destinacao
das embalagens contaminadas, sendo coletadas por empresas credenciadas pelo o6rgao
ambiental responsavel por tal atividade.

A partir disso, percebe-se que os 6leos lubrificantes sdo regidos por uma série de normas
e resolucdes, dentre as mais recentes destaca-se a Resolugdo CONAMA n° 450/2012 que altera
os artigos n° 9, 16, 19, 20, 21, 22 e acrescentado o art. 24-A a Resolugédo 362/2005, sendo citado
neste a atualizacdo dos procedimentos relativo as informag6es dos produtores, importadores,
coletores e rerrefinadores de 6leos lubrificantes usados ou contaminados. (CONAMA, 2012).
Além das resolucbes do CONAMA e ABNT, a PNRS instituiu em seu capitulo Il Art. 33 a
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos, cabendo aos integrantes da
cadeia produtiva (fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes) a destinagdo
adequada dos residuos ou o reaproveitamento destes quando possivel.

Além disso, os integrantes que compdem a cadeia como todo, sdo obrigados a estruturar
e implementar os sistemas de LR em seus processos conforme normas e procedimentos
(BRASIL, 2010). Para tanto, deve-se cumprir as exigéncias dos 6rgaos cabiveis a cada ramo de
atividade, bem como a legislacdo ambiental referida na PNRS, através disso, ocorre o retorno
dos produtos provenientes de p6s consumo ao processo produtivo ou descarte em local

ambientalmente adequado conforme normas.

3 Metodologia

A presente pesquisa classifica-se como exploratdria e descritiva, utilizando-se do
método de estudo de caso realizado no periodo de maio a agosto de 2018 em um posto de
combustivel localizado na cidade de Alagoinhas-BA. Segundo a 6tica de Gil (2017) o estudo
de caso é uma forma de pesquisa mais completa que utiliza recursos investigativos a fim de
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analisar um fendmeno em questdo, dentro de seu real contexto. A metodologia utilizada
compreende um levantamento bibliografico e documental, bem como o uso de um questionario
com o gerente responsavel pela revenda de combustiveis e funcionarios. Além disso, para
realizacdo do estudo buscou-se aplicar um questionario que contou com a participacdo de 2
frentistas e do gerente de pista, sendo composto de questdes objetivas e subjetivas com o intuito
de colher o0 maximo de informacGes pertinentes aos residuos gerados durante 0 processo.
(Apéndice A)

4  Resultados e discussao

4.1 Destinagdo dos residuos gerados pelos OLUC e das embalagens p6s-consumo

O resultado do questionario aplicado revela que os OLUC gerados pela revenda do posto
de combustivel estudado séo recolhidos por uma empresa especializada no segmento. Segundo
o0 art. 1° e 3° da Resolucdo CONAMA n° 362/2005, esta € uma acdo que deve ser preconizada
pelas empresas a fim de evitar impactos ambientais por meio do descarte inadequado desses
residuos, sendo que a empresa devera destinar esses 6leos a um processo de rerrefino. Conforme
a ABNT NBR 10.004 os OLUC séo classificados como perigosos, representando riscos aos
recursos naturais quando manuseados da forma incorreta, podendo degradar o meio ambiente
devido a sua composi¢do quimica.

Através da coleta de informacdes, notou-se que, além de destinar corretamente 0s
OLUC, a organizacdo também proporciona as embalagens provenientes de p6s consumo sua
devida reciclagem através de uma empresa especializada responsavel pela coleta, sendo
evidenciado que a empresa estudada utiliza a LR em suas atividades como forma de agregar
valor aos seus residuos potencialmente poluidores por meio de um gerenciamento adequado
das embalagens resultantes de p6s consumo. Um estudo realizado por Gerhardt et al. (2014)
em uma oficina mecéanica no municipio de Frederico Westphalen — RS comprovou que 0
gerenciamento dos OLUC e suas embalagens podem trazer varios beneficios, incluindo a
reducdo dos impactos ambientais provenientes do manuseio desses residuos, e verificou que a
empresa necessitava adequar-se quanto ao acondicionamento das embalagens e demais residuos
para se atingir uma melhoria no processo de armazenamento desses materiais.

As atividades de troca e revenda dos Oleos lubrificantes geram residuos altamente
perigosos para 0 meio ambiente, como flanelas, estopas e filtros, assim, com o intuito de evitar
impactos ambientais a organizagao providencia o correto descarte desses materiais que estao
contaminados com Oleos lubrificantes residuais. Foi constatado que uma empresa recolhe

semanalmente os residuos gerados no processo, cumprindo com o disposto na Resolugdo n°
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362/2005 do CONAMA, sendo esta a legislagdo mais pertinente ao segmento varejista de
combustivel que opta pela revenda dos 6leos lubrificantes. Em uma pesquisa realizada por Cruz,
Neris e Menezes (2018) em um posto de combustivel localizado no Litoral Norte da Bahia,
observou-se que a empresa destina corretamente seus residuos provenientes do manuseio dos
combustiveis e atividades referentes aos 6leos lubrificantes, assim, foi constatado que o posto
utiliza a gestdo ambiental em suas atividades a fim de evitar maiores impactos no meio
ambiente.

Por meio da aplicacdo do questionario evidenciou-se que a empresa proporciona
treinamentos constantes quanto aos impactos gerados pelos OLUC e suas embalagens
contaminadas, assim, os funcionarios que entram em contato com os lubrificantes e seus
residuos sdo aconselhados a se dirigirem a pia para lavagem das partes que entraram em contato
com os residuos contaminados, sendo notado que a pia esta conectada com a caixa separadora
de &gua e 6leo. Segundo Costa (2014), a caixa separadora de agua e 6leo possui a fungéo de
separar a agua e o 6leo contaminados antes de serem devolvidos para 0 meio ambiente, de forma
a evitar impactos ambientais decorrentes do descarte inadequado desses residuos contaminados,
conforme estudado pelo autor, a agua langada pela a caixa separadora de agua e 6leo deve estar
dentro das normas estabelecidas pela Resolugio CONAMA 357/2005 que dispde sobre o
padrdo de langamento dos efluentes em corpos d’agua.

Segundo a ABNT NBR 10.004 os 6leos lubrificantes usados tem carater toxicos, assim,
estes apresentam alto potencial de degradacdo dos ecossistemas. Nesse sentido, as empresas
devem priorizar o manuseio, armazenamento e destinacdo desse residuo altamente poluidor,
conforme os resultados da pesquisa, foi possivel observar que os funcionarios tém
conhecimento sobre os impactos que os OLUC e suas embalagens causam no meio ambiente,
devido aos treinamentos recebidos e portanto, no questionario aplicado afirmaram que
entendem que esses residuos agridem os recursos naturais drasticamente, assim, foi visto que
eles tém conhecimentos acerca das legislacGes, como a Resolugdo CONAMA n° 362/2005,
NBR 10.004 e Lei 12.305/2010.

Conforme observado durante a realizagdo das pesquisas, evidenciou-se que 0 posto de
combustivel utiliza a LR nos OLUC e seus residuos para evitar impactos no meio ambiente,
promovendo assim, a destinacdo correta dos residuos secundarios, como flanelas, estopas e
filtro contaminados derivados do processo de troca e faz o recolhimento dos dleos lubrificantes
e suas embalagens usadas e contaminadas. Contudo, conforme afirma Fernandes (2018), ainda

existem postos que ndo realizam esse tipo de LR em seus residuos, provocando impactos
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adversos no meio ambiente, necessitando de maiores fiscalizagdes dos 6rgdos competentes e
dos demais stakeholders.

Demajorovic e Sencovici (2015) ao realizarem uma pesquisa no Estado de Sao Paulo
sobre as perspectivas e entraves da LR na regido evidenciaram que ocorre a auséncia de
fiscalizacdo mais rigida nos postos e estabelecimentos, como também a falta de incentivo aos
participantes da cadeia dos 0leos lubrificantes e embalagens de pds-consumo para realizar tal
atividade, ressaltando ainda os altos custos que envolve todo o processo de reciclagem dos

OLUC e suas embalagens.

5 Consideragdes finais

O estudo teve como objetivo descrever acdes de logistica reversa dos 0leos lubrificantes e
suas embalagens pos-consumo em um estabelecimento de revenda de combustiveis. A coleta de
informacdes foi embasada na literatura da logistica reversa e em uma entrevista com o gestor da
empresa.

De acordo com resultados apresentados no presente estudo, verificou-se que 0 posto de
combustivel estd em consonancia com as legislacoes referentes aos 6leos lubrificantes usados
e contaminados. Para alcance de tal objetivo, a organizacdo dispde de treinamentos no tocante
legislacdo, descarte e periculosidade dos residuos contaminados, ainda notando que o
estabelecimento realiza a coleta do OLUC por meio de uma empresa especializada no
segmento, sendo esta também fiscalizada por 6rgdo ambiental.

Dito isto, a Logistica Reversa surge como um fator decisivo nas organizacgdes, sendo
empregada no gerenciamento dos residuos sélidos perigosos, tendo papel importante no &mbito
dos postos revendedores de combustiveis. Nesse contexto, € necessario a ampliagdo deste
estudo em outros postos de combustiveis e ambientes semelhantes que utilizam O6leos
lubrificantes e Logistica Reversa em suas atividades, como oficinas mecanicas e industrias a
fim de evidenciar pontos de melhorias nas empresas geradoras desses residuos e evidenciar a

relevancia da logistica reversa.
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