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RESUMO

Este artigo apresenta os resultados parciais de uma pesquisa de conclusio de curso acerca da
reeducacgdo/recuperagdo/ressocializacdo dos autores de violéncia contra a mulher atendidos
pelo Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social — CREAS Maria Pureza,
situado em Aracaju/SE. As abordagens explicitam a representacdo dos técnicos e coordenacao
do CREAS Maria Pureza sobre a violéncia contra a mulher e as a¢des para a reeducacdo do
autor de agressdo, considerando a complexidade das relacdes sociais em que esta inserido o
usudrio que cometeu violéncia. Essa investigacdo utilizou-se da pesquisa qualitativa, onde as
informacdes foram colhidas através de entrevistas com cinco profissionais da institui¢do.
Este estudo tem o objetivo de demonstrar a importancia do fortalecimento das acgdes
educativas com os envolvidos em violéncia doméstica contra a mulher
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ABSTRACT

This article presents the preliminary results of a survey of completion on the rehabilitation /
restoration / rehabilitation of perpetrators of violence against women assisted by the Center
for Social Assistance Specialized Reference - Pureza CREAS Maria, located in Aracaju / SE.
The approaches an explicit representation of the technical and coordination of Maria Pureza
CREAS on violence against women and actions for the rehabilitation of the author of
aggression, given the complexity of social relations in which is inserted the user who
committed violence. This research made use of qualitative research, where the information
was collected through interviews with five professionals from the institution. This study aims
to demonstrate the importance of strengthening educational activities with those involved in
domestic violence against women.
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INTRODUCAO

Tratar o tema da violéncia com recorte de gé€nero constitui um desafio de trazer a
centralidade do tema para o interior do debate nas diversas esferas da sociedade (no ambito
académico segundo diferentes tradicdes disciplinares). A reflexdo sobre a temadtica da
violéncia focaliza algumas formas de sua manifesta¢do particularizando a violéncia contra a
mulher, sem a preocupacdo imediata de estabelecer consensos, mas despertar interesse e
respostas para a questdo social contemporanea, somando-se a iniciativas mais variadas, nos
mais distintos planos da vida social.

A questdo da violéncia (antes sempre praticada, mas freqiientemente omitida e
travestida), bem como seu encaminhamento, ganha mais importancia no momento de se
tracarem estratégias de integracdo sociocultural e politica tanto internas no pais, quanto
externas. Nesse contexto, a0 mesmo tempo, € cada vez mais visivel a pressdo dos movimentos
sociais organizados — ou melhor, das varias formas de movimento social organizado em
funcdo das vadrias lutas pelas mais variadas formas de cidadania — no sentido de cobrar das
autoridades constituidas a formulacdo, por exemplo, de politicas publicas democréticas e
eficientes no campo da seguranca.

Esta pesquisa visa compreender o processo de reeducacio/ressocializacdo dos autores
de violéncia contra a mulher, a partir da vis@o dos técnicos do CREAS Maria Pureza que
atendem a esses usudrios através de atendimento psicossocial.

A ordem patriarcal constitui a base das representacdes de género que legitimam a
dominacdo masculina internalizada por homens e mulheres, a qual, por sua vez, exerce uma
“dominacdo simbdlica” sobre todo o tecido social, corpos e mentes, discursos e praticas
sociais e, institucionais, ‘des-historicizando’ diferencas e naturalizando desigualdades entre
homens e mulheres (BOURDIEU, 1999).

De acordo com Neto,

[...] tanto as mulheres quanto os homens manifestam tendéncias as idéias
preconceituosas a respeito da condi¢do feminina no Brasil. Elas refletem o
esquema de dominagdo social, isto &, a relacdo opressor/oprimido, que tem
suas raizes no sistema patriarcal tradicional brasileiro, onde o senhor era o
dono absoluto de seus escravos, sua mulher sua descendéncia. (NETO, 1980,

p-16)

A violéncia doméstica nas relagdes interpessoais, em especial no casamento e na
familia, provavelmente é um dos motivos que leva grande niimero de pessoas a buscar ajuda

tanto em servigos de saide e de psicologia quanto em instituicdes juridicas e policiais. A



complexidade da violéncia doméstica nos coloca diante da responsabilidade de refletir
criticamente sobre o tema no intuito de buscar caminhos e lidar com esse processo.

Este estudo tem a pretensdo de desvendar as representacdes dos profissionais que
trabalham diretamente com o processo de reeducagdo proposto pela Lei Maria da Penha.
Nessa perspectiva, foram pensados alguns questionamentos: Como o0s técnicos concebem e
representam o processo de reeducacdo realizado pelo (CREAS) Maria Pureza? Quais os
avangos e barreiras para a qualidade dos servicos na institui¢do? Como se mantém a relacdo
entre agressor e vitima? Qual a contribuicao da familia para a reeducacao/ressocializa¢do do
agressor? O homem denunciado por violéncia contra a mulher se reconhece como um
agressor? Qual a contribui¢c@o da lei Maria da Penha para a redu¢do da violéncia?

Segundo Vinagre (1992) a representacdo € uma totalidade complexa e contraditéria de
idéias, valores, sentimentos, discursos e praticas frente a algum fendmeno. Essa representacao
deve ser construida a partir de fragmentos, onde as falas e préticas dos sujeitos sociais podem
ser constituidas como um objeto de estudo e representar sujeitos coletivos, considerando a
categoria social a qual esses individuos pertencem.

A pesquisa orienta-se por objetivos, possuindo como objetivo geral:

e Apreender a representacdo dos profissionais envolvidos na prestacdo de servigcos ao
autor de agressdao sobre como a reeducagdo/recuperacdo pode contribuir para o
cessamento da violéncia nas relacdes afetivas do usuadrio.

Té&m-se como objetivos especificos:

e Identificar e analisar os impactos sociais e psicologicos gerados pela violéncia, no
ambito, das relacdes pessoais do agressor;

¢ Identificar e analisar a contribui¢do do atendimento psicossocial para a reeducagdo dos
agressores, na visao dos usudrios e profissionais;

e Identificar e analisar os avangos e barreiras no atendimento psicossocial ao autor de
agressao realizado no CREAS Maria Pureza, na 6tica dos profissionais da institui¢ao.
Este estudo corresponde ao interesse pessoal da pesquisadora, que a partir da

observacao da incidéncia da violéncia contra a mulher nos diversos lares brasileiros e da
constatagdo em seu lar, de como a violéncia contra a mulher € muitas vezes silenciada e
omitida pelos sujeitos envolvidos, o agressor, a vitima e seus familiares. Esse interesse levou
a pesquisadora a inserir-se no equipamento social, cendrio da pesquisa, através do estigio

curricular supervisionado que permitiu um maior aprofundamento da dindmica da instituicao.



A pesquisa apresenta relevancia social e cientifica, ao observar lacunas na producdo
do conhecimento sobre as representacdes da reeducacdo dos autores de violéncia contra a
mulher no Brasil, e daqueles atendidos pelo CREAS Maria Pureza, em Aracaju/SE,

Diante das contradi¢des pertinentes na relacdo de gé€nero, considera-se que o
Assistente Social é um profissional que atua em diversos campos ocupacionais buscando
efetivar direitos sociais em defesa dos seus usudrios, portanto, ele também estd inserido nas
politicas publicas de enfrentamento as diferencas de género, como também nas politicas de
enfrentamento a violéncia doméstica. Com isso, percebemos a importancia da contribuicao
desta pesquisa para o ambito do Servico Social, a medida que, este trabalho buscard da
fundamentos ao trabalho do Assistente Social com os agressores de violéncia doméstica
atendidos pela rede de servicos de reeducagao/recuperacao, oferecida pelo Estado.

Na investigacdo cientifica torna-se fundamental a elaboracdo de hipdteses, as quais
podemos considerar como supostas e provaveis respostas ao problema. Segundo Goldenberg,

Hipdoteses sdo afirmacgdes provisorias a respeito de determinado fendmeno

em estudo. Uma hipdtese € uma suposicdo duvidosa, algo provavel que
poderd ser posteriormente confirmada ou rejeitada. E necessdrio que as
hipdteses sejam claras estejam relacionadas com os fend6menos concretos
que se pretende estudar e com a teoria. As hipdteses podem ser criadas a
partir dos resultados de outros estudos. (GOLDENBERG, 2007, p.79)

Neste sentido foram elaboradas algumas hipdteses:

e A agressao contra a mulher € um problema social constante na sociedade
brasileira e atinge as diversas classes sociais, independente de cor, raca, idade
ou religido. Portanto, a violéncia contra a mulher € um problema publico e nao
privado.

¢ Geralmente, a maioria dos agressores mantém uma relacdo afetiva com a
vitima e mesmo apds a dendncia de agressdo, ha uma continuidade nos
relacionamentos afetivos dos atores envolvidos.

e A ressocializacdo dos agressores € necessdria, para que se evite a reincidéncia
da agressdo e para que este perceba as conseqiiéncias que a agressao causa na
relacdo, na sociedade e na sua vida pessoal

Utilizamos uma metodologia que contribua precisamente para a compreensdo da
problemadtica em questdo, a partir de uma leitura critica da realidade. Portanto, priorizou-se a
utilizacdo de uma metodologia que permita conhecer e analisar o que estd interpenetrado nas
diferencas de género e conseqiientemente nas relacdes de violéncia entre o homem e a mulher,

assim utilizaremos o método dialético, que conforme Gil (2008, p.14) “a dialética fornece as



bases para uma interpretacdo dindmica e totalizante da realidade, j4 que estabelece que os
fatos sociais ndo podem ser entendidos quando considerados isoladamente, abstraidos de suas
influéncias politicas, econdmicas, culturais, etc.”.

O campo empirico da pesquisa é o Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia
Social Maria Pureza, inaugurado em marco de 2009, esta localizado na Travessa Canaa, S/N,
Bairro Pereira Lobo, Aracaju/Sergipe. A instituicao estd inserida na Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e Cidadania - SEMASC de Aracaju, sendo esta um Centro de Referéncia
Especializado da Assisténcia Social que atende idosos e pessoas com deficiéncia que tiverem
seus direitos violados, e os autores de agressao de violéncia doméstica.

De acordo com os objetivos desse estudo, utilizar-se-a a pesquisa qualitativa. Segundo
Trivifios (2002) este tipo de pesquisa tem por objetivo aprimorar as idéias e proporcionar
maior familiaridade com o problema, com inten¢do de tornd-lo mais conhecido.

[...] parte também da descri¢do que intenta captar ndo s6 a aparéncia do
fendmeno, como também sua esséncia. Busca, porém as causas da existéncia
dele, procurando explicar sua origem, suas relagdes, suas mudangas e se
esforca por intuir as conseqiiéncias que terdo para a vida humana.
(TRIVINOS, 2008, p.129)

A opcdo metodoldgica recaiu sobre o estudo de caso, entendido por Yin (2005) como
uma investigagdo empirica sobre um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida
real, especialmente quando este fendmeno e o contexto ndo estdo definidos claramente.

O trabalho em campo se desenvolverd, durante a realizacdo da pesquisa com base na
consulta a diferentes fontes de coletas de dados para a producdo do conhecimento sobre este
estudo:

a) Revisdo da literatura, consulta a autores que teorizam sobre o objeto da pesquisa e
contribuem para um melhor aprofundamento tedrico sobre o tema investigado.

b) Dados Estatisticos extraidos de sites especializados sobre as questdes de gé€nero e
violéncia doméstica.

c) Entrevistas® semi-estruturadas, realizadas com os profissionais (assistentes sociais,
psicélogas e coordenadora) da instituicdo, escolhidos intencionalmente®. A entrevista
semi-estruturada segundo Trivifios (2007) € aquela que parte de questionamentos,
apoiados em teorias e hipdteses, mas que dd abertura para novos questionamentos e
producdo de novas hipéteses, a partir das respostas do entrevistado.

Ap6s a coleta de dados, realizar-se-4, a sistematizacdo e organiza¢do dos dados para
uma melhor compreensdo dos mesmos. Em seguida, a andlise e interpretacdo de dados,

considerando que,



Estes dois processos, apesar de conceitualmente distintos, aparecem sempre
estreitamente relacionados. A andlise tem como objetivo organizar e
sumariar os dados de forma tal que possibilitem o fornecimento de respostas
ao problema proposto para investigacdo. J4 a interpretacdo tem como
objetivo a procura do sentido mais amplo das respostas, o que ¢é feito
mediante sua ligagdo a outros conhecimentos anteriormente obtidos. (GIL,
2008, p. 156)

Com relacdo, a andlise de conteido, Trivifios (2008), apdia-se no conceito elaborado
por Bardin, que relata que, a andlise de contetido é,

[...] um conjunto de técnicas de andlise das comunicacdes, visando, por
procedimentos sistemdticos e objetivos de descricdo do contetido das
mensagens, obter indicadores quantitativos ou ndo, que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de producdo/recep¢do
(varidveis inferidas) das mensagens. (BARDIN, 1977 apud TRIVINOS,
2008, p. 160)

Com a anélise e interpretacido de dados, apresentamos como o processo de reeducacao
oferecido pelo CREAS Maria Pureza, contribui para os autores de agressao superar e repensar
as consequéncias geradas pelo uso da violéncia.

A violéncia € um fendmeno histérico que estd presente em todas as sociedades. Diante
disso, hd uma busca constante do ser humano em compreender a complexidade desse
fendmeno, sua origem, suas motivacdes, seus implicantes e toda a questdo cultural que
perpassa, a fim de prevenir e eliminar toda e qualquer forma de violéncia.

Conforme Michaud, (1973, p.05 apud FALEIROS, 2004, p.87) a violéncia é “uma agao
direta ou indireta, concentrada ou distribuida, destinada a prejudicar uma pessoa ou a destrui-
la, seja em sua integridade fisica ou psiquica, seja em suas posses, seja em suas participacoes
simbdlicas”.

A violéncia nesse sentido € vista como um ato que pode ser usado diretamente, através
da agressdo fisica e sexual, como também pode ser um ato indireto, através da violéncia
psicoldgica, verbal e negligéncia, que vise comprometer a vida de uma pessoa.

A Lei Maria da Penha tipifica e define o aspecto da violéncia doméstica e familiar
contra a mulher, estabelecendo as formas de agressdao como: fisica, psicoldgica, sexual,
patrimonial e moral. A violéncia fisica e sexual, normalmente sdo apontadas como os mais
graves tipos de violéncia e sdo os casos que possuem mais registros de ocorréncias, pois estas
podem ser comprovada através do exame de corpo delito. No entanto, € importante lembrar
que, além dessas formas recorrentes de violéncia, a violéncia psicoldgica, moral e patrimonial

ocorrem multifacetadas no dia-a-dia dos relacionamentos.



A REPRESENTACAO DOS TECNICOS SOBRE A REEDUCACAO DO AUTOR DE
AGRESSAO CONTRA A MULHER

As entrevistas com os profissionais foram aplicadas individualmente, no periodo de
abril de 2011, tempo oportuno para a coleta de dados. Como instrumento para obten¢do
desses dados, foi utilizado um roteiro com o intuito de conhecer € a nocdo de violéncia
doméstica; o grau de relacdo que o agressor possui com sua vitima; como ¢é visualizada a
contribuicdo da familia nesse processo de reeducacdo vivenciado pelo agressor; como
analisam os episddios de violéncia apés a Lei Maria da Penha; como € realizado o
atendimento ao usudrio (autor de agressdo); quais as contribui¢des da instituicdo para os
usudrios do atendimento psicossocial ao autor de violéncia doméstica; quais os avancos e
barreiras no atendimento aos autores de agressao; como € realizado o trabalho interdisciplinar
na aplicag¢do do servico; e que sugestdes apresentam para a melhoria das acdes vinculadas a
violéncia doméstica.

Foram selecionados, os seguintes profissionais da equipe técnica: duas assistentes
sociais, duas psicélogas e a coordenadora. Dessas profissionais, trés desenvolvem o servico
desde abril de 2010, devido a insercdo das mesmas na Secretdria de Assisténcia Social e
Cidadania — SEMASC de Aracaju, através do 1° concurso publico da assisténcia social deste
municipio, realizado nesse periodo. Para tanto, as profissionais foram identificadas de acordo
com a func¢do exercida na instituicdo, com a numeracdo 1 e 2, para caracterizar os
depoimentos dos distintos profissionais que exercem a mesma fungao.

Para compreender a 6tica das profissionais da equipe técnica (psicélogas, assistentes
sociais e coordenadora) sobre a nocdo de violéncia doméstica, foram colhidos tais

depoimentos:

“A violéncia doméstica é caracterizada por qualquer acdo ou conduta que
vise causar algum dano a outra pessoa. A violéncia doméstica pode ser
manifestada mediante sofrimento fisico, psicoldgico, sexual, contudo vale
ressaltar que existem outras formas de violéncia, como por exemplo, a
violéncia moral e a patrimonial.” (Assistente Social 1)

“Violéncia doméstica é qualquer ato que seja cometido por uma pessoa, que
cause danos, podendo ser fisico, psicoldgico, financeiro, dentro do ambiente
familiar, [...] as vezes a gente fala da violéncia doméstica como se fosse
violéncia contra a mulher, homem e mulher, o casal, [...] a questdo civil,
casou e cometeu a violéncia. Mas a violéncia doméstica ocorre também entre
pai e filho, mie e filho, filhos e avéds, tudo no ambito familiar, [...]
consangiiinea, afetiva, estando no ambito familiar € violéncia doméstica.”
(Coordenadora)



E notdvel através das falas que a visdo sobre violéncia doméstica é uniforme entre as
profissionais, a medida que, compreende-se a violéncia doméstica como uma a¢do ocorrida no
espaco doméstico que gera conseqiiéncias e/ou danos aos envolvidos. Essa forma de violéncia
ocorre normalmente, no ambito familiar, no entanto, ndo apenas com aqueles que possuem
um laco consangiiineo, mas também entre pessoas que mantém uma relacdo afetiva. Essa
violéncia apresenta diferentes tipos, como: a fisica, psicoldgica, sexual, moral, patrimonial e
etc..

A violéncia privada, segundo Faleiros (2004) deve ser visualizada como um fendmeno
societdrio complexo, que envolve as relagdes entre as forgas sociais e politicas da sociedade,
como também as relagdes familiares, sendo assim, ndo poder ser analisada como casos
isolados, por culpa apenas do individuo, mas buscar situar em que contexto ele esta inserido,
considerando que, o desemprego, a incerteza, fragilizacdo da cidadania e dos lagos sociais e
comunitdrios contribuem para comportamentos desfavordveis, resultado da frustracdo e da
impoténcia, diante da luta pela sobrevivéncia.

Sobre a relacdo entre a vitima e o agressor, observamos que,

“Enquanto Assistente Social é dificil mensurar como se mantém a relacdo
entre agressor e vitima. O que observo é que na maioria dos casos que
atendo, a maioria mantém a relacdo conjugal com a companheira do fato
ocorrido. E aqueles que ndo convivem mais, ndo mantém nenhum tipo de
contato com estas.” (Assistente Social 2)

“Dos agressores que atendemos, uma parte continua convivendo
normalmente com a vitima e outra parte ndo apresenta mais nenhum contato
com esta. Ainda tem alguns que necessitam manter um contato por conta dos
filhos em comum.” (Psicéloga 2)

A percepcao dos profissionais sobre essa relacdo entre a vitima e o agressor é
reduzida devido a falta de contato dos mesmos com a vitima. Através do atendimento social e
psicoldgico essa exposicdo da relacdo € relativa. Mas de acordo, com o exposto, visualizamos
que a relacdo existente € de carater afetivo. Na maioria dos casos hd uma continuidade no
relacionamento entre agressor e vitima. Em outras situagdes, o contato s6 existe devido a
existéncia de filhos. E em outros casos ha uma separacdo total dos envolvidos. Nessas
situagdes, € considerada a violéncia contra a mulher na relagao de casal, que sdo os casos mais
recorrentes de agressao.

Sobre a contribuicdo da familia nesse processo de reeducacdo do autor de agressio

vivenciado no CREAS Maria Pureza, tivemos as presentes respostas:



“Até o presente momento ndo tive a oportunidade de visualizar a
contribuicdo da familia para uma reeducacdo do agressor. Acredito que em
muitos casos a reeducacio segundo os familiares, passa pela objetividade de
prestacdo de servico e acompanhamento no CREAS, para ficar livre desse
problema.” (Assistente Social 1)

“Eu acho que a familia € importante, e a familia deveria ficar sabendo, mas o
que acontece a maioria das vezes € que as pessoas que sdo agredidas
escondem que estd sendo agredida, nem fala pra familia do agressor e nem
fala pra familia dela é como se tivesse camuflando, estd tudo sempre bem.
Af aparece com manchas, com hematomas, as vezes quando nao é fisica, fala
s6 pelos cantos, mas ndo diz. E eu acho que era importante que a familia
soubesse, tivesse conhecimento pra que pudesse ajudar, [...] aquela histéria
que diz: briga de marido e mulher ninguém mete a colher. [...] se a familia
tiver conhecimento, tiver alguém que possa orientar, que possa procurar um
profissional que ajude, eu acredito que contribui para acabar com a agressao
[...]” (Coordenadora)

E notdvel que para as profissionais, o atendimento ao autor de agressdo nio amplia a
visao da participacao/contribui¢do da familia nesse processo de reeducacao, devido a falta de
contato com os familiares. Os mesmos apresentam andlises pessoais a partir das entrelinhas
apreendidas no decorrer do atendimento.

A violéncia € algo que acontece camuflado nos relacionamentos, e a familia em geral
nio tem conhecimento sobre esses episodios, tanto a vitima como o agressor, esconde os
conflitos presentes no relacionamento. E isso, é um fato preocupante, pois a familia é uma
instituicdo com fun¢do socializadora, que poderia contribuir para o fim da violéncia no
relacionamento, buscando da orientacdo aos mesmos e proporcionando apoio aos envolvidos.

Como aponta Vinagre (1992), o dito popular roupa suja se lava em casa ilustra a
pretensdo da ideologia dominante em ndo expor os fatos que ocorrem na instituicdo familiar,
pois esta deve resguardar a sua imagem sagrada, intocdvel, intacta. A publicizacdo desses
fatos pode comprometer a reputacdo da familia.

Com relagdo a frequéncia dos episddios de violéncia apés a Lei Maria da Penha, as

profissionais apresentaram as seguintes opinides:

“Acredito que nao. Os fatos de violéncia contra a mulher apds a Lei Maria
da Penha em sua maioria, tornaram-se mais divulgados na sociedade devido
a lei, o que ajuda para que mais mulheres que sofrem violéncia denunciem.
No entanto, devido a lei ser relativamente recente, ndo acredito que tenha
havido diminui¢@o da violéncia por conta da lei. ” (Assistente Social 2)

“Acredito que com a diminui¢@o da tolerancia a esse tipo de violéncia, houve
também uma diminui¢do nos episddios de violéncia contra a mulher.”
(Psicdloga 2)



A Lei Maria da Penha € um instrumento importantissimo para o combate a violéncia.
O aumento de dentincias apds a Lei demonstra a ruptura do medo e do siléncio de milhares de
mulheres violentadas, que se apoderaram de coragem para denunciar os seus agressores. E
notdvel a visibilidade da aplicacdo da Lei Maria da Penha em diversos casos de violéncia, no
entanto, € necessdria a consolidacdo das acdes propostas por ela, como a educagdo, prevengao,
protecdo e reeducacdo dos envolvidos, a fim de se alcancar uma redugcdo nos atos de

violéncia.

No que diz respeito, ao atendimento prestado ao autor de agressdo, as profissionais

exporam tais respostas:

“O atendimento realizado pelo CREAS  aos autores de agressdo
encaminhados pela VEMPA se da da seguinte maneira: Quando o usudrio
chega ao CREAS ¢ realizado o acolhimento que pode ser realizado pelo
Assistente Social ou pelo psicélogo, depois € realizado o atendimento social
realizado exclusivamente pelo Assistente Social e nesse momento serd
agendado o atendimento psicolégico. Apds a conclusio do atendimento
psicolédgico, o usudrio precisa participar da palestra educativa para assim
finalizar o atendimento no CREAS.” (Assistente Social 2)

“A principio o usudrio chega ao equipamento e nos apresenta uma
solicitagio da VEMPA para que este seja acompanhado por nossa equipe.
Em seguida € realizado o acolhimento do agressor, que pode ser feito tanto
pela Assistente Social, quanto pela Psic6loga, que depois marca o
atendimento social (realizado pela Assistente Social). Apds passar por este
atendimento, a Assistente Social marcara o atendimento psicolégico que serd
finalizado apds alguns encontros. O acompanhamento serd concluido com a
participacdo conjunta dos usudrios na palestra educativa referente ao tem
“Violéncia doméstica, apresentada pelos técnicos deste equipamento.”
(Psicologa 2)

Conforme as técnicas o atendimento ao autor de agressdo, da-se inicio quando o
usudrio chega ao CREAS apresentando uma carta de apresentacdo da Vara de Execucdo de
Medidas e Penas Alternativas — VEMPA de Aracaju, posteriormente € realizado o
acolhimento pelo psicélogo ou assistente social, que colhe os dados de identificacdo e ouve
uma breve descricdo do fato ocorrido que o levou a estd necessitando dos servicos da
instituicdo. O atendimento social € realizado exclusivamente por um profissional de servigo
social, que através de uma escuta qualificada, entrevista o usudrio sobre as condigdes
socioecondmica familiar e a respeito da situacdo de violéncia vivenciada, nesse momento se é
marcado a atendimento psicoldgico. No atendimento psicoldgico € realizada a anamnese, na

qual o profissional de psicologia trabalha a histéria de vida do agressor. Por fim, tem a



palestra educativa sobre a violéncia doméstica com a participacdo dos autores de agressdo e
equipe técnica do CREAS Maria Pureza. Nesse momento os usudrios recebem uma
declaracdo de conclusao do atendimento.

Sobre as contribuicdes que o CREAS Maria Pureza oferece aos usudrios autores de

violéncia contra a mulher, as profissionais apresentaram as seguintes representacoes:

“O CREAS através dos atendimentos psicoldgico e social busca conhecer a
histéria de vida do autor de agressdo, proporcionando a este uma andlise
critica da situacdo vivenciada, com intuito de fornecer uma reflexao que
venha buscar a superagdo da problemdtica. Vale ressaltar que o trabalho
desenvolvido com o autor de agressdao tem por base ndo o trabalho do
profissional para o autor e sim o trabalho do profissional do CREAS com o a
autor de agressdo, existindo nesse aspecto troca de informacdes e
conhecimentos.” (Assistente Social 1)

“Como o nosso acompanhamento possibilita uma escuta ao agressor, o
mesmo sente-se acolhido e a vontade para colocar suas angustias € 0 que o
levou a cometer tal violéncia. Por meio de nossa orientacdo, o autor de
agressdo pode refletir sobre seus atos, as motivagdes e as consequéncias
deste para sua vida e para a vida do outro. E 6bvio que ndo temos como
garantir que o comportamento agressivo ndo ird se repetir, mas certamente o
faremos pensar muito antes de cometer qualquer ato de violéncia. Se
percebermos que o usudrio apresenta necessidade de um acompanhamento
mais aprofundando, o encaminhamos para um tratamento psicoterdpico.”
(Psicologa 2)

Podemos constatar que o atendimento psicossocial ao autor de agressdo realizado pelo
CREAS Maria Pureza, na visao das técnicas, proporciona a esses usudrios uma reflexao sobre
a Lei Maria da Penha, as relacdes de género e o ato de violéncia cometido, onde os mesmos
tém a oportunidade de analisar e perceber as consequéncias negativas da sua atitude.

Através da escuta e orientacdo qualificada dos técnicos do CREAS Maria Pureza, ha
uma troca de informagdes e conhecimentos com o usudrio, onde ambos buscam criar
alternativas para solucionar os conflitos relacionais, que nao seja a agressao.

Considerando, que o CREAS Maria Pureza desenvolve os servigos de atendimento
psicossocial ao autor de agressdo de forma recente, questionamos aos profissionais sobre os
avangos e barreiras para a qualidade dos servicos e atendimento a esses usudrios da
institui¢ao:

“No que se refere aos avancos para a qualidade, acredito que a equipe
anterior tenha conseguido, pois o servico era novo e nio tinha nenhuma

referéncia a seguir. Quanto a barreira, a principal que observo é o espaco
fisico para o atendimento.” (Assistente Social 2)

“Avancos: Os usudrios saem esclarecidos da Lei Maria da Penha e
entendidos que a lei é para todos e que agredir ndo é solucdo e sim



problemas. Barreiras: Os usudrios na maioria das vezes ndo se aceitam como
agressor e preferem negar a agressao.” (Psicéloga 1)

O atendimento ao autor de agressdo, realizado no CREAS Maria Pureza, € algo
previsto no Art. 35 da Lei Maria da Penha, que define que: a Unido, o Distrito Federal, os
Estados e os Municipios poderdo criar e promover centros de educagdo e de reabilitacdo para
0S agressores.

Como no estado de Sergipe ndo ha centros de reeducacdo para os agressores de
violéncia doméstica, estes quando sdo encaminhados pela justica a estes servicos sao
direcionados a rede de assisténcia social, que os conduzem para alguma instituicdo que
prestem tal atendimento. No caso de Aracaju, desde 2009, esse servico € prestado pelo
CREAS Maria Pureza, que de forma recente vem aperfeicoando o atendimento a esse novo
publico alvo.

E importante que a reeducagio proposta pelo CREAS Maria Pureza ndo seja
visualizada como uma repeti¢dao da pena, ou como, a extensao da pena ja cumprida. Por isso,
€ necessdrio que a justica esteja integrada com o sistema de atendimento ao autor de agressao
contra a mulher para que maiores avancgos sejam visualizados no cotidiano da instituigdo.

Nota-se que, o ndo reconhecimento do usuédrio como agente envolvido na situacio de
violéncia impede muitas vezes a percepcdo das diferentes formas de violéncia e como
silenciosamente ele pode ter cometido um ato violento. O possivel reconhecimento dos
usudrios facilita o atendimento e aumenta a possibilidade dos mesmos se reconhecerem como
ex-agressores.

A equipe do CREAS Maria Pureza é uma equipe multiprofissional, que conta com a
presenca de psicologos e assistentes sociais, por isso perguntamos as profissionais sobre a
realizacdo, ou ndo, do trabalho interdisciplinar entre os profissionais no atendimento ao autor

de agressdo, e como, em caso positivo € realizado esse atendimento. Elas relataram que:

“O trabalho realizado é multidisciplinar, tem o momento do assistente social
e do psicdlogo.” (Assistente Social 1)

“Sim através de atendimento com Psicéloga e Assistente Social, onde
ambos tém o intuito de quebrar as acdes de violéncia do individuo, tornando-
o consciente dos seus deveres e direitos. (Psic6logal)

De acordo com as falas das técnicas, percebemos divergéncias nas respostas sobre a
presenca do trabalho interdisciplinar. Com isso destacamos a conceituacdo de
interdisciplinaridade exposta por Severino (1995, p. 12), “[...] diz respeito, fundamentalmente,

a uma tentativa unidade do Saber, esteja ele posto em ac¢do no ensino, na pesquisa ou na



pratica social.” Como sugere o autor, a interdisciplinaridade visa a unidade entre o saber, ou
seja, a unificacio dos saberes onde as diferentes dreas articulam os seus conhecimentos, a fim
de alcangar um resultado.

Entre as respostas, uma profissional classificou o trabalho realizado como
multidisciplinar, onde os atendimentos realizados pela assistente social e psicéloga ocorrem
em momentos distintos. Compreendendo-se assim, que ndo hd uma interlocucdo entre os
técnicos durante o atendimento.

Tendo em vista que a violéncia doméstica encontra explicagdes em diferentes ramos
das ciéncias, o trabalho interdisciplinar deve estd presente nas acdes profissionais, através de
uma interacdo entre as profissdes. E importante ressaltar que a interdisciplinaridade, ndo
equipara os profissionais, e sim respeita a identidade profissional e propde a integracdo do
conhecimento.

Sobre que sugestdes as profissionais apresentam para melhoria das acdes vinculadas

ao combate a violéncia doméstica, destacaram que:

“Realizacdo de palestras com a sociedade civil, mostrando o que vem a ser
violéncia doméstica e familiar, como combater tal situagdo. Outra sugestao é
a realizacdo de stands no centro da cidade, no shopping, com intuito de
mostrar as pessoas como procurar ajuda, divulgando a Lei Maria da Penha e
os locais de realizagao de dentincias.” (Assistente Social 1)

“Faz-se importante um maior investimento na conscientizacdo da populacdo
acerca de violéncia doméstica, mostrando as conseqiiéncias para quem
pratica o ato e outros meios de se resolver problemas familiares sem que haja
violéncia. Para isso, tem-se que haver uma maior parceria com os meios de
comunicacdo de massa.” (Psicéloga 2)

Diante do que foi colocado pelas profissionais, percebemos a proposta de uma maior
divulgacdo da Lei Maria da Penha, onde através dessa divulgacao as pessoas percebam, o que
a violéncia pode implicar na vida do agressor e da vitima. Evidenciando que, para o
enfrentamento a violéncia contra a mulher sejam desenvolvidas a¢des preventivas.

Mesmo com a Lei Maria da Penha e o Plano de Enfrentamento a Violéncia Contra a
Mulher € necessdria a ampliacdo e consolidacio de a¢des afirmativas que mostrem as familias
e a sociedade em geral como a violéncia traz implicacdes que degradam o convivio familiar e

afetam toda sociedade, sendo o didlogo uma saida para resolucdo desses problemas.

CONSIDERACOES FINAIS



Através das representacdes dos técnicos do CREAS Maria Pureza, podemos constatar
que esse atendimento ao autor de agressdo € o inicio de agdes que se comprometem na busca
pelo fim da violéncia e nas novas relacdes que se estabelecerdo pelo usudrio na sua vida
cotidiana e o fim da reincidéncia nas relacdes afetivas fragilizadas.

A violéncia contra a mulher € algo que atinge além dos envolvidos, toda a familia. Por
isso € necessdrio, que além das punicdes ao autor de agressdo, os protagonistas da situacdo de
violéncia tenham acesso a atendimento psicossocial para que os mesmos superem a situacao e
possam reconstruir as suas vidas. A recuperacgdo, ressocializacdo e reeducagdo ao autor de
agressdo € indispensdvel para uma reconstrucdo das relagdes sociais do individuo, esse
processo nao substitui a puni¢do do agressor, € ndo tem essa fun¢do, mas a partir desse
momento de reeducagdo o usudrio tem a possibilidade de desconstruir a estigmatizacdo sobre
a mulher e visualizar o quanto a violéncia € prejudicial a sua vida.

Contudo, através da pesquisa foi possivel visualizar que o CREAS Maria Pureza tem
relevancia no processo de reeducacdo dos seus usudrios, que recebe um atendimento
especializado para os mesmos enfrentarem essa situacdo como cidaddo de deveres, mas

também de direitos.
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’ Entrevista, tomada no sentido amplo de comunicagdo verbal, e no sentido restrito de coleta de
informagdes sobre determinado tema cientifico, € a estratégia mais usada no processo de trabalho de
campo. Entrevista ¢ acima de tudo uma conversa a dois, ou entre varios interlocutores, realizada por
iniciativa do entrevistador. Ela tem o objetivo de construir informacgdes pertinentes para um objeto de
pesquisa, e abordagem pelo entrevistador, de temas igualmente pertinentes com vistas a este objetivo.
(MINAYO, 2007, p. 64)

* Também constitui um tipo de amostragem nédo probabilistica e consiste em selecionar um subgrupo da
populacdo que, com base nas informagdes disponiveis, possa ser considerado representativo de toda a
populacdo. (GIL, 2008, p.94)



