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RESUMO

O objetivo desta pesquisa € calcular o resultado financeiro obtido pelos taxistas
atuantes na empresa Ligue Taxi, durante o ano de 2016, com base nas adaptacdes
realizadas no modelo proposto por Santos e Velho (2015). Quanto aos aspectos
metodologicos, o estudo € classificado como descritivo e de natureza quantitativa.
Os dados coletados foram tratados de acordo com as adaptacdes realizadas no
modelo de Santos e Velho (2015) para calcular o resultado financeiro dos taxistas
pesquisados. Com os dados fornecidos pelos taxistas 1 e 2, referentes ao ano de
2016, foi encontrado o resultado financeiro de R$ 17.001,50 para o taxista 1 e R$
14.779,70 para o taxista 2. Com a aplicacdo do modelo, pbéde-se concluir a
importancia da gestdo dos gastos para a atividade profissional dos taxistas, a fim de

evitar reducao e até mesmo prejuizos nos resultados financeiros.

Palavras-chaves: Gestdo de gastos, modelo de Santos e Velho (2015), resultado
financeiro.



ABSTRACT

This research aims calculating the financial result obtained by taxi drivers of Ligue
Taxi company, in the year of 2016, based on the adaptations of the proposed model
of Santos and Velho (2015). As for the methodological aspects, the research is
classified descriptive and quantitative. The data collected were treated according to
adaptations made in the model of Santos and Velho (2015) to calculate the financial
result of the taxis drivers researched. With the data provided by the taxi driver 1 and
2, referring to the of 2016, the financial result found was R$17.001,50 for the taxi
driver 1 and R$14.779,70 for the taxi driver 2. With the application of the model, it
can be concluded the importance of expense management for the taxi drivers’

activity to avoid reduction and injury in the financial result.

Key-words: Expense management, model Santos and Velho (2015), financial result.
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1 INTRODUCAO

Segundo pesquisa realizada pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE, 2016), a gestdo de gastos € um dos principais
fatores que determinam a sobrevivéncia das empresas e, juntamente com uma boa
estrutura operacional, forma uma receita basica para o sucesso e a sobrevivéncia de
uma organizacdo (DUBOIS; KULPA; SOUZA, 2009).

Outra questdo importante levantada pelo SEBRAE (2016) é que o
empreendedor ndo deve confundir as suas contas com as contas da empresa, e nao
proceder assim € um dos maiores erros que o empreendedor pode cometer. Do
mesmo modo que as organizacdes, 0s taxistas também precisam gerenciar seus
gastos, ndo apenas para poderem determinar os resultados obtidos em suas
atividades, mas também para tomarem decisdes mais acertadas (GONCALVES,
2012).

De acordo com os dados da Superintendéncia Municipal de Transporte e
Transito de Aracaju (SMTT, 2015), existem 4.762 taxistas, sendo 2.080
permissionarios (donos do carro) e 2.682 defensores (0s taxistas que usam o carro
no lugar do permissionario) atuando na capital sergipana. Entretanto, por se tratarem
de profissionais autbnomos, os taxistas nao tém a obrigac&o de prestar contas e nao
costumam fazer uma contabilidade mais formal, essa falta de controle geralmente
ocasiona uma andlise errada do resultado, pois, os gastos do trabalho séo
misturados com 0s gastos pessoais (SANTOS; VELHO, 2015).

Tendo em vista a importancia da gestdo de custos e o0 baixo controle dos
taxistas, este trabalho pretende aplicar o modelo de controle de gastos proposto por
Santos e Velho (2015), a fim de nortear esses profissionais no planejamento de suas

atividades.



15

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Com base no que ja foi apresentado, surge o seguinte problema: Qual o
resultado financeiro médio obtido pelos taxistas da empresa Ligue Taxi que
disponibilizaram seus dados, durante o ano de 2016, como base em uma

adaptacdo do modelo proposto por Santos e Velho (2015)?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 OBJETIVO GERAL

Calcular o resultado financeiro médio obtido pelos taxistas da empresa Ligue
Téxi, durante o ano de 2016, como base nas adaptacdes propostas ao modelo de
Santos e Velho (2015).

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Levantar o perfil dos taxistas atuantes na empresa Ligue Taxi, a fim de
verificar se os profissionais tém algum controle de gastos de suas atividades.

- Calcular os gastos fixos e variaveis médios mensais dos profissionais
pesquisados.

- Identificar qual a receita no ponto de equilibrio para cada pesquisado.

- Demonstrar a importancia da gestdo de gastos no resultado mensal dos
profissionais que disponibilizaram seus dados para o estudo.

1.3. JUSTIFICATIVA

O gerenciamento dos custos é um importante aliado ndo somente para a
sobrevivéncia das empresas, como também para o crescimento das mesmas
através do fornecimento de informacdes que auxiliam o processo de tomadas de

decisoes.

Megliorini (2012) afirma que uma empresa bem estruturada, obtém

resultados melhores através de um sistema de custos. E o gerenciamento dos
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recursos aplicados na producdo de bens e/ou servigcos € preocupacdo atual dos
administradores (DUBOIS; KULPA; SOUZA, 2009).

Diante do exposto, o que motivou a realizacdo desse trabalho foi entender a
necessidade dos taxistas quanto ao gerenciamento dos custos. Dessa forma, essa
pesquisa busca contribuir com os taxistas no desenvolvimento de suas atividades
com base em conceitos da gestdo de custos que se aplicam na pratica a realidade
desses profissionais. Para tanto, serdo utilizados dados fornecidos por um taxista
para a aplicagdo dos conceitos e analise do resultado financeiro obtido dentro do
meés.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo visa proporcionar o suporte tedrico necessario para que 0s
objetivos deste trabalho possam ser atingidos. Assim, sdo aqui abordados os
conceitos de gastos, custos e despesas, além de serem apresentados os métodos
de custeio tratados neste trabalho. O capitulo é concluido com a conceituagdo da

margem de contribuigao.

2.1 GASTOS

2.1.1 CONCEITO DE GASTOS

De acordo com Bruni e Fama (2012, p. 6 apud Lima e Moraes Filho, 2016, p.
531), "Gastos ou dispéndios sdo sacrificios que uma empresa realiza para obtencao
de bens/servigos”. Entretanto, por serem genéricos, 0s gastos ndo necessitam ter
ligacdo com o0s objetivos sociais da empresa, tendo em vista que a efetivacdo de
deles acontece no momento em que a obrigacdo é conhecida ou na reducédo de um

ativo como pagamento (DUTRA, 2003).

Os gastos podem ser custos ou despesas. No primeiro caso, correspondem
a parcela de gastos consumida para a fabricacdo do produto ou para a realizacédo do
servico; no segundo, € a parcela dos gastos consumida na administracdo da
empresa e realizacdo das vendas, ou seja, geracdo de receitas (MEGLIORINI,
2012). Sobre essa conceituacao, Dutra (2003) acrescenta que 0s custos podem
ainda ser o valor aceito pelo comprador na aquisicdo de um bem ou a soma de
todos os valores agregados, ao passo que as despesas sdo desvinculadas das

atividades de elaboracgédo de bens ou servigos.

A secdo a seguir apresenta conceitos da contabilidade de custos que

auxiliam na gestéao dos gastos.
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2.2 CONTABILIDADE DE CUSTOS

Atualmente, a necessidade de atingir o gerenciamento dos recursos
aplicados na producao de bens e/ou servicos é a preocupacao dos administradores
(DUBOIS; KULPA; SOUZA, 2009), e quanto mais estruturada a empresa for,
melhores serdo os resultados obtidos por elas através de um sistema de custos
(MEGLIORINI, 2012).

Segundo Leone (2000), a contabilidade de custos pode ser considerada
como um centro processador de informacfes, permitindo que 0 gestor possa
identificar com precisdo o cenario e a verdadeira realidade de sua empresa
(GONCALVES, 2012).

Para Martins (2003), o auxilio ao controle e a ajuda as tomadas de decisdes
sdo as duas funcdes relevantes da contabilidade de custos. No tocante ao controle,
o fornecimento de dados para estabelecer padrées, orcamento e outras formas de
previsdo € sua principal missdo. E no que diz respeito a decisdo, seu papel é
alimentar de informacfGes sobre valores relevantes que dizem respeito as
consequéncias de curto e longo prazo. Ainda segundo Martins (2003, p. 15), “a
contabilidade de custos acabou por passar, nessas Ultimas décadas, de mera
auxiliar na avaliacdo de estoques e lucros globais para importante arma de controle

e deciséo gerenciais”.

Crepaldi (2010) classifica os custos quanto ao nivel de atividades como:
Custos fixo e variavel. No primeiro caso, gastos cujo volume total cujo valor total ndo
varia proporcionalmente ao volume produzido. Por exemplo: aluguel, seguro de
fabrica etc. No segundo caso, sdo gastos cujo volume total variam

proporcionalmente ao volume produzido. Exemplo: matéria-prima, embalagem.
2.3 METODOS DE CUSTEIO
Segundo Ferreira (2011), a forma pela qual os custos sdo apropriados € o

gue define um sistema de custeio. Considerar o sistema de custeio que foi adotado

pela empresa e 0s seus efeitos sobre a composicdo dos custos de producdo é
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fundamental para obter informacdes mais precisas da contabilidade de custos, pois,
de acordo com o sistema adotado, alguns custos podem ou nédo fazer parte dos

gastos de producéo.

Conforme Crepaldi (2010), o custeio variavel e o custeio por absor¢do sao
0s métodos basicos de custeio e, a diferenca entre eles esta no tratamento que é
dado aos gastos fixos. No custeio por absorcdo todos os custos realizados na
producdo sdo apropriados aos produtos, enquanto que no custeio variavel apenas

0s custos referentes a producdo sao levados em consideracdo (SOUZA,
CLEMENTE, 2007).

2.3.1 CUSTEIO POR ABSORCAO

Para Crepaldi (2010), o custeio por absorcdo € a apropriacdo de todos os
custos de producado aos produtos do periodo. Ja para Megliorini (2012), o custeio por
absorcdo € a apropriacdo dos custos fixos e variaveis aos produtos. Dessa forma,
todos os custos incorridos em um periodo sao “absorvidos” pelos produtos

fabricados.

Martins (2003) complementa conceitos anteriores com a seguinte assertiva:

O custeio por absorcdo é o método derivado da aplicacdo dos
principios de contabilidade geralmente aceitos, nascido da situagéo
histérica mencionada. Consiste na apropriacdo de todos os custos de
producédo aos bens elaborados, e s6 os de producéo; todos 0s gastos
relativos ao esforco de producdo sado distribuidos para todos os
produtos ou servigos feitos (MARTINS 2003, p. 24).

Deste modo, no custeio por absor¢ado, 0s custos unitarios totais oriundos da
producdo migram para a demonstracdo de resultado do exercicio de acordo com o
volume que for vendido, sendo separados das despesas. Essas Ultimas fazem parte
do processo administrativo e de outras atividades néo ligadas a producao (DUBOIS;
KULPA; SOUZA, 2009).

A figura 1 apresenta o custeio por absor¢cdo para uma empresa prestadora

de servigo.
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Figura 1: Custeio por absorcdo em empresas prestadoras de servigos

Custeio por Absorciao
Empresas Prestadoras de Servigos

Despesas - Custos
y Demonstracdo de Resultados
Prestacdo
de Receita
Servicos » Custo Servicos Prestados
Lucro Bruto

» Despesas
Lucro Opercacional

Fonte: Martins (2003, p. 25 apud Santos e Velho, 2015, P. 6.).

Segundo Silva Junior (2000), a principal vantagem do custeio por absorcao €
que ele atende a legislacao fiscal. Por outro lado, nem sempre os critérios de rateio
usados para distribuir os gastos por departamento sao objetivos e podem distorcer

os resultados.

Embora seja um método derivado da aplicacdo dos principios fundamentais
da contabilidade e seja adotado aqui no Brasil pela legislacdo comercial e fiscal, o
custeio por absorcdo ndo é um principio contébil, mas uma metodologia decorrente
da aplicacdo desses principios. (CREPALDI, 2010).

2.3.2 CUSTEIO VARIAVEL OU DIRETO

Muitas vezes, os custos obtidos por meio do custeio por absor¢cdo ndo sao
eficientes para fins gerenciais devido o tratamento que é dado aos custos fixos,
dificultando tomadas de decisdes. No custeio variavel, os custos fixos ndo séo
apropriados aos produtos por varios motivos, entre eles o fato de os custos fixos
corresponderem aos recursos necessarios para a manutencdo da estrutura de

producgéo e ndo dos recursos consumidos pela fabricagdo (MEGLIORINI, 2012).

A figura 2 mostra como 0s custos variaveis sao apropriados nos produtos.
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Figura 2: Apropriacao dos custos sob Custeio Variavel

PRODUTOS

CUSTOS VARIAVEIS //

Custo Variavel do Produto X -1

Custo Variavel do Produto Y »| Produto Y
Custo Variavel do Produto Z -
| ProdutoZ

/

v

CUSTOS FIXOS RESULTADO DO PERIODO

Fonte: Souza; Clemente (2007, p.63).

O tratamento dado aos custos fixos € a principal diferenca entre o custeio
por absorgéo e o custeio variavel. No custeio variavel apenas os custos relacionados
a producado sdo levados em consideracdo, ndo incluindo, por exemplo, o aluguel da
fabrica que independente da producéo, ele nédo sofrera alteracdo. (MEGLIORINI,
2012).

Dubois, Kulpa e Souza (2009) complementam o conceito anterior afirmando
gue, no custeio variavel, os custos fixos sdo alocados como se fossem despesas
(independente do volume produzido), enquanto os gastos variaveis sdo essenciais

para que seja obtida a margem de contribuic&o.

Na visdo de Crepaldi (2010, p, 232), “Conhecido também como custeio
direto, € um tipo de custeamento que considera como custo de producdo de um
periodo apenas os custos variaveis incorridos, desprezando os custos fixos”. O autor
continua afirmando que o custeio variavel fundamenta-se na separacdo dos gastos
variaveis e gastos fixos, ou seja, aqueles que sofrem alteracao proporcionalmente ao
volume de producdo/venda e aqueles gastos que se mantém independente do

volume de producédo/vendas.

O custeio variavel também é conhecido como custeio gerencial, pois, a partir

7

da separacdo dos custos e despesas variaveis € possivel obter a margem de
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contribuicdo, que é o elemento mais importante para a tomada de decisdes.
(DUBOIS; KULPA; SOUZA, 2009).

Dubois, Kulpa e Souza (2009) destacam como vantagem do custeio variavel
a importancia desse método para fins gerenciais e tomada de decisdo. Por outro
lado, classifica como desvantagem o fato de ndo ser aceito para fins fiscais por ferir

0s principios contabeis, especialmente em empresas de capital aberto.
2.4 MARGEM DE CONTRIBUIC;AO

A margem de contribuicdo é a diferenca entre o preco de venda e a soma
dos custos e despesas variaveis, ela representa o valor que ira cobrir 0os custos e

despesas fixos da empresa e ira proporcionar o lucro (CREPALDI, 2010).

Martins (2003, p. 128) apresenta a seguinte formulacdo para a margem de

contribuicdo total e unitaria:

a) Margem de contribuic¢éo total:

MC = RV — (CV + DV) (1)
Onde:

MC = Margem de Contribui¢ao

RV = Receita total de Vendas

CV = Custo Variavel Total

DV = Despesa Variavel Total

b) Margem de contribui¢cdo unitaria:

MC/U = PV/U — (CV/U + DV/U) (2)
Onde:

MC/U = Margem de Contribuigdo Unitaria
PV/U = Preco de Venda Unitério
CV/U = Custo Variavel Unitario

DV/U = Despesa Variavel unitaria
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Segundo Santos e Velho (2015, p.9) “o resultado dessa equacédo € utilizado
para responder diversos questionamentos durante o processo de tomada de
decisdo”. Se a margem de contribuicdo obtida for positiva ela € benéfica para a
empresa, por outro lado, a margem de contribuicdo negativa significa que as receitas
sdo menores do que o0s gastos variaveis sendo insuficiente para cobrir 0s custos e
despesas fixos, taxas e impostos e, gerar lucro (DUBOIS; KULPA; SOUZA, 2009).
Porém, segundo Megliorini (2012), o fato de a margem de contribuicdo ser negativa
nao significa que a empresa deva abandonar o produto. Muitas vezes por condi¢oes

comerciais, ou por razdes estratégicas, a empresa podera manté-los.

A partir da margem de contribuicdo e dos gastos fixos é possivel determinar

o ponto de equilibrio.

2.5 PONTO DE EQUILIBRIO E RECEITA NO PONTO DE EQUILIBRIO

Segundo Martins (2003), o ponto de equilibrio é a quantidade a ser vendida
pela empresa de forma a igualar os gastos totais as receitas totais, ou seja, um
volume a ser vendido que produz um lucro operacional nulo. Quando a quantidade
vendida for abaixo do ponto de equilibrio, os gastos totais sdo superiores ao valor da
receita total obtida, gerando prejuizo. Apenas quando volume vendido for maior do

que a quantidade do ponto de equilibrio existira lucro.

O grafico 1 mostra o ponto de equilibrio.

Gréfico 1: Ponto de Equilibrio
$ A

Ponto de

Equilibrio
--_-_----__-____D' Receitas
Varidveis | Custose Totais
. y Despesas
= 10 L Totais

RS : ,
! Fixos
I' »

(m) Volume

Fonte: Martins (2003, p. 186).
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Conforme Martins (2003) o ponto de equilibrio contébil é encontrado por
meio da divisdo dos gastos fixos pela margem de contribuicdo unitaria. Ou seja,

ponto de equilibrio contabil = gastos fixos/margem de contribuicao unitaria.

Martins (2003, p. 186), define as seguintes formulas para obtenc&o do ponto
de equilibrio e receita no ponto de equilibrio:

Ponto de equilibrio = CF + DF / MC unitaria (3)
Onde:
CF = Custos Fixos

DF = Despesas Fixas

Para encontrar a receita no ponto de equilibrio, basta multiplicar o resultado
obtido no ponto de equilibrio contabil (PEC) pelo preco de venda unitario.

Receita no ponto de equilibrio = PEC x PVU 4)
Onde:
PVU = Preco de Venda Unitario

A seguir sera apresentado o modelo de custeio adotado por este trabalho.

2.6 MODELO DE SANTOS E VELHO (2015)

O modelo de Santos e Velho (2015) foi desenvolvido para apurar os gastos e
receitas na prestacdo do servico de Taxi na cidade de Porto Alegre - RS, com o
objetivo de mensurar o resultado e ajudar na tomada de decisdo gerencial do

negocio.

Por ser considerado o melhor método de custeio para a tomada de decisbes

gerenciais, 0 modelo adotou o custeio variavel.

No modelo de Santos e Velho (2015), foram encontradas algumas
incongruéncias a respeito dos gastos. Estas incoeréncias foram abordadas na

metodologia, onde serd justificada a adaptacdo do modelo.
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A tabela 1, desenvolvida por Santos e Velho (2015, p.16) visa calcular o
valor do custo por quilometro percorrido.

Tabela 1: Resultados coletados durante o ano de 2014

Jan Fev Mar Abr Maio Jun Jul Ago Set Chut HNowv Diez

EECEITA BRUTA
CUSTOS VARIAVEIS
Gas

Pintura do para-choque
Pastilhas de freio

Troca de oleo
Ventoinha radiader
Motor da ventomha

Mangneira ar condicionado
Bomba da embreagem
Taximetro

Polimento

Pneus dianteiros

Taxa vistona EPTC

Taxa Denatran

Bateria

Troca bucha da balanga
Troca de filiro

Valvula tenmestatica
Multa EPTC

Taxa prefixa

Pneus traseiros

Disco do freio
Mangneira radiador
CUSTOS FINOS
Lavagem weiculo
Consorcio
Depreciagio

EM PERCORRIDO

Fonte: Santos e Velho (2015, p.' 16):

O modelo foi o primeiro a propor uma analise dos gastos dos taxistas, assim
sendo, foi adotado como base para o desenvolvimento deste trabalho. Sendo
adaptado em concordancia com a teoria para obtencdo de um resultado mais

preciso.

A seguir ser4 a apresentada a metodologia utilizada neste estudo e os

procedimentos que foram realizados para se atingir aos seus objetivos.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este item tem como principal objetivo expor os procedimentos metodoldgicos
que foram utilizados na implementacdo da problematica levantada em todas as suas
etapas, apresentando variaveis, base e tratamento dos dados e os resultados que

serdo alcancados até o objetivo proposto.

3.1 QUESTOES DE PESQUISA

O objetivo geral deste trabalho que € calcular o resultado financeiro médio
obtido pelos taxistas da empresa Ligue Taxi, durante o ano de 2016, com base nas
adaptacdes feitas no modelo de Santos e Velho (2015). Para tanto, foram

formuladas as seguintes questdes de pesquisa:

Qual o perfil dos taxistas que atuam na empresa Ligue taxi?

Quais os gastos fixos e varidveis mensais dos taxistas pesquisados?

Qual a receita no ponto de equilibrio para cada profissional?

Qual a importancia da gestédo de gastos para esses profissionais?

3.2 CARACTERIZACAO DO ESTUDO

Segundo Leite (2008), a pesquisa descritiva € utilizada para descrever e
explicar fenbmenos socioecondmicos, politico-administrativos, contdbeis e
psicossociais. Deste modo, este trabalho se enquadra quanto aos objetivos, como
descritivo, tendo em vista que busca calcular o resultado financeiro, a partir do
modelo de Santos e Velho (2015).

Quanto a sua natureza, 0 presente estudo caracteriza-se com uma
abordagem quantitativa, pois é possivel mensurar e analisar os resultados
financeiros obtidos a partir da gestdo dos gastos de taxistas em Aracaju. Segundo
Rodrigues (2006), essa abordagem quantifica, analisa e interpreta dados obtidos por

meio de pesquisa.
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3.3 TECNICA DE COLETA DE DADOS

Para identificar o perfil dos taxistas pesquisados, foi aplicado um
guestionario que, segundo Cervo, Bervian e Silva (2007), € a técnica mais utilizada
para coleta de dados, pois possibilita medir com mais exatiddao o que se deseja,
além de ser a mais indicada em pesquisas quantitativas. As fontes de evidéncias
utilizadas nesta pesquisa para a coleta de dados foram: pesquisa bibliogréafica e
documental. De acordo com Vergara (2009, p. 43), “pesquisa bibliografica é o estudo
sistematizado desenvolvido com base em material publicado em livros, revistas,
jornais, redes eletrbnicas, isto é, material acessivel para o publico em geral”. O
aspecto bibliografico desta pesquisa foi 0 uso da literatura técnica disponivel sobre

0s objetivos, além do acesso ao modelo de gestdo de gastos utilizado.

Ainda segundo Vergara (2009, p. 43), a pesquisa documental € realizada
em documentos conservados no interior de érgdos publicos, privados ou com
pessoas: registros, balancetes, comunicacdes informais, diarios, cartas pessoais e
outros. O aspecto documental é relativo a utilizacdo dos gastos fornecidos pelos
taxistas referentes ao ano de 2016 no exercicio de suas atividades profissionais.
Importante salientar que os gastos fornecidos sédo considerados fontes primarias,

pois, segundo Martins (2007), sdo os dados obtidos diretamente com o informante.

3.4 UNIVERSO E AMOSTRA

Em Aracaju existem cerca de 4.672 (quatro mil seiscentos e setenta e dois)
taxistas cadastrados, segundo dados da Superintendéncia Municipal de Transporte
e Transito (SMTT, 2015) e do Sindicato dos Taxistas de Sergipe (SINTAX/SE, 2015).
Entretanto, € inviavel fazer uma analise com todo universo e por iSso optou-se em
fazer uma amostragem n&o probabilistica e por acessibilidade. Deste modo, foi
escolhida a empresa Ligue Taxi. Essa companhia possui 96 taxistas, sendo que
56,25%, 54 taxistas, responderam ao questionario. Dos respondentes, apenas
29,63%, 16 taxistas, possuem um controle ndo sistematizado dos seus gastos, ou

seja, anotam as receitas e 0s gastos de forma ndo padronizada, por meio de
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anotacdes em um caderno. Entretanto, apenas 02, 12,5%, disponibilizaram os seus

dados para este estudo.

3.4.1 SETOR DE TAXI E A EMPRESA LIGUE TAXI

Segundo o artigo 2°, inciso XXIV, do decreto niumero 061, de 13 de margo
de 2002 (REGULAMENTO DO SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE
INDIVIDUAL DE PASSAGEIROS POR TAXI DO MUNICIPIO DE ARACAJU), taxi
convencional é: “o que se destina ao transporte individual de passageiros, com

utilizagao de taximetro e que n&o se enquadra em nenhuma das demais categorias”.

A Ligue Taxi € uma empresa do setor de radio taxi que atua ha 26 anos na
Aracaju e na grande Aracaju, sendo uma das mais antigas da cidade. Atualmente
possui aproximadamente 100 (cem) taxistas cadastrados que prestam o servico de

transporte de passageiros.

3.5 TRATAMENTO DOS DADOS

O questionério foi aplicado por meio do Google Formularios, o qual ja
apresentou os dados obtidos em modelos graficos, tem em vista que todas as
perguntas contidas no mesmo eram fechadas, ou seja, admitiam como respostas
apenas “sim” ou “nao”, exceto a idade. Para essa foi utilizada a distribuicdo de
frequéncias para dados agrupados por intervalos de classes a fim de auxiliar na
elaboracao do gréfico e calculado a média (medida de posicdo estatistica) com os
dados agrupados por intervalos para identificar a média de idade dos pesquisados.

As informacdes dos gastos fornecidas pelos taxistas foram inseridas na
adaptacdo do modelo de Santos e Velho (2015), conforme serd apresentado na
pagina 29.

Algumas corre¢des foram feitas no modelo original de Santos e Velho
(2015), com base no que define a teoria sobre os custos variaveis. Segundo Schier
(2006), os custos variaveis sdo aqueles que variam proporcionalmente em relacéo a
producdo ou ao volume do servigo prestado. Dessa forma, no modelo de Santos e

Velho (2015), existem custos fixos a exemplo de langamentos do taximetro, taxa de
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vistoria, taxa Denatran, taxa prefixa, e despesa com multa que foram
equivocadamente considerados como custos varidveis. E custo variavel que foi

considerado custo fixo, a exemplo da lavagem.

A tabela 2 apresenta as adaptacdes feitas no modelo proposto por Santos e
Velho (2015) para o calculo do resultado por KM rodado.

Tabela 2: Célculo do resultado por KM rodado
lan Fey Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Qut Nov Dez

RECEITA

GASTOS VARIAVEIS
Combustivel
Lavagem
Manutengdo
GASTOS FIXO0S
Central de rédio

Didrias

RESULTADO

KM PERCORRIDO
RESULTADO POR KM

Fonte: elaborada pelo autor (2017)

No capitulo seguinte serdo feitas as analises dos dados que foram
coletados.
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4. ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo serdo analisados os dados que foram coletados, conforme
explicado no capitulo anterior, além de responder as questdes que norteiam a

pesquisa.

4.1 PERFIL DOS TAXISTAS

Esta parte da pesquisa destina-se a descrever as principais caracteristicas
encontradas nos profissionais pesquisados, por meio das seguintes variaveis: faixa

etaria, género, escolaridade, renda, visdo empreendedora e gestdo de gastos.

4.1.1 FAIXA ETARIA

De acordo com a faixa etaria dos profissionais pesquisados, existe uma
idade média de aproximadamente 44 anos e meio, com a amplitude variando entre

25 anos (idade minima) e 66 anos (idade maxima).

O grafico 2 apresenta os resultados encontrados no tocante a faixa etaria

dos taxistas pesquisados.

Gréfico 2: Faixa Etéaria
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Fonte: elaborado pelo autor (2017)
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Comparando-se o resultado encontrado com o de Marchioro et al.(2013),
realizado nas cidades mato-grossenses de Cuiaba e Varzea Grande, pdde perceber
gue a média de idade dos taxistas que atuam na capital sergipana é cerca de 10
anos mais baixa. Apesar disso, ndo houve mudancas significativas nos outros
pontos pesquisados para levantamento do perfil, nem na forma como fazem a
gestéo da atividade profissional.

4.1.2 Género

Seguindo a tendéncia da profissdo predominantemente masculina, entre os
54 (cinquenta e quatro) respondentes, apenas 3 (trés) eram mulheres, ou seja,

5,56% da amostra.

O grafico 3 apresenta os resultados encontrados no tocante ao género dos

taxistas pesquisados.

Gréfico 3: Género

B Masculino

® Ferminino

Fonte: elaborado pelo autor (2017)

O trabalho realizado por Adorno (2015) no municipio de Goiania/GO também
evidenciou a predominancia de homens no exercicio, com cerca de 92% da amostra.
Esses resultados séo contrarios. Tendo em vista que o SEBRAE (2017) considera os
taxistas como microempreendedores individuais, é possivel fazer uma comparacéo

com a realidade apontada pela pesquisa do Global Entrepreneurship Monitor (GEM,
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2016), segundo a qual existe uma igualdade entre homens e mulheres
desenvolvendo atividades empreendedoras.

4.1.3 GRAU DE ESCOLARIDADE

Por meio da pesquisa, pode-se observar o baixo grau de escolaridade dos
entrevistados. Do total, apenas trés ingressaram no ensino superior, sendo que,
apenas um obteve a graduacéo, o que representa 2% dos entrevistados. E somente
vinte e cinco deles concluiram o ensino médio, representando 46% do total. Assim,

52% dos taxistas ndo conseguiram terminar o ensino médio completo.

Seguindo o resultado da pesquisa, os taxistas que disponibilizaram seus
gastos para levantamento do resultado financeiro obtido no ano de 2016,
apresentaram baixo grau de escolaridade. Sendo o taxista 1 com ensino

fundamental completo, e o taxista 2 com ensino fundamental incompleto.

O grafico 4 apresenta os resultados encontrados no tocante ao grau

escolaridade dos taxistas pesquisados.

Gréfico 4: Grau de escolaridade
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Fonte: elaborado pelo autor (2017)

O baixo grau de escolaridade também foi identificado na pesquisa de
Marchioro et al. (2013), onde apenas 15% dos entrevistados ingressaram no nivel

superior sendo que, somente 5% conseguiram concluir o curso.
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4.1.4 FONTE DE RENDA

Para 85% (46 taxistas) dos pesquisados, o taxi é a principal fonte de renda.

E somente 15% (8 taxistas) tém o taxi como complemento de sua renda.

Grafico 5: Principal fonte de renda

B Sim mNdo

Fonte: elaborado pelo autor (2017)

4.1.5 EMPREENDEDORES

Dos 54 pesquisados, 32 ndo se consideram empreendedores o que pode
estar relacionado com o baixo controle dos gastos no exercicio de sua profisséo.

Estes se consideram apenas prestadores de servico.

Grafico 6: taxistas que se consideram empreendedores

EN3o mSim

Fonte: elaborado pelo autor (2017)
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4.1.6 GESTAO DE GASTOS

Dos pesquisados, 70% (38 taxistas) ndo realizam a gestdo dos seus gastos
mesmo que de forma nao padronizada. Os 29% (16 taxistas) que responderam “sim”
a realizacdo da gestdo de gastos a fazem de forma ndo padronizada, ou seja,
apenas anotando as entradas e saidas sem fazer a identificacdo dos mesmos.
Destes, apenas 02 taxistas foram aproveitados para fazer a analise do resultado
financeiro, pois, eram os Unicos que identificavam seus gastos, tornando possivel a

separacao dos gastos pessoais e dos gastos com a atividade profissional.

Grafico 7: Taxistas que realizam gestdo de gastos

M Sim mNao

Fonte: elaborado pelo autor (2017)

4.1.7 INTERESSE PELA GESTAO DE GASTOS

Tendo em vista a dependéncia da questdo anterior para a resposta do
grafico 7, 38 entrevistados responderam se tinham ou nao interesse em adotar um
sistema para gerir 0s seus gastos. Destes, 29 (76%) demonstraram interesse na
adocado de um sistema de gestdo de gastos. O que reforgca a importancia deste
trabalho na simplificacdo de um modelo de gastos ja existente para utilizacdo dos

taxistas auxiliando-os em tomadas de decisdes futuras.
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Gréfico 8: Interesse dos taxistas por uma gestdo dos gastos

ESim ®Ndo

Fonte: elaborado pelo autor (2017)

Nos itens a seguir, serdo apresentados a margem de contribuicéo, resultado

por quildmetro e ponto de equilibrio dos profissionais pesquisados.

4.2 ANALISE DA MARGEM DE CONTRIBUICAO

Nas tabelas 4 e 5 sdo apresentados os valores encontrados da margem de

contribuicdo unitaria dos taxistas no ano de 2016.

Tabela 3: Margem de contribuicdo unitaria mensal taxista 1

Receita Gastosvar  |Margem de contribuigdo |km percorrida |receita/km |Gastos/km |Margem de contribuigio unitéria/km
Jan RS 8.007,00 | RS 2.536,00 | RS 3.471,00 5002| RS 1,60 | RS 0,50 | RS 1,10
Fev RS 5.850,00 | RS 1.735,00 | RS 4.115,00 4206/ RS 1,39 | RS 0,41 | RS 0,98
Mar RS 6.010,00 | RS 1.827,00 | RS 4.183,00 4397 RS 1,37 | RS 042 | RS 0,95
Abr RS 3.986,00 | RS 1.011,00 | RS 2.975,00 2579| RS 1,55 |RS 0,39 | RS 1,16
Mai RS 4.332,50 | R$ 1.121,00 | RS 3.211,50 3102| RS 140 | RS 0,36 | RS 1,04
Jun RS 8.542,00 | RS 2.287,00 | RS 6.255,00 5183 RS 1,65 | RS 0,44 | RS 12
Jul RS 8.021,00 | RS 2.215,00 | RS 5.806,00 5021) RS 1,60 | RS 0,44 | RS 1,16
Ago RS 6.023,00 | RS 2.165,00 | RS 3.358,00 4471/ RS 1,36 | RS 049 |RS 0,87
Set RS 5.921,00 | RS 1.884,00 | RS 4.037,00 4275/ R$ 1,39 | RS 0,44 | RS 0,95
Out RS 5.015,00 | RS 1.402,00 | RS 3.613,00 4031 RS 1,24 | RS 0,34 | RS 0,90
Nov RS 4.927,00 | RS 1.239,00 | RS 3.688,00 3807| RS 1,29 |RS 0,33 | RS 0,96
Dez RS 6.938,00 | RS 2.034,00 | RS 4,904,00 4738/ RS 146 | RS 043 | RS 1,03
Média | RS 6.131,04 | RS 1.788,00 | RS 4.343,04 42293/ RS 1,44 | RS 042 | RS 1,03

Fonte: elaborada pelo autor (2017)

Comparando a margem de contribuicdo unitaria por km encontrada nesta
pesquisa na prestacdo do servico de taxi em Aracaju/SE com a apresentada por
Santos e Velho (2015) numa pesquisa realizada na cidade de Porto Alegre/RS,
pbde-se observar uma média de R$1,20 para o taxista da cidade galucha. Superior

ao valor encontrado para os taxistas pesquisados na capital sergipana.
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A margem de contribuicdo maior apresentada para o taxista da cidade
galcha, esta relacionada ao valor da tarifa praticada em Porto Alegre e aos

lancamentos equivocados de gastos que sao variaveis, como sendo fixos.

Tabela 4: Margem de contribuicdo unitaria mensal taxista 2

Receita Gastosvar  |Margem de contribuigdo |km percorrida |receita/km |Gastos/km |Margem de contribuicdo unitaria/km
Jan | RS 7.240,50 | RS 2.148,50 | RS 5.092,00 5012 RS 144 | RS 0,43 | RS 1,01
Fev | RS 6.072,25 | RS 2.114,00 | RS 3.958,25 4827| RS 1,26 | RS 0,44 | RS 0,82
Mar | RS 5.516,00 | RS 1.735,00 | RS 3.881,00 4211 RS 1,33 | RS 0,41 | RS 0,92
Abr RS 4.261,50 | RS 1.625,00 | RS 2.636,50 2701/ RS 1,58 | RS 0,60 | RS 0,98
Mai RS 5.829,50 | RS 2.055,00 | RS 3.774,50 4247\ RS 1,37 |RS 048 |RS 0,89
Jun RS 9.040,50 | RS 2.871,50 | RS 6.169,00 5290/ RS L7L|RS 054 |RS 117
Jul RS 7.553,70 | RS 2.305,00 | RS 5.248,70 5039 RS 150 | RS 046 | RS 1,04
Ago | RS 4.169,50 | RS 1.331,00 | RS 2.838,50 2559| RS 1,63 | RS 0,52 | RS 1,11
Set | R$4.749,00 | RS 1.230,00 | RS 3.519,00 3299| R$ 1,44 | RS 0,37 | RS 1,07
Out | RS 3.928,00 | RS 1.330,00 | RS 2.598,00 2661/ RS 1,48 | RS 0,50 | RS 0,98
Nov | RS 4.493,00 | RS 1.255,00 | RS 3.238,00 2757| RS 1,63 | RS 0,46 | RS 1,17
Dez RS 7.427,75 | RS 2.346,50 | RS 5.081,25 5178| RS 143 |RS 045 |RS 0,98
Média| RS 5.865,10 | RS 1.862,21 | RS 4,002,389 3981,75| RS 1,48 | RS 047 | RS 1,01

Fonte: elaborada pelo autor (2017)

Durante todo o periodo observado, notou-se que a margem de contribuicéo
unitaria se manteve positiva para ambos os taxistas. No item a seguir, sera
apresentado o Resultado por km percorrido para apurar se a margem obtida foi

suficiente para cobrir os gastos fixos e gerar lucro.

4.3 RESULTADO POR KM PERCORRIDO

Tabela 5: Resultado por KM percorrido para o taxista 1 no ano de 2016

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Qut Nov Dez Total
RECEITA RS 8.007,00 | RS 5.850,00 | R 6.010,00 | RS 3.985,00 | R$4.332,50 | RS 8.542,00 | RS 8.021,00 | R$ 6.023,00 | R$ 5.921,00 | R$ 5.015,00 | R$ 4.927,00 | RS 6.938,00 | R 73.572,50
GASTOS VARIAVEIS | R§ 2.536,00 | RS 1.735,00 | RS 1.827,00 | RS 1.01,00 | R§ 1.121,00 | R§ 2.287,00 | RS 2.215,00 | R$ 2.165,00 | RS 1.854,00 | RS 1.402,00 | RS 1.238,00 | R% 2.034,00 | R§ 21.456,00
Combustivel RS 2.150,00 | RS 1.520,00 | RS 1.540,00 | RS 975,00 | RS 1.097,00 | RS 2.115,00 | RS 2.010,00 | RS 1.790,00 | RS 1.650,00 | RS 1.350,00 | RS 1.115,00 | RS 1.950,00 | R 19.262,00
Lavagem RS 96,00 | RS 60,00 | RS 7200|RS 3600 |RS 2400 |RS 8200 | RS 7000|RS 5500 RS 60,00 (RS 52,00 | RS 4400|RS 8500 |RS 736,00
Manutengio RS 290,00 | RS 155,00 | RS 215,00 RS 90,00 | RS 13500 | RS 320,00 |RS 174,00 RS 90,00 RS 1.469,00

GASTOS FIX0S RS 2.645,00 | RS 2.420,00 | RS 2.665,00 | R 2.500,00 | RS 2.665,00 | RS 3.110,00 | RS 3.200,00 | RS 3.200,00 | R§ 3.110,00 | RS 3.200,00 | RS 3.110,00 | RS 3.200,00 | R 35.115,00
CentraldeRddio | RS 320,00 | RS 320,00 RS 340,00 [ RS 340,00 | RS 340,00 | RS 410,00 | RS 410,00 | RS 410,00 | RS 410,00 | RS 410,00 | RS 410,00 | RS 410,00 | RS 4.530,00
Didrizs RS 2.325,00 | RS 2.100,00 | RS 2.325,00 | RS 2.250,00 | RS 2.325,00 | RS 2.700,00 | RS 2.790,00 | RS 2.730,00 | RS 2.700,00 | RS 2.790,00 | RS 2.700,00 | RS 2.790,00 | RS 30.585,00
RESULTADO RS 2.826,00 | RS 1.695,00 | R$1.518,00 | RS 385,00 | RS 546,50 | RS 3.145,00 | R$ 2.606,00 | R§ 658,00 | R§ 927,00 | RS 413,00 | RS 578,00 | RS 1.704,00 | RS 17.001,50
KM PERCORRIDO 5002 406 487 57 £ 5183 501 i a1 4 3807 % 50752

RESULTADOPORKM RS  056|R6 040|RS 035|RS OAS|RS 07|RS 060|RS 052|R6 015|RS 02|RS O0[RS OAS|RS 03 |RS 0B

Fonte: elaborado pelo autor (2017)

Os custos referentes a manutencéo foram reunidos em um Unico grupo para

apresentacao dos mesmos.

Analisando o resultado obtido pelo taxista 1, p6de-se observar que durante o

periodo do ano de 2016 , o seu resultado liquido permaneceu positivo. Porém,



37

também é possivel verificar que nos meses de Abril, Maio, Agosto, Outubro e
Novembro o resultado liquido foi inferior ao valor do salario minimo vigente no pais a
época que era de R$880,00, segundo informagdes contidas no site da Previdéncia

Social.

Tabela 6: Resultado por KM percorrido para o taxista 2 no ano de 2016

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
RECEITA RS 7.240,50 | R$ 6.072,25 | RS 5.616,00 | RS 4.261,50 | RS 5.829,50 | RS 9.040,50 | R$ 7.553,70 | R6 4.168,50 | RS 4.749,00 | RS 3.928,00 | R 4.493,00 | RS 7.427,75 | RS 70.381,20
GASTOS VARIAVEIS | R$ 2.148,50 | RS 2.114,00 | R$ 1.735,00 | RS 1.625,00 | RS 2.055,00 | RS 2.871,50 | RS 2.305,00 | RS 133,00 | RS 1.230,00 | RS 1.330,00 | RS 1.255,00 | RS 2.346,50 | R§ 22.346,50
Combustivel RS 1.998,50 | RS 1.847,00 | RS 1.635,00 | RS 1.515,00 | RS1.997,00 | RS2.345,50 | R$2.130,00 | RS 1.295,00 | RS 1.140,00 | R$1.310,00 | RS 1.220,00 | RS 2.056,50 | R 20.489,50
Lavagem RS 100,00 | RS 130,00 | RS 10000 RS 40,00 | RS 42,00 | RS 95,00|R$ 5500 |RS 3600 | RS 48,00|RS 2000 | RS 3500 |RS 15500 |RS 857,00
Manutengio RS 50,00 | RS 137,00 - RS 70,00 |RS 1600 | RS 21500 | RS 12000 - RS 42,00 - - RS 13500 |RS 78500
GASTOS FIX0S RS 2.645,00 | RS 2.420,00 | R 2.665,00 | RS 2.500,00 | RS 2.665,00 | RS 3.110,00 | RS 3.200,00 | RS 2.340,00 | RS 2.700,00 | RS 2.790,00 | RS 3.020,00 | RS 3.110,00 | R 33.255,00
Central de radio RS 320,00 | RS 320,00 | RS 340,00 | RS 340,00 | RS 340,00 | RS 410,00 | RS 410,00 - - - RS 320,00 | RS 320,00 | RS 3.120,00
Didrias RS 2.325,00 | RS 2.100,00 | RS 2.325,00 | RS 2.250,00 | RS 2.325,00 | RS2.700,00 | RS 2.730,00 | RS 2.340,00 | RS 2.700,00 | RS2.790,00 | RS 2.700,00 | RS 2.790,00 | RS 30.135,00
RESULTADO RS 2.447,00 | RS 1.538,25 | RS 1.216,00 | RS 46,50 | R$ 1.109,50 | RS 3.059,00 | R$ 2.048,70 | RS 498,50 | RS 819,00 |-R$ 192,00 | RS 218,00 | RS 1.971,25 | R 14.779,70

KM PERCORRIDO 5012 87 am 2t a7 5200 5039 2559 1299 2661 257 5178 7781
RESULTADOPORKM | R§ 0,49 | RS  032[RS 028|RS 00L|RS 026|RS 058|RS 040|RS 019|RS 025 |RS 007|RS 008|RS 038|RS 031

Fonte: elaborado pelo autor (2017)

Observando o resultado do exercicio de 2016 do taxista 2, foi possivel
verificar que no més de Outubro o resultado liquido obtido foi negativo (prejuizo).
Esse resultado negativo ndo foi percebido pelo taxista devido a gestdo dos seus
gastos néo ter sido feita de forma correta. Essa ineficaz gestdo dos gastos também o
levou a tomar decisao errada no més de Agosto, quando saiu da empresa de radio
taxi por considerar ser um gasto a mais e nao ponderou que o retorno obtido por

meio dela era maior que o custo fixo mensal que ela gerava.

4.4 PONTO DE EQUILIBRIO E RECEITA NO PONTO DE EQUILIBRIO

Quadro 1: Ponto de equilibrio para o taxista 1

MES Margem de Contribuigdo Unitria/KM |Gastos fixos |Ponto de equilibrio contibil |ponto de equilibrio em receita
JAN RS 1,10 | RS 2.645,00 2.404,5 km RS 3.847,20
FEV RS 0,98 | RS 2.420,00 2.4694 km RS 3.43247
MAR RS 0,95 | RS 2.665,00 2805,3 km RS 3.843,26
ABR RS 1,16 | RS 2.590,00 2.232,7km RS 3.460,69
MAI RS 1,04 | RS 2.665,00 2.562,5 km RS 3.587,50
JUN RS 1,21 | RS 3.110,00 2.570,2 km RS 4,240,83
JUL RS 1,16 | RS 3.200,00 2.758,6 km RS 4.413,76
AGO RS 0,87 | RS 3.200,00 3.678,2 km RS 5.002,35
SET RS 0,95 | RS 3.110,00 3.273,7km RS 4,550,44
ouTt RS 0,90 | RS 3.200,00 3.555,6 km RS 4.408,95
NOV RS 0,96 | RS 3.110,00 3.239,6 km RS 4,179,10
DEZ RS 1,03 | RS 3.200,00 3.106,8 km RS 4,535,90
MEDIA RS 1,03 | RS 2.926,25 2.841,1 km RS 4,125,20

Fonte: elaborado pelo autor (2017)
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Ao calcular o ponto de equilibrio contébil para o taxista 1, foi encontrada a
necessidade que ele percorresse uma média de 2.841,1 km/més e obtivesse uma
receita média de R$4.125,20/més para conseguir cobrir todos 0s gastos e a partir

dai comecar a gerar lucro.

Quadro 2: Ponto de equilibrio para o taxista 2

MES Margem de Contribuigdo Unitdria/KM |Gastos fixos |Ponto de equilibrio contabil |ponto de equilibrio em receita
JAN RS 1,01 | RS 2.645,00 2618,8 km RS 3.771,07
FEV RS 0,82 | RS 2.420,00 2951,2 km RS 3.718,50
MAR RS 0,92 | RS 2.665,00 2896,7 km RS 3.852,60
ABR RS 0,98 | RS 2.590,00 2642,9 km RS 4.175,80
MAI RS 0,59 | RS 2.665,00 2994,4 km RS 4,102,30
JUN RS 1,17 | RS 3.110,00 2658,12 km RS 4.545,39
JuL RS 1,04 | RS 3.200,00 3076,9 km RS 4.615,35
AGO RS 1,11 | RS 2.340,00 2108,11 km RS 3.436,22
SET RS 1,07 | RS 2.700,00 2523,37km RS 3.634,13
ouT RS 0,98 | RS 2.790,00 2846,94 km RS 4.213,47
NOV RS 1,17 | RS 3.020,00 2581,2 km RS 4.207,36
DEZ RS 0,98 | RS 3.110,00 3173,47 km RS 4.538,06
MEDIA | RS 1,01 | RS 2.771,25 2743,8 km RS 4,067,52

Fonte: elaborado pelo autor (2017)

Em relacdo ao ponto de equilibrio para o taxista de Porto Alegre pesquisado
por Santos e Velho (2015), que apresentou uma média de 2.580,79km/més, o taxista
2 do municipio de Aracaju precisaria rodar uma média pouco superior
(2.743,8km/més) para conseguir equilibrar a receita com 0s gastos. Sua receita
média/més necessaria para tanto, girou em torno de R$4.067,72.

Apesar de apresentar prejuizo em um dos meses para o taxista 2, foi
encontrada uma média menor de receita no ponto de equilibrio. Isso ocorreu por
conta da meédia do seu preco de venda/km ter sido maior, encontrada através da

relacdo entre receita/km percorrido.
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5. CONCLUSAO

Para melhor entendimento dos resultados este capitulo esta dividindo em:
respondendo as questbes de pesquisa, respondendo ao problema de pesquisa,

limitacGes do estudo e consideragdes finais.
5.1 RESPONDENDO AS QUESTOES DE PESQUISA

e Qual o perfil dos taxistas que atuam na empresa Ligue taxi?

Os taxistas que atuam na empresa Ligue Taxi - em sua maioria - ndo se
enxergam como empreendedores, dessa forma ndo se veem na obrigacdo de
gerenciar os gastos de sua atividade profissional acarretando em tomadas de
decisbes equivocadas. Essa visdo pode ser explicada pelo baixo grau de
escolaridade identificado entre os entrevistados, porém, é preciso que haja uma
mudanca de percepcdo, pois, 0 taxi € a sua principal fonte de renda para quase
todos os que participaram da pesquisa e precisa ser enxergado por eles como uma
empresa. A principal diferenga encontrada entre os taxistas pesquisados na cidade
de Aracaju para os pesquisados por Marchioro et al.(2013) nas cidades de Cuiaba e
Véarzea Grande foi a média de idade, que para os aracajuanos foi cerca de 10 anos

mais jovens.

¢ Quais os gastos fixos e variaveis mensais dos taxistas pesquisados?

Os gastos variaveis identificados dos taxistas estudados foram: combustivel,
lavagem e manutencdo. Dos gastos variaveis, o combustivel é o responséavel pela
maior deducdo da receita obtida. Por se tratar de defensores, os gastos com
manuten¢do ndo séo altos, tendo em vista que a responsabilidade de maior parte
dela € do permissionario (dono do carro) e os valores relativos a eventuais
manutencdes ja estdo inseridos nas diarias. Foram identificados alguns gastos que
nao aparecem na pesquisa de Santos e Velho (2015). Entre eles, os gastos com

central de radio e as diarias.
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Os gastos fixos observados foram: central de radio, diarias e internet. As
diarias s@o responséaveis pela maior subtracdo da receita. Elas s@o referentes ao
valor pago pelo defensor ao permissionario para poder trabalhar com o carro. Os

dois taxistas que forneceram a relacdo dos seus gastos sao defensores.

¢ Qual areceita no ponto de equilibrio para cada profissional?

Ao analisar o ponto de equilibrio contébil para o taxista 1 foi identificada a
necessidade de uma receita média de R$4.125,20/més. Para o taxista 2 a receita

média/més necessaria ficou R$4.067,72.

e Qual aimportancia da gestdo de gastos para esses profissionais?

Assim como as empresas, 0s taxistas precisam gerir de forma eficaz os seus
gastos, pois, eles os auxiliam em tomadas de decisfes. A ndo gestdo dos gastos
pode impactar diretamente no resultado financeiro mensal desses profissionais como
ficou evidenciado no taxista 2. Ao ndo gerir seus gastos de forma correta, era dificil
observar que o retorno obtido por chamadas através da central de radio era maior
gue o custo fixo mensal gerado por ela. Com a tomada de decisdo errada, os meses

que sucederam sua saida foram os piores em termos de resultado financeiro.

5.2 RESPONDENDO AO PROBLEMA DE PESQUISA

Esta pesquisa teve como objetivo responder ao seguinte questionamento:
Qual o resultado financeiro médio obtido pelos taxistas da empresa Ligue Taxi
gue disponibilizaram seus dados, durante o ano de 2016, como base em uma
adaptacdo do modelo proposto por Santos e Velho (2015)?

De acordo com a analise dos dados coletados e a aplicagdo no modelo
utilizado foi possivel chegar a seguinte concluséo: Para o taxista 1, o resultado total
no periodo de 2016 foi de R$17.001,50, o que em média é o equivalente a
R$1.416,79 por més. Para o taxista 2, o resultado obtido durante todo o ano de 2016
foi de R$14.779,70, representando uma média de R$1.231,64 mensais.
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5.3 LIMITACOES DO ESTUDO

Como limitacéo do estudo pode-se destacar a andlise do resultado financeiro
de apenas dois taxistas, tendo em vista que a grande maioria ndo realizam sequetr,

anotacdes dos seus gastos referentes ao exercicio da profisséo.

5.4 CONSIDERACOES FINAIS

Os profissionais autbnomos por ndo terem obrigatoriedade na prestacédo de
contas, deixam de lado a gestdo dos seus gastos. Nao diferente, os taxistas também

seguem por esse caminho.

Ao decorrer desta pesquisa foi destacada a importancia de uma gestao de
gastos eficaz para auxiliar esses profissionais no gerenciamento do seu negocio.

Tendo como objetivo aplica-la a realidade dos taxistas.

O modelo de Santos e Velho (2015) sofreu algumas correcdes para se
ajustar a teoria e outras modificacbes foram feitas para facilitar a aplicacdo do
mesmo pelos taxistas, a exemplo dos custos de manutenc¢éo que foram reunidos em

um Unico langamento.

Com a aplicacdo do modelo foi possivel identificar o perfil dos taxistas e
mensurar de forma mais precisa os resultados mensais e o anual de cada taxista e
concluir gue com uma gestado de gastos feita da maneira correta é possivel evitar

reducdo e até mesmo prejuizos nos resultados financeiros.

Ao final desta pesquisa, sugere-se a ampliacdo deste estudo levando em
consideragcdo uma amostra maior de taxistas e a expansao para outras empresas.
Além disso, que o sindicato desenvolva projetos em parceria com o SEBRAE para

conscientizacdo desses profissionais sobre a importancia de gerir seu negoécio e
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incentivar a utilizagdo de modelos de gestao de gastos - como o desenvolvido nesta
pesquisa - aplicaveis a realidade dos taxistas.
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