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RESUMO

No cenario de diversas transformacdes sociais e educacionais, neste inicio de século, a
Educacdo a Distancia (EaD) no Brasil e particularmente em Sergipe, passou a atender as
demandas urgentes da qualificacdo profissional e teve seu crescimento exponencial na
educacdo superior, nos ultimos dez anos. Esta pesquisa tem como objetivo principal
compreender, do ponto de vista histdrico, o processo de implantacdo da EaD na educacéo
superior na Universidade Tiradentes (UNIT), instituicdo privada e na Universidade Federal de
Sergipe (UFS), instituicdo publica, a partir das narrativas orais de gestores envolvidos nesse
processo e, atraves de documentos relativos as instituigGes. A realizacdo deste estudo centra- se
na abordagem qualitativa, pautando-se na Historia Oral, através das narrativas dos gestores,
além do aporte documental de relatorios, portarias, iconografias, os quais auxiliam na
compreensdo das dificuldades e das possibilidades, na oferta das primeiras turmas. Os
resultados demonstram que diante das dificuldades enfrentadas, como falta de
comprometimento das prefeituras- responsaveis pelo fornecimento do espaco fisico-
inadequacdo na estrutura fisica dos polos e resisténcia de docentes, foram barreiras em relacao
a implementacédo da EaD. Os sistemas de EaD foram implantados, evidenciando possibilidades
pedagogicas de se criar condigdes basicas e necessarias para o funcionamento a contento do
sistema EaD em ambas as Instituicdes da Educacdo Superior. Como ponto de aproximacéo, as
duas instituicbes basearam-se no modelo pedagdgico do Centro de Educacdo a Distancia do
Rio Janeiro (CEDERJ).

Palavras — Chave: Educagéo a Distancia. Histdria. Universidades Tiradentes. Universidade
Federal de Sergipe. Narrativas orais. Gestores.



RESUMEN

En el escenario de diversas transformaciones sociales y educacionales en este principio de
siglo, la Educacion a Distancia (EaD) en Brasil y particularmente en el Estado brasilefio de
Sergipe, pasd a atender a las demandas urgentes de la calificacion profesional y tuvo su
crecimiento exponencial en la educacién superior en la Gltima década. Esta investigacion tienen
como objetivo principal comprender, desde el punto de vista historico, el proceso de
implantacion de EaD en la ensefianza superior en la Universidade Tiradentes (UNIT),
institucion privada, y en la Universidade Federal de Sergipe (UFS), institucion publica, a partir
de las narrativas orales de gestores involucrados en dicho proceso y a través de documentos
relativos a las instituciones. La realizacion de este estudio se centra en el abordaje cualitativo,
pautandose en la Historia Oral, a través de las narrativas de los gestores, con apoyo
documental, tales como: informes, portarias, fotografias, entre otros para comprension de las
dificultades y las posibilidades en la oferta de los primeros grupos. Los resultados demuestran
que ante las dificultades enfrentadas, como falta de compromiso de las municipalidades-
responsables por proveer el espacio fisico- inadecuacion en la estructura fisica de los polos y
resistencia de docentes, fueron barreras en relacion a la implementacion de la EaD. Los
sistemas de EaD fueron implantados, evidenciando posibilidades pedagdgicas de crearse
condiciones basicas y necesarias para el funcionamiento a contento del sistema EaD en ambas
Instituciones de la Educacién Superior. Como punto de aproximacion, las dos instituciones se
basaron en el modelo pedagdgico del Centro de Educagdo a Distancia do Rio Janeiro
(CEDERJ).

Palabras-Clave: Educacién a Distancia. Historia. Universidades Tiradentes. Universidade
Federal de Sergipe. Narrativas orales. Gestores.
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1 INTRODUCAO

O meu interesse pela Educacdo a Distancia (EaD) foi despertado durante uma
experiéncia profissional em duas instituicbes de educacdo superior, ambas localizadas em
Sergipe. Iniciei na Universidade Tiradentes (UNIT) em 2008, como tutor presencial, nas
disciplinas pedagdgicas do curso de Matematica, nos polos de Itabaiana e S&0 Domingos, em
Sergipe. Foi um desafio trabalhar na modalidade a distancia, pois me auxiliou na superacdo das
minhas limitacBes, frente ao uso das Tecnologias da Informagcdo e Comunicagdo (TIC).
Participei de varias capacitagdes promovidas pelo Nucleo de Educacdo a Distancia (NEAD) da
UNIT, além de ter realizado o curso de especializacdo Lato Sensu em “Docéncia ¢ Tutoria em
EAD”, na mesma institui¢do, ¢ concluido em 2011.

Em 2010, iniciei no Centro de Educacédo a Distancia (CESAD), na UFS, como tutor a
distancia na disciplina de Didatica dos cursos de licenciatura em Matematica, Quimica, Fisica,
Geografia e Historia, nos polos de Propria, Nedpolis, Nossa Senhora da Gléria, Nossa Senhora
das Dores, Nossa Senhora do Socorro e S& Domingos. Foram as primeiras turmas da
Universidade Aberta do Brasil (UAB), em Sergipe.

Nesse contexto profissional, deparei-me com a realidade das TIC e percebi as
modificacbes em termos de tempo e espaco, que a modalidade EaD tem proporcionado,
sobretudo em razdo das transformacgdes que vém ocorrendo na Educagdo, provocando-me
inquietacdes, contempladas nas palavras de Drucker (2002, p. 23):

A cada poucas centenas de anos ocorre na histéria ocidental uma
transformagdo significativa. Atravessamos o que eu chamo de “limite”. Em
poucas décadas, a sociedade se reorganiza — muda sua visao de mundo, seus
valores bésicos, sua estrutura social e politica, suas artes, suas instituicGes
fundamentais. Cinquenta anos depois, hd& um novo mundo. E as pessoas
jovens, entdo, nascidas ndo conseguem nem imaginar 0 mundo em que seus
avls viveram e no qual seus proprios pais.

A partir dessas duas experiéncias no exercicio da tutoria e docéncia em EaD, senti-me
desafiado a fazer uma investigacdo, do ponto de vista historico, sobre o processo de
implantacdo dessa modalidade de ensino em ambas instituicdes. Para isso, almejei responder a
seguinte questdo: Como foi estruturado o processo de implantacdo da Educacdo Superior a
Distancia na UNIT e na UFS? Para apoiar esta questdo norteadora, busco também responder:
Quais as dificuldades e as possibilidades evidenciadas pelos gestores nesse processo de
instalacdo? Quais os pontos de aproximacéo durante a implantacdo da EaD na UNIT e na EaD
da UFS?

Este trabalho estd inserido na linha de pesquisa Histdria, Sociedade e Pensamento
Educacional do Mestrado em Educagdo da UFS, no qual procuro compreender, a partir da

narrativas orais de gestores e apoio de fontes impressas e iconograficas, 0 processo inicial de
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instalacdo da EaD na UNIT e na UFS. A UNIT é uma instituicdo de educacdo superior de
cunho privado, ja a UFS é uma instituicdo publica, ambas de natureza juridica diferente, as
quais constituem nas maiores instituicdes em nivel superior do Estado e introduziram o sistema
de EaD no seio de uma estrutura pedagdgica historicamente voltada para a educacdo presencial.
Ao descrever e analisar esse processo inicial da EaD, em ambas as instituicdes, procurei
destacar, sobretudo, as dificuldades e as possibilidades apresentadas pelos gestores no inicio de
suas atividades administrativas e pedagogicas.

Dessa forma, ao responder estas questdes, espero contribuir para a historia da educagéo
em EaD, em Sergipe. No entender de Stephanou e Bastos (2005, p. 417), “[...] o conhecimento
histérico € uma operacéo intelectual que se esforca por produzir determinadas inteligibilidades
do passado e ndo sua copia”.

Enquanto pesquisador de historia da educacdo, destaco que nédo existe uma so realidade
passada, mas quantas forem possiveis de serem analisadas e interpretadas, estabelecendo
critérios para analisar as narrativas orais e 0s documentos no sentido de acompanhar, do ponto
de vista historico, as experiéncias, as emocdes e as ideias narradas pelos gestores durante a
implantacdo desta modalidade educativa na UNIT e na UFS, salvaguardando a natureza do
privado e do publico destas instituicdes. O foco da investigacdo encontra-se no que narra 0s
gestores, na insercdo que tiveram durante aquele processo historico, considerando também os
documentos consultados.

Partindo do pressuposto de que a histéria apresenta-se como é (VEYNE, 1998) fica
entdo a preocupagdo com “o olhar”, pois este deve partir do principio de que, ao procurar
estudar um acontecimento historico, o pesquisador compreende que escrever historia ndo é
tarefa facil, pois consiste em observar os episodios e reencontrar nestes uma organizacdo que
permita conhecer e analisar ocorréncias.

Esta pesquisa se situa metodologicamente no ambito do dominio da Histéria oral,
considerando o campo de observacao dos gestores em EaD. Para Thompson (2002, p. 25), “a
histéria oral oferece, quanto a sua natureza, uma fonte bastante semelhante a autobiografia
publicada, mas de muito maior alcance”. O autor realga ainda que, ao se fazer a pesquisa oral,
pode-se escolher “[...] a quem entrevistar e a respeito do que perguntar”.

A respeito da veracidade do depoimento oral, Thompson (1998, p. 22) afirma que a
utilizacdo de entrevistas como fonte por historiadores vem de muito longe e é perfeitamente
compativel com os padrdes académicos, acrescentando inclusive que elas foram usadas para

fins conservadores e antidemocraticos. Defende ainda que ha maneiras de se comprovar a
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confiabilidade de cada depoimento e se eles podem ser falhos, sdo falhos na mesma medida de
outras fontes.

Esta pesquisa é de abordagem qualitativa, centrada na metodologia da histdria oral,
construida através das narrativas de gestores, com apoio de documentos escritos e
iconograficos. Segundo Rusen (2011, p. 11), através da narrativa, a consciéncia histérica se
manifesta, “em uma estrutura unica de pensamento, num modo de consciéncia que é adequado
ao relacionamento de assuntos da historia”. Para Souza (2006), a histéria oral ¢ uma
metodologia de pesquisa que consiste em realizar entrevistas gravadas com pessoas que podem
testemunhar sobre acontecimentos, conjunturas, instituigdes, modos de vida ou outros aspectos
da histéria contemporanea.

A escolha desse objeto de estudo teve origem na experiéncia que vivi no exercicio da
tutoria e porque essas instituicdes foram pioneiras na EaD, na educacao superior, em Sergipe, 0
que favoreceu a utilizacdo de uma abordagem histdérica sobre a implantagdo da EaD |,
fundamentada nas narrativas orais de gestores, responsaveis diretamente por esse processo
inicial.

Se antes as narrativas eram voltadas para grandes acontecimentos politicos, com o
advento da histdria cultural, buscou-se recolher narrativas de pessoas comuns, reconstruindo as
maneiras de como elas ddo sentido a vida (BURKE, 2008). Neste estudo, a narrativa historica é
entendida como fato/acontecimento relativo a implantacdo da EaD, narrado pelos gestores. As
narrativas dos gestores demonstram o agir de si, no processo de implantacdo da EaD, dando um
sentido préprio a essas experiéncias.

Na reconstrucao historica da EaD da UFS e da UNIT, compreendi a narrativa como uma
das alternativas de reconstituicdo da historia. Assim, com base nos estudos desenvolvidos por
Le Goff (2003, p. 12), a narrativa atende a necessidade do historiador, misturando “relato e
explicagdo [0 que] fizeram da historia um género literdrio, uma arte, a0 mesmo tempo em que
uma ciéncia”.

Assim, a narrativa recorre a lembrancas para interpretar essas experiéncias — aquilo que
mexe com 0s narradores e que possibilitam projetar um futuro. As lembrancas fluem da vida
pratica atual e podem se transformar em consciéncia histérica quando se torna presente o
passado mediante o movimento da narrativa. Em relacdo as narrativas dos gestores, eles se
lembraram do passado, dos processos e as interpretaram a partir do presente, que por sua vez,
indica a continuidade com o futuro (RUSSEN, 2001). O que unifica o passado, presente e

futuro? A identidade daqueles que tém de produzir essa narrativa (histérica) marcada pela
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intencdo do narrador (gestor) e do seu entender do fluxo de tempo, por isso, a narrativa é uma
forma de constitui¢do da identidade humana.

As narrativas coletadas nesta pesquisa sdo documentos que consistem em depoimentos
qualificados, com base na experiéncia dos gestores, elucidando a histéria da EaD nas duas
instituicBes. Busquei em suas falas, elementos sobre o processo de insercdo da UFS e UNIT, na
oferta da EaD; preparacdo das primeiras turmas; organizacdo administrativa; inauguracdo dos
polos, dentre outros, baseando-se no roteiro da entrevista.

Cunha (1997) faz uma reflexéo sobre o papel das narrativas no ensino e na pesquisa. A
narrativa € uma forma de mudanga para o sujeito que narra e para o0 seu interlocutor. H4 uma
relacdo intima e dialética entre o que se narra e a experiéncia vivida — tanto como suporte para
a narrativa, quanto o proprio ato de narrar. Nesse sentido, ela recupera, do ponto de vista
individual e (ou) coletivo, cujos enunciados constituem em uma teia para a construgdo da
historia oral.

O recorte temporal tem como base o ano de 2000 e 2006, anos respectivos de inicio da
EaD na UNIT e na UFS. Ressalto que a oferta nacional de educacao superior a distancia ja vem
acontecendo, desde metade das décadas de 1990. Apesar da distancia temporal em relacdo aos
primordios da EaD entre as institui¢bes, procurei algumas aproximacgdes entre esse processo
inicial, direcionando no entendimento de que ambas passaram por grandes dificuldades do
ponto de vista da aceitacdo da sociedade e dos préprios profissionais da educacdo envolvidos
na oferta da EaD.

Em relacéo aos preparativos para a implantacdo da modalidade educacdo a distancia,
evidenciaram-se dificuldades e possibilidades referentes a inauguracdo dos polos, quanto as
instalacbes administrativas, salas de aula/tutoria, sala do gestor, laboratério de informatica,
biblioteca, inclusive, recursos de tecnologia de informacdo e comunicacdo, como audio visuais
e multimidia, que tiveram implica¢des nas questes pedagdgicas e comunicacionais.

Segundo a Portaria Normativa n° 02/2007, § 1°, “o polo de apoio presencial ¢ a unidade
operacional para desenvolvimento descentralizado de atividades pedagdgicas e administrativas
relativas aos cursos e programas ofertados a distancia”. Nesse sentido, minha questao central
visa responder conforme assinalei, como essas instituicfes implantaram seus sistemas de EAD
e analisei do ponto de vista historico, a implantagdo dos dois sistemas superior em EaD,
procurando pontos de aproximacdes em relacdo as dificuldades e as possibilidades desse
processo inicial em Sergipe.

A alternativa selecionada pelos gestores, como narradores, ocorreu em razdo da
importancia capital que essa funcdo apresenta na instituicdo de um sistema de ensino, pela

capacidade de assumir a diregdo do processo em diferentes dire¢fes da infraestrutura fisica,
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organizacdo de pessoal e outras providencias que tornem eficiente o Sistema. O gestor de uma
instituicdo de ensino superior na modalidade EaD enfrenta uma complexidade de atribuigdes,
as quais exigem um olhar estratégico para a dindmica da situacdo. Para Rumble (2003), assim
como na educacdo presencial, a funcdo do gestor na modalidade & distancia é dirigir o trabalho
dos membros da instituicdo por meio de planejamento, da organizacdo, direcdo e controle com
a elaboracdo de estratégias, definicdes de objetivos e execucdo dos planos de coordenacgédo de
atividade, além de solucionar conflitos e detectar supostas falhas e erros, relacionados ao plano.
Os gestores, portanto, foram os escolhidos como sujeitos para as entrevistas dessa investigacéo.

As narrativas orais foram realizadas através da realizacdo de entrevistas
semiestruturadas, com gestores que participaram do processo de implantacdo da EaD, na UNIT
e na UFS. Nesse sentido, esclarece Alberti (2005, p. 22 - 23):

a entrevista de histéria oral permite também recuperar aquilo que n&o
encontramos em documentos de outra natureza: acontecimentos pouco
esclarecidos ou nunca evocados, experiéncias pessoais, impressoes
particulares, etc. Nos dias atuais, em que é mais facil dar-se um telefonema,
passar um e-mail, ou viajar rapidamente de um lugar para outro, muitas
informaces sdo trocadas prescindindo-se da forma escrita (ou entdo, no caso
da troca de e-mails, deixando-se de preserva-los) — informaces inéditas que
podem ser resgatadas durante uma entrevista de histéria oral e confrontadas
com outros documentos escritos e/ou orais.

A escolha dos entrevistados teve inicio com a coleta inicial de documentos, nos quais
foram identificados os responsaveis que efetivamente participaram da gestdo do processo de
implantacdo da EaD, nas duas instituicdes. Apos a identificacdo, foram realizadas consultas via
email, sobre a viabilidade de coleta das narrativas orais, s6 alguns responderam a solicitagéo,
todavia, dei continuidade e enviei varios e-mails aos gestores, dos quais ndo obtive retorno.

Apos a confirmacdo, via e-mail, dos gestores que aceitaram participar da entrevista,
elaborei um roteiro com 15 (Quinze) perguntas acerca do processo de implantacdo da EaD,
referente a cada instituicdo. As questdes versam sobre 0 que pensam 0s gestores a respeito da
EaD, a saber: Como ocorreu a implantagdo da EaD em suas institui¢des, as dificuldades que
enfrentaram nesse processo e as possibilidades que vislumbravam acerca dessa modalidade de
ensino. Questionou-se também, sobre a implantacdo dos polos e oferta das primeiras turmas e,
sobretudo, a respeito da infraestrutura fisica dos polos presencias, bem como as questdes
pedagogicas relativas & comunicacéo.

No primeiro contato com o0s entrevistados, apresentei 0 objetivo da pesquisa, destacando
a relevancia da colaboracdo para a efetivacdo desta investigacdo. Os entrevistados tiveram
acesso as perguntas antes das entrevistas, além da ciéncia para disponibilizar o acesso a
respectiva gravagdo. No dia e horério definidos por cada um dos entrevistados, realizei a

entrevista gravada, que posteriormente foi transcrita e enviada para leitura e aprovacdo dos
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entrevistados, acompanhados do termo de consentimento destes, para a publicacdo. Segundo
Alberti (2005, p. 31-32):

A escolha dos entrevistados ndo deve ser predominantemente orientada por
critérios quantitativos, por uma preocupacdo com amostragens, e sim a partir
da posi¢do do entrevistado no grupo, do significado de sua experiéncia.
Assim, em primeiro lugar, convém selecionar os entrevistados entre aqueles
que participaram, viveram, presenciaram ou se inteiraram de ocorréncias ou
situacdes ligadas ao tema e que possam fornecer depoimentos significativos.

No processo de leitura das narrativas, agrupei trechos referentes ao processo inicial, as
primeiras turmas, dificuldades e possibilidades, por considerar que nas entrevistas esses
elementos eram sistematicamente verbalizados.

A primeira entrevista foi realizada com o Prof. Dr. Itamar Oliveira Freitas, no dia 02 de
abril de 2013, as 14 horas, na sala do Departamento de Educacdo da UFS; a segunda entrevista
foi realizada na UNIT, na propria sala de trabalho da entrevistada, com Prof? Dr2 Andrea Karla
Nunes Ferreira, no dia 22 de maio de 2013, as 18 horas. No dia 30 do mesmo més, entrevistei 0
terceiro gestor, Prof. Dr. Ronaldo Linhares, na sua propria sala de trabalho da UNIT, as 16
horas. A quarta e Gltima entrevista ocorreu no dia 24 de julho, na sala do CESAD/UFS, as 10
horas, com o Prof. Msc Jean Cerqueira.

Na UNIT, o professor doutor Ronaldo Linhares Nunes, docente da instituicdo j& ha
algum tempo, foi convidado durante o doutorado, para implantar a Plataforma “Moodle”, em
2000. Na ocasiao montou uma pequena equipe com Mario Vasconcelos, mestre na area de TIC
e Gilvanda Maria Dias da Silva, especialista em EaD, pelo Ministério de Educacdo (MEC),
dando inicio aos trabalhos na instituicdo. Assumiu entdo a condicdo de gerente do NEAD.

Em 2004, somou-se ao NEAD, a professora doutora Andrea Karla Nunes, para ocupar-
se das disciplinas online: matematica, metodologia cientifica e lingua portuguesa, exercendo a
funcéo de Assessora Pedagogica.

Na UFS, a equipe inicial do CESAD era composta pelos professores, Manuel
Bernardino Lino, responsavel pela instalacdo das TIC, do Departamento de Matematica e
professor doutor Ricardo Lacerda, vinculado ao Departamento de Economia, primeiro diretor
do CESAD, tendo entédo o professor Itamar Freitas como vice-diretor. Apos a saida de Ricardo
Lacerda, assumiu a professora doutora Lilian Franga, como diretora geral, com o professor
Itamar Freitas como vice, ficou por algum tempo também a frente da Coordenadoria de
Material Didatico. O professor doutor Itamar Freitas ingressou na UFS, no Departamento de
Educacao, em agosto de 2006 e se envolveu na instalagdo do CESAD, quando ja iniciara a
implementagdo do sistema de ensino.

O professor mestre Jean Fabio Borba Cerqueira, vinculado ao Departamento de

Comunicacdo, somou-se a equipe, como Coordenador do Nucleo de Produgdo do Material
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Didatico Virtual do CESAD/ UFS, responsavel pela producédo dos videos aulas e também dos
Objetos Virtuais de Aprendizagem (OVA).

As entrevistas foram gravadas, transcritas e depois submetidas a aprovacdo dos
entrevistados, com a aquiescéncia destes para divulgacdo de suas identidades. Todavia,
vivenciei muitas dificuldades para a realizacdo da minha pesquisa, inicialmente com a auséncia
de resposta, referente aos e-mails de pessoas que participaram do processo de implantagcdo da
EaD, mesmo com o oficio de permissdo, as barreiras prevaleceram a todo momento, na busca
de ter acesso aos documentos e fotos das instituigoes.

Em cada narrativa, novos fatos emergiam contemplando situagdes, trazendo novos
olhares, contribuindo para a compreensdo do processo de implantacdo da EaD, além disso,
buscou-se na memdria 0s acontecimentos e as emocgOes daqueles que viveram experiéncias
naquele espaco de trabalho. Compartilho o que afirmam Stephanou e Bastos (2005, p. 420): “A
memoria € uma espécie de caleidoscopio composto por vivéncias, espacos e lugares, tempos,
pessoas, sentimentos, percepcOes, sensacdes, objetos, sons e siléncios, aromas e sabores,
texturas, formas”. Houve momentos em que as narrativas dos entrevistados traziam lagrimas,
indignacéo, anseios, receios, frustragdes, alegria, risos e pausas.

Respeitando a escolha dos entrevistados, a realizagdo das entrevistas foi no proprio setor
de trabalho. Os depoimentos, deste modo, revelaram-se a melhor forma de obter ndo apenas
lembrancas do passado, mas também a representacdo das pessoas cujas vidas estavam de certa
forma relacionadas com o processo de implantacdo da EaD, nas duas instituicdes de ensino
superior em Sergipe.

Em cada entrevista abordei os gestores, compreendendo situacBes que ndo foram
possiveis de buscar na memdria dos entrevistados, referente as informacGes solicitadas.
“Quanto mais se tém ideias claras sobre o que Se procura compreender e sobre a maneira
correta de procura-lo, mais se poderd apreender, qualquer que seja o informante”, afirma
Thompson (1998, p. 10) um dos fundadores da historia oral, na Gra-Bretanha.

As narrativas foram analisadas a partir da referéncia de qualidade para a implantacdo da
EAD, instituida pelo MEC (Portaria. N. 40, Dezembro de 2007), particularmente em
Infraestrutura fisica do polo de apoio presencial, tais como, sala de tutoria e sala de
coordenacdo, laboratorios de informética, biblioteca, e recursos tecnoldgicos.

No primeiro capitulo, apresentei algumas caracteristicas em EaD, destacando 0s
elementos norteadores, para subsidiar a analise das narrativas dos gestores. Em seguida,
destaquei de forma breve a emergéncia da educacdo superior no Brasil. Apresentei breve
historico sobre ensino superior em Sergipe.

No capitulo dois, destaquei as narrativas orais dos gestores entrevistados da UNIT,
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como ocorreu 0 processo de implantacdo da EAD, descrevendo e analisando a infraestrutura
fisica dos polos de EaD da UNIT.

No terceiro capitulo, trouxe os enunciados nas narrativas orais dos gestores
entrevistados da UFS, faco o mesmo itinerario anterior.

Por fim, analisei os aspectos apresentados da infraestrutura fisica das duas instituicdes,
apontando aproximacgdes nesse movimento de criacdo dos cursos superiores a distancia nas

duas institui¢oes.
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2 EDUCACAO A DISTANCIA: CARACTERISTICAS E HISTORIA

Neste capitulo, procurei elencar algumas caracteristicas sobre a EaD, destacando os
elementos norteadores, para subsidiar a analise das narrativas dos gestores envolvidos no
processo de implantacao do sistema de EaD na UNIT e na UFS.

Baseando-se em estudos consolidados, no que concerne a EaD, realizei leituras em
Moore e Kearsley (2008); Belloni (2012); Maia e Mattar (2007); Romdao (2008); Mercado
(2009); Sobral (2010a, 2010b, 2011); Formiga (2009) dentre outros que indicam que ha
elementos singulares e comuns no conceito de EaD que, de um modo geral, favoreceu uma
compreensdo das caracteristicas, potencialidades e dificuldades desta modalidade.

A EaD é uma modalidade de educacdo na qual, professores e alunos encontram-se em
locais diferentes “durante todo ou grande parte do tempo em que aprendem ou ensinam”
(MOORE; KEARSLEY, 2008, p.1). Em geral, a sigla EaD é aplicada a atividades de ensino e
aprendizagem em gue o estudante e o professor estdo separados fisicamente, o que distingue do
ensino presencial. Portanto, é crucial que os sujeitos citados estejam cientes das especificidades
desta modalidade para que estejam integrados, evitando equivocos e, até mesmo, crengas e
preconceitos.

Na perspectiva do MEC (2002), o conceito de EaD ganhou uma dimensao renovada,
tornando-se uma educagdo sem distancias. Segundo Neder (2005, p. 78), “a esséncia da EaD
estd ndo somente na sua adjetivacdo (a distancia), mas também naquilo que lhe é substantivo
(educagdo)”. Nessa direc¢do, Sobral (2010) considera a EaD uma pratica social e cultural, o que
implica necessariamente na definicdo de principios educativos especificos que variam de
sociedade para sociedade e de época a época. Para Belloni (2012, p. 58) “a educagéo ¢é ¢ sempre
foi um processo complexo que utiliza a mediagédo de algum tipo de meio de comunicacao, com
completo apoio a acdo do professor, em sua interacdo pessoal e direta com os estudantes”.

Porém, ndo se trata apenas da mera transposicao dos ambientes, recursos e metodologias
educacionais utilizados no modelo presencial. De acordo com as atribuices definidas pelo
MEC (2002), o projeto de EaD de qualquer instituicdo a ser desenvolvido, devera ser coerente
com o projeto pedagogico e ndo pode ser uma mera transposicdo do presencial. A EaD possui
caracteristicas, linguagem e formato proprios, exigindo administracdo, desenho, ldgica,
acompanhamento, avaliacdo, recursos técnicos, tecnoldgicos e pedagdgicos condizentes com
esse formato. A EaD tem identidade propria, ndo estando limitada a uma concepcao adicional
do ensino presencial.

A EaD beneficia diretamente as pessoas que moram em lugares isolados, afastados dos
locais em que é possivel estudar presencialmente. Além disso, proporciona ainda pessoas que,
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por diversos motivos, ndo podem se deslocar até uma instituicdo de ensino presencial, ou as
que trabalham em horarios alternativos ou viajam constantemente, sem conseguir, por isso, se
comprometer a frequentar uma instituicdo de ensino tradicional.

Segundo Maia e Mattar (2007), além da separacgdo fisica, costuma-se também associar a
EaD a separacdo temporal entre estudantes e professores. Existem algumas atividades sincronas
em EaD, ou seja, em que professores e alunos precisam estar conectados na mesma hora, como
chats, videoconferéncias interativas e, mais recentemente, plataformas visuais. Mas, na maior
parte dos casos, as atividades em EaD sdo assincronas, ou seja, professores e estudantes estao
separados no tempo.

O estudo a distancia implica, portanto, ndo apenas a distancia fisica, mas também a
possibilidade da comunicacdo diferida, na qual o aprendizado se da sem que, no mesmo
instante, os personagens envolvidos estejam participando das atividades, ao contrario do que
ocorre normalmente no ensino tradicional e presencial. Nesse sentido as TIC geraram maior
velocidade em varias atividades, inclusive no ensino e na aprendizagem. Muitos projetos de
EaD baseiam-se no mesmo conceito de tempo que sé@o utilizados nas atividades presenciais, que
envolvem o modelo dos cursos e das disciplinas, os curriculos, a avaliagao.

O tempo virtual, entretanto, ao contrario do tempo real, que mede as aulas presenciais,
pode ser controlado pelo aluno em EaD. O tempo virtual difere sensivelmente do tempo real,
assim como o tempo real é distinto do tempo do inconsciente, por exemplo. Logo, seria
necessario respeitar a especificidade do tempo virtual em EaD, em varios sentidos. Segundo
Lévy (1996, p.16):

Contrariamente ao possivel, estatico e ja constituido, o virtual é como o
complexo problematico, o n6 de tendéncias ou de forcas que acompanha uma
situacdo, um acontecimento, um objeto ou uma entidade qualquer, e que
chama um processo de resolucéo: a atualizag&o.

Também no uso dos recursos de tempo diferido, da comunicagdo assincrona; porque
insistir em atividades sincronas significa insistir no tempo presencial, em que todos precisam
estar presentes nos mesmos horarios, enquanto EaD possibilita a comunicacdo diferida. E
também no respeito ao tempo de aprendizado de cada estudante, pois 0s seres humanos
progridem em ritmos préprios e, muitas vezes, muito diferentes uns dos outros no processo de
aprendizagem. Portanto, a EaD possibilita a interatividade em diferentes espacos e de tempo
em favor da educacdo. O estudante estuda onde e quando quiser e puder. Ou seja, 0 estudante
se autoprograma para estudar, de acordo com o seu tempo e a sua disponibilidade dentro de um
planejamento proposto pela instituicdo do Ensino Superior.

O planejamento deve incluir o acompanhamento e a supervisdo da aprendizagem por

professores tutores, apesar de muitas instituicdes acreditarem que a simples produgdo de um
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bom conteudo seja a sua Unica funcdo educacional. Nesse contexto, o que foi alterado com as
novas midias € que os estudantes e professores tém a possibilidade de interagcdo e ndo apenas de
recepcao de contetdos. Além disso, o estudante e o professor a distancia, aprendem a trabalhar
com essas ferramentas, 0 que se constitui em uma vantagem competitiva no mercado de
trabalho atual.

Mais recentemente, a EaD, passou a utilizar intensamente tecnologias de
telecomunicagdes e transmissao de dados, sons e imagens que convergem para 0 computador e
a internet. Hoje, sdo muito utilizadas em EaD midias eletrdnicas e principalmente a internet,
mas isso ndo faz necessariamente parte da definicdo do conceito mais amplo de EaD; pode
ocorrer EaD, por exemplo, com material impresso enviado pelo correio. Portanto, € importante
distinguir a EaD, que pode envolver qualquer tipo de tecnologia de comunicacao para mediar a
relacdo entre estudantes, professores, conteudo e instituicdes.

As instituicOes de educacao superior (IES) brasileiras iniciaram o desenvolvimento com
a EaD, a partir da Lei de Diretrizes e Bases (LDB) de 1996 e também com a consolidacéo das
tecnologias e a expansdo da internet, em1994. A primeira geracdo da EaD do Brasil foi
marcada pela educacgéo por correspondéncia em 1904, com a oferta em formacéo de iniciacdo
em &reas técnicas promovidas por instituicdes privadas. A segunda, com a incorporacdo das

midias eletrdnicas, por fim, a chamada Educacéo online.

Quadro 1- GeracGes de EaD
Geracg6es de EAD

Recursos instrucionais e tecnoldgicos

. Formas o
(Maia e Mattar bésicos
Primeira Ensino por Correspondéncia  |Materiais impressos, livros, apostilas
Segunda Novas midias e universidades |Radio, Video, TV, Fitas cassetes

Internet, MP3, ambientes virtuais de
Terceira EaD online aprendizagem (AVA), videos,
animacdes, ambientes 3D, redes

.. ,
cnciaic fAriim

Fonte: Organizado pelo autor de acordo com a proposta de Maia e Mattar (2007)

Segundo Maia e Mattar (2007), antes do surgimento das tecnologias interativas, como a
internet, a ideia da autonomia do estudante talvez tenha sido a marca mais exata da EaD. Com a
EAD o estudante torna-se independente, sem ficar limitado pelas restri¢cbes de tempo e espaco
caracteristicos da educacdo presencial. A EaD demostrou que ¢é possivel aprender sozinho, sem
a necessidade de um grupo, tanto que Desmomd Keegan (1991), em seu importante Fundations
of distance education, considerou a separacdo do estudante em relacdo ao grupo de
aprendizagem parte da propria definicdo de EaD. O estudo independente e o aprendizado

privado, desenvolvidos pelo EaD, desafiaram a necessidade de interacdo em educagéo. Essa
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interagdo ¢ aqui compreendida na perspectiva de Belloni (2012, p.58), como “acdo reciproca
entre um ou mais autores”, direta ou mediatizada.

Mesmo na leitura de um texto ocorre interacao entre o leitor e o texto, entre o leitor e 0
préprio autor do texto. O alemdo Borje Holmberg (1981) um dos pioneiros da teoria de EaD
desenvolveu a nocdo de ensino com uma conversa didatica guiada (guided didactic
conversation), e materiais para EaD sdo produzidas em geral com esse propdsito, de reproduzir
uma conversa entre um guia e um leitor. Além do que, mesmo antes do desenvolvimento das
tecnologias interativas, o estudante e o professor interagiam, ainda que demoradamente, pelo
correio, por exemplo, e mesmo 0s estudantes podiam interagir entre si e com tutores,
esporadicamente, em centros de apoio, e estudos. De qualquer maneira, a ideia da autonomia e
independéncia do estudante era parte integrante do conceito de EaD, enquanto a ideia de
interacdo ndo, mais porque nao havia tecnologia capaz de reproduzir, a distancia, a riqueza da
interacdo em sala de aula (MAIA; MATTAR, 2007).

Nesse contexto da EaD, a autonomia do estudante deve ser estimulada pelo professor e
a tecnologia é apenas uma ferramenta que vem favorecendo a interatividade entre os dois
sujeitos do processo de ensino e aprendizagem, mas requer uma postura independente, critica e
proativa.

De acordo com Maia e Mattar (2007), com o desenvolvimento das tecnologias
interativas, entretanto, esse cenario mudou radicalmente. E possivel agora ensinar, face a face a
distancia, como afirma o proprio Keegan (1991), uma vez que a tecnologia permite reconstruir
virtualmente a interacdo e a intersubjetividade que ocorrem na educacdo tradicional e
presencial, e que muitos consideram essenciais. Mesmo na interacdo entre o aluno e o
conteddo, as novas ferramentas abrem possibilidades antes inimaginaveis.

Levando em consideracdo as concepcOes educacionais de Paulo Freire (2002) sobre a
educacdo, nos projetos de EaD espera-se que se incluisse uma comunicagdo de mao dupla,
que envolvesse a possibilidade de dialogo com o professor e os demais estudantes. Portanto,
muitos autores consideram que a ideia de interacdo deve fazer parte do conceito de EaD.
Contudo, mesmo com 0s processos das tecnologias, muitos modelos de EaD privilegiam o
estudo autbnomo e independente, utilizando muito poucas atividades interativas, porque essas
atividades, ainda que assincronas, em geral provocam restricdes de tempo para o etudante, o
que contraria ao proprio espirito da aprendizagem a distancia. Portanto, a interacdo de
professores e estudantes ndo é considerada por todos uma caracteristica necessaria para a EaD,
ja que alguns modelos defendem a autonomia e independéncia do estudante. Sendo assim, o
grau de combinagé&o entre as atividades individuais e em grupo, para muitos, define a EaD.

As tecnologias geram, sem davida, maior interacdo de professores e estudantes, e
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mesmo entre os proprios estudantes, possibilitando justamente a combinacdo da flexibilidade
de interacdo humana com a independéncia no tempo e no espaco.

A educacdo tradicionalmente presencial passou a ter uma concorréncia cada vez mais
forte da EaD em nivel superior, nos finais dos anos de 80 e inicio dos anos 90 do século
passado, gracas a expansdo dessa modalidade de ensino, em razdo das mudancas ocorridas
pelos avancos das TIC e as novas descobertas cientificas, que impuseram novos desafios a
sociedade e, por conseguinte, a educacao.

O surgimento de um novo sistema eletrdnico de comunicagdo caracterizado
pelo seu alcance global, integracdo de todos os meios de comunicacdo e
interatividade potencial estd mudando e mudara para sempre nossa cultura.
Contudo, surge a questdo das condicOes, caracteristicas e efeitos reais desta
mudanca (CASTELLS, 2007, p. 414).

A EaD, portanto, é uma pratica educativa sustentada nos mesmos principios filosoficos e
epistemoldgicos do ensino presencial, porém apresenta caracteristicas proprias que envolvem
formas comunicacionais, gerenciamento, planejamento e, sobretudo, producdo de material
didatico — impresso, eletrbnico e virtual, capazes de favorecer o aprendizado independente e a
distancia.

O polo de apoio presencial deve atender ao modelo proposto pelo MEC (2002), que
determina uma estrutura minima, que deve ser observada pelo proponente de polo de apoio
presencial, com disponibilidade de acervo bibliografico, laboratérios pedagdgico, laboratério
de informatica, sala de tutoria, coordenacdo de polo, secretaria académica, além de salas de

aula e outros espacos fundamentais para o processo de ensino-aprendizagem.
2.1 Emergéncias da Educacao Superior a Distancia no Brasil e em Sergipe

No mundo, a EaD em nivel superior se desenvolveu basicamente de duas formas, como
universidade aberta e totalmente a distancia, como exemplo a Open Univerty na Inglaterra
(1967), Universidade Aberta na Espanha e a Universidade Aberta de Portugal. Porém, nos
Estados Unidos, a opcao ocorreu pela inser¢do da modalidade a distancia, em instituices que
tinham a educacdo presencial, modelo este adotado pelo Brasil. Trata-se de um modelo hibrido,
no qual se aproveita a competéncia das instituicGes presenciais, para o desenvolvimento da
modalidade a distancia.

No Brasil, as preocupacdes com a implantagdo da EaD se materializou de forma mais
acentuada a partir da LDB de n° 9394, de 20 de dezembro de 1996.1
Em 1979, foi ofertado um curso de extensao universitaria pelo Programa de Ensino a

! Sendo normatizada pelo Decreto n® 2.494 (de 10 de fevereiro de 1998), Decreto n. 2561 (de 27 de abril de
1998) e pela Portaria Ministerial n° 301 (de 7 de abril de 1998). Mato Grosso teve sua primeira experiéncia em
EAD a distancia, em 1995, antes mesmo da promulgacao da lei. Depois Alagoas (1994), Parana (1998), Ceara
(1998) e Santa Catarina (1998) (PRET]I, 2005).
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Distancia (PED) pela Universidade de Brasilia, foi pioneira no uso da EaD, na educacao
superior. A partir da década de 1990, as IES iniciaram o desenvolvimento de cursos a distancia,
porém com carga horaria presencial, em diferentes formatos e com o uso de tecnologias
impressas, eletronicas e digitais.

As universidades abertas e a distancia consolidaram também a ideia de que uma
instituicdo, e ndo um professor isolado ensina tanto a grupos quanto a individuos, por meio de
sistemas de aprendizado sofisticados e divisdes de trabalhos inovadores. Essas universidades
desenvolvem a cultura do trabalho e da pesquisa em equipe, garantindo assim boa qualidade
tanto no ensino quanto na pesquisa, objetivos associados a prépria ideia de universidade. Além
disso, oferecem também um sistema distribuido de tutoria, procurando atender as necessidades
cognitivas, afetivas e administrativas de seus estudantes, mantendo, por isso, um ndmero
reduzido de estudantes para cada tutor.

A maior concentragéo de cursos credenciados a distancia no Brasil ocorre na educagio
superior. Mesmo 0s cursos superiores técnicos podem funcionar a distancia, utilizando, por
exemplo, laboratdrios proximos ao local de residéncia do estudante. Essa modalidade de ensino
culmina com a distancia o convivio social e humano, mas isso € compensado de diversas
formas: algumas instituicdes de Ensino superior (IES) s6 abrem suas classes a distancia quando
é formado um grupo de estudos em determinada regido, o qual se reunird com certa frequéncia
e até mesmo recebera periodicamente a visita de alguns professores; outras instituicbes exigem
que parte das atividades seja realizada no seu campus.

A UAB é um sistema de formacdo em educacdo superior implantado pelo governo
federal, em parceria com instituicdes de ensino superior, governos municipais e estaduais, com
0 objetivo de expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de educacao superior
publica no pais, favorecendo o acesso a educacdo superior e estimulando a criacdo de centros
de formacdo, através de polos de apoio presencial. Desde seu nascimento, tende a combinar
diversos materiais, como impressos, audios, videos, multimidia, internet e videoconferéncias.

O sistema UAB foi criado em 2005 e oficializado pelo Decreto n°. 5.800 (de 8 de junho
de 2006) como um consorcio de Instituicbes Publicas de Ensino Superior, Estados e
Municipios, coordenado pela Secretaria de Educacdo a Distancia do MEC. Segundo o decreto,
seus objetivos principais sdo, conforme (MAIA; MATTAR, 2007):

| - oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de formacao inicial e
continuada de professores da educagdo basica;

Il - oferecer cursos superiores para capitacdo de dirigentes, gestores e
trabalhadores em educagdo bésica dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios;

I11 - oferecer cursos superiores nas diferentes areas do conhecimento;

IV- ampliar o0 acesso & educacao superior publica;

V - reduzir as desigualdades de oferta de ensino superior entre as diferentes
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regides do pais;

VI - estabelecer amplo sistema nacional de educac&o superior a distancia; e
VII- fomentar o desenvolvimento institucional para a modalidade de educacao
a distancia, bem como a pesquisa em metodologias inovadoras de ensino
superior apoiadas em tecnologias de informacao e comunicacao.

De acordo com Maia e Mattar (2007) a oferta de cursos de EaD por meio de UAB
comecou com um projeto piloto, em marco de 2006, contendo um curso de administracdo e o
programa Pré-Licenciatura, que atendeu, principalmente, professores da rede publica de
educacao basica, sem formacdo superior. Porém, antes desse periodo algumas universidades
federais j& ofereciam curso de graduacdo a Distancia, a exemplo a de Mato Grosso e da
Alagoas. Foram experiéncias pontuais, pautadas, sobretudo, no material impresso e audiovisual
que possibilitaram a continuidade e a expansao para outros estados.

Em nivel nacional, foi criado um consorcio interuniversitario chamado de Universidade
Virtual Publica do Brasil (UNIREDE) que preconizava instituir cursos em EaD nas instituices.
Essa experiéncia precursora da criagdo da UAB demonstrou o quanto essa modalidade
educativa estava sendo abracada por docentes em nivel superior.

Em Sergipe, também ocorreram varias experiéncias em EaD, sobretudo em instituices
privadas, como demonstra o quadro abaixo, muitas das quais como polos de institui¢bes fora do
estado.

Quadro 2 - Cursos e Polos da EaD nas Institui¢fes de Educacdo Superior em Sergipe

Instituices de Ensino Superior Polos Cursos de Graduacao

AIEC (Associacao

Internacional de Educacao Pedagogia, Biologia,
Continuada) - FAAB Aracaju Geografia, Letras, Matematica
(Faculdade de Administracao de e Historia.

Brasilia

Aracaju, Canindé,
Estancia, Indiaroba,
Itabaiana,
Itabaianinha,
Itaporanga D*ajuda,
Japaratuba,

N.S. do Socorro,
Porto da Folha,
Propria, Simao Dias e
Tobias Barreto

Pedagogia, Matematica, Letras
- Inglés, Historia, Geografia e
Biologia.

FTC (Faculdade de Tecnologia e
Ciéncias)

FAEL (Faculdade Educacional

da Lapa Aracaju Pedagogia




28

FEAD-MG (Faculdade de

Turismo, Ciéncias Contabeis,

Estudos Administrativos de Aracaju Administracdo e Ciéncias
Minas Gerais. Econdmicas
Pedagogia, Turismo, Letras
COC (Centro Universitario do : Espanhol, Letras- Ingles,
. . . Aracaju Administragdo, Matematica,
Instituto do Ensino Superior ~ n
Computacéo e Ciéncias
Contabeis.
UNEB (Universidade do Estado . - <
da Bahia) Aracaju Administracéo
UNISUL (Universidade do Sul . SerwgosA Pe_nals, Sfig“fa”‘?a no
. Aracaju Transito e Ciéncias
de Santa Catarina) N
Econdmicas.
Pedagogia, Servigo Social,
UNIDERP (Universidade | etras - Ingles, Gestao,
Anhanguera) Aracaju En ermagem, _Cl_enmas
Contabeis, Administracao,
Marketing, Logistica.
L Teologia, Pedagogia, Filosofia,
LLJuLteBrErg Ejt())né\ggisll)d ade Aracaju Hotelaria, Turismo,
Gestdo Publica, e dentre outros
Administragéo, Pedagogia,
UNESA (Universidade Estacio . Servigo Soctal’ Sistema de
Aracaju Informacéo, Letras —

de S&) — FASE

Portugués, Gestéo e dentre
outros.

UNIP (Universidade Paulista)

Aracaju, Itabaiana,
Lagarto e Tobias
Barreto

Pedagogia, Matematica,
Portugués, Inglés,
Administragdo, Ciéncias
Contébeis, Servigo Social e
Cursos Superiores de menor
duracéo.

UNOPAR (Universidade Norte
do Parana)

Aracaju

Administracdo, Historia,
Pedagogia, Ciéncias Contabeis,
Letras Lingua Espanhola e
dentre outros.

FACINTER (Faculdade
Internacional de Curitiba

Aracaju

Pedagogia, nas areas de
Tecnologia e Gestéo.

UNIFACS (Universidade
Salvador)

Aracaju, Itabaiana,
Lagarto, Sao Cristovao,
N. S. do Socorro.

Pedagogia, Letras - Portugués e
Inglés, Gestdo Comercial,
Administracdo, Ciéncias

Contébeis.
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Fonte: Neto e Santos (2011).

Iniciativas em EaD, nas duas maiores universidades do Estado de Sergipe, UFS e UNIT
remontam a década de 2000, com experiéncias pontuais voltadas para cursos de formacdo
continuada. No pais, havia ja uma movimentacdo intensa nas universidades tanto publicas
quanto privadas, para oferta da EaD.

Na literatura, existem estudos que discutem trabalhos sobre EaD. Realizei inicialmente
um levantamento das dissertacdes produzidas pelo Nucleo de P6s-Graduacdo em Educacéo -
NPGED da UFS e localizei a dissertacdo de Fonseca (2006) que trata sobre a implantacdo da
EaD via Internet, apresentando reflexdes a partir do levantamento de elementos histéricos a
cerca da EaD na contemporaneidade, assim como, apresenta a legislacdo especifica e as
politicas publicas em atuacéo.

Outra pesquisa do NPGED/UFS foi realizada sobre Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA): analise das arquiteturas pedagogicas do curso de bacharelado em administracao publica
do CESAD na UFS, de autoria de Santos (2012), cujo trabalho remete ao AVA utilizada na
EaD, tendo em vista as dificuldades encontradas por seus usuarios na utilizacdo das interfaces
educacionais destes ambientes digitais.

Pelo Programa de P6s-Graduacdo em Educacdo (PPGED) da Universidade Tiradentes,
implantado em 2010, tem-se a pesquisa de Brito (2013), que faz referéncia a mediagdo docente
no AVA: entre meios, modos e provocacfes. Ainda constatei a pesquisa sobre a interacdo nas
distancias: a analise de um processo, de autoria de Meirelles (2010), tem como objetivo
compreender a insercdo do uso TIC educacional, a partir da anélise do processo da
interatividade entre estudantes e professores do curso de letras da UNIT, na modalidade a
distancia.

Diante desse levantamento, ressalto que tais pesquisas tiveram objetos especificos
diante das tecnologias e da modalidade EaD, contribuindo para o meu entendimento e
organizacdo das ideias em relacdo ao meu proprio objeto de estudo. Ao realizar o estudo sobre
a Historia da EaD em Sergipe, espero esta contribuindo para a dindmica da institucionalizacdo
desta modalidade educativa, fortemente centrado na perspectiva dos gestores e com apoio de

documentos escritos e iconogréaficos.
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3 IMPLANTACAO DA ESTRUTURA DA EaD NA UNIT

Neste capitulo, apresento uma analise pautada no processo de implantacdo da EaD na
educacdo superior da UNIT, fazendo referéncias as narrativas de gestores que participaram
deste processo, baseando-se na analise de documentos disponibilizados pelo NEAD, da referida
instituicado.

A Histéria da UNIT teve inicio em 1962, com o Colégio Tiradentes, que ofertava a
sociedade sergipana, o Ensino Fundamental e Ensino Médio Profissionalizante, dentre eles o
Pedagogico e Contabilidade. Em 9 de dezembro de 1971 foi criada a Sociedade de Educacdo
Tiradentes, sendo cognominada Faculdade Integradas Tiradentes (FITS), mantida pela
Associacdo Sergipana de Administracdo (ASA), e autorizada pelo MEC em 1972 para ofertar
0s seguintes cursos de graduacdo: Ciéncias Contabeis, Administracdo e Ciéncias Econdmicas.
Em 1994, o MEC autorizou o funcionamento da Universidade Tiradentes, segunda
universidade privada do nordeste, que atualmente oferta cursos de Graduacgéo presencial e EaD,
cursos Superiores de Curta Duragéo, Pos-graduacio Lato Sensu e Stricto Sensu (RELATORIO
DO NEAD, 2001).

A UNIT foi pioneira no processo de implantacdo da educacao superior em Sergipe, em
marco de 2000 foi criado o NEAD, sendo este um setor de responsabilidade da coordenacéo
administrativa e didatico-pedagdgica dos cursos e atividades na modalidade EaD. Na sua
criagdo, contou com o trabalho do Professor Dr. Ronaldo Linhares (Coordenador) e da
Professora Especialista Gilvanda Maria Dias da Silva (Professora da instituicdo a época).

Cysneiros e Linhares (2006), asseveram que o programa de EaD na UNIT foi
inicialmente um projeto pessoal do Pro-Reitor Académico, embora seu entusiasmo néo tenha
sido compartilhado pela maioria dos gestores, que ainda olhavam com desconfianga a nova
modalidade. Os professores viam na EaD uma possibilidade de reducdo da qualidade do ensino
e de postos de trabalho. Conforme Linhares apresenta esse processo:

[...] Tem dois momentos na historia: um deles é a criacdo aqui da UNIT, da
primeira universidade a pensar em um projeto que conseguiu autorizacdo e o
outro da implantacdo da Universidade Aberta, em 2006. Esses sdo os dois
grandes momentos da educacdo a distancia que da para tomarmos como ponto
para analise do crescimento da educacdo em Sergipe. Primeiro momento, no
caso da UNIT, é um momento todo experimental, [...]. Em 1995 e em 2000,
tem poucas institui¢des de educacdo a distancia. Em 2004, ndés comegamos a
fazer parcerias e convénios com o interior, ai a proposta se amplia muito.
Entre 2000 e 2004 foi experimental, nds tinhamos poucos alunos e o primeiro
curso foi de Letras [...]. Tinha uma proposta de levar professores da casa as
salas para fazer aulas presenciais, era muito experimental (LINHARES,
30/05/13).

Em 2000, visando aprimorar 0s conhecimentos sobre a modalidade EaD, os professores
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Ronaldo Linhares e Gilvanda Maria participaram de Seminarios e Encontros realizados fora do
Estado, como a Educacdo Aberta e a Distancia e o Desenvolvimento Regional, em Recife, nos
dias 11 e 12/05/2000, promovido pela Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste
(SUDENE)?, o Il Seminario sobre Formacio de Professores e os Institutos Superiores de
Educacdo, em Brasilia, nos dias 05 e 06/07/2000, organizado pela Associagdo Brasileira de
Mantenedoras de Ensino Superior (ABMES)3 a Semana Internacional de Educagio a
Distancia em S&o Paulo, nos dias 05 e 06/07/2000, promovido pela Associacdo Brasileira de
Educacéo a Distancia (ABED)*, o Encontro entre NEAD e a Universidade Federal do Ceara
(UFCE)® promovido pela referida instituicio, no dia 23/10/2000 (RELATORIO DO NEAD,
2001).

De acordo com relatério do NEAD (2001), as reunides de divulgacao fizeram parte das
acOes de apresentacdo do NEAD a Comunidade Académica da UNIT, as quais se
desenvolveram durante o ano de 2000, como se verifica no quadro abaixo:

Quadro 3 - Reunides do NEAD / UNIT

PERIODOS |[EVENTOS PARTICIPANTES OBJETIVOS
Abril a Reunides internas NEAD e as Professoras |- analisar e reformular a versa
agosto Ada e Adélia preliminar do PROLEAD;
- elaborar o Projeto do
PROFOPE.
Agosto Reuniéo de Pro-Reitor Académico, |- esclarecer os objetivos da UNIT
divulgacéo do Coordenadores dos [sobre a EAD;
NEAD Cursos: Ciéncia da |-apresentar aequipeea
Computacao, proposta de trabalho do NEAD;
Jornalismo, Pedagogia, |-discutir a possibilidade de formar
PROFOPE e NEAD uma Comissdo com representantes
dos cursos para a elaboragdo do
PROLEAD.
Setembro Reunides da Membros da Comisséo -Produzir o documento final do
dezembro Comissao PROLEAD.
Novembro Reunides de [Diretores de Centros, | Sensibilizar e discutir com a
sensibilizagdo  |Coordenadores de | Comunidade Académica sobre a
cursos e Professores possibilidade de um trabalho em
conjunto e sobre a implantagdo
de cursos de EAD na
Universidade.

Fonte: Relatério do NEAD, 2001.

2 E uma autarquia integrante do Sistema de Planejamento e de Orgamento Federal, administrativa e autdnoma
financeiramente.

3 Fundamentado as bases de um pensamento representativo dos mantenedores, visa fortalecer a educagio
superior particular no Brasil.

4 Foi criada em 1995, por um grupo de educadores interessados em novas tecnologias de aprendizagem e em
educacdo a distancia, sendo uma sociedade cientifica, sem fins lucrativos.

5 E uma Instituicio de Ensino Superior Federal, criada em 1954, sediada em Fortaleza, ofertando educacio
superior em cinco campi no territério Cearense
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A UNIT realizou no dia 20 de junho de 2000, através do NEAD, a | oficina sobre
Educacdo a Distancia destinada para os técnicos e professores da propria instituicdo, no
sentido de introduzir o tema na comunidade académica, visando valorizar a EaD no intuito de
implementar uma nova cultura educacional na instituicéo.

O NEAD realizou alguns programas e projetos na época, como o programa de Supléncia
— Telecurso 20008, que foi um curso na metodologia EaD em parceria com a SEED e a
Fundacdo Roberto Marinho, visando atender & demanda interna de 156 funcionarios do setor
administrativo, que estavam afastados dos estudos. Diante das exigéncias para atender as
demandas da sociedade, foi criado em 2000, o Programa de Licenciaturas a Distancia
(PROLEAD), voltado para a formacdo de professores em Licenciatura Plena, nas areas de
Linguagem e Codigos e suas Tecnologias, Ciéncias da Natureza e suas Tecnologias,
Matematica e suas Tecnologias e Ciéncias Humanas e suas Tecnologias (RELATORIO DO
NEAD, 2001).

Segundo Cysneiros e Linhares (2006), a aprovacao para a criagdo do NEAD adveio em
2002, com a Resolugdo n° 03/00 do Conselho Superior de Administragio (CONSAD),
inicialmente com o funcionamento de disciplinas online, introduzidas nos cursos de graduagéo
no primeiro semestre desse ano. Em 2004, o MEC, por meio da Portaria n® 650 de mar¢o de
2004, liberou o credenciamento da UNIT para oferecer o ensino na modalidade a distancia, em
cursos de graduacdo e pos-graduacdo Lato Sensu, passando o Nuacleo do EaD a se
responsabilizar pela elaboracdo de projetos e cursos, com 0 apoio da coordenacdo
administrativa e didatico-pedagogica.

Diante do trabalho realizado pela equipe do NEAD, que estava a frente para consolidar
a EaD na UNIT, foi aprovado ainda em 2000 o Projeto Teleducacdo’ em Sergipe, apresentado
pelo NEAD no programa de radio da Aperipé FM desenvolvido em convénio com a SEED,
cuja defesa calcava-se na proposta de que o radio presta-se competentemente a funcdo de
recurso de ensino para um programa em EaD.

O NEAD consolidou convénios no ano de 2000, com a FUTURAS, para o
desenvolvimento de trabalhos de estudos, pesquisa e extensdo, utilizando-se do material do
canal, nas diversas atividades da UNIT. Houve uma parceria com a Universidade Virtual
(UNIVIR), com o objetivo de troca de experiéncias na producdo, implantacéo,

acompanhamento e avaliacdo em EaD, além da Fundacdo Roberto Marinho, com a instalacéo

6 E um programa da Fundagfo Roberto Marinho, criado em 1978, direcionado a atender prioritariamente ao
aluno trabalhador, em nivel do ensino fundamental e ensino médio.

’ Programa de radio desenvolvido em setembro de 2000, em convénio com a SEED que proporcionou o radio
como suporte as estratégias de educacédo a distancia.

8 E um canal de televisao brasileiro com programas educativos, captado em operadoras de TV por assinatura, e
em antenas parabdlicas e foi criado em 22 de setembro de 1997.
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do Telecurso, além da parceria firmada com o Governo do Estado de Sergipe.

Ao mesmo tempo em que definia as areas de atuacdo e construia o projeto para receber
autorizagdo do MEC para ofertar cursos em EAD, o que orientou as a¢des dos gestores nos
anos 2000 e 2001, os responsaveis pelo NEAD procuraram conhecer experiéncias de outras
instituices através de visitas, acordos de parceria e participacdo em encontros, visitas técnicas
a outras instituicdes que serviram para definir o modelo a ser implantado (CYSNEIROS;
LINHARES, 2006). Nesse panorama, a UNIT esteve desenvolvendo vérias a¢cdes de EaD com
diferentes parcerias, criando espago para a institucionalizagdo da EaD em educagéo superior.

O entéo Coordenador do NEAD, Professor Ronaldo Nunes Linhares, e a Professora Ada
Augusta Celestino Bezerra, na época Assessora da UNIT e colaboradora do Nucleo, realizaram
uma visita técnica ao Centro de Estudos de Tecnologia Educativa de Brasilia (CETEB)®, com o
objetivo de conhecer os projetos de EaD produzidos por esta instituicdo e na possivel parceria
entre CETEB e UNIT.

O modelo que serviu de base para as atividades da EaD na UNIT foi desenvolvido pelo
Centro de Educacdo a Distancia do Rio de Janeiro (CEDERJ), fundando em 2000. O CEDERJ
adota 0 modelo hibrido, integrando a encontros presenciais e online com a seguinte estrutura: a)
material didatico de apoio impresso e digital; b) atendimento aos tutores (presencial e a
distancia); c) estagios supervisionados; d) processo de avaliagdo nos polos; €) préaticas
especificas em laboratérios (SPINDOLA, 2012). Desde ento, esse modelo passou a servir de
base para a difusdo e instituicdo da EaD em varias instituicdes em outros Estados, a exemplo do
que ocorreu em Sergipe na UNIT e na UFS. Linhares (ENTREVISTA AO AUTOR, 30/05/13)
narra este processo:

Fizemos o primeiro modelo, fizemos capacitagdes, sempre tendo como base a
experiéncia dela e o modelo ja testado no Rio de Janeiro, nos fizemos visita ao
CEDERJ que é o Consorcio de Educacdo a Distancia do Rio de Janeiro.
Fizemos visitas a UNOPAR® e fizemos visitas a Universidade de Santa
Catarina. E foram essas trés experiéncias que ajudaram a montar o0 modelo da
UNIT, o modelo que tem caracteristica do CEDERJ em relacdo a material
impresso. Foi a posicdo tomada, tinhamos o professor Mario Vasconcelos que
era da éarea de tecnologia

Sabe-se que diferentes autores definem modelos pedagdgicos em EaD como, por
exemplo, cito Filatro (2009), que destaca a perspectiva associacionista, pautado no
behaviorismo, no qual a aprendizagem implica em mudanca de comportamento. A cognitiva

opde-se ao associonismo, que inclui as tendéncias construtivistas e socioconstrutivista, que

9 Criado em 1968, é uma organizagio que desenvolve e implementa programas educacionais, forma e desenvolve
pessoas, presta assessoria a instituicbes publicas e privadas, elabora publicacdes técnicas e materiais didaticos para

cursos presenciais e a distancia, no Brasil, na América Latina, Africa e no Jap#o.

10 E uma instituigio de ensino superior brasileira de carater privado, estabelecida inicialmente no norte do estado
do Parana e foi fundada em 1972
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deduzem a aprendizagem da compreensao. E, por fim, a perspectiva situada que relaciona a
aprendizagem na prética situacional.

De acordo com o relatério do NEAD (2001), no dia 14 de dezembro de 2000, a equipe
do Nucleo contou com a orientacdo da Professora Ana de Lourdes Barbosa de Castro,
consultora na area de EaD para a construcdo de um programa de politicas de EaD para a UNIT,
dando inicio ao processo de construgdo do Projeto de credenciamento para a implantacdo de
cursos na modalidade EaD, junto ao MEC. Essa informacdo é confirmada por Linhares:

NOs contratamos como consultora a professora Ana de Lourdes, ela é
professora da Federal do Rio de Janeiro, ela foi a nossa consultora de projeto,
ela j& tinha experiéncia na Estacio, tinha montado o projeto de educacdo a
distancia de todo curso de pedagogia e para p6s-graduacédo e ela trouxe esses
dois projetos para a gente e passou alguns meses aqui conosco, até que a
universidade fosse credenciada e autorizada, essa foi a primeira acdo que
tivemos orientada pela professora (ENTREVISTA AO AUTOR, 30/05/13).

De acordo com Cisneyros e Linhares ( 2006) , a partir dessas agdes, a UNIT procurou
desenvolver um programa de EAD visando a incorporacdo da aprendizagem aberta e a
distancia no processo de aprendizagem de professores e alunos; disseminacdo de programas,
conhecimentos e tecnologia aplicada a EaD; aprimoramento da qualidade do ensino presencial,
incorporando recursos pedagogicos e tecnologicos proprios da educacdo a distancia;
oferecimento de formacdo e capacitacdo profissional, propiciando o acesso a educacgdo
universitaria a regido Nordeste, e, principalmente a todo o Estado de Sergipe; cooperagao entre
instituicdes locais, nacionais e internacionais que desenvolviam EaD; Oferecimento de cursos
de Extensdo, Especializacdo e Aperfeicoamento (pdés-graduacdo lato sensu) e Graduacdo
utilizando metodologia de EAD, na perspectiva de Educacdo continuada; Adequacdo de
propostas pedagdgicas para atender a zona rural do estado, onde os habitantes ndo tinham
acesso a educacdo através de politicas convencionais de governo; Realizacdo de pesquisas
sobre 0 uso das novas tecnologias na educacéo profissional.

Ao final de 2000, a UNIT solicitou ao MEC credenciamento para oferecer trés cursos na
modalidade EAD: dois cursos de Especializacdo (Direito Educacional e Gestdo em EaD) e o
Programa Especial de Formacdo de Pedagdgica para Portadores de Diploma de Educagédo
Superior, 2004 (PROFOPE), ja oferecido na modalidade presencial com sucesso. As

lembrangas de Linhares fluem:

Até 2002, n6s ficamos participando de eventos internacionais e montando toda
estrutura do nucleo e também a estrutura do programa para dois cursos que, no
final do ano, foram aprovados: os cursos de especializagdo na area de direito e
0 curso de licenciatura. Entdo, nos tivemos esses cursos aprovados e
credenciados pela universidade, nés ndo oferecemos o curso de licenciatura,
apesar de ter sido autorizado. O primeiro convénio que nos fizemos, a
primeira experiéncia com formacédo de nivel superior foi em Laranjeiras, onde
montamos o primeiro ndcleo, com a producdo de conteddo, com todas as
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dificuldades que hoje ainda sdo encontradas, mas naquela época era mais
complicado. Nos tinhamos que trabalhar com professores que ndo tinham
nenhuma nogdo, ndo tinha muito a ideia de educacdo a distancia, como um
curso de qualidade (LINHARES, 30/05/2013).

Segundo o Prof. Linhares (30/05/2013), a equipe enfrentou inicialmente a espera pelo
credenciamento dos cursos na modalidade EaD da UNIT e o despreparo dos docentes para
trabalhar com a referida modalidade. Mercado (2008) retrata a capacidade do professor, na
aquisicdo das TIC na sua pratica pedagogica, de ser autor do seu material didatico e ndo de
mero consumidor, possibilitando os diversos recursos das TIC em sala de aula, sendo
fundamental que o professor queira e esteja atento a essas possibilidades, além disso, uma
formagéo que permita construir uma metodologia mediada pelas TIC.

As atividades desenvolvidas entre setembro de 2001 e janeiro de 2002 foram muito
intensas e definiram os primeiros grandes projetos do Nucleo (CYSNEIROS; LINHARES,
2006, p. 3-4):

1. Planejamento da oferta de disciplinas dos cursos regulares de Graduacao,
no formato EaD (Resolugdo 2253/2001);

2. conclusdo e envio para 0 MEC do Projeto de Credenciamento da UNIT
para oferecer cursos com metodologia de EaD;

3. escolha de uma plataforma (LMS) para 0s cursos via internet;

4. inicio da produgdo dos materiais instrucionais para as primeiras
disciplinas a serem oferecidas para cursos regulares de graduagdo
existentes na UNIT;

5. avaliacdo do curso de atualizagdo de professores do municipio de Canindé
do S&o Francisco;

6. insercdo da EaD na estrutura legal da instituicdo, com um regimento
especifico para EaD inserido no Regimento Geral da UNIT;

7. elaboracdo de projetos pedag6gicos de Cursos de Extensdo,
Especializacdo e Graduacéo.

No relatério do NEAD (2001), evidenciaram-se alguns planos de ac¢des realizados pelo
Nucleo no ano de 2000, como introduzir a EaD no organograma funcional da UNIT; a
formacgédo da equipe interdisciplinar do NEAD, com a composi¢cdo apresentada no plano de
Diretrizes Politicas para EaD da UNIT, a aquisicdo de maquinas compativeis as exigéncias do
trabalho; implantacdo de disciplinas hibridas na graduacédo; contratacdo de consultoria para as
atividades iniciais de implantacdo; acompanhamento e avaliacdo dos cursos oferecidos pela
UNIT; oferta em fase experimental de dois cursos de extensdo na modalidade EaD;
apresentacdo de projeto de especializagdo Lato Sensu, nas areas de Turismo e Gestdo

Educacional; proporcionar estudos e capacitacdo de professores na plataforma Learne

Speaceln, voltado para a producdo de programas de EaD.

11 E um ambiente de apoio a educacdo a distancia que possui uma maior expansdo no mercado, favorecendo o
apoio as atividades assincronas, propiciando o trabalho colaborativo entre docentes através de multiplos niveis
de comunicacédo
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Com o credenciamento e visando a necessidade de qualificar profissionais do interior
do Estado, através de convénios com prefeituras municipais, a UNIT implantou, desde outubro
de 2004, polos de Educagdo a Distancia, primeiramente em Laranjeiras e logo depois em
Aracaju, Itabaiana, Sdo Domingos, Lagarto, Carira, Laranjeiras, Sdo Cristovdo, N. S. da Gloria
e N. S. das Dores.

No ano de 2004, a IES foi credenciada para ofertar o Programa Especial de Formacao
Pedagdgica para Portadores de Diploma de Educacdo Superior — PROFOPE, destinado aos
professores da Educacdo Basica, nas areas de Letras/Portugués e Matematica, que almejassem
obter o registro profissional equivalente a licenciatura.

Desse modo, a UNIT, que ja ofertava o Curso de Licenciatura Plena em Letras, na
modalidade presencial, passou a ofertar na modalidade a distancia, a partir da autorizagdo do
Conselho Nacional de Educacdo (CNE), focando como eixo fundamental a pesquisa em
educacdo, como capacidade integradora no processo de formacdo — pesquisa — pratica ou

ensino-pesquisa-extensao.
3.1 Primeira Turma na Modalidade EaD - UNIT

As primeiras iniciativas da UNIT sdo registradas por Nunes, em entrevista concedida
em 22/05/13. Em sua narrativa recuperou-se a trajetéria de implantacao dos cursos, reforcando o
esforco e o pioneirismo desse processo:

A primeira oferta de curso de graduagéo foi o de Licenciatura em Letras para
os professores da rede estadual, através da parceria com o governo do Estado
e, em seguida, ofertou esta modalidade de ensino nos cursos de Matematica,
Letras- Portugués, Histdria, Geografia e Ciéncias Naturais, nos polos
educacionais de Aracaju, Itabaiana, S8 Domingos, Lagarto, Carira,
Laranjeiras, Sdo Cristévao, N. S. da Gléria, N. S. das Dores, em 2007
(NUNES, 22/05/13).

O Programa de Formacdo Pedagogica de Docentes na modalidade EaD
Letras/Portugués da UNIT visou formar profissionais da area de ensino de Lingua Portuguesa,
Literatura Portuguesa e Literatura Brasileira, 0s quais se inserem na intersec¢do dos planos
metalinguistico, histérico, geogréfico e social, formando profissionais aptos a atuarem com a
devida habilidade em quaisquer pontos dessa relagdo, para tornar meras informacdes em

conhecimento elaborado (PPC DO CURSO DE LETRAS-PORTUGUES, 2001).
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Figura 1- Caracteristicas do Primeiro Curso Letras-Portugués EaD - UNIT

Fonte: Meirelles (2010).

Esse banner foi utilizado para divulgar o primeiro curso de licenciatura em Letras/
Portugués na modalidade EaD da UNIT, ofertando 200 vagas para o processo seletivo, com
duracdo de 3 anos, em regime de matricula semestral e carga horaria de 2.844, com encontros
presenciais aos sabados.

O curso de Letras-Portugués foi desenvolvido na modalidade EaD, com uma carga
horéria presencial correspondente a 20% de toda a carga horaria do curso, distribuida em
encontros presenciais, seminarios de aprendizagem, atividades extraclasse e avaliagcbes, como

mostra o quadro abaixo:

Quadro 4 - Distribuicdo de Carga Horaria do Aluno por Atividade no Semestre

Atividades Cargas Horarias/ Més | Cargas Horarias / Semana
Autoestudo 40 h 10 h
Tutoria 10 h 4h
Encontros Presenciais 16 h 4h
Totais 61 h 24 h

Fonte: PPC do Curso de Letras Portugués, 2001.

A metodologia adotada para o primeiro curso de graduagdo na modalidade EaD foi
semipresencial e, para cumprir a carga horaria presencial do curso, o estudante precisava dirigir-se
aos sabados, das 8h as 12h, ao polo de apoio presencial, a fim de participar dos encontros de
tutoria. Para cumprir a carga horéria a distancia, o estudante realizava semanalmente os estudos e
atividades previstos no material impresso de cada componente curricular, visando garantir o
desenvolvimento das competéncias (saberes, habilidades e valores/atitudes) preconizadas pelas
diretrizes curriculares do seu curso. Afirma Nunes (ENTREVISTA AO AUTOR, 22/05/2013):

Na primeira turma era semipresencial, como é até hoje. O aluno dirigia-se uma
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vez ao polo, no sdbado pela manh4, quando discutia o tema com o tutor sob a
orientacdo do professor. O professor passava toda orientacdo, o tutor a
desenvolvia com o aluno e, a tarde havia plantdo com o tutor. Era dessa forma
que acontecia a interacdo. O tutor ndo tinha a incumbéncia de ministrar
contetido, apenas o professor que planejava e estabelecia tudo o que o tutor
deveria executar. O aluno no dia podia manter contato com o professor ou
com o tutor, além disso, o tutor também realizava plantdo durante a semana,
ficando a disposicéo do aluno.

Apesar de ter seguido o modelo do CEDERJ, os estudantes tinham que comparecer ao
encontro de tutoria presencial aos sabados, das 8:00 as12:00, no intuito de sanar as davidas,
tinha o plantdo de tutoria das 13:00 as 17:00, neste segundo momento, era opcional e contavam
com a participacdo de dois tutores nos dois turnos, sendo um da area pedagogica e o outro da
area especifica (PPC DO CURSO DE LETRAS-PORTUGUES, 2001).

O primeiro encontro presencial do curso tinha como objetivo a introducdo dos
estudantes ao curso na modalidade de educagdo a distancia, o qual foi realizado através de
seminarios desenvolvidos durante o primeiro encontro presencial, com a duracdo de 04 horas.
Este evento visava orientar os estudantes quanto ao contetdo, o repasse de informagdes gerais
sobre a estrutura, metodologia e funcionamento do curso, a apresentacdo dos tutores e dos
demais colegas. Durante esta atividade presencial eram apresentados 0s conceitos basicos da
EaD, o papel e o perfil dos estudantes para essa modalidade de ensino, bem como o papel e o
perfil dos tutores, os recursos didaticos e suas formas de utilizacdo, atitudes de estudo e outros
pontos relevantes para 0 momento presencial.

Este encontro ocorria a cada inicio de semestre, no auditorio da escola, visando
apresentar os novos contetdos, além dos professores orientadores, responsaveis pelo calendario

de atividades, encontros e avaliagdes.

Figura 2 - Auditorio do polo de Laranjeiras na Aula Inaugural do Primeiro Curso de EaD de
Letras/UNIT

axm (avanom 1
Fonte: Arquivo da UNIT (2002)
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A imagem retrata a estrutura do auditorio do polo de Laranjeiras na aula inaugural
do Curso de Letras/ Portugués. Linhares (ENTREVISTA AO AUTOR, 30/05/13) afirma:

O primeiro polo foi de Laranjeiras, nos tinhamos 1& o curso de letras
Portugués em dois ou trés turnos, ndo me lembro muito bem, inclusive a
professora Nelia (UNIT) foi para o langamento, foi o prefeito e etc. Entdo
esse foi 0 nosso primeiro polo de educagdo a distancia.

Apesar de ter estruturado suas atividades iniciais para uso de sistemas de
aprendizagem virtuais, a realidade do Nordeste e, em especial, de Sergipe redirecionou o
Projeto de EaD da UNIT, com o planejamento e oferta de cursos de graduacdo para formacéo
de professores, baseado em material impresso e um sistema de tutoria mais préximo do
estudante, com encontros de interatividade presencial regulares, perfazendo 20% da carga
horaria total dos cursos.

Sendo o material de aprendizagem peca importante e fundamental no curso de EaD, o
aluno devia seguir rigorosamente as orientacdes e sugestdes nele contidas, além de buscar
executar todos 0s exercicios de autoavaliacdo e atividades sugeridas para o aprofundamento do
tema.

Os materiais eram apresentados em trés linguagens, manuais impressos, CD Room e
Internet, como narra Linhares (ENTREVISTA AO AUTOR, 30/05/2013):

No NEAD, a gente contratava uma grafica s6 para finalizar o material, mas toda
producdo era no NEAD, Alexandre era que coordenava todo esse
material. Tinhamos Mario, mas como Mario era professor de comunicacdo de
impressos, entdo eles definiram quase toda histéria de material impresso da
UNIT, tem o dedo mais de Alexandre. O professor produzia o contetdo,
passava para Alexandre que dava uma olhada na forma e passava para uma
comissdo, para dar uma olhada no contetido, que era essa COmissao que eu era
responsavel, na educacdo a distancia. Alexandre e Mario pela parte de
diagramagcao de estrutura do contetdo e a gente contratava um especialista para
avaliar o contetido do material.

Figura 3 - Livro Didatico de Novas Tecnologias Aplicadas ao Ensino do Primeiro Curso Letras
Portugués EaD - UNIT

Licenciatura Plena a Distéancia

Letras/Portugués

Fonte: Médulo da UNIT, 2002.
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O material didatico acima apresentava alguns conceitos sobre tecnologias, o contexto
histérico em que as tecnologias se desenvolvem e principalmente sua contribuicdo nas
transformaces, nos mais diversos campos da sociedade, permitindo assim um recurso didatico
para o estudante diante dos aparatos tecnoldgicos (MODULO DA UNIT, 2002).

O sistema de orientacdo e acompanhamento do estudante era através de tutoria
presencial e online, de orientacao relativa aos conteudos da grade curricular com o professor da
disciplina. Além disso, a pratica pedagdgica supervisionada e atividades de pesquisa que
exigiam do estudante um contato direto com a realidade escolar.

A modalidade EaD possui especificidades. Para sua consolidacdo, é necessaria a
existéncia de tecnologias que sejam capazes de facilitar o ato de aprender. Nesta modalidade de
educacdo, as tecnologias representam um papel mididtico, voltados para atender as
necessidades dos estudantes do curso oferecido. Nesse sentido, Belloni (2012, p.58), afirma

que:

Na EaD, a interacdo com o professor é indireta e tem de ser mediatizada por
uma combinagdo dos mais adequados suportes técnicos de comunicacdo, o que
torna essa modalidade de educagdo bem mais dependente da mediatizacdo que
a educacdo convencional, do que decorre a grande importancia dos meios
tecnologicos.

O processo de interatividade foi desenvolvido através dos encontros presenciais, dos
plantdes de tutorias, dos suportes tecnologicos disponibilizados ao estudante, tais como
telefone — 0800, mala direta, e Internet (PPC DO CURSO DE LETRAS-PORTUGUES, 2001).
O processo pedagdgico estd fundamentado na comunicacdo dialdgica, no qual o tutor é o
principal interlocutor entre o estudante e o professor. Além disso, o material de aprendizagem é
0 elemento pedagdgico mediador entre o0 que se pretende transmitir em  termos de
conhecimento, e como este conhecimento é apreendido.

Segundo Cisneyros e Linhares (2006), a primeira estrutura funcional da EaD na UNIT
foi caracterizada em quatro blocos:

1. suporte administrativo, financeiro e técnico por 6rgdos da universidade
(controle e acompanhamento administrativo/financeiro; controle e
acompanhamento de recursos humanos);

2. equipe administrativa (administracdo das atividades desenvolvidas pelo
NEAD);

3. equipe técnica (desenvolvimento de material instrucional; coordenacéo,
controle, acompanhamento e manutencdo do sistema de interatividade com
professores e alunos);

4. equipe pedagdgica (planejamento, coordenacdo e acompanhamento de
aspectos pedagogicos).
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Figura 4 - Primeiro Organograma do NEAD

Fonte: Projeto Pedagdgico do Curso de Letras Portugués da UNIT-EaD (2001)

A administracdo do NEAD, no periodo de implantacdo, foi gerenciada pelo professor
Ronaldo Linhares, nomeado pelo Reitor para gerir o Nucleo. De acordo com o PPC do curso de
Licenciatura em Letras-Portugués (2001), a organizacdo pedagogica foi estruturada por uma
Coordenacdo Pedagdgica, corpo docente, gestor e tutor presencial, juntos ao servigco didatico
pedagogico do Ndcleo.

Os professores orientadores séo especialistas nos contedos disciplinares e responsaveis
pelo atendimento a distancia dos alunos, nas areas de conteudo, na formulacdo das provas e na
resolucdo de duvidas relativas ao contetdo das disciplinas. Linhares (ENTREVISTA AO
AUTOR, 30/05/2013) narra o processo inicial:

Nessa primeira turma, ndo tinhamos esse sistema online, 0o processo era 0
seguinte: os alunos recebiam o0s cadernos, os matérias impressos, nos
planejadvamos as praticas e as aulas presenciais com 0s tutores, essa era uma
coisa importantissima para mim e para o grupo. O aluno precisa do professor
para se orientar naquilo que era competéncia bésica para aprender sozinho, por
exemplo: leitura, se o aluno ndo sabe ler, vocé vai ter que orienté-lo, entdo os
professores eram todos capacitados para essa perspectiva, ou seja, ajudar o
aluno a se preparar para estudar sozinho. Entdo, ele tinha os momentos com 0s
tutores e tinha 0s momentos com os professores da disciplina, que hoje é online,
mas que naquela época era presencial, na véspera das provas. Entdo o contetdo
da prova era trabalhado em um dia inteiro, no sadbado. Antes do sédbado da
prova, pelo proprio professor da disciplina que construiu o contetdo, ele pegava
0 carro aqui e passava o dia todo la, entdo, quando tinhamos varias turmas se
distribuiam esses professores nos polos. Eram duas turmas, pois um ficava com
a turma da manha e outro na turma da tarde, e até 0 momento que ndo pudemos
fazer mais isso, pois ndo tinhamos veiculos nem onibus para sairem daqui,
havia sabado que era uma loucura, tinhamos que colocar sessenta professores na
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estrada, em dez a quinze polos.

Observo que, frente ao organograma da UNIT em relacdo ao CEDERJ, consta a
nomenclatura dos professores como orientadores e ndo como coordenadores de disciplina. Esta,
ainda, a indefinicdo do papel do professor na EaD, como ponto significativo no que se refere a
suas atribuicdes, dentro de uma proposta pedagogica nessa modalidade educativa. Roméo
(2008, p. 200) demarca bem isto ao afirmar que: “o professor que vai para uma nova
modalidade de ensino ou novo ambiente de ensino, traz visdes, modelos, referéncias caras e
multiplas marcas do presencial”.

No geral, toda EaD, tem como centro o estudante responsavel pelo seu aprendizado,
mas isto ndo descarta em hip6tese nenhuma o papel do professor como mediador desse
processo. Nesse mesmo pensamento, Sobral (2010, p.279), retrata que o “professor em EaD — a
compreensdo de que ele esta realizando pratica pedagdgica corporificada em uma proposta
educacional especifica”. Nesse sentido, €, sim, o professor, embora mais fortemente
mediatizado pelas TIC.

Os tutores sdo 0s responsaveis pela orientacdo, aplicacdo de provas e acompanhamento
das atividades desenvolvidas, apresentadas nos encontros presenciais pelos alunos em cada
polo. De acordo com o projeto de licenciatura a distancia da UNIT (2001), as suas atribuicdes
dos tutores séo:

v’ construir novas atividades que ampliem e reforcem os contetidos e aperfeicoem o processo
de estudo e aprendizagem;

v aclarar davidas;

v ampliar temas das unidades didaticas;

v’ orientar em metodologia e técnica de estudo;

v estimular o estudante a superar dificuldades;

v promover a participacdo do aluno durante todas as atividades do curso.

A Tutoria Local é exercida através do plantdo semanal, realizado pelo tutor nos Nucleos
Regionais e através dos encontros presenciais. Enquanto o contato com o professor orientador
era a distancia e desenvolvida através de e-mail e telefone.

Figura 5 - Sistema Tutorial

Sistema de Tutoria

O tutor cria um clima cordial e humano, resolvendo as duvidas que
possam surgir durante a aprendizagem, de modo individual ou
Modalidades de coletivo; ajuda nas tarefas de autoaprendizagem, corrigindo os
Tutoria ey | trabalhos que 0s alunos realizam em casa e os exercicios de

1 autoavaliacdo a distancia.
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O tutor ndo explica a totalidade do programa porque esta € a fungéo do
material instrucional.

Fonte: Projeto Pedag6gico do curso de Letras Portugués Unit/EAD (2001)

A orientacdo da aprendizagem € um momento de extrema relevancia, pois possibilita
aos estudantes a elaboracéo e reelaboracdo dos contetidos das unidades previstas nos modulos.
Para o desenvolvimento da aprendizagem foram utilizados debates, espacos de orientacdo
individual e coletiva, acesso a bibliografia basica obrigatéria proposta no programa das
disciplinas e foruns de discussao cientifica e pedagdgica nas diversas areas de conhecimento.

Os encontros presenciais eram encontros realizados nos polos locais, aos sabados, com
duracdo de 04 horas, sob a orientacdo dos tutores. O objetivo era confrontar reflexdes e
produtos alcancados pelos alunos, garantindo momentos de troca de experiéncias e interacao
social afetiva, mantendo a motivacdo em bons niveis e dando continuidade ao trabalho
cooperativo do grupo. Afirma Nunes (ENTREVISTA AO AUTOR: 22/05/2013):

Na primeira turma era semipresencial, como é até hoje, o estudante ia uma vez
até o polo, no sabado pela manhd, ele discutia o tema com o tutor sob a
orientacdo do professor, o professor passava toda orientacdo e o tutor
trabalhava com o estudante, e a tarde havia plantdo com o tutor, era dessa
forma que acontecia a interacdo, o tutor ndo tinha condi¢des de ministrar
conteudo, apenas o professor que planejava e dizia tudo o que o tutor devia
executar. O estudante mantinha contato no dia com o professor ou com 0
tutor. O tutor também dava plantdo durante a semana, ficava a disposicéo do
estudante, além da interacdo com o material.

O encontro presencial era de responsabilidade do Professor Orientador das disciplinas
do modulo, em cada sabado que antecedia as avaliacdes.

Os grupos de estudos tinham por objetivo diminuir as dificuldades provocadas
principalmente pelo isolamento dos alunos do ensino a distancia, e para desenvolver, na prética,
a inteligéncia intergrupal, o curso incentivava desde o primeiro semestre a criagdo de Grupos
de Estudo, compostos de cerca de cinco estudantes cada um. Os membros de cada grupo

deviam ser proximos geograficamente, para que pudessem encontrar-se com mais frequéncia
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durante a semana, além de organizarem horarios de estudos em que pudessem trocar opinides e
refletir sobre os conteddos e as atividades de reforco, procurando solucionar num segundo
momento as dividas que ficaram como resultado de seu auto estudo, além de preparar as
questdes e atividades a serem levadas ao encontro presencial, no sabado (PPC DO CURSO DE
LETRAS-PORTUGUES, 2001).

O treinamento pratico que se pretendia obter no trabalho em grupo era de grande valia
para o futuro profissional. Para isso, em cada semestre era escolhido, um dos estudantes para
desenvolver a competéncia de coordenar as atividades do grupo. A coordenagdo era
desenvolvida por todos os membros do grupo. Em forma de rodizio, a cada semestre teria um
membro exercendo e desenvolvendo esta competéncia durante o curso.

As atividades de refor¢o do plantdo de tutoria eram atividades que foram tratadas pelo
tutor de modo especial, ao perceber as dificuldades dos estudantes, o tutor gerava questfes de
estudos aproveitando, inclusive, as questdes que acompanhavam o desenrolar do contetdo, o
que podia ser Util para perceber o nivel de compreenséo dos estudantes, sanando suas davidas e
dificuldades, com relacdo ao processo de estudo e ao contetudo. Os estudantes deviam ser
instigados a responder as questdes, ficando o tutor responsdvel pela ratificacdo,
aprofundamento ou ampliagéo da visdo do estudante. Estas atividades eram desenvolvidas
sempre em grupo (PPC DO CURSO DE LETRAS-PORTUGUES, 2001). Linhares
(ENTREVISTA AO AUTOR, 30/05/2013) afirma na sua narrativa:

Todos encontros aos sabados, os tutores sempre tinham alguma atividade para
esse estudante, o tutor fazia o papel de intermediar a aprendizagem, ele ndo
trabalhava contetdo, pois ndo o dominava. A questdo de orientacdes basicas
de como preparar 0 sujeito para responder atividade, fazer atividades,
preparar para seminarios. Tudo isso era planejado antes, eles vinham pra c4,
sentavamos e planejavamos. Entdo a interacdo era meio intermediada por ele.

Segundo o que consta no Decreto n® 5.622, de 19 de dezembro de 2005, (MEC/2007),
as avaliacdes, em cursos a distancia, deverdo ocorrer de duas formas: no processo e por meio de
exames presenciais. Acredita-se que tal exigéncia é legitima e visa assegurar o0 rigor e a
seguranca necessarios a promocao dos estudantes. Desta forma, cada disciplina ira dispor de
um sistema de acompanhamento e avaliacdo do desempenho do estudante em uma perspectiva
processual e, adicionalmente, prever, pelo menos, uma avaliagdo presencial.

Na UNIT, o modelo de avaliacdo utilizada no ensino a distancia semipresencial, do

Curso de Letras-Portugués, contemplava as seguintes modalidades de avaliacao:

Avaliacdo Diagnoéstica que era aplicada para identificar e avaliar o
encaminhamento do curso e verificar se 0s objetivos propostos em cada
unidade modular estavam sendo atingidos. Além disso, a avaliacdo formativa
se destinava a obter informagdes sobre o funcionamento e os melhoramentos
do sistema. Ao iniciar a implantacdo do sistema foi necessario definir os
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componentes do sistema e como se pretendia chegar as metas. Os dados
obtidos nesse tipo de avaliagdo serviam para manter o sistema sob controle
estatistico, fornecendo dados que permitam tomar decisdes corretivas para
manté-lo dentro dos padrdes previstos (PPC DO CURSO DE LETRAS-
PORTUGUES, 2001).

A avaliagdo somativa era aplicada ao final de cada unidade modular. Eram
realizadas na sede da universidade e nos nucleos regionais ou instituicdes
parceiras; ocorriam nos mesmos dias e horarios para todos 0s alunos e eram
incluidos no calendario escolar. Tais avaliagcGes possuiam a mesma qualidade
e rigor das realizadas nos cursos presenciais. A avaliacdo suplementar é uma
segunda chance para o aluno que ndo tinha obtido nota suficiente para
aprovacdo nas avaliacdes anteriores (PPC DO CURSO DE LETRAS-
PORTUGUES, 2001).

Nesta diregdo, narra Linhares (ENTREVISTA AO AUTOR: 30/05/2013):

A gente teve avaliagdo de processo e a avaliagdo final. A final é obrigatdria do
MEC, entdo tem que ter prova, geralmente prova de mdltipla escolha, para
facilitar a correcdo, para facilitar uma série de coisas e também tinha a
avaliacdo de processo que era um conjunto de atividade que era definida com
os tutores e com os professores que eram colocados durante 0 médulo. Entéo,
tinha suas avaliagbes por semestre e avaliacdes complementares e o projeto de
TCC, que ja comegavam a desenvolver no primeiro semestre e cada relatorio
era contado como percentual da nota final e tinhamos uma recuperacdo, se ele
ndo obtivesse a média, somando todas Essas atividades, ele podia fazer uma
prova com todo contetdo no final, e essa prova poderia recuperar ou nao,
ficaria a maior nota.

As provas eram aplicadas ao final de cada unidade, sendo presencial. Durante a primeira
etapa do encontro presencial, quando os estudantes eram avaliados nas disciplinas em que néo
obtiveram a média para aprovacdo. O estudante era avaliado ao longo do curso, mediante a
utilizacdo dos seguintes instrumentos de verificacdo de desempenho. As provas eram
organizadas pelos professores orientadores, considerando questdes objetivas que demonstrem o
nivel de apreensdo do contetdo trabalhado no curso. O memorial era o registro da historia do
discente, principalmente sobre o que foi aprendendo durante o curso, o local em que a
construcdo da sua identidade profissional vai sendo construida e lapidada durante o processo do
conhecimento e sua correlagdo com a pratica. Conforme narra Nunes (ENTREVISTA AO
AUTOR: 22/05/2013):

A prova presencial era obrigatoria, entdo sempre teve a prova presencial,
tinhamos prova presencial e tinhamos trabalhos que eram feitos durante a
disciplina, mas s6 valia dois pontos, a média era a média da institui¢do, ou seja,
seis. A prova presencial era contextualizada, esse foi o grande desafio para a
gente e os alunos, porque primeiro tinhamos que capacitar os professores para
elaborarem prova contextualizada [...].

A elaboracdo do memorial, mesmo tendo uma estrutura flexivel e aberta, chegando por
vezes a aspectos subjetivos, ndo podia fugir as regras de elaboragdo e pontos considerados
relevantes para o curso destinado. (PPC DO CURSO DE LETRAS-PORTUGUES, 2001).
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O acompanhamento dos memoriais era feita pelo tutor, e este devia acompanhar as
solicitagcdes provenientes de cada modulo, considerando as orientagdes que foram solicitadas
aos estudantes, quanto ao registro de suas reflexdes. Como o memorial era um processo que se
desenvolvia ao longo de cada moédulo, o tutor devia considerar a construcdo como um ato
continuo e respeitar as diferencas de desenvolvimento de cada estudante. Também devia
procurar registrar as observagdes realizadas no memorial e envia-las, ou marcar encontro com
os alunos a fim de compartilhar suas anotacGes, se necessario. Os memoriais entravam no
computo da Avaliacdo Formativa (PPC DO CURSO DE LETRAS-PORTUGUES, 2001).

Saliento que o memorial foi um ato de escrita do estudante, um relato dos seus anseios e
conquistas na sua trajetdria pedagdgica do curso. Acredito que o papel do tutor neste momento
é fundamental para incentivar o aluno a escrever, expressando o seu contento e dissabores no
curso, servindo como base para uma constante avaliacéo dos trabalhos desenvolvidos.

Os critérios de aprovagdo eram de pontuacdo igual ou superior a 70% de
aproveitamento, sendo o estudante orientado para que as competéncias minimas inerentes a
pratica pedagdgica possam ser observadas a partir do perfil profissiograficol? definido na
Proposta do Curso.

A formagdo em EAD implica no uso de materiais didaticos por parte do estudante e, ao
contrario do ensino presencial, em que a mediacdo pedagogica esta centrada no professor, nessa
modalidade os materiais assumem o papel principal, pois ttm que transmitir motivacéo,
informacdo, atividades, assumindo a fungdo de guias, promovendo a auto avaliacdo e a
retroalimentagéo do estudante. Nunes (ENTREVISTA AO AUTOR: 22/05/2013) narra sobre

este processo:

Os materiais impressos sempre foram produzidos pelos nossos professores,
que eram convidados e capacitados para produzir o material que ndo era fécil,
tem que ser bem dialdgico, tem que ter conexfes de pensamento, situacdes
problemas, esse professor era capacitado a gente dava um tempo de trés a seis
meses, ele produzia o material. Sempre houve uma equipe que acompanhava,
na média que ele ia entregando os capitulos, a equipe do professor Alexandre
ia sugerindo inclusive links, texto, fotos. Nesse momento, j& tinha um
desenhista com a gente, o professor dizia mais ou menos o que queria e 0
desenhista ja ia pensando, essa era a vantagem da UNIT: capacitava, 0
professor produzia, era diagramado, feito correcdo ortografica e daqui ja ia
para a nossa grafica, e da grafica ja saia para os polos no quantitativo correto
de alunos.

Além dos materiais didaticos relacionados as disciplinas, foram elaborados dois outros:
0 Manual do Estudante, usando metodologia em EAD com o objetivo de esclarecer duvidas e
orientar sobre todo o processo de educacao a distancia; e 0 Manual de Orientacdo para o Tutor

no qual continha todas as orientagcdes necessarias ao bom desenvolvimento das atividades de

12 perfil profissional do egresso.
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um tutor, tanto no aspecto técnico-pedagogico, como na orientacdo das tarefas de estudo,
considerando que na EaD o estudante estara grande parte do tempo usando o auto estudo (PPC
DO CURSO DE LETRAS-PORTUGUES, 2001).

Figura6 - Manual do Tutor Presencial do NEAD/UNIT

Universidade Tiradentes

PRO-REITORIA ACADEMICA
PRO-REITORIA ADJUNTA DE GRADUACAD

Manual do Tutor
Licenciatura em
Letras/Portugués

Fonte: Manual do Tutor da UNIT, 2001.

Considerando as metas e objetivos estabelecidos para o curso, bem como a efetividade e
viabilidade da politica de utilizacdo dos suportes tecnoldgicos para a difusdo da informacéao e
do acesso aos alunos, a UNIT através do NEAD, utilizou sua estrutura — parque gréafico,
laboratdrios de informati/ca, estidios de radio e televisdo, bem como de sua equipe de
profissionais nas &reas de contetdos, tecnologias educacionais, editoracdo e producdo de
multimeios para a producdo de materiais impressos (textos, formulérios e guias de estudo),
audiovisuais (televisao, videocassete e audiocassete) e digitais online (PPC DO CURSO DE
LETRAS-PORTUGUES, 2001).

Quadro 5 - Primeira Equipe de Producédo de Contetdos da EaD/UNIT

Especialistas Funcdes Professores

Especialista em EAD Responsabilidade relacionadaa | Ana de Lourde Barbosa de
metodologia do ensino a| Castro -  Doutora em
distancia, assim como, | Educacdo/ UNED - Espanha

supervisdo e a garantia de que | Mario Vasconcelos Andrade —
0s objetivos especificos e geral | Mestrado em  Educacdo a
do curso sejam atendidos Distancia/ UFPB

Especialista em Educacdo Andlise do material fornecido | Ronaldo Nunes Linhares —
pelo conteudista e organizacdo | Mestre em Educacéo/ UFS

do material instrucional Doutorando em Comunicacéo/
USP

Especialista em Comunicagdo | Adequacdo da linguagem do | Simone Antonini Tuzzo -
Social material produzido pelo | Mestre em  Comunicacao/
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conteudista @ midia adotada. Doutoranda em Comunicagéo/
UFRJ.

Especialista em  Avaliacdo | Supervisdo de toda a parte | Equipe Técnica

Educacional referente a0 processo de
avaliacdo de aprendizagem.

Revisor Revisar 0S materiais, | Sueli Mendes Braga -
considerando a  estrutura | Mestranda em  Marketing/
literéria, gramatical e | UFPB
organizacdo de conteudos.

Digitador e diagramador Digitar e diagramar  os | Equipe de digitacdo da UNIT
materiais instrucionais.

Supervisor de Contetido Responsavel pela supervisdo | Gilvanda Maria Dias da Silva —
dos conteudos e metodologia de | Especialista em  Tecnologia
ensino em EaD. Educacional/ UFS.

DESS em technologies
Audiovisuelles et Informatique
pour 1“Education/ Université de
Poitiers/ Franca.

Conteudista Responsavel pela elaboragdo do | Professores da UNIT
contetdo da disciplina responsaveis pelas disciplinas

oferecidas no curso.

Fonte: UNIT, 2001

De acordo com o relatério do NEAD (2001), a prioridade de utilizacdo era dada,
principalmente aos materiais impressos por serem estes 0s meios mais amplamente utilizados,
ndo sO por suas vantagens para a EaD, como também por razdes de custos, pela facilidade de
producéo e reproducdo, transporte e para o estudo individualizado do estudante.

O material didatico era elaborado por uma equipe permanente do NEAD, considerando
a estrutura dos polos.

Os polos regionais tinham o objetivo de apoio presencial no processo de ensino e
aprendizagem, pois neles os estudantes tém uma referéncia fisica, com uma infraestrutura de
atendimento e local para estudo, contribuindo para fortalecer o vinculo com a instituicdo. O
polo normalmente era viabilizado pela parceria entre universidades e poder publico local.

A estrutura dos polos de apoio presencial da UNIT continha salas de tutoria, sala do
gestor, laboratério de informaética, recursos audiovisuais, biblioteca, microcomputadores
conectados a internet. Os recursos humanos eram organizados por gestor do polo regional,
professores, coordenadores de curso, supervisdo de tutoria, coordenacdo pedagdgica, tutores

presenciais do polo, ndo continha tutor a distancia. Nunes narra uma realidade:

Na primeira turma, o laboratério era raro, nos tinhamos dentro da biblioteca
livros utilizados durante o semestre, a gente comprava a bibliografia basica de
acordo com a orientacdo do MEC, entdo nessa biblioteca tinhamos mesas,
livros e um computador para o gestor e outro para pesquisa, mas, o laboratorio
para a primeira turma ndo, chegou posteriormente com a mudanca da
estruturacdo do NEAD, naquele momento ndo me lembro de ter (NUNES,
22/05/13).
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Figura 7 - Biblioteca do Polo de Laranjeiras/UNIT
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P

Fonte: Arquivo da UNIT, 2002.

3.2 Evidenciando as Dificuldades

Em minha pesquisa, busquei analisar os obstaculos enfrentados pelos gestores no

processo de implantacdo da EaD na Educagdo Superior. E 0 primeiro impedimento foi a

situacdo de alguns polos da UNIT, os quais ndo atendiam as exigéncias solicitadas pelo

funcionar. Vale ressaltar que o oferecimento dessa estrutura era de responsabilidade das

autoridades locais, como exemplo, as prefeituras. Isto evidenciou o descaso das prefeituras e o

Governo do Estado da época, para o efetivo funcionamento dos polos, como mostra as
narrativas de Linhares (ENTREVISTA: 30/05/2013):

Deprimente. Tinha prefeito que se empenhava e tinha prefeitura que ndo se
empenhava. O interessante é que os parceiros da UNIT eram prefeituras, e elas
ndo ganhavam nada e nem cobravam nada da UNIT, faziam isso em conta de
levar a universidade para o municipio, mas em compensacao, elas ndo davam
a infraestrutura que havia prometido no convénio. A gente tinha problema no
banheiro, papel higiénico, limpeza, servente, isso era no final de semana, ou
seja, funcionério da prefeitura tinha que receber para trabalhar sdbado e
domingo. Era sempre muito complicado.

Nunes (ENTREVISTA AO AUTOR: 22/05/2013) enumera também as principais

dificuldades:

A UNIT entrava com o0s tutores e com a gestdo do polo, com a limpeza do
polo, com a organizagdo do polo, com material, com toda parte pedagdgica e a
prefeitura ficava com espaco fisico e a limpeza, essa parceria em algumas
situacOes ndo foram boas, porque as escolas cedidas as vezes eram escolas de
ensino fundamental, as cadeiras estavam quebradas, os banheiros quebrados
ndo tinham lampadas, quando chovia molhava tudo, &s vezes suspendiam
aulas, a moca da limpeza ndo ia, ndo era uma situacdo interessante.
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Mantivemos o mesmo funcionamento com o governo do Estado, mas ficamos
nas escolas estaduais, que eram bem melhores.

Busco evidenciar nas narrativas dos gestores, a falta de comprometimento das
liderangas politicas do Estado de Sergipe com a Educacdo. Foi um momento de propaganda
partidaria, de oportunizar a chegada da Educacdo Superior nas cidades sergipanas, visando
buscar os seus proprios interesses. Ndo é possivel reduzir o problema educacional de um Pais
sem investimentos. E necessario atuar numa politica social direcionada para a democratizagio
do conhecimento. Ressalto também, a credibilidade da IES em ofertar inicialmente a
modalidade EaD, lembrando que era uma oportunidade nova para a populagdo daquelas cidades
de ingressar na Universidade. Ficou comprovado entdo que o prefeito ganhava royalties
politicos porque levava a universidade pra la, e com o passar do tempo era uma troca em
divulgacéo, por exemplo: com uma enorme placa na cidade dizendo que a UNIT esté aqui, isso
levava dividendo para o prefeito. E possivel confirmar através da fala de Linhares
(ENTREVISTA AO AUTOR: 30/05/2013):

Mas as escolas onde os prefeitos faziam o acordo e os coordenadores de polo
eram da oposicao, ai essa escola ja tinha problema. Laranjeiras foi uma das
cidades, que apresentou escolas com problemas. Na terceira oferta, a UNIT
teve que fazer o banheiro da escola, foi a primeira vez que a UNIT entrou na
escola que ndo era dela. Foi necessario fazer isso. O setor de construcdo da
UNIT foi la fez a reforma do banheiro, pintou a escola, deu uma ajeitada na
escola, porgue os alunos ndo aguentavam mais isso, era 0 nome da faculdade
gue estava em jogo, a primeira turma era experimental, todo mundo feliz da
vida, tudo novo, tudo criativo, mas na segunda turma era tudo critico, a gente
pensava que era outra coisa, pois na UNIT cobrava-se mais barato do que no
presencial.

Diante das narrativas relatadas sobre a infraestrutura fisica das escolas regionais,
cedidas pelas prefeituras mediante parceria com a UNIT, percebe-se a precariedade, implicando
no desenvolvimento do trabalho dos gestores, alem de interferir no processo de aprendizagem
dos alunos. A criacdo dos polos é uma exigéncia do modelo do MEC, que esses polos estejam
estruturados para que possam receber os alunos, 0s cursos presenciais e 0S processos de
avaliacdes, isso esta na legislacdo. Outro obstaculo levantado foi a credibilidade da modalidade
EaD perante a sociedade por Nunes (ENTREVISTA AO AUTOR: 22/05/2013):

O primeiro desafio foi fazer o docente entender que ele néo iria deixar de ser
professor ou de perder o cargo dele e de que iria de deixar de dar aula, acho que
talvez até hoje as pessoas passem essa ideia, as pessoas pensam que a educacao
a distancia tira o emprego do professor, entdo esse foi o grande desafio. Na
medida que a gente ofertava o ensino de disciplinas online, esse professor tinha
de fato um demanda de carga horaria menor mas ele era convidado para atuar na
educacédo a distancia de outra forma, ou entdo ele era direcionado para outro
trabalho da casa, mas até entender que o trabalhO na educacdo a distancia abre
outros leques de trabalho para o docente.

Linhares (ENTREVISTA AO AUTOR: 30/05/2013): confirma outra dificuldade na sua
narrativa:
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Primeiramente tive de convencer ao corpo diretivo da universidade, em que s6 0
professor Junior acreditava, e esse era um projeto novo, ninguém mais na
instituicdo acreditava nessa possibilidade. Com passar do tempo as coisas védo
dando certo, mas era uma coisa para uma instituicdo particular, vocé passar dois
anos planejando, pagando assessoria, pagando funcionario, é complicado. Nesse
mesmo periodo eu estava fazenda doutorado e eu vim para ca para montar o
nicleo, eu tinha passado um ano em Sdo Paulo, até escrever a tese aqui. O
primeiro desafio foi convencer as pessoas que esse método de ensino era de
qualidade e que funcionava.

Diante dos fatos mencionados, é possivel apontar que na UNIT, no tocante aos desafios
enfrentados inicialmente, a grande duvida foi relacionada a credibilidade da modalidade EAD,
pela sociedade e, inclusive, pelos proprios docentes.

Os preconceitos em torno da Educacédo a Distancia, por vezes, implicam na utilizacédo de
suas potencialidades. Nao raro, aqueles que utilizam o ensino presencial atribuiram sua
existéncia a uma visdo equivocada, em que as aulas que se apoiam em TICs sdo confundidas
com a complexidade do sistema de EaD. Atualmente, a EaD tem deixado de ser uma
modalidade de aprendizado marginalizada e passou a configurar o curriculo de muitas
instituicdes de ensino superior no Brasil.

A EaD baseia-se no processo de autoaprendizagem, que se completa quando o
aprendido se relaciona de forma substancialmente com a estrutura cognoscitiva do aprendiz.
N&o havia, no entanto, uma cultura de aprendizagem sem a tutela do professor, como ocorre no
presencial. A ideia € separar a distancia do presencial, uma ndo completa a outra, ambas sdo

modalidades com caracteristicas proprias.
3.3 Evidenciando as Possibilidades

Visando compreender as possibilidades diante do contexto da EaD, esta sendo
apontada como uma alternativa para enfrentar o desafio do cenario educacional.

E possivel identificar nas narrativas dos gestores que afloram a emogdo. Nunes
(ENTREVISTA AO AUTOR: 22/05/2013) confirma isso em seu relato:

Hoje eu observo que a modalidade de ensino a distancia teve grandes avangos.
Uma coisa foi iniciar em 2000, quando a gente implantou pela primeira vez
um curso de graduacdo, que foi o curso de Lingua Portuguesa no polo de
Laranjeiras, com trés turmas, em parceria com a prefeitura. Naquela ocasido
foi de fato uma quebra de barreira, porque falar em educacéo a distancia era
falar de um ensino fécil, que o aluno ndo precisava estudar, entdo foi uma
quebra de paradigmas. Hoje ndo, diante do avanco das tecnologias, inclusive
da entrada de outras instituicdes, na minha visdo em relacdo ao ensino a
distancia, houve um grande avanco. As barreiras foram quebradas, hoje um
aluno mais jovem entende o ambiente virtual.

Da mesma forma, recorda-se Linhares (ENTREVISTA AO AUTOR: 30/05/2013):

Lembro-me de que foi emocionante, professoras que os maridos ndo deixavam
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estudar retomaram o curso, entdo tem certa experiéncia de vida que a UNIT
contribuiu muito para enriquecer e trazer conhecimentos para esse projeto. No
caso da UAB, como ela vem depois, 0 modelo estd mais ou menos
desenvolvido, a contribuicdo vai ser da instituicdo puablica, em oferecer
gratuitamente uma inclusdo que fortaleca, que favoreca a construgdo do sujeito
como professores, com relagdo as tecnologias e a educacéo a distancia. Um
novo método de aprender. Entdo eu acho que isso é outra contribuicdo a se
destacar, aqui os professores formados em educacédo a distancia, por mais que
se questionem, mas esses professores ja tm na sua formacdo esse novo
método- de aprendizagem, que foi aparecendo a partir da metade do século
passado, relativa a prépria proposta pedagogica.

Parece que, essas duas experiéncias foram o “divisor de agua” na historia da educacéo a
distancia na UNIT, como a pioneira em EaD no Estado de Sergipe, comprovado pelos bons
resultados em avaliacGes realizadas pelo MEC e pelo crescimento exponencial das matriculas
no curso superior nesta modalidade. Experiéncias de instituices brasileiras de ensino superior,
como a UNIT e a UFS, mostram que para ofertar um curso superior na modalidade a distancia,
deve existir uma visdo estratégica diante do cenario no qual se pretende atuar, além da

complexidade do processo de educacao a distancia.
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4 IMPLANTACAO DA ESTRUTURA DA EaD NA UFS

Neste capitulo, apresento uma descri¢do e analise pautada no processo de implantacao
da EaD na educacdo superior da UFS, fazendo referéncias as narrativas dos gestores que
participaram deste processo, além da analise dos documentos relativos ao CESAD, da referida
instituicao.

A UFS foi criada em 15 de maio de 1968, até 2006 ofereceu apenas o ensino presencial
em nivel de graduacdo e pos-graduacdo. Porém, desde 2006, vem realizando parcerias com
algumas instituicdes financeiras com objetivo de expandir e democratizar as oportunidades de
acesso, a exemplo do Banco do Brasil e Petrobras. S6 com o Programa de Apoio aos Planos de
Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI), essa expansdo foi
consolidada, especialmente com a interiorizagdo com a criagcdo de campi, hoje situados em nas
cidades de S3o Cristovdo, Aracaju, Itabaiana, Laranjeiras e Lagarto (RELATORIO UFS, 2012).
Nesse processo de expansdo foi criado o CESAD, ja sob a protecéo legal do Decreto 5.622, de
19/12/2005, do MEC, que propunha a educagdo semipresencial como uma modalidade
Educativa, na qual a mediacdo se dava pelas TIC. Em 2006, o referido centro foi criado, atraves
da Resolugdo n.49/2006/CONSU, com a adesdo ao Programa UAB, em 2007. (RELATORIO
UFS, 2012).

Antes da instalacdo da UAB na UFS, algumas experiéncias no ambito da EaD ja haviam
sido realizadas. Sobral (2011) afirma que as primeiras iniciativas de EaD da UFS foram
fomentadas com o propdsito de buscar a melhoria da qualidade da Educagdo no Estado, com a
criagdo do Nucleo de Estudos e Pesquisa em Comunicacdo e Educacio (NUCE)®, em 1990.
Este Ndcleo teve como objetivo o desenvolvimento de tecnologias de comunicacdo e sua
utilizacdo no processo educativo. Em 1997, a UFS participou do Consorcio Interuniversitario
de Educacdo a Distancia (CREAD), compondo parte do Plano de Educagdo Continuada e a
Distancia da UFS, no qual buscou-se o aperfeicoamento dos docentes da instituicdo na area da
Comunicacao. Esse consorcio foi em parceria com a Universidade de Brasilia, em 1993, através
de um curso ofertado em nivel de especializacdo na area de EaD.

A partir desta iniciativa, um dos egressos deste curso propds a implantacdo da
Coordenadoria de Educacdo a Distancia (CEAD), dentro do Departamento de
Educacao(DED), ao qual estava vinculado. Entretanto, essa coordenadoria ndo teve
reconhecimento na UFS, ficando restrito ao DED, realizou algumas a¢des em nivel de cursos

de especializacdo e de graduacéo, bem como a organizacédo de alguns eventos sobre EaD e TIC,

13 O NUCE teve a primeira gestdo iniciada pelo professor Ricardo César Bolano Siqueira, juntamente com as
professoras Lilian Cristina Franca e Maria de Fatima Monte Lima e a participacdo de outros profissionais de
diferentes cursos (SOBRAL, 2011).
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integradas na Educacéo.

De acordo com Sobral (2003), a CEAD teve inicialmente alguns problemas de estrutura
fisica e material, mas realizou algumas atividades para a fomentacdo da EaD, como o |
Seminario de EAD, em 1999, com o propdsito de impulsionar a UFS como um todo sobre o
novo momento que seria 0s avancos tecnoldgicos e o resgate da EaD. Além disso, teve a
criacdo do grupo de trabalho das TIC, criado na Il Semana de Educacéo, realizada em 1999,
com o objetivo de promover um pensar sobre as TIC, aplicadas a educacao.

Estas iniciativas pontuais foram proporcionando espago para a introducdo de
projetos maiores na UFS, relativos a EaD. Ressaltando, no entanto, a possivel visibilidade que
teve na instituicdo. Dessa forma, o CESAD foi criado dentro de uma conjuntura nacional que
vinha sendo fomentada desde a década anterior, como uma politica publica de expansdo da
oferta em cursos de graduagéo.

No Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI, 2005, p. 68-79) da UFS consta que:

A UFS iniciou estudos para viabilizar, a partir de 2006, a oferta de cursos a
distancia dentro do “Programa de Formacdo Inicial para Professores em
Exercicio no Ensino Fundamental e Médio”, em parceria com outras
instituicdes universitarias do Nordeste. Esse programa estava voltado para
professores que atuavam nos sistemas publicos de ensino, nos anos/séries
finais do ensino fundamental e/ou no ensino médio sem ter habilitacdo legal
para a funcdo (licenciatura).

A UFS apresentou proposta para um curso de Ciéncias Bioldgicas-
Licenciatura, com perspectiva de atingir as demais &reas do conhecimento. No
periodo 2005 — 2009, a UFS pretendia também integrar o Sistema
Universidade Aberta do Brasil, instalando polos regionais de ensino de
graduacdo a distancia nos municipios de Estancia, Lagarto, Nossa Senhora da
Gléria e Propria — onde funcionavam os cursos do PQD — como ja assinalado
anteriormente, constituindo o sistema Universidade Aberta da UFS. Revele-se
aqui a importancia que estes dois projetos representaram para o interior de
Sergipano. Esses polos regionais deverdo, pois, aproveitar a infraestrutura
utilizada pelo PQD e complementa-la com recursos para oferecer aos alunos
autonomia de estudo e construgdo autbnoma e critica do conhecimento, a
partir de meios de aprendizagem diversos, como impressos, audios, videos,
multimidia, internet, correio eletrdnico, chats, féruns e videoconferéncias. A
UFS previa a organizacdo de um consorcio publico envolvendo os trés niveis
governamentais (federal, estadual e municipal) e a prdpria instituicdo, com o
apoio de empresas estatais, para possibilitar a oferta de cursos de graduacéo a
distancia e assim viabilizar a implantacdo do Sistema de Universidade Aberta.
A educacdo superior a distancia depende da ado¢do de tecnologias de
informacdo e comunicagdo (TIC), em especial as dedicadas a promover o
desenvolvimento das capacidades de autoaprendizagem, valendo o
desenvolvimento das capacidades de autoaprendizagem, valendo como uma
espinha dorsal natural, para suporte e desenvolvimento de aplicacbes baseadas
em TIC, que devera estar apoiada na Rede Nacional de Ensino e Pesquisa
(RNP), a qual interligaria todos os polos regionais a UFS.

Conforme o PDI (2005), os polos deverédo aproveitar a infraestrutura utilizada pelo PQD

e complementa-la a partir de meios de aprendizagem, como: impressos, audios, multimidia,
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internet, correio eletrénico, chats, foruns e videoconferéncias.

Segundo Freitas (ENTREVISTA AO AUTOR: 02/04/13), a UFS demorou metade de
uma década para incorporar a EaD, em uma conjunta nacional em que o Sistema estava sendo
construido. Diante das politicas de formacdo profissional instituida pelo MEC foi criado o
CESAD em 2006, e adesdo em 2007 a UAB. O Centro Editorial e Audiovisual (CEAV), no dia
20 de novembro de 2006, transformou-se no CESAD (Portaria n°® 650 de marco de 2004), com
aprovacgdo do Conselho Superior da UFS, o CESAD foi criado para atender a nova demanda da
educacéo a distancia semipresencial.

De acordo com PPC do curso de Letras — Portugués do EaD da UFS (2006), o CESAD ¢
responsavel pela coordenacdo, supervisao, assessoramento e prestacdo de suporte técnico para a
execucao de atividades de ensino, pesquisa e extensdo, na area da EaD da UFS e, tem por
finalidade:

o oferecer novos conhecimentos, desenvolver habilidades e atitudes ao
maior numero de pessoas que desejam estudar ou atualizar-se,
independente de tempo disponivel e localizacdo geogréfica, tornando
democratico 0 acesso a uma educacdo adequada aos objetivos da
sociedade;

o oferecer um ensino que assegure a educagdo permanente e continuada,
possibilitando uma visdo ampla, critica e socialmente abrangente de
mundo, concentrando-se nos processos de aprendizagem do aluno;

o apoiar e acompanhar a interlocugdo entre professor, aluno e tutor;

O prestar suporte técnico e pedagdgico, em EAD, as unidades da
Universidade;

o realizar estudos e pesquisas nas areas de educacéo a distancia e educagéo
continuada, voltados aos interesses da Universidade e da comunidade em
geral, com o objetivo de subsidiar e fundamentar a¢des e concepg¢des no
campo daeducacio;

O promover e ministrar cursos de graduacdo, pos-graduacdo lato sensu e
stricto sensu, e extensdo, na modalidade a distancia;

O promover e/ou apoiar seminarios, congressos, encontros e outros eventos
com a finalidade de propiciar o aprimoramento de docentes, especialistas
e alunos, na area de educacdo a distancia;

O prestar servigos de consultoria e assessoria a outras instituices de ensino
superior, escolas de educacao infantil e de ensino fundamental e médio, e
outros érgdos ligados ao ensino;

o divulgar os resultados dos estudos e pesquisas realizadas, assim como
eventos e fatos de interesse para profissionais da area de educacéo, que
ocorram no dmbito da UFS ou fora dela;

o manter intercAmbio com institui¢Bes brasileiras e estrangeiras, ligadas a
formacdo de docentes e especialistas na modalidade EAD, a pesquisa e
prestacdo de servicos bem como a divulgacdo do conhecimento
produzido na érea;

o constituir acervo bibliografico e documental sobre temas especificos da
modalidade EAD e dar ampla divulgagdo junto aos profissionais, dos
trabalhos, teses e artigos que apresentem importancia e interesse para 0s
profissionais daarea;

o promover a expansdo e interiorizacdo do ensino gratuito e de qualidade
no Estado, através de cursos de extensdo, graduacdo e pds—graduacao,
atividades curriculares e extracurriculares, presenciais ou a distancia.
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As atividades do antigo CEAV foram aglutinadas ao CESAD, que passou a produzir
materiais didaticos impressos e para a internet, os chamados objetos virtuais de aprendizagem
(OVA), incluindo neste acervo, as chamadas videoaula. Foram criadas unidades de produgéo de
outras midias, além de uma unidade de sistemas responsavel pelo ambiente virtual. O novo
Centro coordenou as sedes dos nove municipios que participaram do projeto da UAB da UFS,
nesta fase inicial.

Segundo o PPC do curso de Letras — Portugués do EaD da UFS (2006), o Projeto UAB
criado pelo MEC, em 2005, foi criado no &mbito do Férum das Estatais pela Educacéo, para a
articulacdo e integracdo de um sistema nacional de educagéo superior a distancia, gratuita e de
qualidade, em carater experimental, visando sistematizar as agfes, programas, projetos,
atividades pertencentes as politicas publicas voltadas para a ampliacdo e interiorizacdo da
oferta do ensino superior gratuito e de qualidade no Brasil.

Os consorcios publicos nas trés esferas, Federal, Estadual e Municipal, juntamente com
as universidades publicas constituiram uma parceria denominada Sistema Aberta do Brasil. E
para a realizacdo do Projeto UAB, o MEC, através da SEED, lancou o Edital n° 1, em 20 de
dezembro de 2005, com a Chamada Publica para a selecdo de polos municipais de apoio
presencial e de cursos superiores de InstituicBes Federais de Ensino Superior na EaD para a
UAB, que deveriam estar finalizados no ano de 2006, para ser ofertados em 2007.

Na narrativa de Freitas (ENTREVISTA AO AUTOR: 02/04/2013), ele identifica-se

como um dos membros ativos no inicio desse processo:

E uma proposta do Professor Josué Sobrinho, projeto também muito pensado
por ele, sobre a gestdo do Professor Ricardo Lacerda do Departamento de
Economia. A ideia deles era o de recuperar o terreno perdido pela
universidade puablica. A UFS de Sergipe ndo tinha autorizacdo para ofertar
cursos a distancia aqui e outras universidades ja tinham conseguido. A
primeira iniciativa deles foi a de montar um projeto para responder os editais
do MEC, e, em seguida, tentar conseguir essa autorizacdo. Entdo o trabalho da
Universidade foi convidar os prefeitos para preparar projetos para falar sobre
a oferta, para saber quem queria para instalar os polos, na verdade intermédia
esses projetos e colocar a disposi¢do 0s seus técnicos para implementar o
projeto aqui, porque na verdade o projeto da UAB ele tem grandes autores: o
governo federal, a universidade e as prefeituras. A Universidade entra
ajudando as prefeituras preparando o0s seus projetos, suas ofertas, e oferecendo
técnicos para implantar o projeto na universidade: fazer projetos pedagogicos,
contratar pessoal para fazer material didatico, contratar professores. Foi assim
que se deu o ensino a distancia da UAB na UFS em 2005, eu entrei em 2006.

Em 2006, com a unificacdo dos trabalhos dos gestores da UFS, das prefeituras
municipais, do Governo Federal e do Estado de Sergipe foi instituido o CESAD. Foram

inicialmente apenas 9 polos regionais instalados para ofertar graduacdo a distancia
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aproveitando a estrutura do Programa de Qualificagdo Docente (PQD)* e os demais polos
foram sendo implantados depois do acordo da UFS com as prefeituras.
Com base em Sobral (2010, p. 41), a criacdo da direcdo e coordenadorias favoreceu a

descentralizacdo das atividades na fase inicial do CESAD:

A direcdo geral e vérias coordenadorias: a de midias, responsavel pela
producdo dos objetos virtuais de aprendizagem; a coordenacao de tecnologias,
pela instalacdo, manutencdo dos laboratérios de informatica; de polos, que
fazia a articulacdo politica e pedagodgica entre o Centro e os polos; a tutoria,
incumbida de lidar com os tutores a distancia e presenciais; a de material
impresso, cuja fungdo era a organizacdo e producdo dos cadernos CESAD;
coordenacdo gréafica, que gerenciava o processo de impressdo e distribui¢do do
material impresso e a coordenadoria pedagogica, responsavel pela organizacéo
e oferta de cursos. Além dessas coordenadorias pedagdgicas, o CESAD
contava com os coordenadores de curso, ligados a cada um dos Departamentos
que oferecia a licenciatura a distancia e com uma Assessoria de Comunicagao.
Faziam parte dessa estrutura didatica os professores, coordenadores, de
disciplinas, docentes vinculados aos departamentos da UFS, os tutores
presenciais e os tutores a distancia. Com essa estrutura administrativa todo o
processo de organizacdo e oferta de curso se deu, entre os anos de 2006/2007
até quase final de 2008, quando sofreu profunda reforma, pautando-se em uma
centralizaco maior das atividades em poucas coordenacoes.

A educacdo superior em Sergipe na modalidade EaD passou a ser vista como proposta
para atender as demandas urgentes, por maior qualificacdo profissional. Isso porque atinge um
numero expressivo de trabalhadores nos mais diferentes locais do estado de Sergipe e dentro de
um contexto econdmico de racionalidade de custo superior ao ensino presencial (MORAIS,
2001). A concepcdo do professor Cerqueira (ENTREVISTA AO AUTOR: 24/07/2013) sobre a
EaD na UFS e, em suas lembrancas as possibilidades dessa modalidade educativa. Sua
narrativa expressa, do ponto de vista pessoal, o que entende sobre EaD:

[...] ao longo do tempo que eu vivi no CESAD, posso falar da minha relagdo
com a UFS, apesar de ter relacdo com outra universidade a partir da minha
esposa que é da EaD, mas a experiéncia que posso falar é da UAB daqui da
UFS. Eu acho que ¢ uma modalidade bem interessante, pois abriu um leque de
opgoes. [...] Vejo que contemplou a demanda razoavel de pessoas que estavam
a margem da educacdo. [...] Eu me baseio pela alta evasdo, durante minha
permanéncia aqui. Acho que se oferece a EaD para um aluno que ndo esta
preparado para o EaD, porque o aluno esta fora do mercado ha dez anos, ha
guinze anos e quando ele volta, ele volta desmotivado. Entéo, [...] eu acho um
processo meio contraditorio, vocé quer ter um aluno com independéncia e
com autonomia, mas vocé pega um aluno que ndo tem esse ritmo. Eu
escutava muitas reclamacdes e via muitos elogios também.

Ao descrever o que pensa a respeito da EaD, também traz a cena dos conflitos no

processo inicial de implantacao do sistema:

140 PQD, foi um convénio entre a UFS e o Governo do Estado de Sergipe, objetivando a qualificacio de
docentes da rede estadual de ensino que atuavam no interior do estado. Funcionou em sedes das Diretorias
Regionais, chegou a formar 1449 professores, durante os quase 10 anos de sua existéncia (RELATORIO UFS,
2012).
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Acho o0 modelo interessante, mas a implementacdo teve muitos problemas. Eu
vi prefeituras que ndo davam suporte a UFS. Vi professores da universidade
elaborando material de qualidades ndo tdo interessante para a EaD. Eu acho
gue é uma proposta interessante, mas ela sé atende o interesse do MEC em
guantitativo. Eu vejo assim. Vamos botar todo mundo, e o material didatico ¢é
muito caro e a gente vé custo de impressdo muito caro, 0 aluno era muito
preso ao livro, ndo abria o leque como outros cursos, como acontece, eu Vi
resultados bons, alguns polos que se destacavam, mas outros ndo, mas eu
tenho as minhas reticéncias (CERQUEIRA, 24/07/13).

4.1 Primeira Turma na Modalidade EaD -UFS

A UFS langou em 2007, o primeiro vestibular para o ingresso na formacéo superior em
licenciatura plena, ofertando 50 vagas por polo de apoio presencial e por curso, a saber:
Geografia, Ciéncias Bioldgicas, Quimica, Fisica, Histéria, Letras-Portugués e Matematica.
Esses cursos foram ofertados nos municipios sergipanos de Areia Branca, Estancia, Japaratuba,
Porto da Folha, Poco Verde, Brejo Grande, S&o Domingos, Laranjeiras e Araua. Das 50 vagas,
50% foram disponibilizadas para professores da rede publica de ensino e o restante para a
sociedade em geral. Como relata Cerqueira (ENTREVISTA AO AUTOR: 24/07/2013):

Foi uma prova bem mais enxuta do que o vestibular tradicional, mas a mesma
logistica foi a CCV que realizou, mas foi a responsabilidade do CESAD para
distribuir, 0 mesmo molde de selecdo, foi feito pela CCV. Eu lembro que o
CESAD ofertou apenas licenciatura, para a formacdo de professores, ou seja,
metade das vagas eram para professores da rede pablica. As licenciaturas com
laboratério tiveram as atividades retardadas, quimica e fisica, por exemplo.

Segundo Sobral (2011), a UFS permitiu um progresso na sua Histéria e na Educacéo,
com a instalagdo da EaD em 2006 e criagdo dos laboratorios de informatica, além dos
laboratorios especificos das areas de conhecimento, sala de leitura, material impresso e
atividades postadas na Plataforma Moodle, o sistema foi implantado e encontra-se em
funcionamento, com mudancas significativas em nivel de gestdo. Nos primeiros momentos,
tinham-se varias coordenadoras, subordinadas ao Coordenador Geral, a saber, tutoria, polos,
material impresso, pedagdgico, tecnologia, material virtual.

Os primeiros cursos de licenciatura na modalidade EaD da UFS tinham duragdo de
guatro anos e meio e apresentava um quantitativo de créditos por semestre. As disciplinas
tinham uma vertente conteudista, porém privilegiavam uma abordagem pedagogica com foco
na autonomia e na responsabilidade do estudante sobre a sua aprendizagem. Recuperando a
perspectiva do modelo pedagdgico, pode-se considerar como cognitivista. As atividades de
ensino-aprendizagem eram elaboradas antecipadamente no inicio do semestre pelo coordenador
de disciplina e eram desenvolvidas pelos estudantes através do AVA na plataforma Moodle,
com o acompanhamento dos tutores, conforma assinala Freitas (ENTREVISTA AO AUTOR:
02/04/2013):
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O impresso era produzido onde é hoje a prefeitura do campus. Depois foi
transferido para didatica Il. Na verdade, os textos eram produzidos na
residéncia dos professores, cada um fazia o seu e eram diagramados aqui ha
didatica Il. No inicio era onde é hoje a prefeitura do campus, e impresso em
empresas contratadas. A gente fazia a diagramacdo e a ilustracdo, o0s
desenhistas produziam os desenhos graficos.

De acordo com o PPC do curso de Letras-Portugués do CESAD (2006), o curriculo dos
cursos de licenciatura na modalidade EaD foi organizado em torno dos seguintes ndcleos de
conteddos:
= Ndcleo de Contetdos Especificos - comp8em este ndcleo, as disciplinas de fundamentacéao
tedrica relativas a conteudos ou pratica resguardando o carater especifico;
= Nducleo de Conteldos Profissionais - compdem este nlcleo, as disciplinas que tratardo de
questdes de fundamentacao filoséfica e tedrico-metodoldgicas relativas ao processo de ensino-
aprendizagem e estagio supervisionado;
= Nucleo de Contetdos Complementares - compdem este ndcleo, as disciplinas optativas,
que asseguram a formacdo humanistica de carater interdisciplinar.

Freitas (ENTREVISTA AO AUTOR: 02/04/2013) destaca:

Na Plataforma Moodle, o estudante interagia através do chat e dos foéruns que
eram mediados pelo tutor, através de discussao textual. O forum foi o espago
mais utilizado para tirar as davidas, além dos recursos tecnologicos utilizados
no processo de aprendizagem, tais como, Filmes em Video, DVD, material
impresso e videoconferéncia.

Foram encontradas muitas dificuldades para o funcionamento da Plataforma Moodle,
como demonstra a narrativa de Cerqueira (ENTREVISTA AO AUTOR: 24/07/2013), pois

trata-se da questdo da producdo de material didatico virtual:

Outro problema foi na minha coordenacdo, que ndo houve nenhum tipo de
priorizacdo de outra natureza a ndo ser a do material impressdo. A falta de
acesso a internet, em primeiro lugar, a parceria, em segundo essa questdo do
capital humano de produzir material didatico, e o terceiro foi a estrutura de
rede. Era uma EaD, mas ndo tinha internet. Tivemos que botar vérios alunos
em lan house. Desse ponto de vista o sistema EaD foi muito atropelado pelo
governo federal. Tem vérios polos que se vocé for visitar hoje, tem uma
antena parabdlica que era da internet. Eu ndo me lembro desse programa de
internet em todas as escolas, foi carissimo essa estrutura, esse polo com
internet. A internet era mais lenta do que modem, a gente pensava em algo,
mas ndo conseguimos executar. 1sso se agravou trés a quatro anos no CESAD.
Pensamos em fazer parcerias com a Ol, contratando a Velox, link direto, via
radio.

O material impresso foi referente ao guia académico, ao guia de formacao basica do uso
da plataforma e funcionamento/desenvolvimento do curso, material didatico de apoio,

biblioteca nos polos de apoio presencial e a Biblioteca Central da UFS. Como exemplo de

material impresso utilizado nos cursos do CESAD, identifico a disciplina Programa das
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Atividades Didatico-pedagogica em EaD, que apresentava carga horaria de 60 horas com 4
créditos e tinha como ementa, abordagem historica e pedagdgica sobre a modalidade EAD
(SOBRAL; RUIZ, 2006).

Os professores e estudantes da modalidade EaD da UFS ndo se encontravam
frequentemente no mesmo espaco e tempo de aprendizagem, a interacdo e comunicacao foram
sendo concebidas e estruturadas de modo a garantir o diadlogo entre eles. A comunicagéo e
interatividade foram pensadas levando-se em conta que cada area de conhecimento do curso
teve momentos presenciais e a distancia. Dessa forma, a produgdo de um material didatico
voltado para EaD visava um duplo objetivo: 1. De auxiliar os estudantes a compreender a
modalidade de ensino; 2. Proporcionar elementos de compreensdao sobre os papéis que iam
assumir durante o curso (PPC do curso de Letras-Portugués do CESAD, 2012).

De acordo com Cerqueira (ENTREVISTA AO AUTOR: 24/07/13), os encontros
presenciais foram organizados nos Polos de Apoio Presencial onde a licenciatura era ofertada.
Os alunos participavam de atividades programadas de acordo com o0s objetivos de cada curso e
eram disponibilizados plantdes pedagdgicos, aulas praticas de laboratorio, videoconferéncias,
trabalhos de campo, féruns de discusséo e avaliagdes da aprendizagem. Essa dindmica, sempre
marcada por dificuldades tanto de acesso e ida dos cursistas aos polos, como pelas ainda
precarias condi¢cdes dos polos no tocante a Internet, em falta, por vezes lentas, com quedas
constantes.

Os tutores ndo ministravam aulas, mas desenvolviam plantdes pedagdgicos presenciais,
de acordo com o modelo de tutoria adotado do CEDERJ, os horarios semanais disponibilizados
por eles com o objetivo de sanar as davidas dos estudantes, visando ajuda-los a superar as
dificuldades que Ihes eram apresentadas quanto a aprendizagem dos conteddos, insercdo no
curso, organizacdo do tempo de estudo, realizagcdo das atividades de estudo programadas,
dentre outras.

Havia um tutor por disciplina de natureza tedrica, para grupo de 100 alunos e um tutor
por disciplina de natureza préatica, para grupo de 50 alunos. A Coordenacdo de Tutoria e a
Coordenacgédo de Curso acompanhavam as atividades dos tutores presenciais e a distancia. A
selecdo dos tutores era realizada conforme normas estabelecidas em edital, emitida pelo
CESAD.

De acordo com o PPC dos primeiros cursos do CESAD (2006), o sistema de
acompanhamento e orientacdes da aprendizagem do estudante foi estruturado com os seguintes
profissionais:

O Coordenador do curso, responsavel pela administracdo didatico-pedagdgica do curso,

junto ao departamento académico, onde o curso estava alocado na UFS.
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O Coordenador de disciplina, responsavel pelo conteudo disponibilizado de forma
impressa e on-line. Essa fungdo existiu até o inicio do semestre letivo, com a incubéncia de
elaborar e postar o planejamento académico com as orientacdes especificas da disciplina.
Acompanhar o andamento das atividades propostas na Plataforma Moodle, orientando o0s
estudantes, via férum, chats, encontros presenciais, dentre outros.

Segundo o PPC dos primeiros cursos do CESAD (2006), havia um coordenador de
tutoria, porém o coordenador de disciplina também fazia a coordenacdo sobre o trabalho dos
tutores de sua disciplina.

Tutor presencial atuava nos polos de apoio presencial tendo como fungdes colocar a
presenca humana no processo de aprendizagem, tornando a EAD um processo menos solitario e
mais comunitario, estimulando assim, a adesdo do estudante ao sistema, auxiliando os
estudantes a criarem novos habitos, comportamento e estratégias de estudo;

Tutor a distancia atuava em trés frentes junto aos alunos — como um orientador de
estudo, ajudando-o a encontrar solucdes para os problemas e promover a interatividade entre os
estudantes através de grupos de estudo, debates e troca de ideias — junto ao coordenador de
disciplina, colabora complementando o seu trabalho de orientagéo e assisténcia ao estudante;
com os tutores presenciais com 0 objetivo de apoiar e ajudar o estudante na construgdo da
autonomia da aprendizagem, fazendo o elo com os coordenadores de disciplina, sob a
coordenacdo direta do coordenador de disciplina supervisionada pela coordenacao de tutoria do
curso. O tutor atuava como um mediador entre os coordenadores de disciplina, estudantes e a
instituicdo. Cumpria o papel de auxiliar no processo de ensino e aprendizagem ao esclarecer
duvidas de contetdo, reforcar a aprendizagem, coletar informacdes sobre os estudantes e
prestar auxilio para manter e ampliar a motivacao dos estudantes;

O coordenador do polo e a equipe de apoio administrativo foram responsaveis pelo
funcionamento das atividades administrativas e pedagdgica no polo de apoio presencial.

De acordo com o PPC dos primeiros cursos do CESAD (2007), o estudante do CESAD
mantinha o contato com a diretoria pedagogica através da central de apoio via telefone ou e-
mail, buscando melhorar o tramite dos processos e da ouvidoria a UFS. Com a matricula e a
senha individual, o estudante tinha acesso ao AVA, a Biblioteca do polo por meio da homepage
institucional (www.cesad.ufs.br).

O estudante tinha um atendimento individualizado pelos Coordenadores dos Polos/Tutores
presenciais, principalmente na semana do polo, ou seja, na aula inaugural. Além disso, 0 uso
da biblioteca do Polo que promovia o acesso dos alunos a bibliografia de cada disciplina, além
do material didatico utilizado no curso. Nos laboratoérios de informatica era proporcionado um

ambiente de trabalho favordvel a integracéo entre as diversas unidades da UFS.
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De acordo com o PPC dos primeiros cursos do CESAD (2006), os estudantes tinham
que comparecer até o polo para desenvolver as atividades articuladas pelo coordenador e
supervisionadas pelo coordenador de tutoria, para buscar orientagdo com o tutor e para
obtencdo de material bibliografico.

As avaliacdes eram presenciais e a distancia para todos os cursos. As avaliacdes
presenciais eram realizadas nos sabados e domingos, para ndo prejudicar alunos que,
eventualmente, trabalham e moram distante dos polos regionais. Foram aplicadas 3 (trés)
avaliacOes presenciais por disciplina, a cada semestre letivo, com um sistema de aprovacao
ligeiramente distinto daquele que é praticado nos cursos presenciais da UFS.

De acordo com o PPC dos cursos do CESAD (2006), as modalidades de avaliacdo
foram os exercicios avaliativos (EA), pertinentes as unidades didaticas. Ao término de cada
unidade era disponibilizado um conjunto de EA e a ideia fundamental era que o estudante a
distancia da UFS, pudesse se avaliar no acompanhamento da disciplina (testes sem notas).
Cerqueira (ENTREVISTA AO AUTOR: 24/07/2013) narra sobre este processo:

As provas, operacionalmente ndo era vidvel fazer apenas com questdes
subjetivas, entdo lembro que as provas mesclavam, com questdes objetivas e
subjetivas. As provas eram padronizadas, por exemplo, havia prova de calculo
1, todos os polos que tinham essa disciplina estariam fazendo essa prova,
guem elaborava era o professor, se tivesse trés professores, os trés elaboravam
as questdes e mandavam para coordenacdo do polo, e editorial, e eles
filtravam essas questdes e elaboravam as provas, ou seja, havia um banco de
questBes. Eu participei de um momento, em que ndés mesmos imprimiamos as
provas, montdvamos 0s envelopes, vérias vezes fechavamos sala para fazer
malotes de provas, as provas eram questdes abertas e fechadas, quem corrigia
eram os tutores, e devolviam na sala do Sistema.

A interatividade dos estudantes, entre eles e com os tutores, era fortemente estimulada
na realizacdo dos exercicios avaliativos, visando a implementacdo de processos de ensino e
aprendizagem de sucesso. Nos polos regionais, incentivava também os estudantes a trabalhar
em grupo, utilizando os microcomputadores disponiveis.

As avaliacGes a distancia foram essencialmente de carater formativo. Podiam ser
constituidas de acordo com a esséncia da disciplina e de decisbes de ordem pedagogica, de
trabalhos enviados para os polos pelos tutores e por eles corrigidos, ou de exames a distancia,
com prazo para retorno das solucGes elaboradas pelos estudantes.

As avaliacBes a distancia deviam atribuir notas. Entretanto, seu peso na nota final
correspondia a 20% (vinte por cento). Essas avaliacdes devem incluir trabalhos em grupo para
estimular a interacdo entre estudantes.

As avaliagOes presenciais (AP) dos primeiros cursos do CESAD eram realizadas nos

polos regionais e ocorriam em dias e horarios preestabelecidos, dentro dos Periodos de
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Avaliacdes Presenciais, planejadas e incluidas no Calendario Académico.

Tais avaliacbes seguiam o rigor proprio dos exames presenciais realizados pela UFS,
tanto no que se refere a fiscalizagdo quanto a elaboracéo, aplicacdo e correcdo das provas. As
avaliacdes presenciais correspondiam a 80% (oitenta por cento) da nota final do estudante.

De acordo com Sobral (2010), os polos de apoio presencial eram dotados de uma
pequena estrutura administrativa e pedagogica para a realizacdo de atividades, com a instalacdo
de laboratdrios, sobretudo de informatica, secretaria e bibliotecas setoriais. Entretanto, muitos
destes polos foram inaugurados sem que essa infraestrutura fosse concluida.

O polo de Sdo Domingos, situado na Regido Centro-Oeste do Estado, distante 76 km de
Aracaju, foi o primeiro a ser inaugurado em 11 de novembro de 2007, o qual ja possuia sede
propria, com sala de tutoria, 3 salas de aula convencionais, sala de coordenagdo do polo e
biblioteca. O receio de que os estudantes de EaD néo tivessem acesso ao AVA, fez parte do
conjunto dessas dificuldades iniciais.

Figura 8 - Aula Inaugural do Polo de Sdo Domingos

S e B b ——— e ——1

;, I 3
D e PR e

Fonte: Acervo pessoal de Freitas, 2007.

Na ocasido de inauguracdo do Polo de S&o Domingos, o laboratério de informética ja
estava pronto, com 2 laboratérios de informatica, comportando respectivamente 26 e 21

microcomputadores.
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Figura 9 - Laboratorio de Informatica do Polo de Sdo Domingos

Fonte: Acervo pessoal de Freitas, 2007.

Considerando que essa realidade ndo foi idéntica para todos os polos, na estrutura dos
laboratérios e no funcionamento da Plataforma Moodle, no atendimento dos docentes, etc.
Conforme assevera Freitas (2014): “No primeiro periodo foi um caos, ndo achava tutor, o polo
ndo funcionava, o professor nido atendia, um caos”. Enquanto proposta, porém na execugao,
cada polo teve uma dinamica diferente.

Segundo Sobral (2011), independente de possiveis digressdes a respeito da politica local
e federal, naquele momento, todos da gestdo da UFS estavam |4 e absolutamente
envolvidos na missdo que lhes competia ao proporcionar para a comunidade de S&o Domingos
a oportunidade de fazer um curso da UFS, com qualidade. Esse objetivo comum levou a equipe
do CESAD a trabalhar diuturnamente na resolucdo de problemas. N&o havia ilusbes sobre as
dificuldades, especialmente em relacdo as condi¢bes das infovias no Estado e o acesso a
internet, exigindo medidas diferenciadas para cada polo.

Segundo Cerqueira (ENTREVISTA AO AUTOR, 2013), no mesmo més da
inauguracdo do polo de Sdo Domingos, ocorreu no dia 23, a aula inaugural do polo de Araua
situada no Sul do Estado, instalado na Escola Joaldo Costa Carvalho, que estava em bom
estado de conservacdo e também abrigava varias turmas do ensino fundamental. O polo
funcionou em 3 salas limitadas por divisérias, onde funcionava a coordenacdo do polo, a sala
de tutoria (conjugada com a biblioteca e a secretaria) e o laboratorio de informatica, com 35
microcomputadores, outras 15 microcomputadores funcionavam no Centro de Inclusdo Digital,
para atendimento exclusivo aos alunos da UAB. As cadeiras de operador de microcomputador
também ndo eram compativeis, apesar de possuir um mobilidrio minimo para a execucdo das
tarefas administrativas (armario, cadeiras, mesa, arquivo de acgo, impressora, estante e ar

condicionado)
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Figura 10 - Polo de Araua

Fonte: Relatério UFS, 2012.

O polo de Poco Verde, ainda ndo era exclusivo para o funcionamento dos cursos da
UAB. A escola atendia criangas e jovens do Ensino Fundamental nos turnos manha e tarde. Os
estudantes da UAB s0 tinham as 8 salas disponiveis para eles no turno noturno e aos sabados.
N&o havia previsdo para iniciar a construcao dos laboratérios de Quimica, Fisica e Biologia.
Figura 11- Aula Inaugural do Polo Pogo Verde

Fonte: Acervo pessoal de Freitas, 2007.

As prefeituras ndo assumiram a parceria feita com a universidade, houve um desgaste
por parte da gestores de cobrar dos prefeitos o que foi acordado, nas visitas aos polos, foi
constatado que ndo havia possibilidade de operar, comecava o vestibular para um polo e ndo
comecava para outro, o principal problema do CESAD foi a parceria com as prefeituras, a
relacdo entre Governo Federal, Estado e Municipio. Como mostra a narrativa de Cerqueira
(ENTREVISTA AO AUTOR: 24/07/2013):
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Prefeitura dizia que ndo tinha dinheiro para montar, ela queria colocar a UAB
dentro da escola publica, a escola era precéaria e ainda colocava a UAB, a
prefeitura ndo tinha dinheiro para comprar cabo para instalar rede, a contratar
tutor de polo. [...] Em Laranjeira teve um problema muito sério, ai me lembro
gue o governo deu uma jogada com Secretario de Educacdo Estadual, as
bancadas de computador era 0 governo que estava dando, imagine o prefeito
era de um partido e o governo de outro partido, isso 0 primeiro problema.

Existia uma discrepancia em relacdo a infraestrutura dos polos do CESAD, como por
exemplo, o polo Estancia estava instalado em prédio bem conservado, pertencente a Associagdo
Comercial, estava dentro dos padrdes minimos exigidos pela UAB, ndo obstante dividir espago
com uma instituicdo de nivel superior do setor privado. Confirmo com a narrative de Freitas
(ENTREVISTA AO AUTOR, 02/04/2013):

Os polos ndo tinham estrutura para funcionar, pois pouquissimas prefeituras
assumiram as suas obriga¢des, Estancia funcionou porque o prefeito deu um
prédio decente, comprou computador, colocou ar condicionado, botou internet
que era carissimo. Em Brejo Grande até hoje ndo funciona o polo.

E possivel confirmar também pela fala de Cerqueira (ENTREVISTA AO AUTOR:
24/07/2013):

Essa informacdo eu ndo consigo organizar, eu lembro assim, Estancia foi um
polo bem adiantado, o prefeito da época Ivan Leite deu uma excelente
estrutura a0 polo, acho que Estancia foi um polo adiantado, S&% Domingo
também foi um polo que teve certo adiantamento.

Figura 12 - Polo de Estancia
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Fonte: Relatério UFS, 2012

De acordo com o relatério do CESAD (2007), a inspecdo do polo de Laranjeiras ocorreu
dia 18 de fevereiro de 2008 e o quadro apresentado ainda era critico, visto que o prédio
continuava com 4 salas para atender a 7 cursos. As salas estavam pintadas e forradas. Os
laboratorios de informatica estavam com as bancadas, mas faltava a rede logica. Ndo foram
montados os laboratérios de Quimica, Fisica e Biologia. A coordenadora de polo tinha

afirmado que um grande problema agora era com 0s cursos presenciais da UFS, que ainda
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Figura 13 - Aula Inaugural do Polo de Laranjeiras

Fonte: Acervo pessoal de Freitas, 2007

4.2 Evidenciando as Dificuldades

Os preconceitos em torno da Educagdo a Distancia por vezes impedem de aproveitar o

potencial de sua utilizacdo. N&o raro, aqueles que utilizam o ensino presencial atribuiram sua

existéncia a uma visdo equivocada, em que as aulas que se apoiam em TICs sdo confundidas

com a complexidade do sistema de EaD. Atualmente, a EaD tem deixado de ser uma

modalidade de aprendizado marginalizada e passou a configurar o curriculo de muitas

instituicdes de ensino superior no Brasil. Apresento a narrativa de Freitas (ENTREVISTA AO
AUTOR: 02/04/2013), evidenciando as dificuldades enfrentadas na modalidade EaD da UFS:

Sdo dezenas, eu vou citar trés: o primeiro é a cultura pedagégica de ensino
presencial resistente na comunidade interna entre professore e entre alunos, o
outro foi convencer os prefeitos que eles tém De assumir e cumprir 0s
compromissos contratado com o MEC esse foi 0 outro grande desafio. As
prefeituras diziam que iriam construir o polo, mas na hora que comecavam as
aulas ndo tinha nada realizado pelos prefeitos. Os alunos do ensino presencial
se sentiam ameagados, pensavam que a entrada do ensino a distancia para
substituir o ensino presencial, isso também foi um problema, porém menor. E
0 outro problema foi fazer que o Governo do Estado colaborasse. O governo
de 2008 prometeu apoiar as prefeituras em questdo dos polos e com materiais,
e grande parte dos compromissos ndao foram cumpridos. O outro foi convencer
0 governo do estado que tinha acordado com o MEC e com as prefeituras e
que ele tinha que cumprir a sua parte, e nesse caso 0 governo do estado era a
Secretaria do Estado da Educacdo. Entdo, foram alguns dos desafios. Outro
desafio que eu vejo, que eu coloco assim também como um grande desafio € a
inexperiéncia da equipe que estava na frente que é da UAB. A inexperiéncia
em termo de ensino a distancia, todo mundo comegando, todo mundo tentando
acertar, nos erramos muito pela inexperiéncia.

A trama de instalacdo dos polos se deu em um nivel politico, com consequéncias
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pedagdgicas, pois os estudantes ficavam em alguns polos sem condicdes efetivas de receberem,
no apoio presencial necessario.

De fato, do ponto de vista da cultura do presencial, enraizado na educacao brasileira, é
uma realidade. A separacdo fisica entre professores e estudantes, afeta, consideravelmente,
aqueles que viveram em toda a sua historia baseada na tradicdo behaviorista, que defende o
projeto sistematico da instrucdo, com 0 maximo de controle do processo de aprendizagem por
parte do professor. A introducdo da modalidade EaD em uma instituicdo historicamente
presencial, denotava a dificuldade e a inexperiéncia que Freitas apontou para instituir outro
sistema de ensino. Sdo distintas as estratégias pedagogicas praticadas no ensino presencial das
usadas no EaD. Mudou a estratégia de aprender, assim como, mudou a estratégia de ensinar e,
portanto, o docente assume uma funcdo de orientador de saberes. O EaD ndo veio para
substituir o presencial, porém ele apresenta caracteristicas proprias, o que o diferencia do
presencial.

Outra dificuldade apresentada foi a parceria da UFS com as prefeituras e o Estado,
contribuindo para o descredito e o rango do preconceito nos cursos na modalidade EaD. Apesar
das condicdes precérias dos polos, mais os discursos das autoridades politicas expressando seus
interesses, despertavam na sociedade uma expectativa e a0 mesmo tempo receio pelo que 0s
esperava , assinala Cerqueira (ENTREVISTA AO AUTOR: 24/07/13).

Diante do que foi apresentado na narrativa do professor Freitas, que apesar da pouca
experiéncia da equipe, assumiu esse desafio com desejo de sucesso, 0 que foi evidenciado a
cada inauguragdo, com a grande demanda de atividades dos gestores do CESAD, para garantir
as condicdes basicas de inicio das aulas.

Apresento outras barreiras apontadas na narrativa do professor Cerqueira
(ENTREVISTA AO AUTOR: 24/07/13).

Eu acho um processo meio contraditorio, vocé quer ter um aluno com
independéncia e com autonomia, mas vocé pega um aluno que ndo tem esse
ritmo. Eu escutava muitas reclamacdes e via muitos elogios também. Eu acho
gue o modelo interessante, mas a implementacdo teve muitos problemas, eu vi
prefeituras que ndo davam suporte a UFS, eu vi professores da universidade
elaborando material de qualidade ndo tdo interessante para a EaD. Eu acho que
¢ um proposta interessante, mas ela s6 atende ao interesse do MEC em
quantitativo, eu vejo assim, vamos botar todo mundo, e o material didatico é
muito caro e a gente vé custo de impressdo muito caro, 0 aluno era muito
preso ao livro, ndo abria o leque como outros cursos como acontece, eu Vi
resultados bons, alguns polos que se destacavam mas outros ndo, mas eu tenho
as minhas reticéncias.

Considerando um estudante autbnomo, como aquele que é capaz de autodirigir 0 seu
processo de aprendizagem, porém com maturidade e motivacdo, além disso, capaz de realizar

seus estudos, mas dificil de incutir e acreditar em um sistema que apresentava tantas falhas.
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Pensando que o primeiro contato com a instituicdo é fundamental e que as informacdes devem
ser objetivas e claras sobre a metodologia dos cursos na EaD, faltava um curso para capacitar
0s estudantes a manusear 0s aparatos tecnolégicos, favorecendo assim a permanéncia do
estudante no sistema.

Outra grande dificuldade foi o atraso do material didatico. A elaboracdo pelos
professores conteudistas e o processo de impressdo sofreram grandes atrasos. Os professores
normalmente habituados a trabalhar com a oralidade foram desafiados a produzirem um livro
com as caracteristicas necessarias para atender os estudantes a distancia. Alguns professores

tiveram enorme dificuldade em atender em tempo habil esse desafio.
4.3 Evidenciando as Possibilidades

Experiéncias de instituicOes brasileiras de ensino superior mostram que para se ofertar
um curso superior na modalidade a distancia, deve existir uma visdo estratégica diante do
cenario no qual se pretende atuar e da complexidade do processo de educacao a distancia.

Diante da possibilidade, evidencio a narrativa de Freitas (ENTREVISTA AO AUTOR:
02/04/2013):

Agora teve uma vitoria que queria destacar. Houve uma greve aqui na UFS de
sessenta dias com quarenta e dois pontos de pautas e 0s dois principais eram:
ndo privatizar o Hospital Universitario e o outro era fechar o curso a distancia,
entdo isso foi fantastico. Na histéria do EaD na UFS houve uma greve pra
fechar o EaD no ano de 2007. O reitor fez um documento e foi defender na
frente dos grevistas dentro da reitoria, dessa parte eu ndo gosto de lembrar, ai
depois os alunos comecaram a usar 0 material.

Diante de todas as dificuldades relatadas, € possivel evidenciar a atitude do reitor da
UFS em acreditar primeiramente na equipe que estava a frente do CESAD, empenhada e
apostando na expansdo dos cursos na modalidade EAD, além disso, considerando pertinente
contribuir com a melhoria da qualidade da educacao no Estado de Sergipe.

Inicialmente ocorreram mudangas significativas no processo de gestdo, cujos
desdobramentos ainda estdo para ser estudados. Como relata Cerqueira (ENTREVISTA AO
AUTOR: 24/07/2013).

O CESAD tinha reunibes muito transparentes, a gente tinha as reunifes que
eram decididos no coletivo, que tipo de livro quer, a quantidade que se quer,
como vai ser a relacdo com os tutores e professores, entdo tinhamos reunides
nas quais o grupo debatia, o Itamar era o vice de Lilian, Itamar se afastou e
Lilian permaneceu. Eu assumi a vice-coordenacdo. Eu até assumi a
presidéncia, mas foi bibnico. Eu me recordo que Itamar voltou como
coordenador da UAB, montou uma nova equipe em 2008. Lilian se afastou do
CESAD, depois entrou Fabio.

De acordo com Sobral (2011), independente da gestdo que estava a frente do CESAD, a
transparéncia e o trabalho de equipe foram pontos cruciais para alavancar o sistema da EaD na
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UFS. O empenho em fazer o melhor possivel para que a inauguragdo fosse a grande estilo. Foi
um momento impar na Historia da educacdo no Estado de Sergipe. Essas foram as
possibilidades que permitiram a paixao e as dificuldades entrelacarem-se, sem perder o objetivo
de criar condicdes basicas e necessarias para o funcionamento a contento do sistema EaD na
UFS.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

No cenério de transformagdes socio-educacionais, a EaD vem ultrapassando barreiras e
possibilitando a difusdo do conhecimento com a utilizagdo das TIC, contribuindo assim, para a
democratizacdo do acesso a educacdo superior em nosso Estado. Tem tido oportunidade de
buscar diferentes segmentos sociais, na busca da qualificacdo profissional, visto que a EaD
proporciona a flexibilidade e autonomia do estudante no seu processo de aprendizagem.

As constatacdes do crescimento exponencial da modalidade EaD sdo perceptiveis na
educacdo superior, com uma metodologia diferenciada, trazendo um formato proprio que
impde a articulagdo das TICs e uma maior abertura que garanta as interfaces entre seus
componentes. Desta forma, permite uma aprendizagem significativa vista como fendmeno
pessoal e social, de formacdo de sujeitos autbnomos e com capacidade de pensar, tomar
decisOes e de aprender a aprender.

Em virtude da aceleracdo das mudancgas no contexto educacional, a EaD foi entendida
inicialmente como uma solucéo para a viabilizagdo do acesso ao ensino superior, visando em
atender ao grande numero de professores sem habilitacdo em licenciatura e, que ja atuavam na
educacdo basica em nosso pais.

O movimento de criagdo dos cursos superiores a distancia das duas instituicdes, UNIT
e UFS, apesar de natureza juridica diferentes,apresentaram aproximacOes diante das
dificuldades e possibilidades, no tocante ao processo de institucionalizacdo desta modalidade
de ensino.

A primeira dificuldade enfrentada nas duas instituicOes estd relacionada a estrutura
fisica de alguns polos, que ndo atendiam as exigéncias solicitadas pelo MEC. Foi possivel
identificar nas narrativas dos gestores, o descaso das prefeituras e o0 Governo do Estado da
época, para o efetivo funcionamento dos polos. Foi um momento de oportunizar a chegada da
Educacdo Superior nas cidades sergipanas, visando buscar os interesses partidarios. Esta
situacdo confirma que o contexto pedagdgico, no tocante ao processo de ensino aprendizagem,
foi prejudicado diante das condicGes precérias das infraestruturaras das escolas puablicas, onde
ocorriam 0s encontros presenciais.

A segunda dificuldade identificada nas IES foi a credibilidade da modalidade EaD
perante a sociedade, inclusive pelos préprios docentes das instituicbes pesquisadas. Ressalto

que a inser¢do da educacdo superior nas cidades sergipanas ja foi uma novidade e por
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apresentar uma nova modalidade educativa, na qual o estudante tinha flexibilizacdo da
aprendizagem, essa percepcdo gera duvidas quanto a qualidade do ensino oferecido pelo
sistema EaD, no qual se prevalecia uma cultura enraizada no ensino presencial, além disso, as
limitacdes ao uso das tecnologias favoreceram uma visao equivocada, gerando preconceito em
torno desta modalidade educativa.

Essas mudancas provenientes com a introducdo da EaD nas IES, que apresentava um
historico rigido do presencial, configuravam assim novas dimensdes no oficio do professor,
gerando o primeiro obstaculo, além disso, a resisténcia e ao mesmo tempo, a desconfianca
perante a nova modalidade educativa. Apesar da formagdo continuada proporcionada pelo
NEAD e CESAD, visando inovar as praticas docentes e as mentalidades dos professores, para a
introducdo de inovacdes tecnoldgicas, foi um grande desafio a ser enfrentado pelos gestores,
afinal, é crucial acreditar naquilo que se faz.

Portanto, espera-se que 0s docentes que trabalham com a EaD, comprometimento com
0s novos paradigmas envolvendo questdes de acesso, do contexto do ensino, da selecdo de
tecnologias a serem utilizadas, a selecdo do material didatico e o principal, 0 seu compromisso
com a transformagéo.

Além das dificuldades mencionadas, outro grande obstaculo foi a questdo das TIC e
mediatizacdo das préaticas pedagogicas. Os polos apresentavam de forma precaria a estrutura
dos laboratdrios de informatica, e quando apresentavam computadores, eram com quantidade e
qualidade inferiores, além disso, a falta de acesso a internet, para a interacdo com docentes das
disciplinas, implicando na qualidade da modalidade educativa. A relagdo entre alunos e
professores passa a ser mediada pelas TIC, portanto, é essencial essa integracdo ao campo
educacional da EaD, possibilitando o melhor proveito das potencialidades pedagdgicas e
comunicacionais, superando a distancia entre estudantes e professores, no tempo e no espago.

Dentre alguns pontos de conexdo entre a UNIT e a UFS, o Consércio CEDERJ foi
considerado pelas duas instituicdes, 0 modelo de inspiragdo para implantacdo da EaD. Ela foi
criada em 2000, atua no estado do Rio de Janeiro na oferta de cursos de graduacdo e pos-
graduacdo a distancia, apoiados em polos presenciais conveniados com as prefeituras
municipais do estado.

Os consorcios do CEDERJ se estabelecem por meio de acordos ou convénios
institucionais e possuem regulamento/estatuto criados principalmente para delinear 0s
objetivos, o funcionamento e o perfil dos consorciados. Conta com uma estrutura

organizacional de gestdo, podendo ser composta por representacdo das instituicbes ou
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delegada a uma das instituicdes consorciadas, 0s consdrcios estabelecem parametros basicos de
metodologia, mas reguarda as caracteristicas pedagdgicas institucionais de cada consorciado.

Os organogramas da EaD nas duas instituicdes eram semelhantes, de modo geral, a
estrutura organizacional de ambas compreende, o responsavel pela coordenacdo administrativa
e didatico-pedagogico dos cursos da EaD, mais coordenacdo de producéo técnica, responsavel
pela infraestrutura comunicacional e impresso, e contava com a coordenagdo pedagogica,
responsavel pelos trabalhos dos gestores dos polos, docentes e tutores. O que diferenciava era a
nomenclatura utilizada nos setores das instituicdes, mas os trabalhos eram desenvolvidos em
parceria entre eles, visavando sempre a melhoria da qualidade e otimizacao de recursos.

Em contrapartida, tiveram as possibilidades experimentadas pelas duas instituigdes de
ensino superior pesquisada, a UNIT e a UFS, enfrentando os obstculos no processo de
implantacdo da EaD, mas ofertar um curso superior na modalidade a distancia deve ter uma
visao estratégica diante do complexo cenério educacional, no qual se pretende atuar.

Nas narrativas apresentadas pelos gestores quando relatam a situacdo de alunos que
estavam tendo a oportunidade de ingressar em um curso superior na sua propria cidade, foi um
momento impar na vida deles, a correria dos gestores, o trabalho diuturnamente, buscando
lidar com as disputas politicas internas e a tomar decisfes sabias.

Ao analisar as falas dos gestores, foi possivel identificar a emocdo e a nostalgia dos
momentos experimentados por eles, nos quais, o esforco de atender as urgéncias da
implementacdo da EaD e buscando uma educagdo de qualidade. N&o havia ilusdes sobre as
dificuldades, mas nem mesmo as superagfes destas.

Diante de tantas incertezas, durante o processo de implantacdo da EaD, o que se vé hoje
é a percepcdo da qualidade dela, que vem crescendo muito em Sergipe e em todo o pais,
permitindo a preparacao de profissionais no competitivo cenario mundial.

A EaD é uma modalidade de ensino que apresenta o seu formato préprio, promovendo
aos estudantes possibilidades de desenvolvimento das habilidades de autoaprendizagem,
investindo na criacdo de competéncias, ampliando as possibilidades de uso das tecnologias no
contexto educacional. Baseia-se no processo de autoaprendizagem, que se completa quando o
aprendido se relaciona de forma substancialmente com a estrutura cognoscitiva do aprendiz.

Dentre as aproximac6es das duas institui¢cdes, UNIT e UFS, ressalto no contexto atual a

ampliacéo dos polos e as ofertas de cursos de graduacéo e pds-graduacdo na modalidade
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EaD, contempladas nas cidades sergipanas e expandindo em outros Estados, como Alagoas,
Bahia e Pernambuco.

Por fim, ressalto que diante dos paradigmas educacionais estdo emergindo em meio a
todas estas transformacdes que fortalecem o desenvolvimento multidimensional do homem, o
desafio educacional atual é o de levar os avancos da ciéncia e da tecnologia para o processo
educativo de tal modo que fomente espagos de aprendizagem, alimentados numa esperanca de

se contribuir para uma sociedade mais proativa e menos excludente.
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APENDICES - ENTREVISTAS COM GESTORES DE EaD

Apéndice A - Roteiro de Etrevista

Entrevistado:

Funcéo que exerceu no periodo de implantacdo da EaD na UNIT / UFS:

1. Qual a sua “visdo” do Ensino Superior em Sergipe na modalidade a distancia.

2. Como se operou a implantagéo da Educacgéo a Distancia na UNIT / UFS? (Aspecto
Histdrico)

3. Quem participou da elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e do
Projeto Politico Pedagogico (PPP) do NEAD da UNIT / UFS?

4. Quais foram os desafios encontrados na implantacdo da Educacdo a Distancia na UNIT /
UFS?

5. Como e quando foi a inauguracéo dos Polos da Educacéo a Distancia?

6. Sobre a primeira turma da EaD na UNIT / UFS, informe:
a) ano do vestibular,
b) cursos ofertados,
c) polos existentes,
d) disciplinas ofertadas no 1° periodo,
e) como era a interacdo dos alunos, professores e tutores,
f) como e onde era produzido o material didatico impresso,
g) como era 0 modelo de avaliacdo da aprendizagem dos alunos,
h) como era a infraestrutura dos polos,
i) acomposicdo da gestdo académico-administrativa da época?
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Apéndice B - Entrevista com a Profé Dr2 Andreia Karla - UNIT

Marcio: Qual era a fungdo que a senhora exerceu no periodo de implantacdo do NEAD na
UNIT?

Andreia: O periodo de implantagdo do nlcleo de educagdo a distancia aqui na UNIT foi no
ano 2000 com o Professor Ronaldo Linhares, mas eu sé integrei a equipe em 2004.

Marcio: Com qual funcao?

Andreia: Eu era assessora pedagdgica. Vim para cuidar apenas das disciplinas online na
época, porque na ocasido a experiéncia do nucleo de educacdo a distancia foi o curso de
extensdo oferecido, e se estava iniciando o processo de disciplinas online, entdo noés
trabalhavamos com trés disciplinas: Matematica, Metodologia Cientifica e Lingua Portuguesa.
Marcio: Mas como curso de extensao?

Andreia: N&o, como disciplina online e optativa. O aluno optava por fazer essas disciplinas,
por isso tinhamos pouquissimos alunos naquela ocasido, em 2004.

Marcio: Qual a sua visdo do ensino superior em Sergipe na modalidade a distancia?

Andreia: Hoje eu vejo que a modalidade de ensino a distancia teve grandes avangos. Uma
coisa foi iniciar em 2006, quando a gente implantou pela primeira vez um curso de graduacéo,
0 curso de Lingua Portuguesa no polo de Laranjeiras, com trés turmas, em parceria com a
Prefeitura. Naquela ocasido foi de fato uma quebra de barreira, porque falar em educacao a
distancia era falar de um ensino facil em que o aluno néo precisava estudar, foi uma quebra de
paradigmas. Diante do avango das tecnologias, inclusive da entrada de outras instituicoes,
minha visdo em relacdo ao ensino a distancia é de que houve um grande avanco, as barreiras
foram quebradas. Hoje um aluno mais jovem entende o ambiente virtual e facilita que ele
aprenda.

Marcio: A senhora acredita que ainda existe “preconceito” relativamente a cursos a
distancia?

Andreia: Permanece, mas com o grau de intensidade menor. Eu acho que ndo ha discursos
hoje mais em torno de se a educacéo a distancia veio para ficar ou ndo, a discussdo hoje é de
que tipo de meio é possivel utilizar para melhorar a educacéo a distancia, € mais de concepc¢éo
de educacéo a distancia e ndo da modalidade em si.

Marcio: Como se operou a implantacéo da educacdo a distancia na UNIT?

Andreia: De 2000 a 2004, eu ndo tenho como lhe dar uma resposta coerente. Em 2004, nos
trabalhavamos em uma sala pequena aqui da Reitoria e a ideia de educacdo a distancia
comecou com professor Linhares, ele implantou as disciplinas online que sdo essas de que
falei. Em 2005, houve a proposta de a gente oferecer uma graduacdo a distancia, e foi

trabalhada toda uma concepgéo de projeto, de metodologia e de forma de oferecer esse curso.
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Em novembro de 2006, nos tivemos 0 nosso primeiro vestibular para os cursos a distancia. No
polo de Laranjeiras, em convénio com a prefeitura, foram trés turmas de cinquenta alunos. O
curso ja estava montado, o projeto pedagégico e a metodologia do curso antes da aula
inaugural. No primeiro periodo do curso ja estava todo montado em termos de livro, em
termos de manual do aluno, de capacitacdo de professores, de selecdo de tutores. Assim, o
curso comegou com consisténcia, ndo foi algo assim que tem que comecar, porque essa é a
grande diferenca da educacdo a distancia, as pessoas pensam que é sO chegar e executar.
Quando vocé coloca o curso a distancia no mercado, vocé ja teve o trabalho de no minimo um
ano de organizacdo de todo processo metodoldgico, desde material impresso, virtual, selecdo
de tutores, capacitacdo de professores, plataforma etc. Comecamos dessa forma e lembro,
como hoje, que, no dia 24 de novembro de 2006, n6s fizemos a aula inaugural no polo de
Laranjeiras, com a participacdo do prefeito e do reitor. Foi um grande passo na educacdo a
distancia em Sergipe, porque a UNIT, apesar de ter toda discussdo de uma universidade,
puxou o gancho da graduacdo. Depois disso, houve interesse de outros municipios, pois 0
objetivo era qualificar o corpo docente da rede publica de ensino, uma vez que a Lei de
Diretrizes e Bases exigia que o professor que estivesse na sala de aula tivesse uma graduacéo.
A EaD foi a forma de as prefeituras atenderem essa obrigatoriedade. Em 2007, nés
comecamos a ampliar polos, estendendo-os a Monte Alegre, Boquim, Nossa Senhora da
Gldria e Sdo Domingos. A partir dai so foi ampliando.
Marcio: E 0s cursos?
Andreia: No6s iniciamos com Lingua Portuguesa e ampliamos para Historia e Matematica.
Em 2007, Governo de Sergipe se interessou pela proposta da educacdo a distancia e fez um
convénio com a UNIT para beneficiar professores que nédo tinham formacéo, o que ensejou a
expansdo da educacdo a distancia. O governo de Sergipe fechou os cursos de Ciéncias
Naturais que eram uma urgéncia para o Estado, devido a caréncia muito grande da area de
Matematica, Biologia, Fisica e Quimica. Entdo a instituicdo fechou o curso de Ciéncias
Naturais com uma concepcdo que abrangesse a formacdo do profissional. Com o Estado
oferecemos 0s cursos de Matematica, Letras-Portugués, Geografia, Inglés e Espanhol, que
eram os grandes problemas do Estado naquela ocasiéo.
Marcio: A senhora pode citar quem estava a frente da equipe do processo de implantacéo do
NEAD?
Andreia: No processo de implantacio do NEAD, nos tinhamos os Professores Ronaldo
Linhares, Mario Vasconcelos, Alexandre, Davi Couto e eu, que havia acabado de chegar em
2004. Em 2006, o professor Ronaldo saiu para compor o mestrado. Veio entdo o professor

Roberto de Almeida Junior para formar equipe com os professores Alexandre, Mario
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Vasconcelos e eu. Essa equipe comecou com outras dimens@es, saimos de um espaco pequeno
da Reitoria para compor metade de um andar, porque a educacdo a distancia tem
peculiaridades que sdo interessantes: tem que ter uma equipe de producdo de material
impresso, uma equipe de producdo de material virtual, uma equipe de tutoria, uma equipe
administrativa. Isso veio crescendo, chegando a ponto de vocé ter mais de cinquenta
funcionarios atuando s6 no NEAD, sem contar 0s polos, 0s gestores, 0s tutores e os auxiliares
administrativos do polo. Lembro que no ano de 2008 eu sai de assessora pedagdgica para
supervisora de tutoria e eu tinha mais de duzentos e setenta e oito tutores no Estado de
Sergipe. Nosso diferencial é se vocé é aluno da turma de Matematica, vocé tem o tutor da
disciplina especifica e o tutor da area de Pedagogia.
Marcio: Entdo esses sdo o0s professores que participaram da elaboracdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI e do PPP do NEAD da UNIT?
Andrea: O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) ndo é elaborado pelo NEAD, ele
era da instituicdo, entdo ha uma equipe que cuida do PDI da casa que define as politicas que a
instituicdo pretende executar em determinado tempo, geralmente cinco anos. Naquela ocasiéo,
o PDI tinha como proposta abrir o leque de trabalhar a educagéo a distancia, e quem cuida do
PDI ¢ a equipe pedagdgica da instituicdo, que entdo era como PROGRAD, a gente chama de
Pro-Reitoria de Graduacgdo. A partir do PDI, sendo motivado a trabalhar com educacdo a
distancia, vocé tem os projetos politicos e pedagogicos dos cursos de educacéo a distancia. No
caso da UNIT, porém, antes do projeto politico pedagdgico dos cursos de educacdo a
distancia, insituiu-se o NEAD para atuar na educacdo a distancia, esse foi o diferencial da
UNIT, a gente pensou num projeto do NEAD. N&s concebemos projeto especifico de
educacdo a distancia na UNIT; nds pensamos num projeto do nucleo, pensando de que tipo de
metodologia nos precisariamos na oferta da educacdo a distancia na Casa, em que cursos nos
atuariamos. S6 depois do projeto do ndcleo pronto, nds pensamos nos projetos pedag6gicos
dos cursos que foram pensados por seus coordenadores e, quando os coordenadores sentam
para fazer o projeto pedagdgico de seus cursos, necessariamente tém em maos o projeto do
NEAD e o PDI da Casa. Essa é a conexdo para ter um bom projeto pedagogico de curso.
Marcio: A senhora poderia relatar os desafios encontrados na implantacdo da educacgédo a
distancia aqui na UNIT?
Andreia: Quando eu comecei a trabalhar na disciplina online, o primeiro desafio foi fazer o
docente entender que ele ndo iria deixar de ser professor ou perder o cargo dele ou deixar de
dar aula. Acho que talvez até hoje as pessoas passam por essa ideia, as pessoas pensam que a
educacdo a distancia tira o emprego do professor. Esse foi o grande desafio, porque, na

medida em que a gente ofertava o ensino de disciplinas online, esse professor tinha de fato
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uma demanda de carga hordria menor, mas ele era convidado para atuar na educacdo a
distancia de outra forma, ou entéo ele era direcionado para outro trabalho da casa. Quando
voceé olha para a educacdo a distancia de fato, percebe que o professor ndo é s6 docente, ele é
um professor conteudista, ele é um professor que produz objetos de aprendizado, ele é um
professor que produz programas de radio, ele produz videos. A dimensdo docente dele é
alargada nesse ponto de vista, e ele ndo perde suas horas aulas, pelo ao contrario, ele continua
trabalhando. Pra mim, até hoje, esse é o grande problema: ter o docente da casa como
inimigo, dizendo: “Olhe estdo tirando os nossos empregos!”. O outro grande desafio foi o
aluno entender que a instituicdo estd oferecendo algo de vanguarda, e esse entendimento passa
justamente por alterar a visdo de que a educacdo sé funciona presencialmente. Foi muito
dificil - e ainda € - conscientizar aluno de que ele precisa destinar horas de estudo para aquela
disciplina. Em suma, esse é o grande desafio da educacdo a distancia para mim: fazer com que
as pessoas percebam, que os alunos percebam que eles nédo estdo presencialmente ali com o
professor, mas o fato de ndo estar ndo quer dizer que ele ndo vai ter tempo para gastar em
estudo.
Marcio: Como e quando foi & inauguracao dos polos da educacéo a distancia da UNIT?
Andreia: E uma histdria longa. Laranjeiras foi o primeiro polo, depois veio Boquim...
Marcio: O vestibular da primeira turma foi em outubro de 2006, entdo a aula inaugural foi em
novembro de 2006?
Andreia: Isso mesmo! Como lIhe disse, foi convénio com as prefeituras inicialmente e depois
com o Estado. Ai os polos foram surgindo. Quando havia convénio com as prefeituras, elas
sediam prédio publico, geralmente uma escola, para atender esses alunos; a UNIT entrava
com os tutores, com a gestdo do polo, com a limpeza do polo, com a organizacdo do polo,
com material, com toda parte pedagdgica e a prefeitura ficava com espaco fisico e a limpeza.
Essas parcerias em algumas situacdes ndo foram boas, porque as escolas cedidas as vezes
eram escolas de ensino fundamental, as cadeiras estavam quebradas, os banheiros quebrados,
ndo tinha ldampadas, quando chovia molhava tudo, as vezes suspendiam aulas, a moga da
limpeza ndo ia, era uma situacdo um pouco desconfortavel. Com o Governo do Estado houve
a mesma linha, mas ficamos com as escolas estaduais, que eram melhores. Em cada polo
houve aula inaugural. Eu acredito que tenho em casa fotos de dois a trés anos das aulas
inaugurais, eu acredito que devo ter de Monte Alegre, de Sdo Domingos e de Laranjeiras.
Como lhe disse, em cada polo, quando a aula inaugural acontecia, vocé ja tinha todo um
semestre do curso pronto, vocé ja tinha tutores capacitados, ja tinha professores capacitados,
material impresso e manual para o aluno impresso com todas as orientagdes. NOs néo

comegavamos do nada, a gente comecava com certa estrutura, as vezes acontecia de um livro
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atrasar a impressdo, mas a estrutura ja estava ali. Nossos tutores nunca receberam bolsa, eles
sdo funcionarios, CLT pela instituicdo, foi uma op¢éo nossa e ele sempre foi 0 mediador,
tivemos o professor como ponta, logo no inicio que ndo tinhamos o ambiente virtual de
aprendizagem. Em cada unidade o professor da disciplina ia para o polo para fazer revisdo do
conteddo, era algo interessante, pois as aulas eram todas no sabado, eu fazia a escala de
viagem e os professores iam e faziam uma grande revisdo do conteudo, que o tutor tinha
acompanhado durante dois meses. Depois disso, eles iam |& fazer a revisdo e, no sabado
seguinte, era a prova. Era dessa forma que acontecia, porque nds ndo tinhamos um ambiente
de aprendizagem. Em 2009, houve uma mudanga da metodologia, saindo da metodologia
impressa para ampliar a aprendizagem, a gente amplia com a impressa e 0 ambiente virtual
de aprendizagem, com todas as ferramentas: forum, chat e videos. Essa ida do professor ao
polo para fazer a revisdo ndo acontece mais, o aluno entra em contato online diretamente com
o professor que fica no NEAD durante vinte a quarenta horas para dar assisténcia ao aluno.
Em 2009, tivemos certa reordenacdo da oferta da educacdo a distancia, até para atender o
proprio MEC, que, em 2009, percebeu, no meu ponto de vista, ter expedido muitas portarias
de autorizacéo, e teve um momento que ele teve que segurar essa onda para saber se 0 ensino
era de qualidade ou ndo. Nesse momento, 0 MEC determinou um parametro de qualidade da
educacdo a distancia, colocou um instrumento de avaliacdo dos cursos a distancia. Em razéo
da reorganizacdo do MEC, a Instituicdo fez uma reorganizacdo da oferta dos cursos para
atender a legislagéo.

Marcio: O ano do vestibular da primeira turma?

Andreia: Outubro de 2006

Marcio: O curso ofertado?

Andreia: Letras - Portugués

Marcio: Quais foram os polos?

Andreia: O primeiro polo foi Laranjeiras.

Marcio: As primeiras disciplinas ofertadas para o primeiro periodo?

Andreia: Metodologia Cientifica, Introducdo a Educacdo a Distancia, Fundamentos
Socioldgicos, Lingua Portuguesa e uma de que ndo me lembro.

Marcio: Como era a interagcdo dos alunos, professores e tutores da primeira turma?

Andreia: A primeira turma era semipresencial, como é até hoje. O aluno ia uma vez por
semana até o polo, no sabado pela manha, e discutia o tema com o tutor sob a orientacdo do
professor. O professor passava toda orientacdo e o tutor trabalhava com o aluno e a tarde
havia plantdo com o tutor. Era dessa forma que acontecia a interagdo, o tutor ndo tinha

condic@es de dar o contetdo, apenas o professor que planejava e dizia tudo o que o tutor devia
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executar. O aluno entrava em contato com professor ou com o tutor, que dava plantdo durante
a semana, ficando a disposicéao do aluno.

Marcio: A frequéncia do plantdo desse tutor?

Andreia: Eu ndo tenho estatisticamente como lhe dizer, mas de minha experiéncia de
acompanhamento, posso lhe dizer que no sabado ainda ficavam grupos de alunos. NGs
dividiamos os alunos por povoados ou por municipios proximos, para que conversassem,
pesquisassem juntos. No municipio de Laranjeiras, havia gente de Malhador, uma turma de
Areia Branca, uma turma da Mugunga, eu tinha alunos de varios lugares. N6s orientdvamos
0s tutores no sentido de que esses grupos fossem por regido, e, como eles ja estavam no polo,
ficavam reunidos tirando todas as davidas, pois o polo oferecia biblioteca, uma coisa de que a
gente se privou. No sdbado havia boa frequéncia, mas durante a semana a frequéncia era
baixissima, em torno de um ou dois alunos que iam a procura do tutor, inclusive eu recebia
vérias reclamacOes de tutores de que iam fazer plantdo e ndo ia ninguém, mas era uma
orientacdo da Casa e do préprio MEC que instituiu os plantfes de tutoria. Se o aluno néo ia, é
porque ele achava que ndo precisava ir, esse acompanhamento nao era de eficécia.

Marcio: A interacdo dos alunos com o professor era apenas nas revisoes?

Andreia: Inicialmente sim, depois de 2009 houve essa ruptura.

Marcio: Como e onde que era produzido o material didatico impresso?

Andreia: Eu acho que essa era uma das grandes vantagens da UNIT, os materiais impressos
sempre foram produzidos por nossos professores. Capacitar o professor para produzir o
material ndo é facil, tem que ser bem dialdgico, tem que ter conexBes de pensamento,
situacBes problemas. O professor era capacitado em trés a seis meses. Ele produzia o material
em equipe. Na medida em que ele ia entregando os capitulos, a equipe do professor Alexandre
ia sugerindo inclusive links, textos e fotos, e 0 professor dizia mais ou menos o que queria e
um desenhista ia esbocando. Essa era a vantagem da UNIT: capacitava, o professor produzia,
o material era diagramado, era feita correcdo ortografica, ia para a nossa gréfica e da grafica ja
saia para os polos na quantidade certa.

Marcio: Como era 0 modelo de avaliacao de aprendizagem dos alunos?

Andreia: A prova presencial era obrigatéria. Tinhamos prova presencial e tinhamos trabalhos
que eram feitos durante a disciplina, mas sé valiam dois pontos, a média da Instituicdo era
seis e a prova presencial era contextualizada. Primeiro tinhamos que capacitar os professores
para elaborar prova contextualizada, o que hoje todo mundo faz (ENADE, ENEM...), mas,
naquela ocasido, sugerir o professor criar uma situacdo problema e a partir dali mobilizar o
conhecimento do aluno em prol da resposta era processo muito complexo, que para mim

constituiu processo de aprendizagem, porque tive que ler muito sobre avaliagcdo. Eu acredito
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gue em Sergipe ninguém fazia prova contextualizada; eu estava 14 me jogando em aventuras
e, de certa forma, contribuindo para o banco de provas. Com o tempo a gente percebeu que
nédo dava para ficar na prova contextualizada para o aluno colocar verdadeiro ou falso, a gente
incluiu questdo subjetiva, discursiva escrita, era importante porque nao dava para fazer um
curso de graduacdo a distancia sem escrever e tinha trabalhos que a gente chamava de medida
de eficiéncia, que o tutor aplicava no polo e corrigia com base na orientacdo do professor, que
recebia do tutor a tabela de pontuacdo. As provas sempre saiam do NEAD, lacradas, e o0 aluno
respondia, voltavam e aqui passdvamos na leitura Otica. Era dessa forma que aconteciam as
avaliacdes normais. Os TCC eram orientados pelos professores via e-mail e, quando
necessario, o tutor acompanhava tendo como parametro o que foi dado pelo professor. Eram
duas provas por unidade, somavam-se as duas, dividia-se o resultado e se obinha a média com
pesos diferentes.

Marcio: Existia recuperagéo?

Andreia: Tinha, sim, recuperacdo. Caso o aluno ndo atingisse a média, ele poderia fazer
recuperacdo, em que, se tirasse nota inferior a média, ndo era aprovado.

Marcio: Sobre a infraestrutura dos polos, em termos de estrutura tecnoldgica?

Andreia: Na primeira turma, o laboratorio era raro. N&s tinhamos biblioteca, durante o
modulo a gente comprava a bibliografia basica de acordo com a orientacdo do MEC. Na
biblioteca tinhamos mesas, livros e um computador para o gestor e outro para pesquisa, mas
laboratério para a primeira turma ndo, ele chegou posteriormente com a mudanca da

estruturagdo do NEAD.

Apéndice C - Entrevista com o Prof. Dr. Ronaldo Linhares - UNIT

MARCIO: O periodo de implantacdo da EAD na UNIT foi no ano de 2004, certo? Qual foi a
sua funcdo no EAD?

Ronaldo Linhares: Isso foi no ano de 2004, eu fui convidado, na volta do doutorado, para
implantar o moodle. Quando a universidade me liberou para fazer a disciplina em doutorado
em Sdo Paulo em 1999, foi com a condi¢do de, em 2000, quando eu voltasse, implantar o
moodle. Quando voltei, montamos uma equipe pequena: éramos eu, o professor Mario
Vasconcelos, que tinha acabado de fazer dissertacdo de mestrado na area de tecnologias e
comunicacdo, e o professor Gilvan Dias, que trabalhou comigo na secretaria por muito tempo
na area de tecnologia e edificacdo, tinha feito especializacdo em educacdo a distancia pelo
MEC e era professora aqui da Universidade. Assim, n6s montamos essa equipe para criar o
“mudo”.

Marcio: O professor Méario Vasconcelos esta aqui presente também?

Ronaldo: N&o, o Mario hoje tem uma empresa de consultoria de cursos a distancia.



87
Marcio: Qual € a sua visao do ensino superior aqui em Sergipe na modalidade a distancia?
Ronaldo: A gente vé que tem crescido. Acho que tem dois momentos na historia, um deles é
a criagdo aqui na UNIT, a primeira universidade de ensino superior a pensar em um projeto
para conseguir autorizagéo, e, outro, a implantacdo da universidade aberta, em 2007. Esses
sdo os dois grandes momentos da educacdo a distancia que da pra gente tomar como ponto
para analise do crescimento da educacdo em Sergipe. O primeiro momento, no caso da UNIT,
é todo experimental, ou seja, a educacao a distancia esta retornando ao pais, ela é de 1995, da
década de 1990, e em 2000 h& poucas instituicdes de ensino a distancia. Em 2004, nds
comegamos a fazer parcerias e convénios com o interior e a proposta se amplia muito. Entre
2000 e 2004 foi experimental, nds tinhamos poucos alunos e o primeiro curso foi de Letras
Estrangeiras, ainda tinha uma proposta de levar professores da Casa para as salas para fazer
aulas presenciais, era muito experimental. No caso da UAB, ja tem mais de 5 anos de histdria
desse momento de educacdo a distancia no pais, e a propria politica do MEC ja tem elaborado
0 projeto de proposta de educacdo a distancia pablica. Havia trés modelos: inglés, espanhol e
alemdo. O Governo estudou esses trés modelos e construiu a proposta de modelo brasileiro.
Dois tipos de institui¢Oes, particular e federal, contribuiram para caracterizar um pouco a
educacdo a distancia, que tem duas vertentes, uma delas € uma questdo social, disponibilizar o
projeto para professores que ndo tenham o ensino superior. No caso da UAB, como ela vem
depois, 0 modelo esta mais ou menos desenvolvido, a contribuicdo vai ser a instituicdo
publicar e oferecer gratuitamente uma incluséo que fortaleca a construcdo dos sujeitos como
professores com relagcdo as tecnologias e a educacdo a distancia, um novo método de
aprender. Acho que isso é outra contribuicdo a se destacar, aqui os professores formados em
educacdo a distancia, por mais que se questione, ja tem na sua formacéo esse novo método de
aprendizagem, que foi aparecendo a partir da metade do século passado.
Marcio: Como se operou implantacdo do ensino a distancia aqui na UNIT?
Ronaldo: O primeiro desafio é vocé comecar a construir na cabega da equipe essa ideia, era
uma ideia muito nova para todo mundo. N&s contratamos uma consultora, professora Ana de
Lourdes, professora da Federal do Rio de Janeiro, ela foi a nossa consultora de projeto, ela ja
tinha experiéncia na Estéacio, tinha montado o projeto de educacdo a distancia de todo curso
de pedagogia e para a pos-graduacao e trouxe esses dois projetos para a gente e passou alguns
meses aqui conosco até que a Universidade fosse credenciada e autorizada. Essa foi a primeira
acao que tivemos orientada pela professora. Depois comecamos a desenvolver alternativas ou
proposta inicial de oferecer um curso de formacdo continuada para os professores da
prefeitura do Canindé do S&o Francisco. Foi a nossa primeira experiéncia a distancia ou,

podemos colocar, de maneira semipresencial. Nos faziamos os conteidos que eram impressos
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e famos uma vez ao més a unidade de Canindé, onde faziamos uma reunido com os alunos
gue passavam um més com conteido méo. Foi a nossa primeira experiéncia de produzir e
gerenciar um curso com um modelo de acompanhamento fora da sede. Até 2002, nos ficamos
participando de eventos internacionais e montando toda a estrutura do ndcleo e do programa
para dois cursos que no final do ano foram aprovados, foram cursos de especializa¢do na area
de direito e de licenciatura, entdo nds tivemos esses cursos aprovados e credenciados pela
Universidade. Nao oferecemos o curso de licenciatura apesar de ter sido autorizado, pois ndo
tivemos condigdes de fazer isso. O primeiro convénio que fizemos, a primeira experiéncia
com formacao de nivel superior foi em Laranjeiras, onde montamos o primeiro nucleo, com a
producéo de conteddo, com todas as dificuldades que hoje ainda sdo complexas, mas naquela
época eram muito mais. Tinhamos que trabalhar com professores que ndo tinham nenhuma
nocdo, ndo se tinha muito a ideia de educacdo a distdncia como um curso de qualidade,
tinhamos que capacita-los para produzir o conteddo. Fizemos o primeiro modelo; fizemos
capacitaces, sempre tendo como base a experiéncia da professora Ana de Lourdes e o
modelo ja testado no Rio de Janeiro; fizemos visita ao CEDERJ, que € o Consorcio de
Educacdo a Distancia do Rio de Janeiro; fizemos visitas a UNOPAR e fizemos visitas a
Universidade de Santa Catarina. Foram essas trés experiéncias que ajudaram a montar o
modelo da UNIT, o modelo que tem caracteristica do CEDERJ em relacdo a material
impresso. Foi a posi¢do tomada, tinhamos o professor Mario Vasconcelos que era da area de
tecnologia, no primeiro momento pensamos em colocar as novas tecnologia virtuais, mas a
Universidade optou por uma estratégia de material impresso e foi radical ao orientar a
Instituicdo pra isso. Tinhamos um modelo de tutoria, capacitando os tutores; tinhamos
reunides a cada 2 meses €, como tinhamos poucos polos, era possivel visita-los. As provas
eram produzidas e eram enviadas na véspera de sua aplicagdo. Uma semana antes tinhamos
revisdo de conteddo com o professor da disciplina; levdvamos o professor até o polo;
faziamos todo esse processo. Adotamos a proposta de TCC que era baseado na
experimentacao dos alunos logo no inicio da sua formacéo, acho que foi uma das coisas mais
interessantes. O aluno, no primeiro médulo, montava um grupo e definia a area tematica de
formacgdo dele para o TCC, fazia uma seérie de desafios a cada semestre. Esse grupo, no
segundo semestre, tinha que ir a escola fazer um item do desafio. O TCC era construido como
relatorio de campo. Essas foram as experiéncias desenvolvidas até 2004, quando tivemos a
primeira expansdo e precisamos sair para 0S municipios. O projeto pedagdgico de
aprendizagem para formacdo multidisciplinar ndo foi adotado mais e ai a gente teve outro
momento de expansdo. Depois, tivemos o terceiro momento, que foi 0 momento de inclusio

das tecnologias, isso em 2006. Com um grupo de gestores se montou um ambiente virtual de
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aprendizagem; tinhamos um ambiente privado, onde locava a licenca. Outro momento em que
estive presente foi o da implantacdo da disciplina online, que a gente fez em 2003. Filosofia
foi a primeira experiéncia, compramos a licenca de um AVA e o professor Mério fez toda a
compatibilizagdo do conteido. Esses sdo alguns destaques de que me lembro da implantacéo
da EAD.

Marcio: Quais foram os desafios na implantacdo da EAD na UNIT?

Ronaldo: Primeiramente foi convencer a Universidade, onde s6 o professor Junior acreditava.
Esse era um projeto novo, ninguém mais na Instituicdo acreditava nessa possibilidade. Com
passar do tempo as coisas foram dando certo, mas era uma coisa dificil para uma Instituicdo
particular vocé passar dois anos planejando, pagando assessoria e pagando funcionarios.
Nesse mesmo periodo, eu cursava o doutorado. Vim para ca para montar o nucleo, depois de
ter passado um ano em Séo Paulo. O primeiro desafio foi convencer as pessoas de que essa
modalidade de ensino era de qualidade e funcionava.

Marcio: As pessoas quem? Alunos e professores?

Ronaldo: Sim, tanto aluno como professor, os primeiros gestores de todos os escalGes, onde o
Unico que acreditava era o Prd-Reitor Junior. Com os professores ndo tivemos grande
dificuldade, tivemos bons professores que passaram a acreditar nesse processo, tinha uma
professora, Margarida, italiana, que gostava dessas coisas; tivemos um bom grupo de
professores, mas a grande maioria da Casa ficava com o pé a tras. Havia também os alunos, a
ideia nesse momento era destacar a distancia do presencial, € um momento histérico quando
uma Universidade particular pode oferecer uma educacdo a distancia na regido. Ninguém
tinha vivenciado esse processo e é sempre dificil vocé tentar convencer os outros de algo em
gue vocé ndo tem seguranca, mas o apoio dos professores foi fundamental, e Junior foi
essencial. Tinhamos problemas na producdo de conteudo, porque os professores nao
conseguiam produzi-lo; ndo tinhamos o parque tecnoldgico para produzir o conteudo; s
tinhamos uma pessoa para corrigir as provas e os desenhistas eram alunos Todos esses
problemas foram vivenciados nos quatro primeiros anos. Tornamo-nos polo da ABEJE,
apoiamos a Bahia em dois eventos da ABEJE, era um trabalho de formiguinha. Até a segunda
avaliacdo do MEC, a gente j& estava em todos os municipios. Construir um projeto rico e
consistente foi uma luta muito grande.

Marcio: Como e quando foi a inauguracéo dos polos da UNIT em Sergipe?

Ronaldo: As datas eu ndo lembro, mas o primeiro polo foi de Laranjeiras. Tinhamos la o
curso de Letras-Portugués em dois ou trés turnos, ndo me lembro bem, inclusive a professora
Nelia foi ao lancamento, foi também o prefeito da cidade de Laranjeiras. Esse foi nosso

primeiro polo de educacéo a distancia. E uma exigéncia do modelo do MEC a criacdo dos
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polos, que devem estar estruturados para receber os alunos, 0s cursos presenciais e 0S
processos de avaliacdo. Foi uma opcdo nossa e uma das melhores opcdes que a Universidade
ja tomou no momento de implantagdo, pena que ndo tenha dados sobre isso, foram poucas as
instituicoes que fizeram isso. Os profissionais que trabalhavam nos polos eram contratados
pela Universidade com carteira assinada. Esse foi um momento interessante, em que atuei
como avaliador do MEC para educacdo a distancia por quatro anos e cheguei a avaliar trés
projetos de educacdo a distancia, um em Brasilia, escolas do UNOPAR em Minas e no
Maranhdo e a Universidade de Santos. Um dos grandes problemas da época era que as
instituicdes faziam parcerias com escolas ou com espécie de revendedores de um produto no
interior. Acontecia escola tal querer se tornar polo de uma universidade e, para fazer parceria
com a universidade, contratava os professores, 0s tutores, os coordenadores de polo,
contratava todo mundo; era ela que vendia as vagas, inscrevia os alunos, tomava conta dos
alunos dos municipios. A universidade pagava a ela por aluno, e ela pagava aos profissionais.
Durante uma das avaliacdes eu chamei a atencdo da coordenacdo da UNOPAR que achava
iSO incorreto, uma vez que mais cedo ou mais tarde as pessoas poderiam entrar na justica, 0
que de fato terminou por acontecer. O MEC comecgou entdo a proibir essa terceirizacdo e a
obrigar que essas universidades trouxessem sua equipe de funcionérios de educacdo a
distancia. A UNIT ja fazia isso; ela nunca implantou um polo terceirizado. Desde o primeiro
polo toda contratacdo de funcionarios era nossa; desde a selecdo, faziamos uma capacitacéo,
0s tutores tinham que ser da regido ou da cidade para terem mais proximidade com o aluno e
conhecer melhor a estrutura. Desde a selecdo até a contratacdo, a Universidade se
responsabilizava pela formacao. Acho que foi uma das primeiras instituicdes a fazer isso, por
isso ela optou por ndo expandir para fora do Estado por muito tempo. Hoje ela esta saindo do
Estado. Comecamos em 2000 e, em 2004, tivemos a primeira experiéncia de expans&o,
estamos quase em 2014, sdo, portanto, quase 10 anos, periodo em que a Universidade ja podia
ter saido, mas ela nunca quis se arriscar. NOs ainda passamos por trés momentos de tentar
conveniar com Mato Grosso e Minas Gerais, entre outras. Trouxemos pessoas para ca, todas
essas pessoas que visitaram a educacdo a distancia da UNIT sempre sairam muito bem
informadas, pensando positivamente, nunca tivemos alguém que fizesse criticas ao projeto,
apurar uma coisa ou outra era normal, mas os todos possiveis parceiros como o de Mato
Grosso e de Minas queriam levar nossos cursos, mas achavamos que ndo tinhamos ainda
félego suficiente para isso. Entdo, fomos crescendo no Estado e, no maximo, até as fronteiras
de Alagoas e Bahia.

Marcio: Agora sdo perguntas voltadas para a primeira turma da EaD, a turma de Letras do

CUrso superior, ou seja, Sao perguntas com respostas curtas. Entdo, em que ano foi realizado o
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primeiro vestibular?
Ronaldo: Sinceramente eu ndo lembro precisamente, pois faz ja muito tempo, mas vocé pode
pesquisar nos dados,.
Marcio: O primeiro curso ofertado?
Ronaldo: O curso de Letras-Portugués.
Marcio: Os polos?
Ronaldo: O primeiro foi Laranjeiras, mas tivemos polos em Umbalba, em Frei Paulo e em
Itabaiana. Essas questdes mais técnicas eu ndo saberei lhe informar. Mas a primeira turma, o
primeiro polo e o primeiro vestibular foram em Laranjeiras. Depois, conversamos com 0
Professor Roberto para que entrasse em contato com outros municipios do Estado e fizesse
parcerias. Ele que tem perfil para isso.
Marcio: As primeiras disciplinas para o primeiro periodo?
Ronaldo: Para o primeiro periodo, sdo as disciplinas basicas do curso de Letras: Introdugéo a
Filosofia, Latim, Introducdo a Lingua Portuguesa, Sociologia da Educacdo e Lingua
Portuguesa I.
Marcio: Como era a interacdo dos alunos e professores e tutores dessa primeira turma?
Ronaldo: Nessa primeira turma, ndo tinhamos esse sistema online, 0 processo era o seguinte:
os alunos recebiam os cadernos, 0s materiais impressos, nds planejavamos as praticas e as
aulas presenciais com os tutores, essa era uma coisa importantissima para mim e para 0 grupo.
O aluno precisava de vocé para se orientar naquilo que era competéncia basica para aprender
sozinho, por exemplo: leitura, se o aluno ndo sabe ler, vocé vai ter que orientar a ler, entdo os
professores era todos capacitados para essa perspectiva, ou seja, ajudar o aluno a se preparar
para estudar sozinho. O aluno tinha os momentos com os tutores e 0S momentos com 0S
professores da disciplina, que hoje sdo online, mas que naquela época eram presenciais. O
conteido da prova era trabalhado em um dia inteiro no sabado e antes do sabado da prova
pelo préprio professor da disciplina que construia o conteldo, ele pegava o carro aqui e
passava o dia todo la. Quando tinhamos varias turmas, se distribuiam esses professores pelos
polos, um ficava com a turma da manha e outro na turma da tarde, até 0 momento em que nédo
pudemos fazer isso mais, pois ndo tinhamos veiculos suficientes para sair daqui. Havia
sabado que era uma loucura, tinhamos que colocar sessenta professores na estrada para dez a
quinze polos. Mas a interacdo era direta com o professor, os alunos estudavam durante um
més as atividades no caderno e no material e eram orientados pelos tutores; eles tinham a aula
presencial com o professor uma vez ao més antes de cada prova. Essa era basicamente a
interacdo. O grande elo desse projeto era o tutor, por isso ele era bem cuidado, a gente

visitava o tutor e orientava, sabado e domingo todo mundo trabalhava, eu ia para ver como
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estava 0 processo, como cada polo tinha um coordenador, nos reuniamos com eles. No caso
dos tutores, faziamos todo planejamento da unidade com eles aqui; reuniamos todos eles e
entregavamos a matéria e explicavAvamos o que eles iriam fazer e o que trabalhar, por
exemplo: reforcar a leitura, trabalhar jornais, ou seja, planejavamos tudo antes de comecar 0s
modulos, a tutoria era como se fosse um trabalho articulado. Em todos os encontros de
sabado, os tutores sempre tinham alguma atividade para o aluno, o tutor fazia o papel de
professor mesmo de aprendizagem, ele ndo trabalhava contetdo, pois ndo o dominava. Tudo
era planejado antes, eles vinham pra c4, sentadvamos e planejavamos. Assim, a interacdo era
meio intermediada por ele.

Marcio: Como e onde era produzido o material didatico impresso?

Ronaldo: No NEAD, a gente contratava uma grafica so para finalizar o material, mas toda
producdo era no NEAD. Alexandre era quem coordenava todo esse material e tinhamos
Mario, professor de comunicacdo de impressos, eles dois definiam quase todo o material
impresso da UNIT, mais com o dedo de Alexandre. O professor produzia o conteudo e o
passava para Alexandre que dava uma olhada na forma e o0 passava para uma comissdo para
dar uma olhada. Eu ficava responsavel pela educacdo a distancia, Alexandre e Mario pela
parte de diagramacdo de estrutura do conteldo e a gente contratava um especialista para dar a
avaliacdo. O primeiro caderno de Portugués I, por exemplo, produzido pela professora Emilia,
foi avaliado por Fluenciano, pago para avaliar o conteudo, para ver se as informacGes estavam
corretas, se as datas, as citagdes, as referencias e conceitos estavam corretos ou nao.
Devolvido o material pelo especialista, Alexandre e Mario davam orientagdes sobre a forma, a
colacdo de uma imagem ou foto, e eu dava o aval quanto a educacéo a distancia para saber se
era interativa ou ndo, se as atividades estavam agrupadas ou ndo. Trés setores faziam isso e
era muito complicado, porque o professor ndo entregava a tempo e a produgdo sempre era
feita em cima da hora, a producédo tinha sérias dificuldade de escrever, ndo tinha muita a
coragem de perguntar como se faziam as coisas, mas a gente conseguia dar conta. Algumas
coisas saiam com erros e depois iam para correcdo de Portugués: verbo, virgula, tempo, essas
coisas todas. Era uma equipe interessante.

Marcio: Como foi 0 modelo de avaliacdo de aprendizagem dos alunos?

Ronaldo: A gente tinha avaliagdo de processo e a avaliacdo final, a final era obrigatdria pelo
MEC. Tinha que ter prova, geralmente prova de multipla escolha, para facilitar a corre¢éo,
para facilitar uma serie de coisas; tinha tambeém a avaliacdo de processo, que era um conjunto
de atividades definido com os tutores e com os professores e que realizado durante 0 médulo.
Eram duas avaliacBes por semestre e avaliacdes complementares e o projeto de TCC, que ja

se comecava a desenvolver no primeiro semestre e cada relatorio era contado como percentual
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da nota final. Tinhamos recuperacdo, se o0 aluno ndo tivesse média, somadas todas essas
coisas, ele podia fazer uma prova com contetdo todo no final, e essa prova poderia recuperar
ou ndo, valia a maior nota.

Marcio: Qual era a média?

Ronaldo: A média era 6.

Marcio: Como era a infraestrutura dos polos?

Ronaldo: Deprimente, tinha prefeitos que se empenhavam e tinha prefeituras que nao se
empenhavam. O interessante é que os parceiros da UNIT eram prefeituras e elas ndo
ganhavam nada e nem cobravam nada da UNIT, faziam isso em conta de levar a universidade
para 0 municipio. Muitas vezes elas ndo davam a infraestrutura que haviam prometido no
convénio, a gente tinha problema no banheiro (papel higiénico, limpeza) e servente. Como se
atuava no final de semana, o funcionario da prefeitura tinha que receber para trabalhar sabado
e domingo, o que era sempre um complicador. Outra questdo ruim era que nos espacos das
escolas as carteiras eram pra criangas, tinha carteiras baixinhas para muita gente adulta,
quadro com o buraco no meio, com rarissimas excec¢des tinha escolas boas ou o prefeito fazia
reforma. Na realidade, essa primeira etapa foi de experimentacdo para todo mundo, 0s alunos
queriam, pois precisavam disso, a gente ndo pode esquecer que o governo federal tinha
instituido que ninguém ficava na sala aula s6 com o magistério, tinha que ter curso superior,
se ndo era demitido. Por isso tinha um monte de gente querendo, porque precisava, e essas
coisas vocé sabe como sdo no interior. O prefeito ganhava royalties politicos porque levava a
universidade pra |4, e, com o passar do tempo, era uma troca em divulgacdo, com, por
exemplo, fixacdo de enorme placa na cidade dizendo “UNIT esta aqui”, 0 que gerava
dividendos para o prefeito. Lembro do polo perto de Po¢co Redondo, onde o prefeito colocou a
disposicao da gente uma escola nova. As escolas em que os coordenadores de polo eram das
escolas ou das prefeituras eles negociavam e quando os coordenadores de polo eram da
oposicdo ja havia problema. Laranjeiras teve uma das escolas com problemas. Na terceira
turma ofertada, a UNIT teve que fazer o banheiro da escola, foi a primeira vez que a UNIT
entrou em escola que nédo era dela, foi necessario fazer isso. O setor de construcdo da UNIT
foi 14, fez a reforma do banheiro e pintou a escola, porque os alunos ndo aguentavam mais, e 0
nome da Universidade estava em jogo. A primeira turma era experimental, todo mundo feliz
da vida, tudo novo, tudo criativo; na segunda turma, era tudo critico.

Marcio: Sobre a composi¢do da gestdo académica daquela época que no caso era o senhor e 0
Professor Gilvan Dias da Silva?

Ronaldo: Isso, mas ai entrou Alexandre e fomos contratando desenhistas para fazer os

desenhos e para a producao.
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Marcio: E a professora Andreia Carla?
Ronaldo: A Professora Andreia Carla entrou no periodo de expanséo, ela se somou ao grupo
no ano de 2003. Também uma profissional que trabalhou na divisdo de tecnologia de ensino
na Secretaria de Educacéo trouxe pra c& sua competéncia profissional, ela passou a coordenar
na realidade. O que aconteceu foi o seguinte, a equipe era de trés pessoas, uma ficava
responsavel pela parte de producéo de conteudo, o Mario; eu fiquei encarregado da gestdo do
nucleo e o professor Gilvan assumiu producdo pedagogica. Depois, a gente trouxe Alexandre
para a parte das matérias, Andreia para a parte pedagodgica do curso. Na segunda etapa, 0
professor Roberto ficou com a parte de gestdo e administracdo do ndcleo e Andreia continuou
com a parte pedagogica, que era a minha fungdo. A parte administrativa era a mesma do
presencial, a do DDA. Matricula e notas eram no sistema da Universidade. Com o passar do
tempo e o crescimento da oferta, comegamos a contratar outras pessoas. Por exemplo,
entraram profissionais para a parte de avaliagdo, como Neide; entraram outros profissionais
para ficar responsaveis pelas provas. Os processos comegavam em datas ndo muito proximas,
iguais melhor dizendo. Abria-se uma turma em marco e em junho outra turma, praticamente
era prova todo dia, precisava-se de uma equipe para isso, entdo comegamos a contratar varias

pessoas.
Apéndice D - Entrevista com o Prof. Dr. Itamar Freitas - UFS

Marcio: Professor Itamar, como se operou a implantacdo do ensino a distancia na UFS no
aspecto histérico? Como foi essa conquista?

Itamar: A implantacdo, no tempo em que participei - houve outras iniciativas de ensino a
distancia aqui — foi a UAB, proposta do Professor José Sobrinho, pensada em grande parte
pelo pré-reitor na época e professor da pés-graduacdo, Claudio, e do Professor Ricardo
Lacerda, do Departamento de Economia. A ideia deles era recuperar o terreno perdido pela
universidade publica, a Universidade Federal de Sergipe néo tinha autorizacdo para ofertar
cursos a distancia. A primeira iniciativa deles foi montar um projeto para responder aos
editais do MEC e em seguida tentar conseguir essa autorizacdo. O trabalho da Universidade
foi convidar os prefeitos para preparar projetos, falar sobre a oferta, saber quem queria
instalar os polos, ou seja, intermediar esses projetos e colocar & disposi¢do seus técnicos para
implementéa-los, porgue na verdade o projeto da UAB tem grandes atores: o governo federal, a
universidade e as prefeituras. A Universidade entrava ajudando as prefeituras, preparando os
seus projetos e oferecendo técnicos para implantar o projeto na universidade: fazer projetos
pedagogicos, contratar pessoal para fazer material didatico, contratar professores. Foi assim
que se deu o ensino a distancia da UAB na UFS em 2005. Eu entrei em 2006.

Marcio: Quando foi lancada a primeira turma, o primeiro vestibular?
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Itamar: Eu acho que foi em 2007.
Marcio: Primeiro semestre ou segundo semestre?
Itamar: Vestibular foi no primeiro semestre de 2007. Eu entrei em 2006 e no meio do ano de
2007 ja teve vestibular, e em 2008 deu-se o inicio das aulas, janeiro ou fevereiro, alguma
coisa assim.
Marcio: Professor, funcionar a distancia requer a elaboragdo do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) ou (PPP), no caso, vocé tem lembranca de quem participou da elaboragéo
do plano?
Itamar: N&o, eu entrei na Universidade em agosto de 2006 e entrei na UAB em setembro ou
outubro, entdo o projeto ja estava encaminhado, ndo participei e nem me lembro de quem
tenha participado.
Marcio: O senhor pode comentar os desafios encontrados na implantacdo da Educacdo a
Distancia aqui na UFS?
Itamar: S&o dezenas, eu vou citar trés. Primeiro foi a cultura pedagogica de ensino presencial
resistente na comunidade interna entre professores e alunos. Convencer os prefeitos de que
eles tinham que assumir e cumprir os compromissos contratados com o MEC foi outro grande
desafio, as prefeituras diziam que iriam construir o polo, mas na hora que comegavam as aulas
ndo tinha nada realizado pelos prefeitos; os alunos do ensino presencial se sentiam
ameacados, pensavam que a entrada do ensino a distancia iria substituir o ensino presencial. O
terceiro problema foi fazer que o Governo do Estado colaborasse, o governo de 2008
prometeu apoiar as prefeituras na questdo dos polos e com materiais, e grande parte dos
compromissos ndo foram cumpridos; foi também desafiador convencer o governo do Estado
de que tinha acordado com o MEC e com as prefeituras e que ele tinha que cumprir sua parte.
Sdo alguns dos desafios, outro desafio que eu vejo era a inexperiéncia da equipe que estava a
frente da UAB, inexperiéncia em termos de ensino a distancia, todo mundo comegando, todo
mundo tentando acertar. Erramos muito pela inexperiéncia.
Marcio: Vocé poderia citar a composicdo desse grupo que estava a frente da UAB?
Itamar: No primeiro momento so tinha Professor Lino, da Matematica; Professor Ricardo, da
Economia; Professor Itamar, da Educagéo; e Professor Sebastido, do audiovisual. A primeira
equipe era essa.
Marcio: Essa primeira equipe trabalhou quanto tempo?
Itamar: De setembro a dezembro, éramos eu e Ricardo; de dezembro até abril eram essas
quatro pessoas.
Marcio: Quanto tempo esse grupo permaneceu a frente da UAB?

Itamar: Sozinho? Uns cinco a seis meses. Depois chegaram a professora Neide, o professor
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Vital e o professor Paulemar. Em 2009 foram contratados o professor Glaucio e a professora
Alimar, e se seguiu contratando mais gente. Esqueci-me da professora Lilian que assumiu no
lugar de Ricardo.
Marcio: Professor, o senhor chegou a participar da inauguragdo dos polos, como foi esse
processo?
Itamar: Eu ndo me lembro da inauguracdo do primeiro polo, essas inauguracdes ndo
ocorreram num dia s6, mas eu me lembro da inauguracdo do Polo de Araua, da inauguracdo
do Polo de Estancia. Na verdade a equipe se dividia, pois tinha nove polos na época, eu me
lembro de que na primeira época eram oito a nove polos, entdo a gente se dividia muito.
Marcio: Pergunta mais direta, sobre as primeiras turmas CESAD, o ano do vestibular?
Itamar: Foi no ano de 2007 e teve vestibular em 2008 também.
Marcio: A primeira turma foi em 20077
Itamar: O primeiro vestibular foi em 2007.
Marcio: Na prova do vestibular, as questdes foram de Portugués, Matematica e Redacao?
Itamar: Quem pode Ihe falar sobre as provas é o fisico e diretor da CCV, Professor Manuel
Leite, porque o vestibular € com uma pessoa s6, um departamento apenas, que é a CCV, a
gente ndo interfere. Eu sO sei que as primeiras provas aconteceram no interior, e, se ndo me
engano, em tempo reduzido.
Marcio: Professor quais foram os cursos ofertados?
Itamar: Matematica, Fisica, Quimica, Ciéncias Bioldgicas, Letras-Portugués, Histdria e
Geografia. Setes cursos.
Marcio: Quais as cidades polos?
Itamar: Isso da pra lembrar, no primeiro momento, na regido sul: Araua e Estancia; no
centro: S&0 Domingos, Areia Branca e Laranjeiras; no noroeste: Nossa senhora das Dores e
Nossa Senhora da Gloria; no nordeste: Japaratuba e Brejo Grande.
Marcio: Tem lembrangas das disciplinas ofertadas no primeiro periodo?
Itamar: Parece que foram duas ou trés disciplinas so.
Marcio: Para todos os cursos?
Itamar: Sim, Introducdo ao Ensino a Distancia e Introducdo de Novas Tecnologias da
Informacéo e da Comunicacdo. Eram duas disciplinas, pois os professores ndo produziram
materiais a tempo, houve atraso na producdo do material.
Marcio: Como foi a interagdo dos alunos, professores e tutores nesse primeiro momento?
Itamar: A Professora Neide tem condi¢bes de lhe dar essa informacgédo, porque nesse
momento eu trabalhava com a producdo de material impresso e nés tinhamos uma &rea de

producdo pedagdgica que tratava disso, da sele¢do de tutores. Eu ndo lembro se era Nucleo de
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Tutoria, com Paulemar, ele “saca” bem dessa area. Eu trabalhava com material didatico sé, eu
tinha contato com tutores apenas quando entregava o material didatico e quando intermediava
a apresentacdo do material pelo professor.
Marcio: Professor, a composi¢cdo da equipe multidisciplinar nas areas de tecnologia e
informacdo, vocé tem lembranca de quem fazia parte da equipe multidisciplinar?
Itamar: Eu ndo lembro, na verdade a equipe era multidisciplinar desde o inicio, porque tinha
gente de Educacdo, de Matematica, de Economia e de audiovisual, ja era multidisciplinar
desde inicio.
Marcio: Professor como e onde era impresso o material didatico?
Itamar: O impresso era produzido aqui, l& onde é hoje a Prefeitura do campus. Depois foi
transferido para a Didatica Il, na verdade os textos eram produzidos na residéncia dos
professores, cada um fazia o seu e eram diagramados aqui na Didéatica Il, mas no inicio era
onde € hoje a Prefeitura do campus, e a impressdo era feita por empresas contratadas. A gente
fazia a diagramacéo e a ilustracdo, os desenhistas produziam os desenhos gréaficos.
Marcio: Professor como era 0 modelo de avaliagdo para os alunos?
Itamar: Sobre isso vocé vai adquirir material e documentos com o pessoal que ainda esta
trabalhando no CESAD, a Professora Clotilde e a Professora Rose, elas sdo as especialistas, a
professora que esté agora 14 no ntcleo de avaliacdo era bolsista na implantac&o, Erica, que era
bolsista da Professora Neide Sobral, que chegou a ser coordenadora de avaliacdo. Quem sabe
tudo sobre avaliacdo é a professora Rose e professora Clotilde, porque parte de modelo de
avaliacdo j& fazia parte da prova da UAB, copiado do projeto de ensino a distancia do governo
do Estado do Rio de Janeiro, CEDERJ. O modelo foi tirado dai, e outras coisas foram
implantadas aqui.
Marcio: Professor, qual a composicdo da gestdo académica, quem tomava a frente?
Itamar: Qual periodo?
Marcio: Periodo da gestdo inicial
Itamar: Eu vou lhe dizer, os principais gestores, de setembro de 2006 a agosto de 2007, eram
Ricardo, diretor, e eu, vice, depois entrou a professora Lilian, no lugar de Ricardo, e eu fui
vice de setembro de 2007 até junho de 2008, quando assumi como diretor, tendo o professor
Fabio como vice de junho de 2008 até junho de 2009.
Marcio: Voltando para o curso de Letras, na primeira turma vocé lembra quem era o quadro
de docente?
Itamar: Nao, eu s6 me lembro do coordenador do curso de Letras, era o professor de Latim,
Denis.

Marcio: Vocé tem lembranca de em que periodo foi ofertada a disciplina Didatica?
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Itamar: Nao
Marcio: Vocé ja foi professor dessa matéria?
Itamar: Fui por um més, mas desisti.
Marcio: Em 2006, o ensino a distancia comecou a funcionar, mas a primeira turma foi no
segundo semestre de 2007?
Itamar: Eu ndo vou lhe dar resposta, vou dar possibilidades. N&o tinhamos estrutura e o MEC
é quem tornava possiveis o0s vestibulares, porque ele tinha grana, ndo adiantava a
Universidade dizer eu quero o curso. Oferecia-se o curso, quando o MEC ofertava o edital, e
se 0 edital atrasasse, atrasava todo processo. Aconteceu uma coisa perversa, eles mandavam a
gente fazer vestibular sem a gente ter estrutura, e, se a gente nédo fizesse o vestibular, perdia a
entrada de alunos.
Marcio: Professor, em que periodo foi ofertada a disciplina Didatica?
Itamar: Eu ndo me lembro de quando foi ofertada. Didatica ndo é uma disciplina dos
primeiros periodos. Se 0s cursos comecaram em 2008, entdo ela entrou no segundo periodo de
2009 ou em 2010, e com material emprestado.
Marcio: Eu busquei informacdes com Clotilde, ela disse que a Didatica foi ofertada em 2010,
inclusive eu fui tutor do senhor na época, teve o primeiro material e o senhor saiu.
Itamar: Batemos
Marcio: Professor qual é a quantidade de alunos do curso de Letras?
Itamar: Trezentos e cinquenta alunos.
Marcio: Recapitulando, foram quantos polos?
Itamar: Sete cursos e cinco polos. Isso vocé vai comparar com o documento, ele tem 14 o
relatorio.
Marcio: Professor, como era o horario das aulas de Didatica?
Itamar: Eu ndo sei lhe dizer, pois eu fiquei pouco tempo na Didatica.
Marcio: Quais as reclamagdes mais evidentes dos alunos do curso de Letras?
Itamar: No primeiro periodo foi um caos, ndo se achava tutor, o polo ndo funcionava, o
professor ndo atendia.
Marcio: Como era a estrutura de apoio aos polos?
Itamar: por parte do governo do Estado?
Marcio: Em relacdo aos polos.
Itamar: Os polos ndo tinham estrutura para funcionar, pois pouquissimas prefeituras
assumiram as suas obrigagdes. Estancia minimamente funcionou porque o prefeito deu um
prédio decente, comprou computador, colocou ar condicionado, botou internet, que era

carissima. Em Brejo Grande até hoje ndo funciona o polo. Patricia foi uma das heroinas desse
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projeto, ela foi tutora e braco direito de Lilian.
Marcio: Finalizando, explique como funcionava a relagdo entre alunos, professores e tutores.
Itamar: Dependia do polo, dependia do curso, dependia do coordenador. Tinha-se o polo,
como o Estancia, com boa estrutura, mas havia pélos, tipo o de Laranjeiras, onde a prefeitura
prometeu tudo e quis todos os cursos, mas falhou, e havia muita briga com coordenador, pois
o prefeito escolhia os coordenadores, o que interferia na relacdo tutor-professor. Outra
dependéncia era do curso e do coordenador. Um curso de humanas em area mais carismatica
tudo era mais facil, mas quando se tinha, por exemplo, a Matematica, em que 0s préprios
professores da época nao acreditavam, dependia-se do coordenador do curso. Se o
coordenador do curso estava interessado e comprometido, ele cobrava do professor e cobrava
do tutor.
Marcio: Por que o programa nédo funcionava bem?
Itamar: Nao é que ndo funcionava bem, é que ninguém sabia como funcionava o programa,
sO Lino entendia o programa e Lino tinha uma caracteristica de personalidade de concentracéo
de informacgéo. Outra coisa era a internet ruim, o préprio equipamento da central, ou seja, 0
servidor ndo era recurso proprio, era tudo emprestado.
Marcio: E como aluno buscava dirimir as duvidas?
Itamar: Vocé tinha de um lado um aluno que ndo queria e, do outro, o problema de
infraestrutura. Isso criava uma zona de conforto, tinha-se um sentimento de parte do alunado,
que pensava que o ensino a distancia era uma coisa besta, que nao tinha controle. Esse aluno
ndo sofreu, mas uma parte dos alunos sofreu. Agora teve uma vitdria que queria destacar,
houve uma greve aqui na UFS de sessenta dias, com quarenta e dois pontos de pautas e 0s
dois principais eram: nao privatizar o Hospital Universitario e fechar o curso a distancia. Na
historia da EAD na UFS houve uma greve pra fechar o EAD no ano de 2007. O reitor fez um
documento e foi defender na frente dos grevistas dentro da reitoria. Dessa parte eu ndo gosto
de lembrar. Depois os alunos comegaram a usar o material.
Marcio: Os professores tiveram formacdo continuada?
Itamar: Os professores tiveram a oportunidade de formacgdo continuada, mais ai eu acho
melhor vocé procurar um professor para saber melhor. O préprio MEC disponibilizou
ambiente virtual com bons professores, nos faziamos capacita¢cBes, pequenas, porque 0S
professores tinham problemas, a gente fala que s6 liberava o pagamento se frequentassem o
curso de capacitacdo, se ndo tivessem bolsa a coisa ndo andava.

Marcio: Professor, obrigado pela entrevista.
Apéndice E: Entrevista com o Prof. Dr. Jean Fabio- UFS

Marcio: Professor, qual a funcdo que vocé exerceu no periodo de implantacdo do CESAD?
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Jean: Na implantacdo do CESAD, se ndo me engano em 2006, eu fui convidado por Carlos
Lacerda, meu orientador de mestrado. Ele trabalhava com midias e a ideia na época era
montar uma equipe para producdo de material individual, material didatico audiovisual, ou
seja, criar um ndcleo de producédo de objetos de aprendizagem. Minha funcdo inicialmente foi
estruturar um laboratorio de producdo de material didatico virtual, eu fui chamado nessa
circunstancia.
Marcio: Vocé coordenou a parte de midias ?
Jean: Isso, enquanto os trabalhos ndo aconteciam, eu fui chamado antes do langcamento do
CESAD, tivemos algumas reunides preliminares e ai a gente fez alguns trabalhos, como a
marca do CESAD, criada por mim, e planejamento para programacao visual. Participei das
reunides com as equipes, assim a gente foi conhecendo outras iniciativas da UAB, conheci 0
CEDERJ, um consorcio que gerou o modelo da UAB para o0 MEC. Foi 1a que eu vi qual era o
modelo. Minha func&o era criar esse laboratorio, mas nada se sabia em relagdo a demanda, o
que produzir. A ideia era de, antes de montar o laboratorio, aprender sobre o processo, a
estrutura do processo, ndo assumir a coordenacao de material didatico, era preciso montar a
propria equipe, montar a propria dindmica, ver a demanda. Isso foi um trabalho de base.
Marcio: Qual sua visdo do ensino superior em Sergipe na modalidade a distancia?
Jean: Bem, quando a gente vai falar sobre essas questfes, tem que ter muito cuidado,
ninguém gosta de falar um discurso muito otimista, entdo eu, do que vi no CESAD, posso
falar da minha relacdo com a UFS. Apesar de ter relacdo com outra universidade, através de
minha esposa que é da EaD, a experiéncia de que posso falar é da UAB aqui da UFS. Acho
que é uma modalidade bem interessante, pois abriu um leque de opg¢des. A gente viajava
muito para os interiores para visitar os polos, vejo que contemplou a demanda razoavel de
pessoas que estavam a margem da educacdo; acho que se oferece uma EaD para um aluno que
ndo esta preparada para ele, porque o aluno esta fora do mercado ha dez anos, h4 quinze anos,
e, quando volta, volta desmotivado. Aparentemente, eu acho um processo meio contraditério
vocé querer ter um aluno com independéncia e com autonomia e receber um aluno que nédo
tem esse ritmo. Eu escutava muitas reclamaces e via muitos elogios também; acho o modelo
interessante, mas a implementacdo teve muitos problemas. Vi prefeituras que ndo davam
suporte a UFS; vi professores da Universidade elaborando material ndo interessante para a
EaD. Era uma proposta interessante, que sO atendia ao interesse do MEC em termos
quantitativos. O material didatico era muito caro, o aluno era muito preso ao livro, ndo se
abria o leque como em outros cursos. Vi resultados bons; alguns polos se destacavam, outros
ndo. Tenho minhas reticéncias.

Marcio: O senhor chegou a participar do processo de implantagdo do EAD. No caso CESAD



101
aqui na UFS, como se operou a essa implantacdo no aspecto historico?
Jean: Do que tenho lembranga, o professor Ricardo Lacerda, da Economia, na gestdo de
Josué, foi chamado para ser o coordenador geral do CESAD. Foi ele que recebeu missao de
dar o primeiro passo. Antes de Ricardo teve o professor Claudio, que ndo assumiu o0 CESAD,
mas foi quem preparou dentro da Reitoria todo levantamento do diagndstico, ele participou
das reunides com MEC, foi ele quem disse o “Sim, a UFS quer UAB”! O professor Claudio,
era novato na UFS e ele veterano - € uma falha ndo lembrar o nome dele -, é um professor
muito renomado, ele foi um dos caras que lutou por isso, que criou a proposta pro MEC na
prorrogacgédo de reunir com os prefeitos. A ideia era que a Universidade articulasse com os
governos locais, reunisse com os prefeitos, reunisse processos, entrasse com professores e
tutoria, e as prefeituras entrassem com as estruturas. Ele procurou os prefeitos que tivessem
interesse de implantar o programa, ele fez essa abertura. Feito isso foi aprovado, a
Universidade foi contemplada com a UAB. Depois disso, o professor Ricardo Larceda
assumiu a coordenacdo, ele comecou a montar a equipe inicial. Eu me lembro de algumas
reunides iniciais na Reitoria, com o reitor, Josué Modesto, e 0 vice-reitor, Ricardo Larceda.
Professor Lino montou toda tecnologia de informacdo, a rede foi ele quem montou. Eu entrei
para essa parte de audiovisual. A professora Magna também foi chamada, eu ndo lembro a
funcdo atribuida a ela; criou a funcdo da professora Neide, que nao estava presente. Lembro
de alguns professores, como Lourival e Denis, mas ndo sei qual era a funcdo deles. No
primeiro momento era isso, a ATl preparando o0 embasamento, o material didatico. O
professor Itamar Freitas foi uns dos primeiros a aparecer também, ele trabalhava com a
producdo do material impresso, a gente fez o trabalho de montar a equipe, tivemos algumas
reunides. A gente passou um ano estudando, aprendendo o modelo, todos viajaram para 0 Rio
para conhecer o CEDERJ. Passou-se 0 ano de 2006 preparando o terreno, o professor Ricardo
Larceda foi para FAPESE e a professora Lilian Franga assumiu o CESAD. Houve entdo uma
reestruturacéo da equipe, eu diria que o CESAD comecou de fato operacionalmente com
Lilian. Eu me lembro de viajar com Ricardo para os polos para ver se eram ou hdo viaveis,
tinha o professor da extensdo Rui Belém que acompanhava a gente nas visitas. A gente visitou
Japaratuba, para saber se o polo que o prefeito queria dar era interessante ou ndo. Com Lilian,
0 CESAD assumiu outra demanda, a professora Flora entrou, o professor Itamar permaneceu,
a gente passou a discutir outros assuntos em relacdo a producdo do material didatico e abriu-
se edital para os professores participarem. Passados com Lilian dois anos, entrou o
Guilherme, assessor de comunicacgdo. Lilian fez a expansdo da equipe, a descentralizagdo das
atividades, a concessdo de maior autonomia, pois cada area amadurecia a sua proposta. Nao

vou dizer que foi Lilian quem consolidou, pelo contrario, com Lilian a balanca j& estava feita,
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apenas ampliou e tomou corpo. O CESAD tinha reunides muito transparentes, a gente tinha as
reunides em que tudo era decidido no coletivo, que tipo de livro queria, a quantidade que se
queria, como ia ser a relacdo com os tutores e professores. O Itamar, vice de Lilian, se afastou
e eu assumi a vice coordenacao, até assumi a presidéncia, mas foi bibnico. Itamar voltou
como coordenador da UAB, montou uma nova equipe em 2008, Lilian se afastou do CESAD
e entrou Fabio. Ricardo Larceda foi uma gestdo de estrutura, Lilian foi operacional (provas,
vestibular...), o aluno ia para o polo e fazia a prova numa manhd inteira, 0 EaD comecgou a
existir operacionalmente. Com Itamar tinha uma equipe muito grande para produzir o material
impresso, era 0 material vital, era o livro vital. Eu e Lilian ficavamos questionando porque
ndo colocar isso tudo online, esquecer a impressao do material, como havia producdo, como
havia uma equipe enorme, que era a parte de material grafico, trabalhar com o pessoal do
copidesk, trabalhar com o pessoal de redacéo, editoracédo, trabalhar com os professores, era o
um processo muito doloroso, sai professor, entra professor, a questdo de bolsa, quantas bolsas
precisava para produzir o material, quantos meses eram necessarios para produzir os livros...
Isso foi mudando com Itamar, mas quando ele assumiu ja tinha uma historia, uma equipe
muito grande, ele tinha o professor Péricles, equipe do Emerson, tinha a equipe dos
diagramadores. A minha equipe era muito pequena, eu nunca tive mais do que dois
profissionais e um ou dois estagiarios. Quando Itamar entrou em 2008, ele ja tinha dinamica
do CESAD, ele entrou e imprimiu as mudancas dele, tinha o professor Paulemar, como
coordenador de polo, pois Flora trabalhava com o atendimento ao aluno. Com Itamar houve
mudancas, Flora saiu, criaram outras coordenagfes, eu me mantive nessa coordenacdo de
material audiovisual em todos esses momentos. Houve toda essa mudanca, o que aconteceu de
crucial é que com Itamar a coordenacao foi feita com o pessoal contratado e ndo com pessoal
da universidade, entdo Clotides e Rose. Essas pessoas foram contratadas. A segunda linha do
CESAD passou a ser feita por pessoal contratado, eles ndo eram funcionarios da
Universidade. Os técnicos eram recursos de contrato de pessoa juridica.

Marcio: Quais os desafios encontrados no processo de implanta¢do do EaD na UFS?

Jean: As prefeituras ndo assumiram a parceria feita com a Universidade, a gente se desgastou
muito visitando prefeito, visitando polos e constatando que ndo havia possibilidade de operar,
comecava o vestibular para um polo e ndo comecava para outro. Acho que o principal
problema dos CESAD foi parceria com as prefeituras, a relacdo entre governo federal, Estado
e municipio ndo funcionou bem. A prefeitura dizia que ndo tinha dinheiro para montar, ela
queria colocar a UAB dentro da escola publica, precaria; a prefeitura ndo tinha dinheiro para
comprar cabo para instalar rede, para contratar tutor de polo. O Municipio de Nossa Senhora

da Gléria foi um caso tipico de problema, até que a prefeita assumiu a parceria por pressao;
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em Laranjeiras teve um problema muito sério, as bancadas de computador foram doadas pelo
governo do Estado, imagine, o prefeito era de um partido e o governador de outro. Outro
grande problema era o atrasado do material didatico, com tudo foi sendo feito na prética, a
producdo do material didatico impresso foi muito problemética, os professores atrasavam
muito, muitas vezes o material ndo foi impresso por ndo haver livros para determinada
disciplina, tivemos problema terriveis com atraso de material, revisdo de material, qualidade
de material. Isso teve um impacto muito forte no EaD. Minha coordenacéo ndo tinha acesso a
internet, era um EaD, mas ndo tinha internet, tivemos que botar varios alunos em lanhouse. O
EaD foi muito atropelado pelo governo federal, varios polos tém ainda hoje antena parabdlica
que era da internet, eu ndo me lembro desse programa de internet em todas as escolas. Foi
carissima a estrutura de internet em polo, a gente pensava em algo, mas ndo conseguia
executar, isso se agravou ao longo de trés ou quatro anos no CESAD. Pensamos fazer
parcerias com a Ol, contratando a Velox, link direto via radio, mas tinha que ter
disponibilidade natural. Trouxemos alguém de S&o Paulo para dar consultoria, quando eu sai
do CESAD, essa internet ainda era precaria e o foi até a gestdo do professor Luciano.

Marcio: Como e quando foi a inauguracao dos polos da EAD? O primeiro polo?

Jean: Essa informacdo eu ndo consigo organizar. Lembro que Estancia foi um polo bem
adiantado, o prefeito da época, Ivan Leite, deu uma excelente estrutura ao polo. Acho que
Estancia foi um polo adiantado, Sdo Domingos também foi um polo que teve certo
adiantamento.

Marcio: Vocé lembra o ano?

Jean: N&o, mas tenho tudo isso aqui registrado, eu tenho esses e-mails todos, eu me lembro
da inauguracdo de Estancia, S&o Domingos, Poco Verde, Colbnia Treze. Dores atrasou, eu
ndo tenho a cronologia certa. Fomos soltando aos poucos mesmo, 0s cursos que fomos
ofertando nem todos estavam com o material completo, fomos liberando as licenciaturas aos
poucos.

Marcio: Sobre a primeira turma do CESAD, o ano do primeiro vestibular do CESAD?

Jean: N&o vou lembrar, eu lembro que foi com Lilian.

Marcio: Modelo da prova do vestibular?

Jean: Foi uma prova bem mais enxuta que a do vestibular tradicional, mas a mesma logistica,
pois foi a CCV que realizou, mas foi a responsabilidade do CESAD para distribuir, 0 mesmo
molde de selecdo foi feito pela CCV.

Marcio: Quais 0s cursos ofertados para o primeiro vestibular?

Jean: Também ndo me recordo, o que eu lembro é que o CESAD oferecia apenas

licenciaturas, formacéo de professores, ou seja, metade das vagas era para professores da rede
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publica. As licenciaturas com laboratorio foram retardadas, Quimica e Fisica, por exemplo.
Marcio: Quais foram as cidades contempladas pelo CESAD?

Jean: Na gestdo da gente foram Estancia, Col6nia Treze, Porto da Folha, Pogo Verde, S&o
Domingos, Gloria e Japaratuba. Acho que tinhamos oito polos.

Marcio: Vocé tem lembranca de quais foram as disciplinas ofertadas no primeiro periodo?
Jean: As disciplinas eram as mais basicas, Calculo I. A gente ndo tinha uma disciplina para
todo o curso, em geral, porque vocé tinha uma disciplina, por exemplo, Célculo | que pegava
0s cursos de Matemadtica, Fisica e Quimica, mas eram disciplinas dadas por professores
diferentes, vocé tinha trés professores dando esse material. Quem ia fazer a tutoria, fazia em
turmas separadas.

Marcio: O que se pode ter € uma disciplina de noc¢des basicas de EaD?

Jean: Isso, tinha uma disciplina da Neide, TIC, com material didatico, mas considerado por
varias turmas.

Marcio: Das primeiras turmas no caso, como era a interacdo entre aluno, professor e tutor?
Jean: No modelo da gente, o professor ndo tinha contato com o aluno, vocé tinha o tutor do
polo, se tinha alguém para ter o contato com o aluno no polo era o tutor. Tivemos dificuldades
de achar pessoas formadas que quisessem ir para o interior ganhando a bolsa do tutor, imagine
ter alguém de fisica para ser tutor la em Lagarto, na Col6nia Treze. Tinhamos o tutor
presencial, que ficava la no polo para tirar davidas, e tinhamos o tutor distancia, que ficava
aqui no primeiro momento, ele ndo tinha sede, ficava em casa, tinha horas a cumprir. Esse
tutor ficava em contato com o aluno a distancia, tirando ddvidas, passando atividades,
corrigindo trabalhos e dando notas. O professor ficava na retaguarda, elaborando o material
didatico, e o coordenador de curso que lidava com os tutores. Aos professores era vedado a
dar aulas, apenas orientagdes, mas tem outros modelos de EaD em que professores tiram
davidas, tém encontros presenciais com maior frequéncia. N6s optamos por néo ter isso.
Marcio: A composicdo da equipe multidisciplinar das &reas de tecnologia e comunicagéo,
vocé tem lembranca da composicdo dessa equipe?

Jean: De tecnologia em todo momento foi o professor Igor que deu inicio até a chegada de
Itamar. Com Itamar, Igor pediu demissdo, foi emblematica, posso nem falar, s6 em off
mesmo, mas foi muito interessante a saida. Foi Lino que comecou do zero, apesar de a
Universidade ter o departamento CPD, o CESAD iria sobrecarregar a Universidade. O Lino
criou 0 ambiente de aprendizagem, criou 0 moodle, criou a interface do moodle. A equipe de
tecnologia era o professor Lino e estagiarios, ele conseguiu a facanha de ter apenas ele como
professor e sete estagiarios, colocou o ambiente de aprendizagem no ar, tinha que fazer o

banco de notas e a comunicagédo no sentido de site. O site quem elaborou foi a minha equipe,
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dois contratados, videos a gente fazia, quem alimentava esse conteldo era a gente, 0s
professores colocavam as aulas no moodle, mas os videos era minha equipe quem produzia.
Minha equipe era eu e dois profissionais de design. A gente tinha problemas com o moodle,
ele teve duas quedas e saiu do ar, e o professor Lino pensava que alguém de fora o derrubou.
A gente demorou a ter uma licitacdo para comprar um servidor, conseguimos finalmente
comprar um servidor, que foi configurado, montado e plugado na rede da UFS, pois ndo
tinhamos uma rede autébnoma para isso, mas ele deu conta de notas, das aulas, e ndo me
lembro de problemas.

Marcio: Como e onde era produzido o material impresso e o material individual?

Jean: Na época em que comecamos a trabalhar a nossa sede era na Prefeitura do campus, a
gente ocupou trés salas do campus, uma sala era de Lino, uma sala era da Tl e uma er nossa.
A editora da UFS fazia parte da CESAD, entdo o material era produzido 14, impresso na sala
de Itamar, era uma sala grande onde tinhamos muita gente trabalhando. Minha coordenacgéo
produziu 14, usando o estidio de TV do CEAV. Quando sai do CESAD, comecaram a contar
com camera propria, estadio proprio, até o inicio da gestdo de Luciano esse material era
produzido internamente, com equipe especifica.

Marcio: Tem lembranga do modelo de avaliagdo de aprendizagem. Em termos de nota,
avaliacao?

Jean: As provas, operacionalmente ndo era viavel fazer provas subjetivas, mesclavam
questdes objetivas e subjetivas, as prova eram padronizadas. Havia, por exemplo, prova de
Célculo 1, todos os polos em que havia a disciplina faziam essa prova, quem elaborava era o
professor. Se tivesse trés professores, o trés elaboravam as questbes e mandavam para a
coordenacdo do polo e para a editoria, onde eram filtradas e integradas no banco de questdes.
Eu participei de um momento em que n6s mesmos imprimiamos as provas, montdvamos 0s
envelopes, vérias vezes fechdvamos sala para fazer malotes de provas, as provas eram
questbes abertas e fechadas, quem corrigia eram os tutores, que as devolviam na sala do
sistema.

Marcio: Vocé falou sobre a infraestrutura de apoio aos polos, pode simplificar rapidamente
sobre essa infraestrutura dos polos?

Jean: Cada municipio era responsavel pelo polo que eles estruturava. Nés tinhamos uma
demanda de internet, diziamos uma quantidade de pontos, o governo federal entrava com os
computadores, eu fui fazer varias visitas para checar os computadores, eu tive uma
oportunidade muito boa de participar desse processo, acompanhando Lino. A gente abria
computador, a prefeitura recebia os computadores e ndo a Universidade, eles passavam 0s

computadores para 0s polos e a Universidade entrava com o material didatico. Como houve
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muito atraso, a gente ndo teve outra a op¢do a ndo ser recorrer ao governo do Estado, que deu
suporte a algumas prefeituras, a Universidade passou a contar com vans para levar e recolher
as provas. Era muito bem divido esse trabalho. Eram computadores muito fracos para o EaD,
0 MEC colocou o Linux, mas os alunos tinham resisténcia, pois vivenciavam a cultura do
Windows.

Marcio: Qual era e como funcionava o ambiente virtual?

Jean: O ambiente era moodle, criado pelo professor Lino. Era gratuito, a gente passou por
uma capacitacdo, pois a ideia era que os professores alimentassem os moodle, ndo havia uma
equipe que recebesse essas atividades, configurar recebimento de arquivo era com o
professor. O professor da UFS que foi trabalhar com EaD, era um professor que tinha
resisténcia a tecnologia, ndo houve uma selecdo para professores que tivessem afinidade com
a tecnologia, tinhamos uma resisténcia constante, houve uma preguica institucional, que
atrasou bastante o0 CESAD. Tinhamos professores que ndo sabiam a senha, ndo sabiam o e-
mail, ndo sabiam mexer no mouse e ndo queriam aprender. O processo de tutoria era realizado
via moodle, o ambiente estava preparado para a demanda, mas faltou a gente para explorar o
servidor. Isso mudou com Lilian, quando ela comprou o servidor, todos os polos comegavam
a usar internet, entdo o0 AVA se estabilizou. Acho que a mentalidade da Universidade
demorou a entender que o EaD né&o era sé entregar o livro em um polo, é tanto que a minha
parte no CESAD, no meu setor foi um tremendo desperdicio de tempo e de recursos, porque
nosso trabalho ndo aconteceu, a gente ficou como um laboratério experimental de producao

de objetos de aprendizagem.



