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RESUMO

O envelhecimento da populacdo brasileira ¢ uma realidade e tem sido objeto de estudos no
Brasil referendados por dados estatisticos coletados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica. Diante do cendrio da piramide etdria, ¢ importante a inclusdo deste assunto nos
discursos e pautas das politicas publicas, bem como no que tange a prestacdo de servicos na
esfera privada como medida de aperfeicoamento dos servigos destinados ao publico da terceira
idade, uma vez que este segmento vem crescendo na sociedade. O presente estudo tem como
objetivo geral analisar as politicas publicas e de fomento ao turismo em Sergipe relacionadas
aos atrativos naturais mais visitados pelo turista da terceira idade. Os objetivos especificos sdo:
1. Descrever os principais atrativos turisticos de Sergipe que envolvem as temaéticas do lazer
na natureza e turismo da terceira idade; 2. Avaliar as acdes das politicas publicas voltadas a
impulsao do turismo nos destinos com atrativos naturais em Sergipe. Esta pesquisa se restringe
a um dos segmentos de consumidores no turismo: as pessoas consideradas idosas, conforme a
lei n® 10.741, de 1° de outubro de 2003. A abordagem metodoldgica € hipotética dedutiva tendo
como procedimentos metodoldgicos a andlise de dados secunddrios coletados e de elementos
bibliograficos e documentais, a exemplo de publicacdes de documentos técnicos, estudos e
relatérios de planejamento governamental. Os estudos realizados mostram a caréncia de
maiores investimentos no setor turistico que atende a este nicho; mostram o desalinhamento
entre o processo de planejamento e gestdo publica com a estrutura turistica disponibilizada,
ainda que j4 exista divulgacdo governamental, incluindo regides sergipanas identificadas como

turisticas, no cendrio turistico nacional.

Palavras-Chave: Natureza. Politicas publicas. Terceira idade. Turismo.



ABSTRACT

The aging of Brazilian population is a reality and it has been the object of many studies in the
country, considering statistical data collected by Brazilian Institute of Geography and Statistics.
The age pyramid scenario is an important subject to be included in discourses and public
policies guidelines as well as private services as a way to improve service option for the elderly,
a growing segment in society. This study aims to analyze public policies and tourism promotion
related to the most visited natural attractions by old age tourists in Sergipe. Specific objectives
are: 1. Describe the main tourist attractions that involve thematic leisure in nature and tourism
for the elderly in Sergipe; 2. Evaluate public policies actions, which aim to boost tourism of
natural attractions destinations in Sergipe. This research is restricted to one of the segments of
consumers in tourism: people considered elderly, in accordance to Law n° 10.741, dated
October 1, 2003. The methodological approach is deductive hypothetical and its procedures are
the analysis of collected secondary data, bibliographic and documentary elements such as
publications of technical documents, studies, and government planning reports. The studies
showed a lack of major investments in the tourism sector that serves this niche. It also showed
the misalignment between planning process and public management with the available tourist
structure, although there is already governmental disclosure including Sergipe regions

1dentified as tourist in the national tourist scenario.

Keywords: Nature. Public policy. Third age. Tourism.
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1. INTRODUCAO

A referente pesquisa propdOe analisar as politicas publicas de fomento ao turismo
concernente a estrutura oferecida ao segmento turistico no estado, sobretudo a estrutura
oferecida nos destinos com atrativos naturais visitados pelo turista da terceira idade e o publico
no geral.

Desde meados da década de 1950, a populagdo do pais vem se tornando mais velha em
funcdo da queda nos indices de fecundidade e natalidade e o prolongamento na expectativa de
vida. A queda no indice de fecundidade tem relacdo direta com campanhas institucionais,
surgimento de métodos contraceptivos, bem como o aprimoramento desses métodos que
repercutiu em mudangas comportamentais e de mentalidade.

Segundo o Instituto Brasileiro Geogréfico Estatistico IBGE (2002), o fator primordial
que ainda repercute no envelhecimento da populacio brasileira € a redu¢do da natalidade,
portanto, o publico-alvo desta pesquisa € o segmento da terceira idade, grupo etirio em
constante crescente no perfil demografico brasileiro, segundo os dados oficiais do governo,
como os relatérios de planos estratégicos, a exemplo do Plano de Desenvolvimento Integrado
do Turismo Sustentavel PDITS (2013) tém revelado a procura do destino Sergipe pelo
segmento da terceira idade.

De acordo com Fromer e Vieira (2003), o prolongamento na expectativa de vida tem
relacdo direta com melhorias no sistema de diversos campos sociais, em seus variados aspectos,
na higiene publica, avanco da medicina, estabelecimento de politicas e programas de prevengao
em saude e também conquistas sociais, como progresso no nivel de escolaridade, acesso a
informacao, bens de consumo, estrutura e regulamentacdo do sistema de trabalho. Além disso,
a melhoria na qualidade de vida também se deve muito a gradativa aten¢do direcionada aos
estudos e pesquisas nos campos da gerontologia em seus variados aspectos interdisciplinares
como nas areas bioldgica, psiquica, psicoldgica, clinica, socioecondmica e cultural.

Diante da alteracao deste cendrio analisamos a participa¢ao do publico da terceira idade
no turismo sergipano na proposta de analisar as a¢des voltadas ao turismo nas politicas publicas,
nos destinos com atrativos naturais, em Sergipe. Para tanto, abordou-se primeiramente, a
interacdo desse publico com o lazer, natureza e turismo.

Nao existe um conceito Unico referente ao turismo, uma vez que este fendmeno
acompanha e se altera conforme as necessidades do publico-alvo, o “turista” e segue tendéncias

mundiais alterando significados até entdo ja instituidos por uma visdo cartesiana de alguns



15

autores, a exemplo de Krippendorf (2009), que considera o turismo como instrumento de
restauracdo do corpo humano; e também, alternativa para recuperacao do desgaste psicoldgico
e fisico do cotidiano, assim, esta pesquisa nao tem a inten¢ao de exaurir discussdes conceituais
do turismo considerando a dindmica do turismo na contemporaneidade.

Aposentados e idosos representam um grupo da populagdo em crescimento no pais
tendo em vista a longevidade e a queda da natalidade, de acordo com estatisticas do IBGE
(2002), nesse contexto politico-social, estudos sobre envelhecimento da populagdo brasileira,
geralmente t€ém implicagdes multidisciplinares em sua abordagem mais tradicional nas dreas de
assistencialismo, saide e demografia, o que demanda atencdo de pesquisas inclusivas sobre o
publico da terceira idade, nos projetos turisticos de planejamento e politicas publicas
governamentais.

Segundo o IBGE (2002), a populagdo idosa tem dobrado a cada 20 anos, de forma
gradativa, portanto, essa faixa etdria vem se destacando no rol de discussdes especialmente por
sua autonomia, como também sua ascendéncia social, busca por atividades turisticas, seu poder
econdmico e de decisdo, enquanto formadores de opinides, cujas influéncias repercutirdo
também no futuro. Em 2012, a populagdo brasileira na faixa etaria de 60 anos acima somava
em torno de 25,4 milhdes, desse modo, se considerarmos que 4,8 milhdes de pessoas que
alcancaram os 60 anos, em cinco anos ja equivalem a um acréscimo de 18% dessa parcela etdria
mostrando cada vez mais a importancia da atencao voltada a esse nicho em crescente ascensao
IBGE (2018).

Como a populacdo brasileira estd envelhecendo, os sistemas estruturais do trabalho,
assistencialismo, sadde e previdencidrio solicitam constantes reflexdes e pesquisas
comportamentais acerca de fatores como saida e inser¢do em outras atividades da vida em
sociedade.

Astorino (2008) tece comentario acerca do prolongamento da expectativa de vida
oriundo dos avancos e progressos da medicina, com isso, ocorre o aumento da demanda da faixa
etaria acima dos 60 anos por possuirem mais saide e disposi¢do. No Brasil, em torno de 800
mil pessoas atingem a faixa etdria dos 60 anos, com expectativa de vida prolongada, esta
demanda situa-se principalmente na regido sudeste, onde concentra-se em torno de 46,36% de
toda populacdo da melhor idade do Pais.

O aumento da expectativa de vida torna-se “ganho” quando somada a qualidade nos
anos adicionais de vida, com a promog¢do da saide e manuten¢do da capacidade funcional,

emocional e fisica. Neste sentido, o lazer e o turismo exercem também func¢do catalisadora, pois
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estimulam o sujeito as diversas possibilidades de interagcdo social, esfera também determinante
para o prolongamento ou restricdo de um envelhecimento com qualidade de vida.

Esse aumento da expectativa de vida € resultado do progresso tecnoldgico, cientifico e dos
avancos da medicina, desta forma, o crescimento dessa parcela de pessoas estabeleceu um novo
nicho de mercado, tendo em vista o poder aquisitivo e tempo livre tornando-se turistas em potencial,
portanto, o mercado passou a adotar uma terminologia do turismo direcionado a essa categoria, até
entdo nomeando um segmento do turismo como o da “melhor idade”.

No entanto, recentemente o Ministério do Turismo (2017), publicou novas instrugdes acerca
do tratamento a pessoa idosa, inclusive instruindo evitar o uso do termo “melhor idade” e ou
“terceira idade”, na cartilha “Dicas para atender bem turistas idosos”, direcionada aos prestadores
de servico, sobre como atender bem o publico de idosos viajantes. No tocante a nomenclatura da
segmentagdo turistica esta pesquisa utilizou como “turismo da terceira idade” considerando ser o
termo mais usual nos estudos multidisciplinares e ao referenciar a pessoa, individualmente, utilizou
o termo ” pessoa idosa”.

Esta pesquisa considerou a elevacdo da expectativa de vida da populacdo, a queda das
taxas de fertilidade e natalidade brasileira; o aumento no consumo de consumidores da terceira
idade no mercado em que se exige o aperfeicoamento na oferta e emergéncia de novas
prioridades de estudos e pesquisas acerca das necessidades desse “nicho”, termo comumente
utilizado na literatura turistica como segmento de mercado.

A atividade turistica como opg¢do de lazer oportuniza experi€ncias, socializagdo,
satisfacdo, assim, ndo existem defini¢cOes tnicas sobre o lazer e o turismo, visto as diversas
conotacdes que ambos os termos produzem no ambito socioldgico e filoséfico. A oportunidade
produzida através de uma experiéncia humana e social promove o conhecimento a respeito de
si mesmo e do mundo e a medida que o ser se estuda conquista independéncia em suas escolhas
diminuindo entdo, o grau de interferéncias externas.

Nesse interim, o objetivo geral da pesquisa € de analisar as politicas publicas e de
fomento ao turismo em Sergipe relacionados aos atrativos naturais mais visitados pelo turista
da terceira idade. Os objetivos especificos sdo: descrever os principais atrativos turisticos que
envolvem as temdticas do lazer na natureza e turismo da terceira idade; e avaliar as agcdes das
politicas publicas voltadas a impuls@o do turismo nos destinos com atrativos naturais em
Sergipe.

Tém-se as seguintes hipoteses: 1. As politicas publicas de turismo abordam atividades
turisticas voltadas ao meio ambiente e a valorizacdo do segmento da terceira idade; 2. No estado

de Sergipe os documentos oficiais refletem as necessidades de preservacdo da natureza e da
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valorizacdo do publico da terceira idade para o desenvolvimento dos atrativos naturais do
Estado.

Esta pesquisa apresenta uma introdutéria; a fundamentagao teérica com um apanhado
envolvendo conceitos e questdes sobre a temadtica entre turismo, natureza e a pessoa da terceira
idade; a parte metodolégica, com respectivos procedimentos; a apresentacdo das discussdes e
resultados; consideragdes finais; referéncias e apéndice.

A pesquisa contempla a anélise das politicas piblicas de fomento ao turismo em Sergipe
relacionados aos atrativos naturais mais visitados pelo publico alvo da terceira idade e a
verificacdo das acgdes de politicas publicas direcionadas a atividade turistica. Assim, a
relevancia deste estudo caracteriza-se em servir de balizamento tedrico para a atuacdo de
profissionais e pesquisadores nestes ambientes colaborativos de pesquisa, com a proposta de se
ampliar perspectivas e visao sobre esse campo de estudo. Como um dos beneficios do turismo
da terceira idade t€ém-se a promogao de sociabilizac@o as pessoas que ji se encontram em maior
estado de tempo livre, cujo trabalho ja ndo integra a prioridade e dever constante, assim, o
tempo livre aproveitado para fins de turismo e lazer torna-se possivel o desenvolvimento fisico,
emocional e sociocultural do individuo.

O governo de Sergipe juntamente com o Programa Regional de Desenvolvimento do
Turismo, em seu Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentdvel, o PDITS
(2013), identificaram como pontos turisticos: a) Litoral norte: roteiro Foz do Rio Sao Francisco
abrangendo Pirambu e Brejo Grande; b) Centro: capital Aracaju, roteiro de cidades historicos;
centro histérico de Aracaju e neste roteiro esta inserido o centro historico da cidade de Sao
Cristovao; ¢) Litoral sul: Estancia, com a Praia do Saco.

O campo de estudo desta pesquisa abrange as localidades com atrativos naturais, a
exemplo do Canyon de Xingd, Croa do Goré, Praia do Saco, destinos mais procurados pelos
turistas que visitam Sergipe, especialmente os da terceira idade. Conforme dados do IBGE,
Sergipe € o menor estado em extensdo territorial, com 21.918,493 Km? e a populacdo sergipana
estd estimada em 2,2 milhdes de pessoas, logo, Sergipe € o estado nordestino brasileiro que
representa 0,26% da area total do Brasil, com 75 municipios.

De acordo com os relatdrios de atividades anuais de governo, de 2008 a 2017 foram
verificadas algumas a¢des dos 6rgaos sergipanos voltados ao turismo, tais como: investimentos
em materiais de propaganda e divulgacao para a inser¢ao dos atrativos turisticos de Sergipe no
mapa turistico em nivel nacional; o estimulo a venda de pacotes em pontos turisticos de Sergipe

considerados mais procurados pelo turista, segundo relatérios do governo. Por conseguinte, nos
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relatérios foram citados como turismo de destaque em Sergipe o turismo de lazer, seguido do
turismo de negdcios.

Tanto € possivel de realizar o turismo da terceira idade em Sergipe quanto é também
possivel atrelar o lazer na natureza com o turismo da terceira idade, mas para promog¢ao do
segmento do turismo da terceira idade, apesar do Estado oferecer atrativos naturais
identificados como pontos turisticos estes ndo se encontram ainda em vias de estrutura fisica e
logistica adequada para este publico, em especial, pois 75% dos 16 documentos oficiais
verificados nesta pesquisa ndo fizeram referéncias as questdes ambientais, turismo e terceira
idade, portanto, as hipéteses levantadas por esta pesquisadora ndao foram validadas nos
resultados desta pesquisa.

E necessario o envolvimento de entidades publicas e privadas com foco em criar novas
alternativas para oferecer gama de servigos que abarcam especificamente as necessidades de
pessoas idosas; também € necessdrio investimentos em nivel de estudos com projetos inclusivos
nas politicas publicas voltadas para o turismo da terceira idade no Estado, uma vez que para
atrair esse publico, € preciso sanar necessidades e expectativas em razdo das peculiaridades da

pessoa idosa com limitacdes fisioldgicas o que exige atendimento e tratamento diferenciado.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1  Ressignificando o turismo de lazer: relacio natureza e pessoas da terceira idade

A interacdo do ser e a natureza consiste num impasse marcado pela dominacdo do
homem sobre a mesma. Dessa forma, esse dominio foi delineado desde a Géneses e a Idade
média, como também em bases epistemoldgicas a datar dos primérdios da ci€éncia moderna, de
modo que, mediante discussdes de producdo do conhecimento, técnica e métodos, a ciéncia
moderna engendrou-se colocando a natureza como meio e instrumento de exploragao.

Diversas linhas filosoficas, em dadas épocas, foram criadas através de inuimeras
perspectivas sobre a natureza retratando a visdo de realidade do homem e da sociedade
dissociando a relagdo homem / natureza, assim como a sua propria relacdo em esséncia, homem
/ homem, nas dimensdes ambientais e humanas, no tempo e no espaco.

Unger (2010), com base nas premissas de Heidegger, fala sobre o entendimento do
homem moderno sobre a natureza, segundo as ciéncias naturais, separado aos elementos
espirito, matéria, sujeito e objeto, ou seja, interpretando a natureza como objeto externo ao
sujeito, distante do espirito, significado substantivado.

A cultura ocidental costumeiramente atribui a natureza o reducionismo em seu
significado até que este se limita a uma condicio meramente material para posterior usufruto
do homem. Unger (2010) afirma que desde as concep¢des medievais em torno do universo e
natureza, inimeros estudiosos observam na cultura judaico-crista uma das principais bases de
alimento ao antropocentrismo moderno e neste antropocentrismo persiste a ideia de que o
homem € o unico ser vivo a ter espirito e que Deus estd externo a natureza.

Leandro (2008) faz oportuna afirmacao no sentido de que a natureza espelha e reproduz
inimeras estampas e imagens as quais nds mesmos projetamos sobre ela. Refere-se a
relatividade das respostas em torno de seu significado atribuidas sob a concep¢do de harmonia
e beleza pelo artista; virtude e valor, para o fil6sofo; fonte de conhecimento, para o cientista;
fonte de recurso e lugar sagrado no qual se firma a continuidade da vida, para o indigena, dentre
outros arquétipos atribuidos a natureza.

Portanto, a natureza corresponde a imagem elaborada por nds, jd que nenhuma
concepc¢do € mais verdadeira do que a outra. Em vista disso, as percepg¢des sdo oriundas de uma
projecdo cultural e entendimento social. Leandro (2008) esclarece que, apesar da existéncia

material da natureza e do acesso direto ao homem, ha dentro de cada ser uma natureza distinta



20

e operante em si mesmo € em torno desse ser, em sua volta, na sistemdtica de acdo e
representacao.

Leandro (2008) salienta sobre as concepcdes que transcorrem pelas percepgdes culturais
e politicas da natureza, determinando os pensamentos que constroem representacoes em
esséncias positivas ou negativas, simbolos estes que podem dificultar a acep¢do de realidade,
porquanto entre a natureza e o ser hd um universo com representagdes e simbolos que alteram
a relacdo do homem com a mesma.

A autora menciona Frangois Ost na ideia da presun¢do do homem em controlar, regular
e dominar a natureza ao invés de regular a relacdo do préprio homem com a natureza, por
intermédio de suas técnicas e métodos. Também menciona Richard Heinberg em sua proposta
pelo “novo pacto com a natureza”, pacto este de reciprocidade, a do homem integrado a
natureza.

Isto posto, os autores defendem a ideia de que nosso cotidiano é ainda limitado, pois
estamos distantes de uma consciéncia até entdo desconhecida para nds, condicionados
culturalmente e restritos como uma heranga: a crise da relacio do homem e a natureza, o
distanciamento entre 0 homem e a natureza.

O conceito oficialmente aceito é o adotado pela Organizacdo Mundial do Turismo
(OMT), (1995, p.1), turismo € “o movimento de pessoas a lugar diverso do qual habite por
tempo inferior a 360 dias, desde que esta ndo realize atividades economicas”. O turismo integra
um ramo do mercado econdmico bastante especulado. Para Oliveira (2002), o turismo € visto
como umas das ferramentas da politica econdmica uma vez que integra o setor de prestacao de
servicos cujo crescimento tem se destacado no sistema das economias industrializadas, sendo
assim ¢ considerado “fendmeno de massa” como resultado do crescimento econdmico a nivel
global.

Autores como Burns (2002) e Krippendorf (2000) consideram turismo uma ciéncia
interdisciplinar, com interesses econdmicos, ecoldgicos, sociolégicos, geograficos e
psicoldgicos, ciéncia esta de cardter humano no qual envolve o deslocamento de seres humanos
como produto final. Para Mota (2001), turismo € um fendmeno social que engloba o
deslocamento tempordrio de uma ou mais pessoas que, em funcio de aspectos relacionados a
motivacdo, deslocam-se de seu local de residéncia para outro local onde ndo exercam
atividades laborais ou remuneradas efetivando interagdes culturais, socioecondmica e
ecoldgica entre os locais.

Estes conceitos ndo contemplam em sua integralidade o panorama atual do turismo,

pois os agentes integrantes da cadeia tém ideologias distintas a respeito do que seja o fendmeno
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turistico, suas politicas relacionadas e diretrizes; para uns, a atividade € vista como um
elemento econdmico, sustentdvel, salutar e inclusivo, para outros, o fendmeno turistico por se
tratar de uma atividade econdmica é também uma atividade degradante para a natureza e
excludente socialmente, no que se refere a comunidade local, enquanto had também os que
encaram o turismo como atividade cultural, portanto, a variedade de significados e discursos
em torno do turismo representam um universo de linhas ideoldgicas.

Conceituar ou definir o que seja turismo vai depender do enfoque e dos aspectos
relacionados ao fendmeno, seja no contexto de realizar turismo (turista) ou utilizar o turismo
como meio econdmico de subsisténcia, de acordo com a visao de Oliveira (2002), além dessa
relatividade, muitos dos autores costumam adotar uma visdo funcionalista e, as vezes, dualista,
a exemplo das defini¢des ao associar o fendmeno turistico as atividades de lazer, como bens
de consumo e como férmula de conquista a melhoria na qualidade de vida do individuo, tendo
em vista a busca do turismo como equilibrio entre acido e descanso ou apenas a inversao de
uma rotina na forma de contemplacgdo e diversao.

O individuo enquanto turista tem razdes diferenciadas, portanto podemos afirmar que a
atividade do turismo € um fendmeno ainda complexo tendo em vista as distintas marcas
comportamentais do sujeito turista, desta forma, autores como Burns (2002) e Krippendorf
(2000) categorizam duas linhas do turismo: como meio de inversdo do cotidiano e como forma
de redescoberta de significados para introspecg¢ao.

A prética do turismo como fendmeno social estd muito presente nas expectativas do
individuo que viaja em busca de uma experi€ncia social; que busca recriar experiéncias,
emocgdes, sensacgoes e satisfacao, nesse contexto, nao falamos do turismo como opc¢ao de lazer
que por sua vez reproduz a diversdo, mas turismo como op¢ao de lazer produtivo.

E comum observarmos a interpretagdo superficial que fazem sobre o turismo e o lazer
como forma de diversdo e entretenimento como bens de consumo, pois qualquer forma de
producdo de diversdo ndo necessariamente produz satisfacdo verdadeira, j4 que ndo se
vivencia, de fato, o lazer em sua completude. Essa visdo esté inserida em nosso contexto de
forma maciga considerando as ferramentas mididticas, o consumismo de forma mecénica e
também pela propria natureza da atividade turistica, considerada desde sempre uma atividade
econOmica onde os proprios agentes do ramo turistico ficam a margem do entendimento do
que seja a esséncia do turismo como op¢ao de lazer produtivo.

Esta pesquisa considera os significados do turismo e lazer como transcendentes ao
entendimento usual, pois o rol de significados € aberto e nio estanque, uma vez que sdo

importantes meios de producdo da satisfacao integral do ser. Para a ocorréncia do turismo €



22

fundamental o empenho conjunto entre a sociedade civil, a iniciativa privada e o papel do
Estado com a adocdo de medidas como monitoramento dos fluxos, campanhas de
conscientizacdo, diagndsticos de planejamento turisticos, dentre outras medidas.

Dias (2008) explica que na atividade turistica estdo envolvidos os elementos: a) turista,
como sujeito principal da atividade turistica; b) publico-alvo, comunidade local ou residente,
a populacdo receptora; c) relacdes interpessoais ocasionadas durante a atividade turistica; d)
rol de fendmenos ocasionados pelo turismo nacional e internacional.

O fendmeno turistico é ocasionado a partir da agregacdo em cadeia entre produtos e
servicos atuantes no cendrio local, cendrio este oriundo da heranca cultural e histérica, do meio
ambiente local e das praticas sociais, bem como o intercAmbio cultural gerado pela pratica do
turismo entre a comunidade local e os turistas.

De acordo com Dias (2008), turistas os individuos que realizam viagem por lazer, saude,
motivos familiares, dentre outras razdes; individuos que participam de congressos e missoes de
diversas ordens; individuos que viajam a negdcios e pessoas que permanecam menos de 24
horas num local advindas de cruzeiro maritimo. O autor também comenta que o fendmeno
turistico imprime forte impacto comportamental, uma vez que amplia a percep¢do do
conhecimento através do comparativo entre as identidades culturais em cada localidade em que
os individuos, grupos ou nicleos familiares se deslocam para realizar turismo.

Ainda segundo o autor, o turismo € também um instrumento de novas praticas sociais
vez que proporciona novas perspectivas de compreensao e aceitacdo das distingdes culturais.
Neste sentido, o turismo tem sua relevancia enquanto instrumento de inclusdo, pois proporciona
o encontro entre individuos de diversas culturas; estimula a adi¢dao de novos valores; promove
a sociabilidade entre os sujeitos que interagem durante as respectivas viagens num patamar
psicologicamente propicio a novos contatos sociais.

De acordo com Boullon apud Dias (2008), sdo oito as causas que tornam a viagem
obrigatéria, por razdes culturais ou educacionais, saide, desejo de mudanca (de rotina),
compras, hedonismo (diversas motivacdes), descanso, prética de esporte e conhecimento.

Para Meyer (2007), a atividade do turismo se desenvolve e € influenciada conforme as
mudancas sociais, naturais e econdmicas, pois influenciam as motivagdes e expectativas de
viagem. A autora aborda as alteracdes de paradigmas na contemporaneidade e os
desdobramentos sobre o sujeito turista.

Assim, o turismo como fendmeno social desperta o interesse para estudo em fungdo das
motivagdes dos individuos e suas escolhas em relagao ao lazer, férias e as viagens. As demandas

de turistas buscam sempre novas e diferenciadas opc¢oes e, por isso, despertam nos profissionais
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do segmento turistico o interesse em entender o que as pessoas almejam em seu tempo de
descanso e lazer, assim como os respectivos valores que os sujeitos procuram nos destinos de
interesse.

Geralmente, o turista espera o conforto e seguranca doméstico (familiar) em lugares
diferentes, bem como a troca de vivéncias por intermédio da convivéncia com a natureza,
pessoas e locais observados por diferentes 6ticas.

O turista ao realizar turismo, normalmente, pretende vivenciar o extraordinario
traduzido em instantes de satisfacdo e lazer. Assim, o turismo também estd inserido na
sociologia e psicologia por se tratar de um fendmeno complexo e com intimeros significados
subjetivos, fenomeno de inversdo que pode promover instantes de encontro consigo mesmo e
com outros individuos.

Para realizacdo desta pesquisa definimos os atrativos turisticos, segundo Oliveira;
Minasse e Marques (2015), pois cada atrativo tem sua relevancia e capacidade de atracdo
turistica, assim, para esses autores os mesmos estdo classificados em 05 subcategorias: a)
atrativos naturais, atrativos culturais, atividades econdmicas; realizagdes técnicas e cientificas
contemporaneas; como também, eventos programados. Pela amplitude do tema e conforme o
objeto de estudo, focou-se nos atrativos naturais em que existe 0 meio ambiente e a natureza.
Logo, referimos aos atrativos naturais, como sendo os rios, as praias, todo cendrio natural com
o minimo de intervengdo artificial humana.

No tocante ao cenario do turismo em Sergipe, segundo editorial Contexto (ano 12, n°
43, da Universidade Federal de Sergipe), o Estado ainda tem um faturamento muito inferior
(menos de 1%) frente o potencial turistico que o detém, no entanto, ainda que a notabilidade
seja minima o estado de Sergipe vem crescendo em novos atrativos.

De acordo com entrevista realizada pelo editorial académico, em 2014, com a professora
do curso de turismo ambiental da UFS, Prof.* M. Sc. Laura Almeida, o estado de Sergipe vem
se projetando em funcao de tradicionais roteiros, ou seja, os mais vendidos, tendo como notavel
exemplo o canion de Xing6. Estudos realizados por académicos da Universidade Federal de
Sergipe revelam que o parque hoteleiro em Sergipe cresceu aproximadamente 6%, de 2012 a
2014.

A Empresa Sergipana de Turismo (EMSETUR), 6érgao responsavel pelas campanhas de
divulgacao do turismo em Sergipe tem conquistado avancos em razao ao trabalho de promocao
turistica, pois o nimero de turistas vem aumentando, uma vez que o estado foi incluido nos
roteiros do turismo nacional e internacional, conforme verificado nos relatérios de atividades

anuais de governo, dos anos de 2008 a 2017.



24

Conforme o editorial Contexto (2014), Sergipe investe no nicho do ecoturismo, ainda
pouco explorado, a exemplo das trilhas de aventura na Rota do Cangaco, no Sertdo e o Parque
dos Falcdes, em Itabaiana/Se, considerado ponto central de preservacao e multiplicagdo de aves
de rapina, em toda América Latina.

Segundo o PRODETUR, em seu Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo
Sustentdvel, o PDITS (2013), os destinos turisticos em Sergipe sdo o Canyon do Xingo,
proximo a cidade de Canindé do Sao Francisco; Foz do Sao Francisco (litoral norte), no
povoado Cabeco; Croa do Goré, no Mosqueiro, a 10 km da Orla, da capital Aracaju; Praia do
Saco (litoral sul), localizado a 76 km da Orla de Aracaju e Mangue Seco/BA que fica na divisa
dos Estados entre Sergipe e Bahia, porém, para fins de estudos esta pesquisa se restringird aos
destinos situados em Sergipe.

A pesquisa realizada pelo Observatério de Sergipe (SEPLAG), em 2016, intitulada
Pesquisa de Servicos de Hospedagem 2016: um recorte dos dados no estado de Sergipe, como
nota técnica n° 01/2017, em 2016 existiam 285 estabelecimentos de hospedagem em Sergipe,
com 9.430 unidades habitacionais totalizando 21.719 leitos, dentre suites, quartos e chalés.
Ainda segundo a pesquisa, de 2011 a 2016, ocorreu um crescimento de 17,9% no numero de
estabelecimentos de hospedagem em Aracaju e dentre as capitais do Nordeste, Aracaju atingiu
um crescimento perdendo para Teresina (PI), com 38,8% e Macei6 (AL), com 21,7%.

Os mercados turisticos sdo definidos de acordo com a cultura local, localizacao
geografica, comportamento da comunidade, costumes, necessidades e desejos do publico alvo,
poder socioecondmico e demanda de turistas. Assim, a tipologia do turismo também pode ser
definida conforme os motivos pelos quais o sujeito determina a escolha dos locais ou destinos
com base na preferéncia pessoal, consoante aspectos culturais, faixa etdria e condicao
financeira, por exemplo.

Para o Ministério do Turismo (2010), a tipologia € definida conforme a motivagdo do
individuo determinando a escolha dos locais com base na preferéncia pessoal, cultural, faixa
etaria, condicdo financeira, dentre outros fatores, assim, a segmentacdo de um perfil de
demanda € elaborada a partir do estudo do perfil de consumidores conforme aspectos
demogréficos. Esses aspectos demogréficos, ainda segundo o MTur, sdo definidos de acordo
com aspectos individuais, faixa etdria, sociais e poder aquisitivo, dentre outros aspectos e as
preferéncias dos consumidores sdo influenciadas a partir da idade ou fase da vida, género,
renda, formacao educacional, estilo de vida e personalidade, padrdao de consumo, dentre outros

fatores a serem considerados no momento da decisdo.
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Todo tipo de mercado pode ser dividido em segmentos, em nichos, e, de acordo com
Mota (2001), em individuos. Os segmentos de mercado sdo grupos definidos através da
afinidade com o tipo de servigo oferecido; os nichos geralmente sdo uma parte de um grupo
cujas necessidades nem sempre sdo exploradas com o devido atendimento e aten¢do exigida
por esses consumidores.

Mota (2001) cita Kotler (1994) no tocante as quatro bases de segmentagdo: a geografica,
a demogréfica, a psicografica e a comportamental. Os desdobramentos da base geografica
dependem de “varidveis” por regido, municipio, tamanho da localidade, concentracdo e clima;
os desdobramentos da varidvel demografica sdo definidos em funcdo da idade, sexo, renda,
profissdo, condi¢dao socioecondmica, estilo de vida, perfil de familia, religido, nacionalidade e
etnografia; a varidvel psicogrifica depende da classe social, estilo de vida e perfil do individuo;
e a varidvel comportamental - que depende da atitude e costumes do consumidor em relacdo ao
produto ofertado - nivel de aptiddo, lealdade e beneficios. Mota (2001) destaca ainda a
importancia dessas varidveis de segmentacdo como aspectos que definem o momento da oferta
do produto no mercado.

Considerando apontamento de Campos (2010), a segmentacdo € a maneira de organizar
o turismo para o planejamento, a gestao e a inser¢ao no mercado. Os segmentos turisticos sao
estabelecidos por perfis da oferta, caracteristicas e varidveis da demanda. A segmentacido do
turismo € determinada segundo o perfil de cada demanda e oferta. Os 6rgdos governamentais,
como o Ministério do Turismo, entendem que cada local se destaca em algum segmento e cada
roteiro se integra a determinada localidade através de respectiva avaliacdo dos atrativos e
produtos em potencial oferecidos ao turista.

No Plano Nacional de Turismo (PNT) (2007-2010) aprofunda-se sobre o segmento
turismo, mais especificamente através do Programa de Estruturagdo dos Segmentos Turisticos.
Este programa é sustentado por duas linhas estratégicas: segmentacao da oferta e da demanda
do turismo e estruturacdo de roteiros turisticos. Segundo o PNT, segmentacdo é uma estratégia
para a estruturacdo da oferta e consolidacao de roteiros e destinos, de acordo com a identidade
de cada localidade. Dessa forma, t€m-se os principais segmentos da oferta turistica: Turismo
Cultural, Turismo Rural, Ecoturismo, Turismo de Aventura, Turismo de Esportes, Turismo
Néautico, Turismo de Saude, Turismo de Negocios e Eventos, Turismo de Sol e Praia, entre
outros.

Com a promulgacao da Constitui¢do Federal, em 1988, o lazer tornou-se direito social,
embora na pritica e de acordo com os autores supracitados, muitos direitos elencados

constitucionalmente estdo ainda distantes de serem efetivamente praticados e incluidos na
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realidade do povo brasileiro. A inclusdo do direito ao lazer, a luz da Constitui¢do, foi uma
conquista alcancada nos direitos de cidadania, mas ainda € necessdrio dissociar a imagem de
que € preciso dispor de condi¢ao financeira elevada para o desfrute de momentos de lazer.

Sob esse prisma, os autores validam a seguinte afirmacao:

[...] o lazer precisa ter sentido para as pessoas que o usufruem, representar uma
possibilidade de mobiliza¢do e engajamento politico, facilitar a criagdo de redes de
sociabilidade e estimular a reflexdo sobre nossa sociedade, a fim de torna-la mais
digna e justa. Nesse ambito, precisamos reconhecer, legitimar, incentivar e valorizar
as vivéncias de lazer criadas pelo préprio sujeito e pela comunidade[..]. (GOMES;
PINHEIRO; LACERDA, 2010, p. 21)

Nas defini¢cdes de Dumazedier (1979), hé vérias conotacdes para o significado do lazer,
uma vez que esta ndo compde uma tnica categoria como definicdo de comportamento social,
pois para o autor sdo 04 as defini¢Oes: a) a primeira frisa que qualquer comportamento pode ser
considerado lazer independente de se estar dentro ou fora do contexto profissional, ja que além
de ndo ser considerado uma unica categoria, o lazer € estilo de comportamento podendo ser
identificado em qualquer realizacdo de atividade e que seus modelos podem proporcionar
qualidade de vida; b) associa o lazer ao ndo-trabalho, ou seja, € o tempo usufruido e dedicado
as relacodes e obrigacdes conjugais, familiares, sécio-politico e sdcio religiosas; c¢) desvincula o
lazer as relagdes obrigatdrias doméstico-familiares, incluindo as obrigagdes sdcio espirituais e
socio-politicas confundindo com a sociologia politica e religiosa com a sociologia do lazer; d)
A finalidade € a auto realizacdo do sujeito, assim, o lazer € o resultado do novo valor social
traduzido em novo direito social para utilizacdo do tempo a sua autossatisfacdo.

Para o autor, o elemento primordial do lazer € a atividade, estar ativamente executando
acdes que promovem satisfacdo e € a partir da diferenciacdo do que se busca como fator
importante para determinar a classificacdo dos contetidos de lazer, na realizagdo de inimeras
atividades. As diversas aspiragdes e interesses intrinsecos na motivacgao para realizacdo do lazer
remontam a diversas ramificacdes ndo estdticas, pois as opgdes e interesses sdo subjetivas.
Dumazedier (1979) enfoca o lazer como meio da pessoa desenvolver a personalidade e
potencializar a capacidade criadora, através também da sociabilidade promovendo entdo a
transcendéncia do ser em si mesmo.

Marcellino (1995) divide os conceitos sobre o lazer em duas defini¢des: a) valoriza o
fator “atitude” tendo o lazer como estilo de vida, pois a auto realizacdo é gerada a partir da acdo
e realizacao de qualquer situagdo; b) considera o fator “tempo” nomeado como tempo livre das
atividades laborais e de demais obriga¢cdes sociais, tendo como fator relevante a qualidade do

preenchimento do respectivo tempo livre. O lazer, por se tratar de uma tematica comum na vida
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das pessoas, muitas das vezes € tratada por dedugdes superficiais sendo confundida com a
abordagem somente em torno do entretenimento em massa e consumista.

Segundo Marcelinno (2006), no Brasil, os estudos em torno do lazer estdo relacionados
mais em fun¢do da urbanizacdo nas cidades, embora tenha ocorrido também a influéncia, no
passado, com o processo industrial, conforme o contexto europeu. Ademais, os estudos no
campo do lazer vém se aperfeicoando no segmento das faixas etdrias que analisam os conteddos
de atividades correspondentes a cada faixa e, por isso, essa area de estudo do lazer ndo pode ser
vinculada a somente uma matéria especifica, ja que solicita a colaboracdo de diversas ciéncias
sociais, filos6fica, bem como nos ramos respectivos dos agentes atuantes diretamente com as
atividades do lazer, a exemplo dos profissionais de arquitetura, educagdo fisica, terapeutas
ocupacionais, turismologos, educadores, dentre outros profissionais.

Assim, com vistas a abertura para compreensao das varidveis do lazer é que se espera
prioridade na sistematizacio de vivéncias interdisciplinares em torno do lazer e a viabilizagdo
dessas propostas. Ainda consoante as consideracdes de Marcellino (2006), verificam-se os
aspectos tempo e atitude como fatores importantes para criacdo de conteudos e atividades, pois
o lazer com base no aspecto atitude € visto a partir da relagdo entre o individuo e a experiéncia
vivenciada que, por sua vez, tem-se a satisfacdo obtida; o lazer ligado ao tempo verifica as
atividades realizadas no contexto externo as atividades laborais, familiares, sociais e religiosos.
O autor ressalta entdo que esses aspectos devem ser considerados em associacdo mutua, pois
restringir-se a um e outro poderia repercutir em provaveis erros.

Embora para as pessoas em geral, o lazer seja encarado como valor de descanso,
distracdo ou recreacdo, numa ideia funcionalista, o lazer vai além dessas possibilidades de
beneficios, pois propde o desenvolvimento individual e social, a exemplo do turismo como
opc¢ao de lazer que pode abrir leque de opcdes para novos contatos entre pessoas e lugares, no
sentido de promover também a abertura para percep¢do e novas reflexdes ligadas aos novos
contextos.

Logo, o lazer tem uma relacdo dinamica com varios aspectos sociais do sujeito e, por
conseguinte, ndo propde como resultado tnico a fuga do cotidiano da pessoa, em relacdo a
ansiedade e tensdes, mas procura propor ao sujeito que este foque e pense em si proprio; nao
estima o viés alienante comumente proposto pela midia e industria do consumo, pois assim,
poderia ser considerado um instrumento de dominag¢do ou “antilazer, pois o lazer pode ser
considerado também como tempo utilizado para vivéncia de valores com promog¢do de

mudangas morais e sociais no sujeito”.
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Nesse paradigma de dominio, o tempo livre € utilizado como ferramenta do poder de
consumo estimulando o aumento do consumo de bens e servicos. Assim, € colocada a margem
grande parcela da populacdo que ndo tem acesso ao poder de consumo, considerando a
especializa¢do de espacos construidos com a finalidade do lazer tornando o lazer e o turismo
nem sempre acessivel a todos.

Na percepcao de Marcellino (2006), o lazer também se choca com barreiras e
dificuldades impostas socialmente considerando o aspecto econdmico que determina e pode
inibir a pratica do lazer existindo entdo uma relacdo desigual do lazer; existem também outros
fatores que se chocam com os impedimentos, tais como o sexo em que geralmente as mulheres
sao menos favorecidas em relacdo aos homens considerando a jornada dupla didria, obrigacdes
profissionais e familiares, a cultura machista também influencia na constru¢do dessa realidade
e outro aspecto a ser destacado € a faixa etdria, pois para o autor, a pessoa idosa, por geralmente
ndo integrar o mercado de trabalho, encontra impedimentos a realizacdo de atividades de lazer,
o que repercute na qualidade e frequéncia dessas atividades almejadas.

Seguindo o pensamento do autor considerando o nivel social, a escolaridade, a faixa
etdria e o sexo, somado também a outro aspecto como a falta de seguranca, sdo fatores que
podem restringir 0 acesso a uma pequena parcela da sociedade as indmeras opcoes e praticas
do lazer interferindo também na qualidade e frequéncia dessas préticas.

Com base nas referéncias de Marcelino (2006), no Brasil e também nos Estados Unidos,
com o advento da aposentadoria, a tendenciosa queda do padrdao de vida das pessoas idosas
dificultam o acesso a vivéncia do lazer, além disso, o fator emocional, para muitos, em especial,
os que resistem em usufruir de seu tempo livre com atividades de lazer, independente de
condi¢des financeiras e fisicas.

Superar os preconceitos historicos gerados pela sociedade em torno do envelhecimento
e da pessoa idosa, pela auséncia da sua participagdo laboral na sociedade, ainda € um desafio
para essa categoria, pois a imposicao cultural em rotular um padrao basico comportamental, tal
qual associacdo da pessoa idosa a um tnico gosto e preferéncia sdo fatos que precisam ainda
ser revistos pela sociedade. Assim, € preciso o estimulo a mudanca da consciéncia coletiva,
com Vvistas ao respeito a essas pessoas.

No tocante ao lazer com a proposta educativa, os estudiosos atribuem func¢ao e valor do

lazer como meio, veiculo e objeto de educacdo também. Para Marcellino (2006, p.51),

A educacio para o lazer pode ser entendida, também, como um instrumento de defesa
contra a homogeneizacao e internacionaliza¢io dos conteddos veiculados pelos meios
de comunicacdo de massa, atenuando seus efeitos, através do desenvolvimento critico.
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Assim, tem-se a proposta de que esse estimulo incute gradativamente a busca consciente
do lazer criativo, inovador, seja com o minimo ou maior aporte financeiro; e a critica com novas
exigéncias para melhoria da estrutura nos espacos publicos e em comum, de lazer. Os debates
do lazer atrelado ao ambiente natural ainda reproduzem dedugdes discutiveis uma vez que
propdem reproduzir padrdes de valores ideais como propostas de mudanca comportamental,
em vista da pausa para reflexdo e instantes para a contemplacdo com paisagens naturais.
Estudiosos defendem a ideia de que vivéncias realizadas em meio a natureza podem também
estimular novas percepg¢des, como também a responsabilidade ambiental coletiva.

Marinho (2005) ressalta a necessidade de se compreender o contexto do lazer integrado
a outros elementos, entre eles, a educagdo ambiental e natureza como um cendrio de multiplas
possibilidades e interesses, como parcela de uma cadeia complexa de relagdes que sdo
influenciadas, ndo podendo atribuir responsabilidades isoladas perante qualquer mudanca
pretendida. Com isso, o lazer, como elemento expressivo da cultura, pode se transformar em
aspecto de aceitacdo e inércia ou em elemento de resisténcia ou ndo aceitagdo a ordem social
moderna.

Esse raciocinio contesta a visdo de modismo ou simples consumo e exploracdo dirigido
aos elementos lazer, educacdo ambiental e natureza, pois a autora defende que o processo de
constru¢cdo em coletivo com diversas esferas humanas, campos e dreas do conhecimento deve
respeitar o papel que cada componente agrega. Destarte, a autora propde a superacao de ideias
cartesianas e conceitos fechados muito presentes nas abordagens usuais.

Além de um direito constitucional, o lazer é destacado por Marinho (2005) como uma
alternativa de promocao da cultura, componente integrante do exercicio a cidadania, espaco
para exposi¢do do ludico, liberdade, prazer e elemento catalisador de transformagdo pessoal e
social. Assim, o lazer alcancou relevancia na atualidade ndo somente em razdo do desgaste
cotidiano, mas também como alternativa de ressignificacdo do tempo disponivel, de modo a
alimentar a alma, a mente e o corpo.

Logo, a satisfacdo gerada pelo lazer pode promover acréscimos em termos de
sentimentos positivos sobre si mesmo, fruto da expressao individual de liberdade: leitura de um
livro; prética de esportes; ouvir musica ou até o ato de executar uma atividade laboral que
proporcione prazer individual, dessa forma, a mensuracdo dos significados do lazer é algo
intangivel.

Diferente do significado de lazer o turismo € uma das alternativas de promogao de lazer,
pois € um evento ou uma ocorréncia com intimeras peculiaridades em que se tem a pessoa

utilizando do seu tempo disponivel para realizacio de uma viagem ou deslocamento nao
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permanente em locais distintos para contemplar e usufruir de atrativos naturais, culturais e
artificiais, dessa forma, a partir da necessidade de variedade de opcdes de lazer, como a
constru¢ao de novos ambientes para realizacao dessas atividades o turismo aparece como op¢ao
importante nesse cendrio.

Ademais, Marinho (2005) explana sobre a pritica de atividades em contato com
elementos naturais desperta para construcdo de novos sentimentos, sentidos e sensibilidades em
diversos padrdes, pois a intera¢do corpo e natureza traduzem uma tentativa de reconhecimento
do meio ambiente e dos sujeitos envolvidos como a admissdo e o reconhecimento do ser
humano como parte integrante desse meio, o ambiente natural.

Nesse sentido, a respectiva autora aponta para os contetidos dos cursos de formacgao nas
diversas areas do saber promotoras do desenvolvimento para satde e bem estar do ser humano,
no que se refere a reflexdo em torno do processo educativo, prética e nocdes de educacao
ambiental e natureza sejam inseridos e repensados como propostas basilares, tratando os
elementos lazer e natureza em suas dimensdes técnicas, bem como, a exemplo das vertentes
filoséfica, sociologica, fisiolégica e psicoldgica, dentre outras, perpassando por vdrias
disciplinas com vistas a essa interacao.

Diante do exposto, estudos que envolvem atividades na natureza ndo podem ser
encarados apenas como oportunidade caracterizadora de mudanca de estado, com fins apenas
para entretenimento, mas, além disso, devem ser vistos como um tema emergente de valiosa
importancia para diversos campos do saber, com vistas a estabelecer possibilidades no mercado
de trabalho e como praticas de mudancas comportamentais, padrdes e crencgas, para uma
abertura perceptiva.

A respeito de bem-estar e de saide, destacam-se as terapias alternativas que visam o
bem-estar do ser humano, como terapia vibracional, ocupacional e a prépria terapia da natureza
(com utilizacdo de florais, ervas medicinais e cristais) remetem a culturas de antigas civiliza¢des
que ja utilizavam a natureza como combustivel da alma. Apesar de a cultura ocidental tratar a
natureza como objeto de dominio e exploracdo, ¢ comum o uso de alternativas para o
reabastecimento fisico e energético, como chds, banhos, passeios em bosques, jardins e praias,
pois, assim, existe a relacao socialmente construida por alguns que associam o contato do verde
e o colorido da fauna a sensacdes de bem-estar e alegria. Entdo, hd a polémica em torno dessa
tendéncia vez que had pessoas que constroem relacdes com a natureza como padrdes pré-
estabelecidos.

Somos parte da natureza, logo, defendemos que a construcdo dessa interacdo pode

promover uma sensacdo de completude, dai a importancia da proposta de constru¢do dessa
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relacdo do ser humano com a natureza de forma sustentavel. As autoras Fromer e Vieira (2003)
discorrem sobre a relevancia na maneira com que o turismo - atividade social e econdmica -
interpreta a pessoa do idoso enquanto ser e consumidor, além de citarem os desafios que os
profissionais do setor precisam empreender, a fim de alcancar o aperfeicoamento dos servicos
prestados e produtos oferecidos para esse nicho de mercado. E notdvel que, mais do que
imprimir devida qualidade na gama de servicos, € imperioso usar a criatividade e sensibilidade
para se trabalhar com esse publico.

Como reacdo natural da conjuntura de mercado, as autoras destacam a regra
fundamental de que ndo se pode, nem se deve adicionar ao servico e produto o cunho
assistencialista. A pessoa idosa € cidadao e consumidor, com independéncia, desejos e opinides,
pois a fase do envelhecimento da populacio € um fato social natural que influencia e repercute
em vdarios aspetos da sociedade.

Desse modo, faz-se mister a realizacao de pesquisas sobre essa fase sublime da vida,
com ressignificacOes e redescobertas. Assim, o fendmeno do turismo sob um viés sociocultural
nao poderia estar distante dessa realidade frente aos atrativos disponiveis, como o cultural e
natural, dentre outros.

[...] O lazer e o turismo podem ser importantes aliados no sentido de ampliar a inclusio
social das pessoas idosas, desde que os fundamentos sociais, culturais e politicos aqui
delineados sejam compreendidos, respeitados e colocados em pratica por meio de

estratégias educativas coerentes com esses principios. (GOMES; PINHEIRO;
LACERDA, 2010, p. 90).

Inerente a expressao “melhor idade”, Fromer e Vieira (2003) afirmam que o mercado
turistico a adota com fins de marketing como forma impulsionadora desse nicho, o da terceira
idade. H4 também um proposito na subtracdo do termo “velhice” que, costumeiramente, gera
desconforto, diferente da expressao “melhor idade”, que valoriza esta fase como uma tendéncia
demografica natural, ajudando, contudo, a desfragmentar preconceitos.

A expressao “melhor idade” também abarca uma concepcdo de continuidade,
entendendo-se, assim, que a expressao ora adotada busca destacar visdo e aspectos positivos
acerca da fase do envelhecimento, bem como designar que as demais fases da vida sejam
também fases positivas.

Além disso, o termo “melhor idade” ndo enseja a negagao das especificidades, nem das
dificuldades dessa fase da vida, mas propde um novo olhar que contempla o respeito as
peculiaridades desse momento, vislumbrando o leque de possibilidades que outrora seria visto
como uma fase sem brilho, sem qualidade e vantagens. Esse olhar e interpretacio podem

implicar em posturas e atitudes diferentes, seja de forma individual ou coletiva.
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O Ministério do Turismo langou o programa intitulado “Viaja Mais Melhor Idade”, em
2007, com a sua primeira edi¢do e essa proposta foi implantada no mercado turistico com a
finalidade de inserir o viajante idoso na demanda turistica incentivando o turismo da melhor
idade, dessa forma, o programa oferecia descontos e condi¢des diferenciadas com servicos
personalizados ao publico da terceira idade.

Logo apds a implantacdo do programa, constatou-se altas taxas de hospedagem nos
periodos de baixa sazonalidade e até o encerramento da primeira edicdo, em 2010, de acordo
com o Mtur foram comprados em torno de 600 mil pacotes turisticos que gerou mais de R$ 531
milhdes de reais. A segunda edicdo promovida em 2010 langou um portal com descontos e
condi¢des também diferenciadas para este publico, até final de 2015 e entdo o portal alcangou
mais de 485 mil acessos, com mais de 500 ofertas pulverizadas em 95 destinos nacionais.

A partir deste histérico, entende-se que o Mtur vinha desde entdo incentivando a
promog¢ao do segmento do turismo da “melhor idade” e no propdsito de recomendar o
tratamento digno as pessoas idosas, bem como estimular os profissionais da drea do turismo a
identificar a necessidade da pessoa idosa, foi langada uma cartilha, em junho de 2017, pelo
Mtur e distribuida em todas as secretarias estaduais de turismo no Brasil e assim, na cartilha
preconiza-se o seguinte: “devem ser evitados os termos como ‘““velhinhos”, “melhor idade”,
“terceira idade” e “vovo(6) ou “avozinho(a), a ndo ser que sejam, de fato, avod e avd de quem
os chama”.

Ato continuo, a cartilha também afirma que embora o termo “idoso” esteja empregado
na legislagdo o termo mais usado, na atualidade, ¢ “pessoa idosa”. Desse modo, embora nao
tenha se tratado de uma destituicdo da terminologia “melhor idade” na literatura formal do
turismo, no tocante a segmentacao turistica e nas praticas de mercado, recentemente o proprio
Mtur ja defende que o termo melhor idade deve ser evitado como recomendacdo do melhor
tratamento a pessoa idosa, o que no entendimento desta pesquisadora, tratou-se de uma ressalva
clara.

Essa ressalva tem como respaldo legitimo a hierarquia juridica consoante as leis 8.842,
de 04 de janeiro de 1994, que dispde acerca da Politica Nacional do Idoso para assegurar os
direitos sociais do idoso que considera “idoso”, a pessoa maior de sessenta anos de idade, bem
como a lei 10.741, 1° de outubro de 2003, que dispde sobre o Estatuto do Idoso com o fito de
regular os direitos ja assegurados as pessoas com idade igual ou superior a sessenta anos. Vale
também ressaltar, que para elaboracio dessa cartilha o Ministério do Turismo teve colaboracdo
do Conselho Nacional dos Direitos do Idoso (CNDI) e da Secretaria Nacional de Promogao e

Defesa dos Direitos Humanos, dentre outros colaboradores.
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Outro ponto a ser destacado sobre o emprego do termo melhor idade revela uma
denotacdo capitalista comumente utilizado como suposto processo de valorizacdo de um dos
ciclos da vida através de um discurso refletido na necessidade de convencimento a sociedade
sobre uma atividade humana, nesse cendrio, a atividade turistica, visto superficialmente como
bem de consumo, desta forma, faz-se necessario contextualizar e debater termos primordiais no
foco da pesquisa.

Este questionamento critico do estudo encontra-se ainda em processo dindmico de
transformagdo considerando a nomenclatura mais usual, mas para fins das ciéncias
psicoldgicas, por exemplo, generalizar um ciclo de vida como “melhor idade”, fase importante
da vida ndo considerando as peculiaridades de cada ser em processo de envelhecimento, nao
levando em conta as transformacodes fisicas; chegada de aposentadoria; periodo de reconstrucao
do pensamento e convivéncia social, seja com amigos ou familiares ou até degeneracdo das
funcdes fisioldgicas € adequado o estudo mais detido sobre o processo de desenvolvimento da
pessoa nesta faixa etdria para fins do emprego de determinadas terminologias.

Neste interim, o termo utilizado nesta pesquisa no tratamento direcionado as pessoas
acima de 60 anos sdo “pessoa idosa”, ja quanto a nomenclatura da segmentacao de mercado,
muito embora na mesma cartilha elaborada pelo Mtur também conste a recomenda¢do da nao
utilizacao do termo “terceira idade” optou-se por utilizar o termo “ turismo da terceira idade”
considerando a nomenclatura mais usual nos estudos multidisciplinares utilizados acerca da
pessoa idosa, assim como na Educacdo Fisica, Gerontologia ambiental e social, na Psicologia,
Sociologia e Medicina, dentre outras dreas, pois também, em que pese, esse termo também foi
tipificado pela Organizagdao Mundial da Saide (OMS).

Portanto, é importante observar que este estudo nao tem como proposta a pretensio de
estabelecer e aplicar nova nomenclatura na segmentagcdo do mercado de turismo, assim, optou-
se pelo uso de um dos termos considerando as nuances do cendrio atual. Envelhecer € um ciclo
natural da vida, ciclo de transi¢ao e a respeito deste ciclo, demograficamente muitos paises vém
apresentando alteragdes, a exemplo do Brasil, que, segundo o IBGE (2002), a propor¢ao do
quantitativo de pessoas idosas vem superando a propor¢do do quantitativo de criangas.

Nesse contexto, tendo em vista a piramide etdria brasileira atual, € importante a inclusao
desse assunto com grau de relevancia, nos discursos e pautas das politicas ptblicas bem como
no que tange a prestacao de servigos na esfera privada e mais do que inovar e aperfeicoar os
servigos destinados ao publico da terceira idade, a partir do momento que este tema interessa a
sociedade a Universidade ndo poderia estar a margem dos estudos e discussoes sobre este tema

rico e complexo para o aperfeicoamento técnico-cientifico.
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No Brasil, o Estatuto do Idoso, Lei n® 10.741, de 1° de outubro de 2003, foi instituido
para regulamentagdo dos direitos assegurados aos individuos com idade igual ou superior aos
60 anos. Igualmente a Conferéncia Internacional sobre o Envelhecimento, a Organizag¢dao
Mundial da Saudde estipulou o0 ano de 1999 como o “Ano Internacional do Idoso”, tendo como
lema “manter-se ativo para o envelhecimento melhor”, ou seja, com qualidade.

Fromer e Vieira (2003) debatem sobre o propdsito em se prestigiar a velhice, em
detrimento do rétulo antigo e depreciativo, principalmente nas popula¢des ocidentais. Diante
disso, o mercado e a producdo intelectual adotaram a expressao “terceira idade” - termo que se
originou na Franca, em meados dos anos 70 - em lugar da expressdao “velhice”. No aspecto
cronolégico de tipificagcdo da pessoa idosa, esse termo foi estabelecido pela Organizacdo
Mundial da Saade (OMS), 6rgdo vinculado a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), em
Viena, em 1982.

Até entdo, os critérios definidos para insercao da pessoa na faixa da terceira idade eram
os 65 anos, em paises desenvolvidos e 60 anos, nos paises em desenvolvimento. Em 2000, a
ONU estabeleceu os 60 anos como parametro para considerar um “individuo idoso”, com o fito
facilitador para registros estatisticos.

Porém, existem outros padrdes de identificacdo da fase adulta para a velhice. Fromer e
Vieira (2003) mencionam fatores como a condi¢do socioecondmica e a situagdo bioldgica
(como a propria medicina ja reconhece como “velho” a pessoa que perdeu a autonomia, ou seja,
pessoa que perdeu a capacidade de desempenhar suas atividades didrias, seja qual for o ritmo
de sua respectiva execugdo). Baseado nisso, Garcia (2001, p.42), na obra de Fromer e Vieira

(2003, p. 18) menciona:

[...] Associar a terceira idade a uma fase de perdas pessoais reforca a imagem de
debilidade e incapacidade do idoso, além de ndo considerar o fato de que as pessoas
tém perdas no decorrer de toda sua vida, e ndo apenas na velhice.

Se é verdade que o idoso tem limitacGes de natureza fisica e que, em parte, tem seu
poder de influéncia diminuido, ndo hd como negar que tais circunstiancias também
podem acometer individuos de outras faixas etarias. (FROMER; VIEIRA, 2003, p.27)

Entao, percebe-se que o estabelecimento de uma idade para que o individuo ingresse na
terceira idade € na verdade um método utilizado para finalidades de pesquisa e entendimento
consensual, essencial para atribuicao de direitos.

De acordo com a ONU, as pessoas compreendidas nessa faixa etaria sdo contribuintes
em potencial e em desenvolvimento, com habilidades e condi¢des de promoverem melhoria em
suas vidas e em suas sociedades, por intermédio de politicas publicas e programas de prevencao.
Em 1991, a Assembleia Geral determinou o “Principio das Nacdes Unidas em Favor das

N

Pessoas Idosas”, elencando 18 direitos das pessoas idosas, consoante a independéncia,
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participacao, cuidado, autorrealiza¢do e dignidade. Em 1992, a Conferéncia Internacional sobre
o Envelhecimento deu continuidade ao Plano de Ac¢do, adotando o ano de 1999 como o “Ano
Internacional do Idoso™.

Para a OMS, a idade de 65 anos € considerada limite inicial caracterizador da velhice.
Embora simplista, essa delimitacdo € utilizada geralmente por estatisticos que trabalham com
dados de geriatria, estabelecendo o valor cronoldgico, ainda que nem sempre tal valor
corresponda com a idade fisioldgica, ja que essa varia de pessoa para pessoa, como disserta
Haddad (1986). Para a autora, ainda ndo existe uma unanimidade no tocante do “o que ¢ ser
velho”, pois o debate ¢ meramente doutrindrio.

Conforme citado por Haddad (1986), com base em Avila:

[...] O velho sadio ndo € psicolégico nem fisiologicamente velho. O que caracteriza a
velhice ndo € a quantidade dos anos vividos. Nem ¢ o estado das artérias, como dizia
Metchinikof. Nem € anormalidade endécrina, como queria Pende. O que caracteriza
a velhice € a perda dos ideais da juventude, € a dessintonizacdo com a mentalidade do

seu tempo, € o desinteresse pelo cotidiano nacional e internacional, ¢ o humor
irritadigo, € a desconfianca do futuro, o desamor ao trabalho (HADDAD, 1986).

Consoante Haddad (1986), a Sociedade Americana de Gerontologia tem como lema “o
acréscimo de vida aos anos € ndo anos a vida”: assim sendo, a educacao para a velhice tem sua
importancia no quadro de normas que a Gerontologia Social define como premissas para se
alcangar o envelhecimento. Segundo a Politica Nacional do Idoso - PNI (2010), entende-se estar
idosa a pessoa com 60 anos ou mais, conforme parametros demograficos nacionais e
internacionais.

Freitag (2005) afirma que maior parte do tempo os individuos passam a vida
envelhecendo, no lugar de amadurecer e orienta que precisamos buscar a felicidade como meta
principal da vida, independente da condi¢do financeira e prestigio. Para isso, € preciso gerar e
receber gentileza, com resignacdo pelo passar dos anos. Embora as atividades prazerosas
melhorem a qualidade de vida, essas ndo podem proporcionar a felicidade, dado que esse estado
s6 pode ser desenvolvido dentro de nés mesmos.

Santana (2012) assevera que a questdo da “velhice como a melhor idade” como uma
fase que ndo pode ser comparada as outras fases do desenvolvimento da pessoa, pois sdo
categorias distintas e esta, por si mesma, precisa ser vivenciada com uma nog¢ao de consciéncia
e percepcao temporal, considerando que o referencial estd na respectiva experiéncia da velhice.

Outrossim, a autora esclarece a diferenca entre o envelhecimento e a velhice. O
envelhecimento refere-se a estrutura de planejamento individual e coletivo perpassando por

interferéncias socioculturais, considerando-se um processo, diferente da velhice que alude ao
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“estar”, ao “ser velho”. Ou seja, a velhice ¢ a fase da vida, enquanto o velho ou idoso representa
o resultado final.

O paradigma de ser ou ndo ser a velhice a fase da melhor idade tem relagdo direta com
a vivéncia prazerosa e com a qualidade de vida. Nesse quadro existem varios fatores para que
a vivéncia se torne realidade, pois dependem de politicas publicas de promocgao e prevencao em
saude, além de estudos mais elaborados com pesquisas etnograficas, multi e interdisciplinares.
Um ponto a ressalvar ¢ a abordagem fragmentdria a respeito da qualidade de vida muito
destacada nos discursos socio-politicos e nas diversas dreas das ci€ncias superficialmente
associada ao bem-estar e a qualidade de vida no que diz respeito aos aspectos fisico, mental e
intelectual, uma vez que esses aspectos sdo multidisciplinares tendo em vista as areas do
conhecimento cientifico e seus respectivos recortes de estudo, o que também dificulta o
consenso a uma definicao.

Exemplo disso € que no ambito das ciéncias humanas e bioldgicas muito se fala sobre
qualidade de vida no intuito da promog¢ao da satide; ja nas 4reas socioecondmicas os estudos
se concentram nos fatores e indicadores sociais como referencial de pardmetro, conforme
Almeida, Gutierres, Marques (2012), logo, a forma como se aborda depende do contexto e da
area de interesse de estudo repercutindo em conceitos distintos.

Retomando o contexto, Santana (2012) destaca que a responsabilidade na fase da
terceira idade deve ser compartilhada entre o préprio individuo, como personagem principal de
sua vivéncia, entre o Estado, através das politicas implementadas e entre a sociedade, na atencao
necessdria ao idoso em seus diversos aspectos.

Uma vez que as pessoas naturalmente sdo condicionadas a corresponder ao nivel de
sociabilidade aceitdvel numa comunidade ou sociedade, apesar da realidade imposta e ja criada,
existe o mundo imagindrio e ainda ndo criado, no qual o lazer pode estimular a possivel
liberdade positiva, ainda ndo dissociada do bem comum e assim, torna-se possivel, o estimulo
a novas concepgoes, posturas, comportamentos, sensagdes e sentimentos, aderindo a novas
maneiras de viver e vivenciar.

Castro (2012) postula que o acesso aos instrumentos culturais, lidicos e sociais através
do lazer estimula o processo de singularidade do sujeito ao encontro consigo mesmo e, desta
forma, a autora especula que talvez a fase da terceira idade seja ideal para se recuperar “o que
se €, o que se quer € 0 que se pode querer”. Desse modo, traduz a conquista da liberdade das
cobrancas de corresponder e desempenhar inimeros papéis no decorrer da vida, ao libertar-se

das demandas e modelos pré-fabricados.
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Ou seja, a medida que o ser se estuda e absorve conhecimento a respeito de si mesmo
e do mundo, maior independéncia emocional e psicolégica o sujeito conquista, eclodindo
escolhas mais independentes e espontaneas, diminuindo, entdo, o grau de interferéncias
externas.

Consequentemente, essa liberdade pode significar disposi¢do em criar desafios e
vivéncias com conteidos que contribuem com o desenvolvimento de significados em sua
autocritica, autonomia, criatividade e autoconhecimento, ou seja, na formagdo de autonomia
pessoal. Com isso, abre-se um leque de possibilidades a novas decisdes, diante de situacdes
impostas ou imprevistas, embora essas mesmas escolhas também sejam influenciadas por
fatores internos, socioculturais e psiquicos. Portanto, para estimular a criatividade humana é
necessdria a promog¢do de oportunidades que visem novas experiéncias em busca do
desenvolvimento desse potencial.

Ao longo dos estudos na drea da Gerontologia, pesquisas mostram a importancia do
lazer, na fase da terceira idade e, nesse sentido, o turismo se apresenta como uma das
alternativas do lazer para esse publico. De acordo com autores dessa area de estudo, a melhor
idade também pode ser vista e interpretada como:

[...] Uma fase durante a qual o individuo pode se permitir o direito de fazer concessdes
a si mesmo, sem culpas, livre das imposi¢des sociais e das obrigagcdes cotidianas que

acabam tolhendo as acdes dos homens em sua idade adulta e ativa. (FROMER;
VIEIRA, 2003, p. 19).

Nesse sentido, o turismo como op¢ao de lazer pode promover oportunidades que
estimulam a vivéncia de novas experi€ncias e estabelecimento de novos didlogos, pois buscar
o potencial criativo de cada ser € uma necessidade e decisdo importante em nivel pessoal

principalmente na terceira idade.
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3. METODOLOGIA

Para o alcance dos objetivos da pesquisa, de acordo com Dencker (2007), a investigacao
cientifica visa a compreensao de uma realidade e, para a constru¢io do conhecimento, é
necessdria a reflexdo e construcio de um corpo metodicamente organizado, dirigido pelo
método cientifico.

Dessa maneira, como nas demais areas do saber, para a construcao do conhecimento na
area do turismo, a parcial observacdo dos fatos em si ndo se consuma em pesquisa, o suficiente
para constru¢do do conhecimento cientifico. O estudioso do fendomeno “turismo” percebe a
interacdo interdisciplinar com outros campos do conhecimento tais como Ciéncias Sociais,
Antropologia, Filosofia, Ciéncias da Saude, Educacdo Ambiental, Educac¢ao Fisica, Psicologia,
Administracdo e Marketing, dentre outras areas.

Assim sendo, a pesquisa sobre modalidades do turismo € construida através do
tratamento interdisciplinar, passivel as interferéncias de distintos paradigmas. Desta forma,
frente ao universo ilimitado de teorias e conceitos de diversas areas do conhecimento ndo ha a
possibilidade de se exaurir os estudos em torno do fendmeno do turismo.

Dencker (2007) ainda se aprofunda na multidisciplinaridade da investigacdo em
turismo, pois de acordo com a Organizacdo Mundial de Turismo (OMT), estudos sobre o
turismo se utilizam de referenciais teéricos de um conjunto de conhecimentos especificos (que
possuem estudos precedentes validados cientificamente), consoante a pedagogia,

procedimentos, métodos e dreas de conteudo.
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3.1 Caracterizacao da area de estudo

ipe, os 05 Pdlos.

ALAGOAS

Fonte: Technum Consultoria (2011) in PDITS (2013).

Conforme identificado no mapa, o campo de estudo desta pesquisa abrange as
localidades com atrativos naturais, do Pélo Costa dos Coqueirais, os destinos do Canyon de
Xingd, Croa do Goré, Praia do Saco e a capital Aracaju, segundo o PRODETUR, em seu Plano
de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentdvel, o PDITS (2013). Conforme dados do
IBGE, Sergipe é o menor estado em extensao territorial, com 21.918,493 Km? e a populagdo
sergipana estd estimada em 2,2 milhdes de pessoas, logo, Sergipe é o estado nordestino
brasileiro que representa 0,26% da area total do Brasil, com 75 municipios.

O estado de Sergipe conta com uma faixa litordnea de 163 km, com praias e paisagens,
conforme a Agéncia Sergipe de noticias (2017), é delimitado pelo oceano Atlantico (leste)
fazendo divisa com os estados da Bahia (oeste e sul) e Alagoas (norte), tendo o Rio Sdo

Francisco como divisor no norte do Estado. Aracaju € a capital do estado de Sergipe, com 160

anos de fundacdo, a capital nordestina mais nova.
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A partir da andlise documental do PDITS (2013), os destinos mais visitados de Sergipe
sdo o Canyon do Xing0, perto da cidade de Canindé do Sao Francisco; a Foz do Sdo Francisco,
no litoral norte, no povoado Cabeco; a Croa do Goré, no Mosqueiro, a 10 km da Orla, da capital
Aracaju; a Praia do Saco, no litoral sul, localizado a 76 km da Orla de Aracaju e Mangue
Seco/BA, que fica na divisa dos Estados entre Sergipe e Bahia, entretanto, o foco de nossos
estudos restringe-se aos destinos sergipanos.

Segundo o documento técnico, o PDITS (2013), polo Costa dos Coqueirais, em termos
de desenvolvimento econdmico a atividade turistica no estado ainda se encontra num nivel
abaixo das expectativas esperados pelo governo embora, gradativamente, venha apresentando
crescimento, em passos lentos, comparado as demais regides nordestinas e em relagcao as demais
regides do Pais.

No tocante a criacdo de empregos, de dezembro de 2011 a novembro de 2012, segundo
o documento técnico PDITS (2013) Costa dos Coqueirais, a estimativa foi de 2.308 empregos
diretos e indiretos e outros setores integrados a atividade turistica atingiram o indice de 19,4%
de um total de empregos gerados em Sergipe. Assim, em 2012, os empregos proporcionados
pela atividade turistica representaram um acréscimo de 5,75%, comparado ao ano anterior.

O estado Sergipano dispde de um bioma, atrativo natural diversificado distribuido ao
longo de sua faixa territorial, além do patrimonio cultural, folclérico e histérico, atrativos
turisticos que ensejam estudos para implementacdo de programas de gestdo publica no
propdsito de tornarem mais competitivos as opgdes disponiveis e em potencial.

As localidades mais procuradas estdo situadas na faixa litoranea de Aracaju e alguns
locais do interior, a exemplo do sertdo sergipano, o Canion de Xingd, o Rio Sao Francisco e o
Parque Nacional Serra Itabaiana. A capital Aracaju € o portdo de entrada do turismo no estado,
Jj4 que funciona como o centro principal receptivo do turismo por dispor de infraestrutura
turistica superior e mais adequada em relacdo aos demais municipios sergipanos, segundo o
PDITS (2013) Costa dos Coqueirais.

A capital Aracaju tem uma extensao territorial de 181,156 Km?, clima sub imido e tem
como vegetacdo a Mata Atlantica, manguezal e restinga, conforme a Enciclopédia dos
Municipios Sergipanos (2014) e de acordo com o senso do IBGE, em 2010, a capital tem
571.149 habitantes. Tem como atrativos turisticos a Orla Praia de Atalaia, Colina do Santo
Antdnio, Orla Pér do Sol, Morro do Urubu, Museu da Gente Sergipana; Museu do Paldcio
Olimpio Campos; Museu do Homem Sergipano, marionete do forrd, dentre outros atrativos. A
praia do Mosqueiro fica a 21 km da capital, considerado uma das regides procuradas pelos

turistas para o passeio da Croa do Goré, através de catamara.
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Figura 02: Praia do Saco, Estancia/SE.

Fonte: https://viagemeturismo.abril.com.br/estados/sergipe/

No interior, o municipio de Estancia, fica no Sul Sergipano, a 67 km da capital, tem
64.409 habitantes, com o clima sub imido e vegetacdo da Mata Atlantica, manguezais e
restinga, segundo a Enciclopédia dos Municipios Sergipanos (2014) e tem umas das principais
regides visitadas pelos turistas nesta regido, a Praia do Saco.

No sertdo sergipano, a localidade mais visitada por turistas que procuram o destino
Sergipe é o municipio de Canindé do Sdo Francisco, cujo bioma é a Caatinga, apresentando
clima semidrido e uma populagdo de 24.686 habitantes. A cidade tem uma drea territorial de
902,246 Km?, de acordo com a Enciclopédia dos Municipios Sergipanos (2014), o municipio
fica distante da capital 190 km e tem como atrativos turisticos os Lagos e Canion do Xing6, a
Rota do Cangago, Museu Arqueolégico do Xingé — MAX e os sitios arqueoldgicos e a Usina

hidrelétrica de Xingo.


https://viagemeturismo.abril.com.br/estados/sergipe/
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Figura 03: Canyon do Xing6, Rio Sao Francisco.

Fonte: https://viagemeturismo.abril.com.br/estados/sergipe/

Na regido do baixo Sdo Francisco estd situado o municipio de Brejo Grande, com
184,857 Km? de extensdo territorial, apresenta o clima semitimido, com vegetacdo de
manguezal e restinga, estd distante da capital a 144 km e tem 7.742 habitantes, segundo a
Enciclopédia dos Municipios Sergipanos (2014), tem como atrativos turisticos o destino
bastante procurado da ilha do povoado Cabeco, na foz do Rio Sao Francisco.

Na intenc@o de obter respostas sobre as razdes desses turistas buscarem os atrativos
naturais de Sergipe, inicialmente propomos trabalhar com a aplicagdo de questionarios junto os
agentes de viagens de Sergipe, considerando o universo de pesquisa que abrangeria um total de
242 agéncias de viagens cadastradas oficialmente, dentre as quais 181 estdo situadas s6 na
capital e 62 pelo interior do estado, de acordo com o CADASTUR. Segundo o Mtur, o
CADASTUR ¢ o cadastro de prestadores de servicos turisticos com a finalidade de registrar
todos estabelecimentos que estejam em operacao e legalmente constituidos, seguindo o artigo
22 elencado na Politica Nacional de Turismo, sob a égide da lei 11.771, de setembro de 2008.

Assim, considerando o extenso universo de agéncias de turismo no Estado optou-se pela
pesquisa bibliografica e documental.

A partir do acesso aos dados secunddrios disponibilizados pela Secretaria de Estado do
Planejamento, Orcamento e Gestdo (SEPLAG), Ministério do Turismo (Mtur) e Empresa

Sergipana de Turismo (EMSETUR) 6rgdos de planejamento governamental do estado e
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fomento ao turismo foram verificados relatérios, que trouxeram informacgdes referente as
politicas publicas de indugdo e fomento ao turismo sergipano, especificamente nos segmentos
da terceira idade, do turismo de sol e praia e negdcios, disponibilizados de 2007 a 2017, nos
relatérios do Governo de Sergipe. Com vistas aos planos estratégicos do Estado observou-se
que o turismo sergipano estd inserido como elemento integrante do desenvolvimento
econdmico em articulagdo das politicas sociais, seguindo as premissas e sistematizacdo do
Programa de fomento também por politicas, recursos disponibilizados e geridos pelo governo
federal, através do Ministério do Turismo, a exemplo do Plano de Desenvolvimento Integrado
do Turismo Sustentdavel PDITS, assim a pesquisa foi direcionada a anélise das politicas publicas
de fomento ao turismo relacionados aos atrativos turisticos naturais mais visitados pelo turista

da terceira idade.

3.2 Métodos e procedimentos

Trata-se de uma pesquisa documental que, segundo Oliveira (2007) estd relacionada a
andlise de documentos que ndo receberam nenhum tipo de tratamento cientifico e sdo
considerados como fontes primarias. Cabe ressaltar que esse tipo de estudo requer uma anélise
cuidadosa por parte do pesquisador, o qual se propde de modo sistematizado explorar fontes
que ainda nao foram trabalhadas anteriormente. Diferentemente da pesquisa bibliografica que
parte da andlise de dados secunddrios, ou seja, contribui¢cdes de diversos autores acerca de
determinada tematica.

O método de abordagem utilizado nesta pesquisa foi o hipotético dedutivo proposto por
Karl Popper (1975) em que a eliminacdo dos erros na abordagem de uma hipétese, a partir da
apresentacdo de resultados que confrontam a hipdtese e garantem o seu falseamento ou
corroboragao.

Para Popper (1975) toda teoria cientifica tem cardter temporaria uma vez que pode ser
confrontada por outra teoria com justificativas que comprovam a falseabilidade da teoria em
questdo. Logo, coloca-se em evidéncia a vulnerabilidade da teoria cientifica, ou seja, as lacunas
tendo em vista que esta pode ser refutada por argumentos divergentes. O mesmo destaca o
carater hipotético das teorias cientificas. Para ele, ndo ha base segura para a ciéncia, cujas
teorias nunca podem ser provadas (CHALMERS apud MACHADO, 2002).

Adotou-se como critérios de inclusdo: dados primdarios que tratassem sobre uma ou mais

das variaveis turismo, terceira idade e natureza; estarem em bancos de dados ou em websites
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confidveis e de acesso aberto; serem documentos oficiais completos do estado de Sergipe.
Aqueles que ndo possuiam as varidveis supracitadas e ndo faziam referéncia a temética foram
apenas contabilizados a nivel de informagdo, porém nao fizeram parte dos documentos
analisados. Nesta pesquisa nao foram aplicados questiondrios e entrevistas.

Com base na hipétese estabelecida e varidveis determinadas (turismo, terceira idade e
natureza) foram realizadas buscas em websites da Associacdo Brasileira de Agéncias de
Viagens (ABAV); da Associacdo Brasileira da Inddstria de Hotéis (ABIH); Companhia de
Desenvolvimento Econdmico de Sergipe (CODISE); Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE); ENDEAVOR BRASIL, Secretaria de Estado do Desenvolvimento
Econdmico, Ciéncia e Tecnologia (SEDETEC); Secretaria de Estado do Planejamento,
Orcamento e Gestao (SEPLAG), Pesquisa no site da Secretaria de Estado do Turismo (SETUR);
noticias referentes ao turismo sergipano, no Portal Agéncia Sergipe de Noticias (ASN), Portal
alimentado pela SETUR; Empresa Sergipana de Turismo EMSETUR e o Portal do Ministério
do Turismo (Mtur) e em outros bancos de dados confidveis, observando-se os critérios de
inclusdo da pesquisa.

Dos 29 documentos selecionados e analisados na integra, 16 foram enquadrados nos
critérios da metodologia adotada, partindo-se incialmente pela leitura flutuante com o propdsito
de selecionar as principais informagdes acerca do objeto de estudo. Desse modo, para facilitar
o processo de andlise todas as informag¢des foram agrupadas em um instrumento denominado
quadro de andlise documental com questdes abertas e fechadas (Apéndice) desenvolvido pela
pesquisadora. Cabe destacar que as questdes investigativas foram formuladas posteriormente a
elaboracdo do referencial tedrico, o qual proporcionou o conhecimento necessdrio acerca da
temadtica e foi essencial para o desenvolvimento deste tipo de instrumento.

Posteriormente todas as informacdes coletadas foram organizadas em um unico
documento composto pela sintese de todos os dados selecionados. Cabe destacar que se
realizaram cdlculos da estatistica bésica, a fim de demonstrar por meio de gréaficos a realidade

atual sobre o tema. As demais informag¢des encontradas foram tratadas de modo descritivo.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Politicas publicas sdo instrumentos utilizados pelo poder governamental para
formulacdo, planejamento e execu¢do de agdes propostas e posterior monitoramento dos
resultados de incentivo ao desenvolvimento econdmico e social de uma regido considerando a
participacdo da populacdo a partir do planejamento participativo. DIAS (2003) defende que
politicas publicas é uma cadeia de a¢des implementadas pelo poder ptiblico com vistas ao
alcance dos anseios da populacdo e estas de linhas de acdo devem satisfazer o interesse e bem
comum.

As Politicas Publicas constituem o conhecimento de necessidade publica, pois para que
se formule uma politica publica € necessario que haja dois elementos fundamentais: agenda e
alternativa (Capella,2018), logo, a agenda € a relacdo aos problemas ou questdes especificas
que estariam atingindo a uma populagdo a alternativa, seria a prospeccao do plano para aquela
acdo, ou seja, como solucionar as questdes elencadas pela populagdo.

A Politica Nacional de Turismo, por meio do Decreto-Lei n°55, de 18 de novembro de
1966, criou também o Conselho Nacional de Turismo, a titulo de governanga do turismo e a
Empresa Brasileira de Turismo (EMBRATUR).

Nalei 11.771, de 17 de setembro de 2008, no art. 5°, o PNT (2008) tem como alguns de
seus objetivos a promogdo, descentralizacdo e regionalizacdo do turismo incentivando os
Estados, Distrito Federal e Municipios a implementarem o planejamento em seus respectivos
territérios, das atividades relativas ao turismo, sustentavelmente; criacdo e execugdo de
empreendimentos vinculados as atividades culturais, animagdo turistica, entretenimento e lazer
bem como demais atrativos em potencial que estimulam o tempo de estadia na localidade; o
incentivo a adocdo de acdes e praticas de responsabilidade para com a conservagdo do meio
ambiente natural, a partir da prética do turismo sustentdvel em dreas naturais; preservacdo da
identidade cultural das comunidades locais e populacdes tradicionais que sofrem com o0s
impactos ocasionados pela atividade do turismo; desenvolvimento e promog¢ao dos segmentos
turisticos; execucao do inventario do patrimdnio turistico nacional e suas devidas atualizacoes,
dentre outras acdes como a prevenc¢do e combate a exploracao sexual.

Ainda em seu texto tem-se destaque para as unidades de conservagdo em que o turismo
deverd estar em conformidade com os objetivos das unidades de conservagdo, assim como
também no plano de manejo. Em 2003, ocorreu a  reestruturagdo

do PNT e foi criado o Ministério do Turismo (Mtur), logo, o PNT fora substituido pelo PNT
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2007-2010, o novo PNT foi estruturado em macroprogramas pautados na criagdo e
implementagdo da Politica Nacional do Turismo, delimitagdo e referenciais sobre a
territorialidade turistica brasileiras e o suporte e apoio técnico as ac¢des e atividades fins do
turismo.

A Politica Nacional do Turismo (PNT) envolve a integracdo do governo federal,
iniciativa privada e terceiro setor, através do Conselho Nacional do Turismo e do Ministério do
Turismo. A reformulagdo do PNT 2013-2016 foi tragado seguindo orientacdes do Plano
Plurianual 2012/2015 tendo como premissas atenc¢ao voltadas ao desenvolvimento econdmico,
social e erradicacdo da pobreza.

Para Silva (2011), além da PNT, o Programa de Desenvolvimento do Turismo
(PRODETUR), € um dos programas estruturantes balizadores das politicas publicas no turismo,
no Nordeste a partir da geréncia regional atrelada a organizacdo descentralizada do setor
turistico. Além disso, executam projetos que se relacionam com interesses da iniciativa privada,
do setor turistico.

O PRODETUR Nacional tem como objetivo construir elementos que norteardo a
consecucdo das metas do Plano Nacional do Turismo 2007-2010 e tem como objetivos
especificos o crescimento da capacidade competitiva dos destinos turisticos do cendrio nacional
e a consolidacdo da politica turistica nacional, através da descentralizacio na gestdo
governamental e participativa com os demais ambitos da administragdo publica, federal,
estadual e municipal, dessa forma, para execucdo dos objetivos o PRODETUR Nacional
incentiva o financiamento para projetos de desenvolvimento do turismo, assim, a atividade
turistica em Sergipe teve um aumento de 30%, em relacdo ao nimero de turistas, durante o
intervalo de 1995 a 2000 e mais de 50%, no periodo entre 2000 e 2005, de acordo com dados
coletados em 2005, disponiveis no documento técnico do polo Costa dos Coqueirais (2013).

No propésito para o desenvolvimento turistico sergipano, através da politica estadual
setorial de turismo, as regides territoriais do estado foram nomeadas Polos, ou seja, dreas de
planejamento. Essas dreas conforme a proximidade de atrativos em potencial para o turismo e
distancia foram definidas por por¢des pequenas e desse modo, cada por¢do apresenta um leque
de opgdes para realizacdo de passeios na natureza, ecolégicos, culturais, aventura, lazer, fluviais
e de negdcios, sdo os 05 Polos: 1) Polo Costa dos Coqueirais: abrange os municipios situados
no Baixo Sao Francisco, Leste Sergipano, na Grande Aracaju e no Sul Sergipano; 2) Polo Velho
Chico: municipios situados no Alto Sertdo e Baixo Sdo Francisco; 3) Polo das Serras
Sergipanas: abrange os municipios situados no Agreste Central; 4) Polo Sertio das Aguas:

abrange municipios do Centro Sul Sergipano e o Sul Sergipano 5) Polo dos Tabuleiros: abrange
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municipios do Médio Sertdo e Leste Sergipano. Logo, a pesquisa em foco delimitou-se em
analisar os atrativos naturais, com potencial turistico para o segmento da terceira idade, nos

municipios que compdem o Pélo Costa dos Coqueirais, de acordo com a figura abaixo.

Figura 04: Municipios que formam o P6élo Costa dos Coqueirais.

&

Fonte: Technum Consultoria (2011) in PDITS (2013).

Com base em Silva (2011), em Sergipe, a gestdo do turismo se baseia por referenciais
de demandas organizacionais de espaco, como o Plano Diretor Municipal, o Plano de
Desenvolvimento Integrado do Turismo (PDITS), dividido por Polos turisticos, Plano de
Desenvolvimento Integrado da Bacia do Rio Sdo Francisco, Plano de Desenvolvimento
Regional do Estado de Sergipe (PDR Sergipe) e o Plano Estratégico do Governo de Sergipe, na
versdo atualizada 2015-2018.

Com vistas a alcancar o desenvolvimento regional descentralizado, proposta adotada
pelo governo Federal, o Programa de Desenvolvimento Sustentdvel do Turismo, Polo Costa
dos Coqueirais (2013), tem como objetivo proporcionar a estrutura € o planejamento necessario
de forma integrada preservando os aspectos peculiares e potenciais turisticos em cada local
integrado ao Polo, de acordo com as premissas do desenvolvimento sustentdvel na atividade

turistica; e de promover a integracdo e o destaque nas segmentacgdes turisticas de negdcios e
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eventos; de sol e praia e histérico-cultural priorizando a elevacdo da qualidade de vida da
populacdo permanente. O Polo Costa dos Coqueirais enfoca as principais vocacdes turisticas,
ja procuradas, respectivamente, em cada trecho integrado ao Polo visando a melhoria na
estrutura dos locais, tendo em vista o aumento do tempo de visitacdo e permanéncia dos turistas.

O Costa dos Coqueirais tem também como meta promover a divulgagdo ampliando a
capacidade de atragdo dos destinos integrados ao Polo para o aumento da demanda e
consequente crescimento no nimero de pernoites dos turistas nas demais dreas integradas ao
Polo, visto que geralmente os turistas visitam em maior quantidade a area central, Aracaju. Com
este fito, tem-se o propdsito de estimular o crescimento e a desconcentracdo da atividade
turistica, com base na oferta de roteiros estruturados e integrados dos municipios integrados ao
Polo, em razdo da localizagdo estratégica, condi¢des econOmicas, gama de servigos oferecidos
e nivel da procura turistica.

Dessa maneira, espera-se que a partir do conjunto integrado de agdes e investimentos
em torno do Polo Costa dos Coqueirais a atividade turistica proporcione cada vez mais fonte de
renda e novos mercados de trabalho para contribuicio da distribuicdo de renda e qualidade de
vida da comunidade local, de forma mais equitativa.

A capital, Aracaju, funciona como porta de entrada do Polo Costa dos Coqueirais,
juntamente com o roteiro das cidades histéricas, denominado trecho drea Central; no litoral Sul
depara-se com roteiros voltados ao segmento do turismo de sol e praia, com a estrutura e
equipamentos de servigos turisticos e no litoral Norte, tem-se a expectativa do aumento de fluxo
de turistas no trecho, tendo em vista os investimentos destinados ao incremento na
acessibilidade e infraestrutura, nos servicos da cadeia turistica, com a ressalva ainda da
necessidade de se consolidar um modelo de gestdo e desenvolvimento turistico continuado no
trecho.

Segundo o Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentdvel (PDITS),
documento técnico Polo Costa dos Coqueirais (2013) o governo sergipano em parceria com a
Universidade Federal de Sergipe, em 2007, ordenou o Estado em oito territérios de acordo com
preceitos econdmicos e produtivos, geoambientais, sociais, politico-institucionais e também
culturais denominando-os assim: Alto Sertdo Sergipano, Baixo Sdo Francisco Sergipano, Leste
Sergipano, Médio Sertdo Sergipano, Agreste Central Sergipano, Grande Aracaju, Centro-Sul
Sergipano e Sul Sergipano.

O PDR Sergipe (2017), contrato n°® 216031, do Projeto de Cooperacao Técnica ( PCT)
BRA/IICA/09/003- Consolidagdo das Politicas Nacionais de Desenvolvimento Regional, é um

dispositivo para o alinhamento da Politica Nacional de Desenvolvimento Regional ( PNDR)
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em Sergipe, cujo objetivo € tracar diretrizes estratégicas para promog¢do do desenvolvimento de
longo prazo no estado, com énfase dada aos locais menos favorecidos, com um viés voltado
para a impulsdo do potencial endégeno de desenvolvimento e inclusdo de suas caracteristicas
culturais, sociais, econdmicas e ambientais.

Dessa forma, o Plano de Desenvolvimento Regional do Estado de Sergipe (2017) visa
também o alcance da equidade na atenuacdo das desigualdades espaciais dos niveis de renda e
vida, com foco para valorizacdo da diversidade, oportunidades, potencialidades locais e
regionais para construcao de uma nova realidade em torno do desenvolvimento dos territorios
sergipanos.

Existem varios programas elencados, tais como o Programa de Aquisi¢do de Contetddo
Local, para produtos e servicos; Programa Sergipano de Desenvolvimento (PDSI); Politicas
para o Desenvolvimento dos Arranjos Produtivos Locais (APls); Programa de Apoio ao
investimento dos Estados (PROINVESTE) e operagdes financeiras através do Banco do
Nordeste (BNB) e do Banco do Estado de Sergipe (BANESE).

O IBGE (2016), apud, PDR Sergipe (2017), informou que, em Sergipe, 70,1%, o
correspondente ao aporte de R$ 23,6 bilhdes, do Valor Adicionado Bruto (VAB) foi captado
em razdo da cadeia de servigos como comércio, administracdo publica, atividades imobilidrias
e outras atividades, enquanto, 24,6% foi gerado pela industria extrativista mineral, eletricidade,
gds, dgua e construcdo civil e 5,2% a partir da agropecudria, dessa forma, o Produto Interno

Bruto (PIB) foi de R$ 37,472 bilhdes, conforme a figura 05.

Figura 05: Demonstrativo do PIB do estado de Sergipe, Brasil.
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B Agropecudria
® Comércio e servigos
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Fonte: PDR SERGIPE (2017).

De acordo com a Companhia de Desenvolvimento Econdmico de Sergipe CODISE, o
estado sergipano € delimitado por duas rodovias federais, a BR-101, perpassando no sentido

Sul-Norte e a BR-235, no sentido Oeste-Leste interligados as rodovias federais, as rodovias
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estaduais do sistema vidrio, com 5.326 km de estradas, com a linha Verde dispondo de paisagem
ecoldgica e natural, estrada litordnea, destinadas somente a veiculos de passeios, em local
protegida pelo IBAMA, no trecho que interliga os estados da Bahia e Sergipe. No tocante o
sistema ferrovidrio no estado, ja privatizado e gerenciado pela empresa Férrea Centro Atlantico
S.A, operado apenas para o transporte de cargas e conecta Aracaju as capitais vizinhas,
Salvador, Macei6 e Recife.

De acordo com a CODISE, a estrutura portudria tem seu cais de acostagem implantado
a 2.400 metros da linha da costa, com um quebra-mar com 550 cm de comprimento, porto de
uso misto, para deslocamento de granéis e cargas operado pela Companhia Vale do Rio Doce,
em Barra dos Coqueiros, situado a 15 km da capital sergipana, ja a estrutura aeroportudria no
aeroporto de Santa Maria, em Aracaju, conta com pista de pouso com capacidade para receber
qualquer aeronave comercial.

Ainda de acordo com o portal da CODISE, o estado de Sergipe tem uma média de
crescimento industrial maior do que a do Nordeste e a nivel nacional, uma vez que foram
empreendidos a partir de 2007, mais de 90 instalagdes industriais em razdo dos recursos
promovidos através do Programa Sergipano de Desenvolvimento Industrial (PSDI) totalizando
cerca de mais de R$ 600 milhdes de recursos aplicados.

De acordo com informacdes relacionadas no documento do Plano de Desenvolvimento
Regional do estado de Sergipe, o PDR Sergipe (2017), Sergipe situa-se estrategicamente entre
grandes estados de alto poder de mercado como Bahia e Pernambuco, assim, o turismo € citado
como recurso de alta potencialidade para utilizagdo das politicas de apoio e incentivo ao
desenvolvimento socioecondmico e territorial e pelas politicas de impulsdo a producio rural e
agricultura familiar, porém, o estado apresenta dificuldades em fun¢do da limitacdo do tamanho
de mercado, por apresentar também pequeno potencial de competitividade no setor empresarial
e insipiente estrutura portudria.

O PDR Sergipe (2017) apresentou resultados de estudos realizadas através de oficinas
participativas sobre discussdo do diagndstico que foram alinhados em eixos temdticos: a)
comércio e servigos; b) industria; ¢) agronegécio e desenvolvimento rural; d) turismo, para
elaboracdo do Diagndstico Situacional Participativo e Cendrios Alternativos, do PDR Sergipe
(2017).

Segundo o PDR Sergipe (2017), 60% das pessoas contactadas manifestaram otimismo
em relacdo ao futuro, do ponto de vista socioecondmico e 40% demonstraram-se pessimistas.
As que se manifestaram otimistas em relacdo ao futuro do estado apontou para os campos de

grau de desenvolvimento, campos sociais, econdmicos e ambientais em relacdo a realidade do
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nordeste; crescimento e consolidagdo da cadeia produtiva leiteira e o crescimento industrial,
energético e mineral; além de uma melhora no campo educacional e do ponto de vista dos
pessimistas foram considerados o alto grau de dependéncia econdmica; atraso permanente
comparado aos estados consolidados economicamente, problemas ambientais com residuos
sOlidos, aterros e secas, além da devastacao da produgdo da base rural, a destruicao de culturas
tradicionais.

Dentre as sete diretrizes do PDR (2017), 37 programas e 150 projetos/a¢des tem-se a
diretriz “Turismo Sustentavel baseado na cultura e riqueza natural”, com 04 programas e 19
projetos/acdes, com vistas para uma cadeia de operacdes e atividades para o crescimento
turistico, com base na sustentabilidade do turismo, com interacdo as manifestacdes culturais
sergipanas.

De acordo com o Diagnostico Situacional Participativo e Cenarios Alternativos, do PDR
Sergipe (2017), o turismo foi eleito como segmento de maior potencial para o desenvolvimento
de Sergipe, como elemento de maior expectativa, seguido da Industria e agropecudria,
segmentos estes adotados atualmente como segmentos principais, muito embora o turismo
atualmente tenha pequena relevancia no produto bruto da economia sergipana, um indicio claro
¢ a insercdo de dados oficiais relacionadas ao turismo dentro da nomenclatura do comércio e
servicos ou em subgrupos como “outros setores e atividades”.

Com vistas ao resultado do levantamento do PDR Sergipe 2017, o turismo foi elevado
pelas pessoas pesquisadas como setor de maior potencial para o desenvolvimento regional,
desse modo, segundo dados do levantamento, para implantacdo do potencial desse setor é
necessdrio elencar dois eixos de relevante atuacdo: a) estruturacdo da governanca e o
levantamento do potencial turistico; b) amplificacdo das atividades relacionadas ao turismo,
com énfase nos atrativos identificados, os atrativos naturais e culturais. Nesse interim, o foco
para natureza e cultura é imprescindivel desde que sustentados em bases que garantam a
permanéncia dos atrativos turisticos, com vistas ao beneficio da qualidade de vida da populagdo.

Essa dinamica entre os atrativos naturais e culturais pode oferecer ao turista opgdes
variadas de modo que o turista ndo sinta necessidade de visitar estados vizinhos, para
complementacdo de sua rota turistica, ja que geralmente muitos da demanda turistica visitam
Sergipe como ponte entre os estados fronteiricos, Alagoas e Bahia, tradicionalmente
consolidados turisticamente. Para que este cendrio turistico em Sergipe se transforme ¢é
necessdario ainda o engajamento entre roteiros com a capacitagao dos profissionais atuantes na
cadeia turistica e embora Sergipe esteja ainda aquém do que se espera em termos de projecao

nacional, possui alto potencial vinculado aos atrativos existentes.
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Foram encontrados 29 documentos oficiais dos quais 16 deles enquadraram-se nos
critérios metodoldgicos de inclusdo pré-estabelecidos: 03 leis (n® 7.950, 29/12/2014, n° 4.826,
16/05/2003 e n° 22.006, 2003) 10 relatérios anuais de atividades do Governo de Sergipe (2008,
2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016 e 27) e 03 planos (desenvolvimento regional
de Sergipe 2017, Nacional de Turismo 2018-2022 e o de Desenvolvimento Integrado do
Turismo Sustentavel (2013) que estdo relacionados ao objeto de estudo.

Com relag@o a abordagem de atrativos naturais podemos observar que 75% (n.12) ndo
destacam ou fazem referéncia a questdes ambientais, turismo e terceira idade. No entanto, 25%
(n.04) destacam aspectos quanto a implantacdo de agdes para o melhoramento do turismo
ambiental em Sergipe, bem como a constru¢cdo e/ou reforma de espacos publicos de modo a
propiciar melhor apoio a atividade turistica. A figura 06 destaca o percentual (%) de

documentos oficiais que abordam acerca dos atrativos naturais (praias, cachoeiras, parques, etc)

Sergipano, 2018.

Figura 06: Percentual (%) de documentos oficiais que abordam acerca dos atrativos naturais
Sergipano, 2018.
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Embora, tenha-se obtido esse resultado percebe-se o interesse dos gestores dos
Ministérios do Turismo e do Meio Ambiente quanto a utilizacdo dos atrativos naturais
brasileiros nao somente com a finalidade econdmica uma vez que em fevereiro de 2017
ocorreram reunides entre os gestores das duas pastas para discutirem a realiza¢do de um plano
estratégico e o desenvolvimento de estudos de viabilidade técnica-ambiental dos parques

nacionais que poderiam por meio de investimentos em infraestrutura receberem turistas de todo
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mundo. Haja vista que para eles o turismo é uma das atividades que possuem potencial na
preservacdo e conservacdo ambiental BRASIL (2017).

Em nivel estadual, de acordo com os relatérios governamentais de 2008 a 2017
verificados, observou-se nenhuma divulgacdo no tocante as agdes e resultados das politicas
publicas voltadas a sustentabilidade do turismo em Sergipe para a terceira idade e sua
viabilidade na regido.

No que diz respeito a abordagem dos atrativos naturais especificamente para o publico
da terceira idade observou-se que 100% (n.16) ndo mencionam aspectos quanto a esta questao
como pode ser observado na figura 07. Abordagem turistica ambiental dos atrativos naturais

para terceira idade em Sergipe.

Figura 07: Abordagem turistica ambiental dos atrativos naturais para terceira idade em Sergipe,
2018.
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Pesquisa desenvolvida pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2017),
demonstra a realidade do envelhecimento populacional em muitos paises e destaca que no
Brasil houve um aumento de 18% do quantitativo de idosos do ano de 2012 (25,4 milhdes) para
o ano de 2017 ultrapassando os trinta milhdes.

Nesse sentido, ndo somente ocorreram mudangas considerdveis quanto ao fato de
envelhecer, mas também com relagdo a mao de obra, a concentragdo de grande parte da renda
familiar e ao tempo livre que este publico possui para realizagdo de atividades turisticas que

proporcionam melhor qualidade de vida. Sena, Gonzilez e Avila (2007) destacam que este
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segmento de mercado possui um nivel intelectual e cultural elevados diferentemente de outras
geragOes passadas, o que se materializa pela exigéncia de melhores servi¢os de cunho social e
turistico.

Santos e Bertoldi (2012) corroboram com a pesquisa e revelam que a atividade turistica
garante inimeros beneficios ndo somente no ramo financeiro e econdmico, como também a
populacdo da terceira idade que acabam realizando atividades fisicas, lidicas e recreacional
sendo as mesmas consideradas como uma “valvula de escape” essencial para satisfazer novas
demandas dessa fase da vida.

Diferentemente do que acontece, mesmo que de modo sucinto, em outros estados existe
a valorizacdo dos aspectos ambientais e do publico na faixa etdria de 60 anos em diante, de
forma integrativa, no entanto nesta pesquisa nao foram notadas acOes pontuais para terceira
idade em nenhum dos documentos analisados, o que revela uma fragilidade em relacdo a
utilizacdo dos atrativos naturais sergipanos, além disso ndao € observado o apoio e
desenvolvimento de acdes voltadas para o publico da terceira idade estadual nem tampouco dos
demais estados e paises.

Por meio desse resultado, podemos observar um desafio a ser superado, haja vista que
em nenhum dos 16 documentos oficiais inexistem iniciativas quando a estruturacdo e
desenvolvimento de planos estruturais participativos em que ocorram o fortalecimento de ac¢des
que reforcem o turismo estadual tendo em vista a valoracdo ambiental e os diversos segmentos
turisticos que impulsionam esse setor.

Portanto as duas hipéteses mencionadas nesta pesquisa ““ 1. As politicas publicas de
turismo abordam atividades turisticas voltadas ao meio ambiente e valorizacdo do segmento da
terceira idade; 2. No estado de Sergipe os documentos oficiais refletem as necessidades de
preservacdo da natureza e da valorizacdo do publico da terceira idade para o desenvolvimento
dos atrativos naturais do Estado”, ndo foram validadas segundo a analise documental
apresentados nos resultados.

Pensar em turismo para terceira idade requer mudangas legislativas, aperfeicoamentos
locais e estruturais, que visem oferecer melhores condi¢cdes ambientes e turisticas. Por sua vez
0 uso de atrativos naturais como parques nacionais ou até outros ambientes requerem melhorias
no acesso, assisténcia turistica por parte de pessoas que possuam um conhecimento
aprofundado sobre cada demanda ofertada, aspectos de saide como desenvolvimento de pontos
de apoio a satide, bem-estar e primeiros socorros que garantam o suporte necessario a cada tipo

de atividade e segmento.
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Em estudo realizado por Fromer (2003) constatou-se que o turismo com foco para os
atrativos naturais possui indimeros beneficios e ultrapassa a realizacdo da contemplacio
ambiental de modo meramente passivo com roteiros e hordrios pré-determinados para um
fendmeno proporcionador de experiéncias inovadoras em que o aumento da autoestima e a
realizacdo pessoal se fazem presentes.

No tocante as ideias principais relacionadas aos aspectos turismo, meio ambiente e
terceira idade a Lei n® 7.950, 29/12/2014 destaca que o planejamento e desenvolvimento da
politica estadual de turismo deve ser de forma compartilhada com outras entidades, sociedade
civil e 6rgaos da administracdo estadual e municipal, os quais serdo responsdveis a realizarem
atividades que fortalecam e ampliem os aspectos turisticos, seja por meio de eventos que visem
a divulgacao de potencialidades a nivel estadual e ou local, como também a profissionalizacao
e a capacitacio de pessoal para o trabalho com o turismo ambiental.

Para implementacdo da politica de turismo € necessdrio a gestdo descentralizada nos
ambitos nacional, regional e local, haja vista a necessidade de debates e uma construcao
participativa, em que a comunidade local deve ser consultada.

Nota-se que em algumas publicacdes a exemplo do Programa de Regionalizagdo do
Turismo — Roteiros do Brasil, publicado em 2004, e posteriormente configurado como politica
publica de turismo para todo o territorial nacional ratifica-se a importancia da descentralizacao
e regionalizacdo de acdes principalmente voltadas ao alcance de metas de cunho meramente
socioecondmico (Ministério do Turismo, 2013).

Na Lei n° 22.006 de 2003 notou-se a exposi¢ao apenas da necessidade de tornar
acessivel o patrimdnio natural e cultural do estado. No entanto, o Plano Nacional de Turismo
2018-2022 faz referéncia ao turismo atrelado a preservacdo ambiental e manutencdo dos
recursos naturais (natureza) por meio da sustentabilidade no turismo, mesmo que sucintamente.

Oliveira, Minasse e Marques (2015) corroboram na discussdo e salientam a importancia
de se prescrever o desenvolvimento sustentdvel desses atrativos turisticos nos planos de
atividades e gestdo publica, a titulo de planejamento estratégico para a fruicao e manutencao
dos atrativos turisticos selecionados como destinos turisticos.

Nesse sentido, desenvolvimento sustentavel turistico ou turismo sustentdvel €, segundo
a Organiza¢do Mundial do Turismo (OMT), o atendimento das necessidades de fruicdo dos
turistas, bem como as socioecondmicas dos destinos turisticos, 0os que sdo receptores
considerando a preservacgdo cultural em sua integridade e a preservacgdo integral dos ambientes

naturais, em sua diversidade bioldgica.
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Nota-se assim, a importancia do turismo sustentdvel como ferramenta de gestdo no
usufruto dos recursos naturais no turismo de massa, com vistas ao planejamento e gestio atentos
aos aspectos ambientais, culturais e sociais para atenuar a0 maximo os impactos decorrentes da
atividade com a participagdo ativa dos moradores locais inseridos na cadeia econdmica e social
da atividade.

O relatério de atividades do governo do ano de 2010 da EMSETUR evidenciou o
fomento ao turismo direcionado ao publico da terceira idade, em parceria com o Ministério do
Turismo (MTur) e com a Associacdo da Melhor idade de Sergipe. Porém, apenas nos relatorios
anuais de atividades 2013 e 2014 foi observada a continuidade deste aspecto, destacando o
lancamento do Programa Viaja Mais Melhor Idade elaborado para propiciar ao publico acima
de 60 anos, aposentados e pensionistas pacotes de viagens com desconto e vantagem para todo
Brasil. Os demais documentos analisados ndo faziam referéncia a temética abordada.

Atrelado aos atrativos ja existentes no estado o turismo de lazer € bastante realizado e
validado pelas entidades competentes ligadas ao ramo como o segmento mais procurado, faz-
se necessdria entdo a implementacdo de projetos pedagogicos que adotem o lazer com outro
olhar ao que corriqueiramente € praticado sob uma concep¢do utilitarista, visto como
entretenimento, difundido de forma contumaz nos canais mididticos e agéncias de viagens.

Até antes da extincdo da festa pré-carnavalesca, o Pré-Caju, as grandes festas
promovidas em Aracaju, tanto o Pré-Caju como o Forr6-Caju eram utilizados como grandes
alvos de projecao midiatica em torno do destino Sergipe, mas tendo em vista a crise econdmica
atual do cendrio brasileiro, o governo estadual se viu na necessidade de se readequar as
prioridades e necessidades do momento, sendo assim, pode-se discutir o lazer como canal de
préticas sociais viabilizadoras da valorizacdo dos atrativos naturais e culturais no estado, bem
como da vivéncia social propicios ao segmento da terceira idade.

Segundo o PDR Sergipe (2017), o estado de Sergipe ainda ndo estabeleceu Arranjos
produtivos locais APL consolidados no ramo turistico e isto dificulta o fortalecimento do
turismo nos seus diversos setores e ramificagdes para o estabelecimento e execugdo efetivos
dos programas de: estruturagdo da atividade; comunicacdo ao turista ( divulgacdo, acesso e
sinalizacdo); expansdo das atividades com aten¢do as potencialidades naturais e culturais e o
implante do corredor turistico do litoral norte, para a valorizagdo dos atrativos naturais e
culturais como eixos de crescimento para o turismo, com respectiva adequacdo da
infraestrutura, suporte e comunicagdo ao turista, também elencados no PDR Sergipe (Sergipe).

Assim, no decorrer das atividades do presente estudo constatou-se o despreparo e falta

de estrutura de comunicacdo para suporte ao turista, tanto dos nimeros de telefones das
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entidades vinculadas ao ramo como SETUR e EMSETUR que nem sempre € possivel contacta-
los e com isso houve dificuldade na pesquisa documental, inclusive de acesso aos portais
virtuais mantidos pelos Orgdos governamentais, muitos deles, desatualizados. Essa
problemadtica no acesso aos materiais de divulgacio turistica no estado interfere diretamente no
estimulo ao interesse do turista em potencial pela busca do destino Sergipe. E por este viés,
dificulta-se muito mais o acesso prético e qualificado a demanda da terceira idade, vez que
requer atendimento e gama de servigos qualificados para este publico.

Visando facilitar o acesso do turista em potencial as informag¢des do destino Sergipe, o
governo lancou o aplicativo “Descubra Sergipe”, uma vez que os canais digitais sdo hoje
ferramentas de divulgacdo importantes e na primeira verificagdo por parte da presente
pesquisadora, em 1° de novembro de 2017, foi observado que no campo superior do portal, no
icone “ eventos” consta somente uma publicacdo, antiga, datada de 29 de julho de 2016, fazendo
men¢do ao Festival do Caranguejo naquele ano; a publicacdo da relacdo de hotéis listados no
campo “Onde ficar?” estd também desatualizada, datada de agosto de 2016; no campo
Noticias”, constam ainda e também, noticias relacionadas ao ano de 2016.

Isso mostra um descaso institucional em relagdo a agdes de comunicagdo e suporte ao
turista no estado, pois se a informacgdo digital como ferramenta de acesso ao turista nao é
disponibilizada de forma eficaz e atualizada, as repercussdes advindas do empenho
governamental na promocao de feiras, campanhas e de encontros em outros estados se reduzem,
para fins praticos, no que se refere ao turista que busca individualmente informagdes sobre o
destino Sergipe.

Dentre as diretrizes, no PDR Sergipe (2017), existe também a diretriz “Meio Ambiente”
foi verificada entdo a necessidade do alinhamento entre politicas publicas estaduais e federais,
pois sob a Gtica do sergipano, ainda de acordo com o plano governamental a seca atua como
um gargalo, pois € considerada o marco restritivo ambiental ao desenvolvimento. Dessa forma,
a sociedade exige esforcos governamentais no propdsito de promover melhores condi¢gdes de
convivéncia com o cendrio natural.

No contexto turistico nos locais interioranos a estrutura ainda € incipiente, sobretudo,
no tocante as propostas de estruturacdo de turismo sustentdvel, uma vez que € necesséria essa
implantacdo. A proposta do turismo sustentdvel € de viabilizar e equalizar os meios e
ferramentas entre as interfaces sociais e naturais propondo a preserva¢ao do meio natural.

Segundo o Portal Brasil (2016), 28 milhdes de pessoas com faixa etdria acima de 60
anos ja perfazem 13,7% de toda populacido brasileira considerando o crescimento da expectativa

de vida, dessa maneira, a mobilidade € uma temética relevante quando se trata de propiciar
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qualidade de vida a todos usudrios e, em especial, os usudrios com idade acima de 60 anos,
assim, nota-se a necessidade do Estado em adotar medidas cuja temética esteja inserida também
nos projetos de politicas publicas.

No que diz respeito a infraestrutura, segundo a ENDEAVOR Brasil (2016), Aracaju
alcancou a classificagdo em 15° e Salvador, em 19° neste aspecto, a palavra da vez é a
conectividade, ou seja, o transporte interurbano: conectividade de rodovias (em km), nimeros
de passageiros em voos diretos, distdncia ao porto mais préximo (em km); e condi¢des urbanas:
% da populacao com acesso e internet rapida, indice de fluidez do transito, preco médio do m?,
taxa de homicidios ( para cada 100 mil habitantes) e custo médio de energia elétrica.

Ainda segundo o respectivo estudo, Indice de Cidades Empreendedoras- ICE (2016), a
infraestrutura das cidades mais bem conectadas t€m como caracteristicas condi¢des internas
excelentes, pois geralmente sdo pequenas, centrais € em funcio disso estdo bem conectadas e
destas 15 primeiras cidades bem colocadas no aspecto infraestrutura, somente trés cidades t€ém
mais de 1 milhdo de habitantes, a exemplo de Sdo Paulo, Campinas e Curitiba sendo que
somente uma cidade ndo estd situada no sudeste ou sul, a cidade Aracaju, situada no nordeste,
em 15° no ranking considerado este pilar da infraestrutura.

Com isso, nota-se a auséncia de estrutura consolidada para o segmento do turismo a
pessoas da terceira idade considerando a auséncia de medidas especificas e eficazes relacionada
este publico que requer qualidade e praticidade nos servigos prestados, na iniciativa publica e
privada.

Os dados apresentados na pesquisa de demanda ndo contemplaram os demais
municipios que compdem a por¢io do Polo Costa dos Coqueirais, tendo como foco principal a
capital Aracaju, onde ocorrem 0s principais eventos e estdo os atrativos turisticos mais
vendidos, além de contar com toda estrutura logistica e hoteleira concentrada em sua maior
parte na cidade, pois os municipios interioranos carecem de maior atencao e respaldo no tocante
aos servicos turisticos, equipamentos e infraestrutura bdsica, além da prestacdo dos servicos
publicos.

Segundo a pesquisa de demanda turistica comentada no PDTIS, quase todos os itens
avaliados pelos turistas referentes aos demais municipios do polo foram avaliados
negativamente, além dos préprios roteiros trabalhados pelas agéncias que nao estimulam uma
vivéncia mais aprofundada com os cendrios e atrativos das regides, a exemplo da Foz de Sao
Francisco e Mangue Seco, pois todos os passeios geralmente ndo incluem pernoites nos pacotes

direcionados aos demais municipios do Polo Costa dos Coqueirais.
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De acordo com a pesquisa realizada pela SEPLAG, nota técnica n° 01/2017, “Pesquisa
de servigcos de hospedagem em 2016: um recorte dos dados no estado de Sergipe”, no ano de
2016, existiam 285 estabelecimentos de hospedagem no estado com um total de 9.340 unidades
habitacionais, dentre suites, quartos e chalés, bem como 21.719 Ileitos. Dentre os
estabelecimentos 48,4% estao as pousadas; 29,1%, hotéis e 18,9% de motéis, ja as pensdes,
apart-hotéis e albergues turisticos totalizam 3,6%. Este levantamento realizado pela SEPLAG
se baseou em dados coletados pelo IBGE e verificaram que as pousadas sdo a maioria, na regido
nordestina, enquanto em relacdo ao cendrio geral do pais, os hotéis atendem o correspondente
a 47,9%, enquanto as pousadas, equivalem a 31,9% e os motéis, 14,2%. Sergipe conta com
cerca de 33 unidades habitacionais por estabelecimento de hospedagem com média acima do
considerado nacionalmente e na regido nordeste, pois varia entre 32 e 30 unidades.

Ainda com base na pesquisa, nota técnica n° 01/2017/SEPLAG, o estado possui 76
estabelecimentos de hospedagem, considerada superior a média da regido nordeste, média de
73 leitos. Assim, dos anos de 2011 a 2016 ocorreu um acréscimo de 17,9% no quantitativo de
estabelecimentos de hospedagem e dentre as capitais nordestinas, Aracaju atingiu a 3*
classificacdo, abaixo de Teresina, com 38,8% e Maceid, com 21,7%.

Ja no tocante as unidades habitacionais, Aracaju cresceu em 26,4%, atingindo a 2°
classificagdo em relacdo aos municipios nordestinos, abaixo de Jodo Pessoa, com 36,1% e com
relacdo ao nimero de leitos a capital sergipana se destaca como o municipio que mais cresceu,
com 26,6%.

De 2007 a 2011 estudos foram realizados para composi¢ao do plano revisado Polo Costa
dos Coqueirais (2013), tendo como base, informagdes secunddrias coletadas pela EMSETUR,
Ministério do Turismo e por meio de pesquisas primdrias e assim, de acordo com dados
extraidos da Ficha Nacional de Registro de Hospedes — FNRH, bem como através do Boletim
de Ocupacao Hoteleira — B.O.H, fichas estas preenchidas por hdspedes nos estabelecimentos
de hospedaria foi possivel verificar um quadro estatistico referente a taxa de ocupagdo,
permanéncia média e fluxo turistico. Os nimeros alcangados nao ensejam o universo total dos
estabelecimentos de hospedagem na capital Aracaju, como no que diz respeito ao total de
unidades hoteleiras cadastradas em Aracaju e no Estado.

Os dados verificados na pesquisa de mercado hoteleiro, nos anos de 2008, 2009 e 2010
foram: em 2008, pesquisou-se 26 unidades hoteleiras que corresponderam a aproximadamente
16,56% de um universo de 157 estabelecimentos cadastrados no Estado; em 2009, foram
pesquisados 29 estabelecimentos que representaram 16,67% de um total de 174

estabelecimentos de hospedagem e em 2010, foram pesquisados 30 unidades hoteleiras que
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corresponderam a 16,85% do universo total de 178 estabelecimentos cadastrados no Estado; no
que concerne as unidades habitacionais e diante desta amostra validada concluiram que em
2008, foram pesquisados 36,59% do nidmero total de estabelecimentos cadastrados; em 2009,
pesquisaram o equivalente a 34,98% do ndmero total de estabelecimentos cadastrados e em
2010, o correspondente a 35,98% da capacidade total de estabelecimentos instalados. Essas
informacdes respaldaram o diagndstico confeccionado referente ao entorno turistico, em maior
parte da capital Aracaju.

Conforme andlise do estudo realizado pelo Plano Polo Costa dos Coqueirais (2013),
observou-se a dificuldade na coleta de registros histéricos dos 13 municipios que compdem a
por¢do Costa dos Coqueirais, tendo em vista que a capital € o municipio que comporta quase
toda concentracdo de equipamentos turisticos e unidades hoteleiras do Estado. Verificou-se que
o visitante que chega em Sergipe tem geralmente a inten¢do de concentrar o roteiro turistico na
propria capital e nesta € que geralmente sdo adquiridos os pacotes individuais ao Delta do Sdo
Francisco (SE), Mangue Seco (BA) e cidades histéricos como Sao Cristévao e Laranjeiras,
justificando o nimero reduzido de pernoites nos demais municipios que ndo a capital.

Pesquisa de demanda turistica realizada em 2011 e comentada no PDITS Costa dos
Coqueirais (2013) no tocante ao tipo de hospedagem revelou que maior parcela de turistas que
visitam Sergipe tem preferéncia por hospedar-se na casa de familiares e amigos, 48,5%, ao
passo que 32,5% usufruiram da prestacdo de servicos oferecidos pelos hotéis e pousadas.
Enquanto, 11,4% sao de turistas que geralmente alugam imoveis como casas € apartamentos
para curtos periodos de permanéncia. Esses dados foram confrontados com dados antigos
apresentados pelo PDITS 2001/2003 em que na época apontava o turismo do lazer como
segmento turistico de maior motivagdo, uma vez que correspondeu a 89%.

A estrutura hoteleira dos municipios reunidos na por¢do Costa dos Coqueirais esta
concentrada na capital, pois de acordo com a pesquisa feita pelo respectivo plano do Polo, de
2005 a 2011 Aracaju possuia 43 hotéis, 88 pousadas e um camping, com um total de 132
estabelecimentos enquanto nos demais municipios do mesmo Pélo havia apenas 6 hotéis e 26
pousadas, dentre os quais, ndo dispdem de registros e dados sobre fluxo de hospedagem, visto
que ndo colocaram como pratica o uso e a exigéncia do preenchimento pelo héspede, da Ficha
Nacional de Registro de Héspedes — FNRH, para fins de cdlculo de taxa de ocupacao hoteleira,
logo ndo existem dados para avaliar a taxa de ocupagao e variagdo do tempo de permanéncia
do fluxo turistico hoteleiro nos municipios interioranos do Polo. Ato continuo, verificou-se
pequena variacdo na taxa de ocupagdo hoteleira na capital, Aracaju, de 2005 a 2011, cuja taxa

de ocupagdo manteve-se em 50%. Maior taxa verificada foi no més de janeiro, de 75 a 80% de
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taxa ocupagdo enquanto nos demais meses foram atingidas pequenas oscilagdes de 50 a 60%.
Vale ressaltar também que as informacdes coletadas em 2011 se restringiram aos meses de

janeiro a julho.

Tabela 01. Ocupacgdo Hoteleira — Aracaju - Janeiro a Dezembro - 2005 a 2011

Més % de Ocupacao Hoteleira Variacao
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2010/2011

Janeiro 77,7, 819 72,6 741 78,5 77,0 77,0 0,00
Fevereiro 56,9/ 63,8 56,1 59,9 59,9 50,8 53,3 4,92
Margo 55,8 62,5 54,7 58,6 50,8 49,7 48,5 -2,42
Abril 54,4 62,0 56,1 59,4 47,3 53,9 50,1 -7,06
Maio 50,5 62,5 62,4 49,9 42,9 443 44 1 -0,46
Junho 54,1 57,6 61,9 63,8 52,1 53,1 53,8 1,32
12 Semestre| 58,2 | 65,1 60,6 61,0 55,3 54,8 54,5 -0,61
Julho 61,4 62,5 59,4 60,2 53,1 50,3 57,2 13,72
Agosto 50,0/ 55,2 50,6 53,2 43,8 47,2 - -

Setembro 53,6/ 63,9 54,9 59,6 49,2 58,2 - -
Outubro 60,5/ 57,7 57,5 57,4 56,3 57,0 - -
Novembro 61,1| 57,4 62,4 62,4 56,2 60,5 - -
Dezembro | 62,6/ 57,2 55,9 56,4 52,7 56,7 -
2° Semestre 58,2 | 59,0 56,8 58,2 51,9 55,0 56,0 -
Total Anual | 58,2 62,0 58,7 59,6 53,6 54,9 55,2 -

Fonte: Boletim de Ocupacio Hoteleira. - B.O.H./Hotéis / PDITS Costa dos Coqueirais (2013)

De acordo com o PDITS (2013), no tocante a permanéncia média do visitante nos
estabelecimentos de hospedagem, nos anos de 2007 a 2010, o menor tempo médio atingido foi
no més de agosto de 2007, com um tempo médio de 2,36 dias e a maior média alcancada foi no
meés de fevereiro de 2009, com 3,35 dias e com relacdo aos demais periodos do ano a oscilacao
verificada foi pouco relevante, assim, o periodo da alta estacdao, concentrado nos meses de
janeiro e fevereiro geralmente favorecem o aumento do tempo de permanéncia do turista em
Aracaju, com uma média de 03 dias. Importante frisar que quando ocorreu aumento no fluxo
de turistas, em determinada época do ano, isso nao implicou no aumento do tempo médio de
permanéncia do turista, no local, em Aracaju, pois a média vem sendo mantida.

A referida pesquisa, no PDITS (2013), sobre o tempo médio de permanéncia nos
estabelecimentos de hospedagem em Aracaju também considerou fatores e niveis de influéncia
diretos e indiretos sobre o fluxo turistico como o grau de atratividade do local turistico e o
interesse do mercado nacional sobre o destino sergipano, considerando o custo e beneficio no
momento da escolha pela localidade; além da concorréncia com produtos turisticos
consolidados no mercado nordestino como Salvador, Maceid, Recife e Jodo Pessoa.

Esta discrepancia na competitividade turistica de Sergipe em relacdo as demais cidades

nordestinas sempre foi um grande problema a julgar pela fraca infraestrutura e o incipiente
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apoio logistico na estrutura turistica, em cadeia como hotéis, restaurantes, eventos, sinalizacao
turistica e caréncia de agentes profissionais mais qualificados, nos municipios interioranos, em
especial.

Para o cdlculo do nimero de pernoites, no estudo realizado, segundo o Plano Costa dos
Coqueirais (2013), foi relacionado o fluxo de demanda turistica ao tempo de permanéncia na
cidade Aracajuana, tendo como parametro o ndmero total de pernoites no primeiro semestre,
no periodo referencial entre 2005 e 2011, assim, foi obtido um acréscimo de 31,53%, ao passo
que no encerramento de cada ano no mesmo periodo houve decréscimo de 27,82% no total de
pernoites.

E notério também o baixo niimero de pernoites nos demais municipios do Polo, tendo
em vista a infraestrutura a exemplo do transporte, estradas, apoio logistico e saneamento que
sdo incipientes ou digamos até, precdrios em termos de qualidade e de manutengdo desses
equipamentos turisticos disponiveis nas localidades do interior.

Ainda segundo o PDITS Costa dos Coqueirais (2013), para se ampliar as possibilidades
de fidelizacdo do publico, bem como para captagdo de variados perfis de turistas no estado foi
realizado o estudo do publico alvo dos destinos turisticos do estado, ou seja, foi verificado o
perfil do turista que visita Aracaju e os municipios do Polo Costa dos Coqueirais. Essa andlise
foi elaborada com base na pesquisa de Demanda Turistica, realizada pela EMSETUR, em 2011
e alguns dos elementos analisados foram: género, faixa etdria, estado civil, escolaridade,
profissdo, ocupacdo, motivacdo da viagem, companhia na viagem, tipo de hospedagem
escolhido e utilizacdo ou ndo de servicos de agéncias de viagens. Os resultados foram os
seguintes quanto as questdes de género, faixa etdria, escolaridade, profissdo e ocupacgdo, ainda
segundo o PDITS (2013):

. Género: predominancia do sexo masculino, com variagdo dos anos de 2008 a

2010, respectivamente, de 73,89%, 75,67% e 77,04%, portanto, segundo a pesquisa de

demanda turistica aplicada pela EMSETUR, em 2011 apontou que o sexo masculino

atingiu 50,7%.

° Faixa etaria: No ano de 2010 o somatorio as faixas, de 26 a 30 anos € 31 a 35

anos somaram 20,23% e a maior preferéncia foi o segmento do ecoturismo e turismo de

aventura; as faixas de 36 a 40, de 41 a 45, de 46 a 50 anos e de 51 a 55 anos somaram

32,17%; a faixa de 56 a 60 anos e acima de 60 anos representaram 39,84% do total e se

enquadraram na preferéncia pelo turismo de negdcios e turismo de lazer em se tratando

de um perfil que geralmente ja adquiriu estabilidade financeira.
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) Escolaridade: Nivel basico, 3,9%; fundamental, 8,1%; ensino médio, 30,3%;

superior incompleto, 19,2%; superior graduado 31,8% e p6s-graduacio, 6,8%;

. Profissdo: As profissdes dos turistas que mais apareceram na pesquisa de

demanda turistica, aplicada pela Emsetur, em 2010, foram os engenheiros,

administradores e advogados, seguidos de comerciantes, tecndlogos, gerentes e

consultores/assessores tornando a perceber a razdo da viagem ocasionada em fun¢do de

negdcios e eventos;

Ocupagdao: Em 2011, o cendrio apresentado foi: Assalariado registrado, 29,3%;
assalariado ndo registrado, 4,6%; autdonomos, 6%; funciondrio publico, 13,5%; estudante,
11,2%; aposentado, 17,4%; dona de casa, 9%; profissional liberal, 3,8%; empresario, 4,4% e
desempregado, 0,9%;

Esses dados estao representados na tabela abaixo:

Tabela 02. Ocupacdo dos perfis dos turistas

Ocupacao N". %
Assalariado com registro 202 29,3
Autébnomo 41 6,0
Funcionario Publico 93 13,5
Assalariado sem registro 32 4.6
Estudante 77 11,2
Aposentado/Pensionista 120 17,4
Dona-de-casa 62 9,0
Profissional Liberal 26 3,8
Empresario 30 4.4
Desempregado 06 0,9
Total 689 100

Fonte: EMSETUR in PDITS Costa dos Coqueirais (2013)

J4 no tocante ao estado civil, tipo de hospedagem utilizada, uso de agéncias de viagens
e motivacdo da viagem, seguem dados, segundo o PDITS (2013):

o Estado civil e acompanhamento: De acordo com dados complementares de 2011,
alimentados pela pesquisa de demanda turistica, 45,5% dos turistas sao solteiros e 45,5%
s@o casados; No que diz respeito a companhia durante a viagem, o turista que aporta no
estado geralmente viaja em companhia de familiares, 40,5% enquanto, 39,2% realizam
a viagem sozinhos, o que remete a motivacdo de viagens a trabalho, negdcios e eventos;
somente 18,1% viajam na companhia de amigos.

. Tipo de hospedagem utilizada: Consoante os dados disponibilizados pelo
PDITS, em 2011, tipo de hospedagem mais utilizado foram residéncias de familiares ou

amigos, com 48,5% tendo como contrapartida, somente, 23,5% pelo uso de hotéis.
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J Intermediagdo de agéncias de viagens: 92% dos turistas ndo buscaram o
intermédio de agéncias de viagens para o planejamento da viagem ou passeio. Um dado
interessante foi que 8% dos turistas que utilizaram as agéncias, 98,2% foram restritos a
emissao de passagens e ou reserva de hospedagem.

J Motivagdo da viagem: Segundos dados coletados em 2011, boa parte de turistas
que visitam o estado optaram por hospedar-se na casa de familiares e amigos,
alcancando o indice de 48,5%, ao passo que 32,5% usufruiram da prestagao de servigos

oferecidos pelos hotéis e pousadas.

No tocante a faixa etdria, o estudou comprovou que, até o ano de 2010, o grande fluxo
de turistas com faixa etaria até 60 anos era predominante e também, mais especificamente, nos
anos de 2008 a 2011, porém, houve uma contrapartida no més de alta temporada, em janeiro de
2011, mostrando que as faixas etdrias inferiores a 60 anos predominavam e a deducao proposta,
segundo o estudo realizado pelo PDITS ( 2013) foi em func¢do ao periodo de aplicacdo dos
questiondrios, periodo este que ndo € comumente escolhido pelas pessoas com faixa etdria
superior a 60 anos. Os resultados demonstram a necessidade de se concentrar cuidados e
investimentos importantes com vistas a esse nicho de mercado, no turismo em Sergipe, com a
devida implementacdo de oferta, equipamentos e infraestrutura necessdria, considerando as
relagdes de valor e lazer nos atrativos naturais e culturais voltados ao turista da terceira idade;

Nota-se que a visitag@o a casa de familiares vem determinando a motivacio da viagem
assim como o tipo de hospedagem escolhido, levando em conta, a margem de erro considerando
o periodo de aplicagdo da pesquisa, no més de janeiro, durante as férias escolares.

De acordo com o PDITS Costa dos Coqueirais (2013), no tocante a composi¢ao
receptiva de turistas que visitam Aracaju os principais Estados emissores do fluxo de héspedes
sao Bahia, com 29,59% em 2010 e Sao Paulo 14,37%, no mesmo ano, seguidos do Rio de
Janeiro, Pernambuco e do préprio publico doméstico sergipano. Com relacdo ao mercado
internacional, os paises emissores que mais se destacaram foram: Estados Unidos, Itélia,
Espanha, Alemanha e Argentina, em 2008. J4 em 2009, Franca, Holanda e Portugal também
tiveram destaque € no ano de 2010, os maiores emissores foram Estados Unidos, Itdlia,
Alemanha, Franga e Argentina.

Conforme o estudo verificado pelo plano Costa dos Coqueirais, no periodo de 2008 a
2010, os Estados Unidos mantiveram-se em destaque no ranking de paises emissores com 0s
respectivos nimeros: 627 visitantes estrangeiros, em 2008, o equivalente a 17% do total de

visitantes estrangeiros; 564 visitantes estrangeiros, o correspondente a 25,58% e no ano de
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2010, 591 turistas estrangeiros, com 23%. Referente ao mesmo periodo verificou-se também
que a demanda de turistas que acorre em Aracaju é em grande parcela da prépria regido
nordestina, com um total de 57,21%.

Segundo o resultado da pesquisa de demanda turistica realizada pela EMSETUR, em
2011, comentado na integra, pelo PDTIS Costa dos Coqueirais (2013), o tipo qualitativo do
turista que desembarca em Sergipe estd mais atrelado as questdes profissionais, ou seja,
negécios, com um indice de 25,9% e em segunda motivagdo, o lazer, com 23,8%. Nao houve
menc¢do com destaque ao turismo da terceira idade. Geralmente, o tipo de transporte mais
utilizado € a modalidade area, com 49,1 %, seguida de 32,1%, pela escolha do 6nibus, enquanto
o uso do automdvel veio em terceiro lugar, na pesquisa realizada em 2011.

O aeroporto Santa Maria, situado na zona sul de Aracaju, capital sergipana, fica a 12
km de distancia do centro histérico sendo o tinico aerédromo publico para o atendimento de
voos didrios no estado. A fun¢do principal do aeroporto € direcionada ao atendimento de turistas
que buscam o turismo de lazer e as pessoas que realizam negdcios no estado, além da
movimentacao e operacdes de helicopteros que deslocam funciondrios paras as plataformas de
extracdo de petrdleo, situados nos litorais sergipano e alagoano.

O estudo realizado pelo Pdlo Costa dos Coqueirais citou o Anudrio Estatistico da
INFRAERO, confeccionado em 2012, em que foi retratado o quadro do fluxo de passageiros
embarcados e desembarcados, no periodo de 2008 a 2011, o que demonstrou uma evolucao
superior a 40% do fluxo de passageiros. Chegou-se também a informagdo de que o transporte
aéreo também exerce destaque em relagdo aos demais meios de transporte escolhidos pelos
turistas que visitam Aracaju, visto que, em 2010, alcangou-se o percentual de 24,33% pela
preferéncia do uso do transporte aéreo em relacio ao uso do automével, que vem seguindo na
segunda posi¢do, com o percentual de 21,91%.

Nao foi tratada no Anudrio Estatistico da Infraero nenhuma referéncia quanto a
preferéncia do uso de transportes pelo publico da terceira idade. O uso do Onibus teve pouca
procura estando em penultimo lugar, enquanto o transporte fluvial ou hidrovidrio apareceu em
ultimo lugar, muito em razao da auséncia de portos fluviais para transporte de passageiros de
grande porte, pois, geralmente, o deslocamento fluvial é realizado a partir de barcos particulares
de moradores sergipanos que residem préximo a capital.

Vale ressalvar que no tocante aos resultados verificados sobre a preferéncia da
modalidade de transporte pelos turistas foram parcialmente prejudicados em razdao do alto
nimero de héspedes que se recusam preencher o campo sobre o transporte utilizado, no

formulario fornecido pelo estabelecimento hoteleiro.
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Ainda segundo o diagndstico realizado pelo Plano Costa dos Coqueirais (2013),
referente a demanda turistica nacional atraida pelo destino Sergipe observou-se variacdes
minimas no periodo decorrido entre 2005 a 2009, enquanto de 2009 a 2010, houve uma
evolucdo de 15,5%. Foi feito também um comparativo entre os meses de julho dos anos de 2010
e 2011 em que se obteve o percentual de acréscimo de 20,77%, justificado pelo periodo festivo
junino com festas promovidas pelo governo e manifestacdes folcldricas da regido. Cendrio este
que vem assumindo novos contornos, desde 2017, considerando a crise econdmica e politica
que assolou nos ultimos anos no Pais, o que colocou em xeque um dos produtos turisticos, até
entdo, de maior destaque, os festejos juninos, bem como a festa pré-carnavalesca também
extinta, o Pré-Caju, antes realizada no inicio de cada ano.

E no tocante o fluxo turistico internacional atraido pelo destino Sergipe foi definido o

cendrio estatistico referente ao periodo de 2005 a 2011, com um universo total de 4.741
visitantes em 2005, acréscimo registrado de 28% em relacdo a 2006, porém, houve uma
contrapartida com a queda de 37%, entre os anos 2006 e 2007. Ainda nos anos subsequentes
permaneceu o decréscimo no fluxo de turistas estrangeiros, pois, em 2010, houve
aproximadamente uma queda de at¢é 46% a menos do numero estimado de visitantes
estrangeiros comparado ao ano referencial de 2005.
Com base nos dados extraidos da pesquisa de demanda turistica 2010-2011, realizada pela
EMSETUR cujos resultados estao constantes no PDITS Costa dos Coqueirais (2013), a despeito
do nivel de satisfacao do turista sobre aparato, servicos, logistica, infraestrutura geral e servigos
publicos oferecidos em Sergipe, verificou-se:

. Que 55,8 % dos turistas pesquisados avaliaram com o indice “bom” a qualidade

dos equipamentos e servigos turisticos oferecidos; 32,9% avaliaram com o indice

“O6timo”. As avaliacOes negativas dos indices “ razoavel e ruim” perfizeram um total de

8%, em 2010.

° Que referente os mesmos itens avaliados, em 2011, os indices “bom e 6timo”
totalizaram 90% das avaliacdes pontuadas pelos turistas; ja o total dos indices “razoavel

e ruim” alcancaram 10% das avaliagdes.

Esses indices positivos em relacdo a avaliacdo dos turistas contrariam os dados
coletados nesta pesquisa tendo em vista a auséncia de arranjos produtivos locais solidificados
na drea turistica das cidades interioranas receptoras de turistas, ainda que em menor propor¢ao

de visitacdo comparada a capital Aracaju e também em fun¢do da incipiente infraestrutura
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disponibilizada nessas regides interioranas, visto que ainda merecem atengdo e investimento
das entidades publicas.

Além disso, com base nos relatérios disponibilizados pelo governo de 2008 a 2013
observou-se que a infraestrutura oferecida necessita de implementagdes e inovagdes para o
atendimento das exigéncias e necessidades dos turistas da terceira idade, como também em
relacdo aos atrativos naturais do Estado, considerando a pouca relevancia destinada a estes
recursos, focos da atividade turistica, pelas entidades governamentais, uma vez que o turismo
ainda aparece em menor grau nos dados oficiais referente ao produto bruto da economia
sergipana.

Com referéncia a “boa” hospitalidade dos sergipanos o item foi avaliado com 52,2%
no ano de 2010 e em 2011, a hospitalidade foi avaliada como “6tima”, com 50,3%. Quesito
importante para o turismo da terceira idade € a hospitalidade, assim o Estado poderia aproveitar
os pontos positivos alinhando a implementagdes necessdrias na estrutura fisica, a partir das
acoes de politicas publicas, em convénio também, com entidades privadas.

Para implementagdo da politica de turismo na gestdo publica € necessaria a gestdo
descentralizada nos ambitos nacional, regional e local, fruto de uma construcao e debate
participativo onde os grupos envolvidos e a comunidade devem ser consultadas. O Programa
de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil, foi publicado em 2004 como politica
publica, para todo o territorial nacional, através do Plano Nacional do Turismo e segundo o
Programa de Regionalizagdo do Turismo (2013), o propdsito de sua criagdo foi a
descentralizacdo e regionalizacdo, com €nfase no planejamento coordenado e participativo para
a impulsdo do alcance das metas socioecondmicas.

Esse Programa foi iniciado com a participacdo de todas as 27 Unidades Federativas,
com o estabelecimento de estratégias, planejamento de acdes e critérios para constru¢do do
mapeamento dos municipios denominados “regido turistica”. Ainda contou com a participagao
conjunta entre os 6rgdos, entidades de turismo nos ambitos municipais e estaduais, entidades
privadas e institui¢des de ensino e para o estabelecimento das regides turisticas, com foco na
sustentabilidade e inclusdo social foram diagnosticadas 219 regides consideradas turisticas,
dentre um universo de 3.319 municipios brasileiros. A partir dessa identificacio foi construido
o Mapa da Regionalizagao do Turismo, a fim de tracar acdes norteadores aos programas
propostos e geridos pelo Ministério do Turismo.

Afirma o PRT (2013), para o alcance das metas estabelecidas pelo Programa de
Regionalizagdo do Turismo € necessdrio que os Orgdos governamentais dessas regides

brasileiras identificadas como turisticas, sigam premissas bdsicas como: abordagem territorial,
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integracdo e participacdo social, inclusdo, descentralizac¢do, sustentabilidade e inovagdo e
competitividade. Dessa forma, tem-se como objetivo geral do PRT proporcionar apoio a gestao,
suporte e estruturacdo e promover a atividade turistica no Pais, de modo regionalizado e
descentralizado.

Ainda sob a avaliacdo do PRT (2013), a gestdo compartilhada proposta € estruturada
nos ambitos estadual, regional, estadual e nacional. Em nivel nacional, tem-se a Coordenagdo
Nacional do Programa, gerenciada pelo Ministério do Turismo, através também de um Comité
Executivo do Programa de Regionalizacdo, de cardter técnico-politico, em coordenagdo com o
Sistema Nacional de Turismo e a Camara Tematica de Regionalizacdo do Conselho Nacional
de Turismo. J4 em nivel estadual, regional e municipal, o Programa € executado através da
gestdo publica, o setor produtivo da atividade turistica, as institui¢cdes de ensino superior € as
organizacdes da sociedade civil e a transversalidade do PRT ocorrem a partir da interagdo,
convergéncia e esforcos do Ministério do Turismo, Secretarias, Diretorias, Coordenagdes com
vistas ao atendimento das solicitacdes do Estados, municipios e regides turisticas.

Nesse sentido, em nivel estadual, de posse do relatério de Planejamento Estratégico,
fornecido pela SEPLAG, através da respectiva pagina virtual, verificamos a missdo
estabelecida, com respectivos valores, compromissos e propdsitos da gestdo 2015-2018, cuja
finalidade do documento € nortear as acdes dos vdrios 6rgdos governamentais com base nos
principios que gerenciam a administracdo publica. Assim, a respectiva gestdo, com base no
planejamento estratégico no Estado tem como missao “Cuidar das pessoas - especialmente pela
elevacdo da qualidade na prestagdo dos servigos de saide, educagdo e seguranca publica —
promover os valores culturais e construir um futuro de prosperidade em base sustentdvel e
inclusiva de Sergipe.” Neste plano a proposta para o desenvolvimento do turismo foi inserido
no macro desafio 07: “Potencializar a competitividade da Economia Sergipana”, teve como
objetivo a promocao do fortalecimento, qualificacdo e competitividade de produtos e servigos
turisticos de Sergipe.

Depreende-se do relatério de gestio publica, no tocante ao planejamento estratégico, as
politicas publicas voltadas a diversificagdo e ao crescimento econdmico em Sergipe foram
pautadas pelo bindmio da inclusdo social resultando na insercdo de direitos através da redugdo
das disparidades de renda e inclusdo de direitos. De acordo com o respectivo documento, entre
2007-2014, dentre os Estados do Nordeste, Sergipe foi um dos que mais geraram emprego a
partir do estimulo de atracdo de empreendimentos. Assim, foram gerados 58 mil empregos no

interior do Estado e 64 mil, em Aracaju, em comparacao com o periodo 2003-2006, com 16.679
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empregos registrados formalmente. Nao foi mencionada a atividade turistica como fator
integrante geradora de empregos no estado sergipano.

Foi verificado nos relatérios politicas publicas sociais com base em acdes de base
voltadas a ajustes nas financas estaduais, despesas de previdéncia, aplicacdo de investimentos
e operacdes de programas e projetos sociais com financiamentos internos e internacionais.

O atual governo tem como compromisso 02 eixos estruturados da seguinte maneira:
Eixo de acdo 01, ”Cuidar de pessoas”: propostas adotadas pelo governo com o objetivo de
amparar o campo social, cuja finalidade € incrementar o exercicio da qualidade de vida da
populacdo e da cidadania, ou seja, politicas publicas direcionadas aos servi¢os e bens publicos;
Eixo ago 02, “ Construir o futuro” propostas com o fito da promoc¢ao de politicas publicas para
o desenvolvimento do estado de Sergipe, com foco também na sustentabilidade respeitando
valores culturais sergipanos e também, com foco no estimulo ao crescimento da agricultura,
inddstria, setor comercial e de servicos do estado. Nao foram encontradas acdes especificas que
incentivem o turismo entrelacado ao meio ambiente, aos recursos naturais do estado de modo
que integre todos os municipios dos Polos contemplados no PDITS (2013) e tampouco, acdes
de incentivo impulsionador ao turismo da terceira idade.

No intuito de viabilizar e aplicar politicas governamentais, principalmente nas regides
consideradas mais carentes de infraestrutura, economicamente e de assisténcia, segundo
relatério de plano estratégico governamental € proposto o equilibrio entre os oito territérios de
desenvolvimento sergipano: alto sertdo sergipano, médio sertdo sergipano, agreste central
sergipano, baixo Sao Francisco sergipano, leste sergipano, centro sul sergipano, grande Aracaju
e sul Sergipano.

Ainda com base nesse estudo documental estdo entre os fatores principais que geram
desigualdades territoriais de planejamento: a) Desigualdades entre as bases de aporte
econOmicos nos territérios e municipios, considerando os ambitos de producdo de
infraestrutura; b) Efetividade na execucdo das politicas publicas nos territérios € municipios
considerando os trés entes na esfera federal, estadual e municipal, com vistas a priorizar os
municipios e territérios mais carentes no quesito da infraestrutura produtiva e as regides mais
frageis em termos sociais, tendo como exemplo os 15 municipios de menores indices de
desenvolvimento humano, em especial, a regido do Baixo Sdo Francisco, cujos maiores
problemas sao de ordem econdmica colocando os indicadores sociais, ainda aquém da média
esperada em comparacao a média do estado sergipano.

Neste interim, um dos compromissos elencados no eixo 2 pelo Estado estdo acdes

voltadas ao desenvolvimento turistico em Sergipe, descrito, respectivamente, no plano
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estratégico do governo como Compromisso de numero 11, “Implantar o corredor turistico do
Litoral Norte e ampliar a infraestrutura dos principais roteiros turisticos”, tendo como parceiros
a Secretaria de Estado do Turismo, a Secretaria de Estado da Infraestrutura e do
desenvolvimento Urbano - SEINFRA, o Departamento de Infraestrutura Rodovidria de Sergipe
— DER e a Companhia de Desenvolvimento Econdmico de Sergipe — CODISE, uma vez que o
turismo € uma atividade econdmica que movimenta o PIB nacional e local, a atividade turistica
no estado de Sergipe dispde de atrativos naturais e culturais, artigos patrimoniais histdricos e
folclore natural, porém, ainda que o estado ofereca esse potencial o proprio governo reconhece
no referido relatério de planejamento estratégico a caréncia de estrutura para que se promova o
incremento na oferta dos atrativos turisticos no Estado.

Percebe-se que o governo sergipano pretende estender a infraestrutura na intengdo de
consolidar os roteiros turisticos em Sergipe, em especial, a Rota do Sertdo e Litoral Sul, tendo
como exemplo, a construcio de orlas, atracadouros e a viabilizacdo de equipamentos turisticos
e culturais, considerando a implantagdo do corredor turistico do litoral norte, por meio da
constru¢cdo da SE-100 Norte que interliga Pirambu e Brejo Grande; e a busca pelo Governo por
aporte financeiro frente ao Governo Federal na finalidade de construir nova ponte sobre o Rio
Sao Francisco; e a construcdo de novo centro de convengdes, no propésito de impulsionar o
turismo de negdcios e eventos em Sergipe.

Nota-se entdo que o Governo na intencio de fortalecer o segmento turistico sergipano
como atividade econdmica local tem realizado obras necessdrias para a integracao territorial e
de desenvolvimento regional, assim, é de responsabilidade do Estado o monitoramento; a
avaliacdo e disponibilizacdo da infraestrutura necessdria, seja ela de transportes, urbana,
seguranca, dentre outras dreas, para fins de acesso a iniciativa privada que oferta, por sua vez,
servicos e respectivos aparelhos turisticos.

O Governo de 2015 a 2018 definiu como metas a constru¢do das Orlas de Canindé do
Sao Francisco, Brejo Grande, Povoado Pontal, em Indiaroba, Povoado Crasto, em Santa Luzia
do Itanhy; a construgdo dos atracadouros no Povoado Curralinho, em Po¢co Redondo, Povoado
Pontal, em Indiaroba, Sao Cristévao e Povoado Crasto, em Santa Luzia do Itanhy; a reforma do
Centro de Turismo de Aracaju; a modernizacdo do Centro de Convencdes de Sergipe € a
criacdo, bem como a implantacdo de aparatos turisticos e culturais na Pragca da Ponta do Saco,
Museu do Cangaco e Cidade cenografica; e a implantagcao do corredor turistico do litoral norte,
na rodovia SE 100 Norte.

Apesar do esforco advindo do aparelho publico em torno da impulsdo ao turismo no

Estado, ainda ha muito que se estudar, a fim de diagnosticar provaveis deficiéncias no aparato
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disponibilizado pelos entes governamentais uma vez que os esfor¢cos do governo atual tém se
concentrado muito mais na construcao de grandes obras e divulgacdo do destino Sergipe pelo
Pais.

Embora adotem algumas agdes de capacitacdo para agentes atuantes das atividades,
atividades de relevante impacto para o desenvolvimento da regido, pouca aten¢do tem sido
reservada a questdo de campanhas internas em prol do fortalecimento da identidade do
sergipano, que por consequéncia, pouco se divulga o valor dos atrativos culturais da terra, a
nivel de mercado local.

Ainda € timida a propagacdo genuina da valorizacdo sergipana enquanto identidade
cultural, uma vez que o turismo em Sergipe ainda ndo estd consolidado estruturalmente, sendo
assim, o desenvolvimento turistico de Sergipe vem crescendo em passos lentos, embora seja
um estado com grande potencial turistico.

A exemplo dessa fragilidade no cendrio, poderia ser estimulado e promovido o turismo
comunitério, ou seja, turismo em comunidades tradicionais como ribeirinhos, quilombolas e
indigenas, mas ndo ha estrutura e roteiros para turismo comunitario, haja vista a fragilidade das
Instituicdes ligadas ao turismo e a cultura. E necessdrio o estimulo do eixo setorial para
promocao da cultura como foco de desenvolvimento do turismo a partir do patrimonio imaterial,
pois ainda € insipiente a disseminacdo de conhecimento referente ao aparato cultural do estado,
com pouca divulgacdo e inclusdo de movimentos folcléricos e culturais, como, por exemplo,
nas escolas, bem como a proposta da insercdo do turismo escolar no roteiro e isso foi
diagnosticado, muito em func¢do da fragilidade das entidades vinculadas ao turismo e cultura, a
sociedade civil e ao setor publico, verificado entdo pelo Diagndstico Situacional Participativo
e Cendrios Alternativos, do PDR Sergipe (2017).

Destarte, o ecoturismo, ecoldgico e rural, também foi verificado como segmento ainda
fragilizado em termos de estrutura e logistica, com auséncia de roteiros ecolégicos e rurais;
poucos estudos sobre a estrutura e o dinamismo ambiental e os respectivos riscos ao meio
ambiente, tendo em vista também, a degradacdo do Rio Sao Francisco e a fragilidade das
institui¢des voltadas ao turismo e cultura, sociedade civil e setor publico também sdo fatores
que fragilizam a consolidacdo de roteiros de ecoturismo no estado.

Para tanto, o governo precisa executar as acOes efetivamente pautadas nas trés
dimensdes propostas pelo turismo sustentdvel: econdmica, sociocultural e ambiental devem
estar integradas. De acordo com Dias (2005), a sustentabilidade econdmica propde a garantia
do progresso econdmico de forma eficiente com vistas ao beneficio da comunidade e das

geragOes seguintes; a sustentabilidade social e cultural propde atenuar as desigualdades sociais
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com base na preservacdo dos valores culturais locais, patrimdnio material e imaterial; e a
sustentabilidade ambiental propde o desenvolvimento de forma equitativa em favor da
preservacdo dos sistemas ecoldgicos da biodiversidade e dos recursos naturais.

As respectivas iniciativas foram a implantagdo do projeto de promocdo de Sergipe
aliado aos grandes eventos esportivos (Copa do Mundo Fifa, 2014, Copa América, 2015 e
Olimpiadas de Verdo, 2016); ampliacdo e melhoria da infraestrutura turistica sergipana, através
do PRODETUR; promocdo de iniciativas de qualificacdo da oferta de produtos e servicos
turisticos de Sergipe (PRODETUR); fomento e acesso dos investidores do setor turistico aos
incentivos financeiros, fiscais e logisticos; capacitacdo da mao-de-obra para inclusdao na
atividade turistica; realizacao de acdes estratégicas de divulgacio do oferta turistica sergipano;
extensdo da participacdo dos produtos de demais setores econdmicos (alimentacao, artesanato,
vestudrio, higiene) a cadeia produtiva do turismo.

Ainda segundo o relatério de gestdo de planejamento estratégico, 2011 a 2015, o turismo
também esteve inserido no programa tematico de promocdo e acesso a cultura, cujo objetivo
foi a dinamizagdo das expressoes artisticas e culturais por meio do suporte a sua elaboracdo,
viabilizagcdo e propaga¢do com vistas ao reconhecimento da diversidade cultural, em cadeia
com demais camadas da economia e do turismo.

O turismo também foi colocado em pauta na proposta de desenvolvimento econdmico
inclusivo que envolveu alternativas para extensdo do potencial produtivo de vérios setores
econdmicos € o crescimento a competitividade em Sergipe, a partir da qualificacdo da oferta
turistica sergipana, com aten¢do para eficicia de acdes no campo cultural, bem como na
identidade visual e elaboracdo de nicleos produtivos para o artesanato local. Foi colocada
também como iniciativa a sustentabilidade na gestdo ambiental integrada com o gerenciamento
dos recursos hidricos, a partir da recuperagado de locais degradados a partir da estrutura sanitaria
e de fornecimento hidrico.

No tocante a infraestrutura produtiva e logistica, um dos eixos do planejamento
estratégico da gestdo anterior foi colocando em pauta a qualidade da populacio sergipana a
partir da construcdo, conservacdo e ampliacio da malha vidria no estado; implantacdo de
dispositivos de uso comum em locais publicos com o intuito de compensar o déficit habitacional
das comunidades fragilizadas.

Conforme o portal da Secretaria de Estado do Turismo, as a¢des do governo voltadas
para o turismo, em 2017, t€ém se concentrado em divulgagdes em feiras de turismo a exemplo
da feira da Associagdo Brasileira de Agéncias de Viagens, ABAYV, realizada em Sao Paulo, no

més de setembro; Feirdo de Turismo em Santos; Feira Cultura e Arte do Alto Sertdo, na Nova
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Orla de Canindé de Sao Francisco; bem como esfor¢os para firmar novas parcerias com o fito
de alavancar a divulgacdo do destino Sergipe.

O governo tem avaliado a inser¢do do Parque dos Falcdes em roteiro sergipano; através
da Secretaria de turismo o governo tem avaliado pontos turisticos em Laranjeiras, em razdo da
futura obras e importancia para o local por meio do Programa do Desenvolvimento do Turismo
PRODETUR, com a recuperagao e reforma do Museu Afro Brasileiro de Sergipe, vale destacar
que a licitagdo estd ainda em andamento e propde a revitalizagdo total do prédio; em Aracaju,
os comerciantes do centro aguardam a finalizagdo da obra de recuperacio do Centro de
Turismo, também com recursos do PRODETUR, investimento de R$ 1, 345 milhdo, a obra foi
iniciada em 2016.

Nos meses de junho e julho de 2017, a Secretaria de Turismo emitiu noticias sobre a
intencdo de se instituir como meta a inclusiao do turismo religioso na rota turistica do Estado,
tema este ainda discutido na Assembleia Legislativa.

Em entrevista fornecida para Agéncia Sergipe de Noticias, o Secretdrio de Estado do
Turismo, o Senhor Fabio Henrique mencionou sobre a reunido realizada em Campinas/SP, na
Operadora Catedral, considerada a maior operadora de turismo religioso no Brasil, com a
proposta levada pelo Governo para inclusdo de Sergipe no destino da agéncia e de acordo com
o diretor da Operadora, o estado tem potencial para insercao na rota de turistas portugueses e
italianos que optam pelo Nordeste, a fim de realizar turismo religioso. Este é também um
segmento importante a ser incentivado no estado e cujo publico alvo do segmento turistico
também abarca pessoas da terceira idade, assim, pode se tornar uma alternativa para os turistas
da terceira idade.

Ainda segundo a Agéncia de noticias de Sergipe, de acordo com estudo feito pelo
Ministério do Turismo, o turismo religioso proporciona alternativa como fonte de
desenvolvimento econdmico e cultural para a populacdo local, sendo assim, atualmente esse
segmento traduz cerca de 3 % da atividade turistica no cendrio nacional.

De acordo com estudos levantados pelo Sebrae o segmento do turismo religioso vem
fomentando a estrutura socioecondmica de comunidades locais captando pequenos negocios
que dinamizam a economia de comércio, indudstria e servicos e o artesanato da regido que
investe nesse segmento. Paralelamente a isso € uma oportunidade para o governo alavancar o
turismo da terceira idade em Sergipe.

Observa-se que os entes governamentais em parceria com empresas privadas tém
promovido acdes de impulso ao desenvolvimento econdmico da regido, incluindo o turismo,

como instrumento propulsor para a economia do estado e embora esteja incluida a proposta da
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valorizagdo dos atrativos naturais e culturais no Programa Estratégico do Governo pouco se tem
repercutido em termos de efetividade com alternativas inovadoras e de impulso ao
empreendedorismo por parte da iniciativa publica e privada; manutengao dos recursos naturais
e da estrutura montada, ainda incipiente.

O Estado identificou desde as gestdes anteriores a importancia e movimentacao do fluxo
de turistas da terceira idade em Sergipe, mas ndo se verifica em termos praticos propostas e
resultados especificos de melhoria ao atendimento deste piblico em especial.

Verificou-se também a articulacdo das atividades registradas nos relatorios de resultados
do governo, em consonancia com o programa anual de trabalho de 2016 e com as diretrizes do
Plano de Desenvolvimento Regional do Estado de Sergipe PDR Sergipe, PRODETUR,
EMSETUR, SETUR, SEPLAG, CODISE, SEINFRA, INFRAERO, ABAV, ABIH, dentre
outras entidades governamentais € ndo governamentais. Assim, o Estado conta com a parceria
necessdria para buscar novos elementos que agreguem em proposi¢cdes de fortalecimento ao
turismo, manutencao e valorizac@o dos atrativos naturais sergipanos e aten¢ao mais voltada aos
turistas, assim como o publico da terceira idade.

Foram observados também os resultados de gestdo do governo de Sergipe, dos anos
2013 a 2016 e a partir dos dados acessados, disponibilizados pela SEPLAG, ano 2016,
disponibilizado pela SEPLAG, no campo do turismo o governo focou no estimulo a divulgacao
nacional sobre Sergipe como destino turistico, com a realizacdo de feiras, cursos de
capacitacdes, merchandisings, dentre demais recursos.

A gestdo de 2016 focou também na ampliacdo da infraestrutura turistica com obras de
implantacdo do corredor turistico do litoral norte e amplificagdo da infraestrutura dos destinos
considerados cruciais pela gestdo; dentre estas obras, a amplificacdo do Centro de Convengdes
de Sergipe que pode ser aproveitado para promo¢do de eventos mais estruturados, com
capacidade para receber até cinco mil pessoas, assim, observa-se atencdo em especial ao
estimulo do segmento turistico de eventos e negocios.

Ato continuo, o poder publico estadual investiu no ano de 2016, na construcao da orla
de Canindé de S@o Francisco que comecou em 2015 e foi finalizada em julho de 2016, além da
implantacio do sistema de esgotamento sanitario para o entorno da orla; em 2016, encontrava-
se em licitacdo propostas com projetos de obras de importancia turistica como o esgotamento
sanitdrio e a orla no povoado Castro, em Santa Luzia do Itanhy; orlas e atracadouros na Ilha
Mem de S4 e no povoado Caibros, em Itaporanga d’Ajuda; constru¢cdo da orla do povoado

Curralinho, em Po¢o Redondo; a orla no povoado Saide, em Santana do Sdo Francisco; a orla
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do povoado Pontal, em Indiaroba; a constru¢dao de uma praca de eventos em Nossa Senhora do
Socorro; a reforma da orla Pér do Sol e a reforma da Rua do Turista, em Aracaju.

Tais obras foram custeadas através do PRODETUR, recursos do Programa de
Desenvolvimento do Turismo em Sergipe, com o capital de U$ 100 milhdes para o
desenvolvimento do turismo em Sergipe, deste valor, U$ 40 milhdes foram oriundos de recursos
estaduais ¢ U$ 60 milhdes foram fomentados a partir de empréstimo com o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID). Através do PRODETUR, foram proporcionadas
também capacitacdes aos profissionais que trabalham no campo turistico sergipano e no tocante
a publicidade do destino Sergipe, pelo governo, marcou-se presenga em feiras e workshops de
turismo.

Verifica-se com base nos dados apresentados a importincia dos projetos de ampliacio
dos equipamentos de turismo, como a construcao de orlas e reformas no Centro de Convencgoes
e a Rua do Turista, porém, € perceptivel ainda a auséncia de estudos e pesquisas que vao detectar
gargalos para o embasamento de projetos com devida estrutura pedagdgica voltada para o
desenvolvimento do turismo, a partir da articulacdo de diversas dreas que se comunicam € se
complementam e que, por sua vez, podem repercutir em acréscimos substanciais no projetos de
fomentacdo turistica. Portanto, o engajamento interdisciplinar de dreas como arquitetura,
biologia, geografia, educacdo, educacgdo fisica, publicidade, gerontologia, dentre outras, para
formulacdo de projetos pedagdgicos considerando os segmentos do turismo da terceira idade e
de lazer, podem auxiliar na estrutura de uma cadeia de turismo solidificada.

A producao de projetos interdisciplinares pode servir de instrumentos que tanto agregam
o valor social do turismo como para efeitos de promog¢ao das cidades do estado, como no caso
de Aracaju, a tunica cidade de Sergipe elencada no ranking das cidades empreendedoras,
conforme o estudo elaborado pela ENDEAVOR BRASIL, estudo este também citado pelo
PRODETUR. A ENDEAVOR Brasil, é uma organizacdo global sem fins lucrativos, com a
missao de multiplicar o potencial empreendedor brasileiro.

Dessa forma, a ENDEAVOR Brasil promove o debate do indice de Cidades
Empreendedoras para arrematar a importancia ao fomento do empreendedorismo brasileiro, a
partir da elaboracio do relatério de Indice de Cidades Empreendedoras BRASIL, ICE. O ICE
tem como proposta apresentar indicadores de boas praticas como adog¢do de conduta pelas
cidades brasileiras e por gestores fomentadores de politica publica nas trés esferas, federal,
estadual e municipal.

Nos anos 2013 e 2014, Aracaju, a capital de Sergipe, ainda ndo estava elencada na

relacdo das cidades empreendedoras pela ENDEAVOR Brasil, surgindo assim, nos relatérios
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de 2015 e 2016, observou-se entdo que no indice de Cidades Empreendedoras 2015 (ICE 2015),
Aracaju, estava em 23* posi¢do, a frente da cidade Salvador/Bahia, estado vizinho, em 24°, ao
passo que no ICE 2016, Aracaju elevou-se para a 20® posicdo permanecendo a frente de
Salvador que caiu para a 25° posicao no ranking. Assim, Sao Paulo foi a cidade que permaneceu
em 1% posi¢do nos anos de 2015 e 2016, considerando a andlise de 32 cidades brasileiras, em
22 estados, a excecdo da regido norte, cujas cidades analisadas foram Belém e Manaus, sendo
que em todas as regides foram analisadas ao menos uma de suas respectivas capitais.

Segundo o relatério ICE2016, a abrangéncia geogréifica dessas cidades, juntas
representam cerca de 40% do PIB nacional, ou seja, mais de 40% das Scale-ups do pais e sdo
07 as determinantes para elaboracao dos indices deste estudo anual sdo: a) ambiente regulatério
(servigos, comércio e economia); b) infraestrutura; c) mercado; d) acesso a capital; e) inovacao;
f) capital humano; g) cultura empreendedora.

Sob a ética do estudo realizado ICE2016, na regido nordeste, pela ENDEAVOR Brasil,
em razao da crise econdmica brasileira, houve uma queda de nimeros em relagdao ao ICE2015,
pois a regido nordestina apresentou indicadores prejudicados, a partir dos efeitos e instabilidade
econOmica, sendo assim, foram verificados diversos indicadores inferiores, o que afetou as
condi¢des mercadoldgicas da regido.

Com base na verificacdo do relatério de resultados da gestdo do governo de Sergipe,
ano 2015, no tocante ao fortalecimento dirigido ao turismo foram elencadas a garantia do acesso
aos bens culturais, bem como os meios para a expressdo simbdlica com vistas a promo¢do da
cidadania, protagonismo social e valorizagdo da diversidade cultural, tendo como acdes
promovidas semindrios como: o semindrio sergipano de politicas publicas para a cultura; o
semindrio politica para cultura negra, comemora¢do do aniversdrio de 61 anos do Teatro
Atheneu, encontros, feiras, temporada de artes cénicas, semana de museus, editais de oficinas
culturais. E para buscar a continuidade das atividades voltadas ao turismo aumentou-se O
nimero no crescimento dos cursos de qualifica¢do profissional e de pesquisadores em torno do
desempenho do Estado em exportacdes e importacdes, para geracdo de empregos, a partir de
politicas de desenvolvimento em parceria com o Banco do estado de Sergipe S.A (BANESE).

A partir da proposta inclusa no Programa Sergipano de Desenvolvimento Industrial
(PSDI), em 2015, foram viabilizados empreendimentos industriais, agroindustriais, pecudria,
aquicolas, turisticos e tecnoldgico. Sobre as acdes de promocao ao turismo o governo promoveu
a divulgacdo do destino marcando presenga em nove feiras e workshops nacionais e
internacionais do ramo turistico; na esfera local foi promovida a agdo “ Promocao Regional do

Destino Sergipe”, com o slogan “ Sergipe — Sua proxima viagem” com encontros de negdcios
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para divulgacdo do destino e respectiva capacitacdo dos profissionais atuantes da atividade
turistica de quatro capitais nordestinas, em parceria com o Servico de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas de Sergipe ( SEBRAE/SE) e com a Associacdo Brasileira da Industria de
Hotéis de Sergipe (ABHI/SE). Também foram realizados o féorum “Café com o trade”, para
debates, discussoes e reivindicacdes, festejos juninos, com a recepg¢ao turistica no aeroporto de
Aracaju, capacitacio de agente de viagens.

Percebe-se que a gestdo anterior embora tenha investido em operagdes de impulsdo ao
marketing turistico sergipano também ndo voltou atencdo a pacotes de medidas em prol da
relacdo entre sociedade, cultura e natureza, com justica ambiental, a exemplo do turismo
comunitdrio que visa a sustentabilidade e responsabilidade socioambiental.

O relatério Brasil, Indice de Competitividade do Turismo Nacional: Destinos Indutores
do Desenvolvimento Turistico Regional, confeccionado pelo Ministério do Turismo com o
Sebrae e a Fundacdo Getilio Vargas, mensura a efetividade dos objetivos e estratégias da
politica publicas do turismo, em nivel nacional, pois avalia aspectos econdmicos, sociais e
ambientais que apresentam o nivel de competitividade dos destinos turisticos e desta forma,
viabiliza um diagndstico real de cada localidade para o estabelecimento de politicas e agcdes
publicas com atencdo para o crescimento da atividade turistica.

No Plano revisado do PDITS Costa dos Coqueirais consta também um estudo sobre
Indice de Competitividade do Turismo Nacional, de 65 Destinos Indutores do Desenvolvimento
Turistico Regional, pelo Ministério do Turismo/FGV (2011), cujo resultado demonstrou que
Aracaju alcangou o indice de competitividade de 62,7, o que representou um avanco de pontos
percentuais da média nacional (57,5%), dessa forma, em 2011, a capital sergipana teve destaque
nas dimensdes: capacidade empresarial, politicas publicas, acesso e infraestrutura geral.

As dimensdes que alcangaram poucos indices de competitividade turistica da cidade
Aracaju foram o marketing, promog¢do e monitoramento da atividade turistica, o que corrobora
com as impressoes verificadas nesta pesquisa com relagdo a efetividade das ac¢des voltadas ao
desenvolvimento e sustentabilidade socioambiental e econdmica, sobretudo o segmento do
turismo da terceira idade. Neste cendrio, observou-se uma série de acdes voltadas a promog¢do
do turismo com base em feiras, eventos e o fomento ao comércio de servigos e industrias, tao
importante quanto necessarios para continuidade de uma das cadeias do comércio e servigos, o
turismo, porém, voltamos a destacar a necessidade de se viabilizar estudos e projetos com
fundamentos pautados em diversos estudos inter e multidisciplinares nos ambitos académicos,
com vistas a utilidade e melhoria de aproveitamento social de forma a dinamizar os recursos

oferecidos a partir da estrutura de equipamentos ja disponiveis.
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Com base nos dados verificados, € possivel perceber que a atividade turistica em Sergipe
necessita de mais alternativas a serem desenvolvidas e implementadas, por vias
governamentais, sobretudo no tocante ao segmento da terceira idade, mencionados ainda de
forma timida, nos relatdrios do governo, pois esse segmento se apresenta ainda como uma boa
alternativa para investimento, considerando o potencial de competitividade da capital Aracaju.

Com base nos relatérios de resultados das gestdes dos anos de 2013 e 2014 verificados,
foram mencionadas, no ano de 2014, a participacdo do governo em feiras nacionais e
internacionais; promoc¢do de capacitacdes para agentes de viagens, em parceira da EMSETUR
as acoes da ABIH-SE, em que foram realizadas 24 eventos de capacitacdes para agentes de
viagens em formato de workshops e de semindrios; acdes de divulgacdes do Destino Sergipe;

13

campanhas de conscientizacao Enfrentamento a violéncia sexual contra criancas e
adolescentes”; langamento do Programa “ Viaja Mais, Melhor idade”, com descontos e
vantagens oferecidas para todo o Brasil para as pessoas acima de 60 anos para desfrutarem das
viagens turisticas nos destinos nacionais. Importante ressaltar que foi elencada como a principal
motivacdo de viagens em Sergipe, o lazer, justificados pelo governo como resultado dos
investimentos de promocao e marketing turistico nos principais mercados emissores nacionais
e internacionais, sendo assim, conforme o relatério de 2014, 45,3% dos turistas optaram por
esse tipo de viagem “ lazer” em Sergipe e, em 2013, 50,7% optaram por esse segmento do
turismo, ao passo que 43.76% optaram pelo turismo de negdcios e trabalho em Sergipe, em
2014 e 34,9%, em 2013, a partir da realizacdo de congressos, convengdes, dentre outros eventos.

Considerada a maior parcela da procura em Sergipe pelo turismo do lazer, dentre eles,
turismo de sol e praia, poderia viabilizar-se projetos voltados a questdo pedagdgica do lazer,
como pratica social, também voltados para os turistas da terceira idade, visto o lancamento do
“Programa Viaja Mais” impulsionado pelo Ministério do Turismo.

Nesse contexto, Rodrigues e Silva (2011) defendem que a visd@o em torno do tema do
lazer precisa superar a concep¢ao simplista e cartesiana muito sustentada pelas praticas de
entretenimento difundidas no mercado, pois a palavra de ordem nesta prética € o consumo do
produto manipulado, sendo assim, o lazer como veiculo de educagdo pelo lazer valoriza-se o
processo educativo, cujas vivéncias proporcionam maior importancia as questoes
comportamentais, costumes e valores para o desenvolvimento humano. O produto ¢é
costumeiramente supervalorizado em detrimento da vivéncia em si € nesse contexto os cursos
de capacitacao oferecidos aos atores envolvidos do ramo turistico poderiam incluir discussoes
acerca da prética do lazer como canal agregador ndo sé ao sujeito turista como também ao

sujeito enquanto ser.



79

Ainda com base no relatério de resultados, no ano 2013, o governo investiu em
campanha de promocdo do turismo interno “Vamos viver Sergipe”, através da colaboragdo
entre SETUR, EMSETUR e o BANESE, com campanha promocional direcionada ao mercado
local, com o intuito de estimular o sergipano em relacionar-se com os atrativos turisticos de seu
estado. Neste mesmo ano, também foi aprovada a garantia da Unido referente a operacdo de
crédito com o Banco Interamericano de Desenvolvimento BID, no valor de U$ 60 milhdes,
através do Programa de Desenvolvimento do Turismo em Sergipe PRODETUR.

O governo investiu em ac¢des, como de praxe, na participacdo de campanhas em feiras
e eventos, como também Sergipe foi incluido na lista da FIFA para Copa, em 2014 e foi inserido
como rota de captacdo para eventos como etapa do campeonato Banco do Brasil de Volei de
praia, Moto Fest, Sergipe Show Jeep, Mitsubishi Motorsports, somados entdo 28 eventos; a
EMSETUR promoveu divulgacdes em revistas nacionais e regionais, jornais de grande alcance,
internet, rddio e cinema, a fim de ampliar e diversificar o leque de segmentos turisticos em
Sergipe, a partir da implantacdo de novos roteiros no estado. Ocorreram também acdes
realizadas pelo CADASTUR, na finalidade de promover, organizar, formalizar e legalizar a
prestacdo de servigos turisticos e até meados de novembro de 2013 ja haviam 211 cadastrados,
uma vez anteriormente haviam 108 cadastros, com 102 renovagdes confirmando um aumento
aproximado de 20% dos cadastros, comparado ao ano de 2012.

Ainda em 2013 foram iniciadas a¢des que transpassavam por entidades governamentais
€ ndo-governamentais com atencao a preven¢ao, atendimento e encaminhamento de vitimas a
partir do enfrentamento a violéncia sexual contra criangas e adolescentes. Notou-se o
crescimento na procura do turismo de eventos em Sergipe, uma vez que até entdo o segmento
do turismo de lazer sempre foi o carro chefe nas terras sergipanas.

Foi observado que o governo tem se empenhado em consolidar o destino “ Sergipe”, no
cendrio do turismo nacional, embora ainda necessite implementar a atividade turistica para
definir e fortalecer os segmentos turisticos mais procurados no Estado, o turismo de lazer,
turismo de negdcios e turismo da terceira idade Sergipe.

Com base nas informagdes do Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo
Sustentdvel Polo Costa dos Coqueirais (2013), o Estado Sergipano em parceria com o
Ministério de Turismo firmou 16 convénios, de 2008 a 2010, convénios que atingiram o total
aproximado de R$ 23,2 milhdes e deste montante, R$ 20,9 milhdes foram originados do
governo federal, enquanto R$ 2,32 milhdes, do governo estadual. Do total dos recursos
investidos durante o periodo 1995 a 2010, no desenvolvimento turistico em Sergipe, 25% dos

investimentos foram promovidos pelos Programas Regionais de Desenvolvimento do Turismo
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PRODETUR, enquanto os demais 75% foram oriundas de fontes como o BNB, orcamento
estadual e capital privado.

De acordo com o referido documento PDITS, os recursos governamentais foram
investidos em infraestrutura de acesso, como vias e pontes, jd a iniciativa privada tem sua
participacao com recursos investidos nos meios de hospedagem e outros equipamentos de lazer,
a exemplo dos bares e restaurantes. Também houve aplicagdes de verbas publicas em acdes
complementares as do PRODETUR, no Polo Costa dos Coqueirais, de 2008 a 2012, voltadas

aos Roteiros Turisticos:

° Litoral Norte: Roteiro Foz do Rio Sao Francisco, com a implanta¢do da estrada
parque fazendo a conexdo entre os municipios de Pirambu e Brejo Grande;

. Centro: Roteiro City tour, com reformas de prédios publicos como o Museu da
gente Sergipana e o Paldcio Olimpio Campos; Construciao da Orla Atalaia Nova, em
Barra dos Coqueiros; Reforma do Complexo Gonzagdo, na capital; revitalizagdo do
Parque dos Cajueiros; reforma do Centro de Convengdes; reforma do Cine Vitdria, no
Centro histérico, em Aracaju; modernizacdo do Estigio desportivo do Batistdo. No
tocante o Roteiro Cidades Histdricas, revitalizacdo de prédios Arquitetdnicos,
Urbanisticos e paisagistico da cidade Sao Cristovao e implantacdo de via que interliga
os municipios de Aracaju e Sdo Cristovao;

. Litoral Sul: Roteiro litoral Sul, obra de construcido da ponte sobre o Rio Piaui
que interliga Estancia (Porto Cavalo) e Indiaroba (Terra Caida); obra de construcdo da
Ponte sobre o Rio Vaza Barris interligando Aracaju e Itaporanga D’Ajuda. No tocante
ao Roteiro Mangue Seco, levantamento da ponte sobre o Rio Fundo, em Estincia

interligando a Rodovia SE-476 a Rodovia SE — 100.

E em todas as demais dreas do Polo, investimentos com capacitagcdo e treinamento de
agentes atuantes na cadeia turistica, equipamentos € servi¢os; promoc¢ao do turismo no cenario
nacional, dentre outras acdes.

Conforme a avaliagdo do PRODETUR (2013), no Polo Costa dos Coqueirais, o litoral
Norte embora tenha captado investimentos ndo implicou num maior impacto da atividade
turistica naquela regido, com pouca interferéncia da atividade considerando o espago natural, a
fauna e flora. Enquanto, no litoral Sul os impactos mais significativos resultaram na ampliagao
vidria e constru¢do de obras como a orla e atracadouros. Verificou-se entdo a caréncia da

manutencdo, o que tornou a infraestrutura insatisfatéria e precdria, dificultando, inclusive, o
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acesso dos turistas da terceira idade na localidade, portanto, é importante e necessaria uma
gestdo continuada na manutencdo dos equipamentos turisticos investidos na regido, pois esse
cendrio ficou visivel aos olhos do turista, implicando na pouca visitagao e permanéncia no local.

Com relacgdo aos investimentos aplicados na regido de Aracaju, drea Central, o impacto
frente ao desenvolvimento da estrutura turistica foi positivo, principalmente para as
segmentagdes turisticas de sol e praia, cultural e de negdcios e eventos.

O Programa PRODETUR Nacional, segundo o documento do Plano de
Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentdvel, Polo Costa dos Coqueirais (2013), foi
elaborado pelo Governo Federal, a partir do Ministério do Turismo, cujo objetivo € o
financiamento de programas regionais para a obten¢do de verbas junto ao Banco Interamericano
de Desenvolvimento BID. O primeiro programa foi o PRODETUR Nordeste I e II, depois o
Proecotur, na Regido Norte e 0 PRODETUR Sul, com abrangéncia nas regides Sul e MS, assim,
o PRODETUR atingiu propor¢des em nivel nacional tornando-se o Programa Nacional de
Desenvolvimento do Turismo, PRODETUR Nacional, instruido pela Politica Nacional do
Turismo.

Os Polos se distribuem em: 1) Polo Costa dos Coqueirais, composto pela regido
litoranea do Baixo Sao Francisco, Leste Sergipano, Grande Aracaju e o Sul sergipano; 2) Polo
Velho Chico, composto pelos municipios situados no Alto Sertdo e Baixo Sao Francisco; 3)
Polo das Serras Sergipanas, composto pelo Agreste Central; 4) Polo dos Tabuleiros, composto
pelos Municipios situados no Médio Sertdo e Leste Sergipano; 5) Polo Sertdo das Aguas,
composto pelos municipios situados no Centro Sul e Sul de Sergipe.

Segundo informag¢des do PDITS Polo Costa dos Coqueirais (2013), em relacdo ao
segmento turistico turismo de negdcios e eventos, Sdo Paulo continua assumindo destaque
nesse cenario e, em segundo lugar, Rio de Janeiro, seguido de Porto Alegre, Curitiba e Belo
Horizonte, assim, o estado Sergipano ainda situa-se um nivel muito abaixo dessas outras
regides, visto que esse segmento turistico concentra-se estritamente na capital Aracaju, ou seja,
na area delimitada Polo Costa dos Coqueirais, assim como € desenvolvido também o segmento
turistico de sol e praia, pois movimenta a integracdo dos atrativos, de modo que consolida o
polo, com a atividade turistica realizada nos diferentes municipios do polo.

Uma vez que a capital sergipana Aracaju estd inserida no Polo Costa dos Coqueirais,
este assumiu destaque no contexto turistico sergipano, pois reine maior gama de atrativos e
equipamentos turisticos, com 13 municipios cujas distancias sdo curtas, com uma faixa litoranea

de 163 km, ou seja, o Polo representa territorialmente 18% da area de Sergipe, com 4.031km?.
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O Polo Costa dos Coqueirais engloba uma porcao de municipios que representa cerca de quase
50% do total de habitantes de Sergipe e s6 na capital situa-se 28% da populacdo sergipana.

As duas que também compdem cidades da Regiao Metropolitana, Sdo Cristévao e Nossa
Senhora do Socorro também abrigam boa quantidade da populag@o do Estado, em volume de
habitantes e densidade demografica. Neste cendrio, Estancia também se destaca pelo volume
de habitantes e Barra dos Coqueiros, pela densidade demogréfica e, segundo o IBGE apud
PDITS Polo Costa dos Coqueirais (2013), dos municipios integrantes do Polo Sdo Cristévao,
Nossa Senhora do Socorro e Itaporanga D’Ajuda, apontam distribuicdo de renda mais
equitativa, com os coeficientes respectivamente, 0,48; 0,50 € 0,51 e em relacdo ao PIB estadual,
a participacao do municipios do Polo totalizam 60% do produto interno arrecadado e dentre
esses municipios, a capital Aracaju apresenta 36,57%, Nossa Senhora do Socorro, com 7,54 %,
Estancia, com 4,30% e Laranjeiras, com 4,01%.

Referente a drea turistica, a metodologia adotada pelo PDITIS polo Costa dos
Coqueirais, na versao revisada e atualizada, de 2013, instruida pelo Termo de Referéncia que
proporcionou a contratagdo dos servigos abrangeu os principios:

a) Planejamento estratégico direcionado ao mercado turistico: com formatagdo de

produtos e mercados para a identificacdo de pontos positivos e negativos; chances e

riscos com o estudo dos procedimentos ideais em busca de corre¢cdes e maior

competitividade; foco nos investimentos que auxiliam na consolidacdo e defini¢do da
area turistica no mercado, com atenc¢do as necessidades dos segmentos de demanda que
se pretende investir;

b) Desenvolvimento sustentdvel: bom atendimento e receptividade aos turistas e

melhorias e ganhos para a populacdo residente, em razdo da criacdo de empregos e

geracdo de renda, com a protecdo dos recursos naturais e culturais; melhoria da

infraestrutura e espacos urbanos tanto disponiveis como utilizdveis; diagndstico,
prevencao e controle dos impactos, das oportunidades e riscos ambientais em funcdo da
atividade turistica;

C) Planejamento participativo: participacdo das esferas publicas, privadas e

organizacdes sociais que fomentam e que possivelmente sofram impactos com o

desenvolvimento do turismo;

d) Planejamento integrado: estabelecimento de acdes para alavancar a

competitividade e promover a melhoria dos locais de destino turistico.
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O Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentdvel- PDITS- Polo Costa
dos Coqueirais, cujo papel € a orientacdo do crescimento do turismo através do estimulo ao
desenvolvimento sociocultural, ambiental, politico-institucional e econdmico dos municipios
inseridos no plano. O PDITS estd pautado de acordo com a politica estadual de
desenvolvimento do turismo para o Estado de Sergipe conforme as diretrizes do Programa
Nacional de Desenvolvimento do Turismo — PRODETUR, gerido pelo Governo Federal,
através do Ministério do Turismo — Mtur.

Com base nos estudos e na proposicao de metas tracadas para o local de estudo os
objetivos e estratégias sdo elaboradas com vistas ao desenvolvimento do turismo de forma
integrada e sustentdvel. Somente na primeira etapa de investimentos através do
PRODETUR/NE I, em 2000, foram investidos US$ 67 milhdes, direcionados a 09 municipios
no estado sergipano e sete destes estdo incluidos no Polo Costa dos Coqueirais como: Aracaju,
Barra dos Coqueiros, Itaporanga D’ Ajuda, Estancia, Indiaroba, Sao Cristovao e Santa Luzia do
Itanhy, ou seja, os municipios situados na faixa litoranea.

O PDITS — Costa dos Coqueirais /SE versao 2001/003 ndo se ateve somente aos sete
municipios dimensionados como area de estudos, na primeira etapa do programa, pois foram
incluidos também os municipios de Nossa Senhora do Socorro e Laranjeiras, seguindo
orientacdes do BNB/BID para complementar o PDITS.

Com base nesse acervo do Polo Costa dos Coqueirais os investimentos e acdes foram
direcionados em trés segmentos turisticos em Sergipe: urbano de lazer; cultural e de convencdes
e eventos. No PRODETUR 1I, o proposito foi de dar continuidade as acOes e programas
iniciados tendo em vista a qualidade de vida da populacdo local das dreas definidas na primeira
etapa, PRODETUR 1. Assim, o governo sergipano elaborou o documento Plano de
Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentdvel da Costa dos Coqueirais, PDITS — Costa
dos Coqueirais/Se, versao 2001/003, conforme instru¢des do Banco do Nordeste — BNB e do
BID.

O PRODETUR/ NE II deu continuidade as acdes e programas para a melhoria da
qualidade de vida da populacdo local das dreas dimensionadas na primeira etapa, desta forma,
foram executados investimentos para consolidagdo turistica na regido, como complemento aos
investimentos iniciados na primeira fase do Programa, PRODETUR / NE I, cujas a¢des foram:
a) Ac¢odes a serem completadas — acdes nao finalizadas ou ja executados mas necessdrias a
sustentabilidade turistica da regido; b) A¢des a serem complementadas: sdo acOes definidas

como prioritdrias em razao dos resultados e impactos diagnosticados no PRODETUR/NE L.
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De acordo com o PDITS 2001/2003, visou-se alcancar o equilibrio entre a prote¢do do
meio ambiente e a atividade do turismo, com foco no desenvolvimento socioecondmico,
histérico e cultural, sustentavelmente. Dessa forma, concluiram que seria necessdria a acao
colaborativa entre os municipios contemplados e a sociedade local, no tocante ao planejamento
e gestdo compartilhada, de forma continua.

Assim, as orientagdes bdsicas estipuladas pelo PDITS 2001/2003 para o Estado foram
baseados nos seguintes pontos: a) A estruturacdo turistica sergipana, concentrados em trés
elementos: polo regional de lazer e entretenimento; portdo de acesso para a atividade turistica
nacional e internacional; articulacdo para integrar o destino Sergipe aos demais estados do
nordeste; b) Divulgacdo dos atrativos singulares Sergipanos: a tranquilidade; melhor qualidade
de vida da regido; localizacdo privilegiada e tradi¢cdes proprias; ¢) Criacdo de parceiras entre
entidades publicas e privadas com a sociedade para viabilizacio do desenvolvimento
sustentdvel em paralela a gestdo compartilhada do turismo, com vistas a eficicia da proposta,
conforme o Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo PNMT, da Embratur; d) A
manutencao do equilibrio durante a baixa sazonalidade: manutencao da atividade turistica e da
oferta do destino sergipano com atrativos oferecidos para os segmentos turisticos de negdcios
e eventos, turismo da melhor idade, cientifico e cultural, naturismo e ecologia, para
implementagdo, no decorrer do ano.

Além desses pontos, a estruturacdo dos sistemas de informacdes e de estudos de
mercado para atrair novos investimentos, bem como subsidiar também os investidores para o
progresso da atividade turistica no Estado; a estruturacdo de programas de conscientizagdo
publica e capacitacdo para a atividade turistica: o artificio tem como foco areas e circuitos com
potencial turistico no estado, porém esses pontos podem ser melhor aproveitados considerando
também a necessidade de viabilizar e executar projetos de incentivo a valorizacio da identidade
turistica sergipana, além da valoriza¢do da identidade sergipana.

Campanhas turisticas voltadas aos sergipanos como alternativa de valorizacdo dos
atrativos naturais e patrimoniais do estado, ¢ uma ferramenta relevante para impulsdao do
turismo com a finalidade de gerar autoestima e conhecimento sobre o potencial turistico de
Sergipe. Logo, as orientacOes elencadas pelo PDITS, versdao 2001/2003 sdo assertivas e
pontuais no que dizem respeito a caréncia na estrutura turistica no estado. Como alternativa de
politicas publicas na atividade turistica o turismo da terceira idade poderia ser melhor investido
e aproveitado como segmento impulsionador para o equilibrio de oferta e procura durante a
baixa sazonalidade, tendo em vista a singularidade sergipana como alternativa para desfrutar

da tranquilidade.
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As regides de interesse turistico no Polo Costa dos Coqueirais, PDITS 2001/2003 estdo

divididos em 05 categorias, quais sao:

1) Litoral Sul: Indiaroba, Santa Luzia do Itanhy, Estancia e Itaporanga d’Ajuda,
cujo objetivo o desenvolvimento do turismo ndutico, turismo histérico-cultural, turismo
gastrondmico, turismo de lazer, turismo de entretenimento e ecoturismo. Com
equipamentos e atividades, como marinas, complexos turisticos, condominios para 2*
residéncia e também especializa para idosos, estancias hospedeiras revitalizadas, a moda
das “quintas” portuguesas, com o fito de revitalizar a memoria e hdbitos rurais e
culturais canavieiros. A intencao do Plano € atrair o publico-alvo de Aracaju e destino
complementar aos visitantes do norte baiano havendo o intercAmbio nos dois sentidos.
Visdo esta muito restrita em relacdo ao potencial sergipano;

2) Grande Aracaju: Aracaju, Barra dos Coqueiros e Nossa Senhora do Socorro,
cujo objetivo é o desenvolvimento do turismo de eventos e negdcios, turismo de
aventura, com mergulho e explorag¢do subaquatica, turismo néutico e turismo ecoldgico.
Com equipamentos e atividades, como hotéis de poucos andares na orla, com instala¢des
diferenciadas, hotéis de cadeia, pousadas resorts, espaco para eventos (multiuso),
restaurantes e teatros, sala de espetdculos, centro de artesanato, dentre outros
equipamentos, para o mercado nacional e internacional. Importante salientar que foi
mencionada a plataforma desativada da PETROBRAS, no documento Polo Costa dos
Coqueirais, como base para o turismo subaquético e de aventura, marinas e atracadouros
para o lazer e entretenimento, até entdo, com pouca divulgagdo sobre essas atividades.
3) Cidades historicas: Sdo Cristovdao e Laranjeira, com atengdo aos roteiros
histérico-culturais. Com equipamentos turisticos para eventos, servicos de alimentacao
e bebidas, recuperacdo e revitalizacdo das cidades histéricas, para a utilizacdo
sustentdvel. No documento do Polo, foi mencionado que o publico alvo ainda devera
ser conquistado, por enquanto, entre os turistas domésticos, da capital Aracaju, do litoral
sul, pesquisadores e estudantes. O que mostra pouco investimento em atencdo aos
atrativos culturais sergipanos, visto o propdsito restrito em atrair visitantes locais,
apenas.

4) Circuito dos engenhos: Santa Luzia do Itanhy, Araud e adjacéncias, Itaporanga
d’Ajuda, Sao Cristovao, Laranjeiras e adjacéncias. Tem por foco nos prédios histéricas
dos engenhos, para revitalizagdo dos engenhos em precério estado de conservacao

transformando-os em equipamentos de hospedagem, de acordo com o padrdao das
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quintas portuguesa, enquanto os prédios ainda preservados poderdo se tornar atrativos
de visitacdo, com exposi¢do de costumes, equipamentos e técnicas de época.

5) Circuito das festas juninas: Indiaroba, Estancia, Pacatuba, Aracaju e Itaporanga
d’Ajuda. Este circuito compreende dez locais onde se realizam as festas juninas
tradicionais no Estado incluindo também Cristindpolis, Areia Branca, Muribeca, Capela
e Neodpolis. O intuito é o fortalecimento desses municipios com vistas as acdes de

planejamento, divulgacdo e marketing.

Ainda no PRODETUR / Ne I — SE, foram elencadas 03 fases do programa que
distinguiram 03 4reas distintas de atuacdo em potencial para o turismo: No litoral Norte foram
verificadas tendéncias ao ecoturismo; no litoral sul, o turismo para o lazer e praia, bem como
para realizacdo de esportes aquaticos; a regido Aracaju e Sao Cristévao, para o turismo urbano
de lazer, cultural, convencdes e negdocios.

N3ao existe uma delimitacdo engessada para definir quais sdo as atragdes apropriadas
ou ndo apropriadas para o turismo da terceira idade, pois o que define a adequagdo do local sdo
as implementagdes humanas, com vistas as necessidades deste publico e ndo necessariamente
o potencial natural, visto o universo diversificado de preferéncias entre as pessoas dessa faixa
etaria. Assim, o estado tem opg¢des turisticas disponiveis para se implementar e impulsionar o
turismo na regido, ficando mais a cargo do poder de acdo do estado, com politicas publicas
voltadas ao interesse turistico.

Foram eleitos Centros de apoio as atividades turisticas nas diversas regioes,
principalmente em municipios com atrativos em potencial, com infraestrutura minima ja
existente e respectivos equipamentos turisticas ja instaladas, mesmo que incipientes para o
esperado. Desta forma, selecionaram os seguintes Centros de Apoio Turisticos: Centro
Receptivo Principal, em Aracaju; Nicleo Receptivo, em Estancia, Complexos Turisticos, no
Mosqueiro e Ponta do Saco. O desenvolvimento desses instrumentos de planejamento foi
definido conforme balizadores do Plano Diretor Municipal e respectivos instrumentos legais da
gestdo, assim como os planos de Protecdo de dreas frageis e planos de manejo para drea de
protecdo ambiental.

Foram determinados metas e objetivos para todas as 4reas, respectivamente, cujas
estratégias turisticas sdo: investimentos na acessibilidade rodovidria; estruturacio de atrativos
turisticos do Litoral Sul; fortalecimento do destino Aracaju como Centro Receptivo Principal;

fortalecimento dos produtos histérico-culturais; e preservacdo do meio ambiente. No que diz
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respeito ao setor produtivo duas acdes norteadoras foram definidas: a capacitacio de

profissionais atuantes na atividade turistica e o fortalecimento do artesanato sergipano.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Por fim, verificou-se que os locais mais procurados no Estado situam-se no Polo Costa
dos Coqueirais, com as Cidades Historicas, a Foz do Rio Sdo Francisco, Mangue Seco (BA) e
City Tour em Aracaju, cujos segmentos mais evidenciados sdo o turismo de sol e praia, o
turismo cultural e o turismo de negdcios e eventos, porém todo o potencial de atrativos turisticos
no estado € pouco aproveitado ainda a exemplo da necessidade do estimulo e promoc¢ao de
demais segmentos como o ecoturismo, turismo rural e ndutico, também mencionado, no PDITS
(2013) Costa dos Coqueirais.

Sergipe € considerado ainda um estado promissor na composi¢ao de potencialidade
turistica, mas € preciso mais investimentos com efetivacao das politicas publicas e proposi¢des
educativas a nivel local, como marco de resgate e elevacdo da identidade sergipana;
investimentos em prol da consolidagdo e integracdo turistica, cujo PDITS j4 vigorou como
pontapé inicial.

Embora Sergipe ja tenha em seu cendrio atual regides identificadas como turisticas, no
mapa turistico nacional, em fun¢cdo do empenho dos 6rgdos governamentais e de gestdo do
turismo na promocdo, divulgacdo e inducdo de produtos nas feiras ainda faz-se mister
intensificar a aten¢do voltada ao segmento do turista da terceira idade, uma vez que embora
esse publico seja identificado com relevancia nas ultimas pesquisas de demanda turistica de
Sergipe, pouco € investido em programas socioeducativos de indugdo ao recebimento do turista,
para a populacdo local e setores produtivos da cadeia turistica. Percebe-se que, por trds do
publico alvo da terceira idade em busca do destino Sergipe houve politicas publicas de indugao
e impulso ao desenvolvimento turistico, porém € incipiente a aten¢do voltada ao fortalecimento
e inovacao na estrutura e logistica de apoio ao recebimento dos turistas no geral e em especial,
as pessoas da terceira idade.

E propagado pelos 6rgdos de fomento ao turismo do estado o potencial das belezas
naturais sergipanas como um dos elementos principais da atividade turistica em Sergipe, no
entanto, se comparado aos demais estados nordestinos brasileiros, precisa-se ainda de mais
empenho e visdo empreendedora por parte dos gestores e iniciativa privada para que os planos
tracados pelas politicas publicas de fomento ao turismo repercutam com maior impacto na
qualidade da populacdo sergipana, nos ambitos socioecondmico € ambiental. De acordo com
os relatérios e planos verificados de 2013 a 2016 do governo anterior e atual houve esfor¢os na

intencdo de impulsionar o produto turistico sergipano com foco nos atrativos naturais, porém
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pouco foi feito em termos de efetividade na implementacdo e manutencao dessa estrutura para
consolidagdo turistica.

Ainda que as politicas publicas regionais em Sergipe voltadas ao desenvolvimento
turistico tenham como suporte as diretrizes, planos e recursos federais direcionados ao
desenvolvimento regional de forma sustentdvel, é trabalhado na prética, com uma ideologia
mercadoldgica, como indu¢do de consumo e, desta forma, os locais identificados como
turisticos em cada regido s@o trabalhados conforme a ideologia predominante de determinados
grupos sociais, ou seja, os entes publicos e empresarios.

Essa construcdo mercadoldgica firmada com a parceria entre a iniciativa privada e o
governo induz a venda de uma imagem dos destinos turisticos, em especial, os atrativos
naturais, maquiando a incipiéncia da infraestrutura ofertada, para o turista no geral, assim como
o turista da terceira idade, nas campanhas e feiras promocionais, colocando mais ainda a
margem, os cuidados necessdrios de manuten¢cdo ambiental e ecoldgica, em termos préticos,
nas regides economicamente vidveis turisticamente, conforme relatérios Institucionais
verificados.

E perceptivel o recorte de paisagens paradisiacas para venda dos destinos
institucionalizados pelo governo, nas campanhas promocionais, mas, na pratica hd a
ineficiéncia de medidas pouco utilizadas tdo necessdrias para sustentabilidade e valorizacdo
dessas regides, por parte da propria comunidade local e do governo, com campanhas educativas.

E possivel a viabilizacio das priticas de consolidagio sustentdvel nos campos
socioambiental, cultural e socioecondmico, nestes destinos turisticos com mais investimentos
para inovagao, construcao e manutencao do aparato turistico em torno das cidades interioranas,
a exemplo das belezas naturais do Canyon do Rio Sao Francisco, na cidade de Canindé de Sao
Francisco; a Praia do Saco, em Estancia, litoral norte e as cidades histéricas Sao Cristovao e
Laranjeiras, ambas ndo integraram o objeto de estudo na pesquisa, visto que focamos os
destinos mais procurados, em razio das paisagens naturais, pois as atenc¢des sao voltadas muito
mais ao portdo de entrada, Aracaju, a capital do Estado.

Tema a parte, € perceptivel também a pouca atencdo direcionada a valorizacdo dos
acervos materiais e imateriais nas cidades histdricas sergipanas, muito embora o governo esteja
aplicando recursos no propdsito da revitalizacdo destas cidades, possivelmente seja em funcao
do pouco valor atribuido institucionalmente pelo Estado quanto do valor atribuido pela
populacgdo a identidade sergipana: seu acervo cultural, folcldrico e patrimonial histérico, entdo,
essa identidade local € um elemento primordial, cujo enfoque ndo tem sido vislumbrado de

forma integral, nas pautas de politicas publicas do governo sergipano.
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Por isso € importante que sejam implementadas também campanhas de impulsdo a
valoriza¢do da identidade sergipana, bem como de disseminacdo do conhecimento sobre o
potencial turistico do estado, para os sergipanos. Ademais, o governo poderia utilizar o
segmento do turismo da terceira idade como ferramenta de inducio ao equilibrio de oferta e
demanda, durante o periodo de baixa sazonalidade considerando o atrativo singular do estado,
a tranquilidade.

O acervo imaterial e sua memoéria compdem a autoestima e a identidade de uma
comunidade vez que o elemento da satisfacdo faz parte da cadeia de necessidades bésicas de
subsisténcia de toda pessoa em interacdo com o espaco em que se vive. Esses sdo o0s
significados de valor ainda pouco internalizados, por parte das gestdes publicas locais, assim,
umas das alternativas seria a promog¢do de campanhas educativas referenciando a identidade
local, visto que os destinos culturais em Sergipe ainda sdo colocados em segundo plano, nos
investimentos de infraestrutura e politicas publicas governamentais.

Na capital, um dos pontos avaliados negativamente pelos turistas, na pesquisa de
demanda turistica realizada pela EMSETUR, em 2013, foi o transporte ptblico, ou seja, um dos
dispositivos importantes para populacio sergipana e para os turistas no geral, em especial, ao
turista da terceira idade que precisa de dispositivos que facilitem a mobilidade, pois Aracaju é
uma cidade plana, de curtas distancias, o que territorialmente ja dispde desse diferencial e
atrativo para este segmento da terceira idade.

Em suma, Sergipe oferece um leque de atrativos naturais com potencial turistico e para
tanto, as politicas publicas de incentivo a atividade turistica sdo importantes ferramentas que
ainda precisam ser discutidas e implementadas com maior €nfase por parte do Poder publico
sergipano, demais entidades e comunidade, pois o lazer, na natureza, assim como em outros
ambientes, € uma pratica de desenvolvimento pessoal e social. Desse modo, as politicas
publicas podem ser implementadas, no contexto do turismo da terceira idade, como ferramentas
aliadas a prética social de estimulo a valorizagcao da pessoa idosa em sua individualidade e como
participe, em sociedade.

Foram apresentadas algumas op¢des de locais que possuem atrativos naturais com
potencial a receberem recursos para estruturagdo e ampliacdo de espacos de lazer, cujo foco
seja principalmente o segmento turistico da terceira idade. Destaca-se também a necessidade
do trabalho de modo compartilhado em que as comunidades, gestores, pesquisadores do
turismo, meio ambiente e lazer possam realizar estudos técnicos e de viabilidade ambiental
desses locais que proporcionaram a ampliacao da base econdmica local e, consequentemente, a

mitigacao do impacto ambiental deste tipo de atividade.
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8 APENDICE - FOLDER

TURISMO DA TERCEIRA IDADE:
LAZER NA NATUREZA, EM SERGIPE

O estado Sergipano dispde de um bioma
diversificado distribuido ao longo de sua faixa
territorial, atrativo natural, além do atrativo cultural,
culindrio, folcldrico e histérico, atrativos turisticos
que ensejam opgdes fantdsticas para o turismo do
lazer na natureza.

As localidades mais procuradas estdo situadas na
faixa litorAnea de Aracaju e alguns locais do interior,
a exemplo do sertdo sergipano, como os lagos do
Cénion de Xingd, o Rio Sdo Francisco e o Parque

Nacional Serra Itabaiana. Fonte: www.agencia.se.gov.br

Fonte: www.agencia.se.gov.br Fonte: www.agencia.se.gov.br

Fonte: www.aracaju.se.gov.br


http://www.agencia.se.gov.br/

TELEFONES DE EMERGENCIA:

192
193
199
190
194
191
180
181
100

Ambulancias - SAMU
Corpo de Bombeiros
Defesa Civil

Policia Militar

Policia Federal

Policia Rodovidria Federal
Delegacia da Mulher
Disque-Dentncia

Secretaria dos Direitos Humanos

HOSPITAIS PUBLICOS: DDD (79)
Hospital Cirurgia 2106-7312

Hospital de Urgéncia de Sergipe HUSE
3216- 2600
Hospital Nestor Piva 3212-0401

Hospital e Maternidade Santa Isabel
32114900

HOSPITAIS PARTICULARES/
URGENCIAS: DDD (79)

Clinica Santa Helena 3216-1400
Hospital do Coragao 2106- 5500
Hospital Gabriel Soares Hapvida
4002-3633

Hospital Primavera 2105-2500
Hospital do Rim de Sergipe 3211-9007
Hospital Sdo José 2105 - 1000
Hospital Sdo Lucas 2107-1000
Hospital e Maternidade Sempre Viva
3022 - 9600

Hospital Renascenca 2107-6400
Hospital Unimed Sergipe 2106-4848/ 4813
Ortho Day Hospital 3218-6800
Pronto Clinica Ortopédica 3205-6550

POSTOS DE SAUDE: DDD (79)
Posto de Satde Augusto Franco 3179-3021
Posto de Satide Dona Sinhazinha

3179-1540
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Posto de Sadde Maria do Céu 3179 -1374

TELEFONES UTEIS: DDD ( 79)
Aeroporto — Infraero 3212-8500

Correios — Aracaju  3003-0100

Correios — outras cidades 0800-7257282
DEPM - Delegacia de Prote¢do a Mulher
3213-1238

DEPROCOMA - Delegacia de Protecdo ao
Consumidor e Meio Ambiente

3213-1064

DESO 0800-790195

Detran 3226-2068

DETUR - Delegacia de Turismo
3255-2155

Disque-Denuncia 0800-790147
Disque-Lixo 0800-790195

DPCA - Delegacia de Protecdo a Crianca e
ao Adolescente 3259-1144

Energipe 0800-790196

Estacdo Rodovidria 3259-2848

HEMOSE 3259-3174



IML 3216-5429

NAT - Nicleo de Apoio ao Trabalhador
0800-790072

Polinter - Policia Interestadual 3211-1124
Policia Federal 3234- 8500

Policia Rodovidria Federal 2107- 3901
SESC 3216-2700

SEST/SENAT 2107-4910

SESI 3215-5325

CLUBES EM ARACAJU: DDD (79)
Associacao Atlética Banco do Brasil
AABB 98871-0958

Associagdo Atlética Banco do Estado de
Sergipe BANESE 3255- 2027

Clube do Pessoal da Caixa APCEF
3243 - 3279

Clube Melhor idade 3221-5381

Iate Clube de Aracaju 3211-9623
Rotary Clube Aracaju 3214-0560

HOSPEDAGEM
Consultar a EMSETUR (79) 3179- 1937
Consultar a SETUR (79) 3198-2500
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