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RESUMO

O NUDEP-EPJF, é um projeto de extensdo criado no curso de Engenharia de Producdo da
Universo Juiz de Fora com o intuito de promover cursos de capacitacdo para inclusdo dos alunos
formandos no mercado de trabalho. Com a necessidade de alcancar os resultados assertivos e a
garantia de éxitos no desenvolvimento das tarefas, tornou-se essencial a utilizagdo do
gerenciamento das tarefas e processos do nucleo. Neste trabalho, foi realizado o estudo de caso
do gerenciamento deste projeto. O seu gerenciamento auxiliou na analise de melhorias que
promoveram um aprimoramento dos resultados, o controle das tarefas, 0 monitoramento do tempo
e das atividades desenvolvidas. Foi avaliado o desempenho e foram sugeridas mudangas. O
desenvolvimento da EAP e o mapeamento dos processos levou & defini¢do e a divisdo das
atividades facilitando as entregas das atividades conforme as etapas e seus prazos estipulados.
Concluiu-se que a utilizacdo o gerenciamento de projetos produz um impacto expressivo no
resultado final dos processos, cumprindo 0s objetivos e metas pré-determinados e minimizando
cada vez mais os erros e falhas.

Palavras-chave: Gerenciamento; Projetos; Metodologias, EAP; NUDEP-EPJF.

Project Management Core Professional Development Universo of
Production Engineering course, Juiz de Fora campus NUDEP-EPJF

ABSTRACT

NUDEP-EPJF, is an extension project created in the Production Engineering course at Juiz de
Fora University in order to promote training courses for the inclusion of graduating students in
the job market. With the need to achieve assertive results and ensure success in task development,
the use of core task and process management has become essential. In this work, we conducted a
case study of the management of this project. Its management assisted in the analysis of
improvements that promoted the improvement of results, the control of tasks, the monitoring of
time and activities developed. Performance was evaluated and changes suggested. The
development of the WBS and the mapping of processes led to the definition and division of
activities, facilitating the delivery of activities according to the stages and their stipulated
deadlines. It was concluded that the use of project management has a significant impact on the
final result of the processes, meeting predetermined objectives and goals and minimizing errors
and failures.

Keywords: Management; Projects; Methodologies, WBS; NUDEP-EPJF.
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1 Introducédo

Segundo o PMI, (2013), um projeto é o desenvolvimento momentaneo de um produto
ou trabalho para o qual, é necessario ter metas definidas e um cronograma do projeto com datas
de abertura e encerramento. Vargas (2016) ressalta que projeto € a mescla de acGes e atitudes
onde se realiza de forma organizada e rapida dentro de seu prazo. Os projetos alcangcam todas
as areas de uma instituicdo podendo conter quantidade indeterminada de pessoas, podendo
demorar anos ou dias e ultrapassando os limites das empresas, alcancando fornecedores,
consumidores, parceiros e o governo, desde que sejam parte do plano de negécio da
organizacao.

O PMI (2013) apresenta dez &reas com a finalidade de solucionar as exigéncias do
projeto: gerenciamento da integracdo do projeto, gerenciamento do escopo do projeto,
gerenciamento do tempo do projeto, gerenciamento dos custos do projeto, gerenciamento da
qualidade do projeto, gerenciamento dos recursos humanos do projeto, gerenciamento das
comunicacgdes do projeto, gerenciamento dos riscos do projeto, gerenciamento das aquisi¢oes
do projeto e gerenciamento das partes interessadas do projeto (stakeholders).

O objetivo deste trabalho é gerenciar as atividades do projeto de extensdo universitaria
Nucleo Universo de Desenvolvimento Profissional do curso de Engenharia de Produgdo da
Universidade Salgado de Oliveira, campus Juiz de Fora, chamado de Projeto NUDEP-EPJF. O
nacleo é uma criacdo da gestora do curso para os alunos formando e egressos que pretendem
ingressar no mercado de trabalho, mas, faltam-lhes competéncias e habilidades exigidas pelas
empresas que ndo foram transmitidas ao longo do curso ou que sejam novas demandas do
mercado que ndo foram abordadas no Projeto Pedagdgico do Curso.

Foram efetuadas trés etapas da gestdo de projetos no NUDEP-EPJF. Na primeira etapa
ocorreu o desenvolvimento do escopo do projeto com a utilizacdo da Estrutura Analitica de
Projetos (EAP's) em seguida foi elaborado um mapeamento dos processos. Na segunda fase,
foi desenvolvida uma planilha eletrénica na qual teve a aplicacdo de um formulario de controle
do tempo e o gerenciamento dos recursos humanos, descrevendo 0s processos requeridos para
o término do projeto, garantindo que fosse cumprindo dentro dos prazos definidos em um
cronograma de atividades, executando o plano de gerenciamento com qualidade, monitorando
e registrando os resultados da execucdo das atividades. Desta forma, pretendeu-se aperfeicoar
0 controle das tarefas, supervisionar o tempo e as atividades que estdo sendo desenvolvidas,
além de avaliar o seu desempenho e sugerir mudancas, promovendo melhorias na qualidade
dos cursos de capacitagcdo desenvolvidas.
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Assim, foram abordadas somente trés areas do gerenciamento de projetos que séo
escopo, tempo e recursos humanos, visto que existe uma necessidade de criar uma Estrutura
Analitica de Projetos, seguir um cronograma semestral de atividades ofertadas dentro dos

prazos e datas definidos e gerenciar melhor as equipes do projeto objeto deste trabalho.

2 NUDEP-EPJF

Segundo BARROSO (2018) diante das necessidades de capacitacdo e obstaculos de
insercdo encontrados no mercado de trabalho, percebe-se que todo profissional que pretende
crescer na carreira, deve investir em seus estudos buscando aumentar seu conhecimento teorico,
técnico e obter uma maior experiéncia pratica com atividades extracurriculares para
complementacdo do seu curriculo.

Foi criado o Nucleo Universo de desenvolvimento Profissional do curso de
Engenharia de Produc&o campus Juiz de Fora (NUDEP-EPJF) para incluir
um diferencial competitivo no curriculo e no perfil dos alunos e ex-alunos. No
primeiro semestre de 2018, cinco alunos do curso iniciaram seus estagios
obrigatorios na coordenacdo de Engenharia de Producdo. Foi criada a
logomarca do NUDEP-EPJF que teve a sua divulgacédo oficial nas redes
sociais e no site da instituicdo em 12 de julho de 2018. Foi inaugurada, nesta
data a sede do nucleo, localizada no segundo andar do Bloco 1 do campus
(BARROSO, 2018, p. 186).

2.1 Criacdo de uma Estrutura Analitica do Projeto

A criacdo de uma EAP para o NUDEP-EPJF foi feita através de um estudo das
atividades realizadas, sequenciando cada uma de acordo com a sua etapa de execucdo. Foi
elaborada uma estrutura subdividida em partes, sendo a primeira etapa a iniciacdo com um
Termo de Abertura do Projeto (TAP). Posteriormente iniciou-se o planejamento do projeto
definindo as atividades que s&o realizadas rotineiramente (capacitacdes, cursos e palestras). A
sequir, foi realizado um estudo de viabilidade sobre a disponibilidade dos profissionais que
ministrardo as atividades, o horario o local a serem desenvolvidos e outras informacoes
necessarias.

Foi feito o sequenciamento, a estimacgdo da sua duracgéo e a descricdo do cronograma,
analisando todas as etapas e fases do projeto. Para que o planejamento seja finalizado, decorre
a escolha da equipe para gerenciar as tarefas dividindo-as de acordo com a disponibilidade e a
capacidade de cada membro para que nao haja sobrecarga. O terceiro quesito desenvolvido na
estrutura € a execucao que acontece sob a orientacao e o gerenciamento do trabalho pelo gerente
do projeto, com a mobilizacéo da equipe. Na quarta fase verifica-se 0 monitoramento e controle

para a realizacdo integrada de mudancas, a validacdo do escopo e fiscalizagcdo do cronograma.

Anais do XI Simpésio de Engenharia de Producéo de Sergipe (2019) 246
ISSN 2447-0635 « www.simprod.ufs.br


http://www.simprod.ufs.br/

Enfim, tem-se a finalizacdo do projeto; o processo de todas as atividades apresentando 0s
resultados, destacando os principais pontos do projeto e sua relevancia.

2.2 Mapeamento dos Processos

Baseando-se nos dados adquiridos através da gestora e membros atuais do Nucleo foi
elaborado um mapeamento dos processos das atividades de capacitacdo que o nucleo fornece
aos alunos, e desenvolvido um fluxograma usando o programa Bizagi Modeler para facilitar o
entendimento e diagnostico das informacbes apresentando-se doze fases: definicdo das
atividades e informacdes do gestor de nucleo; estudo de viabilidade; escolha da equipe;
orcamento; cronograma; pesquisa; execucdo; revisdo; relatério do projeto; relatorio de

qualidade; reunido de p6s-projeto e mostra de resultados.

2.3 Planilha de Gerenciamento de Projetos

Apdbs o mapeamento foi formulada uma planilha de gerenciamento de projetos para
fiscalizar e controlar os processos das etapas e atividades. Esta possui uma aba de instrucoes
(Planilha 1) € alimentada de acordo com o cronograma planejado.

Quadro 1 — Gerenciamento do projeto: instrugdes

O que é a planilha de controle de projetos Gestédo do conhecimento/qualidade

Para cada prética padrdo predeterminada das etapas do
projeto, deve ser marcada se ela foi realizada ou néo.
Além disso, deve ser atribuida uma nota de 0 a 10
(zero a 10) para cada pratica padrdo realizada.

A planilha de gerenciamento de projetos é uma
planilha desenvolvida com o intuito de auxiliar a
equipe do projeto a controla-lo.

Quem pode preencher a planilha de gerenciamento

de projetos? SLEE
A planilha pode ser preenchida pelo lider ou pelos Os possiveis riscos podem acontecer de acordo com
membros do projeto. causas referentes ao material humano.
Como preencher? Tarefas

Para cada aba, existem informacdes que sdo mais
importantes e que devem ser preenchidas ao longo do
projeto. Todas as abas podem ser acessadas e
preenchidas de acordo com o desenvolvimento de cada
tarefa do projeto.

Essa aba deve ser preenchida constantemente pelo
gerente sobre as quais foram designadas com seus
determinados prazos. Isto possibilitara o
acompanhamento pelo gerente e pelo diretor.

Fonte: Autoria prépria (2018)

No primeiro momento ele fornece as datas de inicio e de entrega como previsto sendo
que a duracdo (dias) é contada na medida em que o projeto tem seu andamento. Posteriormente,
as datas de inicio e de entrega séo inseridas conforme as atividades realizadas, considerando
gue o status € estabelecido segundo o desenvolvimento da atividade, podendo estar dentro do
prazo ou atrasado e se estdo executando, em espera ou finalizado. As instruc6es sdo dadas para

a utilizacao da planilha eletronica, pois essas informac6es sdo fornecidas para a pessoa que for
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alimentar os dados do projeto, portanto quando houver davidas no preenchimento de outras

abas a aba instrucGes devera ser consultada.

Quadro 2 — Gerenciamento do projeto: fases do projeto

Fase Id. Atividade Dep. Descricao Responsavel
Definir atividades
(capacitagGes, cursos, Gestor(a) definira quais as capacitacoes que Gestor(a) e
palestras x
1 ~ - serdo ofertadas para os alunos ao longo de Membros do
Informacdes sobre
todo semestre. NUDEP
o(a) gestor(a) do
nlcleo
Estudar a viabilidade das atividades.
Verificar a disponibilidade de profissionais Gestor(a) e
2 | Estudo de viabilidade | 1 . s . Membros do
para ministrarem a capacitagdo, horario e
NUDEP
local, entre outros.
FASE 1 -Escolha do gerente e da equipe para o
Pré- projeto ou atividade. Gestor(a) e Lider
Projeto | 3 Escolha da equipe 2 -Divisdo de tarefas realizada conforme do projeto ou
disponibilidade de cada membro para que atividade
ndo haja sobrecarga.
Gestor(a), lider
Gerar o orcamento e verificar gastos e do projeto ou
4 Orgamento 3 came g atividade e
planejar os custos.
membros
escolhidos.
. Gestor(a) e lider
Gerar um cronograma, analisando todas as X
5 Cronograma 3 . - do projeto ou
etapas/atividades e fases do projeto. A
atividade
Pesqulsla_r (caso seja Atividade facultativa, dependendo do grau 'V'e”?bms do
6 necessario entender 1 . ) . projeto ou
. de conhecimento do tipo de projeto. -
mais sobre o assunto) atividade
Atividade que engloba toda a execucdo do Membros do
7 Execucdo 6 | projeto (célculos, desenhos, quantificaces, projeto ou
entre outras). atividade
Revisao de todos os itens e produtos do
projeto, de forma a consolidar resultados. E | Lider e membros
FASE2 | 8 Revisdo 7 | uma atividade relacionada a verificagdo de | do projeto ou
Projeto todo o projeto em busca de falhas para suas atividade
correcdes.
Gerar o relatdrio final do projeto, ao final
9 Relatério do Projeto 8 do semestre, entregar o relatqr_lo Lider d_o _prOJeto
desenvolvido com os pontos positivos e ou atividade
negativos.
- - . Gestor(a) e lider
Relatdrio da 6,7,8| Gerar o relatério da Qualidade. Este deve .
10 . . . do projeto ou
Qualidade e 9 | serreproduzido desde a etapa de Pesquisa. .
atividade
Reuniaéo com todos os membros do
ix . projeto, na qual serdo expostos os pontos Membros do
Reunido de Pos- o : . .
11 Proicto 10 | positivos e negativos, buscando aprimorar projeto ou
EASE 3 ! 0s acertos e minimizar os erros em um atividade
Pés- proéximo projeto.
Projeto Apresentacdo dos resultados, destacando-se | Lider e membros
12 | Mostra de Resultados | 11 0s principais pontos do projeto, sua do projeto ou
relevancia para o NUDEP e alunos. atividade
13 Fim do Projeto 12 Encerramento do Projeto -
Fonte: Autoria prépria (2018)
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Na segunda aba (Planilha 2), encontram-se as trés fases do projeto.

A primeira é o Pré-Projeto quando acontece todo o planejamento; em sequéncia, vem a
fase dois que consta o Projeto, ou seja, todo planejamento é colocado em pratica e monitorado;
na terceira fase no Pds-Projeto, na qual decorre a avaliacdo final de desempenho, séo
equacionados 0s pontos positivos e negativos.

A Planilha 2 possui treze atividades na qual cada uma tem sua identificacdo e quais
etapas dependem uma das outras.

Na Fase 1, por exemplo, na qual foi desenvolvido o Pré-projeto, a primeira atividade
identificada é a definicdo de quais atividades serdo ministradas dentro do NUDEP-EPJF, como
¢ a primeira ela ndo tem dependéncia de outra tarefa, a descricio de como ocorre 0
desenvolvimento dela vem logo em seguida e para finaliza-la é identificado os responsaveis por
ela.

Na terceira aba, estdo os itens relacionados ao cronograma das atividades, na qual é
aplicada a duracdo (dias), datas de inicio e de entrega das atividades considerando que na
primeira parte é realizada a previsdo/planejamento e na segunda, a Vverificacdo se o
desenvolvimento foi dentro do esperado ou ndo, como apresentado na Planilha 3.

Neste caso, a Planilha 3 é alimentada de acordo com o cronograma planejado. No
primeiro momento ele fornece as datas de inicio e de entrega como previsto sendo que a duracao
(dias) € contada na medida em que o projeto tem seu andamento.

Posteriormente, as datas de inicio e de entrega sdo inseridas conforme as atividades
realizadas, considerando que o status é estabelecido segundo o desenvolvimento da atividade,
podendo estar dentro do prazo ou atrasado e se estdo executando, em espera ou finalizado.

Por fim, tem-se a aba de riscos. Nela o principal fator so os erros humanos encontrados
em projetos. Sendo assim, foram citadas possiveis causas e acdes corretivas para esses riscos,
com a distribuicdo de pesos baseados em sua probabilidade e nos impactos que podem ocorrer
no projeto de acordo com Planilha 4.

Na coluna “riscos”, estdo descritos os possiveis fatores que podem ocasionar problemas
no desenvolvimento do projeto em relagdo aos recursos humanos. Em seguida, tém-se as
provaveis causas relacionadas ao risco e as agfes preventivas que buscam atacar essas questdes

na raiz.
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Quadro 3 — Gerenciamento do projeto: cronograma

Nome do Data de .
. Fase do projeto -
projeto entrega
Previsdo/ planejamento Realizado Status
Fase |Id.| Atividade |Dep. Duracdo| , . . Duracdo| , . . No | Em
. Inicio |Entrega . Inicio | Entrega
(dias) (dias) prazo |espera
Definir
atividades
(capacitacdes,
Ccursos,
1 |palestras -
Informagdes
FASE 1 sobre o(a)
Pré- gestor(a) do
Projeto ndicleo
2 Estudo de 1
viabilidade
3 Escplha da 5
equipe

4 | Orgamento 3
5 | Cronograma 3

Pesquisar
(caso seja
necessario
6 . 1
entender mais
sobre 0
assunto)
FAS_EZ 7 | Execucgdo 6
Projeto .
8 |Revisdo
9 Relgtorlo do 8
Projeto
10 Relatorio da ?37e
Qualidade 9
1 | Beeboeto | 10
FASE 3 J
f Mostra de
Pos- 12 11
. Resultados
Projeto -
Fim do
13 . 12
Projeto

Obs.1: Cada fase do projeto deve ser executada de forma separada, sendo que a execu¢do da proxima
fase s6 poderd comecar com o término da anterior.

Obs.2: As datas devem ser planejadas com cuidado visto que existe a possibilidade de que em uma fase
ocorram atividades simultaneas.

Fonte: Autoria propria (2018)

Na Planilha 4, a probabilidade e o impacto do projeto serdo avaliagdes com uma escala
de 1 a 5, variando de muito baixa até muito alta, ou seja, sdo notas que demonstram a
probabilidade de riscos acontecerem no projeto e o impacto que sera gerado caso ocorra aquele
tipo de risco.

Durante o semestre foram planejadas aproximadamente 11 a 14 capacitagdes para serem

ministradas, entre 0s meses de agosto e novembro na qual cada semana uma capacitacéo
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ocorreria sendo todas ministradas as tergas-feiras no horario de 8 as 10 horas da manha na

Universidade Universo Salgado de Oliveira.

Considera-se que 0s responsaveis pelas atividades sdo todos membros do NUDEP-

EPJF.
Quadro 4 — Gerenciamento do projeto: riscos
Riscos Causas provaveis Acéo preventiva Probabilidade | Impacto
Semana de provas; estar Conversar com o gestor(a);
Falta de alocado em muitos feedback; reunides de

comprometimento/
motivacgédo com o
projeto

projetos; projeto
desinteressante; problemas
pessoais; gerente sem
lideranca

integracdo entre a equipe;
mostrar a0 membro sua
importancia no projeto; definir
metas

Incompatibilidade

Membros de cursos ou
periodos diferentes;

Planilha de horarios livres;
reunides no final de semana;

dependéncia do
gerente

equipe com pouca
iniciativa; equipe imatura

de horéario membros sobrecarregados; |reunides rapidas de 20 minutos
semana de provas ao dia
Dar mais liberdade aos
Excesso de Gerente muito controlador/ | membros; incentivar o

comprometimento individual;
definir metas; avaliar o
distanciamento do gerente

Falta de
integracgéo entre a
equipe

Personalidades diferentes;
desavencas pessoais; pouco
tempo de dedicacdo ao
projeto; falta de objetivos e
metas claras

Reunido de integracéo entre
equipes (lugares descontraidos);
reunides presenciais; avaliar a
separacgéo das atividades para
cada membro

Falta de qualidade

Pouco estudo; falta de
qualificacdo do membro;
pouco senso critico do
gerente

Organizar semana de estudos;
professor orientador; auxilio de
especialistas; feedbacks
constantes; intervencéo do
diretor

Saida de membro
durante o projeto

Desmotivacdo; problemas
pessoais; saida do membro
do Nucleo; incompeténcia
do membro

Feedback; gerente conhecendo
a vida pessoal dos membros da
equipe.

Gerente ndo sabe dar

Gerente conversando com 0s

extracurriculares

N&o houve -
. . feedback adequadamente, | membros da equipe; dar

melhoria a partir x

membro ndo entende seu exemplos claros, mostrar
de feedbacks x . .

erro e/ou ndo aceita consequéncias

Membro alocado em mais

- ; Alocar os membros em no
Membros de dois projetos, semanade ||, Lo
R o maximo um projeto interno e

sobrecarregados | provas; muitas atividades

um projeto externo

Fonte: Autoria prépria (2018)

De acordo com o planejamento, as atividades desenvolvidas ao longo do semestre

ficaram conforme a Planilha 5 demonstra.
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Quadro 5 — Atividades desenvolvidas no semestre

Data Tema da capacitacao Més Capacitador
07/08/2018 | Etica Empresarial Ana Flavia Barroso
14/08/2018 | Curriculo Lattes Agosto Ana Flavia Barroso
21/08/2018 | Quem vocé é? Quem vocé pode ser? Rosangela Tavares
28/08/2018 | Técnicas de falar em publico Max Cerqueira
04/09/2018 | Negociacdo no Mercado de Trabalho Sheyla Maria Schreider
11/09/2018 |- Setembro
18/09/2018 | Como lidar com pessoas dificeis Rosangela Tavares
25/09/2018 | Pesquisas de vagas usando o smartphone Marcelo Linhares
09/10/2018 | O Engenheiro de Producdo na Petrobras William Coutinho Scaramella
16/10/2018 | Dicas de Portugués lolanda Cristina dos Santos

Competéncias e habilidades do Engenheiro de Outubro
30/10/2018 | Producéo para a sua inser¢do no mercado de Mayara Cristina
trabalho

Fonte: Autoria prépria (2018)

Foram desenvolvidas onze atividades no total até o fim do periodo, sendo que apenas
uma nao foi cumprida como esperado. A atividade do dia 11/09/2018 néo ocorreu capacitagéo,
com isso, das onze atividades, dez foram concluidas com sucesso seguindo as datas e prazos

estabelecidos.

3 Considerac0es Finais

A importéncia de gerenciar os projetos esta ligada diretamente a garantia do alcance dos
resultados nas empresas, ou seja, com a utilizacao de ferramentas e metodologias, 0s processos
se tornam mais eficientes e as metas tendem ser atingidas de forma mais efetiva.

A gestdo correta dos projetos fornece vantagens para a instituicdo sendo capaz de ser
usada nas resolucgdes de problemas, pois estabelece pontualmente as tomadas de decisao e ainda
distinguindo os efeitos e as causas. Com isso, gerenciar de maneira apropriada os projetos
dentro das organizacdes traz beneficios financeiros e progresso em pouco tempo, embora o mais
importante para a continuidade da empresa no mercado competitivo seja a maneira de gerencia-
la.

Conforme a realizacédo préatica do contedo compreendido, confirma-se que a utilizagédo
deste modelo leva um impacto significativo no resultado final alcangado trazendo uma melhor
visdo sistémica do sistema e buscando uma melhoria continua de cada projeto minimizando
cada vez mais os erros e falhas encontradas. Vé-se que o planejamento bem realizado e seu
gerenciamento bem executado fornecem uma percepcao pontual e uma eficiéncia na obtencao
dos objetivos.

Para a continuacdo do desenvolvimento deste projeto sugere-se que para tornar mais
visivel e expor a melhoria dos resultados obtidos por aqueles que foram capacitados, ocorra
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reunibes pos-projeto e apresentacdes dos resultados relatando os pontos fortes e fracos das
atividades, pois sdo importantissimos para sanar eventuais problemas para que nao aconte¢a em
futuros projetos. Outro ponto interessante a ser trabalhado na continuacéo deste contetdo é o

gerenciamento de portfolio no qual auxiliara no alcance dos objetivos estratégicos do ndcleo.
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