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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo investigar como 0 método BPM pode ser inserido na gestao
organizacional para otimizacdo de processos e administragdo do tempo. Em relagdo a
metodologia, a pesquisa é caracterizada por um estudo exploratério numa inddstria do ramo de
urnas funerérias e velas. A implementacdo da metodologia BPM como ferramenta de melhoria da
qualidade na gestéo organizacional foi realizada atraves de aplicacdo de pesquisa de campo, 0 que
permitiu a interagdo e avaliacdo do tema frente a pontos considerados pelo referencial teérico,
assim como a descoberta de possiveis fatores a serem considerados. Percebeu-se com a pesquisa
que a utilizacdo do BPM possui algumas limitagdes do distanciamento entre teoria e pratica, frente
as dificuldades impostas pela sistematizacdo da gestao e o gerenciamento da mudanca na empresa
analisada.

Palavras-chave: Implementacdo; Gestéo; Qualidade.

[Title in english]

ABSTRACT

This paper aims to investigate how the BPM method can be inserted in organizational
management for process optimization and time management. Regarding the methodology, the
research is characterized by an exploratory study in a funeral urn and candle industry. The
implementation of the BPM methodology as a quality improvement tool in organizational
management was carried out through field research application, which allowed the interaction and
evaluation of the theme against points considered by the theoretical framework, as well as the
discovery of possible factors to be addressed considered. It was noticed with the research that the
use of BPM has some limitations of the distance between theory and practice, given the
difficulties imposed by the systematization of management and change management in the
analyzed company.

Keywords: Implementation. Management; Quality.
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1 Introducédo

O BPM ou gestdo da performance corporativa é uma categoria de sistemas focada em
acompanhamento de performance que surgiu a partir da onda de implementacéo dos sistemas
de gestdo ERPs nas grandes empresas privadas. Seu objetivo é acompanhar sistematicamente
como os recursos (fisicos, financeiros, humanos, tecnoldgicos etc.) de uma organizacéo sao
alocados e convertidos em agdes operacionais na busca das metas organizacionais, a partir da
definicdo de prioridades. O BPM permite a analise, definicdo, execucdo, monitoramento e
administracdo de processos, incluindo o suporte para a interacdo entre pessoas e aplicacfes
informatizadas diversas, ele possibilita que as regras de negdcio da organizacdo, travestidas na
forma de processos, sejam criadas e informatizadas pelas proprias areas de gestdo, sem
interferéncia das areas técnicas (NUCCI, 2013)

Por sua vez, para Cruz (2010), o BPM tem duas linhas de pesquisa e concepgao distintas,
mas complementares entre si: a organizacional e a ferramental; sendo este considerado um
conjunto formado por metodologias e tecnologias cujo objetivo € possibilitar que processos de
negocio integrem, logica e cronologicamente, clientes, fornecedores, parceiros,
influenciadores, funcionarios e todo e qualquer elemento que com eles possam, queiram ou
tenham que interagir, dando a organizacdo visdo completa e essencialmente integrada do
ambiente interno e externo das suas operagoes e das atuacOes de cada participante em todos 0s
processos de negocios.

Dentro deste contexto, a administracdo do tempo em determinados setores visa a
contribuicdo na otimizacdo dos processos de melhoria da produtividade e qualidade com visao
nas pessoas, € como sistema operacional de gerenciamento de processos de negdcios para
obtenc&o da eficiéncia; a inser¢cdo do BPM nas empresas atuais serve para o controle executivo,
administrativo e supervisorio.

Descortina-se a importancia deste estudo aplicado a realidade de uma industria de
madeiras industrializadas do estado de Sergipe, visto a necessidade de implementagdo
tecnoldgica desse gerenciamento de processos na linha industrial, para viabilidade técnica e
econdmica, qualidade e inovacdo, e desenvolvimento continuo da produtividade e seguranca,
na visdo da interacdo de gestdo do tempo versus gestdo organizacional.

O presente trabalho tem como objetivo investigar como o método BPM pode ser

inserido na gestao organizacional para otimizacao de processos e administracdo do tempo.
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2  Business Process Management — BPM

A sigla em inglés BPM, Business Process Management — Gerenciamento de processos
de negocios é um conceito que une gestdo com tecnologias focadas na otimizacéo dos resultados
pela melhoria de processos. Com uma abordagem ampla, 0 BPM deve ser contextualizado no
que tange a tecnologia na aplicacdo de métodos e técnicas para o seu projeto de implantagcdo no
ambito organizacional. O controle e melhoria continua desses processos garantem grandes
ganhos para a empresa e sua gestdo faz com que as organizacdes alcancem seus objetivos com
foco na inovacéo, flexibilidade e integracao tecnoldgica.

A gestdo do tempo é a utilizacdo de um sistema que ajuda a adquirir controle sobre o
dia a dia para equilibrar as fungdes desempenhadas, satisfazendo as necessidades e cumprindo
as responsabilidades. Ja a gestdo organizacional € gerir o negdcio, empresa ou organizagcao com
0 objetivo de alcancar a as metas, conduzindo as pessoas e processos de forma eficaz,
promovendo melhorias, criando um ambiente colaborativo, motivado e autodesenvolvido para
a conquista de resultados positivos e satisfatorios.

Segundo Carvalho (2014), hoje em dia os processos podem ser identificados no
contexto; medidos, geridos, e alinhados com a estratégia do negdcio, ou seja, integrados com
as diretrizes (metas) e a tecnologia. Isto levou a um aumento de interesse no BPM. Deste ponto
de vista, a propria empresa fornece visibilidade interna e externa, agilidade e capacidade de
adaptacdo, com base no feedback do processo. A partir destes controles obtivemos uma
combinacdo da tecnologia com padronizacdo, melhoria na qualidade, avanco de normas
internacionais, praticas de benchmarking e indicadores. Tendo impulsionado os requisitos para

modelar, avaliar, relatar e integrar 0s processos.

3 Metodologia

A metodologia se refere ao caminho escolhido para se chegar ao fim proposto pela
pesquisa. Segundo Fonseca (2002), a pesquisa bibliografica é feita a partir do levantamento de
referéncias tedricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos e eletrénicos, como livros,
artigos cientificos e paginas de web sites. Qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma
pesquisa bibliografica, que permite ao pesquisador conhecer o que ja se estudou sobre o assunto.

Para Gil (2007), a pesquisa exploratdria tem como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-la mais explicita ou construir hipdteses. Esse
tipo de pesquisa tem como finalidade o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intui¢des.

Seu planejamento é bastante flexivel, de modo que possibilite a considera¢do dos mais variados
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aspectos ao fato estudado, ou seja, no caso deste trabalho, identificar, caracterizar e inserir 0
Business Process Management (BPM) como ferramenta de melhoria da qualidade na gestéo
organizacional.

Diante disso, a pesquisa foi dividida em algumas etapas:

Entrevista

Observacdo direta

Mapeamento dos processos de producéo

Criacédo de organograma e fluxograma

o B~ W D

Definicdo de estratégias
A partir destas etapas buscou-se por meio das informacOes coletadas ao longo da

otimizar os processos e administracdo do tempo da organizacdo em estudo.

4 Resultados

A Administracdo Cientifica preconizada por Taylor, defendia a divisdo do trabalho
como a definicdo de tarefas que cada individuo deve fazer para cumprir as atribuigdes de seu
cargo, a soma dos atributos de cada um na organizacgdo, e sua consequéncia é a especializacdo
do operario, onde cada um deve fazer as suas tarefas de maneira mais eficiente e eficaz possivel.

No caso desta pesquisa, foi aplicado um estudo numa empresa que atua no ramo de
urnas funerarias e velas, sendo que a estrutura da industria e sua divisdo do trabalho consiste
em um escritorio onde é desempenhada toda parte administrativa e um galpdo onde funciona a
producdo das urnas funerarias, as areas e 0s cargos sdo definidas pelas atividades: corte,
montagem e colagem, lixamento, polimento e acabamento, tingimento e verniz, instalacdes de
acessorios, forragem, embalagem, estocagem e distribuicdo; outro galpao para a fabricagdo das
velas que também tem a éreas e cargos divididos: recebimento e armazenamento de toneis com
parafina liquida da Petrobras (apds o armazenamento ela solidifica), queimadores para o
derretimento da parafina, maquina de moldes de velas de acordo com o tipo e humeragéo,
secagem e solidificacdo, embalagem, estocagem e distribuicdo. A seguir tém-se na Figura 1, as
etapas da producéo de velas que a industria em estudo utiliza.
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Figura 1 — Etapas da producéo de velas

Fonte: Autoria Propria (2018)

Diante desse contexto foram criadas caracteristicas basicas administrativas como

sugestBes de melhoria e inser¢do do gerenciamento da mudanca na industria.

4.1 Organograma

Para Neto e Viana (2014), o organograma envolve graficos que representam a estrutura
formal da empresa, com a finalidade de visualizar as estruturas parciais ou gerais da
organizacao, ou seja, a disposicéo hierarquica dos 6rgdos. Uma forma estatica que configura a
empresa. E através dele que se percebe a divisdo de departamentos, a diretoria, a abrangéncia
da atividade, as linhas de autoridade e a subordinacdo. Sua vantagem € a rapida visualizacdo de
guem é quem na estrutura e através dessa visualizacdo, detectar fungdes negligenciadas e
secundarias, duplicadas ou mal distribuidas.
Sugestao:

Na empresa foi sugerido um organograma estrutural, pois alia a estrutura da organizacao
as funcdes basicas ou principais de cada uma das unidades integrantes da organizacao. Podem

ser divididas horizontal ou verticalmente.
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Figura 1 — Organograma estrutural da empresa

Diretoria

Geréncia Geréncia
Financeira Comercial
[ | [ |
Contas a Contas a Departamento - T
s Producéo Vendas Distribuicéo
Pagar Receber Pessoal

Fonte: Autoria Propria (2018)

4.2 Fluxograma/ Processos

Para Neto e Viana (2014), fluxograma vem do inglés “flowchart” que tem o sentido de
fluxo (flow) e grafico (chart). Segundo Oliveira (2001), eles mostram como as coisas sdo feitas
e ndo como o chefe diz aos funcionarios que o fagam, ndo a maneira segundo o qual o chefe
pensa que sdo feitas, mas a forma pela qual o manual de normas e procedimentos manda que
sejam feitas. Eles sdo, portanto uma fotografia real de uma situacéo estruturada.

O seu objetivo é de melhorar a visualizacdo do processo, sendo uma ferramenta util para
verificar como os varios passos do processo estdo relacionados entre si na analise das causas de
um inconveniente para descobrir eventuais falhas de procedimentos ou sequencia de operacoes.

Sugestao:
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Figura 2 — Fluxograma de Fabricacéo de Velas
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4.3 Estratégias para controle de qualidade e produtividade e inser¢cdo do método bpm
como ferramenta na gestéao organizacional

Segundo Adrido (2014), no mundo corporativo onde a competitividade e a concorréncia
sdo cada vez maiores, atentar para os detalhes do processo é essencial pra se ter melhor
produtividade em sua linha de produgéo.

A gestdo eficiente da qualidade aponta para a preferencia do consumidor, 0 que aumenta
a produtividade, levando uma maior competitividade e assegurando a sobrevivéncia das
empresas.

Ao programar uma politica de gestdo voltada para a “qualidade total” na empresa, sua
trajetéria deve ser periodicamente reavaliada. Podemos definir qualidade como um atributo
essencial e diferenciador de alguma coisa ou de alguém, como uma medida de valor ou
exceléncia, como a adequacdo ao uso. “Conformidade com as situa¢des”; “um produto ou
servico com qualidade é aquele que atende sempre perfeitamente e de forma confiavel, de forma
acessivel, de forma segura e no tempo certo as necessidades do cliente”.

Com relacdo a fundamentacéo teorica, administrar o tempo significa assumir o controle
das exigéncias dos eventos organizacionais visando prazo, resultados e facilidade na busca da
produtividade e qualidade. Na empresa Rezende Madeiras Industrializadas LTDA, a
necessidade de aplicagdo do método BPM com foco na melhoria do processo da qualidade e
administragdo do tempo foi identificada para acompanhar sistematicamente 0S recursos
operacionais como: fisicos, financeiros, humanos e tecnoldgicos.

A busca por metas e prioridades serdo tracadas para analise, definicdo, execucdo,
monitoramento e administragdo de processos com visao na interagdo dos colaboradores e a
questdo da informatizagéo.

Com o uso e aplicabilidade do método BPM como proposto nesse trabalho, passa a
existir a facilidade de comprovar certos beneficios para a inddstria como: aumento de vendas,
gerado por clientes mais satisfeitos e reducéo de custos por conta da otimizacao do tempo e dos
processos que consequentemente sdo amplamente controlados.

Para medir, analisar e otimizar a gestdo do negdcio e 0s processos de analise financeira
da empresa foi necessario criar uma meta para padronizar processos corporativos (organizagao,
sistemas e métodos) e ganhar pontos na produtividade e eficiéncia na administracdo do tempo
e fabricacao dos produtos.

As atividades basicas da gestdo do tempo e do BPM como ferramenta sao:

— Definicdo de uma boa estratégia para condugdo do método;
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— Tracar objetivos, indicadores e metas;

— Monitorar 0 processo e progresso dessas metas;

— Analisar 0s motivos caso essas metas nao sejam atingidas;
— E criar, selecionar e implementar a¢6es corretivas.

Todos esses pontos correspondem a um ciclo operacional a ser seguido para obtencao
de bons resultados em relacdo a melhoria continua no processo da administracdo do tempo na
gestdo organizacional e o método do BPM no processo da qualidade da empresa.

Apobs a aplicagdo, monitoramento, implementacdo e descricdo dos resultados os
beneficios aqui discutidos poderdo se dar por:

— Eliminacéo/ reducéo de tarefas manuais e de esforcos;

— Reducéo do Lead Time (ciclo do periodo produtivo) dos processos;

— Melhorias para o servigo de distribuicdo ao cliente;

— Seguranga nas regras do neg6cio garantia que realmente sao seguidas na pratica;

— Direcionamento automatico de problemas/ excecdes para 0s gerentes/ responsaveis pelo
processo;

— Auditoria completa dos processos realizados na industria;

— Satisfacdo dos niveis de servicos combinados com clientes;

— Aumento da vantagem competitiva da empresa;

— E integracdo em todos os sistemas da industria

5 Consideragdes Finais

Considerando esta pesquisa, percebe-se que a utilizacdo do BPM vai ao encontro das
tendéncias de gestdo atual, através da promocao de uma estrutura organizacional horizontal e,
consequentemente, do empowerment (delegacdo de autoridade) dos atores de processos de
negécio, sendo que por meio do BPM, as organiza¢Ges conseguem um nivel elevado de
otimizacdo dos processos com a administracdo do tempo, tornando-os mais eficientes, por vezes
até ao ponto da sua automatizacao.

Além disso, o Business Process Management (BPM) é uma combinacdo de
gerenciamento de processos/workflow (fluxo de trabalho) com tecnologia de integragdo de
aplicativos para apoiar a interagdo humana e possibilitar uma ampla integracdo entre sistemas.
Na pratica, trabalha-se com BPM tendo como base a antiga disciplina de Organizacéo e
Métodos, que se modernizou com o0 nome de Revisdo ou Reengenharia de Processos. Essa

préatica identifica e soluciona gargalos nos processos, e propde melhorias nos mesmos.
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As ferramentas de BPM permitem as organizagdes visualizar, medir, otimizar e
desenhar processos de negdcio, sendo que mais nenhuma ferramenta de Tl (tecnologia de
informacao) consegue cumprir estes parametros.

Dentro deste contexto, a inser¢do/implementacdo do BPM na empresa em estudo, visou
um estudo para o gerenciamento da mudanca aliada a gestdo do tempo e a gestdo organizacional
a fim de otimizacéo de processos de melhoria da produtividade e qualidade na inddstria. Mesmo
com o gerenciamento da mudanca em processo de formacdo de uma cultura organizacional
exigida e aplicada, e alguns sistemas de gestdo computadorizados necessarios ndo aplicados, o
BPM serviu como sistema operacional para gerir os negocios com eficiéncia e controles:
executivos, administrativos e supervisérios; além da viséo tecnoldgica desse gerenciamento na
linha industrial para viabilidade técnica e econdmica, qualidade e inovacgéo, e desenvolvimento

continuo da produtividade e seguranca.
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