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RESUMO

A metodologia do programa 5S é considerada como uma das principais ferramentas iniciais que
sdo aplicadas com o intuido de adquirir uma maior eficiéncia em sistemas onde busca-se um
sistema de gestdo da qualidade. O objetivo deste trabalho é aplicar o programa 5S bem como
analisar a organizagéo do espaco de trabalho de uma empresa de manutencdo de refrigeradores
alocada na cidade de Penedo, no estado de Alagoas, realizando um estudo comparativo de todas
as melhorias propostas de acordo com a aplicacdo dos 5 sensos. Foram realizadas visitas
periédicas ao empreendimento com posterior desenvolvimento das propostas de melhoria. As
principais propostas de sugestdo de melhoria consistiam na alteragdo do layout do
estabelecimento e nos postos de trabalho, bem como uma maior preocupagdo com a seguranga do
trabalho dos colaboradores. As sugestdes foram repassadas a dire¢cdo do para uma posterior
aplicacéo no processo produtivo.

Palavras-chave: Gestdo da Qualidade; Programa 5S; Refrigeracéo; Servigo.

Proposed application of 5S methodology: case study in a refrigeration
company in Penedo-AL

ABSTRACT

The 5S program methodology is considered as one of the main initial tools that are applied with
the intention of acquiring greater efficiency in systems where a quality management system is
sought. The objective of this work is to apply the 5S program as well as to analyze the organization
of the workspace of a refrigerator maintenance company located in the city of Penedo, in the state
of Alagoas, making a comparative study of all the proposed improvements according to the
application of the 5 senses. Periodic visits were made to the enterprise with further development
of the improvement proposals. The main suggestions for improvement are to change the layout
and workstation, as well as a greater concern with the work safety of employees. As suggestions,
they were passed on to management for later application in the production process.

Keywords: Quality management; 5S Program; Refrigeration; Service.
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1 Introducédo

No cenério econbmico atual, as empresas necessitam melhorar seus processos para que
possuam um diferencial entre as demais mantendo-se no mercado. Uma solucéo para isso é a
aplicacdo de ferramentas que tornem o processo produtivo mais eficiente e eficaz fazendo com
que a organizacao tenha uma estrutura flexivel a mudangas, mas sem perder a qualidade, sempre
se adequando as especificidades do cliente (SEIFFERT, 2007).

Diante disto, muitas organiza¢cfes implementam ferramentas da qualidade para melhorar
0 seu desempenho interno, dentre essas ferramentas, o Programa 5S é o que mais se destaca na
atualidade, pois busca a melhoria da qualidade e produtividade com a mudanca de habitos
quanto a organizacgdo, limpeza e ordem do local de trabalho. O 5S foi desenvolvido pelos
japoneses em meados de 1960 como parte da reconstrucdo do Japdo no periodo pos-guerra e
como beneficios, melhorando consideravelmente da administracdo até o nivel operacional,
proporcionando educacdo, treinamento e pratica em grupo (MARSHALL JR. et al., 2012).

O 5S apesar de ser uma ferramenta simples, faz com que seja despertada uma
consciéncia organizacional nos colaboradores, ndo apenas na implementacdo, mas
principalmente durante a manutencdo do programa. Os sensos orientam para a realizacdo de
inspecdes, e a ferramenta é voltada para o desenvolvimento de consciéncia no trabalho para
seus colaboradores, para que as modificacdes necessarias sejam mantidas com o tempo.

Diante desse contexto, o objetivo deste estudo é propor a implantagdo da ferramenta 5S
em uma empresa de refrigeracdo, a fim de economizar o periodo de tempo gasto para localizar
produtos, bem como agilizar o processo produtivo da empresa. Aperfeicoando todo o processo,
melhorando o layout do posto de trabalho, gerenciamento de estoque, além de etiquetas de

localizacdo, limpeza de maquinas e posteriormente a elaboragdo do plano de acéo.

2 Referencial tedrico

2.1 Gestdo da qualidade
A gestéo da qualidade é definida como a realizacao de a¢cBes em uma organizagdo com
0 objetivo de obter as especificidades positivas exigidas pelos clientes do produto ou servico
(OLIVEIRA et al., 2015). A qualidade surge como um controle ou aperfeicoamento na
realizacdo de um sistema produtivo ou ainda a forma como um servigo pode ser executado.
Em um servico a qualidade pode ser entendida como uma caracteristica positiva e
especifica que um dado cliente pode identificar durante a prestacdo do servico, ou seja, € algo

subjetivo advindo do cliente, e por conta disso muitas vezes a qualidade é realizada de maneira
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superficial a depender de como a organizacao esta estabelecida em razdo de diferentes pessoas
terem percepcoes diferentes durante a execucgdo de um servico (KERIN et al., 2007).

O primeiro e principal passo para um programa de gestdo da qualidade é a
implementacao do Programa 5S, pois € uma ferramenta que busca atingir o nivel desejado de
qualidade, por meio de um aprendizado continuo e da geracdo de um ambiente favoravel ao

desenvolvimento dos processos empresariais (MARTINS et al., 2007).

2.2 Programa 5S

O programa 58S teve inicio no Japdo em meados do seculo XX e tem como objetivo a
conscientizacdo dos colaboradores dentro da organizagcdo usando conceitos bésicos de
manutencdo, bem como a padronizacédo e disciplina (GOMES, 1998; LEONEL, 2011). Esse
programa demonstra a importancia de se trabalhar em equipe, contribuindo com ideias novas e
renovadoras, melhorando o ambiente de trabalho no sentido fisico e mental. Mas para que isso
aconteca é importante que todos participem e possuam for¢a de vontade para mudar.

Segundo Campos (1999, p.173) o programa 5S ndo é somente um Unico evento de
limpeza, mas sim uma nova maneira de conduzir a empresa com aumentos efetivos de
produtividade. O programa 5S vem de cinco palavras japonesas iniciadas com a letra “S”, onde

no Brasil recebe a nomenclatura “senso”, visto na Figura 1.

Figura 1 — Vis&o sistémica dos cinco Sensos

Seiri
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Fonte: Autores (2019).
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Robles Jr. e Bonelli (2006) descreve cada um dos sensos como:

e Seiri: Tem como principal caracteristica dar o destino apropriado de materiais e
equipamentos, onde é preciso separar 0s itens necessarios dos dispensaveis, tornando o
ambiente mais funcional.

e Seiton: Refere-se a uma questdo de ordenamento ou arrumacdo, para colocar 0s
materiais em locais apropriados através do desenvolvimento de um arranjo fisico
sistematico no local de acordo com a frequéncia de seu uso, sendo que as demais devem
estar guardadas, mas de forma que o acesso seja dinamico.

e Seiso: Tem como iniciativa manter o ambiente mais limpo, eliminando a sujeira, sendo
recomendado ao colaborador que atua no setor que realize a limpeza do seu posto de
trabalho de modo que ele possa além de inspecionar ter maior conhecimento do local
onde trabalha.

e Seiketsu: E ligado aos trés sensos anteriores, constitui-se em conservar a limpeza e ter
um ambiente higienizado, visivelmente sob controle, tendo como seu principio a
garantia do cumprimento dos demais sensos e determina que o ambiente de trabalho
seja 0 menos agressivo possivel. Isto advém por meio da uniformizagdo das rotinas,
regulamentos e processos.

e Shitsuke: Serve para garantir que as a¢cdes anteriores sejam cumpridas com rigor, 0 senso
de disciplina é o passo que busca garantir que as normas anteriormente estabelecidas
sejam seguidas de forma efetiva.

Silva (1996) afirma que a esséncia do programa se dar através dos sentimentos dos
colaboradores sob os aspectos de orgulho do seu local de trabalho, o que, consequentemente,
Ihes da dignidade e compromisso de melhora-lo continuamente.

3 Metodologia

O referente estudo trata-se de um estudo de caso, onde foi aplicado uma abordagem
qualitativa e raciocinio de deducdo. Os instrumentos de pesquisa utilizados incluiram
observagdes, questionario e entrevista ndo estruturada com os colaboradores e proprietario. O
método dedutivo é onde se parte de teorias e leis, que na maioria das vezes prevé a ocorréncia
de fenbmenos particulares, com isso foi utilizado esse método para observar os setores da
empresa, verificando o atual estado quanto sua organizacgéo, limpeza e seguranca. Utilizou-se
o0 software Revit para elaboracdo de um novo layout para a oficina de refrigeracdo. E para a

elaboracdo de planilhas eletronicas sobre dados e os graficos que serviram para analisar quais

Anais do XI Simpésio de Engenharia de Producéo de Sergipe (2019) 27
ISSN 2447-0635 « www.simprod.ufs.br


http://www.simprod.ufs.br/

areas tém maior necessidades de melhoria foi utilizado o software Excel. O estudo desenvolveu-

se também a partir do referido referencial bibliogréfico ja abordado neste trabalho.

3.1 Objeto de estudo

A empresa Cetel Servicos Ltda, esta localizada no municipio de Penedo-AL e atua no
setor de servigos, efetuando a manutencéo de refrigeradores. E uma empresa de micro porte,
contando apenas com trés colaboradores, onde um atua como auxiliar administrativo e 0s outros
dois realizam as tarefas praticas do empreendimento, dentre eles esta o proprietario da empresa
que atua tanto na area administrativa como na area operacional. Por estar localizada em uma
cidade pequena, a empresa busca se destacar em relagdo a concorréncia, tendo como foco a
qualidade de seus servicos e a satisfacdo do cliente.

3.2 Diagnostico da situacgdo do servico e do espaco
Para diagnosticar os possiveis problemas da empresa e onde o 5S poderia ser aplicado,
foi realizada a observacdo do ambiente de trabalho com a realizacdo de registros fotograficos.
Foi possivel observar diversos problemas, principalmente na organizacéo, séo eles:
e Layout mal organizado;
e Falta de etiquetas de localizacdo para maquinas e ferramentas;
e Sem ordem de servicos, os produtos ficam misturados, sem saber qual ja foi consertado
ou qual ainda sera;
e Equipamentos com possiveis restricdes devido ao acimulo de sujidades;
e Falta de prateleiras para a correta ordenacéo dos produtos;
e Falta de descarte de produtos sem serventia,;
e Falta de EPI’s necessarios;
e Falta de lavatério para maos.
Ap0s essa observacdo realizou-se um questionario com os funcionarios, para averiguar

se 0s mesmos tinham conhecimento sobre a metodologia do Programa 5S.

3.3 Aplicagdo do Programa 5S

Com o objetivo de melhorar o ambiente de trabalho na empresa, foi desenvolvido um
plano de acdo a partir do resultado da avaliagdo feita por meio do questionario. Inicialmente
foram feitas reunides com o0s colaboradores para apresentar o programar e criar uma
conscientizagcdo, como concluséo foram confeccionadas propostas de melhorias a serem
alcancadas com a aplicacdo do Programa 5S. Para o programa continuar de forma correta na

organizacdo, foi elaborada uma ficha de verificagdo, com 0s cinco sensos e perguntas
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relacionadas a mudanca ocorrida no local, a fim de monitorar se essas mudangas estdo
permanecendo com uma possivel frequéncia de aplicagdo mensal em auditorias realizadas pelos
colaboradores, atribuindo uma nota aos pontos principais de verificacdo e uma nota final em

cada auditoria.

4  Resultados e discussoes

4.1 Aplicacdo do questionario
Foi elaborado um questionario e aplicado aos trés colaboradores da organizacdo em

questdo antes da implementacdo do programa 5S, conforme é visto no Gréfico 1.

Figura 1 — Questionario com os colaboradores.

Questionario com os colaboradores

13- Acredita que introduzindo os 5s beneficiaria a empresa?
12- No final do expediente, compara o que planejado com o que foi executado ?
11- Todos conhecem suas responsabilidades para manter o local funcionando ?

10 - Existe algum equipamento defeituoso no local de trabalho ?

9- Existe materiais em excesso ou desnecessério no local de trabalho ?
8-Vocé tem dificuldade de encontrar ou armazenar algum equipamento ?
7- A quantidade de prateleiras e depdsito de lixo esta adequada?

6- Objetos pessoais sdo guardados em local especifico e identificado ?
5-Tenta evitar desperdicio de tempo ?

4- Ferramentas/objetos sdo identificados ?

3- Mantém o setor que trabalha limpo e organizado?

2-Mantém somente o necessario no seu ambiente de trabalho?

1-J4 teve contato com o programa 5s ou algum programa semelhante?

=}
=
~
w

ESim ENdo MTalvez

Fonte: Autores (2019).

A primeira questdo diz respeito ao conhecimento acerca do Programa 5S, apenas um
funcionario apresenta algum conhecimento sobre o assunto, demonstrando que a maioria ndo
tinha nenhum conhecimento sobre o programa. Além disso, todos os funcionarios tem
dificuldade de localizar, encontrar ou armazenar algum equipamento, fazendo com que tenha
um grande desperdicio de tempo, prologando o processo produtivo de um servico.

Foi possivel observar também que mais da metade dos colaboradores acham que
existem equipamentos em excesso no ambiente de trabalho, atrapalhando ainda mais a
movimentacdo durante as tarefas e que o descarte correto desses materiais poderia trazer uma
melhoria significativa na realizacdo de suas atividades. Referente a existéncia de um local
especifico para guardar os pertences pessoais, todos os colaboradores afirmaram que néo existe
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um local especifico para isso, e que muitas vezes colocam em locais inadequados, sujeitos a
sujeiras bem como atrapalhando consideravelmente a locomogéo deles durante as etapas do
processo produtivo.

De acordo com os colaboradores, a quantidade de armarios, prateleiras e depositos de
lixo ndo s&o suficientes, e que muitas das ferramentas ficam jogadas pelo empreendimento,
ocasionando também tempo para procura-las, entdo fica evidente a necessidade em otimizar 0s
espacos para que sejam inseridas prateleiras e lixeiras para melhor disposicao dos equipamentos
da organizacdo. Quando questionados sobre equipamentos defeituosos no local de trabalho,
todos afirmam que existem alguns equipamentos que ndo funcionam mais e que por
esquecimento néo séo descartados ou encaminhados para manutencao.

O questionario em questdo, teve como objetivo identificar a visdo dos colaboradores
guanto a organizacao da oficina e como estava se dando a percep¢do dos mesmos referente as

etapas do processo produtivo.

4.2 Propostas de melhoria para a implantacédo do Programa 5S

Através da aplicacdo do questionario ficou evidente a necessidade da implantacdo do
programa 5S na empresa, possibilitando melhorias e um padrao para as atividades diarias dos
funcionarios. Para isso foram propostas acdes que implementem as atividades diarias através

da utilizacéo do 5S.

Sendo de utilizagéo (Seiri)

Inicialmente, para o senso de utilizacdo é preciso deixar no local apenas 0 necessario
para realizacdo das atividades, classificando as ferramentas por grau de usabilidade, do maior
para 0 menor, diminuindo o tempo de procura e movimentagéo do funcionario. E possivel notar
muitas pecas de geladeiras no local de trabalho que ndo utilizadas, interferindo no layout de
trabalho, entdo, é necessario realizar a retiradas dessas pecas inutilizadas, deixando apenas as
pecas e ferramentas Uteis e necessarias para o trabalho em questdo. A expectativa era fazer com
que os funcionarios mudassem a maneira de agir, aproveitamento 0s recursos existentes na

empresa e evitando a compra desnecessaria de ferramentas.

Sendo de ordenacgéo (Seiton)

Para implantag&o do senso de ordenacdo, foi necessario organizar os devidos locais para
as ferramentas, tracando padrdes de utilizagdo das mesmas. Para isso, foi proposto a criagédo de
um painel que alogue todas as ferramentas existentes, fixadas com prego em uma superficie de
madeira, colocando etiquetas de identificacéo para as ferramentas. Essa padronizagéo visual faz
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com que seja mais rapido e facil a localizagdo das ferramentas, acelerando o processo produtivo
do servigo. Foi proposto também aos colaboradores, um local no depdsito da empresa para
guardar seus pertences pessoais, mantendo o aspecto de organizacdo e limpeza. Além de
reorganizar todo local de trabalho e colocar os demais equipamentos proximos aos locais de
conserto dos refrigeradores, pois os mesmos ficam espalhados em toda oficina, fazendo isso,
eliminaria tempo de movimentac&o e liberaria espaco dentro do layout (Figura 2), que podera
ser utilizado como area de espera de refrigeradores a serem consertados, logo eliminando o
acumulo de geladeiras e freezers na entrada da oficina (Figura 3). As geladeiras ja consertadas,

foram realocadas para o depdsito, deixando o ambiente com maior circulagdo (Figura 4).

Figura 2 — Area de trabalho proposta.

Fonte: Autores (2019)

Figura 3 — Entrada da oficina de refrigeracéo.

. .f:‘;.; 18 e oy g e

Fonte: Autores (2019)
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Figura 4 — Deposito reorganizado proposto

T = N - : 2 '_.W

Fonte: Autores (2019)

Para desenvolver um espaco fisico com uma boa circulagéo, foi proposto um layout do

ambiente, feito no software Revit, conforme a Figura 5.

Figura 5 — Layout proposto para a empresa.

Arnbienle de
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Fonte: Autores (2019)

No Deposito da empresa, além de armazenar as geladeiras com funcionamento, foi
disponibilizado um espaco para armazenar materiais de pequeno e médio porte, painéis para
guardar as tintas, ferramentas menores, e até mesmo um espaco para guardar pecas de geladeiras
que podem ser reaproveitas, também foi colocado um espaco para guardar os pertences dos
funcionarios. Esses materiais foram organizados respeitando a sequéncia logica de trabalho e
facilidade de uso e manuseio de ferramentas fazendo com que os funcionarios tenham uma
maior facilidade na busca das ferramentas, disponibilidade de espaco fisico, além da reducédo
dos riscos de acidentes.
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Sendo de limpeza (Seiso)

E de suma importancia que o ambiente esteja sempre limpo, sem objetos obstruindo a
movimentacdo nas atividades, e que cada colaborador contribua para que isso aconteca. No
chédo da empresa havia varios tipos de ferramentas, jornais, tintas, fios, entre outros utensilios
obstruindo a circulagdo dos funcionérios, além do risco de acidentes. Como acdo, foram feitos
os descartes e separacdo desses materiais. Foi orientado que cada colaborador ao término de

sua atividade se responsabilize pela limpeza e o recolhimento de lixo do seu devido setor.

Sendo de saude (Seiketsu)

Nesse senso a seguranca deve ser priorizada a partir da realizacdo de préaticas que
melhorem a salde de seus colaboradores. Instrui-se o uso adequado de EPI’s no ambiente de
trabalho, dispor dos objetos de maior utilizacdo em lugares préximos, contribuindo com a
ergonomia, a instalacdo de uma pia para que os funcionarios possam higienizar as maos na
oficina quando necessério, e também a colocacdo de extintores de incéndio na empresa, visto
que a mesma n&o possuia. E imprescritivel a disponibilizacio de extintores de incéndio em cada
pavimento independente da area ocupada e fazer a sinalizacdo adequada destes como estabelece
a NR-23 (BRASIL, 2009b) onde 0 mesmo devera ser instalado a uma altura de 1,60 m a partir
do solo, com fécil visualizacao, facil acesso e onde haja menos probabilidade de o fogo bloquear
0 seu acesso de acordo com a NR-23 e 0 Decreto N° 13.425 de 30 de margo de 2017 (BRASIL,
2009b, 2017).

Senso de Autodisciplina (Shitsuke)

Para que sejam mantidos os possiveis resultados a serem obtidos através dos sensos
anteriores, € importante que todos os colaboradores tenham a conscientizagdo para manutencao
do programa. E preciso que todos se comprometam para melhorar as condices de trabalho. Foi
proposto ao proprietario fazer um monitoramento constante, observar se a area de trabalho esta
organizada e se as ferramentas foram colocadas em seus devidos lugares. E importante que
tenham reunides mensais demonstrando o crescimento da organizacao, discutindo o que precisa
ser melhorado e também manter um cronograma fixo para a aplicacdo da lista de verificagao.
Onde o objetivo é transformar a cultura empresarial, fazendo com que essas praticas virem
rotina e aconteca de forma involuntaria, mesmo sem monitoramento.

O estudo ainda ndo € um caso de pleno sucesso, porém com a sua realizacdo fica a
contribuicdo das propostas que servirdo como um pontapé inicial para aplicagdes futuras, mas

é importante destacar que a ferramenta 5S é em alguns casos a inicial para promover um
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ambiente que trabalhe com gestao da qualidade através de planos de ac&o especificos, ofertando
um local de trabalho mais seguro e confortvel para os colaboradores, sem isso fica dificil

aplicar outras ferramentas para melhorar os servicos que sdo ofertados pela empresa.

5 Conclusao

Através da aplicacdo do Programa 5S foi possivel observar que o arranjo fisico da
empresa de refrigeracédo é o principal problema que faz com que os colaboradores ndo realizem
todas as operacdes do processo produtivo de prestacdo de servico, tendo e vista que o0s
equipamentos dos clientes que passam por melhoria sdo alocados no espaco da empresa. Além
disso outras problematicas indicadas pelos colaboradores sdo a falta de etiquetas de localizagdo
para maquinas e ferramentas; Equipamentos inutilizaveis, atrapalhando o fluxo de
movimentacao; Falta de prateleiras para a correta ordenacdo dos produtos; Auséncia dos EPI’s
necessarios para garantir a seguranca ergonémica e integridade fisica dos colaboradores durante
a realizacdo de suas atividades.

A implantagdo do Programa 5S em uma empresa que presta servigos para uma
comunidade, apresenta melhoria significativa, pois, além de beneficiar a qualidade de vida dos
colaboradores que atuardo agora em um ambiente mais organizado, faz com que 0s servi¢cos
sejam prestados com mais clareza, agilidade, qualidade, e, com isso a empresa consegue
aumentar a sua produtividade assim como conquistar novos clientes e mercados.

A partir da identificacdo desses problemas foram propostas melhorias fundamentadas
na ferramenta 5S, tais como a mudanca dos equipamentos no layout da oficina, onde os préprios
funcionarios esquematizaram padrdes para utilizacdo das ferramentas, instalacdo de extintores
de incéndio e prateleiras, criagdo de folhas de verificagcdo para acompanhar a realizagcdo do
trabalho de forma mensal bem como o descarte de equipamentos inaproveitaveis.

Por se tratar de uma empresa de pequeno porte a ferramenta 5S se mostra a mais
eficiente para trazer uma melhoria da gestdo da qualidade a curto prazo de forma consideravel,
tendo em vista que as propostas dos autores para o empreendimento ndo necessitam de grandes

investimentos para a mudanca total da empresa de refrigeracéo.
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