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07. ANALISE DAS TEORIAS E METODOLOGIAS UTILIZADAS EM
ESTUDOS DE JORNALISMO E TECNOLOGIAS DIGITAIS PUBLICA-
DOS EM PERIODICOS CIENTIFICOS BRASILEIROS

Carlos Eduardo Franciscato®

1. Cenario socio-histdrico dos estudos em jornalismo e tecnologia

As tecnologias de digitalizacao crescente de dados e produtos simbdlicos e de interli-
gacdo da sociedade em redes de comunicacdo nas Ultimas décadas vém marcando um novo
modelo informacional de estrutura e organizacao social. A tecnologia estruturam processos,
produtos e relacGes sociais, a partir de uma tendéncia de digitalizacdo crescente de dados e
produtos simbdlicos, interligacdo da sociedade em redes de comunicacdo, miniaturizacéo,
automatizacdo e comunicacdo movel. A condicdo atual da sociedade, baseada em um para-
digma de tecnologia da informagao, aponta para uma “penetrabilidade dos efeitos das novas
tecnologias” (CASTELLS, 1999, p. 78).

Por se tratar hoje de uma dimenséo estruturante do jornalismo, a tecnologia (como um
conjunto articulado, coerente e complexo de técnicas) vem afetando particularmente a pratica
jornalistica de formas e intensidades diferentes conforme as fases de seu desenvolvimento.
Indicios da presenca dessa técnica como ferramenta estrutural da atividade em estudos descri-
tivos e reflexivos sobre o jornalismo sinalizam seu aparecimento no mesmo ambiente histori-
co de formacdo do jornalismo a partir do século XVII (FRANCISCATO, 2005). Jorge Pedro
Souza (2007) localiza, em intelectuais a partir do século XVII, uma abordagem das transfor-
macdes que a sociedade passou com o surgimento do jornalismo e a necessidade de sua com-
preensdo e critica como fenbmeno e discurso.

O pensamento académico e sistematico sobre o jornalismo surgiu de forma consistente
ha mais de um século. As bases do pensamento sobre jornalismo tém origens multidisciplina-
res: “A grande quantidade e a heterogeneidade de abordagens tedricas que se desenvolveram

devido a relevancia crescente da pesquisa em comunica¢des no mundo inteiro dificultam dar
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uma visdo global dos fundamentos tedricos dos estudos de jornalismo” (LOFFELHOLZ e
ROTHENBERGER, 2011, p. 9-10).

E possivel perceber, na visualizacdo proposta pelos autores, um crescimento das cién-
cias sociais como uma disciplina central na sedimentacdo de abordagens tedricas sobre o jor-
nalismo, utilizadas para compreender a presenca do jornalismo nas formas sdcio-politico-
culturais de organizacao e gestdo de parte da vida publica contemporanea. Em compensagéo,
formulac@es oriundas, por exemplo, das ciéncias da linguagem, as quais investigam o jorna-
lismo como discurso e narrativa, estdo ausentes no esquema dos autores. Em grau semelhante,
0s pesquisadores evitam cruzar essas disciplinas humanisticas com perspectivas de aborda-
gem tecnologica.

Interessa-nos salientar que, com a reconfiguracdo do jornalismo em consequéncia da
digitalizacdo e das redes de comunicagdo online, o jornalismo demanda ser pensado com o
aporte de novas disciplinas e metodologias (NOCI e PALACIQOS, 2008), a fim de dar conta de
suas novas dimensdes. Com esse contexto tecnoldgico estruturador das praticas, amplia-se a
consolidacdo de uma nova modalidade de atividade jornalistica, a qual denominamos de jor-
nalismo digital, termo simples para incorporar as determinagGes presentes em outras nomen-
claturas: webjornalismo, ciberjornalismo, jornalismo on-line etc. O jornalismo digital tem se
constituido em um dos exemplares objetos de estudo por: possuir complexidade do fenémeno;
articular disciplinas humanisticas, computacionais e aplicadas; apresentar um diagnostico
minimo comum sobre as transformacfes em curso; a especificidade de seus objetos de pes-
quisa demandar formas especificas de aplicacdo de metodologias de pesquisa; e estimular o
dialogo entre, por um lado, pesquisas de diagndstico e mapeamento (descritivas) e, por outro,
pesquisas de desenvolvimento de processos e produtos (aplicadas).

A literatura produzida sobre jornalismo digital nos dltimos anos tem descrito como a
tecnologia “trouxe mudangas radicais para o jornalismo e as instituicdes que ele serve” (PA-
VLIK, 2011, p. 94). Estas mudangas afetam, ¢é claro, ndo somente o jornalismo, mas as tecno-
logias que estruturam as redes digitais on-line (incluindo a sua versdo mais recente, os dispo-
sitivos moveis), que tem se tornado a espinha dorsal das sociedades contemporaneas, confor-
me Castells (2003). O autor produz uma das mais detalhadas descri¢fes sobre uma mudanca
tecnoldgica estrutural da sociedade, que é a formacéo de redes de comunicacéo? que reorgani-

2 "Rede é um conjunto de nés interconectados. N6 é o ponto no qual uma curva se entrecorta. Concretamente, 0
que um no é depende do tipo de redes concretas de que falamos: rede dos fluxos financeiros globais, rede politi-
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zam interagdes sociais em campos tdo diversos quanto a economia, a politica e a cultura. Este
modelo tem um potencial explicativo para descrever processos comunicacionais abertos e
dindmicos que, ao mesmo tempo, preservam o equilibrio do sistema, como € o caso das redes
de computadores como a Internet e o intenso fluxo de dados trocados entre institui¢coes sepa-
radas geograficamente (CASTELLS, 1999, p. 498).

A constatacdo dessa presenca acentuada da tecnologia reconfigurando o jorna-
lismo traz-nos o desafio de revisitar também as teorias que fundamentam os estudos do campo
de pesquisa. Se a tecnologia é um elemento estruturador crescente da atividade jornalistica,
em gue grau essa presenca indica a necessidade de rever os modos de pensar o jornalismo? O
guestionamento indica, entdo, uma intencdo de investigar de que formas as tecnologias con-
temporaneas de comunicacdo estdo demandando uma reformulacéo nas teorias que se consti-
tuiram no século XX para descrever e interpretar o jornalismo como ele se manifestava nas
midias tradicionais, massivas, unidirecionais, analdgicas e diferenciadas entre meios classicos
(jornal, revistas, radio e televisdo).

Este movimento ndo se instaura somente no nivel dos quadros tedricos, mas €
também uma demanda do objeto de pesquisa e, em consequéncia, provoca a necessidade de
olhares criteriosos sobre as metodologias de pesquisa empregadas e possiveis atualizacGes
para atender a tragos novos (particularmente de origem tecnoldgica) apresentados pelos fend-
menos. O fenbmeno das redes digitais, por sua complexidade e multidimensionalidade, € um
objeto de estudo que opera no ambito de “zonas cinzentas entre disciplinas” (MORVILLE e
ROSENFELD, 2006, p. 9). Pensar a experiéncia do jornalismo em redes digitais estimula no-
vas aproximac0es entre &reas de conhecimento diversas tanto na compreensdo dos fendbmenos
guanto na indicacdo de novas formas e experiéncias possiveis.

Adotamos como pressuposto deste trabalho que as ciéncias sociais fornecem
ferramentas conceituais para dar sustentacdo a esse movimento analitico de reconsideracdo do
pensamento sobre o jornalismo, cuja atividade estd em ampla reconfiguracdo devido a tecno-
logia e as redes digitais. Da mesma forma, optamos por considerar a tecnologia a partir de
seus proprios fundamentos sociais, articulada a fatores e contextos sociais que a configuram.
Nesta perspectiva, a tecnologia é considerada ndo um fendmeno ou fator isolado que intervém
em um jornalismo imerso nas teorias sociais e 0 desfigura teoricamente, mas sim um elemen-

to que demanda um olhar qualitativo sobre o grau de combinagéo e transformacéo entre a tec-

ca que governa a Unido Europeia, rede de trafico de drogas, rede global da nova midia" (CASTELLS, 1999, p.
498).
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nologia (sociologicamente perspectivada) e o jornalismo como fendmeno sociologicamente
construido.

As novas tecnologias da comunicacdo e da informacéo produziram seus efeitos sobre a
instituicdo, a organizacdo e a atividade jornalistica: espirito de livre acesso a informac&o; re-
definicdo de papeis de leitor, usuério, publico e audiéncia; multiddes podem atuar ativamente
na produgdo, ‘mineragdo de dados’ e circulacao de informagdes; facilitacdo da interagdo entre
audiéncias diversas (variedade de publicos, producéo de contetdos por especialistas); e siste-
mas artificiais facilitando ou gerando contetdos.

E fato que este novo cenario complexo de inovagdes tecnoldgicas coincidentes e su-
cessivas vem gerando uma reestruturacdo do modelo de producdo e de negdcios que caracteri-
zou a “mainstream media” principalmente no século XX. Ha uma perda crescente de rentabi-
lidade e vendagem de produtos jornalisticos, mas, ao mesmo tempo, uma reducao nos custos
de producéo de noticias. Novas rotinas de trabalho jornalistico sdo desenhadas para as organi-
zac0es jornalisticas, tendo como foco a concepcdo de integracdo e convergéncia dos ambien-
tes de trabalho jornalisticos (as ‘Redagdes’), com uma concep¢do de jornalista multitarefa e
multimidia.

Com isso, as grandes organizacdes jornalisticas, caracteristicamente comerciais, vem
buscando novas formas de circulacdo e comercializa¢do. Entretanto, os novos modelos co-
merciais, estruturas pela tecnologia digital, ainda sdo pouco expressivos, como o paywall,
micropagamentos por produtos isolados em vez de assinaturas por periodos mais longos, de-
senvolvimento de aplicativos para equipamentos moveis com fins comerciais e criacdo de
novas modalidades de assinaturas digitais de jornais. Todos esses aspectos que afetam o mo-
delo tradicional de negocio da midia jornalistica foi sintetizado em um relatério produzido
pelo Tow Center for Digital Journalism, junto a Columbia Journalism School, da Universida-
de de Columbia, denominado ‘Post-Industrial lournalism’.

Portanto, esse paper parte de consideracfes tedricas com base em uma bibliografia de
referéncia em jornalismo e tecnologia para situar dimens@es sociais de ambos, explicar a tec-
nologia como fator estruturante do jornalismo digital e demonstrar a configuracdo sociologi-
camente perspectivada da tecnologia na composicdo dessa nova dimensdo do jornalismo. A
discussdo é conduzida para as formas como as pesquisas académicas tratam esse processo.
Para isso, utilizamos como material empirico uma investigacdo sobre a producéo nacional da

pesquisa em jornalismo digital, tomando como referéncia os artigos publicados durante cinco
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anos (entre 2009 a 2013) em periddicos cientificos brasileiros de Comunicacédo classificados
com pontuacdo entre A1, A2 e B1 no sistema Qualis dentro da area de Ciéncias Sociais Apli-
cadas I. Foram analisados 30 periddicos de comunicacao e localizados 67 artigos publicados
por autores brasileiros que tiveram como tema o jornalismo digital, os quais se tornaram o
corpus final desta investigacdo. A pesquisa, do tipo exploratorio, permitiu-nos descrever tra-

cos tedrico-metodoldgicos dos trabalhos.

2. A pesquisa brasileira em jornalismo e tecnologia

O Brasil é um dos paises que tem mostrado uma producdo intensa de pesquisa em jor-
nalismo digital. Isso € possivel, em um primeiro aspecto, por apresentar uma institucionaliza-
cdo da pesquisa e pos-graduacdo no pais. Consideraremos esta dimenséo a partir da perspecti-
va de Bourdieu (2004) sobre a constituicdo do campo cientifico. Bourdieu enfatiza ndo o as-
pecto epistemoldgico envolvido na formagdo deste campo ou disciplinas cientificas, mas a sua
natureza institucional e relacional. Os nucleos académicos (disciplinas, areas de conhecimen-
to) se estabilizam em ambientes institucionais (laboratérios, departamentos, revistas, congres-
sos) e direcionam a formag&o de processos de certificacdo de competéncias e premiacoes.

De um ponto de vista histérico, 0 campo da comunicagdo no Brasil tem executado um
movimento de auto-constituicdo em uma dimensao epistemoldgica e académico-institucional
(departamentos, faculdades, congressos, associac@es, periddicos cientificos, cursos de gradua-
cao, expansdo de programas de pos-graduacdo etc). Nesse aspecto académico-institucional, ha
um duplo movimento histérico. Por um lado, pela unificacdo do campo em eixos comuns que
identificam as praticas profissionais da &rea como praticas comunicacionais €, na pos-
graduacdo, como o estabelecimento de critérios comuns para criacdo e avaliacdo de progra-
mas de pos-graduacdo.

Por outro lado, ha um movimento de diversificagdo da area, em um esforco de consti-
tuicdo de subcampos especializados que reflitam a pluralidade de conhecimentos e perspecti-
vas teodricas comunicacionais, assim como relagdes com outros campos do conhecimento ci-
entifico. Em linhas gerais, a &rea de comunicagdo tem buscado sua consolidacéo académica, e
0s membros desta comunidade tém executado um esfor¢o, nas Gltimas décadas, de constituir
um campo em um nivel cientifico, académico e institucional (ROMANCINI, 2006).

A crescente producdo de pesquisa em jornalismo digital tem também um segundo fator

relevante, além da propria configuragdo do sistema de pesquisa e pos-graduacao e da area da
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Comunicacéo dentro das Ciéncias Sociais Aplicadas. Este fator se refere ao crescimento qua-
litativo, quantitativo e institucional dos estudos de jornalismo como uma comunidade cientifi-
ca. Tem ocorrido a emergéncia de atores coletivos e individuais atuando na consolidacao des-
te campo, como programas de pos-graduacdo, eventos nacionais e internacionais, associagdo
cientifica (Associacdo Brasileira de Pesquisadores em Jornalismo) e periddicos especializados
ou com tematicas sobre jornalismo.

A discussao nesse paper tem, portanto, o cenario da consolidacdo dos estudos em jor-
nalismo como comunidade institucionalmente definida dentro da area da Comunicacgdo. Op-
tamos por conduzir esta leitura da area a partir de um de seus atores institucionais: os periddi-
cos cientificos em Comunicacgdo publicados no Brasil, a fim de tentar entender a formacéo de
uma especifica comunidade nacional de pesquisadores em jornalismo digital. Assim, focamos
nos periddicos mais bem qualificados na area, com base na avaliacdo executada pelo progra-
ma QUALIS/CAPES. Foram selecionados todos os periddicos cientificos classificados no
sistema Qualis dentro da area de Ciéncias Sociais Aplicadas I, considerando 0s seguintes cri-
térios: a) ter pontuacdo entre Al, A2 e B1; b) ser um periddico brasileiro; c) apresentar a co-
municacdo como um de seus focos tematicos principais. Foram encontrados 30 periddicos
com este perfil nos estratos A2 e B2 (ndo existiam periodicos Al na época da pesquisa). Uma
das revistas (Caligrama) ficou fora do corpus, pois ela estava indisponivel durante o periodo
de execucdo desta pesquisa (2014).

A opcao pela pesquisa nestes periddicos qualificados deve-se ao fato de eles executa-
rem um processo de avaliacdo de originais submetidos com um maior rigor cientifico. Assim,
é l6gico deduzir que os artigos expressam trabalhos produzidos com cuidado tedrico e meto-
doldgico, algo que nem sempre é obtido em pesquisas sobre papers publicados em eventos
cientificos. Consequentemente, podemos dizer que o corpus da pesquisa é indicador adequado
da melhor producdo académica nacional publicada sobre jornalismo digital entre 2009 a 2013.

Na Tabela 1, mostramos a relacdo dos periddicos nacionais pesquisados. Na coluna a
direita, é indicado o numero de artigos encontrados nos cinco anos abrangidos pela pesquisa.
Para localizar esses artigos, foi utilizado o sistema de indexacéo de cada periédico, buscando-
se os termos “jornalismo online”, “jornalismo digital” ou “webjornalismo” no titulo do artigo,

no Sseu resumo ou nas palavras-chave.

Tabela 1 — Periddicos pesquisados (Qualis/fCAPES) e nimero de artigos encontrados

| Peri6dico | Qualis | Noartigos |

628



Anais do | Seminario Nacional de Sociologia da UFS
27 a 29 de abril de 2016
Programa de P6s Graduagdo em Sociologia — PPGS
Universidade Federal de Sergipe — UFS

ISSN:
E-Compos A2 2
Galéxia A2 6
Intercom A2 1
Matrizes A2 2
Famecos A2 4
Revista Alceu Bl 1
Revista Animus Bl 3
Brazilian Journalism Research Bl 6

Caligrama BT | -
Revista Comunicacdo & Sociedade Bl 0
Comunicagdo & Inovacéo Bl 1
Comunicac¢do, Midia e Consumo Bl 0
Conexao Bl 2
Contemporénea Bl 1
Contracampo Bl 0
Culturas Miditicas Bl 2
Devires — Cinema e Humanidades Bl 0
Discursos Fotogréficos Bl 1
Doc On-line Bl 0
ECO-POS B1 3
Em Questéo Bl 1
Revista Eptic Online Bl 1
Revista Estudos em Jornalismo e Midia Bl 20
Intexto Bl 5
Libero Bl 2
Logos — Comunicacdo e Universidade Bl 1
Lumina Bl 2
Organicom Bl 0
Revista Compolitica Bl 0
Revista Comunicacao Midiatica Bl 0
Total 67

Fonte: pesquisa de campo

E possivel constatar, na tabela acima, haver uma presenca acentuada de publicacdo de
artigos em dois periddicos cujo foco tematico sdo as pesquisas em jornalismo: Revista Estu-
dos em Jornalismo e Midia e Brazilian Journalism Research. Tal concentracdo é considerada
coerente e ndo causa Viés no corpus. Duas outras publicacfes (Galaxia e Intexto) publicaram
também artigos sobre jornalismo digital com certa intensidade. A Tabela 2 mostra que esta
tendéncia foi estavel nos cinco anos, embora tenha ocorrido uma variacdo de 2012 para 2013.
N&o nos pareceu que esta diminuicdo tenha sido causada por fator estrutural nem indicasse

uma tendéncia.

Tabela 2 — Artigos publicados entre 2009 a 2013
2009 2010 2011 2012 2013 Total

16 15 10 21 5 67

Fonte: pesquisa de campo
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3. Perfil académico e vinculo institucional dos autores dos artigos

A Tabela 3 indica uma presenca acentuada de autores de seis universidades, as quais
concentram 44,7% da publicagio sobre jornalismo digital no periodo (2009 a 2013). A exce-
cdo da Universidade Federal do Parang, nas demais instituicdes esta presencga pode ser expli-
cada por dois fatores: a) Na UFBA ha um sdlido grupo de pesquisa em jornalismo digital e
cibercultura, conduzidos, respectivamente, pelos professores Marcos Palacios e André Lemos;
b) Nas demais, h4 uma concentracdo institucional da pesquisa em jornalismo nos programas
de pods-graduacdo, seja por se constituir na identidade e &rea de concentracdo do curso
(UFSC), seja por possuir linhas de pesquisa sobre jornalismo (UFRGS, Unisinos e UnB). As-

sim, reconhece-se uma relacéo estreita entre pesquisa e pds-graduacéo em jornalismo.

Tabela 3 — Perfil dos autores dos artigos — vinculo institucional*

Instituicdo de ensino superior Localizacgdo (estado) Citacdes

Universidade Federal da Bahia

Bahia

9

Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Rio Grande do Sul

Universidade Federal de Santa Catarina

Santa Catarina

Universidade do Vale do Rio dos Sinos

Rio Grande do Sul

Universidade Federal do Parana Parana
Universidade de Brasilia Brasilia
Universidade Federal de Santa Maria Rio Grande do Sul
Universidade de S&o Paulo Séo Paulo
Universidade Federal de Sergipe Sergipe
Faculdade Césper Libero Séo Paulo
Universidade Estadual de Ponta Grossa Parana
Universidade Estadual da Paraiba Paraiba
Universidade Federal de Ouro Preto Minas Gerais
Centro Universitario Franciscano Rio Grande do Sul
Faculdade Social da Bahia Bahia
Universidade Federal do Rio de Janeiro Rio de Janeiro
Universidade Federal de Minas Gerais Minas Gerais
Universidade de Santa Cruz do Sul Rio Grande do Sul
Universidade Federal de Pernambuco Pernambuco

Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro

Rio de Janeiro

Faculdades Assesc

Santa Catarina

Centro Federal de Educacdo Tecnolégica - Minas Gerais

Minas Gerais

Uceff Faculdades

Santa Catarina

Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul

Rio Grande do Sul

Centro Univesitario Ritter dos Reis

Rio Grande do Sul

Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho Séo Paulo
Universidade Estadual de Londrina Parana
Universidade do Oeste Paulista Sé&o Paulo
Universidade Federal de Campina Grande Paraiba
Universidade Federal do Maranhao Maranhao
Universidade Federal de Roraima Roraima

Universidade Federal do Pampa

Rio Grande do Sul
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| Universidade Federal de Pelotas | RioGrandedoSul | 1 |
Fonte: pesquisa de campo
* Nos casos em que 0 artigo possuia mais de um autor, foi considerado como vinculo, excepcionalmente, a indi-
cacgdo do primeiro autor.

O passo seguinte foi identificar a formacdo dos autores e co-autores dos trabalhos,
considerando sua maior titulagio. E perceptivel que 69,3% tenham no minimo doutorado,
pois essa é uma condicdo de publicacdo para a maioria dos periddicos cientificos. A quase
totalidade dos nédo-doutores (graduados e mestres) aparece como co-autor dos trabalhos (Ta-
bela 4).

Tabela 4 — Maior formacao dos autores dos artigos

Maior Formacéo Quantidade | Percentual
Graduagdo 2 2,6%
Mestrado 21 28%
Doutorado 34 45,3%
Pés-Doutorado 18 24%
Total: 75 100%

Fonte: pesquisa de campo

A Tabela 5 apresenta o vinculo dos autores com grupos de pesquisa sobre jornalismo
cadastrados no CNPq. De acordo com o levantamento, 37,2% dos 86 autores nacionais fazem
parte de pelo menos um grupo de pesquisa sobre estudos do jornalismo. Entendemos como
vinculo a sua participacdo como lider, pesquisador ou estudante. Assim, reconhece-se que 0
artigo publicado em autores vinculados a grupos de pesquisa em jornalismo indica uma ten-
déncia a concentracdo e solidez do trabalho de pesquisa em jornalismo digital, podendo os

artigos serem tomados como indicadores desta producdo estavel.

Tabela 5 — Autores com grupos de pesquisa/CNPq sobre jornalismo

Pesquisador Grupo de Pesquisa
Adriana Alves Rodri- Grupo de Pesquisa em Jornalismo e Mobilidade (MOBJOR)
gues
Allysson Viana Martins Grupo de Pesquisa em Jornalismo Online — UFBA
Beatriz Sallet Grupo de Pesquisa Estudos em Jornalismo (GPJor)
Daniela Bertocchi Commais - Grupo de Pesquisa em Comunicacdo, Jornalismo e Midias
Digitais
Daniela Osvald Ramos | Grupo de Pesquisa em Comunicagdo, Jornalismo e Midias Digitais (Com-
mais)
Debora Cristina Lopez Grupo de Pesquisa Convergéncia e Jornalismo (ConJor)
Dulcilia H. Schroeder Grupo de Estudos em Linguagem e Midia (Nucleo de Estudos em Jorna-
Buitoni lismo e Linguagem) — USP
Edson Fernando Dal- Nucleo de Estudos em Jornalismo — UFBA
monte
Elizabeth Saad Corréa Commais - Grupo de Pesquisa em Comunicacdo, Jornalismo e Midias
Digitais
Eloisa Beling Loose Jornalismo Ambiental - UFRGS
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Fabio Henrique Pereira

Mudancas estruturais no jornalismo: identidades, praticas, rotinas, publicos
e midias - UNB
Valores profissionais dos estudantes de jornalismo: uma pesquisa compa-
rada - UNB

Francilaine Munhoz

Grupo de Pesquisa Mudancas estruturais no jornalismo: identidades, prati-

Moraes cas, rotinas, pablicos e midias
Francisco José Casti- Observatério da Etica Jornalistica - objETHOS - UFSC
lhos

Graciela Natansohn

Grupo de Pesquisa em Jornalismo Online (GJOL)

Josenildo Luiz Guerra

Laboratério de Estudos em Jornalismo

Karina Janz Woitowicz

Grupo de Estudos de Jornalismo e Género - UEPG
Jornalismo Cultural e Folkcomunicacdo - UEPG
Jornalismo, Cultura e Cidadania — UEPG

Laura Strelow Storch

Nucleo de Pesquisa em Jornalismo - UFRGS
Estudos de Jornalismo - UFSM

Leonardo Feltrin Folet-
to

Laboratdrio de Pesquisas Aplicadas em Jornalismo
Nucleo de Pesquisa em Jornalismo
Grupo de Pesquisa Jornalismo Digital

Leonel Azevedo de
Aguiar

Jornalismo, Narrativas e Praticas comunicacionais - UFOP

Luciana Mielniczuk

Grupo Jornalismo Digital - UFSM
Grupo de Pesquisa em Jornalismo Online — UFBA

Marcelo Freire

Grupo de Pesquisa Convergéncia e Jornalismo (ConJor)

Marcos Palacios

Grupo de Pesquisa em Jornalismo Online — UFBA (Lider)

Rodrigo do Espirito
Santo da Cunha

Grupo de Pesquisa em Jornalismo Online (GJOL)

Rogério Christofoletti

Observatorio da Etica Jornalistica (objETHOS)

Ronaldo Henn

Grupo de Pesquisa Estudos em Jornalismo (GPJor)

Samuel Pantoja Lima

Observatorio da Etica Jornalistica (objETHOS)

Suzana Oliveira Barbo-

Grupo de Pesquisa em Jornalismo Online - UFBA

sa Laboratdrio de Pesquisas Aplicadas em Jornalismo - UFSC
Thais de Mendonga Mudancas estruturais no jornalismo: identidades, praticas, rotinas, publicos
Jorge e midias - UNB

Thaisa Cristina Bueno

Grupo de Pesquisa de Midia Jornalistica
Grupo de Pesquisa em Ciberjornalismo (CIBERJOR)

Thiago Soares

Laboratdrio de Tecnologias e Linguagens Jornalisticas — UFPB

Vitor Torres

Grupo de Pesquisa em Jornalismo Online - UFBA

Vivian Belochio

Coordenadora do Grupo de Pesquisa Jornalismo em Redes e Convergéncia

Total: 32

41

Fonte: pesquisa de campo

4. Modalidades de estudo do jornalismo digital

O passo seguinte foi a analise qualitativa dos 67 trabalhos selecionados. Procuramos

fazer uma concentragdo temadtica e foco de trabalho, que denominamos como “Modalidades
de estudo do jornalismo digital”. Estamos apresentando nove modalidades, que foram cons-
truidas a partir de uma sistematizacdo inicial feita por Noci e Palacios (2008). Ao conduzi-las
como sinalizadores dessas tematicas para analisarmos os artigos dos periodicos cientificos,
optamos por reformular parte delas e acrescentar novas. Ndo podemos considerar estas moda-

lidades como teorias nem modelos explicativos consolidados, embora seu movimento de foca-
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lizacdo tenda a acionar teorias particulares que sejam mais apropriadas para tratar das especi-
ficidades dos fendmenos em cada modalidade.
Assim, as nove modalidades estdo sistematizadas abaixo, com um texto explicativo

sobre o tipo especifico de tratamento que oferece ao jornalismo digital:

a) Formatos e géneros textuais jornalisticos
Emergéncia de novos géneros que caracterizam os formatos de textos jornalisticos, conforme
as caracteristicas constituidas nas midias tradicionais e reconfiguradas nas midias digitais.

Enfase em estudos linguisticos, semioldgicos e discursivos.

b) Estrutura, arquitetura, compartilhamento e banco de dados

Identificacdo dos sistemas, plataformas e arquiteturas que estabelecem as estruturas de arma-
zenamento, recuperacdo e fluxos de navegacao de portais de contetido jornalistico. Enfase nas
perspectivas computacionais, como a Arquitetura da Informacdo. Abrange também as inicia-

tivas de abertura (open source) e compartilhamento de sistemas, plataformas e estruturas.

¢) Visualidades e jornalismo audiovisual
O foco estd nos estudos de design dos portais jornalisticos, considerando o desenvolvimento
de novos principios de desenho grafico a partir do desenvolvimento de novos recursos visuais

e da hibridizacdo das linguagens textuais, visuais e sonoras.

d) Linguagens e narratividade
Estudo das possibilidades narrativas oferecidas pelos formatos textuais digitais, considerando

o principio da hipertextualidade e os fluxos de leitura desenvolvidos

e) Jornalismo participativo
Consideracdes sobre 0 aumento da interatividade entre a atividade jornalistica e seus publicos,
a partir de processos de colaboragdo ou participacdo potencializados por recursos tecnolégicos

digitais, reconfiguracOes das audiéncias e expansao das redes sociais digitais.

f) Rotinas de producéo e atividade profissional
Transformacdes da atividade jornalistica em consequéncia do aporte de novos recursos tecno-
I6gicos nos processos produtivos, bem como reestruturacdo de ambientes de trabalho e perfil

profissional.
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g) Transformacdes do contetdo jornalistico
Desenvolve discussdes sobre o contelldo da noticia jornalistica, suas caracteristicas e qualida-

des, bem como a configuracdo do acontecimento no jornalismo online

h) Convergéncia de midia
Estudo dos processos de integracdo de estruturas, processos, linguagens ou produtos jornalis-

ticos, com base nas tecnologias digitais.

i) Ensino de jornalismo online
Apreciacdo das transformacdes sobre a formacdo jornalistica considerando novos demandas

profissionais e o desenvolvimento de modelos de ensino do jornalismo.

A Tabela 6 expressa, numericamente, a presenca dessas nove modalidades nos artigos
pesquisados. E sensivel a concentracdo de duas tematicas, jornalismo participativo e conver-
géncia, como indicativos de duas fortes tendéncias de reconfiguracdo do jornalismo no padrao
digital em rede. Ou seja, duas manifestacbes contemporaneas da atividade jornalistica estimu-
lam a construcdo do pensamento sobre o fenémeno.

A seguir, procuramos compreender que tipo de produto cientifico sdo esses 67 artigos
(Tabela 7). A constatacdo € de que praticamente dois em cada trés artigos (64,1%) executam a
coleta e andlise de dados empiricos (43 trabalhos), enquanto trabalhos de natureza tedrica ou
ensaistica dividem o outro terco. Interessante que nenhum artigo executou pesquisa aplicada,
metodologia que seria Gtil para o desenvolvimento de processos e produtos jornalisticos em
um ambiente constantemente reestruturado pelas tecnologias digitais. Assim, pela amostra da
pesquisa, a academia tem prescindido em desenvolver novas formas de produgdo em jorna-
lismo digital, optando principalmente por um enfoque descritivo da realidade ou de formula-
cdo conceitual.

Tabela 6 — Presenga das modalidades de jornalismo digital nos artigos cientificos

Modaliddes Total Percentual
Jornalismo participativo 14 20,8%
Convergéncia de midia 14 20.8%
Rotinas de producdo e atividade profissional 9 13,4%
Linguagens e narratividade 8 11,9%
Formatos e géneros textuais jornalisticos 7 10.4%
Visualidades e jornalismo audiovisual 7 10,4%
Estrutura, arquitetura, compartilhamento e banco de dados 5 7,4%
Ensino de jornalismo online 2 2,9%
Transformagdes do conteddo jornalistico 1 1,4%
Total 67 100%
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Fonte: pesquisa de campo

Tabela 7 - Tipo de pesquisa realizada

Empirica Tedrica Aplicada Ensaio Total

43 11 0 13

Fonte: pesquisa de campo

5. Metodologias empregadas nas pesquisas de jornalismo e tecnologias digitais

O passo seguinte foi investigar as metodologias e técnicas de pesquisa empregadas. A

gos, ndo foi possivel reconhecer uma metodologia de pesquisa.

Nesta tabela, ndo tivemos a preocupacdo em diferenciar métodos em um sentido mais

Tabela 8 traz uma listagem ampla de todas as metodologias e técnicas de pesquisa considera-
das aplicaveis em um ambiente de estudo do jornalismo digital. Na coluna da direita, esta a
indicacdo da quantidade de vezes em que esta abordagem metodoldgica foi aplicada. Houve

situagcBes em que mais de um método ou técnica foi localizado, enquanto que, em quatro arti-

denso (como conjuntos tedrico-metodoldgicos interpretativos da realidade) de técnicas de
pesquisa (como ferramentas de coleta de dados). Entendemos que a proximidade entre esses

dois entendimentos sobre 0 método cientifico ndo interfere nos propositos desta pesquisa.

Tabela 8 — Principais métodos e técnicas de pesquisa empregados nos artigos

Métodos e Técnicas de pesquisa Presenca
Pesquisa bibliografica 19
Anélise de conteido 17
Anédlise da narrativa 9
Estudo de caso 8
Observagéo 4
Anélise de discurso 3
Entrevista 3
Pesquisa exploratéria 2
Mapeamento (cartografia) 1
Analise de hipertexto 1
Anélise de sistemas (fluxos e processos de produgdo, armazenamento, indexagao, recu- 1

peracdo e gestdo da informacéo)

Analise semibtica

Estudo de redes sociais

Etnografia

Grupos de discussao

Pesquisa documental

Pesquisa experimental ou Laboratorial (aplicada)

Questionario

Técnicas de monitoramento de uso (legibilidade, usabilidade, acessibilidade)

Tratamento estatistico de dados

Fonte: pesquisa de campo

Seguem algumas constatagOes sobre esses dados:
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a) Ha uma muito baixa variedade de metodologias empregadas. Praticamente dois tercos dos
trabalhos utilizaram apenas duas técnicas classicas nas ciéncias humanas: a analise de conteu-

do e a pesquisa bibliografica.

b) Mesmo técnicas recorrentes no campo dos estudos sociais, como a observacao e a entrevis-

ta, sdo excepcionais, alcancando certa de 10% dos trabalhos.

¢) Ha um conjunto amplo de metodologias consolidadas nas pesquisas em comunicacao, co-
mo a anélise do discurso, analise semiotica, etnografia e anélise da narrativa, que estdo quase
ausentes nas opg¢des metodoldgicas. Mesmo assim, acreditamos que a netnografia, como apli-
cacdo da etnografia em ambientes virtuais, possa aparecer com alguma consisténcia em averi-
guacOes posteriores, dada o interesse que tem despertado na area. Acreditamos em uma possi-
bilidade de crescimento no uso de estudos de narrativa ndo de um ponto de vista das ciéncias
da linguagem, mas em um estudo sobre arquitetura de informacéo de estruturas computacio-

nais (analises de estruturas, sistemas e fluxos informativos.

d) Nao localizamos estudos de recep¢cdo. Mesmo a opcao indicada na tabela (grupos de dis-
cussao) ndo surgiu entre as mencdes. I1sso pode sinalizar um desafio a ser vencido, conside-
rando que a incorporacdo do leitor/usuario/publico ao ambiente de producdo jornalistica é
uma das mais intensas transformac@es da atividade. E necessario, entdo, compreender melhor
esse sujeito. As referéncias ao leitor (usuario/colaborador de sites jornalisticos) ocorreram

principalmente em discussdes tedricas e ensaisticas, ndo empiricas.

e) Abordagens inovadoras no campo da comunicagdo, como as cartografias, estudo de redes
sociais ou pesquisa aplicadas, sdo quase inexistentes.

f) Quase auséncia de metodologias e técnicas especificas para estudo de ambientes digitais,
tais como uso de softwares de pesquisa para analise de sistemas, tratamento de monitoramen-
to de uso, analise de hipertexto ou tratamento estatistico de dados de uso e navegacao no am-
biente digital.

Considerac0es finais
Admitimos que o corpus de pesquisa € quantitativamente reduzido e com extenséo

temporal limitada para conclusdes mais incisivas. A partir das constatacdes desta pesquisa,
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optamos por dar continuidade ao trabalho e ampliar a investigacdo apresentada neste paper.
Estamos, portanto, realizando novos levantamentos de dados com base em um recuo temporal
(textos publicados em periddicos a partir de 2006, e ndo de 2009, como expresso neste paper)
e incorporando o ano de 2014 e 2015. Assim, ampliaremos tanto o intervalo temporal da pes-
quisa (de cinco para dez anos) quanto introduziremos outras palavras-chave correlatas para
ampliar as possibilidades de localizacdo de textos sobre o assunto. Além disso, acreditamos
que este novo intervalo possibilitara a percepcao mais precisa de tendéncias na consolidagéo,
transformacéo e desenvolvimento de quadros tedricos e metodologicos empregados em estu-
dos brasileiros sobre jornalismo e tecnologias digitais.

Mesmo assim, os indicadores que este levantamento ofereceu ja sinalizam para algu-

mas constatacoes sobre as opcles tedrico-metodoldgicas:

a) uso reduzido das opgcBes metodoldgicas existentes. Se, por um lado, as pesquisas em jorna-
lismo digital crescem por meio de uma producdo mais intensa e institucionalizada, os dados
indicam uma concentracdo dos trabalhos em poucas metodologias classicas (como a pesquisa
bibliografica e a analise de conteldo) e ndo demonstram que a especificidade do objeto de
pesquisa (fendmenos dimensionados pelo cruzamento entre jornalismo e tecnologia) esteja

motivando novas metodologias e aplicagdes.

b) Mesmo que o objeto tenha se complexificado pela forca estruturante da tecnologia no jor-
nalismo, ndo percebemos uma equivalente correspondéncia em densidade, complexidade ou
refinamento das metodologias de pesquisa. Percebemos que, inclusive, as licdes da pesquisa
em jornalismo trazidas pelas abordagens sociolégicas classicas das Ultimas décadas do século
XX, como os estudos de newsmaking, abordagens culturalistas, agendamento, ou fontes in-
formativas, algumas caracterizadas por uma complexa trama metodoldgica, parecem estar
sendo parcialmente substituidas por op¢oes metodoldgicas mais simples, destinadas a recortes
lineares do objeto. Assim, surge como desafio as pesquisas em jornalismo e tecnologia alcan-
car um novo degrau metodoldgico, seja dialogando de forma mais consistente com as tradi-
cOes de pesquisa existentes nos préprios estudos em jornalismo, seja interagindo com outras
areas do conhecimento, como as engenharias e ciéncias computacionais com vistas a uma

acao interdisciplinar no nivel teérico ou metodologico.

c) O recorte do objeto empirico tem sido pouco ambicioso. Predominam pesquisas focadas em

estudos de caso sobre situagdes restritas de processos de producdo, produtos e sua circulagao
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social, incluindo novas interagdes sociais que o jornalismo, reconfigurado estruturalmente
pelas tecnologias digitais, vem desenvolvendo com um leitor cada vez mais participante de
todas as etapas da atividade jornalistica. Constatamos, por exemplo, a auséncia de objetos
empiricos com abrangéncia nacional, que pudessem articular as nuances regionais, econdémi-
cas, organizacionais, politicas e culturais das organizagdes jornalisticas e de sua insercao nes-
tes contextos sociais. Sem esta ampliacdo de recorte, as constatacdes e conclusdes tornam-se

limitadas.

d) Os resultados apresentados nos fizeram refletir sobre a eficicia da op¢do metodoldgica de
adotar como objeto desta pesquisa os melhores periddicos cientificos da area de ciéncias soci-
ais aplicadas (que incluem, na organizacéo institucional da Coordenacéo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior/CAPES, as subareas de Comunica¢do, Ciéncias da Informacéo,
Turismo e Museologia). Embora saibamos que, nas métricas de qualidade do sistema da pés-
graduacdo, a publicacdo em periddicos de alto padrdo seja um dos aspectos de maior valor na
producdo cientifica de um pesquisador, temos dlvida se este aspecto esteja absorvido na cul-
tura dos pesquisadores da area. Isto porque percebemos encontrar uma fecundidade de pesqui-
sas em dissertacOes e teses em jornalismo digital que ndo parecem estar convergindo para 0s
periddicos. Além disso, predomina uma cultura do livro como lugar de estudos de mais largo
escopo. Outro aspecto a ser pensado é se os periddicos cientificos, pelo esforco de perseguir
rankings de qualidade nos sistemas de pesquisa e pds-graduacdo, estariam induzindo uma
cultura de circularidade em torno de modelos de metodologia de pesquisa ja consolidados e
referendados pela comunidade cientifica, desestimulando uma busca e publicacdo de experi-
mentacOes metodoldgicas — algo que nos parece ser fundamental para o tratamento deste fe-
ndmeno que converge jornalismo e tecnologia. Em vez disso, 0s eventos cientificos, por sua
maior dinamicidade e abertura na forma de grupos de trabalho com possibilidades de novos
cruzamentos tedricos e metodoldgicos, poderia estar sendo um local mais convidado para o

pesquisador que inova em suas abordagens.
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