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03. AS ORGANIZACOES SUSTENTAVEIS SOBRE O PONTO DE
VISTA DA SOCIEDADE

Paula Narita Pereira Ebert*

Introducéo

As consideraveis mudancas de paradigmas sociais evidenciam uma grande alteracdo
no contexto organizacional na qual podemos caracterizar como gestdo sustentavel de
negdcios. As organizagdes socialmente responsaveis, alicercadas em valores éticos e de
cidadania, contribuem para o desenvolvimento social e econdmico de uma localidade ou
regido. Ao mesmo tempo a sociedade exige do setor governamental e privado novas medidas
e posturas frente ao desenvolvimento sustentavel.

A constante busca pela diferenciacdo e as grandes exigéncias de competitividade,
contribuem para uma forma de gerir as organizagfes mais atenta, ou seja, sempre 0s gestores
devem estar observando todos os detalhes inerentes ao seu mercado de atuago. E relacionado
a estas preocupacbes que os gestores das organizacdes conduzem o0s negdcios tentando
corresponder as expectativas dos consumidores e, ainda, se preocupando com exigéncias de
qualidade e com quest@es éticas e ambientais (MENDES, 2007).

O conceito de desenvolvimento sustentavel e responsabilidade social tem sido citado e
discutido constantemente em varias pesquisas em areas distintas sobre a 6tica governamental
e privada, porém objetiva-se através deste estudo compreender como a sociedade sergipana
estd percebendo as organizagGes sustentaveis: as economicamente sustentaveis, as
ecologicamente sustentaveis e as socialmente sustentaveis? Existe uma distin¢ao entre elas?

A responsabilidade social, deve ser vista como uma forma de gestdo que orienta todas
as politicas e todas as relagfes da organizagao, tais como “funcionarios, clientes, comunidade,
fornecedores, meio ambiente, concorrentes, acionistas, investidores e governo” (FREITAS;

ARAUJO, p. 83). O conceito de responsabilidade social corporativa vem amadurecendo
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quanto a capacidade de sua operacionaliza¢do e mensuracéao, subdividindo-se em vertentes de
conhecimento. Entre essas vertentes estdo: responsabilidade social corporativa, performance
social corporativa, performance social dos stakeholders, auditoria social e inovacdo social. Ao
assumir a responsabilidade social, as organizagdes desenvolvem varios programas, entre eles:
relacbes com os empregados, servico ao publico e a comunidade, preservacdo ambiental,
defesa do consumidor, assisténcia medica e educacional, desenvolvimento e renovacdo
urbana, cultura, arte e recreacdo (MEGGINSON; MOSLEY; PIETRI JR.,1998).

1. Referencial Teorico

1.1 A responsabilidade social e a sustentabilidade

A responsabilidade social das empresas tem recebido muitos significados e
interpretacdes, € um assunto que tem despertado interesse tanto no meio académico quanto no
meio empresarial e governamental. A responsabilidade social € quando empresas, de forma
voluntaria, adotam posturas, comportamentos e acdes que promovam o0 bem-estar dos seus
publicos interno e externo. De acordo com Schermerhorn, Hunt e Osborn (1999), a
responsabilidade social da organizacao € a obrigacdo da organizacao de agir de forma ética e
moral como instituicdo social. E uma prética voluntaria pois ndo deve ser confundida
exclusivamente por acbes compulsorias impostas pelo governo ou por quaisquer incentivos
externos (como fiscais, por exemplo). O conceito, nessa visdo, envolve o beneficio da
coletividade, seja ela relativa ao publico interno (funcionarios, acionistas, etc.) ou atores
externos (comunidade, parceiros, meio ambiente, etc.).

Para Frederick (1979) a responsabilidade social é uma preocupacdo das empresas para
com as expectativas do publico. Seria a utilizacdo de recursos humanos, fisicos e econémicos
para fins sociais amplos, e ndo simplesmente para satisfazer interesses de pessoas ou
organizacOes em particular.

Segundo a definigdo de Ashley et al. (2003) a:

“Responsabilidade social pode ser definida como o compromisso que uma
organizacdo deve ter para com a sociedade, expresso por meio de atos e atitudes que
a afetem positivamente de modo amplo, ou a alguma comunidade de modo
especifico, agindo proativamente e coerentemente no que tange a seu papel
especifico na sociedade e a sua prestacdo de contas para com ela (p. 6-7)”
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Vassallo (2000) argumenta que as acdes de responsabilidade social estabelecem de
maneira frequente uma transformacéo no modo em que as empresas conduzem seus negocios.
Para Oliveira (1984), afirma que os grupos beneficiarios da responsabilidade social
corporativa sdo os: empregados; 0s consumidores; os credores e fornecedores; a comunidade;
0s acionistas, socios ou proprietarios. Por outro lado, Carrigan e Attalla (2001), enfatiza que
hd divergéncia entre o interesse dos acionistas, sOCios ou proprietarios que visam a
maximizacdo do lucro, e o interesse dos demais grupos, 0 que gera um paradoxo para a
empresa que tem a intencao de atender as expectativas de todos os seus stakeholders.

O Instituto Ethos (2009) define responsabilidade social corporativa como:

“¢ a forma de gestdo que se define pela relagédo ética e transparente da empresa com
todos os publicos com os quais se relaciona e pelo estabelecimento de metas
empresariais que impulsionem o desenvolvimento sustentdvel da sociedade. 1sso
deve ser feito preservando recursos ambientais e culturais para as geracdes futuras,
respeitando a diversidade e promovendo a redugdo das desigualdades sociais.”

Barros e Tenorio (2006) definem responsabilidade social corporativa como toda acéo
oriunda de uma empresa pautada em valores éticos que objetive corresponder as necessidades
dos stakeholders, priorizando o bem-estar da sociedade e do ambiente em que esta inserida.
Credidio (2008) acrescenta que é imprescindivel que as empresas tenham bem claro que
responsabilidade social corporativa, ndo deve ser utilizada somente como estratégia de
marketing, apenas incluindo selos em andncios e embalagens com a intengdo de demonstrar
aos seus stakeholders seu compromisso socioambiental.

A concepcdo de responsabilidade das empresas em relacdo ao meio ambiente e a
sociedade onde esta inserida tem evoluido constantemente em termos tedricos e praticos, 0s
quais valorizam a funcdo tradicional da economia (producdo, empregos, crescimento), mas
com a prerrogativa de observar e garantir a conservacdo ambiental e a consideracdo dos
impactos sociais e do bem estar dos seres humanos (JAMALI, 2006). O mesmo autor afirma
que sustentabilidade organizacional pode ser compreendida como uma série de politicas
interligadas por meio das operacgdes organizacionais e processos de tomadas de decisdes que
tem por objetivo garantir que as empresas venham a maximizar os impactos positivos de suas
atividades em relacdo a sociedade, ou ainda, que as mesmas operem por métodos que
vislumbrem a necessidade de encontrar ou exceder as expectativas éticas, legais, comerciais e
publicas que as sociedades possuem em relacdo as organizacoes.

Dyllick e Hockerts (2002) descreverem trés tipos de organizagdes sustentaveis: as

economicamente sustentaveis, as ecologicamente sustentaveis e as socialmente sustentaveis.
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OrganizagGes Economicamente sustentaveis: Sd0 as que garantem em qualquer
periodo um fluxo de caixa suficiente para assegurar uma liquidez necessaria, enquanto que
participa de um processo de producdo que conflui no alcance de uma taxa de retorno
diferenciada a ser oferecida aos acionistas que investem na organizacao.

OrganizagBes Ecologicamente sustentaveis: Usam somente recursos naturais que sao
consumidos em uma taxa abaixo da reproducdo natural, ou a uma taxa inferior ao
desenvolvimento de substitutos para estes recursos. Elas ndo proferem emissdes que se
acumulam no meio ambiente em taxas maiores do que as capacidades de absorcdo e
assimilacdo do sistema natural. Finalmente, estas organizacdes ndo se envolvem em
atividades que prejudicam 0s servicos ecossistémicos.

Socialmente Sustentaveis: Agregam valor as comunidades dentro das quais realizam
suas atividades operacionais ao incrementar o capital humano de seus parceiros e, também, ao
alavancar o capital social destas comunidades. Estas organiza¢6es gerenciam o capital social
por meio de uma metodologia compreensiva aos stakeholders, a fim de que os mesmos
possam entender as motivacdes da empresa e, consequentemente, concordar com o sistema de
valores que rege o modelo de gestdo da organizagéo.

A sociedade exerce uma pressdo sobre as organizacfes jamais vista, para que essas
sejam socialmente mais justas e responsaveis, para Barros e Tendrio (2006) a
responsabilidade social avanca conforme a competicdo torna-se cada vez mais globalizada
entre as organizagdes, buscando se diferenciar frente aos concorrentes. O mercado vem
sinalizando que as organizacOes serdo cada vez mais cobradas pela imagem que projetam, por
seus principios éticos na forma de gestdo, pela forma como agem com seus colaboradores e 0
meio ambiente, e acima de tudo pela sua forma de atuacdo social. Credidio (2008) afirma que
existem dois caminhos possiveis para ir de encontro a essa realidade: pelo ‘amor’ ou pela
‘dor’. Através do ‘amor’ — incorporando a cidadania corporativa aos valores da organizacao,
ou pela ‘dor’ — quando serd forgada a adotar essa pratica por pressdo da sociedade, do
governo, da midia.

Cajazeiras; Barbieri (2006) afirmam que o mundo dos negdcios esta no centro dos
problemas socioambientais e que sdo necessarias atuacfes positivas para resolvé-los. Existe
uma descrenca generalizada quanto as reais intencdes das organizagdes, devido a inUmeros
problemas ambientais como perda da biodiversidade, desertificagdo, aquecimento global,
poluicéo das aguas, tornando-as alvos de criticas, comprometendo sua credibilidade diante da

opinido publica. Associado a isso, é necessario salientar a necessidade da organizacdo passar
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isso para a comunidade externa, uma imagem positiva em relacdo a sua postura ética e de
responsabilidade social, ndo esquecendo que tudo precisa iniciar dentro da organizacgéo, pelas
pessoas que a compdem, ou seja chefes, gestores, socios.

O termo desenvolvimento sustentavel estd em evidencia nos Gltimos anos, Varios
autores vém buscando conceituar o termo, vem-se buscando um conceito amplo e
compreensivel, para ser utilizado de forma oficial pelos 6rgdos competentes e também de
maneira educativa para a sociedade como um todo. O relatorio de Brudtland, elaborado a
partir da World Commission on Enviroment and Development (WCDE), traz uma das

defini¢bes mais conhecidas e utilizadas:

[...] o desenvolvimento sustentivel é aquele que atende as necessidades das geracdes
presentes sem comprometer a possibilidade das geragcdes futuras atenderem suas
proprias necessidades (World Commission on Enviroment and Development, 1987)

Essa definicdo apresenta a questdo das geracOes futuras e suas possibilidades, porém
vista por outro prisma, podem ser observados dois conceitos-chave:

O conceito de necessidade, referindo-se particularmente as necessidades dos paises
mais subdesenvolvidos, onde se faz necessario que sejam satisfeitas as necessidades
bésicas da sociedade; e a ideia de limitagdo, imposta pelo estado da tecnologia e de
organizacdo social para atender as necessidades do presente e do futuro, que estdo
atreladas aos limites dos recursos naturais. (ALBUQUERQUE, 2009, p. 79)

Para atingir o desenvolvimento sustentavel é necessario reconhecer que 0S recursos
naturais sdo finitos, 0 uso dos bens naturais, precisa ser feito com critério e planejamento, a
partir dai, tracar um novo modelo de desenvolvimento econémico para a humanidade.
Mendes (2011), explica que costuma-se confundir muito desenvolvimento com crescimento

econdmico. Sdo coisas distintas, onde:

Desenvolvimento que depende do consumo crescente de energia e recursos naturais,
que as atividades econdmicas sdo incentivadas em detrimento ao esgotamento dos
recursos naturais do pais, é involugéo. E insustentavel e esta fadado ao insucesso.
Desenvolvimento sustentavel esta relacionado a qualidade, ao invés da quantidade,
com a reducdo de matéria-prima e produtos. Implica em udancas nos padrdes de
consumo e do nivel de conscientizagdo. (Mendes, 2011).

A busca pela integracdo das questdes ambientais e o desenvolvimento sustentavel
levara a condigdes de qualidade de vida digna, ao uso adequado dos ecossistemas e uma
maior conservacao, € a criacdo de um novo conceito de desenvolvimento sustentavel, que vai
além do simples crescimento econémico, € uma nova mentalidade que envolve tanto governo,

quanto organizacdes e toda a comunidade. (MENDES, 2011).
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2. Métodos

Em uma pesquisa cientifica, o aspecto metodoldgico tem papel fundamental. Téao
importante quanto a pertinéncia do tema e da aplicacéo planejada é o método utilizado para a
realizacdo do estudo.

Este estudo de natureza qualitativa que de acordo com Vieira (2002) expressa uma
condigdo exclusiva de assimilar e entender questBes dificeis de serem reveladas. Para
Malhotra (2012), a pesquisa qualitativa proporciona uma compreensdo do contexto do
problema, interpretando aspectos mais profundos e complexos do comportamento dos
individuos.

Sobre o ponto de vista dos objetivos a pesquisa caracteriza-se como descritiva e
exploratoria que segundo afirmam Sampieri, Collado e Lucio (1991) os estudos exploratérios
sdo realizados, normalmente, quando o objetivo da pesquisa é explorar um tema ou problema
de investigacdo pouco estudado, como € o caso do presente estudo. Para Gil (2008), a
pesquisa exploratoria baseia-se na intuicdo do pesquisador e por ser um tipo de pesquisa
muito especifica, geralmente assume a forma de um estudo de caso. A pesquisa descritiva, de
acordo com Silva e Menezes (2001, p. 21), tem como objetivo
“descrever as caracteristicas de determinada populagdao ou fenomeno ou o estabelecimento de
relacBes entre varidveis. Envolve o uso de técnicas padronizadas de coleta de dados:
guestionario e observacao sistematica, assume, em geral, a forma de levantamento”.

A coleta de dados ocorreu por meio de entrevistas semiestruturadas, realizadas no més
de janeiro de 2016, a amostragem se caracterizou-se por conveniéncia, ao todo foram
entrevistados 5 individuos baseados no quesito de facilidade de acessibilidade, considerando
que esses representem um universo em estudos exploratérios e qualitativos, de acordo com
Lwanga e Lemeshow (1991). Os entrevistados possuem idade entre 24 e 55 anos. Sendo, 2
estudantes universitarios, uma dona de casa, um empresario € um aposentado.

Segundo Chamon (2007), a saturacdo de uma pesquisa qualitativa ocorre quando 0s
dados coletados ndo apresentam novos conteudos e opinides e, assim, ndo é mais necessario
prosseguir com a coleta de dados. Assim, considerou-se a saturacao teorica, durante a coleta
de dados, o momento em que se percebeu que as informag0es comegaram a se repetir, nao

mais acrescentando informacdes relevantes para a resposta do problema de pesquisa.

3. Analise e discussdo dos resultados
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O estudo teve como principal objetivo compreender como os individuos membros da
sociedade sergipana percebem as organizagdes sustentaveis: as economicamente sustentaveis,

as ecologicamente sustentaveis e as socialmente sustentaveis.

3.1 Organizac@es Sustentaveis

Segundo Barbieri (2007), a saida dos problemas ambientais, ou a redu¢do demanda de
um novo posicionamento de administradoras e empresarios diante do meio ambiente. Em suas
decisOes deve evidenciar para um novo ponto de vista aumentar a capacidade de minimizar ou
anular os impactos ambientais.

Entre os respondentes todos afirmam que a sustentabilidade empresarial ndo € um dos
pontos principais trabalhados dentro das organizacfes sergipanas, porém devido as mudancas
comportamentais no perfil dos consumidores, questdes ligadas a sustentabilidade estéo
obrigando as empresas a se adaptarem, na medida em que os consumidores estdo demandando
por produtos que satisfacam suas necessidades sem colocar em risco o futuro das novas
geracoes.

De acordo com o Respondente A: “As empresas estdo preocupadas apenas nos lucros
Ou na sua propria sobrevivéncia, o foco final ndo é beneficiar a sociedade, mas reter dela o
que se pode, principalmente no que se restringe ao alcance dos seus proprios objetivos, em
contraste a respondente C alega que: “Pensar na sustentabilidade se torna fundamental para
garantir a permanéncia da empresa no cenario ambiental e social, e que 0s ganhos excedem as
barreiras econdmicas ¢ financeiras”.

As empresas precisam incorporar as suas a¢fes a consciéncia de que sua verdadeira
missdao, seu objetivo, estd ligado a engrandecer a vida dos individuos, aumentando o
sentimento de pertencimento e de inclusdo a partir de produtos, servicos e ideias. Para
Domeneghetti (2009) o lucro é necessario, mas ele ndo pode comprometer esse grande
objetivo organizacional.

Ressalta-se que o desenvolvimento sustentavel organizacional caracteriza-se néo
somente como um estado fixo de harmonia, mas sim como um processo continuo de
mudangas, pelo qual se compatibiliza a exploracdo de recursos, o gerenciamento de
investimento tecnoldgico e as mudangas institucionais tanto no presente quanto no futuro.
(CANEPA, 2007).
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3.2 Economicamente Sustentaveis

As organizacOes envolvidas com a sustentabilidade social (ou responsabilidade social),
exercem um papel imprescindivel para toda a comunidade. Quando se tomam medidas como
investimentos em promocdo de trabalhos e de renda, investimento em projetos de ordens
sociais, com saudes, etc. sdo medidas que visam a igualdade entre os cidadaos e os exercicios
da cidadania entre outros ganhos. Muita organizagdo tem se empenhado recentemente para
esses tipos de projeto, uma vez que eles proporcionam uma excelente imagem da prépria
organizacdo na sociedade.

De acordo com o Respondente B: “Alguma empresa obtém retornos financeiros
diferenciados devido a imagem proporcionada na sociedade, ndo é somente produzir e vender,
mas fazer algo que ndo cause danos e prejuizos a comunidade no futuro”.

Corroborando com o depoimento acima para a respondente E: “Em um ambiente tdo
concorrido, no futuro somente empresas que apresentem que se preocupem com o todo, vao
sobreviver, acredito que cada vez mais o poder publico deva criar politicas que incentivem
esse tipo de empresa”.

O modo de vida po6s-capitalista levou a desigualdade social, 0 uso excessivo dos
recursos naturais por uma parte da populacdo enguanto a outra cresce desmedidamente séo

fatores que sdo extremamente combatidos no ambito da sustentabilidade social.

3.3 Ecologicamente Sustentaveis

O desafio da humanidade é preservar seu padrdo de vida e manter o desenvolvimento
tecnoldgico sem exaurir 0s recursos naturais do planeta. O desafio organizacional esta na
conscientizacdo e adaptacdo produtiva organizacional, visto que as adocOes de estratégias
efetivas de uma postura ecoldgica tendem a aumentar o lucro e a eficiéncia da organizacao.
Uma organizacdo ecologicamente sustentavel produz elementos que ndo agridem o meio
ambiente; visando minimizar ou eliminar os impactos provenientes de seu processo produtivo.
Para o respondente E: “Acredito que as empresas do estado de Sergipe tém muito a melhorar
ainda, mas percebo um outro olhar no quesito de sustentabilidade, exemplifico as novas
construcdes onde as proprias construtoras estdo investindo em imoveis sustentaveis, um setor
que por muitos anos ndo tinha essa preocupacédo, outro setor que percebo essa mudanca por

produtos sustentaveis é no setor de vestuario. Em contrapartida a Respondente D enfatiza que:
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“nao percebe uma preocupagdo efetiva por parte das industrias, tudo esta atrelado ao lucro, e
desconhece projetos de educacdo ambiental incentivados pelo governo, a maioria das pessoas
nem separa o lixo em sua residéncia, como vai exigir leis ¢ mudancas produtivas”.

Bezerra e Bursztyn (2000), ressaltam que o desenvolvimento ecologicamente
sustentavel € um processo de aprendizagem social de longo prazo que por sua vez, é

direcionado por politicas publicas orientadas por um plano de desenvolvimento nacional.

4.4 Socialmente Sustentaveis

As organizacdes socialmente responsaveis contribuem para aumentar a identificacao
dos funcionarios com as companhias. Presencia-se uma mudanca significativa
comportamental da sociedade, e isso inclui o ambiente de negécios. Os colaboradores
exercem varios papéis simultaneos: sendo consumidor, formador de opinido e um cidad&o.
Como representante desta nova sociedade, ele optara cada vez mais participar da trajetoria de
empresas que atuam de maneira responsavel e com ética em suas relacdes mercadoldgicas.

Segundo a respondente A as empresas prezam por suas marcas, mas muitas vezes
esquecem gue seus colaboradores sdo o espelho e o retrato real de suas organizac6es. Tenho
um vizinho que trabalha em uma grande rede varejista, eu era cliente desta rede, depois que
soube a forma como eles tratam seus funcionarios, nunca mais comprei nada.

Empresas como essa citadas pela respondente A estdo fadadas ao fracasso, a
sustentabilidade corporativa de acordo com o Instituto Ethos (2001) consiste em assegurar 0
sucesso do negdcio em longo prazo e a0 mesmo tempo contribuir para o desenvolvimento

econdmico e social da comunidade, um meio ambiente saudavel e uma sociedade estavel.

Considerac0es Finais

O desenvolvimento sustentavel é a resposta as necessidades humanas nas cidades com
0 minimo ou nenhuma transferéncia dos custos da producdo, consumo ou lixo para outras
pessoas ou ecossistemas, atualmente e tambem no futuro. (SATTERTHWAITE, 2004).

A sustentabilidade e a responsabilidade social nas organizagdes firmaram-se como

novos paradigmas de acdo social e estdo ligadas a sustentabilidade econdmica, que €
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adquirida por via de um modelo de gestdo sustentavel, ou seja, um modelo que incentiva
processos que possibilitem a recuperacgdo do capital financeiro, humano e natural da empresa.
Para Santos (2003, p. 22), “uma empresa responsavel ¢ aquela que ouve os interesses de
todos os segmentos da sociedade. A empresa socialmente responsdvel ndo atende somente as
demandas de seus acionistas ou proprietarios, mas de todos os agentes com quem interage”.

A educacdo corporativa deve ser um dos pilares das organizacfes que pretendem
estarem alinhadas com a responsabilidade social e a sustentabilidade. Outro ponto primordial
refere-se as mudangas comportamentais e as mudancas de atitudes da sociedade. O tema
sustentabilidade é recente e o campo de estudo é amplo, percebeu-se durante a pesquisa
diferentes percepcbes sobre o tema.

O desenvolvimento sustentavel € uma estratégia eficaz que aglomera necessidades e
capacidades tanto do governo quanto dos setores privados e da sociedade. Estas estratégias
impactam sobre o que é realmente praticavel, pois um planejamento correto e abrangente
engloba e compromete toda a sociedade.

Ao considerar a grave ameagca a existéncia humana devido ao desequilibrio ecol6gico,
as crises financeiras e as enormes desigualdades sociais, a sustentabilidade se torna a Unica
garantia de sobrevivéncia e prosperidade.

Ao redefinir o significado de prosperidade (ZANELLI, 2014), enfatiza que é preciso
passar a considerar efetivamente o meio ambiente em todos os seus aspectos: natural,
tecnoldgico, social, econémico, historico e cultural. Ndo é mais possivel falar em conservacao
ambiental e desenvolvimento econdmico como se estivessem em lados opostos, ja que
pobreza e degradacdo ambiental se encontram intimamente relacionadas, a desordem
econbmica e social tem como resultado uma desordem ecoldgica e cultural. (PEREIRA,
2012). A pesquisa ressaltou que ndo existe um conceito Unico sobre o termo sustentabilidade
e de responsabilidade social, que considere os varios aspectos do desenvolvimento
contemporaneo e os interesses de diferentes grupos da sociedade, e para a sociedade o

conceito ainda é amplo e muitas vezes restrito a somente a questdes ambientais.
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