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RESUMO

Este texto apresenta o relato de experiéncia em Estdgio Supervisionado de carater obrigatorio e
vinculado ao curso de Servigo Social da Universidade Federal de Sergipe, realizado no periodo de
novembro de 2017 a fevereiro de 2019, no Centro de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS),
localizado no bairro Santa Maria em Aracaju/SE. O Projeto de Intervengdo executado intitula-se
“Educa¢dao ¢ meu Direito” . Para a sua fundamentagdo realizou-se um estudo sobre a Politica de
Assisténcia Social e a sua relagdo com a Politica de Educagdo, o campo de estagio e¢ a atuagdo do
Servigo Social na instituicdo. O desenvolvimento do projeto contou com a realizagdo de diversas
acdes socioeducativas com os usudrios publico-alvo da atividade (criangas e adolescentes), dentre as
quais destacam-se rodas de conversa, oficina e visitas institucionais.

Palavras-chave: Educacdo. Direito. Assisténcia Social. Servigo Social.

ABSTRACT

This text presents the experience report on Supervised Internship, which is compulsory and linked to
the Social Service Course of the Federal University of Sergipe, held in the period from November
2017 to February 2019, at the Reference Center for Social Assistance (CRAS), located in the Santa
Maria district, in the municipality of Aracaju / SE. The Intervention Project implemented is entitled
"Education is my Right". For its rationale a study was carried out on the Social Assistance Policy and
its relationship with the Education Policy, the field of training and the work of the Social Service in
the institution. The development of the project counted on the accomplishment of several
socio-educational actions with the public target users of the activity (children and adolescents),
among which stand out conversation wheels, workshop and institutional visit.

Keywords: Education. Right. Social Assistance. Social Service.

RESUMEN

Este texto presenta el informe de experiencia sobre pasantias supervisadas, que es obligatorio y esta
vinculado al Curso de Servicio Social de la Universidad Federal de Sergipe, que se llevo a cabo entre
noviembre de 2017 y febrero de 2019, en el Centro de Referencia para Asistencia Social (CRAS),
ubicado En el distrito de Santa Maria, en el municipio de Aracaju / SE. El Proyecto de Intervencion
implementado se titula "La educacién es mi derecho". Para su justificacion, se realizd un estudio
sobre la Politica de Asistencia Social y su relacion con la Politica de Educacion, el campo de la
capacitacion y el trabajo del Servicio Social en la institucion. El desarrollo del proyecto cont6 con la
realizacion de diversas acciones socioeducativas con el publico destinatario de la actividad (nifios y
adolescentes), entre los que destacan ruedas de conversacion, talleres y visitas institucionales.

Palabras clave: Educacion. Derecho. Asistencia Social. Servicio Social
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~~INTRODUCAO

O relato de experiéncia tem por base as acdes desenvolvidas durante a realizacdo do Estagio
Supervisionado em Servigo Social I, II e III vinculado ao Departamento de Servico Social da
Universidade Federal de Sergipe (UFS). O estagio de cardter obrigatorio contou com
acompanhamento académico e de campo e realizou-se no periodo de novembro de 2017 a fevereiro
de 2019. O desenvolvimento do Projeto de Intervengao intitulado “Educagdo ¢ meu Direito” ocorreu
no Centro de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS) localizado no bairro Santa Maria, no
municipio de Aracaju/SE, e contou com a realizagdo de diversas acdes socioeducativas com o0s
usuarios publico-alvo da atividade (criancas e adolescentes), dentre as quais destacam-se rodas de
conversa, oficina e visitas institucionais. Com a finalidade de fundamentar teoricamente a acgdo
realizou-se um estudo sobre a Politica de Assisténcia Social e a sua relagdo com a Politica de
Educacdo, o campo de estagio e a atuacdo do Servigo Social na instituigao.

A constituicdo Federal de 1988, também conhecida como Constituicdo Cidada, no capitulo acerca
dos Direitos Sociais, dispde em seu Artigo 205 a Educacdo como direito de todos, dever do Estado e
da familia. Diz ainda que esta “serd promovida e incentivada com a colabora¢do da sociedade,
visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificagdo para o trabalho” (BRASIL, 1988, s/p). Logo, como um direito social que deve ser
garantido a todos os cidaddos, especialmente as criangas, adolescentes e jovens, a educacdo nio deve
ser um direito negligenciado, pois ocupa um lugar importante na vida de todos os cidaddos. Ja o
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) em seu cap. IV, Artigo 53, assegura que “a crianga € o
adolescente tém direito a educagdo, visando ao pleno desenvolvimento de sua pessoa, preparo para o
exercicio da cidadania e qualifica¢do para o trabalho [...]”.

Neste interim, como disposto na Constituicdo Federal, o Estado, a familia ¢ a sociedade devem
proporcionar e garantir o direito a educacdo a todas as criangas, aos adolescentes e aos jovens do
pais.

O Conselho Federal de Servico Social (CFESS) em sua Cartilha Subsidios para a Atuacdo do
Assistente Social na Educagdo, apresenta uma concepg¢do ainda mais ampliado sobre a Educagao,
descrevendo-a como:

um complexo constitutivo da vida social, que tem uma fungdo social importante na dindmica da
reprodugdo social, ou seja, nas formas de reprodugdo do ser social [...] numa sociedade organizada a
partir da contradicdo bésica entre aqueles que produzem a riqueza social e aqueles que exploram os
seus produtores € expropriam sua

Portanto, a aludida concepcao considera a Educacdo como um elemento de significativa importancia
social na vida dos cidaddos que estdo inseridos no contexto da sociedade burguesa, cujo o modelo
econdmico vigente ¢ o capitalismo. Desta maneira, a educagdo se coloca como um “complexo
constitutivo da vida social”, pois pode possibilitar aos individuos inseridos no contexto de luta entre
as classes antagOnicas, a compreensdo das contradicdes ¢ o desenvolvimento de praticas
transformadoras.

Nessa direcdo, Araujo (2014, p.12) destaca que a educacdo também deve ser percebida na sua
vinculagdo com a esfera da produgdo a medida que qualifica mao de obra para o exercicio de
atividades remuneradas e produz novos conhecimentos. Para a autora, a educagdo esta inserida no
campo de disputa entre diferentes classes, “[...] €, sob a 6tica dos trabalhadores, a luta se da para
efetiva-la com qualidade enquanto um direito universal”.

A autora Sheila Backx (2009, p. 122) assevera que para uma compreensdao da Educacdo como uma
politica social do Estado capitalista € necessario aprendé-la em dois niveis: “um geral - comum a fase
monopolista do capitalismo - e outro particular - caracteristico de determinada formagao social”. No
plano geral a autora se refere a relacdo da educagdo com o nivel de desenvolvimento das forgas
produtivas e a capacidade da populacdo de demandar acesso ao saber socialmente acumulado e
produzido (BACKX 2009 apud NEVES 2002). Ja no nivel particular, a autora refere-se a adesdo
tardia do Brasil ao capitalismo e ao nosso passado colonial caracterizado por um profundo
patrimonialismo.

Segundo Backx (2009) ¢ na Constitui¢ao Federal de 1988 que encontramos os primeiros parametros
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do conjunto da politica social brasileira, inclusive da Educacdo. A Lei de Diretrizes e Bases (LDB)
aprovada em 1996 que entrou em discussdo na Camara em 1983 e chegou ao Senado em 1988 foi
alvo de disputa entre diversos grupos politicos. Posteriormente, alterada através de medidas
provisorias e emendas, o que de acordo com Backx (2009, p. 125) “[...] resultou em uma lei genérica
e contraditdria”.

No que concerne, as possibilidades de atuagdo para o Servi¢o Social dentro da politica de Educagio,
a citada autora destaca que compete ao profissional de forma critica determinar finalidade a sua
pratica. Além disso, entende que

um conhecimento mais aprofundado possivel das condigdes € do modo de vida dos usuarios e as
representacdes dos atores institucionais também fazem parte do trabalho de construgdo das hipoteses
explicativas dos fendmenos em sua particularidade, bem como a identificagdo de possiveis
estratégias de acdo. (BACKX, 2009, p. 130).

A autora coloca ainda que a inexisténcia da intersetorialidade na politica social brasileira ¢ um
desafio para o assistente social. Isso devido as situa¢des de vulnerabilidade, violéncia e negligéncias
a qual as criangas, adolescentes e familias estdo envolvidas. Neste aspecto, ressalta a importancia dos
programas de renda minima associados a agdes socioeducativas em varias modalidades (BACKX,
2009).

O assistente social, portanto, precisa viabilizar uma articulacdo com outros setores da politica social
de forma a atender da forma mais integral possivel o aluno e a sua familia, buscando, por um lado,
Seu acesso aos Servicos e programas existentes e, por outro, a reconstrucdo da autonomia da familia
para que consiga articular respostas e recursos compativeis com uma melhor qualidade de vida.
(idem, p. 132)

Este desafio se aplica também ao contexto da politica de Assisténcia Social, aquela que pretende
possibilitar o acesso da populagdo as demais politicas sociais, inclusive a educagdo. Souza (2009, p.
86) pontua que “a inclusdo da assisténcia social no rol das politicas universais vem coroar um longo
processo de luta para que as praticas inscritas no campo da prote¢do social fossem garantidas como
direito”.

Na politica de Assisténcia Social, mais especificamente na execucdo dos servicos, conforme
descritos na Tipificacdo de Servigos Socioassistenciais, o assistente social lida com beneficios,
servicos, programas e projetos que tem o objetivo de “promover os minimos sociais, realizada
através de um conjunto integrado de agdes de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o
atendimento as necessidades basicas” (BRASIL, LOAS, 1993, Art.1°). Estes servicos sao
direcionados a familia, obedecendo a matricialidade familiar e as seguinte publico de usuarios:
criangas, adolescentes, mulheres, idosos, pessoas com deficiéncia, populagdo de rua, e outros.

No ambito da Protecdo Social Basica um dos servigos ofertados no Centro de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS) ¢ o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) na
Tipificagdo de Servigos Socioassistenciais (2014, p. 16). A oferta deste servigo para criangas de 6 a
15 anos “tem por foco a constitui¢do de espago de convivéncia, formacdo para a participagdo e
cidadania, desenvolvimento do protagonismo e¢ da autonomia das criangas e adolescentes, a partir
dos interesses, demandas e potencialidades dessa faixa etaria”. Ja para o publico de 15 a 17 anos o
foco esta no fortalecimento da convivéncia familiar ¢ comunitaria, na contribui¢do para o retorno ou
permanéncia na escola, por meio de atividades que estimulem a convivéncia social, a participagdo
cidada e uma formacgao para o mundo do trabalho.

Nesse sentido, observa-se que a garantia do direito social & Educagdo prevista na Constituicdo
Federal de 1988 ¢ no Estatuto da Crian¢a ¢ do Adolescente estdo em harmonia com o foco das
atividades executadas no SCFV para criangas, adolescentes e jovens, conforme descrito na
Tipificagao.

Segundo Souza (2009) a grande pulverizagdo de demandas impde a politica de assisténcia social uma
indispensavel articulagdo as demais politicas setoriais, com uma funcdo redistributiva com vistas a
garantir igual acesso da populacdo aos direitos sociais. Deste modo, a articulagdo entre as politicas de
Assisténcia e Educacdo coloca-se como um desafio a fim de garantir direitos fundamentais a crianca
e ao adolescente atendidos por ambas.
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A INSTRUMENTALIDADE E AS DIMENSOES DO SERVICO SOCIAL

Yolanda Guerra define a instrumentalidade do Servico Social como uma condicdo concreta de
reconhecimento social da profissdo, ¢ como uma propriedade socio histéorica da mesma, por
possibilitar o atendimento das demandas e o alcance de objetivos sociais e profissionais. “Ela
possibilita que os profissionais objetivem suas intencionalidades em respostas profissionais”
(GUERRA, 2000, p.1). A autora coloca ainda que a instrumentalidade ¢ condi¢cdo necessaria de todo
trabalho social, bem como uma categoria constitutiva, “modo de ser” de todo trabalho social, isto
porque: ‘“Na medida em que os profissionais utilizam, criam, adequam as condi¢des existentes,
transformando-as em meios/instrumentos para a objetivacdo das intencionalidades, suas agdes sao
portadoras de instrumentalidade” (GUERRA, 2000, p. 2).

A aludida autora afirma que a instrumentalidade faz parte de todo trabalho social, no processo de
atendimento das necessidades humanas materiais, sociais e espirituais, ¢ que neste processo de
trabalho do homem, na qual a natureza e a realidade social ¢ transformada, o qual chamamos de
praxis, o proprio homem ¢ transformado, bem como os que estdo a sua volta. “Assim, os homem
reproduzem material e socialmente a propria sociedade” (GUERRA, 2000, p.3). Nas palavras da
autora:

A acdo transformadora que € praxis (ver Lessa, 1999 e Barroco, 1999), cujo modelo privilegiado € o
trabalho, tem uma instrumentalidade. Detém a capacidade de manipulacdo, de conversao dos objetos
em instrumentos que atendam as necessidades dos homens e de transformagdo da natureza em
produtos uteis (e em decorréncia, a transformacdo da sociedade) (idem).

Fernandes (2016) coloca que a intervencdo do Servigo Social deve estar pautada na reflexao sobre a
realidade que ¢ concreta e complexa, e que por esta razdo necessita de uma base
teorico-metodoldgica que responda a esta complexidade (PONTES, 2000 apud FERNANDES, 2016,
p. 18). Assim a intervencdo do assistente social torna-se uma mediagdo, pois contribui para
compreensao dos fendmenos sociais sobre os qual estamos intervindo.

Segundo Santos (2013), a dimensdo teoérico-metodologica se refere as diferentes teorias que
contribuem com o conhecimento da realidade a qual vamos intervir. A dimensdo ético-politica se
refere aos compromissos que o profissional assume, a partir da intencionalidade das agdes
projetadas, o que implica tomada de posi¢cdes com base na sua sustentag@o teodrica. J&4 a dimensao
técnico-operativa ¢ a expressdo materializada das demais dimensdes, tedrico-metodoldgica e
ético-politica, que pdde ser observada nas acodes de intervengdo do Projeto de Intervencao de estagio
realizado no CRAS Santa Maria.

Sinteticamente, podemos afirmar que a relacdo entre as dimensdes se coloca no exercicio
profissional da seguinte forma: teoria como instrumento de analise do real, onde ocorre a intervengao
profissional (dimensdo tedrico metodologica) para criar estratégias e taticas de intervengdo
(dimensdo técnico-operativa), comprometidas com um determinado projeto profissional (dimensao
ético-politica) (SANTOS, 2013, p.2).

As dimensdes constitutivas do Servigco Social, a tedrico-metodologica, técnico-operativa e
ético-politica que segundo Santos (2013, p.1) constituem uma unidade intrinseca a passagem da
finalidade ideal a finalidade real, que se concretiza na efetividade da acgdo, “sdo as varias
EXTENSOES que determinam a profissio e suas particularidades”. Assim, a complexidade da
unidade entre as trés dimensdes pode ser melhor compreendida ao percebé-las em cada etapa do
Projeto de Intervengdo, desde a andlise e estudo da instituicdo, a elaboracdo do projeto, até a
realizacdo das agdes de intervencdo, como veremos a seguir.

AS ACOES SOCIOEDUCATIVAS COM CRIANCAS E ADOLESCENTES
O Projeto de Intervengdo “Educacdo ¢ meu Direito” foi elaborado na segunda etapa do estagio

curricular obrigatorio do curso de Servico Social da Universidade Federal de Sergipe, realizado no
CRAS Santa Maria na cidade de Aracaju. Na primeira etapa, realizamos um estudo sobre a Politica
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de Assisténcia Social, sobre o campo de estdgio e a atuagcdo do Servico Social na instituicdo. Na
segunda etapa, foi desenvolvida uma proposta de Projeto de Intervengao, que foi executado durante o
periodo do estagio IIl, com um publico especifico de usuarios vinculados a um dos servigos
ofertados no CRAS Santa Maria.

Durante o periodo do Estagio Supervisionado I, observamos e participamos dos servigos ofertados no
CRAS Santa Maria, dentre eles, o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) que
possui diversas turmas, divididas por faixa etaria, sendo que duas delas sdo a turma de adolescentes
(12 a 14 anos) chamada “Jovens amigos”, e a turma de jovens (15 a 17 anos) chamada “Adolescentes
fortes”.

Ao participar das atividades realizadas nestas duas turmas, que tem funcionado juntas, com
atividades conduzidas pela mesma educadora social, ¢ analisar as folhas de frequéncia dos grupos,
bem como o perfil escolar dos usuarios vinculados a este servico, percebemos que estes sdo os dois
grupos com o indice de frequéncia mais baixo, dentre todos os grupos do SCFV que funcionam no
CRAS. Além disso, o Perfil das Familias Cadunico do Santa Maria 2017, documento elaborado pelo
Observatorio Social, aponta que os moradores do bairro na faixa etariade 11 a 14 e 15 a 17 anos tem
os mais altos indices de distor¢@o escolar idade/série, o que posteriormente ira resultar no baixo nivel
educacional da populacdo maior de 18 anos, cujo 58,74% tem apenas o ensino fundamental e 1,18%
cursou o ensino superior (ARACAIJU, 2017).

Diante dos dados identificamos, percebemos que havia uma necessidade de intervengdes que
reaproximassem o publico de jovens e adolescentes do SCFV, bem como os incentivassem a
permanecer no Servigo, melhorando o indice de frequéncia na participacdo das atividades ofertadas.
Com relacdo a distorcdo idade/série, havia também uma necessidade de incentivo a permanéncia na
escola, tematica que pode ser articulada as atividades educativas do SCFV. Desta maneira, as
intervengOes ocorreram em torno da tematica da Educagdo de maneira transversal as atividades do
SCFV.

A autora Aratjo (2014, p.12) afirma que “entendida como um direito social a educacdo pode se
configurar enquanto espaco para o exercicio profissional do assistente social, visto que esse contribui
na formulagdo, gestdo e execucdo de politicas publicas”. Ou seja, como um profissional viabilizador
de direitos, o assistente social deve contribuir para a efetivacdo de principios garantidos em
legislagdes como a Constitui¢do Federal, o Estatuto da Crianga e do Adolescente, a Lei de Diretrizes
e Bases da Educacdo, dentre outras, que versam sobre o direito a educacao.

Assim, a execug¢do do Projeto de Intervengdo “Educacdo ¢ meu Direito” justificou-se pela
possibilidade de trabalhar a tematica da Educacdo, de maneira interdisciplinar, enquanto um direito
social que deve ser garantido, bem como a sua transversalidade com a realidade social a qual os
usuarios estdo inseridos. De acordo com os objetivos especificos pretendeu-se através do Projeto,
reaproximar os usuarios do SCFV, discutir com os mesmos a respeito do direito a Educacio,
apresentar as areas do conhecimento cientifico e incentivar a leitura, com vistas a despertar o
compromisso da permanéncia na escola e o desejo de ingressar futuramente em uma Instituicdo de
Ensino técnico ou superior publica.

Antes de iniciar a execugdo do Projeto alguns procedimentos antecederam esta fase, além da sua
elaboracdo. A apresentacdo do Projeto a equipe de profissionais do CRAS Santa Maria foi um
momento fundamental para a concretizagdo do projeto, que vinha sendo esbogado. Durante a reunido
de planejamento mensal do CRAS, a convite da coordenadora da instituicdo, o projeto foi
brevemente apresentado a equipe, expondo aos diversos profissionais presentes os seus objetivos, a
tematica, o publico-alvo e o cronograma de atividades. Nos colocamos a disposi¢do para maiores
esclarecimentos sobre as atividades propostas, bem como deixamos aberta a possibilidade de
sugestoes ou ponderagdes. Em seguida, alguns encaminhamentos foram realizados para dar inicio a
operacionalizagdo do Projeto, tais como: elaboragdo do material de divulgacdo do Projeto, que
recebeu um logotipo; um cartaz e convites individuais; divulgacdo dos cartazes, entrega dos convites
e autorizagdo dos pais ao publico-alvo; convite a profissional para mediar as Rodas de Conversa;
contato com a direcdo do IFS para autorizar a visita e, posteriormente, uma reunido com
profissionais do campus, que conduziriam a visita; solicitacdo do transporte a Prefeitura de Aracaju
para realizar o traslado dos participantes a visita institucional; Convite a psicologa para realizar a
Oficina; Constru¢do da metodologia e proposta da atividade da oficina; Tentativas de agendamento
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de visita a UFS; Mudanga de local a ser visitado; Agendamento da Visita ao Centro Cultural e
Biblioteca Mario Cabral; Solicitagdo do transporte a Prefeitura Municipal de Aracaju para realizar o
traslado da visita.

Apos cada um desses encaminhamentos serem realizados, as intervengdes aconteceram mediante a
execucdo das atividades planejadas, expostas a seguir:

a) Roda de Conversa - Educac¢ao ¢ meu Direito

A primeira intervengao realizada no més de setembro de 2018 foi a uma Roda de Conversa sobre o
tema que leva o proprio nome do Projeto: “Educagdo ¢ meu Direito”. Esta atividade teve como
objetivo principal o didlogo com os participantes a respeito da Educagdo enquanto um direito social,
garantido na Constitui¢do Federal e no Estatuto da Crianga ¢ do Adolescente. Este dialogo foi
intermediado por uma pedagoga, funcionaria da Secretaria Municipal da Educa¢do de Aracaju, que
tem proximidade com a instituicdo por fazer parte do grupo de politicas intersetoriais do bairro Santa
Maria, o qual se reine mensalmente no CRAS. Apds o primeiro contato, o convite foi realizado,
sendo prontamente aceito, em seguida, o cartaz e a metodologia da atividade foram-lhes enviada por
e-mail a fim de que a mesma pudesse estar a par do que fora planejado, podendo sugerir alteragdes,
se assim desejasse.

Assim, no dia 18 de setembro de 2018 as 14h 30 min, a Roda de Conversa - Educagdo ¢ meu Direito,
teve inicio em uma sala no andar do CRAS Santa Maria, contando com a presenga de nove (09)
usuarios do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) com faixa etaria de 09 a
15 anos, a maioria em situacdo de defasagem escolar. Também estavam presentes, além da estagiaria
de Servigo Social, a supervisora de campo, a educadora social e a pedagoga convidada, totalizando
12 presentes.

No primeiro momento, apresentamos o Projeto de Intervencdo de maneira breve, reforgcando seus
objetivos e enfatizando a importdncia dos usudrios continuarem participando das proximas
intervencdes, ja deixando o convite para a visita ao Instituto Federal de Sergipe. Em seguida,
apresentamos a pedagoga convidada, que em seguida esteve com a fala para fazer sua abordagem
acerca da Educagdo, enquanto um direito social. Foi apresentado um video sobre do Estatuto da
Crianca e do Adolescente e a medida que o video foi sendo reproduzido, fizemos pausas para
dialogar com as criancas ¢ adolescentes, acerca da compreensdo deles sobre o conteiido que estava
sendo transmitido.

Apds o termino do video, foi realizada uma dinamica de grupo, onde um barbante teve sua ponta
passada por cada participante da roda, formando assim uma grande rede, cujo significado e aplicagdo
foram alusivos a0 ECA e a todos os direitos que previstos para as criangas e adolescentes, em
diversas areas da sua vida, inclusive a Educa¢do. Ao término da atividade os usuarios receberam um
livro contendo o Estatuto da Crianca e do Adolescente, que foi levado pela pedagoga para presentear
os participantes. Finalizamos a intervencdo com uma foto do grupo de participantes presentes a
atividade.

Segundo Moura e Lima (2014, p.101) “As Rodas de Conversa consistem em um método de
participagdo coletiva de debate acerca de determinada tematica em que ¢ possivel dialogar com os
sujeitos, que se expressam € escutam seus pares € a si mesmos por meio do exercicio reflexivo”. Essa
metodologia surgiu nos Circulos de Cultura de Paulo Freire na década de 1980, na perspectiva da
Educa¢dao Popular que visa a producdo dialdogica do conhecimento e da cultura (LUNA;
BERNARDES, 2016).

Nessa perspectiva, a Roda de Conversa ¢ um instrumento que “permite a partilha de experiéncias e
desenvolvimento de reflexdes sobre as praticas educativas dos sujeitos, em um processo mediado
pela interacdo com os pares” (MOURA; LIMA, 2014, p. 99). O que de fato ocorreu na nossa
experiéncia com a Roda de Conversa realizada no CRAS Santa Maria. Nesta atividade ndo houve
restricdo da fala, ao contrario, as criangas foram questionadas e instigadas a refletirem sobre o que
estavam ouvindo e vendo no video reproduzido, ¢ em seguida compartilharem o que
compreenderam, associando o conteudo aos aspectos da sua propria vida e rotina, na escola por
exemplo.

Nas rodas de conversa, o dialogo ¢ um momento singular de partilha, porque pressupde um exercicio
de escuta e de fala, em que se agregam varios interlocutores, € os momentos de escuta sdo mais
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numerosos do que os de fala. As colocagdes de cada participante sdo construidas por meio da
interacdo com o outro, seja para complementar, discordar, seja para concordar com a fala
imediatamente anterior. Conversar, nessa acep¢ao, significa compreender com mais profundidade,
refletir mais e ponderar, no sentido de compartilhar (MOURA; LIMA, 2014, p.100)

Deste modo, através da Roda de Conversa sobre o tema “Educagdo ¢ meu Direito”, foi possivel
identificar qual a vis@o das criancas e adolescentes sobre a Escola e qual o valor elas atribuem ao
processo educacional, bem como suas percepgdes acerca do direito a ter uma educacdo publica de
qualidade e a consciéncia de quando esse direito lhes ¢ negado. Neste primeiro momento foi possivel
desencadear algumas provocagdes iniciais sobre estd problematica. Porém, o tema esteve presente no
bojo das intervengdes subsequentes, quando foi possivel da continuidade a este dialogo.

b) Visita Institucional - Instituto Federal de Sergipe (IFS)

A visita institucional ao Instituto Federal de Sergipe foi planejada com o objetivo de levar os
participantes a conhecerem uma escola de nivel médio, técnico e superior, publica, na qual eles
pudessem ingressar enquanto estudantes, a fim de terem acesso a Educagdo Publica de qualidade que
propiciando uma formagao cidada e a qualificagdo profissional necessarias a emancipagao social do
individuo.

Como ja relatado anteriormente, fez-se necessario resolver algumas questdes institucionais antes que
a propria intervengdo viesse a ocorrer, a exemplo do agendamento desta visita, da solicitagdo do
transporte e da reunido com dois professores do IFS e um técnico administrativo, para tratar do
roteiro de visitacdo no més de outubro de 2018.

Apos isto, no dia 02 de outubro de 2018 as 14:30 seis (06) usuarios do SCFV, com faixa etaria de 09
a 15 anos, em situacdo de defasagem escolar, um deles acompanhado pelo pai, além de estarem
presentes a educadora social, a supervisora de campo ¢ a estagiaria, se dirigiram ao IFS, utilizando
como transporte uma Van disponibilizada pela Prefeitura Municipal de Aracaju. Chegando a esta
institui¢do fomos recebidos pela coordenadora da Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), a qual nos
conduziu pelos seguintes espagos: Salas de aula, Biblioteca, laboratorio de quimica, laboratorio de
informatica, laboratorio de edificagdes e quadra de esportes. A medida que os usuarios chegavam a
cada um desses espagos, professores, alunos e técnicos, prontamente lhes apresentaram o que
estavam fazendo, permitindo-os participar daquela experiéncia, como observar um microscopio, por
exemplo. Por ultimo, visitamos o campo de futebol ¢ quadra de esportes, onde um dos professores
apresentou a infraestrutura da escola, instigando ainda mais os alunos a estudarem la. Fomos
presenteados pelos professores com canetas personalizadas do IFS, fizemos alguns registros
fotograficos e em seguida os usudrios se dirigiram ao transporte que os aguardava para leva-los de
volta ao CRAS Santa Maria.

Acerca da forma de ingresso na instituicdo, a professora Marlucia explicou sobre o processo seletivo,
o sistema de cotas e os auxilios disponibilizados para alunos de baixa renda, como fardamentos,
material didatico, transporte escolar e outros, que possibilitam a permanécia dos mesmo na
instituicdo e dimunuem a evasao escolar.

c¢) Oficina - Reflexdes sobre meu futuro profissional

A oficina com tema “Reflexdes sobre meu futuro profissional” ocorreu no més de dezembro de 2018
as 14h 30 min em uma sala no primeiro andar do CRAS Santa Maria, contando com a participagao
de nove (09) usuarios do SCFV, com faixa etaria de 09 a 15 anos, a maioria em situacdo de
defasagem escolar. A profissional convidada para ministrar a oficina é psicologa e compde a equipe
técnica do CRAS Santa Maria, trabalhando em dupla no acompanhamento psicossocial das familias
usuarias dos servicos do CRAS, juntamente com a assistente social, supervisora de campo deste
estagio curricular. A proposta desta intervencdo, que inicialmente seria uma roda de conversa, foi
discutida com as duas profissionais, que lancaram a sugestdo de apos o didlogo sobre as perspectivas
profissionais dos usuarios, produzir um cartaz com colagens que remetessem ao que eles almejam
para seu futuro. Desta forma, como haveria um produto desta intervencao, a mesma ganhou o carater
de oficina.

Assim, a interveng¢do foi iniciada pela psicologa que convidou os participantes a sentarem conosco
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no chao formando uma roda e em seguida fez uma breve apresentagdo do seu trabalho no CRAS e da
proposta desta oficina. Ao entregar os recursos para a producdo do cartaz (papel madeira, cartolina,
revistas, tesoura e cola) dialogamos com os participantes acerca das suas aspiragdes profissionais e
ouvimos suas respostas, enquanto folheavam as revistas. Alguns deles relacionaram sua escolha ao
que viram na Visita ao IFS, escolhendo recortes que representavam um “cientista”, por exemplo. Ja
outros, escolheram profissdes como youtuber, dangarina, veterindria, tatuador, jogador de futebol,
policial e outras. A medida que os cartazes foram sendo finalizados, a psicologa lhes dava uma
devolutiva sobre aquela escolha pontuando a importancia e a necessidade de continuar no processo
educacional para exercer determinada profissdo. A oficina foi encerrada com uma foto dos
participantes, exibindo os cartazes produzidos e as respectivas profissdes almejadas.

d) Visita institucional - Centro Cultural de Aracaju e a Biblioteca Mario Cabral

A visita ao Centro Cultural de Aracaju e a Biblioteca Mério Cabral, ocorreu no dia 05 de fevereiro de
2019 no turno vespertino, com a presenca de seis (06) usudrios do SCFV mais um responsavel
familiar, uma educadora social, uma assistente social e uma estagiaria. Os usuarios sairam do CRAS
em transporte disponibilizado pela Prefeitura Municipal de Aracaju.

Ao chegar ao Centro Cultural fomos recebidos por uma monitora de visitacdo, que ja nos aguardava,
pois, a visita havia sido previamente agendada. Fomos conduzidos até o primeiro espaco onde foi
explanado acerca da historia de Sergipe e sua capital Aracaju, trazendo varios elementos do contexto
historico e politico, desde a sua fundacdo. Em seguida, nos dirigimos ao pavimento superior, onde
foram apresentadas novas exposi¢coes sobre a cidade e onde estd localizada a Biblioteca Mario
Cabral. Na biblioteca, os participantes participaram de uma Roda de Leitura, na qual tiveram a
oportunidade de conhecer algumas obras classicas da literatura brasileira, tendo um tempo especial
para a leitura, manuseio dos livros e perguntas a bibliotecaria. Logo ap6s, fomos conduzidos a sala
de Cultura Popular, um memorial de brinquedos artesanais utilizados pelas geragdes passadas. Neste
espago foi possivel perceber uma euforia e admiragdo dos participantes, inclusive nos adultos que se
identificaram com cada peca em exposicao.

RESULTADOS E AVALIACAO

No que diz respeito aos resultados do Projeto de Intervencao “Educag@o ¢ meu direito” destacam-se
dois momentos de avaliacdo pelos participantes, publico-alvo (crinagas e adolescentes), primeiro
apos a realizacdo da Roda de Conversa e da Visita Institucional ao IFS e segundo apos a realizacao
da Oficina e da Visita ao Centro Cultural de Aracaju.

Na primeira avaliacdo utilizamos uma imagem com cinco expressdes faciais referentes ao nivel de
interacdo de cada participante nas atividades mencionadas. Os participantes receberam uma folha
com o desenho das expressdes faciais impressa e lapis de cor para que pudessem pinta-las de acordo
com as expressdoes que mais identificasse a sua interacdo naquela atividade. Pode-se avaliar entdo
que em termos de interagdo pessoal dos participantes na Roda de Conversa o percentual
contabilizado foi de 90% associados as expressdes “Gostei” e “Adorei”, com apenas 1% a expressao
“Nao Gostei”. Ja com relacdo a Visita Institucional ao IFS, as interacdes variaram entre 90% para
“Gostei” e “Adorei” e 1% para “Indiferente”.

Mas, este primeiro momento de avaliagdo nao foi apenas quantitativo, na folha de avaliagdo entregue
aos participantes, colocamos um espaco para avaliacdo qualitativa, que poderia ser expressada
através de um pequeno texto ou palavras que dissessem como o Projeto Educacdo ¢ meu Direto
estava acrescentando a formagao dos participantes. Observou-se que apesar da dificuldade na escrita,
os participantes tentaram expressar sua avaliacdo acerca das intervengdes realizadas no Projeto,
demonstrando que o mesmo tem contribuido para sua formagdo, sobretudo no ambito da
escolarizacdo e no despertar da conscientizagao do direito a educagao.

O segundo momento de Avaliagdo ocorreu apds as duas ultimas intervengdes, sendo estas a Oficina
“Reflexdes sobre meu futuro” e a Visita institucional ao Centro Cultural de Aracaju. Esta avaliagdo
se deu através da construgdo de uma Linha do Tempo de todas atividades realizadas no Projeto. A
linha do tempo foi construida pelos proprios participante os quais receberam varias fotografias
embaralhadas dos quatro momentos de intervengdo. A dinamica propunha a identificagdo de cada
momento, separando as fotos para serem penduradas em no corddo, equivalente a cada atividade.
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Além disso, os participantes receberam Post-it e canetas hidrograficas para escreverem comentarios
acerca de cada momento registrado nas fotos. Em seguida, ap6s a Linha do Tempo ficar pronta, a
gerente do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos sugeriu que o trabalho fosse
exposto no mural de entrada do CRAS a fim de que o Projeto tivesse suas etapas de intervengao
contempladas por toda comunidade, usudrios, pais e profissionais da institui¢do. Esta avaliagdo
caracterizou-se também como atividade de encerramento do Projeto de Interven¢do, considerando
que foi a ultima oportunidade de socializagdo de conhecimento e integragdo com os usuarios, bem
como o ultimo dia de estagio no CRAS.

CONSIDERACOES FINAIS

Assim, depreende-se que o Projeto de Intervengdo “Educacgdo ¢ meu direito” desde a sua elaboragdo
até a execucdo das intervencdes e a sua avaliacdo, expressa as dimensdes constitutivas do Servigo
Social, a saber: a tedrico -metodoldgica, a técnico-operativa e a ético-politica.

Neste intenso periodo de estagio no CRAS Santa Maria os aprendizados iniciais puderam comprovar
que a minha formacdo foi acrescida de experiéncias e conhecimentos acerca da atuacdo dos
assistentes sociais na Politica de Assisténcia Social e a possibilidade de articular a¢des com as
instituicoes do ambito da politica educacional. Nessa direcdo, as acdes socioeducativas foram
planejadas no sentido de privilegiar o dialogo com uma perspectiva de direitos e cidadania.

Os desafiois em intervir nas expressdes da questdo social a partir de uma proximidade com as reais
necessidades dos usudrios da institui¢do foi signicativo, principalmente identificar o andamento dos
servigos prestados ao publico numa conjuntura politica eleitoral.

Por fim, as ac¢des socioeducativas desenvolvidas durante a realizagdo do Estagio Supervisionado no
CRAS Santa Maria estiveram alinhadas com o projeto ético-politico do Servi¢o Social, no sentido de
fortalecer a luta em defesa da educacdo publica e da inclusdo de segmentos historicamente alijados
desse processo, com vistas a efetivagdo de um direito social.
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