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BIBLIOTECARIOS:

Gestao do conhecimento
compartilhado por meio
do SIGAA-UFS.

Este guia vem com o intuito de apre-
sentar a alternativa tecnologica de in-
formacao e comunicacao para biblio-
tecarios como a pratica de gestao do
conhecimento compartilhado em bi-
bliotecas. O proposito e favorecer para
a melhoria das praticas profissionais
em biblioteconomia, visando gestao
e compartihamento do conhecimen-
to tacido exercido cotidianamente. A
construcao deste guia foi realizada a
partir da pesquisa bibliografica, de da-
dos recolhidos em pesquisa de campo
e informacoes coletadas no ambiente
virtual. Este guia deve complementar
0Ss manuais que sao desenvolvidos
pela gestao do SIGAA-UFS.

SANDRA VIEIRA SANTOS

-------------
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GUIA PRATICO PARA
BIBLIOTECARIOS:

Gestao do conhecimento
compartilhado por meio
do SIGAA-UFS.

Sumario

Acesso ao SIGAA-UFS
Criacao de comunidade
Cadastro de participante

Atuacao de participantes em uma
comunidade virtual no Sigaa-UFS

Praticas de compartilhamento utilizadas
no ambiente tecnologico

Dimensoes do conhecimento de acordo
com o modelo SECI no Ambiente Virtual

Gestao do conhecimento compartilhado
no ambiente virtual



Acesso ao SIGAA-UFS

PASSO 1
O acesso é realizado através do site:
https://www.sigaa.ufs.br

PASSO 2: informar usuario e senha

PASSO 3: acesso a Mddulo Ambientes Virtuais

PASSO 1
‘ .

e

UFS Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas

Universidade Federal de Sergipe S3o Cristovao, 16 de Dezembro de 2019

SIGAA Entrar pelo Modo ﬁa ENTRAR NO SISTEMA

de Acessibilidade

Acesse as paginas publicas dos docentes da UFS. Efetue a autenticagdo dos documentos emitidos
BIeLIOTECA

_ Docentes ; Autenticagio de Documentos

pelo SIGAA.
ENsINO
EaEE s Chefes, Coordenadores e Presidentes dos Centros
GRaDUAGED Colegiados Conhega os centros da UFS.
|'® consulte os chefes de departamentos, coord. de
PESQuUISA ’

niicleos e presidentes dos colegiados.
POS-GRADUACRO

STRICTO SeNsU Departamentos
‘ Conhega os departamentos da UFS.
LaTo SENSU
Ouviooria

Programas de P6s-Graduacso
@ Conhegs os programas de pGs-graduscdo da UFS.

PASSO 2

UFS - SIGAA -

Usuadrio:

Sistema Integrado de Gest3o de Atividades Académicas

Senha:

L

SIGAA SIPAC
(Académico) (Administrativo) (Rect (Administraca® Ivas)
perdeu o e-mail de confirmacdo de cadastro? Clique|aqui para recuperd-lo. e ———
Esqueceu o login? Clique aqui para recupera-lo. A
Esqueceu a senha? Clique aqui para recupera-la.
Entrar no Sistema
Usuirio: |
P —
Entrar
Professor ou Funcionario,
caso ainda n3o possua cadastro no SIGAA, caso ainda ndo possua cadastro no SIGAA,
clique no link abaixo. clique no link abaixo.
8
Cadastre-se Cadastre-se

@ Este sistema é melhor visualizado utilizando o Mozilla Firefox, para baixa-lo e instala-lo, clique aqui.

Y- Para visualizar documentos é necessario utilizar o Adobe Reader, para baixa-lo e instalé-lo, clique aqui.

ia de Tecnologia da Informagio/UFS | Telefor

00 | Copyright

GUIA PRATICO PARA BIBLIOTECARIOS:
Gestao do conhecimento compartilhado por meio do SIGAA-UFS. |5
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l UFS - SIGAA -

Residéncias em
Saude

Sistema Integrado de Geste

@ Médulos B cx. Postal s+
=@ Menu Docente 9 Alterar senha

) Abrir Chamado
@ Ajuda

P 8%, N MEenu PRINCIPAL PorTAIS
€ .

A
] ) e e
'. " & . Infantil Fundamental e Técnico Formacao
®esges® Médio Complementar
L

Portal do Docente | Portal do Discente ] Portal Coord.
Lato Sensu
= ] o 4 8 8 a8
Lato Sensu Stricto Sensu Pesquisa Extensdo Portal Coord. Portal Coord. Portal Coord. Polo
et Stricto Sensu Graduacio
L ] .
.

. 8 a a
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.
4 .
. =
B % 5
‘ producio Tntelectual Blhlloteca D!nlomas concessso de Read naas em Portal da Ava|'ac§o ke|at6rios de Portal do
0 Ay B B Tv° Institucional Concedente de
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. .
S i ‘e Vesnbular cesteo de e Admmlmaqso do | Prog. de AT pornD — Porta o Famlar
¥ .
i .
sxGAdmm
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*eevec®

penten,

. SIGAA | Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo/UFS | Telefonista/UFS (79)3194-6600 | Copyright © 2009-2019 - UFRN v3.5.16 -r8620-6bce28f66

Yoegeet

? "No contexto da Gestdo do Conhecimento o ambiente desen-

Q = volvido no SIGAA aproxima-se das propostas de projetos de

.
Coodec®

,____,,__.,,,,_gestao desenvolvidos nas empresas, em que as organiza-
<./ ¢Oes buscam gerir todo conhecimento produzido de forma

-.,.‘_“,.-:' individual tornando-o em coletivo, preconizados por autores
“s====+=4----1- como Choo (2003), Takeuchi e Nonaka (2008). Esse ambien-

R

(" i7", te apresenta-se ainda como um facilitador as praticas de

.
.

it compartilhamento que comumente sdo desenvolvidas de

. forma presencial o SIGAA permite interacdes em meio tec-

~* noldgico entre os participantes. As Bibliotecas como ambien-
; tes informacionais que gerenciam a informacao e o conhe-

’v : 7= cimento externo, através de projetos de Gestdo é possivel
" s

*“.[.i." atuar tambem como gestora de seu proprio conhecimento

°Oolu"

‘. interno utilizando uma ferramenta como auxilio a gestao.

TR L3
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Criacao de comunidades

PASSO 4:

Apos acesso ao modulo de Ambientes Virtuais
sera aberto uma janela para criar ou buscar
comunidades, clica em criar.

PASSO 4

UFS - SIGAA -

Semestre atual: 2019.2 @ Médulos @) Cx. Postal w91) %) Abrir Chamado
@ Menu Docente 9 Alterar senha @ Ajuda

> Topas as C QUE VOCE ESTA ASSOCIADO
Caro Usudrio,

A Comunidade Virtual ¢ um ambiente que proporciona a socializacdo e interacdo virtual aos usuarlns do nosso sistema académico. Ela se assemelha ao
Ambiente Virtual de Aprendizado no sentido de permitir féruns, download de arquivos, enquentes, noticias e chats para os
seus participantes.

ivel criar varias comunidades sobre os temas que lhe sejam convenientes e deixa-las publicas a qualquer usudrio do sistema ou restrita a um grupo de
convidados, tudo isso de acordo com sua necessidade.

Veja abaixo os tipos de comunidades virtuais disponivels:
privada

Apenas os moderadores podem convidar membros & comunidade. Comunidades privadas ndo serdo listadas n;
Pablica e Nio Moderada

Qualquer usudrio pode i na idade, sem a
Moderada

A comunidade ser listada nas buscas mas & necessario que os usudrios solicitem participagéo na cof

de solicitar permissdo para tal.

0s usudrios solicitem p

@, Buscar Comunidades Virtuais
© criar Comunidade Virtual

Q‘% Buscar Comunidades
'O Criar Comunidade

PASSO 5:
Deve-se escolher o tipo de
comunidade a ser criada.

PASSO 5

Semestre atual: 2019.2 (@ Médulos D) Cx. Postal ey %) Abrir Chamado

=G Menu Docente @ Alterarsenha € Ajuda

AMBIENTES VIRTUAIS > CRIAR COMUNIDADE VIRTUAL

Caro Usuirio,

A Comunidade Virtual é um ambiente que proporciona a socializagdo e interaco virtual aos \lsuarlcs do nosso sistema académico.
Ambiente Virtual de Aprendizado no sentido de permitir féruns, download de arquivos, en
seus participantes.

elha ao
os

E possivel criar vrias comunidades sobre os temas que Ihe sejam convenientes e deixd-las pablicas a qualquer usuaps
convidados, tudo isso de acordo com sua necessidade.

Veja abaixo os tipos de comunidades virtuais disponiveis:
Privada

Apenas os moderadores podem convidar membros & comunidade. Comunidades privadas ndo serdo list:
Pablica e Ndo Moderada

Qualnuer usudrio pode i na i sem a de solicitar permiss3o para t:
Moders
A comunld:de serd listada nas buscas mas € necessério que os usudrios solicitem i na

DADOS DA COMUNIDADE VIRTUAL
Nome:

Descricdo: #

Tipo da Comunidade: o
P o © MODERADA PRIVADA © pUBLICA © RESTRITO A GRUPO

05 de preenchimento obrigatério.

GUIA PRATICO PARA BIBLIOTECARIOS:
Gestao do conhecimento compartilhado por meio do SIGAA-UFS. |7



.':. As tipologias de comunidade sao:

: I il PRIVADA: Apenas os moderadores podem convidar
: membros a comunidade. Comunidades privadas nao
: . i serdo listadas na busca de comunidades virtuais.

| PUBLICA € NAO MODERADA: Qualquer usuario pode
.’ """" s v b inscrever-se na comunidade, sem a necessidade de
: solicitar permissao para tal.

| MODERADA: A comunidade serd listada nas buscas,
Poceoneen @eeees mas é necessario que os usuarios solicitem partici-
1 T/ pacao na comunidade aos moderadores.

) RESTRITA A GRUPO: E necessario que 0s usuarios so-
" ........ & licitem participacdo na comunidade.

., Para bibliotecarios recomenda-se a criacao de
7>, uma COMUNIDADE PRIVADA ela possibilita
> melhor gestdao no tocante aos participantes,
-1t ®-+- pois nesse tipo de comunidade estes partici-
i@ HIL pantes sdo selecionados pelo administrador

: 41"\ por meio de convites.

: L.
@ 1 PASSO6:
Bieoerdp-nt. Definir nome, descricdo e tipo de comunidade.
1 ~_
] . 1., PASSO 6
: £ E ..-' UFS - SIGAA - Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas
°’ ........ ‘;' ..... Semestre atual: 2019.2 : :uul
> CRIAR C VIRTUAL

2 ]
R | .
. .
. . s Caro Usuirio,
. .
o 4 .
L4

Comunidade Virtual é um ambiente que proporciona a socializagdo e interag3o virtual aos usual
sal de Aprendizado no sentido de permitir ilhar i i i féruns, d

.
.

.

o

.

.

.

. .
.tooo.oooo.otoo-
.

.

ar vdrias comunidades sobre os temas que lhe sejam convenientes e deixd-las publica:
5o de acordo com sua necessidade.

Jeeeteel, Ve oniveis:
. o . Privada
. . ‘e Apenas os moderadores podem convidar membros & comunidade. Comunidade:
1 (] . Piblica e Ndo Moderada
o p Qualquer ususrio pode i na idade, sem

.
+ Ceeqec’ Moderada
A comunidade seré listada nas buscas mas é necessério que os usuagfs solicitem participacio na comun

. eeme, ~
. .* s /% O
L} N . ..
o . s (o
M o I .

. .

Ceedec®
. " 4
. LA A0/ A d A ‘. o as K Tipo da Comunidade: x () 10 neeapa [8) pRIVADA O PUBLICA () RESTRITO A GRUPO
.
M o . .
. . '. * Campos de preenchimento obrigatério.
0
. . ..
. o o0



PASSO 7:

Alteracoes de dados da comunidade: na aba configuracoes
permite visualizar e alterar os dados gerais da comunidade
cadastrada. Nessa aba o administrador podera desativar a
comunidade criada.

PASSO 7

UFS - SIGAA

VOCE ESTA NA COMUNIDADE: BIBLIO SABER
44 poncpn || Topicos @ Comteido ;] Referéncias g Partcpantes Ty Foum (O chat (gpMotcas [, insercarquvo @ Enquetes (I Consguragdes

BIBLIO SABER 'DADOS DA COMUNIDADE

Publcar Comunidade: (2]
Tio da comundade:[PRIVAGA

Alterar Dados| Cancelar|

ADM. DA COMUNIDADE

» Desativar Comunidade Virtual

» Contetdo da comunidade
> Enquete

> Férum

» Indicagdo de referéncia

» Topicos da comunidade

» Participantes

> Noticias

GUIA PRATICO PARA BIBLIOTECARIOS:
Gestao do conhecimento compartilhado por meio do SIGAA-UFS. [9
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Cadastro de participantes

PASSO 8:
Na aba participantes o administrador podera: cadastrar o
participante, alterar ou excluir. Nessa etapa todos os usua-
rios do SIGAA-UFS estao presentes, basta selecionar o par-
ticipante que deseja convidar.

éncias ﬁ Parficipantes %% Férum

5 DA COMUNIDADE (7)

Os Bibliotecarios do SIBIUFS sao todos
cadastrados no SIGAA- UFS.

PASSO 9:

Ainda na aba cadastro de participante, selecionar o tipo
de atuacao que cada participante ira representar na co-
munidade.

PASSO 9

Tipo DE FILTRO

® Individual (Docentes, Téc. Administrativo e Alunos) O Turmas (Alunos)

INFORME O NOME DO USUARIO
Nome: # [Sandra Vieira Santos ]

Permissdo: + [T Te (o]
MEMBRO

MODERADOR

ADMINISTRADOR TOS
Usudrio: /ivros
E-Mail: sandra.ufs@hotmail.com
Convidar Usuario

|10



ADMINISTRADOR: Pode realizar qualqueroperacao na comu-
nidade, como excluir ou alterar topicos de outros usuarios,
adicionar ou remover participantes a comunidade, etc.

MODERADOR: usuarios com esse tipo de permissao poderao
realizar operac6es como excluir e editar topicos de foruns, ar-
quivos, enquetes, entre outras coisas. Esse tipo de permissao
deve ser concedido para usuarios que irao ajudar o adminis-
trador a gerenciar seu conteudo.

MEMBRO: usuarios com essa permissao podem participar
normalmente das atividades da comunidade (cadastrando
topicos, enquetes, participar de féruns, etc), porém eles
nao podem alterar ou remover nada que nao seja de sua
propria autoria.

A inclusao de participantes em uma Comunidade
Virtual é baseada em convites. Os moderadores
ou administradores podem enviar convites para
os usuarios do sistema e uma vez o convite aceito
esse usuario passa ser membro da comunidade.

Os participantes ao serem convidados recebem o
convite do SIGAA através de um e-mail para con-
firmacao da participacao no grupo

Recomenda-se a seguinte estrutura para o SIBIUFS:
ADMINISTRADOR - Gestores de cada unidade do SIBIUFS;
MODERADOR - Gestores das divides do SIBIUFS;
MEMBROS - Bibliotecarios do SIBIUFS.

GUIA PRATICO PARA BIBLIOTECARIOS:
Gestdo do conhecimento compartilhado por meio do SIGAA-UFS. [ 11



i .. Atuacao de participantes em
i1 ¢ uma comunidade virtual no

KON Sigaa-UFS

i, PASSO10:

: “Li-r" 0 Acesso é feito através do modulo ambientes virtuais
: |t como descrito nesse documento nas etapas: “acesso ao
: i, SIGAA-UFS” (passos 1e 2) e "acesso ao ambientes virtu-
1 i ais’ (passo 3), e logo aparecera a comunidade na qual
.¢ """"" esta participando.

1\ PASs010

- ‘l. - UFS - SIGAA - sistema Integrado de Gestio de Atividades Académicas
. . .
. . "4 'SANDRA VIEIRA SANTOS Alterar vincuio. @ Médulos @D cx. Postal ey %, Abrir Chamado
. . : .. BIBLIOTECA CAMPUS PROF. ANTONIO GARCIA FILHO (11.20.13.04) € Alterar senha O Ajuda
i £  { AMBIENTES VIRTUAIS > TODAS AS COMUNIDADES VIRTUAILS QUE VOCE ESTA ASSOCIADO
*eevec’
&ttt -+ crots
. ey
. .
. ¢ % Ambi
1 S ° seus
. .
8
<O .
. o . o
: ., - {. -®
rivi
. ........ '. ..... munidade. Comunidades privadas ndo serdo listadas na busca de comunidades virtuais.
o Pabl
v STV sema idade de solicitar permissgo para tal.
o 1 . Mod
2 . 2 'l A comunidade serd listada nas buscas mas € necessério que os usuarios solicitem parti

.
. & X ': Nome da comunidade Tipo da comunidade
* od Biblio Saber PRIVADA
% . T s comunidade(s) encontrada(s)
of . ..‘ nu Principal
: Coemet®
$occeee -
v L b
1 o2 ° e /0 °
1 i
<@
1 1
¥ ., - . . L
. teder
: Nome da comunidade
Boooceoreo@one.

Biblio Saber

CeT
oo ’
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PASSO 1t:
Abaixo do nome da comunidade encontra-se as abas
disponiveis para os partmpantes sdo 10 (dez) abas;
Principal: visualiza todos os topicos do sistema.

PASSO 11

VOCE ESTA NA COMUNIDADE: BIBLIO SABER

4@ Principal [=] Topicos 49 Conteido 33

antes *H Forum 02 Chat

ABA PRINCIPAL: visualiza todos os tipos de abas do sistema.

ABA TOPICOS: cria, visualiza, altera, remove tépicos. Ao cadastrar
um topico a informacao nao chega por e-mail.

Recomenda-se que os Bibliotecarios possam utilizar
os topicos nas grandes linhas de trabalho: Atendi-
mento ao leitor; Processamento técnico, Desenvolvi-
mento de colecoes, Tecnologia da Informacao, Gestao.
Pode-se criar sub topicos dentro dessas linhas para
melhor organizacao, pode ainda adicionar normas e
rotinas a cada setor.

EXEMPLO DE TOPICO E SUB TOPICO PARA O SIBIUFS
TOPICO: Processamento técnico

SUB TOPICO 1: Atendimento ao usuario: realizar doa-
¢Oes; solicitacao de ficha catalografica.

SUB TOPICO 2: Atividades do Bibliotecario: recebi-
mento de doacoes; elaboracao de ficha catalografica.

SUB TOPICO 3: Documentos e normas: manual de ca-
talogacao; modelo de ficha catalografica; modelo de
planilha de descricao.

GUIA PRATICO PARA BIBLIOTECARIOS:
Gestdo do conhecimento compartilhado por meio do SIGAA-UFS. [13
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Ao cadastrar um topico, inserir o nome, e 0 arquivo a ser
anexado conforme a figura abaixo.

VOCE ESTA NA COMUNIDADE: BIBLIO SABER

@ Pincpal |7 Topcos 4 Conteido 13 Referéncias g Partcipantes %rwm (@) confguracses
BIBLIO SABER 0
s el
eeci

-- Selecione uma agdo --

Cadastrar Sub-Tépico
Cadastrar Referéncia (Site, Livro, .
Cadastrar Conteido
Editar Tépico

Assim como cadastrar na aba TOPICOS, o bibliotecario
pode cadastrar CONTEUDO, REFERENCIAS etc.

ABA DE CONTEUDO: é utilizada para inserir um conteu-
do,, clicar na tela de conteudo e cadastrar, pode ainda re-
mover, visualizar, pode selecionar um topico ja cadastrado.

ABA REFERENCIAS: utilizada para inserir uma referéncia,
clicar na tela de referéncia e cadastrar, pode ainda remo-
ver, visualizar.

A aba referéncias pode servir para os registros de
manuais, tutoriais, livros, artigos de autoria do Bi-
bliotecario no ambito profissional.

ABA ARQUIVO: permite Inseri os documentos para a co-
munidade, seleciona o arquivo, o topico, e a descricao do
conteudo.

Os arquivos sao excelentes formas de divulgacao de
suas producoes profissionais, como: projetos, tuto-
rial, documentos da historia das bibliotecas, normas
e rotinas das bibliotecas, atas de reunioes.

[ 14



ABA FORUM: cria e remove topicos para o forum de dis-
cussao, as respostas sao notificadas via e-mail aos par-
ticipantes.

0 recurso que permite discussao assincrona entre
os participantes - permite aos bibliotecarios praticar
o compartilhamento de informacoes e conhecimento
em um ambiente virtual comum a todos os membros,
levantando discussoes em torno de temas profissio-
nais relevantes, relatos de experiéncias, habilidades
tecnicas e outros. O forum pode contribuir para cons-
trucao de normas, ja que duvidas comuns entre os
membros sao discutidas e esclarecidas. Pode gerar a
memoaria organizacional para a tomada de decisoes.

Toda informacao do forum apresentam data, que
permite uma melhor organizacao das informacaoes.

ABA CHAT: é uma sala de discussao interativa. Ao clicar
nessa aba, abre-se uma pequena janela que da acesso
uma sala virtual de conversa.

Recurso que permite interacdio momentanea entre os
membros, propiciando tirar duvidas de uma ocasiao
especifica. Porem nesse recurso, diferentemnete do
FORUM, as conversacdes nao ficam registradas.

ABA NOTICIAS: apresenta a opcdo de enviar noticias que
chegam por e-mail ao participante.

As noticias internas podem ser disseminadas em um
ambiente privado e que alcanca todos os membros
da organizacao, evitando ruidos de informacoes, e
estas sao fonte de registro interno para o SIBIUFS.

Ao cadastrar noticias recomenda-se colocar a data,
para facilitar a gestao.

GUIA PRATICO PARA BIBLIOTECARIOS:
Gestao do conhecimento compartilhado por meio do SIGAA-UFS. [15
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ABA ENQUETES: opcao de realizar enquete entre os
membros do grupo. € so clicar na aba enquete e inseri
o titulo, opcoes de respostas e a publicacao da enquete
para iniciar a votacao.

Para participar da enquete clica na aba enquete, e votar;
A votacao nao pode ser alterada.

Possibilita votacoes sobre determinados assuntos
entre os membros participantes em torno da tomada
de decisoes. A enquete seria bastante favoravel ao
SIBIUFS que possui a distancia fisica entre as unida-
des. Toda enquete apresenta o nome do criador e a
data da publicacao.

Praticas de compartilhamento
utilizadas no ambiente tecnologico

0O ambiente demonstrou-se propicio a pratica de compar-
tilhamentos, por ser uma comunidade virtual que pro-
porciona a socializacao e interacado virtual aos usuarios.

Forum demonstrou-se ser um espaco facilitador do com-
partilhamento, ele possui a interacao assincrona entre os
membros, e atraves deles possibilitar novas praticas po-
derao ser elencadas como: relatos de experiencias, gru-
pos de pratica.

|16



Dimensoes do conhecimento de
acordo com o modelo SECI no
Ambiente Virtual

Analisando o modelo SECI em conjunto ao modulo Am-
bientes virtuais do SIGAA-UFS, verificou-se o ambiente
propicia a socializacao, compartilhamento e criacao de
conhecimento tacito atraves de experiéncia direta.

O sistema apresenta o FORUM e CHAT, que apesar de
ser assincrono, favorece o compartilhamento por inter-
medio da socializacao.

A externalizacao propicia a articulacao do conhecimen-
to tacito por meio do dialogo e da reflexao.

Gestao do conhecimento
compartilhado no Ambientes
virtuais

Esse manual e um instrumento facilitador para o uso de
um espaco que facilite a gestao e o compartilhamento
da informacao e conhecimento entre os bibliotecarios
no SIBIUFS.

Por intermédio do Médulo Ambiente Vistual no Sigaa-
-UFS é possivel criar uma COMUNIDADE VIRTUAL de uso
privado, gratuita e permanente.

GUIA PRATICO PARA BIBLIOTECARIOS:
Gestdo do conhecimento compartilhado por meio do SIGAA-UFS. [17
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Verifica-se que numa comunidade virtual, torna-se me-
lhor a visualizacao do conhecimento produzido na orga-
nizacao para facilitar a tomada de decisdo, e possibilita
a criacao de conhecimentos entre os bibliotecarios. O
intuito e identificar e publicar as producoes tecnicas e
metodologicas dos bibliotecarios, j@ que cada membro
pode adicionar suas proprias producotes utilizando a
aba arquivos, com data e nome do autor.

Nesta perspectiva, visa estimular a sinergia entre os bi-
bliotecarios das unidades que estao dispersas geogra-
ficamente. Releva-se que, por exemplo, o recursos da
ABA FORUM permitem aproximar os membros e deixar
registradas suas inquietacoes.

Outro aspecto e que, essa ferramenta, tambem pode
contribuir para a memoria, inovacao e criatividade no
ambito das bibliotecas.
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