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RESUMO

A andlise dos elementos constitutivos do sistema de producdo e consumo do espaco turistico
com seus objetos fixos de apoio aos viajantes e o proprio fluxo de turistas ¢ fundamental para
o entendimento da complexidade do fendomeno turistico. Os pontos de convergéncia entre os
principais agentes de producdo envolvidos (empresas, turistas, governos e comunidades)
deveriam nortear as estratégias de planejamento da atividade turistica, portanto, incorporam
este trabalho que tem por objetivo analisar a organizagdo socio-espacial do turismo de
Aracaju com foco na governanga como dimensao de competitividade. Seu alcance foi
motivado pelos objetivos especificos de discutir os desdobramentos das politicas publicas de
turismo; analisar as interacdes entre as partes integrantes do sistema turistico de Aracaju;
caracterizar as condi¢des de competitividade do destino Aracaju a partir das dimensdes do
projeto destinos indutores do turismo nacional; propor alternativas de monitoramento e
controle do desenvolvimento turistico a partir da governanga. O trabalho foi estruturado com
reflexdes sobre os conceitos fundamentais da pesquisa sécio-espacial do turismo, da
governanga € da competitividade, além da andlise das categorias geograficas nas orientagdes e
critérios das politicas publicas de turismo. Em seguida, foram abordados os fundamentos
teorico-metodologicos que dao base a pesquisa, tendo como principal elemento a investigagao
qualitativa com o principio tedrico da analise sistémica associada a geografia do turismo.
Enquanto tipo de pesquisa optou-se pela observacdo participante que oportunizou uma
imersao nas relagdes estabelecidas pelos individuos da cadeia de produgao do turismo, tanto
em reunides das governangas instituidas, quanto em eventos promovidos pelos o6rgaos oficiais
de turismo e outras instituigdes ligadas a atividade turistica. Entre as técnicas utilizadas estdo:
pesquisa bibliografica, pesquisa documental, pesquisa de campo e aplicagdo de entrevistas,
por meio das quais foi possivel organizar um marco teorico das discussdes ligadas aos temas
norteadores da pesquisa, acessar documentos técnicos e juridicos ligados a produgdo do
turismo de Aracaju, visitar areas de uso turistico e 6rgaos do poder executivo que promovem
intervengoes espaciais, além de possibilitar a rememoracao de agentes de produgdo que, em
alguns casos, ha mais de trés décadas estdo envolvidos com o planejamento e
desenvolvimento do turismo. Entre os principais resultados estdo: 1.identificagdo das partes
formadoras do sistema turistico de Aracaju; 2. o reconhecimento dos agentes de produgao do
turismo sobre o incipiente uso dos planos de desenvolvimento da atividade e da falta de
estratégia comum para o desenvolvimento turistico; 3. Proposicdo de reorganizagdo da
governanga turistica. Este trabalho comprova a tese de que a governanga participativa
aumenta a competitividade turistica ao passo em que interfere na organizagdo socio-espacial
do turismo.

Palavras-chave: Sistema Turistico. Organizagdo sécio-espacial. Governanga. Politicas
publicas de turismo. Competitividade turistica.



ABSTRACT

The analysis of the constitutive elements of the tourism space production and consumption
system with its fixed objects supporting the travelers and the tourist flow itself is fundamental
for understanding the complexity of the tourist phenomenon. The points of convergence
between the main production agents involved (companies, tourists, governments and
communities) should guide the planning strategies of tourism activity, therefore, incorporate
this work that aims to analyze the socio-spatial organization of tourism of Aracaju focus on
governance as a competitiveness dimension. Its scope was motivated by the specific
objectives of discussing the developments of tourism public policies; analyze the interactions
between the integral parts of the Aracaju tourism system; characterize the conditions of
competitiveness of the Aracaju destination from the dimensions of the project destinations
inducing national tourism; propose alternatives for monitoring and controlling tourism
development based on governance. The work was structured with reflections on the
fundamental concepts of socio-spatial tourism research, governance and competitiveness, as
well as the analysis of geographic categories in the orientations and criteria of public tourism
policies. Then, the theoretical and methodological foundations that underlie the research were
approached, having as main element the qualitative investigation with the theoretical principle
of the systemic analysis associated with the geography of tourism. As a type of research we
opted for participant observation that allowed an immersion in the relationships established by
individuals in the tourism production chain, both in meetings of the established governance,
as well as in events promoted by the official tourism agencies and other institutions related to
tourism. Among the techniques used are: bibliographic research, documentary research, field
research and application of interviews, through which it was possible to organize a theoretical
framework of the discussions related to the guiding themes of the research, to access technical
and legal documents related to the production of tourism. Aracaju, visit tourist areas and
executive agencies that promote space interventions, and allow the recall of production agents
who, in some cases, for more than three decades have been involved in tourism planning and
development. Among the main results are: 1.identification of the forming parts of the Aracaju
tourism system; 2. the recognition of tourism production agents about the incipient use of
activity development plans and the lack of a common strategy for tourism development; 3.
Proposed reorganization of tourism governance. This work confirms the thesis that
participatory governance increases tourism competitiveness while interfering with the socio-
spatial organization of tourism.

Keywords: Touristic system. Socio-spatial organization. Governance Tourism public
policies. Tourist competitiveness.
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INTRODUCAO

A explicagdo do turismo na produgdo socio-espacial perpassa pelo entendimento do
espaco como produto das dindmicas sociais que o compde, notadamente pelos agentes que
representam esta atividade como as empresas, os consumidores turistas, a comunidade
receptora € os governos, responsaveis pela instalacdo de equipamentos fixos e geragdo de
fluxos de viajantes. Diante do fenomeno dos deslocamentos para viagens de motivagdes
diversas, o turismo altera configuragdes territoriais, muitas vezes usando os recursos naturais
como principal atrativo, cria interagdes entre os individuos que os ocupam e provocam
transformagoes espaciais, fatores que reforcam a necessidade de abordéa-lo na perspectiva da

produgdo do espaco.

Aspectos da configuracdo natural, influéncia dos agentes sociais que atribuem fungdo
a atividade turistica, instalacdes e adequacdes da infraestrutura bésica e da infraestrutura
turistica podem ser analisados como resultados das interagdes continuas entre as

caracteristicas fisicas do espaco e as relagdes sociais tomadas em dado momento.

Embora o Brasil ndo represente uma poténcia mundial no turismo, os dados
apresentados pelo Ministério do Turismo para atracdo de investidores dao conta de uma
atividade em crescimento. Para a Organizacdo Mundial do Turismo — OMT (2016), o efeito
direto e indireto do turismo ¢ de 10% do PIB mundial, as exporta¢des correspondem a U$ 1,5
bilhdes, 7% das exportagdes mundiais. O fluxo de turistas internacionais passou de 25
milhdes, em 1950, para 1,18 bilhdo, em 2015, com projecao de 1,86 bilhdo, em 2030. No
Brasil, o nimero de turistas internacionais gira entre 5 ¢ 6 milhdes, desde 2013. A proje¢do de
crescimento, nos paises emergentes, ¢ de 4,6%, no mundo ¢ de 3,9% e nos destinos

consolidados de 3,3%.

Mesmo com a incomparavel condi¢do de dimensdo territorial, reservas ambientais e
diversidade cultural, o turismo nacional tem muito que evoluir em atracdo de fluxos de
turistas, porque somente Paris, na Franga, recebe anualmente volume aproximado ao de todo
o Brasil. O MTur (2017) reforca no folder de atracdo de investimentos, a condi¢do do pais
com 1° lugar em recursos naturais (Féorum Econémico Mundial 2015) e 3° mercado doméstico
de aviagdo comercial do mundo, considerando como areas prioritarias a hotelaria, os parques

tematicos, 0s cruzeiros maritimos € os parques nacionais.
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O Brasil subiu vinte e trés posi¢des no ranking de competitividade mundial do
turismo, segundo o relatério do Férum Econdomico Mundial (2015), passando da 51* posi¢ao
para a 28" no periodo de dois anos. Atualmente, 60 milhdes de cidadaos consomem turismo
no Brasil. Estudos economicos indicam que existem outros 70 milhdes de brasileiros que t€ém
condi¢des de serem inseridos no mercado de viagens. Investidores interessados no Brasil tém
um leque de opgdes para fazer negocios. O pais € o terceiro no mundo em aviagao comercial e
aguas interiores navegaveis, dispde de um litoral com mais de 7 mil quilémetros a serem
explorados e possui a maior bacia hidrografica do mundo — a bacia Amazonica. Além de ser o
maior pais da América Latina e o principal destino para o investimento estrangeiro direto na
América do Sul, o Brasil faz fronteira com a Argentina, Bolivia, Colombia, Guiana Francesa,
Guiana, Paraguai, Peru, Suriname, Uruguai e Venezuela, tornando-se uma grande porta de

entrada para o turismo regional (MTur, 2016).

O turismo no Nordeste brasileiro desenvolveu-se por meio do segmento de sol e praia,
uma escolha marcada pela beleza das paisagens naturais de variados ecossistemas, pela
acomodacao inicial dos equipamentos (objetos fixos) e servigos de apoio ao turismo em areas
litoraneas, uma estratégia que facilitou a promocdo dos destinos turisticos € motivou a
geracdo de fluxos de turistas. Em Sergipe ndo foi diferente, a prioridade das instalagdes e
operagdes turisticas iniciaram no seu litoral, mas o turismo de lazer sustentado no segmento
de sol e praia disputa lugar com o segmento de negocios e eventos, responsavel pela maior
ocupacao na oferta hoteleira por quase trés décadas, desde 1990, notadamente hospedando

trabalhadores ligados a empresas de extra¢do de minérios.

A priorizagdo de investimentos publicos de apoio ao turismo na costa sergipana
motivou a criacdo do Polo Costa dos Coqueirais, um polo econdmico do turismo organizado a
partir das intervengdes do Programa de Desenvolvimento do Turismo no Nordeste do Brasil —
PRODETUR/NE, que logo atrairia investimentos privados para dotar algumas areas da

regido/polo de infraestrutura necessaria a atracdo de maiores fluxos de turistas.

No turismo do estado de Sergipe, a capital, Aracaju, tem funcdo de centralidade por
concentrar cerca de 80% da oferta hoteleira, sediar o Unico aeroporto e estar estrategicamente
posicionada na ligagdo rodoviaria com o estado da Bahia, por meio da SE-100 Sul, e com o
estado de Alagoas com a SE-100 Norte, com ambos pela BR-101, além de concentrar as

empresas de turismo receptivo que sao responsaveis pela distribuicdo do fluxo de viajantes
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para o interior do estado, onde muitos turistas figuram como meros visitantes, visto que

retornam para pernoitar na capital.

Com esta funcao de centralidade, num estado de curtas distancias entre os destinos, o
governo municipal de Aracaju relegou ao governo do estado a atencdo sobre a politica de
turismo, cabendo a Aracaju apenas acompanhar as estratégias definidas pelo 6rgado oficial de
turismo da unidade federada, sem protagonizar seu planejamento e atrasado na tentativa de

organizar uma governanca capaz de discutir o desenvolvimento do setor.

Os segmentos de negdcios e eventos, sol e praia e cultura podem ser observados como
prioridade a partir das transformagdes espaciais de Aracaju, desde a década de 1970.
Primeiro, pela instalagdo de equipamentos de hospedagem com foco no publico corporativo,
mantendo mais areas de convencdes ¢ menos arcas de lazer nas suas estruturas fisicas.
Depois, pela adequagdo urbanistica da Orla de Atalaia, em meados da década de 1990, que
reforcava a importancia do turismo de sol e praia, seguido pelas reformas e construcdes de
hotéis com mais areas de convivéncia. Por altimo, no inicio da década de 2010, as reformas
de prédios do patrimonio histérico, a exemplo do antigo colégio Atheneuzinho que se
transformou no Museu da Gente Sergipana, o Palacio do Governo que passou a Museu
Palacio, a reforma da antiga Alfindega, transformada no Centro de Cultura e Arte, ¢ a
reforma do terminal hidrovidrio que abriga o Memorial Z¢é Peixe, justificam o apelo do
segmento cultural, ndo apenas pelos equipamentos, mas pelos seus usos que permitem

interagdo entre o patrimdnio imaterial e as manifestacdes artisticas e culturais.

Mesmo com a evidéncia de trés segmentos turisticos, nenhum deles aparece como
estratégia de desenvolvimento do setor, referendando o posicionamento turistico de Aracaju
que ndo conta com um plano de desenvolvimento turistico, apenas se insere como parte de
planos regional e estadual de turismo. Essa falta de planejamento expde o destino a decisdes
isoladas de governos ou empresas, podendo, a longo prazo, significar seu declinio, conforme

teoria do ciclo de vida dos destinos turisticos de Butler (1980).

Diante da dindmica capacidade do turismo provocar transformagdes sOcio-espaciais e
das decisOes destas transformagdes partirem de grupos distintos na sua cadeia de produgao,
observa-se a necessidade de analisd-lo a partir das interacdes sociais dos agentes que o

compdem: governos, empresas, residentes e os proprios consumidores turistas.



22

Entretanto, a caréncia de convergéncia de interesses desses agentes implica em
disfungdes e descrédito de elementos basicos do sistema turistico, a exemplo de um plano de
desenvolvimento, instrumento de planejamento que deveria nortear o funcionamento do
sistema. Assim como esta, outras caréncias explicitadas nos problemas de pesquisa

despertaram o interesse por este estudo.

Em Aracaju, alguns registros desta interagdo podem ser observados nas entidades de
classes do trade turistico, representantes de setores diversos como agéncias de viagens e
turismo, meios de hospedagem, locadoras de automdveis, bares e restaurantes, guias de
turismo, entre outros. Esta interacdo também se estabeleceu por meio das instdncias de
governanga como o Conselho de turismo do Polo Costa dos Coqueirais que funcionou de
2001 até 2012, de acordo com registros do Banco do Nordeste. Outros exemplos sdo o Férum
Estadual de Turismo (FORTUR), criado em 2003 pelo Governo do Estado, a Camara
Empresarial do Turismo, criada em 2016 pela Fecomércio, ¢ o Conselho Municipal de

Turismo de Aracaju, criado em 2001, mas com registro de atividades somente em 2018.

Esta perspectiva de observagdo inicial fundamenta o objetivo geral desta pesquisa:
analisar a organizacdo socio-espacial do turismo de Aracaju com foco na governanga como
dimensao de competitividade. Para atendé-lo foram definidos como objetivos especificos: 1.
Discutir os desdobramentos das politicas publicas de turismo; 2. Analisar as interagdes entre
as partes integrantes do sistema turistico de Aracaju; 3. Caracterizar as condigdes de
competitividade do destino Aracaju a partir das dimensdes do projeto destinos indutores do
turismo nacional; 4. Propor alternativas de monitoramento e controle do desenvolvimento

turistico a partir da governanca social.

A pretensao deste estudo ¢ responder as seguintes questdoes de pesquisa: 1. O sistema
turistico de Aracaju estd contemplado nas instancias de governanga instituidas? 2. A
organizacao socio-espacial do turismo atende interesses convergentes dos seus agentes de
producdo? 3.Como as politicas publicas interferem nos territorios turisticos de Aracaju? 4.

Quais sao as alternativas de aumento da competitividade do turismo de Aracaju?

Mesmo com registros de governancga social de turismo e com cerca de quatro décadas
de operagdes turisticas formais, a organizagdo espacial do turismo em Aracaju apresenta
quatro problemas que servem de base investigativa para esta tese: 1) Falta de monitoramento

e controle sobre a producao e consumo do espago turistico; 2) Baixa representatividade dos
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agentes de producdo do turismo nas instdncias de governanga instituidas; 3) Incipiente
inovagao da oferta turistica; 4) Tendéncia de estagnacao do fluxo turistico. Os caminhos para
responder a esses questionamentos pretendem sustentar a hipotese de que o fortalecimento da
governancga social representativa do sistema turistico do destino Aracaju € capaz de aumentar

sua competitividade.

Diferente dos sistemas que tratam de produtos manufaturados, o turismo oferta um
produto intangivel, em forma de servicos que s6 podem ser experimentados no ato do
processamento, depois da compra, isso revela a necessidade do uso da teoria de sistemas
sobre os elementos de entrada, processamento e saida, sobretudo em relacio a realimentagao,
ou seja, tudo aquilo que pode ser adequado para melhorar novos processamentos. Este
caminho de andlise, identificando especificidades do sistema turistico, pode servir a
explicacdes sobre rejuvenescimento ou declinio de destinos turisticos consolidados, bem

como ao planejamento de novos destinos.

As relagdes entre as partes € o comportamento do todo ¢ o foco, mantendo quatro
partes essenciais na estrutura da analise sistémica: as politicas publicas de turismo, a
organizagdo socio-espacial do turismo, a competitividade do turismo e a governanca do
turismo. A interdependéncia e as relagdes identificadas entre essas partes podem servir de
apoio a uma governang¢a mais representativa do seu sistema. Neste processo analitico estdo
contidos o feedeback dos agentes de producao do turismo: governos, empresas, turistas e
comunidade local, bem como a identificacdo de dimensdes e variaveis internas e externas,

necessarias a explicacao do sistema turistico de Aracaju.

A investigacdo proposta, baseada nos problemas e inquieta¢des apresentadas, tem
parte da sua motivagdo nas experiéncias de gestdo publica do pesquisador, sendo fundamental
contextualizar esses momentos a fim de facilitar o entendimento da relagdo deste trabalho
com seu autor. O primeiro contato com as politicas de turismo foi por meio de estagio
curricular no Banco do Nordeste quando colaborei com a secretaria executiva do Polo Costa
dos Coqueirais no ambito do Prodetur, depois fui contratado pela mesma institui¢ao para dar
continuidade aquele trabalho. Anos depois fui assessorar uma coordenadoria da Secretaria de
Estado do Turismo, depois assumi a assessoria técnica vinculado ao gabinete do Secretario de
Estado envolvendo atribui¢des de interlocutor estadual junto ao Ministério do Turismo para o

Programa de Regionalizacdo do Turismo (PRT) e secretario executivo do Férum Estadual de
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Turismo, que resultou na coordenacado técnica do Plano Estratégico Estadual de Turismo 2009
— 2014 e na elaboragdo da Cartilha do PRT em Sergipe. Paralelo a estas fun¢des da gestao
publica, cursei especializagdo em Gestdo Publica e Mestrado em Geografia utilizando as
transformagdes espaciais pelo turismo como objeto de analise. Mais tarde, assumi a
Coordenacao Geral da Unidade de Execugdo do Prodetur até a assinatura do contrato de
empréstimo com o BID, participando de todas as missdes técnicas com a agéncia multilateral
durante a negociacdo do programa. Desde 2014, assumi o cargo de Professor do
Departamento de Turismo da UFS, trabalhando nas linhas de andlise regional, politicas
publicas, competitividade e governanca, temas que me norteiam numa visdo sistémica da

produgdo do turismo.

Esta Tese esta estruturada em seis capitulos, acrescidos da introducdo e das conclusdes
e proposicdes. O primeiro capitulo trata dos conceitos fundamentais da pesquisa socio-
espacial do turismo, da priorizagdo de categorias geograficas nas orientacdes e critérios das
politicas publicas de turismo, da competitividade do turismo abordando a importancia do

diferencial e da inovacdo, e da governanca como estratégia de gestdo descentralizada.

O segundo capitulo aborda os fundamentos metodoldgicos que dao base a pesquisa,
tendo como principal elemento o método de andlise de sistemas a partir da teoria geral de
sistemas e sistema turistico. Apresenta os instrumentos da pesquisa empirica trazendo a
observagdo participante como procedimento e a utilizagdo das técnicas de levantamento
bibliografico e documental associados a analise do constante fazer do turismo a partir da

aplicacdo de entrevistas.

No terceiro capitulo sdo tratados os avangos e desafios das politicas publicas de
turismo com foco nos Planos Nacionais de Turismo, desde 2003, no Programa de
Desenvolvimento do Turismo (PRODETUR) como instrumento de financiamento e como
politica publica, no planejamento do turismo em Sergipe ¢ na indugdo do desenvolvimento
turistico de Aracaju. Como resultado ¢ apresentado o subsistema de politicas publicas do

turismo.

O capitulo quatro aborda a produgdo e consumo do espago turistico de Aracaju, sua
dindmica socio-espacial, seus elementos fixos a partir da identificacdo da oferta turistica, e
seus fluxos a partir da andlise do perfil da demanda, além da discussdo sobre os produtos

turisticos e sua distribui¢do, oportunizando uma visdo sobre o mercado turistico e um
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esquema do subsistema de organizacdo socio-espacial do turismo, no qual, se evidencia o

Eixo Territorial Turistico de Aracaju.

No quinto capitulo sdo analisadas as dimensdes e varidveis da competitividade do
turismo de Aracaju com base nos estudos da Fundacao Gettlio Vargas (FGV) e Ministério do
Turismo (MTur), a compatibilidade e complementariedade entre as metodologias de destino
inteligente e competitividade, a tecnologia e inovagdo nas interacdes espaciais do turismo e
as alternativas de diferencial competitivo. Estes elementos fundamentam o subsistema de

competitividade do turismo.

O sexto e ultimo capitulo explica a constituicdo da governanca turistica, em Sergipe e
em Aracaju, a partir das experiéncias do Conselho de Turismo do Polo Costa dos Coqueirais,
do Forum Estadual de Turismo (FORTUR), da Camara Empresarial do Turismo e do
Conselho Municipal de Turismo de Aracaju (COMTUR). A analise da gestao descentralizada
do turismo resulta no subsistema de governanga do turismo, propondo um novo formato para
Aracaju a partir das especificidades da sua organizacao socio-espacial . Finalmente, os quatro
subsistemas sao unificados e oportunizam a proposicao de um sistema turistico do municipio

de Aracaju (Figura O1).

Figura 01: Resumo do Sistema Turistico de Aracaju, 2019.

Faalaric & bt

Frimrdn g e

CETTE B Y

[rm——

3
parmparrrinin
o R
e o iy e mar el drml

e s e e v s

wlia na i T T

ek Br

BN EEETELE BT A B

F i pabies dr i
[ R P T
e i da mrd edoempn e

£ E4TRCHH R I C B P
refanruiradeer o de

e o o ey o s o

LY [T

Fonte: Joab Almeida Silva, 2019.



26

Por fim, as conclusdes e proposicdes se dedicam a responder as questdes da pesquisa e
pontuar problemas e alternativas de desenvolvimento do turismo de Aracaju, como forma de
contribuir, a partir de uma visdo sist€émica, para reflexdes e analises sobre a organizagao

socio-espacial do turismo e a representativa governanga como fator de competitividade.

Este estudo atende as exigéncias do Programa de Pods-Graduagdao em Geografia da
Universidade Federal de Sergipe, dentre as atividades pedagdgicas para obtengdo do titulo de

Doutor.



Ilustragdo da Praga Olimpio Campos em Aracaju/SE (obra do artista Tintiliano), 2016
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CAPITULO 1 — ORGANIZACAO SOCIO-ESPACIAL DO TURISMO, POLITICAS
PUBLICAS, COMPETITIVIDADE E GOVERNANCA

Como possivel ramo da ciéncia ou como atividade econdmica, o turismo pode
transformar as relagcdes sociais entre os homens e deles com a natureza. Apesar de ser
apresentado como atividade capaz de dinamizar a renda e o emprego por meio de intercambio
social provocado pelas viagens, o turismo contemporaneo enfrenta sérios problemas aonde
sua exploracdo ndo observou critérios essenciais de uso do espago, com planejamento e

ordenamento territorial.

Se por um lado, o turismo pode ser visto como alternativa econdmica, por outro, pode
apresentar problemas de ordem social na forma como se distribui no espago fisico e nas
interagdes que provoca, por isso, a necessidade de discutir dimensdes de competitividade.
Praticas recentes como a rejeicao de residentes aos altos fluxos de turistas, refor¢cam a idéia de
que ¢ preciso manter o foco na organizacao espacial, no planejamento e no monitoramento do
seu desenvolvimento. Neste capitulo ¢ tratada a fundamenta¢do que norteia a pesquisa,
resgatando e discutindo as bases conceituais sobre organizacao sécio-espacial do turismo,

politicas publicas, competitividade e governanca.

1.1 TURISMO E ORGANIZACAO SOCIO-ESPACIAL

Explicar o espaco geografico a partir das relagcdes sociais produzidas perpassa pelo
entendimento do espago como produto social, influenciado pela a¢do do Estado, dos agentes
privados e da comunidade em geral. Segundo Smith (1988, p.109), “o conceito de espaco
tende a ser dado como algo indiscutivel e seu significado como algo ndo problematico,
enquanto na verdade ¢ um conceito vago, com multiplicidade de significados muitas vezes
contraditorios. Ndo importa a perspectiva critica que assumamos com relagdo ao conceito, €
dificil escapar de algumas nocdes basica de espaco — espago como um campo, como um
receptaculo, como um simples vacuo”. Como o turismo ¢ uma das novas modalidades capazes
de provocar reestruturagdes ou alteracdes espaciais, nada melhor que entendé-lo sob a

perspectiva da produgdo do espago.
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E notdria a capacidade do turismo em estruturar, reestruturar, organizar e reorganizar o
espaco para contemplar interesses diversos de uso e ocupacdo do solo com vistas a sua
operacionaliza¢do. Assim, sua relagdo com a organizagdo espacial ¢ direta com o espaco
fisico e com as relagdes sociais nele estabelecidas. Essa capacidade de alterar configuragdes
espaciais, de promover interagdes sociais entre individuos de diversas origens e a sua
dindmica de organizagdo e planejamento espacial definem a relacao direta do turismo com a

geografia.

A discussao socio-espacial pretendida nesta tese supera a mera condi¢do ortografica da
norma culta da lingua vigente para encontrar a defesa tedrico-conceitual de Souza (2015) que
apresenta a compreensdo e elucidacdo do espaco por meio do interesse pela sociedade
concreta, superando o limite da estrutura socio-espacial, como o social que meramente
qualifica o espaco, ou meramente compreende-o como produzido pela sociedade. O hifen
entre o sécio e o espacial, embora ndo conste dos dicionarios, pressupde que as relagdes
sociais € 0 espaco sao inseparaveis, mesmo que nao se confundam. O direcionamento ¢ para
examinar as estruturas como processos vivos, com o espirito de iluminar o espaco recorrendo

as relagdes sociais, e estas recorrendo ao espaco, em uma dialética sem fim.

A defesa de Souza (2015) encontra argumentos favoraveis, mas, também,
questionamento sobre o possivel radicalismo de separagdo dos termos, porque a falta de um
hifen, na visdo de Cataldao (2011), ndo seria capaz de reduzir a andlise das interagdes entre
sociedade e espago, tampouco sua presenga seria capaz de definir um conceito de
diferenciagdes espaciais a partir do espaco produzido pela sociedade, afinal, a geografia vem

tentando superar as divisdes na relagdo espago-sociedade.

Nao se trata de uma mera discussdo de grafia porque nela se encontram algumas
proposicdes conceituais ou tentativa de reducionismo, por isso a aposta no uso do termo
socio-espacial corrobora com Souza (2015), por uma analise mais aprofundada da vida que

preenche os espagos, dos sujeitos que interagem para sua produgdo e consumo.

A discussdo sobre espaco como categoria fundante da ciéncia geografica exige do
pesquisador a compreensdo da diferenciagdo dos conceitos associados as correntes do
pensamento geografico, que podem ser fragmentados em geografia regional ou tradicional,
geografia tedrico-quantitativa, geografia critica e geografia humanista e cultural, ambas tendo

o espaco construido pelo homem como objeto de amplo debate.
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Baseado em Castro, Gomes e Corréa (2009), na geografia tradicional a discussao sobre
0 espago privilegia os conceitos de paisagem e regido; pode ser visto como um conjunto de
pontos que tem existéncia em si, mas se trata de um quadro referéncia que ndo deriva da
experiéncia. Para a geografia tedrico-quantitativa o espago ¢ considerado sob duas formas que
ndo sdo mutuamente excludentes. De um lado, a nogdo de planicie isotopica e, de outro, de
sua representacdo material, podendo o espago ser representado por uma matriz € sua
representacdo topoldgica, o grafo; dai também derivam os esquemas de centro-periferia. No
caso da geografia critica, fundada preliminarmente no materialismo historico e dialético, o
espaco ¢ concebido como /locus da reproducdo das relagdes sociais de producdo, isto &,
reproducdo da sociedade, onde o espaco sé ¢ inteligivel por meio da sociedade. Para a
geografia humanista e cultural, a discussdo do espago estd assentada na subjetividade, na
intui¢do, nos sentimentos, na experiéncia € nos simbolismos; paisagem e regido sao conceitos
revalorizados, tendo o lugar como conceito chave e o espaco ganha significado de espaco

vivido.

Este estudo admite influéncia da geografia tradicional ao analisar o espago a partir dos
elementos ou partes que nele estdo contidos, mas, também, ¢ influenciado pela geografia
humanista' e cultural, quando considera as experiéncia nele vividas. Uma boa referéncia de
analise do espaco e das atividades que se movimentam nele ¢ aquela que privilegia os fixos e
os fluxos. De acordo com Santos (1997), os fixos (casa, porto, armazém, plantagdo, fabrica,
etc.) emitem ou recebem fluxos que sdo os movimentos entre os fixos. As relagdes sociais
comandam os fluxos que precisam dos fixos para se realizar. Os fixos sdo modificados pelos

fluxos, mas os fluxos também se modificam ao encontro dos fixos.

No longo e infindavel processo de organizagdao do espaco o homem estabeleceu um
conjunto de praticas através das quais sao criadas, mantidas, desfeitas e refeitas as formas e as
interagdes espaciais. S3o as praticas espaciais, isto ¢, um conjunto de agdes espacialmente
localizadas que impactam diretamente sobre o espago, alterando-o no todo ou em parte ou
preservando-o em suas formas e interacdes espaciais. As praticas espaciais resultam da
consciéncia que o homem tem da diferenciacdo espacial. Consciéncia que esta ancorada em

padrdes culturais proprios a cada tipo de sociedade e nas possibilidades técnicas disponiveis

! Para Tuan (1983), os fendmenos geograficos sdo objetos de reflexdo da geografia humanistica ao procurar um
entendimento do mundo humano através do estudo das relacdes das pessoas com a natureza, do seu
comportamento geografico, bem como dos seus sentimentos e ideias a respeito do espago e do lugar.
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em cada momento, que fornecem significados distintos a natureza e a organizagdo espacial

(CASTRO, GOMES E CORREA, 2009).

Godoy (2008) aborda o espago numa perspectiva Lefebvriana ao apresentar quatro
aspectos fundamentais para o entendimento do espaco: 1. O design espacial, traduzido nas
forgas produtivas da sociedade; 2. A praxis como uma atividade possivel em escala local; 3. O
espaco como area de impacto para o consumo, o proprio espaco como objeto de consumo; 4.
A problematica do conflito de classes sociais. Estes aspectos servem a leitura do espago como
l6cus das relacdes de poder, como reproducdo das relagdes de producdo, destacando o espaco
urbano como espaco da ideologia, da racionalidade e das possibilidades de superagdo dos

conflitos e contradigdes internas.

No turismo, a geografia produz dois tipos de trabalho. De um lado, a produgao de uma
andlise critica do turismo enquanto nova atividade econdmica e como um novo ramo da
economia com determinante papel na reproducdo social; e de outro lado, mostra a
preocupacdo com as necessidades do mercado que encontra no turismo um elemento de
reprodugdo do capital, através das vendas de particularidades ou elementos de apoio ao

turismo que sdo constitutivos do espago (CRUZ, 2003).

A mobilidade do turismo deriva das multiplas incidéncias a que esta atividade esta
relacionada na producdo e consumo do espago, envolvendo desde aspectos da configuracao
natural, dos atores sociais que atribuem funcao a atividade turistica, até a infraestrutura das
areas onde esse processo encontra-se instalado. Nesse sentido, a producdo do espago turistico
configura-se pela interagdo continua entre as caracteristicas dos espagos e suas relacdes
sociais tomadas em dado momento. Para Rodrigues (1999, p. 40), “o estudo do turismo no
ambito da geografia acentua-se a partir da década de 1960, respondendo ao acelerado
desenvolvimento do fendmeno, ligado & prosperidade econémica que marcou o periodo de

pOs-guerra nos paises centrais do capitalismo”.

Influenciado por elementos de oferta e demanda, onde, de um lado, estdo os
equipamentos fixos (infraestrutura, construc¢des, alimentos e produtos diversos) e servicos
(transportes, hospedagens, alimentacdo, entretenimento, etc.) € do outro, os diversos tipos de
consumidores turistas, o turismo se insere nas atividades economicas que sdo analisadas a

partir das interagcdes entre os objetos e os homens, para fins de produgdo e consumo,
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indicando que para cada lugar onde se estabelece, um sistema de objetos e agdes se apresenta

de modo especifico na sua organizagdo espacial. Portanto,

o0 espaco ¢ formado por um conjunto indissociavel, solidario e também contraditorio,
de sistemas de objetos ¢ sistemas de agdes, ndo considerados isoladamente, mas
como um quadro Unico no qual a histdria se da. [...] Sistemas de objetos e sistemas
de agdes interagem. De um lado, os sistemas de objetos condicionam a forma como
se ddo as acdes e, de outro lado, o sistemas de agdes leva a criagdo de objetos novos
ou se realiza sobre objetos preexistentes. E assim que o espago encontra sua
dindmica e se transforma. (SANTOS, 2014, p. 63)

As discussodes sobre a geografia do turismo criaram temas que ddo base a inumeros
estudos e pesquisas na tentativa de explicar o fendomeno turistico, entre eles: a) Turismo de
base comunitaria — formado a partir do modo de vida do lugar, MTur (2014); b) Turistificacao
—uma modalidade de territorializacdo dada com a construg@o do territério, Rodrigues (1999);
¢) Areas funcionais turisticas — concentragdo de equipamentos, servigos e fluxo de pessoas
para o turismo, também conhecido como distrito turistico, Cruz (2003); d) Regionalizacao

turistica — estruturacdo regional para usos turisticos (MTur, 2013).

A geografia do turismo ¢ comumente analisada sob a perspectiva das areas funcionais
urbanas ou rurais, numa Otica territorial, assim, preocupa-se com a dindmica da organizagao
espacial, as motivagdes dos visitantes e as funcdes estabelecidas pelos homens nos lugares

turisticos.

Carlos (2011) trata a geografia do turismo como o aprofundamento da especializagdo
nos estudos da geografia, enfatizando que, longe de desvendar a produc¢ao do espagco como
momento da reprodugdo do capital, a geografia do turismo desloca o raciocinio da produgdo
do espaco como momento da reproducdo do capital, do raciocinio da producao do espago
enquanto mercado, isto ¢, da constituicdo da transformacdo das particularidades de
transformar o tempo de nao trabalho em tempo de consumo produtivo, para a producao de

um saber que permite, com maior competéncia, ‘“vender o espago’.

O turismo influencia o espago onde se insere, portanto, o desenvolvimento da
atividade deve buscar a preservacao deste espago como um todo, pois € a partir dele que a
atividade se expressa. Mazaro (2006, p. 200) explica que “como cualquier outra actividad

practicada en escala, el turismo es potencialmente muy influyente sobre La sociedad, el
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1”2. Desta forma, o desenvolvimento deve estar fundamentado no

ambiente y la economia loca
planejamento e gestdo adequados a dinamica de producdo da localidade analisada, com

especificidades que deverdo orientar agdes utilizando os recursos de forma sustentavel.

Partindo deste pressuposto, ¢ inegavel a necessidade de organizagdo e estruturacdo do
destino. Conforme salienta Falcao (1999, p. 65), a “estruturacdo e qualificagdo do lugar
propiciam a sua acessibilidade aos mercados de consumo, sejam elas diretamente promovidas
pelos agentes ligados ao setor por meio de equipamentos urbanos de transporte ou
diretamente, pela infraestrutura e equipamentos urbanos coletivamente utilizados tais como
estradas portos, aeroportos, etc.” Por sua vez, Siviero (2005, p. 08) ressalta que “a
organizagdo do espago turistico requer uma crescente racionalidade, que deve estar apoiada
em um processo de planejamento dotado de agdes responsaveis e de objetivos previamente

estabelecidos”.

r

Sendo o espago turistico o local onde ocorre a atividade turistica ¢ preciso
compreender que esta atividade, conforme ressalta Rodrigues (1999, p. 62), “deveria
preservar a sua fonte de lucro e renda; contudo, como todas as atividades do modo de
produgdo capitalista, destroi as proprias condi¢des de producdo. E muitas questdes poderiam

ser analisadas a partir do ideéario do chamado desenvolvimento sustentavel”.

O turismo instigou a formulacdo de variados conceitos, sendo adotado para esta
pesquisa o conceito da OMT (2001): “O turismo compreende as atividades de viagens de
pessoas e alojamento em locais fora do seu ambiente usual durante ndo mais do que um ano
consecutivo, por lazer, negdcios e outros motivos”. Neste caso, a principal critica esta na
determinagdo temporal da permanéncia do turista no destino visitado, considerado nao-turista

ao passar de um ano fora de seu lugar habitual ou de residéncia.

Qualquer que seja o motivo da viagem, sob o enfoque econdmico, mesmo que o
individuo que viaja para um pais ou regido venha exercer um trabalho remunerado, ainda
assim sera definido como turismo. Tal explicacdo refere-se ao fato de a atividade estar

necessariamente gerando a producdo de recursos econdomicos que poderiam ter aplicagdes

2como qualquer outra atividade praticada em escala, o turismo € potencialmente muito influente na sociedade, no
meio ambiente e na economia local.
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alternativas e que sdo distribuidos para o consumo de toda sociedade (LAGE E MILONE,
2009).

Uma recente abordagem epistemologica do turismo apresentada por Netto e Nechar
(2014) sugere a necessidade do desenvolvimento de estudos criticos em turismo ao justificar
que a producdo do conhecimento ndo ¢ livre de interferéncia, como propunha a perspectiva
positivista, e admite que a pesquisa pode estar influenciada por grupos de poder. Na visdao
critica, o processo de construgdo se dé a partir da interpretacao, sugerindo maior aproximagao
entre a teoria e as praticas de produ¢do do turismo. O positivismo, 0 sistemismo, 0 marxismo,
a fenomenologia e a hermenéutica sdo evidenciados como escolas tedricas que nortearam a
producdo do conhecimento no turismo, mas as limitacdes e determinismo das abordagens

geradas direcionam para a alternativa da teoria critica aplicada aos estudos turisticos. Assim,

A epistemologia critica do turismo ndo implica na proposta de sistemas cientificos,
linguisticos, filosoficos, matematicos, estatisticos ou metodologicos que sejam
universalmente comprovados, rigorosos e validos. Ha décadas as criticas ao turismo
tém mostrado as dificuldades da intelectualidade turistica e do conhecimento
turistico. Ou seja, as teorias até entdo ndo tém dado conta dos maiores problemas
tedricos do turismo, entre os quais estdo: o que é o turismo? E possivel uma teoria
do turismo? Quais sdo os limites tedricos do turismo? Como construir
conhecimentos criticos em turismo? Portanto, as promessas feitas pelos teoricos do
turismo ainda ndo foram cumpridas. Mas os grandes discursos, os grandes debates
existiram em turismo. Porém, também existiu claramente uma inibi¢do da
articulacdo entre a critica ¢ o mundo tedrico/pratico. As novas geracdes de
estudantes sdo formadas voltadas somente para a formagdo profissional, técnica, sem

reflexdo, sem pensamento analitico (NETTO e NECHAR, 2014, p. 136).
Com mudangas e inovagdes constantes, o turismo ¢ uma atividade tdo dindmica quanto
a evolucao da sociedade no tempo e no espago, além de ser influenciado pelos acontecimentos
cotidianos distribuidos pelo mundo. Constituido essencialmente pelo comportamento humano
no ato de se deslocar por motivagdes diversas, o turismo evoluiu para uma atividade
economica revestida pelos precedentes do modelo capitalista de consumo, tendo como

principal produto as paisagens e, nelas, seus equipamentos € servigos.

De acordo com Beni (2012b), como fendomeno de deslocamento firmado na atualidade,
o turismo ¢ cada vez mais valorizado, provocando desafios econdmicos, sociais, culturais e
politicos; assumindo novos formatos; e atingindo cada vez mais individuos. Por isso ¢

fundamental uma analise de seus desdobramentos.

Qualificado como nova modalidade de consumo de massa, o turismo desenvolve-se no

ambito da emergente economia das trocas invisiveis em escala nacional e internacional. Esta
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modalidade se expande com a produgdo de bens (infraestrutura, constru¢des, alimentos e
produtos diversos) e servigos (transportes, hospedagens, alimentagdo, etc.) que interagem para
o consumo final. Esse conjunto de bens e servicos oferece ao mercado de consumo as
condigdes e acessibilidade a determinado lugar. O espago, na dimensdo do lugar, assume

carater de objeto de consumo e, como tal, é (re)produzido e comercializado (FALCAO, 1999).

Para Loureiro, Souza e Coriolano (2003), o turismo precisa ser entendido ndo como
uma atividade exclusiva, um motor de desenvolvimento a que devam ser reservados espacos
especificos, mas sim como uma fonte complementar, um elemento de acompanhamento, cujas
infraestruturas e equipamentos podem servir para usos da comunidade residente. Ao lado de
evidentes efeitos econdmicos, o turismo exerce também forte influéncia no campo
sociocultural, com destaque para a preservacdo do meio ambiente e do patrimonio histoérico, o
desenvolvimento dos recursos humanos e as mudancas de atitudes, habitos de consumo,

estilos de vida e padrdes de comportamento.

A produgdo do turismo tem forte influéncia do agente de viagem, intermediador do
processo de compra do produto turistico, responsavel pela mediagdo entre vendedores e
compradores, bem como pela elaboracdo de novos produtos. Para Braga (2008), as atividade
de agenciamento se iniciam na Inglaterra, em Bristol, com viagens de navios a vapor
organizadas por Robert Smart, que registrou seus passageiros, em 1822. Em 1840, a agéncia
Abreu Turismo, fundada na cidade do Porto, por Bernardo Abreu, vendia passagens de Trem
de Lisboa para Porto, ganhou notoriedade e se multiplicou, permanecendo ativa em todo
mundo. A maioria dos pesquisadores em turismo considera uma referéncia o agente de
viagens Thomas Cook que iniciou as atividade, em 1841, ao fretar um trem para transportar
570 passageiros entre Leicester e Lougborough, para um congresso antialcodlico, tendo
fundado sua agéncia, em 1851. Em 1863, Stangen fundou a primeira agéncia de viagem na
Alemanha. A primeira agéncia da América surgiu, em 1898, em Saint Augustine, na Florida.
No Brasil, o primeiro registro ¢ de 1904, com a Royal Mail Lines, criada por Charles Miller
com navios que levaram muitos brasileiros para a Europa e trouxeram imigrantes (BRAGA,

2008).

Seguido dos agentes de viagens, vieram os equipamentos de meios de hospedagem

considerados pelo BNDES (2005, p. 115)



36

Um segmento intensivo em mao-de-obra, haja vista que a maior parte das atividades
refere-se ao atendimento aos hospedes. Por essa razdo, a qualificacdo da mao-de-
obra ¢ considerada fundamental para a qualidade dos servicos. Os empreendimentos
hoteleiros s@o também intensivos em capital e t€m o perfil dos investimentos do
segmento imobilidrio, sendo pouco flexiveis em razdo das dificuldades de promover
alteragdes substanciais nos projetos implantados e em sua localizag@o.

Também para o BNDES (2005, p. 117)

Algumas redes internacionais entraram no pais realizando investimentos
imobiliarios e administrando seus hotéis, outras ficaram somente com a operagao,
enquanto os iméveis eram construidos com recursos de investidores nacionais. A
primeira cadeia internacional a operar no Brasil foi a Hilton International
Corporation, que passou a administrar, em 1971, um hotel com 400 apartamentos na
Avenida Ipiranga (Hilton Sdo Paulo). Em 1974, comegaram a operar no Brasil as
redes Holiday Inn (Campinas), Sheraton (Rio de Janeiro) e Intercontinental (Rio de
Janeiro). Em 1975, foram inaugurados o Le Méridien (Rio de Janeiro) e o Club Med
(Itaparica) e, em 1977, o Novotel (Morumbi) — todos ligados a tradicionais redes
internacionais.

Os setores de agenciamento de viagens e meios de hospedagem, juntamente com os o
setor de alimentacdo, estdo no centro da aten¢do do sistema turistico como elementos de
composicdo da oferta do produto turistico, cujo formato de comercializagdo sofreu inimeras
transformagdes baseadas na evolucdo dos canais de distribui¢do, principalmente os canais
digitais, depois do surgimento da internet, que passaram a valorizar a opinido do consumidor

turista.

Como a atividade turistica ¢ caracterizada pela sua capacidade de geragdo de renda e
emprego, a turistificacdo dos espacos, explicada por Coriolano (2009) como espago
apropriado pelo turismo, se relaciona com a inclusdo e/ou exclusdo da comunidade local no
processo de desenvolvimento. Dessa forma, a analise das transformagdes espaciais causadas
pelo turismo deve contemplar a explicagdo de como sdo inseridas as pessoas nessas
transformagdes, visto que de um lado os espacos recebem objetos fixos ou equipamentos
turisticos, e de outro, as pessoas devem ser capacitadas ou qualificadas para participarem
ativamente do funcionamento desses objetos, ou ainda, para o escoamento de parte da

producao local com o aumento do fluxo turistico.

Mesmo com a perspectiva de decisdes democraticas no espago regionalizado, Santos
(1997, p. 104) reforca que no “espago assim (re)organizado, ha, de um lado, horizontalidades
e, de outro, verticalidades, recortes espaciais superpostos. As horizontalidades atuais sdo a
condicdo e o resultado das novas condi¢des de produgdo propriamente dita. E as

verticalidades sdo resultantes das novas necessidades de intercdmbio e da regulagao”.
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Nessas condi¢des, os arranjos espaciais do turismo se manifestam nas verticalidades a
partir das operadoras turisticas que determinam e centralizam o modo de exploragao e a forma
de geracdo de fluxo turistico, além da organiza¢do dos fixos, objetos caracterizados como
equipamentos da oferta turistica. Nas horizontalidades, os arranjos espaciais do turismo
podem ser caracterizados pela interagdo dos prestadores de servicos locais (agentes de turismo

receptivos, guias de turismo, hoteleiros, taxistas e outros).

O turismo parte da apropriagdo e comercializacdo dos elementos do espago e tudo que
este contém. Nesse processo de adequacdo do espago ao consumo turistico, muitas
caracteristicas originais se perdem. A adocdo de uma percepcdo majoritariamente
mercadologica da atividade por investidores e, mais preocupante, pelo proprio poder publico,
tem provido diversos impactos negativos as localidades onde o turismo se desenvolve

(YAZIGI, et al. 1999).

Na turistificagdo do espaco mercantilizado, materializam-se outras mercadorias, desde
a rede de edificacdes necessarias para acomodar os turistas, até o acesso aos lugares
privilegiados pela natureza, passando por uma infraestrutura viaria que permita a circulagdo
de pessoas, mercadorias e servicos apropriados através dos lucros, rendas e juros,
privadamente. Altera-se tanto a paisagem fisica como as relagdes sociais dos moradores da
area que passam a gravitar em torno da industria e da prestacdo de servigos. Muitos lugares
que interessam para serem Vvistos por possuirem caracteristicas territoriais e sociais diferentes,
sdo transformados em lugares sociais iguais ou semelhantes aos olhos dos turistas, ou seja,
sdo turistificados. Quando se fala da producdo do espaco ou da (re)criagdo, trata-se da
atividade de producdo de novas mercadorias, mesmo que simbdlicas que ndo duram para o
turista mais que alguns dias. Os agentes para os quais se dirige toda esta produgdo sao os
turistas, os consumidores do espago. Tal discussao parece perpassar a nogao de classe, pois se
trata de uma classe de consumidores. Evidentemente o turismo ¢ uma atividade/mercadoria

para quem pode pagar (RODRIGUES, 1999).

Num processo dindmico, o conjunto de elementos constitutivos da oferta turistica se
dispde de modo isolado para configuragdes de produtos, conhecidos como pacotes, roteiros
turisticos, algumas vezes, em forma de itinerarios criados com base em segmentos especificos
de mercado, que geralmente culminam em novas transformagdes que podem segregar o que

existe de base local para reproduzir formas globais de servicos. Os residentes, seus modos de
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produgdo, habitos e costumes que também sofrem alteragcdo para acomodagdo do turismo em
areas originalmente suas, para fins de uso e exploragdo, podem ser excluidos desse processo

de organizagdo e produgdo do turismo.

Cada local, regido ou pais tem sua formag¢do propria, sua cultura, valores e costumes e,
deste modo, o espago vai sendo produzido conforme essas relacdes sdo mais amplas, em um
processo articulado a producdo geral da sociedade. Chesnais (1996, p. 46) diz que os
“ ~ . C o 1 ~ .

servicos sdo a nova fronteira para a mundializacdo do capital”. A reestruturagdo produtiva
industrial desenvolveu uma infinidade de servicos funcionais a sua producao, ou seja, a cada
bem produzido ligado as novas tecnologias desencadeiam-se os servigos de suporte e
sustentagdo, sendo o turismo um desses servigos, voltado especialmente a reproducdo da forca

de trabalho e ao consumo (CORIOLANO, 2009).

Os lugares de consumo s3o apropriados pelo turismo e pelo lazer, e enquanto
momento da reproducdo do espaco — suscitados pela extensdo do capitalismo — tornam-se
mercadoria de desfrute, passivel de serem consumidos e isto coloca para os gedgrafos a
preocupacao de pensar no potencial de “venda dos lugares” capazes de reunirem atrativos

turisticos, através da producdo de um “discurso competente” (CARLOS, 2011).

O espago turistico, como todo espaco geografico, ndo pode ser compreendido por
fronteiras euclidianas, mesmo porque pelo menos um de seus elementos basicos lhes ¢
exterior — a demanda. Sumariamente, os elementos basicos do espago turistico sdo: oferta
turistica, demanda, servigos, transportes, infraestrutura, poder de decisdo e de informagoes,
sistema de promocdo e comercializacdo. E evidente que esses elementos se encontram em
acdo e interagdo reciprocas, ndo podendo ser compreendidos separadamente (RODRIGUES,

1999).

Seja pela instalacdo de equipamentos fixos ou pela geracdo de fluxos e movimentos, o
turismo se apresenta como forte agente modificador do espago. Sua natureza de motivar
deslocamentos em busca de um atrativo conhecido ou desconhecido faz com que o homem,
utilizando elementos da natureza, procure técnicas ou paisagens para apresentar como
novidade, mesmo que para isso tenha que alterar e reorganizar o entorno, a fim de atender
necessidades diversas. Essas alteracdes causam grandes impactos naturais, sociais e

econOmicos, interferindo na organizagao do espago geografico.
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Na visdo aguda de Milton Santos (2014), o espaco ¢ um conjunto indissociavel de
sistemas de objetos e sistemas de agdes, considerados um quadro Unico, no qual a histéria se
da. A dindmica de transformacdo do espaco se dd por pressdes de ambos os lados, onde
também interagem forgas produtivas e relacdes de produgdo; expde de forma clara e
inequivoca, os elementos constitutivos do espaco — os homens, as firmas, as institui¢des, o
chamado meio ecologico e as infraestruturas. Estes elementos se entrelacam, fundem-se e se
confundem, contém-se uns aos outros e sdo por todos contidos, produzindo a totalidade que,

por ser mais presente, impoe de maneira mais evidente, resultando mais intricada.

A totalidade é abordada por Santos (2014) como uma realidade fugaz a medida em que
considera o todo mais do que a soma das partes e seu constante fazer e desfazer para novas
transformagdes, mas sua abordagem implica dizer que o conhecimento da totalidade

pressupde divisdo, pensar a totalidade ¢ pensar primeiro sua cisao.

Combinando o entendimento de fixos e fluxos com a compreensao sobre a importancia
das partes formadoras de um sistema turistico ¢ que se pode alcancar resultados mais

proximos da totalidade do que se propde como objeto de analise.

A implantacdo de objetos fixos e a geracdo de fluxos que ora se processa
positivamente, ora negativamente, observadas as formas e condi¢cdes sobre as quais se
instalaram, resultam em producdes espaciais diversas e normalmente ndao podem ser
analisadas com base no modelo de determinado lugar, pressupondo para cada lugar uma
analise sobre a totalidade do seu proprio sistema turistico. A ocupagdo do solo pela construgdo
de equipamentos turisticos, por exemplo, pode gerar descaracterizacdo dos nucleos originais,

culminando, em alguns casos, na segregacao social e/ou espacial.

As facilidades de acesso aos recursos naturais condicionam o uso turistico dos lugares,
tornando o meio natural vulneravel a exploracao turistica. Assim, as relagdes processadas pelo
homem nesse meio sdo determinantes para o ordenamento do espaco, fazendo com que o

sucesso do turismo dependa da relacdao processada entre o meio natural e a sociedade.

Uma discussdo recente sobre o descontrole da produgdo do turismo diz respeito a
“turismofobia”, termo novo para definir a rejeicdo de residentes a fluxos intensos de turistas.
Em muitos lugares o turismo passou a ser caracterizado como atividade de massa, onde suas

paisagens aparecem como principal produto de atra¢dao, um tipo de consumo de imagem que
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concentra elementos especificos contidos num recorte paisagistico, normalmente percebido e
distribuido por um individuo influente que despertou novos desejos de consumo, portanto,
segue essencialmente o modelo de reprodugdo do capital que visa ao lucro, distanciando-se da

tao disseminada perspectiva de alternativa de desenvolvimento sustentavel.

Desse modo, ao analisar o turismo como fator de organizacao socio-espacial, ha que se
considerar a apropriagdo de determinados lugares, causando-lhes transformagdes que
comprometem sua singularidade e particularidade. Essa ¢ uma das caracteristicas das

atividades turisticas baseada na logica do lucro sobre o consumo dos lugares.

De todo modo, nao ¢ facil explicar o turismo no contexto de atividade produtiva
porque sua principal caracteristica ¢ a intangibilidade. O produto turistico ¢ um objeto de
desejo do viajante concebido a partir do seu imaginario particular, por isso o mesmo destino e
até com os mesmos elementos de servicos pode ser percebido de forma diferente por cada
turista. Assim, a forma de materializagdo do produto turistico ¢ o pacote ou roteiro turistico,
cujo itinerdrio ¢ elaborado pelo proprio viajante com ou sem o apoio de um agente
intermediador da compra, o agente de viagens e turismo, normalmente composto por seis

elementos: meios de transporte, meios de hospedagem, servicos de alimentacdo, receptivo

local, entretenimento e seguro-viagem.

Na mediagdo e consumo de viagens, os meios de hospedagem e os servigos de
alimentacdo se destacam entre as necessidades dos turistas e podem ser considerados
fundamentais na organizacdo do produto turistico, embora ndo possam ser considerados
isolados dos demais. O importante € ndo perder as possibilidades de qualificar a experiéncia
dos turistas com os servi¢os inseridos no pacote, porque quanto maior sua relagdo com o
modo de vida e cultura do lugar, melhor as possibilidades de interacdo com os servicos
durante sua permanéncia em um determinado destino e, em muitos casos, as refeicdes
ocorrem no mesmo lugar de hospedagem. Um boa organizagdo de produto ¢ competéncia
fundamental dos agentes de viagens e turismo, principal intermediador entre os fornecedores e

compradores do turismo.

A composi¢dao do produto turistico, pacote ou roteiro, deve levar em consideracao os
elementos de oferta do destino, contemplando atrativos naturais e culturais, servigos e
equipamentos. Conforme preconiza Petrocchi (2009), o destino deve ser estruturado para

oferecer além de um importante atrativo natural ou artificial, uma série de equipamentos e
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servigos como meios de hospedagem, transportadoras, bares e restaurantes, equipamentos de
entretenimento e lazer, além da infraestrutura necessaria a acomodacao desses servicos, a

exemplo de acessibilidade, saneamento basico, coleta e tratamento do lixo, entre outros.

A estruturagdo e reestruturacdo das partes constitutivas do sistema turistico ¢ capaz de
impactar positivamente no crescimento econdmico, mas junto desse crescimento devem ser
consideradas as alteragdes no espago com as instalacdes e adequacdes de equipamentos, e as
interacdes entre a comunidades receptora e os turistas. Existem diferentes intensidades nestes
diversos impactos, bem como diferentes percepc¢des, por um lado positivas, e por outro

negativas, cabendo a analise de cada dinamica do sistema turistico para compreendé-lo.

Apesar do modelo capitalista sobre o qual surgiu o turismo focar seu desenvolvimento
na geracao de lucro normalmente pelo aumento do fluxo e permanéncia do turista, em sua
condi¢do de consumo das particularidades do lugar, também traz uma possibilidade de
contribuicao social desde que observado o planejamento da capacidade de carga do lugar, a
segmentacdo turistica adequada a realidade e o modo de vida estabelecido, resultando na
geragdo de renda e emprego a partir de investimentos publicos e privados. O tripé
planejamento, investimento e controle de uso dos recursos é capaz de ordenar o uso turistico
do espaco influenciando a valorizagdo dos saberes locais e a troca de experiéncia com 0s

visitantes e turistas, chamado mais recentemente de turismo de experiéncia (MTur, 2014).

As propostas mais adequadas das politicas de organizagdo do turismo devem
estabelecer medidas mitigadoras para a pobreza e servir de vetor para produzir melhora nas
condi¢des de vida das populagdes desfavorecidas, promovendo o aumento de seu capital,
apontando trés tipos de capital e de possibilidades de desenvolvimento em cada um deles: a)
capital humano que possibilita a capacitacao, inclusao digital e educagdo formal; b) capital
fisico, responsavel pelo incremento da infraestrutura publica, infraestrutura privada e ativos
reais financeiros; c) capital social que proporciona a participagao nos locais, crédito seguro e

gestao publica (BRASIL, 2009).

O estudo sobre a organiza¢do socio-espacial pelo turismo deve considerar o sistema
turistico especifico do destino analisado. Ademais, cada parte ou subsistema formado pelos
equipamentos fixos e servigos de apoio aos fluxos de viajantes carecem de andlise individual

para servir a complexa analise de suas interacdes e possibilitar o entendimento do sistema.
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Trata-se de decifrar o espaco e revelar a dindmica das praticas sociais que o faz caminhar,

identificando problemas e apontando solucdes para seu desenvolvimento.

1.2 POLITICAS PUBLICAS DE TURISMO E A ADOCAO DE CATEGORIAS
ANALITICAS DA GEOGRAFIA

No Brasil, a analise das politicas publicas de turismo utiliza, entre outros recursos, os
instrumentos de planejamento que reunem critérios e diretrizes nacionais orientados pela
Embratur e pelo Ministério do Turismo, cujos desdobramentos nas unidades da federacdo
apresentam, para cada momento histérico da sua constru¢do e replicagdo, a adogdo de
diferentes categorias analiticas da geografia. Numa leitura geral, ou isolada em determinado
programa do Plano Nacional de Turismo, fica dificil identificar a categoria geografica
fundante da politica nacional de turismo. Nao obstante, cada fase do turismo brasileiro contou
com a priorizacdo de uma categoria, e neste sentido ¢ possivel registrar a fase de valorizagao
da regido, fase de ressaltar o lugar e fase de priorizar o territério. Nesse momento serao
abordados os principais programas da politica publica nacional de turismo e suas relagdes

com as categorias analiticas da geografia.

A medida na qual a sociedade democratiza e se conscientiza de seus problemas e
desafios mais urgentes, as politicas publicas se articulam com outras politicas (privadas e
institucionais) e direcionam atividades de mercado e de cidadania (BRASIL, 2009). Para o
turismo, o nivel de articulagdo e interagdo com outros setores da economia se intensificou a
partir da década de 1990, especialmente pela criagdo de instrumentos de planejamento que
orientaram o crescimento do setor apontando sua relagdo com a cultura, esporte e atividades
produtivas associadas. Estes instrumentos de planejamento e ordenamento do setor,
normalmente sdo fruto de politicas publicas de turismo que estabelecem diretrizes e critérios

de instrumentalizagao.

Miliband (1982) destaca que o Estado como sujeito multiplicador das diversas
pressoes conflitivas, as quais sdo geradas por grupos que buscam poder, ¢ responsavel pela
formacao de politicas democraticas e pluralistas muito evidentes nas sociedades industriais

modernas. A pratica de planejamento exige do governo uma perspectiva de organizagdo de
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médio e longo prazo, cuja aceitacdo social ¢ fundamental para o uso e consolidacdo da

politica.

Para fundamentar o estudo sobre o conceito de politicas publicas foi adotada a
abordagem de modelos proposta por Oklinger (2006), evidenciando o reconhecimento e a
complexidade do tema e buscando uma representacdo genérica dos principais enfoques
tedricos para os modelos institucional, de proceso, de grupos, de elite, racional, incremental,

da teoria dos jogos e, sistémico, conforme Quadro O1.

Quadro 01: Concepgdes modelisticas de politicas publicas, 2006.

Modelo Parte de um pressuposto tradicional da Ciéncia Politica, que a define como “o estudo
institucional | das instituicGes governamentais”, responsaveis oficiais pelo estabelecimento,
implantacio e gestio de politicas. Sob tal perspectiva uma politica somente sera
publica se passar pelas instituicdes. Dentre os pontos frageis dessa abordagem esta a
pouca atencido a ligacdo e determinantes entre as estruturas das instituicdes e/ou
arranjos institucionais e o contetido e resultado das politicas.

Modelo de Pauta-se por descobertas de padrdes identificaveis de processo ou comportamentos politicas.

processo Tal perspectiva interpreta o policy process como uma séria de atividades politicas-
identificagdo de problemas, (ou agenda) e formulacdo, legitimacdo, implementagdo e
avaliagdo de politicas. Este encaminhamento oferece possibilidade de compreender ndo
somente o ¢, como o deve ser dos processo decisorios. Seu foco de analise ndo ¢ o conteudo
mas os caminhos de desenvolvimento, implantagdo de mudanga das politicas. Dentre as
principais criticas a essa abordagem esta o fato de que ndo ha certeza de que sempre que
ocorra a mudanca dos processos, altera-se qualitativamente o contetido das politicas.

Modelo de Tem como pressuposto basilar a compreensdo de que a interagdo entre os grupos € o fato

grupos mais importante da politica, quando os individuos, formal ou informalmente, se unem “para
apresentar suas demandas ao governo”. Neste sentido, a politica publica reflete um momento
de equilibrio entre os interesses dos grupos. Os partidos politicos sdo vistos como coalizdes
de grupos e a influéncia dos grupos ¢ determinada por seu tamanho, riqueza, poder
organizacional, lideranga, acesso aos formuladores de decisdo e coesdo interna. Por esta
perspectiva, o que parece garantir a estabilidade do sistema politico ¢ o fato de os
individuos, por vezes, estarem filiados a diversos grupos, o que garante certa moderagdo nas
demandas e¢ o minimo distanciamento dos valores vigentes. Assim, a propria competi¢do
entre os grupos ajuda a garantir a estabilidade do sistema. Dentre os fatores que podem ser
interpretados negativamente estd o de que, para essa abordagem, os individuos sé sdo
importantes na politica quando agem como parte integrante ou em nome de grupos de
interesse, 0 que confere um perfil mais difuso a nocdo de sujeito.

Modelo de Sugere a apatia e desinformacdo do povo sobre as politicas. Deste modo, as elites

elite influenciariam bem mais a opinido das massas do que o inverso. Nessa perspectiva, as
politicas publicas fluem de cima para baixo refletindo em maior intensidade as preferéncias
e os valores das elites. Acredita-se que as elites concordam sobre os valores fundamentais
para manuten¢do do sistema, o que garante, em geral, que os conflitos intra-elites,
concorram em torno de uma agenda mais especifica. Dessa maneira, as mudangas
acontecem preponderadamente de modo incremental e apenas em grande monta quando
determinados acontecimentos afetam realmente a estabilidade do sistema vigente. Assim, as
transformagdes preservam a posicao das elites diante das reformas. Tal abordagem reduz o
que vem a ser compreendido como demanda social e ao interpretar atitudes mais autonomas
da sociedade civil.

Modelo Opta por politicas que revelam ganhos sociais que suplantam os seus custos. Sem divida um
racional calculo complexo. Por tras dessa equagdo esta a ideia de custo-beneficio social, o que ndo
significa sacrificar os valores sociais e politicos em nome de pressupostos meramente
monetarios. Para os racionalistas, a escolha de uma politica deve ser precedida pelos
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seguintes passos: 1. Conhecer todas as preferéncias valorativas da sociedade e seus
respectivos pesos relativos; 2. Conhecer todas as alternativas disponiveis, de politicas; 3.
Conhecer todas as consequéncias de cada politica alternativa; 4. Calcular as razdes do
beneficio/custo de cada alternativa; 5. Selecionar a politica mais eficiente. Assim, para que
tais passos sejam exequiveis, deve existir um sistema decisorio que facilite a racionalidade
na formagao de politicas. A melhor politica publica ¢ a mais racional. Muitas sdo as criticas
possiveis a essa abordagem, dentre elas esta a dificil concordancia sobre beneficios sociais
coletivos, que em geral sdo conflitantes. Os formuladores, além de ndo se desfazerem de
seus proprios interesses por poder e status, tendem a buscar alternativas funcionalmente
possiveis e satisfatorias, as quais ndo seriam necessariamente as melhores. Escolhas
racionais que obedegam a todos os passas geralmente constituem um processo dispendioso
de recurso. Enfim, existem limites incomensuraveis a realizacdo pratica desta alternativa ao
considerar a multiplicidade de valores politicos, sociais, econémicos e culturais em jogo.

Modelo Parte da compreenséo das insuficiéncias do modelo racional vé a politica piblica como um
incremental | continuacdo das atividades do governo anterior com apenas algumas modifica¢des
incrementais. Acredita-se, de antemdo, na legitimidade dos encaminhamentos ja
estabelecidos ndo se arriscando as consequéncias dos impactos politicos, financeiros,
psicoldgicos de alternativas nio testadas. Ou seja, na auséncia de quaisquer objetivos ou
valores societarios aceitos, ¢ mais facil para o governo de uma sociedade pluralista dar
continuidade a programas existentes do que engajar-se no planejamento global de politicas,
com vistas a objetivos societarios especificos. Dentre os fatores negativos, tal abordagem
revela um tendencial encaminhamento conservador por se preocupar tdo somente com
conveniéncias imediatas, 0 que submete a capacidade inovadora da gestdo publica aos
interesses parciais ¢ uma constante reconciliagdo com o passado, nem sempre positiva.

Modelo da Esse modelo ¢ abstrato e dedutivo de formulagdo de politica. Nao descreve como as pessoas
teoria dos de fato tomam decisdes, mas sim o modo como procederiam, ao tomarem, se elas fossem

jogos inteiramente racionais. Ele vale-se do racionalismo, procurando, entretanto, oferecer
alternativas decisorias em situagdes competitivas e onde haja interdependéncia de escolhas
racionais, em que um conjunto de movimentos objetiva alcangar ganho 6timo, mesmo
depois de considerar todos os possiveis movimentos dos adversarios. Uma ideia preside este
modelo, ou seja, aquilo que seus defensores entendem por minimax. Ou seja, os ganhos
minimos em uma “jogada”, tendo-se sempre em conta que ganhos maximos podem
significar também a maximizagao de riscos. Dentre os pontos negativos de tal modelo esté o
fato de que as condigdes da teoria dos jogos poucas vezes se aproximam das condi¢des da
vida real, embora oferecam um vocabulario rico e indagacdes interessantes para situacdes

conflituosas.
Modelo Encara as politicas publicas como respostas (outputs), de um sistema politico a forgas
sist€émico advindas do meio ambiente (inputs), que advém tanto sobre a forma de demandas como de

apoio, ou sdo oriundas de um sistema social. Neste caso, entende-se por meio ambiente
qualquer condi¢do ou circunstancia situada fora das fronteiras do sistema politico e este
ultimo como o conjunto de estruturas e processos inter-relacionadas, que oficialmente
exerce as fungdes de alocar valores pela sociedade. Deste modo as politicas seriam produtos
ou outputs oriundas de um sistema. Como os sistemas tém a capacidade de absorver as mais
diversas demandas, eles deverdo promover acordos ¢ o cumprimento destes pelas partes
interessadas. As politicas tem ainda a capacidade de modificar o ambiente e as proprias
demandas, podendo gerar implicagdes ao proprio sistema politico. Deste modo, uma
importante contribui¢do da teoria sistémica ¢ o destaque sobre a relevancia de tecer
consideracdes sobre o ambiente. Como ponto de insuficiéncia dessa teoria, encontra-se a
nogdo restrita do conceito de sistema politico. Face a ideia de meio ambiente, tal sistema
requer prerrogativas interpretativas mais democraticas.

Fonte: Oklinger (2006), adaptado.

Ainda para Oklinger (2006), existem autores que se esforcam por imprimir as politicas
maior consisténcia e competitividade. Dentre outras iniciativas, estdo as discussoes

académicas que estabelecem correlagdes entre a acdo governamental e o estabelecimento de
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objetivos, valores, metas, praticas em si, bem como esforgos alocativos, portanto, reafirmando
que a inacdo, enquanto atitude governamental, pode determinar impactos tdo grandes na

sociedade quanto a acdo.

Ao refletir sobre a politica do espago deve-se considerar que ele, além de objeto
cientifico € politico, ndo descartado pelo ideoldgico e, sempre estratégico. Lefebvre (2016, p.

60) ressalta:

O espago foi modelado a partir de elementos histéricos ou naturais, mas
politicamente. O espago ¢ politico e ideologico. E uma representagdo literalmente
povoada de ideologia. Existe uma ideologia do espago. Por qué? Porque espaco, que
parece homogéneo, que parece dado de uma vez na sua objetividade, na sua forma
pura, tal como o constatamos, ¢ um produto social. A produgdo do espaco ndo pode
ser comparada a producdo deste ou daquele objeto particular, desta ou daquela
mercadoria. E, no entanto existem relagdes entre a produgdo das coisas e a produgdo
do espacgo. Esta se vincula a grupos particulares que se apropriam do espago para
geri-lo, para explora-lo. O espago ¢ um produto da histéria, com algo outro e algo
mais que a historia no sentido classico do termo, por isso, a ciéncia do espaco deve
repartir-se em varios niveis.

Antes de ser vista como coisa de partidarios politicos, a politica deve ser
compreendida por servidores publicos, agentes politicos e cidaddos, para que consigam se
instrumentalizar, se capacitar e se articular com eficiéncia com vistas a planejar e executar

acoes publicas capazes de encontrarem um minimo de legitimidade, eficiéncia e eficacia

perante a sociedade (PALUDO, 2013).

Por esse motivo, ¢ necessario compreender a permanente importancia das politicas de
desenvolvimento socioeconOmico para manter a organizagdo dos Estados nacionais,
proporcionando dessa maneira, o fortalecimento dos paises periféricos perante as nacdes

centrais.

No Brasil, a implantagdo de politicas institucionais teve influéncia das agdes das
Superintendéncias de Desenvolvimento, que complementava a atuacao do Estado como
controlador e planejador do sistema de propostas norteadoras, a partir do objetivo de amenizar
as desigualdades regionais no pais, que desde o processo de colonizacdo constitui-se como
caracteristica fundante no territorio brasileiro. Um formato que aponta para o modelo

institucional de politicas publicas.

Para Azevedo e Andrade (2014), a organizag¢do do Estado para o turismo se inicia no

Estado Novo (1937-1945), quando o patrimonio histérico e artistico nacional ¢ apropriado
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pelo turismo para fins de promocgdo internacional, para tanto, durante o Governo Getulio
Vargas, foi criado o Departamento de Imprensa e Propaganda (DIP), ao qual estava vinculada
uma divisdo de turismo. Os autores estudaram a apropriacdo do patriménio material como
atrativo turistico até o final da década de 1970, constatando que ele era transformado em
elemento simbdlico da cultura nacional e da representagdo do Pais, em especial no exterior,
dando ao turismo a fungdo de elemento fiscalizador e difusor do modelo politico vigente.
Foram privilegiados bens patrimoniais imdveis, a memoria da Igreja Catdlica e os Engennhos,

tendo em Sergipe, vinte e um bens tombados neste periodo varguista.

As décadas entre 1960 e 1980 podem ser consideradas como marco no periodo de
efetivacdo e consolidacdo da moderniza¢do da economia do pais. Este, por sua vez, manteve
sua base no sistema industrial, que a cada dia vem fortalecendo o poder hegemonico de areas
especificas no Brasil. Tratando-se de regido Nordeste, ¢ de grande relevancia compreender o
papel de atuacdo da Superintendéncia de Desenvolvimento do Nordeste (SUDENE) como a
principal politica publica que esteve atuando durante varias décadas, cujos objetivos

propunham intervengdo em todos os setores de atividade economica da regido.

Como alvo de politicas publicas, o turismo tem direta relagio com a organizagdo do
espaco, visto que a compatibilidade das a¢des na escala nacional, estadual e local deverdo
voltar-se para o planejamento e gestdo, infraestrutura basica e turistica, formagao de produtos
turisticos, promogao ¢ marketing e gestdo ambiental. Na organizagao do espago, quanto mais
complexa se torna a questdo do turismo, mais se expande e se integram 0s
movimentos/alteracdes espaciais por ele causados, nao sé na esfera do consumo, mas também

na produgao.

Até meados da década de 1990, as politica publicas do Brasil foram influenciadas
pelos planos militares, uma consequéncia do seu envolvimento na ditadura e na guerra fria até
o final da década de 1980. O entendimento da importancia do turismo no cendrio econémico
nacional se deu de forma lenta, assim também o foi como dimensdo de politica pubica

nacional.

O crescimento econdmico dos Estados Unidos agregado a estabilizagdao da Unido
Européia e ao crescimento da economia chinesa, possibilitaram, por meio do turismo, a
entrada de divisas na América do Sul, dando notoriedade ao setor. Até a década de 1990, o

turismo ndo teve significativo crescimento, mas foi marcado pelo papel institucional
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executado pelo Instituto Brasileiro de Turismo (EMBRATUR) que, a0 comemorar quarenta

anos de existéncia, fez um breve resgate historico da evolucao do turismo brasileiro. Entdo,

Nas primeiras décadas do século XX, a pratica do turismo ¢ sinénimo de atividade
sofisticada e luxuosa, destinada a uma pequena categoria de viajantes privilegiados,
com tempos e meios suficientes para embarcar em longas travessias para destinos
considerados exoéticos. Nesse periodo o turismo comega a florescer no Brasil como
atividade econdmica organizada. Surgem os primeiros hotéis turisticos, orgaos
oficiais e agentes de viagens. Reurbanizados nos primeiros anos do século XX, o
Rio de Janeiro torna-se a cidade-maravilhosa, projetada internacionalmente a partir
da exposi¢do do Centenario da Independéncia do Brasil, em 1922. A feira, da qual
participaram quatorze nagdes, foi vista por mais de trés milhdes de pessoas. Em
1923,a inauguragdo do Palace Hotel Copacabana ¢ a criagdo da Sociedade Brasileira
de Turismo, atualmente Touring Club do Brasil, sdo marcos historicos importantes
da evolu¢do do turismo no Brasil. Na década de 1930, a constru¢do da estitua do
Cristo Redentor d4 ao Rio mais um cartdo postal. A capital carioca é entdo o
principal destino dos turistas, que vem em busca de carnaval, praias, glamour. O
turismo vai aos poucos perdendo seu perfil elitista. No periodo entre guerras, as
férias remuneradas passam a ser uma realidade para grande parte da populacdo
européia, expandindo assim o nimero de turistas. No Brasil, a ascensdo da classe
média, a regulamentagdo das questdes trabalhistas e o desenvolvimento do setor de
aviagdo comercial preparam o terreno pra o crescimento da atividade turistica
(EMBRATUR, 2006 p.12).

De acordo com o decreto-lei 55, de 1966, a Embratur tinha como principais
atribuicdes: 1. Fomentar e financiar diretamente iniciativas, planos, programas e projetos que
visem ao desenvolvimento da industria do turismo; 2. Estudar de forma sistematica e
permanente o mercado turistico, de maneira a obter os dados necessarios para seu controle
técnico; 3. Organizar, promover e divulgar as atividades ligadas ao turismo; e 4. Registrar e

fiscalizar as empresas do setor.

Entre tantos projetos e investimentos, executados ao longo de trés décadas, enquanto
permaneceu como 6Orgdo oficial do turismo brasileiro € como instituicdo governamental
responsavel pelo desdobramento da politica publica de turismo, deve-se destacar o Programa
Nacional de Municipaliza¢cdo do Turismo (PNMT) que adotou a metodologia da Organizagdo
Mundial do Turismo (OMT), adaptada a realidade brasileira, com o propodsito de implementar
um novo modelo de gestdo da atividade turistica, uniformizado, para que os Estados e
Municipios, de maneira integrada, buscassem maior eficiéncia e eficacia na administragao da

atividade turistica.

Como instrumento de mobilizacdo, sensibilizagdo e capacitagdo, o PNMT visava ao
apoio as fungdes gerenciais de planejamento, tomada de decisdo e controle operacional,
abrangendo os oOrgdos publicos, sejam eles da administracdo direta ou indireta, como

autarquias, fundagdes e empresas publicas e privadas. No seu bojo constam cinco objetivos: 1.



48

Conscientizar e sensibilizar a sociedade para a importancia do turismo como instrumento de
crescimento econdmico, de geracdo de emprego, de melhoria da qualidade de vida da
populagdo e de preservagdo do seu patrimonio natural e cultural; 2. Estimular o fortalecimento
das relagdes dos diferentes niveis do poder publico com a iniciativa privada, visando e
estabelecimento de parcerias para o enfrentamento dos problemas e a busca de solugdes
negociadas em beneficio da comunidade; 3. Descentralizar as ag¢des de planejamento, de
coordenagdo, de execugdo, de acompanhamento e avaliacdo, motivando os segmentos
organizados do municipio, a participarem da formulagdo e da co-gestdo do plano de
desenvolvimento sustentavel do turismo; 4. Elevar os niveis de eficiéncia e eficacia da
prestagdo dos servigos voltados para as atividades turisticas; 5. Promover os meios para dotar
os municipios brasileiros, de potencial turistico, de condi¢des técnicas, organizacionais e
gerenciais para o desenvolvimento das atividades turisticas do municipio (EMBRATUR,

2001).

A execucdo e o monitoramento do programa contaram com fases de conscientizacao,
capacitagdo e planejamento, organizando oficinas em todo pais para auxiliar no entendimento
da dindmica do turismo e no planejamento municipal para o setor. Para tanto, foram mantidas
coordenagdes em nivel nacional, estadual e municipal. Embora apoiando as unidades da
federagdo, estas coordenagdes figuravam como meras repassadoras de metodologias
aplicaveis aos municipios, portanto o foco da politica era o lugar, espago de pratica do turismo

e destino de permanéncia do turista.

Ao lugar podem ser associados conceitos relacionados a espaco ocupado, pequenas
areas, localidades, pontos de observagdo, regido de referéncia, entre outros, mas na geografia

ha uma discussao polissémica, com variados significados. Na visdao de Holzer (1999, p. 67),

Nao ha entre os gedgrafos um consenso sobre o que seria propriamente o lugar.
Tudo depende da abordagem empregada na utilizagdo do termo, bem como da
corrente de pensamento relacionada com a teoria em questdo. Por isso, ao longo da
histéria do pensamento geografico, esse conceito foi alvo de varios debates,
ganhando gradativamente novos contornos. Atribui-se a Carl Sauer a primeira
grande contribuicdo para a valorizagdo do conceito de lugar. Para o autor, a
paisagem cultural ¢ quem define o estudo da Geografia e o sentido do lugar estaria
vinculado a idéia de significa¢do dessa paisagem em si. A partir dai, esse importante
termo foi sendo vinculado ndo ao local, mas ao significado especifico, ou seja, aos
atributos relativos e unicos de um dado ponto do espaco, transformando suas
impressdes em sensagdes Unicas.Com essa evolucdo, sobretudo pelas contribui¢des
de autores como Yi-Fu Tuan e Anne Butiimer, a idéia de lugar passou a associar-se
a corrente filosofica da fenomenologia que, basicamente, trata os fatos como unicos,
partindo da compreensao do ser sobre a realidade e nao da realidade em si, esta tida
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como inatingivel. Por isso, o lugar ganhou a idéia de significa¢do e, mais do que
isso, de afeto e percepgao.

Nos estudos de turismo, sobretudo aqueles de abordagem mais humanista, a adogao da
categoria lugar pode ser relacionada aos espaco publicos de praticas de lazer considerando
que a partir dos seus usos foram instalados equipamentos e servi¢os que lhes admitiram novas
fungdes, principalmente no sentido de adequar o espago a percepcao das pessoas sobre como

ele deveria ser. Portanto,

A despeito da existéncia de varias acep¢des da palavra lugar, e em que pese a
existéncia de diversos aspectos mesmo no ambito da conceituagdo socio-espacial
[...], ha, porém, um sentido que se veio afirmando como mais especifico, no plano
conceitual, desde a década de 1970: o lugar como um espaco percebido e vivido,
dotado de significado, e com base no qual desenvolvem-se e extraem-se os sentidos
de lugar e as imagens de lugar (SOUZA, 2015, p. 114).

Com essa visdo da importancia do lugar como espago de pratica do turismo, a
categoria ¢ percebida como prioritaria na visdo institui¢ao da Embratur ao implantar o PNMT

e sobre ele determinar critérios para descentralizagdo da Politica Nacional de Turismo.

A chegada do Ministério do Turismo, no ano 2003, colocou em evidéncia antigas
reivindicagdes do setor empresarial, académico e institucional. Na sua estrutura estdo a
Secretaria Nacional de Politicas de Turismo, responsavel pelo planejamento e articulagao das
diretrizes que assegurem a implantacdo de macroprogramas, ¢ a Secretaria Nacional de
Programas de Desenvolvimento do Turismo encarregada da implantacao de infraestrutura
turistica, pelo fomento ao financiamento e investimento e pelas agdes de capacitacao e

qualificagao profissional.

O Ministério do Turismo viabilizou a elaboracdo de documentos de orientacdes e
diretrizes politicas e operacionais para o turismo, como o Plano Nacional de Turismo (PNT),
que chegou em sua 3* revisdio em 2010, e define como estratégico o Programa de
Regionalizacdo do Turismo (PRT), uma versdo revisada sobre o antigo PNMT. Mais tarde,
em 2008, o MTur dissemina nova orientagao nacional, na qual os municipios, notadamente as
capitais, sdo tomados como centralidades indutoras do desenvolvimento turistico regional,
quando ¢ instalado o Projeto Destinos Indutores do Turismo no Brasil. Essas adequagdes na
evolug¢do das politicas publicas chama atengdo para o uso de categorias geograficas, com
aparente tentativa de melhorar a apropriacao das politicas por parte dos agentes de producao

do setor, ora adotando o lugar, ora a regido, depois o territdrio, e possivelmente caiba o uso da
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paisagem em algumas das transformacgdes realizadas no desenvolvimento das politicas de

turismo, mais recentemente.

A abrangéncia e natureza dos planos também sdo determinantes na ordem da alteragdo
espacial que ele ¢ capaz de provocar. Os planos de desenvolvimento regionais, por exemplo,
sdo uma clara tentativa de estruturacdo de destinos turisticos com funcao de centralidade,
elegendo areas normalmente em escalas municipais para concentrar investimentos que
garantam estruturacdo, fortalecimento ou criagdo de novos produtos turisticos,

comercializados com os subsistemas de apoio ao setor que os contém.

O primeiro momento em que a regido foi percebida como categoria central ¢ com a
implantacdo do Programa de Desenvolvimento do Turismo (PRODETUR) que, inicialmente,
nao se vinculou a Politica Nacional de Turismo, por se tratar de um linha de financiamento ao
setor publico disponibilizada pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e
aplicada no Brasil, a partir de 1994. Com o inicio das negociacdes de empréstimo entre os
estados da regido Nordeste e o BID, o Ministério do Turismo passou a incorpora-lo como
programa estratégico do Plano Nacional de Turismo, visto que o MTur figurava como agente

nacional garantidor dos empréstimos tomados pelos estados.

A estruturacdo e instrumentalizacdo do Prodetur ¢ definida por um conjunto de
critérios que serd tratado no capitulo trés da presente Tese, mas inegavelmente deixou um
legado de adocdo de diretrizes de desenvolvimento da atividade turistica no Nordeste
brasileiro, sobretudo em relagdo ao planejamento do setor para o qual uma exigéncia era a
elaboracdo de Planos de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel (PDITS),
dirigido a regido priorizada para os investimentos em capta¢do. Como até aquele momento
poucos estados brasileiros haviam atentado para a identificagdo de regides turisticas, este foi o
pontapé para o inicio de um novo pensar e agir sobre o turismo, cuja politica nacional, até

esse momento, era focada nos municipios.

Algumas regides turisticas se estruturam e, atendendo critérios da agéncia multilateral,
foram criadas instancias de governanga em forma de conselho tripartite, nos quais deveriam
estar presentes agentes publicos, empresarios e representantes da sociedade civil, a fim de
discutir os rumos dos investimentos oriundos do Prodetur. Assim nascem as primeiras regides
turisticas, orientadas por uma politica internacional que logo foi incorporada pela Embratur e

depois pelo MTur.
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Com a criagdo do Ministério do Turismo, em 2003, durante o primeiro governo Lula
(2003-2006), o papel da Embratur passou a ser a promogdo internacional do turismo
brasileiro, cabendo aquele a formulagdo e desdobramentos da Politica Nacional de Turismo.
Assim, no mesmo ano da sua criagdo ¢ implementado o Programa de Regionalizacdo do
Turismo (PRT), com a premissa de uma politica menos focada na micro escala do municipio e
mais atenta ao desenvolvimento regional ou mesorregional a partir de regides turisticas

identificadas no interior das unidades da federacao.

Desde a sua primeira edi¢ao (2003-2007), o Plano Nacional de Turismo € o elo entre
os governos federal, estadual e municipal, ¢ entre as entidades ndo governamentais, a
iniciativa privada e toda a sociedade. E fator de integragdo de objetivos, otimizagdo de
recursos e juncdo de esfor¢os para incrementar a qualidade e a competitividade, aumentando a

oferta de produtos brasileiros nos mercados nacional e internacional (MTur, 2004).

Para sua implementagdo foram estruturados oito macroprogamas: 1. Planejamento e
gestdo; 2. Informagdo e estudos turisticos; 3. Logistica de transportes; 4. Regionalizagdo do
Turismo; 5. Fomento a iniciativa privada; 6. Infraestrutura publica; 7. Qualificagdo dos
equipamentos e servigos turisticos; e 8. Promocdo e apoio a comercializacdo. Entre estes oito
macroprogramas, destaca-se para a abordagem exposta, o macroprograma de Regionalizagao

do Turismo (MTur, 2007).

O Programa de Regionalizagdo do Turismo — Roteiros do Brasil propde o
desenvolvimento da atividade turistica de forma regionalizada, com foco no planejamento
coordenado e participativo. Dessa forma, adotou-se o conceito de regido turistica como
referéncia espacial, na qual se inserem os produtos turisticos. A proposta de regionaliza¢ao
partiu da observagdo de um fenomeno que vinha ocorrendo, em diferentes niveis de
organiza¢do, com a estruturacdo de polos, circuitos ou zonas turisticas desenvolvidas em
algumas unidades da federacdo. Estas divisdes regionais geraram resultados distintos, mas
apontavam para a necessidade de uma politica de regionalizagdo. A partir dessa compreensao,
constatou-se que a integragao dos municipios em uma regiao turistica seria a melhor forma de

inserir os municipios no processo de desenvolvimento turistico (BRASIL, 2007).

Vale ressaltar que a regionaliza¢do nao foi proposta como ato de agrupar municipios

com relativa proximidade e similaridade, porque o foco da politica era construir um ambiente
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democratico, harmonico e participativo entre poder publico, iniciativa privada, terceiro setor e

comunidade, para promover a integragao € cooperagao intersetorial.

A nocgao de regidao permite trabalhar com sentidos diferentes nas diversas esferas onde
ela ¢ utilizada, portanto ndo serd tratada como unidade morfoldgica e fisicamente pré-
constituida, mas como o resultado do trabalho humano em um determinado ambiente. Para

Gomes (2009, p. 50),

A palavra regido deriva do latim regere, palavra composta pelo radical reg. Que deu
origem a outras palavras como regente, regéncia, regra etc. Regione nos tempos do
Império Romano era a denominagdo utilizada para designar areas que, ainda que
dispusessem de uma administragdo local, estavam subordinadas as regras gerais e
hegemonicas das magistraturas sediadas em Roma. No mundo atual, unido por uma
nova centralidade dos focos hegemonicos de uma politica econdmica imposta pelo
capitalismo mundial, vemos mais uma vez surgir com for¢a, um novo momento de
reflexdo destes temas: da politica, da cultura, das atividades econdmicas, atreladas a
questdo espacial da centralidade e uniformizacao em sua relagdo com a diversidade e
o desejo de autonomia.

Ainda para Gomes (2009), no conceito de regido ha pleno encontro do homem, da
cultura com o ambiente e a natureza; a regido ¢ a materialidade desta inter-relagdo, ¢ também
a forma localizada das diferentes maneiras pelas quais esta inter-relagdo se realiza. Ao se
estudar os fluxos e as trocas que se organizam em um espaco estruturado, a chamada regido
funcional, ha naturalmente uma valorizagdo da vida economica como fundamento destas

trocas e destes fluxos, sejam eles de mercadorias, de servicos, de mao-de-obra etc.

Mas vale ressaltar que a dialética da regido ndo se esgota. Como conceito ¢ essencial
ndo buscar defini-la, mas como método fica clara a necessidade de buscar uma compreensao
que justifique a dindmica do espago estudado a partir da observagao e analise do meio natural,
da acdo humana, das finalidades administrativas e relagdes de poder, assim como a sua

diversidade espacial convivendo com a mundializa¢do essencial ao capitalismo.

Com a incipiente adesdo das unidades da federagdo na replicagdo do PRT, cujo foco
da politica era a regido, o Ministério do Turismo promoveu, em 2013, a revisdo do programa
considerando discussdes participativas com representante de cada Estado, quando foram
avaliadas a sua dinamicidade e flexibilidade, debatendo sobre as mudangas, ¢ avancos ¢
inovagdo, bem como a respeito da valorizacdo de peculiaridades locais e territoriais. Assim,

surgiu como resultado um novo enfoque para o programa, passando a ter um carater local ou
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municipal, com a premissa de consolidar a dimensdo intermunicipal da regionalizagdo do

turismo.

Neste caso, embora ndo seja admitido oficialmente pelo Ministério do Turismo, o
enfraquecimento do PRT se deu pela valorizagdo do Projeto Destinos Indutores do Turismo
Nacional, instituido, em 2008 que, vinculado ao PRT, ganhou mais notoriedade e importancia
que o proprio programa, passando a ser prioridade da Politica Nacional de Turismo por tratar
de demandas diretas das areas de funcdo turistica nos municipios identificados com

capacidade de induzir o desenvolvimento regional.

Inicialmente, foram trabalhados sessenta e cinco municipios buscando promover a
convergéncia e a articulagdo das agdes do Ministério do Turismo e do conjunto de politicas
publicas setoriais nas regides, mas com foco na estruturagcdo de destinos turisticos. Para tanto,
foi organizado monitoramento da competitividade destes destinos, medida a partir do estudo
do indice de competitividade do turismo nacional, por meio de uma parceria entre o MTur, o
Servigo Brasileiro de Apoio as Pequenas e Micro Empresas (SEBRAE) e a Fundagdo Getulio
Vargas (FGV). Estruturado em treze dimensdes, o estudo tem como objetivo retratar a
realidade dos destinos com base em um dos temas mais relevantes nas agendas de politicas

publicas mundiais: a competitividade.

Com a analise sobre os destinos focada na competitividade e utilizando a nogao de
eficiéncia a partir dos recursos presentes, percebe-se que nas areas de funcdo turistica,
concentradores de objetos fixos, equipamentos de apoio ao turismo e, consequentemente, do
fluxo de turistas, a categoria geografica utilizada na politica ptblica de turismo passa a ser o

territorio.

Na abordagem territorial, o foco das politicas ¢ incontestavelmente o territorio, pois
combina a proximidade social que favorece a solidariedade e a cooperagao com a diversidade
de atores sociais, a articulagdo dos servigos publicos, a organizagdo do acesso ao mercado
interno, € até o compartilhamento de uma identidade cultural, que fornece uma sélida base

para a coesdo social e territorial, verdadeiros alicerces do capital social (BRASIL, 2003).

Para Valverde (2004), a geopolitica dos anos de 1950 seguiu os mesmos principios de

territorio encontrados na teoria ratzeliana, estendendo a sua influéncia até os anos 1980,
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alimentados pelas disputas geopoliticas por zonas de exclusividade de fluxos militares e

economicos de um dos polos ideologicos vigentes a €poca.

Nos ultimos 20 anos, o territério ganhou um sentido diferente, mais amplo, para
abordar uma infinidade de questdes pertinentes ao controle fisico ou simbodlico de
determinada area. Hoje, um olhar geografico sobre as fronteiras que separam os homens do
século XXI ird necessariamente revelar a pluralidade das suas diferencas e a diversidade de
suas formas de associagdo entre pessoas e espacos. O conceito de territorio assumiu um papel
importante nas politicas publicas de turismo, uma vez que serve como base para compreensao

dos inimeros processos de fragmentagdo espacial e unido social (BRASIL, 2008).

As discussdes das relagdes de poder permeiam os conceitos de territorio e dessa forma,
consideram-se relevantes as abordagens de dois importantes geografos brasileiros: Saquet
(2007, p. 78), que conceitua o territorio como “(...) espago definido e delimitado por e a partir
de relacdes de poder”, e Souza (2005, p. 112), ao considerar que o territorio “constitui a
expressdo de uma area dominada por um grupo de pessoas e, através desse dominio, a

possibilidade de controlar, dominar ou influenciar o comportamento de outros”.

Em sua légica de raciocinio, Saquet (2003a, p. 24) enfatiza que:

O territorio se da quando se manifesta e exerce-se qualquer tipo de poder, de
relagdes sociais. Sdo as relagdes que ddo o concreto ao abstrato, sdo as relacdes que
consubstanciam o poder. Toda relacdo social, econdmica, politica e cultural ¢
marcada pelo poder, porque sdo relacdes que os homens mantém entre si nos
diferentes conflitos diarios.

No circuito das politicas publicas, o uso das categorias geograficas se estabelece
relacionado a diversos momentos historicos, entremeado por mudangas, sobretudo se
manifesta e se impde com dominio de uma delas (lugar, regido, territério) baseado nas

pressdes dos destinos concentradores de demanda e oferta turistica (figura 02).
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Figura 02: Circuito das categorias geograficas nas politicas publicas do turismo nacional,

2018.
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Fonte: Joab Almeida Silva, 2018.

Diante desse circuito percorrido pelas institui¢des que formularam a Politica Nacional
de Turismo e assimilando que sua trajetoria, ainda com limitacdes do processo de
mobilizacdo, considerou a participagdo de representantes de todo pais, fica evidente que a
decisdo de retornar o olhar sobre o lugar com foco na dindmica de percepgao dos sujeitos que

os ocupam foi necessario a reconstru¢ao das politicas de turismo.

Esta adequagao nao parece perder de vista a regido como foco de politica, bem como a
interacdo para compor produtos turisticos em forma de roteiros, mas finalmente reconhece o
territorio como categoria resultante do amadurecimento das politicas publicas. Diante disso, o
territorio ¢ adotado como a principal categoria fundante da analise deste estudo, direcionando
o entendimento sobre as areas de fungdes turisticas, as relagdes de poder estabelecidas sobre
elas e a histdria que as constitui na busca de explicagdes sobre o vivido e o tempo presente, e

igualmente sobre as relagdes sociais dindmicas estabelecidas entre seus agentes de produgao.
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1.3 O DIFERENCIAL COMO DESAFIO DA COMPETITIVIDADE DO TURISMO

Os novos tempos desafiam o turismo, pois a competitividade passou a definir o éxito
de um destino turistico em se manter no mercado frente aos seus concorrentes. Nesse sentido,
fatores como planejamento e gestdo poderiam fortalecer a dimensdo de monitoramento
(BARBOSA, 2014) tornando o destino mais competitivo, a partir dos seus resultados de
interven¢do espacial definidos nos seus instrumentos de planejamento. Para atender a nova
demanda de mercado que busca por mais independéncia e experiéncia turistica (BRASIL,
2018), € necessario construir uma visdo inovadora € com novos procedimentos de
organizagdo, e para tanto, estudos sobre competitividade turistica ganham atencdo da

academia.

Territorios concentradores de fluxo turistico e equipamentos que os sirvam, quando
organizados, podem criar e manter indicadores de crescimento em escala positiva. Frente a
esta tendéncia de crescimento, surgem novos conflitos e dividas sobre a interacdo das
comunidades locais com a for¢a do capital de grandes grupos empresariais externos, um setor
em constante batalha entre forcas enddgenas e exdgenas na composicao da oferta turistica. No
cerne deste conflito, surge a discussdo da condi¢do de competitividade do turismo, agravado
quando se considera os simbolos e a cultura local como principal elemento de diferencial de
um destino, que deve naturalmente ser agregado ao conjunto de dimensdes da
competitividade. No turismo, a tendéncia para andlise da competitividade ¢ de que ela esteja

mais voltada para aspectos internos do que para a mera comparagdo com concorrentes. Entdo,

Os primeiros estudos sobre competitividade eram voltados para as empresas,
analisando as estratégias das mesmas para desenvolverem a competitividade
(Ritchie &Crouch, 2003; Dwyer& Kim, 2003), com destaque para o pioneirismo de
Porter (1989). Os estudos sobre competitividade voltados para as destinagdes
turisticas surgiram a partir de Porter (1989), Beni (1993), Ritchie e Crouch (2003),
Dwyer e Kim (2003) e Mota, Vianna e Anjos (2013), ha pouco mais de uma década.
(VIANNA; ANJOS; ANJOS, 2012, p. 475).

Compreender e explicar a competitividade no turismo ¢ um desafio, primeiro porque
as referéncias sobre o tema vém das ciéncias econdmicas e da administragdo sugerindo
melhorar a capacidade de oferta frente aos concorrentes, mas quando se trata de aplicar esse
posicionamento numa atividade que tem como caracteristica de oferta um produto intangivel e
que pode agregar variados aspectos do lugar, a ideia de objetividade e parametros de
comparagdo ¢ rapidamente superada. Por isso, segue a tentativa de explicar a evolucdo do

conceito de competitividade de destinos turisticos e sua aplicagao.
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Ruiz e Gandara (2012) fizeram um resumo cronolégico da evolucdo do estudo sobre
competitividade turistica onde relatam que no inicio foi definido como a capacidade do
destino em manter-se no mercado e melhorar com o tempo, adicionando ao conceito ideias de
sustentabilidade e prosperidade econdmica dos moradores, alegando que estudos anteriores
focavam no preco, outros focaram nos atributos da imagem ou nos atrativos do destino.
Alguns pesquisadores se voltaram a desenvolver metodologias para medicdo da
competitividade de um destino turistico, e outros autores desenvolveram sistemas compostos

com focos holisticos.

Santos (2012) alerta para uma possivel perda de identidade dos lugares gerada pela
competitividade, porque ha uma valorizagdo dos elementos econdmicos e de mercado, em

detrimento aos elementos humanos e coletivos. Assim,

Um exemplo ¢ a cultura. Um esquema grosseiro, a partir de uma classificacio
arbitraria, mostraria, em toda a parte, a presenca e a influéncia de uma cultura de
massas buscando homogeneizar e impor-se sobre a cultura popular; mas também, e
paralelamente, as reagdes desta cultura popular. Um primeiro movimento ¢ resultado
do empenho vertical unificador, homogeneizador, conduzido por um mercado cego,
indiferente as herancas e as realidades atuais dos lugares e das sociedades. Sem
davida, o mercado vai impondo, com maior ou menor forga, aqui e ali, elementos
mais ou menos macigos da cultura de massa, indispensavel, como ela ¢, ao reino do
mercado, e a expansdo paralela das formas de globalizacdo econdmica, financeira,
técnica e cultural (SANTOS, 2012, p. 70).

Um exemplo disso ¢ a reproducdo de resorts, um formato de hospedagem que pouco
ou nada interage com a cultura do lugar, apenas reproduz um forma de consumo de viagem
ligada ao uso exclusivo de um equipamento concentrador de servigos turisticos. Neste caso,
ndo se pde no foco da comparagdo da competitividade o destino turistico e seu conjunto de
oferta, mas fica restrito a um equipamento de meio de hospedagem que pode ser comparado
aos seus concorrentes pela qualidade dos servigos ofertado, mas ndo pelo diferencial do lugar

onde esta instalado.

Buscando o desenvolvimento da atividade, os estudos se ramificaram em diferentes
abordagens e a partir de ferramentas de medi¢do da competitividade turistica em seus diversos

aspectos. Entao,

A competitividade de destinos turisticos pode ser definida, como um conceito
multidimensional, que requer a superioridade em diversos aspectos para ser obtida.
E um conceito dindmico e para acompanhar o complexo processo concorrencial, os
destinos turisticos sdo pressionados pelo desafio de se manterem competitivos frente
ao mercado (RUIZ; GANDARA, 2012, p. 04).
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De acordo com Chiavenato (2007, p. 117), na busca pela vantagem competitiva, “a
esséncia da estratégia reside na criagdo de uma posicao Unica e valiosa, que envolve a escolha
de um arranjo interno de atividades. Tal arranjo permitird a empresa diferenciar-se de seus

concorrentes para oferecer algo que eles ndo conseguem fazer”.

Para Fonseca (2005), na disputa pelo consumidor, ha uma procura cada vez maior pela
personificacdo e diferenciacdo dos produtos, e na atividade turistica isto pode ser facilmente
visualizado através da elaboracdo de produtos turisticos que buscam cada vez mais, a

diferenciacdo do espaco local para atender nichos de mercado.

No espago urbano, mais influenciado pelas tecnologias da informagado e pelas formas
globais de ordenamento, identificar o diferencial em meio as tendéncias de globalizacao,
parece cada vez mais dificil. Harvey (2011) destaca que a padronizagdo e a uniformidade de
linha de montagem adotada pelos paises capitalistas pds Segunda Guerra Mundial para
transformagdo espacial em novas formas mais verticalizadas, surgiram da tentativa de superar
problemas politicos, econdmicos e sociais, mas considera errdneo descrever como fracassadas
as diversas solugdes modernistas encontradas pelos paises para os dilemas de
desenvolvimento e redesenvolvimento. A partir dai, enfatiza que as transformagdes radicais
das paisagens sociais e fisicas das cidades capitalistas, muitas vezes tinham pouca relagao
com elas, porque aparentemente planejadores urbanos se declararam inimigos da diversidade,
temendo o caos e a complexidade por considera-los desorganizados, feios e
irremediavelmente irracionais. Isso fez com que fosse comprometido o sistema de
complexidade antes mais organizado do que desorganizado, uma vitalidade e uma energia de
interacdo social que depende crucialmente da diversidade, da complexidade e da capacidade

de lidar com o inesperado de maneira controlada e criativa.

A competitividade perseguida pelo turismo pode estar menos ligada a superagdo de
tecnologias ou qualidade avancada na prestagao de servigos e mais proxima da percepgao
sobre o espaco vivido, sobre as caracteristicas especificas do lugar visitado, e as possiveis
experiéncias Unicas que poderdo compor a oferta turistica, independente da interpretagdo
individual sobre a imagem apresentada. O desafio, portanto, estd na identificagdo dos
simbolos do espaco vivido, nas suas tradi¢des, na for¢a da cultura organizacional local, ao

menos, o que restou dela (GOELDNER e RITCHIE, 2009).
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Sobre uma visdo mercadologica, Petrocchi (2009, p. 03) reforca “para que um destino
de turismo seja bem sucedido, ¢ preciso estar comprometido com a missao de atrair, encantar
e manter turistas como clientes.” Assim como as empresas, 0s destinos turisticos também sao
estimulados pelo mercado e pela competitividade e dependem de ter €xito diante de seus

concorrentes para serem competitivos.

Para além de identificar o diferencial em relacdo aos concorrentes a partir de um
elemento especifico, a competitividade proposta aqui busca a identificacao profunda da oferta
de um destino. Mais que meros equipamentos e servicos, a busca segue para as manifestagdes
culturais e os usos dos recursos naturais que podem ser tdo diferentes de um lugar para outro.
Portanto, a competitividade parte do autoconhecimento, das peculiaridades e originalidades
do lugar, que por si, poderdo significar o diferencial tdo buscado na competitividade, mas

neste caso, sem tanta dependéncia de se comparar ao concorrente. Portanto,

A composi¢do de um destino turistico (que ¢ formado por varias empresas
encarregadas de desenvolver atividades ligadas ao turismo) remete a uma situagao
inerente a qualquer tipo de empreendimento que possua diversas empresas que
busquem um espago para oferecer seus produtos e servigos, que € a concorréncia.
Apesar disso, ndo ha como se ignorar o fato de que quanto maior o nimero de
empresas envolvidas, maior a necessidade de que estas sejam competitivas para que
possam permanecer ativas no mercado (VIANNA; ANJOS;ANJOS, 2012, p. 49).

Todavia, a discussdo da competitividade no turismo precisa separar, de um lado, a
abordagem da gestdo empresarial, do outro, a gestdo do turismo. Na gestdo empresarial ¢
relevante analisar o sucesso do modelo de negocio, a execucdo do seu planejamento, a
especificacdo do publico consumidor, a cultura organizacional, e a valorizacdo dos clientes
internos, seus trabalhadores. No caso dos destinos turisticos, € convergente a preocupagao
com o planejamento, a coeréncia dos Planos de Desenvolvimento Turisticos, mas o maior
desafio vai para a gestdo descentralizada com envolvimento de entes publicos e ndo publicos,
normalmente sendo daquele a competéncia de fomentar e mobilizar o grupos mais
representativo do sistema turistico em questdo. Diferente do olhar mais interno da empresa de
turismo, o destino se concentra no ambiente das interacdes espaciais, no conjunto de suas
formas e fungdes, dos equipamentos e dos individuos que lhes ddo vida ofertando ou

demandando servigos.

Numa perspectiva de gestao do destino que dialogue com as empresas e institui¢des, a
competitividade do turismo brasileiro dispde de diretrizes nacionais estabelecidas pelo

Ministério do Turismo desde o ano 2008 por meio do Projeto Destinos Indutores do Turismo
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Nacional. Vinculado ao Macroprograma de Regionalizacdo do Turismo, o projeto previa o
desenvolvimento do estudo da competitividade de sessenta e cinco destinos brasileiros com
capacidade de indu¢do do desenvolvimento regional, gerando como resultado o Indice de
Competitividade do Turismo (ICT), langado anualmente entre 2008 ¢ 2016, em parceria com
o Servigo Brasileiro de Apoio as Pequenas e Micro Empresas (SEBRAE) e a Fundagdo

Gettlio Vargas (FGV).

Conforme Brasil (2015), a melhora do ambiente de negdcios no pais, o aumento da
escolaridade de empresarios acima da média da populagdo e, ainda, o surgimento de uma
legislacdo mais favoravel ao empreendedorismo de pequeno porte, impuseram a elevagdo do

patamar de competitividade das empresas para assegurar-lhes a sobrevivéncia no mercado.

A metodologia para avaliagdo da competitividade dos destinos turisticos brasileiros
utilizou a nog¢do de eficiéncia, focada em resultados presentes no destino, defendendo que
uma vez conhecido o ambiente interno, a organizacdo passa a ter o poder de gerir ¢ de
potencializar seus recursos, uma vez que a presen¢a de um recurso, diferenciado e tUnico,
representa vantagem competitiva. Para melhorar a alocacdo de recursos e para atingir
determinados objetivos, a competitividade do turismo determina quais sdo os objetivos e
propositos aos quais se visa alcancar. Conforme Brasil (2018), para consolidacdao do Projeto
Destinos Indutores do Turismo, a competitividade ¢ analisada a partir de treze dimensdes: 1.
Infraestrutura geral; 2. Acesso; 3. Servicos e equipamentos turisticos; 4. Atrativos turisticos;
5. Marketing e promo¢do do destino; 6. Politicas publicas; 7. Cooperagdo regional; 8.
Monitoramento; 9. Economia local; 10. Capacidade empresarial; 11. Aspectos sociais; 12.

Aspectos ambientais, e; 13. Aspectos culturais.

Apesar de nao haver consenso sobre os determinantes da competitividade, a
metodologia do Indice de Competitividade Turistica apresenta alguma semelhanga com
modelos internacionais, mas deve se preocupar primeiramente em separar os elementos que
seriam suas causas € suas conseqiiéncias, para entdo determinar as formas de mensura-las

(SETTE, 2018).

Cada uma das treze dimensdes do ICT elencadas no estudo do MTur conta com
varidveis que orientam sua andlise, mas o desafio que se apresenta, diz sobre o formato de
politica publica e sobre a contribuicao do estudo para as interagdes sociais e transformacdes

espaciais pds desenvolvimento do estudo. O uso dos resultados pelos agentes da cadeia de
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produgdo do turismo, o suporte desta andlise ao planejamento do turismo e, no caso do
descontinuidade pelo MTur, a politica publica poder ser utilizada como metodologia de
aplicagdo local, com cada destino considerado indutor do turismo, pela sua capacidade de
atracdo de fluxo, sendo também capaz de conduzir sua propria competitividade, com a

identificacdo das suas fragilidades e forgas, e valorizando seu diferencial de oferta.

14 GOVERNANCA COMO ESTRATEGIA DE DESCENTRALIZACAO DA
GESTAO DO TURISMO

As marcas do processo de globalizagcdo capitalista reforcam a necessidade de
fortalecimento do desenvolvimento enddgeno. No Brasil, esse movimento de concertagdao
social se apresenta em crescimento paralelo a reorganizagdo dos antigos distritos industriais,
que em muitos casos, passaram a formar areas de fragilidade econdmica e com pouca
identidade territorial, assim, a revitalizacdo dessas areas, a partir da gestdo compartilhada e
participativa, foi capaz de mudar a realidade economicamente decadente para uma realidade

de competitividade frente ao mercado globalizado (TAPIA, 2005).

O estimulo a cooperacdo e ao desenvolvimento local surgem da necessidade do
desenvolvimento enddgeno, numa perspectiva de protagonismo do lugar em detrimento das
pressdes de uma interagao global. A for¢a das grandes corporagdes e a difusdo das tecnologias
que, em muitos casos, reconfiguram organizagdes espaciais originais por novas formas dos
objetos ou pelas acdes e relacdes entre os sujeitos que os compdem, sdo exemplos de
territorializacdo marcada por externalidades e, nestes casos, a falta de articulacdo entre os

sujeitos do lugar lhes expdem a vulnerabilidade em relagdo as forcas externas.

O fortalecimento da base local pressupde concertacdo social, podendo ser definida
como procedimento que visa um acordo tripolar entre governo, agentes privados e sociedade
civil, no qual, o governo desempenha papel de parte, excluindo sua posi¢ao de autoridade e

assumindo um papel negociador em nivel de igualdade com os demais agentes sociais.

Esse processo de reestruturacao e fortalecimento local baseado na concertagdo social
prevé a governanca participativa como forma de assegurar as melhores transformagoes

econOmicas e espaciais, partindo de uma estruturacao capaz de atingir resultadoscoletivos, or
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meio de a¢cdes movidas por individuos representantes do poder publico, do setor privado e do

terceiro setor.

A raiz da palavra governanga vem de um vocéabulo grego que significa dire¢cao. Assim,
logicamente, o significado etimologico fundamental da governanga ¢ dirigir a economia e a
sociedade visando objetivos coletivos. O processo de governanga envolve descobrir meios de
identificar metas e depois identificar os meios para alcancar essas metas. Embora seja
relativamente facil identificar a l6gica da governanca, € os mecanismos para atingir essas
metas sejam muito bem conhecidos pela ciéncia politica e administragdo publica, a

governanga ainda ndo ¢ uma tarefa simples (PETERS, 2017)

Precisando o conceito, Gongalves (2005) define governanga como a maneira pela qual
o poder ¢ exercido na administragao dos recursos sociais € econdmicos de um pais visando o
desenvolvimento, que implica na capacidade dos governos em planejar, formular e

implementar politicas e cumprir fungdes.

Peters (2017) aborda a natureza da governanga a partir de uma postura genérica, na
qual, em vez de forcar uma escolha entre um conjunto de agentes, concentra-se nas misturas
possiveis de agentes que podem governar de maneira mais eficiente. Para tanto, agrega cinco
aspectos essenciais na discussdo da governanca: 1. Governanca como dire¢do, baseada em
planejamento; 2. A importancia do estabelecimento de metas, definidas democraticamente e
tendo como ponto crucial a acdo coletiva para atingi-las; 3. Coeréncia, para definir metas
baseada na convergéncia de interesses dos setores publico e ndo-publico; 4. Implementagio,
um problema persistente para os governos que pode encontrar solugdo nas parcerias, gerando
mais conformidade, desde que associados a instrumentos de comando e controle; e 5.
Responsabilizagao e avaliagdo, embora ndo exclua o poder publica das suas competéncias e
responsabilidades, envolve o setor ndo publico no mesmo processo, substituindo politicas e

desenvolvendo solugdes superiores as ja implementadas.

Conforme Rodrigues e Malos (2006), a revisao da literatura mostra que o conceito de
governanga possui multiplas interpretacdes, traduzidas por diferentes perspectivas teoricas.
Entretanto, ocorre um predominio de perspectivas tedricas cujo resultado discute e propde
politicas para o trabalho do conselho de administragdo, admitindo que governanga ¢ um
conceito que emerge da existéncia de conflitos entre administragdo e propriedade, ideia

oriunda da teoria da agéncia (principals — agency theory). A premissa central desta teoria ¢
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que administradores, como agentes dos acionistas (ou principals), podem envolver-se em
decisdes ou comportamentos que estejam em conflito, ou seja, inconsistentes com o objetivo

de todos os integrantes da organizagao.

Paludo (2013) direciona a discussdo da governanca ao setor publico, onde ¢
compreendida como a capacidade de governar, decidir e implementar politicas publicas que
atendam as necessidades da populacdo, dando uma conotagdo de capacidade financeira e

administrativa, em sentido amplo, capacidade de um governo implementar politicas.

Para Harvey (2011), as ordenagdes simbolicas do espago ¢ do tempo fornecem uma
estrutura para a experiéncia mediante a qual aprende-se quem ou o que € na sociedade. A
questdo mais geral, porém, refere-se ao grau até o qual tipos semelhantes de sentidos sociais
podem ser assinalados através da organizagdo espacial e temporal na cultura capitalista

contemporanea.

Tapia (2005) trata governanca e desenvolvimento local como discussdes
frequentemente utilizadas no debate do desenvolvimento enddgeno, porém, com pouca
estrutura metodologica para aplicagdo generalizada. Na Italia, mais precisamente a partir de
1995, com a Lei n. 341 95, o governo decidiu ativar uma série de instrumentos especificos de
programmazione negoziata para desenhar programas locais que envolvessem uma
multiplicidade de atores publicos e privados e uma gestdo unitaria dos recursos financeiros.
“A inovagdo institucional trazida pelos pactos territoriais que definiram a politica de
desenvolvimento endogeno na Itdlia criou uma coalizo entre os atores sociais € o sistema

econdmico vigente” (TAPIA, 2005, p. 27).

Um movimento participativo de baixo para cima reforca a teoria de que a decisdo deve
partir do potencial do capital social, dos saberes locais, que agregados a sistematizacdo das
orientagdes técnicas ddo sustentagdo ao desenvolvimento da regido ou do territério. Para

Bercholc (2008, p. 23):

As respostas possiveis ao porque e para que descentralizar podem ser muitas e
diversas. Para maior legitimagdo ao sistema politico e de consenso a autoridade
politica, melhorar a qualidade de gestdo promovendo a qualidade institucional,
lograr eficiéncia na tomada de decisdes nos processos economicos e na provisao de
servigos publicos, desburocratizar, controlar o poder politico.

Todavia, ndo se esgotam as razdes que podem justificar um processo e discurso

descentralizador. A interagdo dos agentes sociais nas instancias de governanga pressupde um
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lugar de encontro, mas também de conflitos, lugar de constru¢do e destruicdo de ideias na
busca de objetivos comuns. Para Cordeiro (2001, p. 74), “no confronto entre o publico e nao
publico ¢ preciso ndo esquecer que participagdo ¢ conquista, sempre! Nunca ha condigdes
ideais para se comegar a participar, do mesmo modo como também nao ha um ‘quantum’ de

participagdo maxima, a partir do qual estariamos satisfeitos”.

As relagdes de poder e o possivel confronto entre os agentes publicos e ndo publicos
promovem discussoes bilaterais, a fim de encontrar uma ligacdo entre os interesses dos
gestores publico, investidores privados e a populagdo em geral, com uma tendéncia a decisdo
democratica. O conflito de interesses e a luta de classes ¢ vista positivamente por Harvey

(2011, p. 216):

Hoje, mais do que nunca, a luta de classes se inscreve no espago. Com efeito,
somente ela evita que o espago abstrato assuma o controle de todo o planeta e
apague todas as diferencas. Apenas a luta de classes ¢ dotada da capacidade de
diferenciar, de gerar diferencas que ndo sejam intrinsecas ao crescimento
economico... isto ¢, diferengas que ndo sejam induzidas por esse crescimento nem
aceitaveis para ele. Toda historia da organizagdo territorial, da colonizagdo e do
imperialismo do desenvolvimento geografico desigual, das contradigdes urbano-
rurais, assim como do conflito geopolitico comprova a importancia dessas lutas na
historia do capitalismo.

Gohn (2004, p. 89) apresenta elementos afirmativos permitindo concluir que no plano

local estdo concentradas as forcas e energias sociais da comunidade:

No local onde ocorrem as experiéncias, ele € a fonte do verdadeiro capital social,
aquele que nasce ¢ se alimenta da solidariedade como valor humano. O local gera
capital social quando gera autoconfianga nos individuos de uma localidade, para que
superem suas dificuldades. Gera, junto com a solidariedade, coesdo social, forgas
emancipatorias, fontes para mudangas e transformagdo social.

Na obra “Governanca inteligente para o século XXI”, Bergguren e Gardels (2013)
fazem uma andlise comparativa entre os modelos de governanca do oriente e ocidente, dois
“mundos” de caracteristicas contratantes, que aparentemente ndo se misturariam e atualmente
vivem relagdes de trocas intensas. A representagdo se da, por um lado, com os Estados Unidos
da América, pelo outro, com a China, embora um simbolizado pela liberdade e o outro pelo
autoritarismo. Vale ressaltar que a China se tornou a “fabrica” do mundo e o maior credor dos
Estados Unidos. A discussdo mais recente aponta para um momento propicio a superagao do
modelo primitivo e competitivo de evolucdo humana, a “sobrevivéncia dos mais aptos”, e se

encaminha para um modelo menos conflitivo e mais inteligente e cooperativo, a sobrevivéncia



65

dos mais sabios. A aplicacdo pratica desse formato se estabelece com a governanca

inteligente.

A maturidade da atual civilizagdo serd sem divida testada pela capacidade de superar
as varias crises mediante conscientizacdo e espirito de cooperagdo. Os atuais sistemas de
governanga ainda ficam atrds na organizacdo de uma sociedade que funcione para todos,
quando a desigualdade e o analfabetismo persistem e sdo acentuados. Em muitos sentidos,
quanto mais rapida, prospera, conectada e complexa se converte nossa civilizagdo cientifica e
tecnologica, menos inteligente se torna nossa governanga. A governanga inteligente € o novo
“software civico” que pode tornar mais compativeis esses diferentes sistemas operacionais.
Sua meta principal ¢ buscar um equilibrio harmoénico nas questdes humanas — entre
responsabilidade e escolha pessoal, comunidade e individuo, liberdade e estabilidade, bem-
estar e bem-ter, espécie humana e natureza, presente e futuro — com base na sabedoria do que

funcionou melhor frente as circunstancias do momento (BERGGUREN e GARDELS, 2013).

Como outras atividades econdmicas, a caminho de uma governanga inteligente, o
desenvolvimento do turismo em ambito local deve consultar inicialmente os moradores do
destino e, a partir das suas opinides, estabelecer o formato de organiza¢do da producdo do
turismo e estruturar uma instancia de governanca capaz de atingir estratégias de gestdo

descentralizada orientadas pelas Politicas Publicas de Turismo.

Brasil (2007) associa a discussdo de governanc¢a a administracdo publica, responsavel
pelo direcionamento e desenvolvimento local, numa atuagdo participativa, estimulando o
envolvimento das associagdes de classes, ONG’s, OSCIP’s, empresarios locais, instituicdes

de ensino, movimentos sociais e da populagdo de forma geral.

Como o turismo ¢ uma atividade que envolve cerca de cinquenta outros setores
produtivos ou subsistemas como transporte, alimentagdo, hospedagem, lazer, entretenimento,
seguranga ¢ outros, a representacdo dos individuos se dd pelas suas diversas formas de
associagoes de classes, conhecidas como trade turistico, normalmente estruturadas de acordo
com o sistema de cada subsetor produtivo. Esses setores, representados por associagdes €
sindicatos, se apresentam, horas com resisténcias, horas com incentivos a confluéncia de

objetivos, variando de acordo com suas supostas preferéncia de grupos.
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De acordo com Brasil (2007), o Plano Nacional de Turismo (2007 — 2010) em seu
Macroprograma de Planejamento e Gestdo se insere o Programa de Implementacdo e
Descentralizagdo da Politica Nacional de Turismo, do qual constam atividades relacionadas a
formulacao da politica de turismo e sua sistematizacao. Além disso, sua implementagao por
meio de acgdes de apoio para o encaminhamento das recomendagdes das instdncias de
governanca do turismo, como o Conselho Nacional de Turismo (CONTUR), o Férum
Nacional de Secretarios e Dirigentes Estaduais de Turismo (FORNATUR), e ainda de
contemplar o acompanhamento ¢ a integragdo das agoes dos Foruns e Conselhos Estaduais de
Turismo das vinte e setes unidades da Federagdo. Nao obstante, o Macroprograma de
Regionalizagdo do Turismo também contempla o incentivo a instalagdo de instancias de

governanga regionais nos municipios organizados em polos, regides, circuitos ou territdrios

turisticos.

Na Politica Nacional de Turismo, o fomento a organizacao da governancga estd contido
como diretriz de descentralizacdo, fazendo com que o foco parta para analise sobre o formato
dessas organizagdes de governanca do turismo, sua aplicabilidade nas diversas escalas de
atuacdo, em ambito nacional, estadual, regional ou local. A participagdo como discurso ou
diretriz nacional parece contemplada, mas os problemas aparentes de produgdo espacial pelo
turismo denunciam fragilidades no processo de participagcdo dos setores produtivos do turismo
nestas governangas, quando elas estdo articuladas e em funcionamento. Como exemplo,
podem ser apontadas decisdes arbitrarias de controle exclusivo do Estado sobre investimentos
em infraestrutura ou realizacdo de eventos de suposto apoio ao turismo, bem como a falta de
sistematizacao dos dados sobre o desempenho do setor capaz de nortear novos negocios ou o

planejamento da atividade.

Em nivel nacional, o CONTUR pode ser considerado a principal instincia de
governanga, criado pelo Decreto n® 6705, de 19 de dezembro de 2008, representando a
sociedade com entidades publicas, setor privado e terceiro setor. No caso de Sergipe, existe o
Forum de Turismo, instituido em 2009, e revisado por meio do Decreto 27.957 (2011), e o
Conselho do Polo de Turismo Costa dos Coqueirais, criado em 2001, como critério de

transparéncia para gestao do Prodetur, sendo desativado em 2010.

O funcionamento da governanga para além de reunir diferentes representacdes da

sociedade no apoio a gestdo publica, a administragdo privada ou a gestdo de um determinado
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setor produtivo, deve inicialmente estruturar o planejamento que norteard a mobilizagdo e
participacao dos integrantes do grupo. Assim, ¢ reforgado o pensamento de Petrocchi (2008, p

17):

[...] o planejamento é decisivo para a sobrevivéncia das organizagdes. Planejar ¢é
estabelecer objetivos para o destino de turismo e determinar métodos para alcanga-
los. Para escolher estratégias e projetar agdes, torna-se necessario pesquisar a
realidade que envolve o cluster e estudar cenarios futuros.

Para que o planejamento organizado nos planos de desenvolvimento turistico possam
ser utilizados como instrumento das instancias de governanga, ¢ essencial que elas contem
com um profissional capaz compreender a coeréncia desse uso e manter a permanente
mobiliza¢do dos agentes envolvidos a partir de pautas de interesse comum. Kunsch (2009)
defende a area de relagdes publicas para atuar de forma estratégica no apoio a gestdo da
governanga, no que diz respeito aos processos comunicacionais € no relacionamento publico
entre 0rgdos governamentais, organizagdes privadas e sociedade civil organizada, tomando

como questdo chave para efetivagdo pratica o uso adequado do planejamento estratégico e

participativo.

Independente da origem do apoio a mobilizagdo e comunicagdo dos grupos, 0s
instrumentos de planejamento estratégico ddo sentido ao funcionamento das instancias de
governanga®. Para que um grupo tripartite utilize os instrumentos de planejamento construidos
para o setor de atuacdo, este mesmo grupo deve ter sido alvo do processo de construcao,
porque sua elaboragdo contempla a estruturagdo de diagnostico, definicdo de estratégias,
constru¢do do plano de acdes que justificam o desenvolvimento do setor nas areas definidas
como prioritarias, além de orientar um esquema de monitoramento e controle que culmina na

governanga como garantia de maior participacdo e descentralizagao.

Uma governanga participativa ¢ e representativa dos setores produtivos envolvidos
com o turismo, serve para discutir e deliberar sobre os diversos investimentos e intervengdes
publicas e privadas que ddo forma e reconfiguram fun¢des na producdo do espacgo pelo

turismo. As instancia de governanca deve abrigar a decisdo colegiada, mais coletiva € menos

3 “O planejamento estratégico busca realizar um processo de mudangas na unidade de tempo. Projeta a migragdo
para um futuro desejado. O presente ¢ caracterizado pelo diagnostico da situagdo atual, e o turismo ¢
representado pelo estabelecimento de objetivos a alcangar. A mudancas ¢ impulsionada por estratégias, que sdo
escolhas de meios e alternativas favoraveis, e por um conjunto de programas de trabalho, as agdes. O processo de
planejamento elabora um projeto integrado de turismo, com visdo holistica, objetivos e estimativas de
investimentos a realizar em um determinado periodo de tempo. O controle da evolu¢do do planejamento sera
efetivado por um conjunto de indicadores de desempenho.” (PETROCCHI, 2009, p. 21).
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centralizada, compondo uma espacializagio que se utiliza do didlogo para alcangar os
interesses publicos e privados, usos comuns e particulares, usos do povo e usos politicos. A
governanga sera inevitavelmente um espaco de descentralizagdo, construgdo coletiva, um

espaco de conflito e convergéncia.

As instancias de governang¢a do turismo, em nivel nacional, regional, estadual,
mesorregional ou local, devem servir de ambiente de discussdo e deliberagdo das praticas
espaciais do turismo e promogao da interagdo social dos agentes de producdo turistica para
que possam encontrar convergéncias nos seus fazeres, fomentando diferentes formas de

participagao.

Conforme preconiza Souza (2015), estas praticas espaciais sdo subconjunto das
praticas sociais, desde que consideradas as acdes envolvidas na espacialidade como a
organizagdo espacial, a territorialidade, a regionalizagdo. O desafio do turismo esta, portanto,
na heterogeneidade dos setores que produzem sua territorialidade, na urgéncia de integragcao
das suas praticas espaciais em busca de interesses comuns para alcangar os objetivos de

desenvolvimento da atividade turistica.

As praticas sociais definem como o espago se organiza, remetendo-nos a analise de
Santos (2012) sobre as diversas instincias da sociedade, ou seja, representantes de todos os
setores do processo produtivo devem participar do planejamento e monitoramento das agdes

coletivas em busca de novas espacialidades pelo turismo.
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Tlustragdo do antigo Farol do bairro Faroldndia em Aracaju/SE (obra do artista Tintiliano), 2016

Capitule 2
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CAPITULO 2 - ITINERARIO DA PESQUISA

Este capitulo trata do aporte metodologico da pesquisa, esclarece a opg¢do pela
investigacao de abordagem qualitativa envolvendo a teoria geral de sistema, os procedimentos
metodologicos e as técnicas utilizadas. A andlise sistémica servirda de base para o
entendimento dos elementos constitutivos do sistema turistico contido na analise sécio-

espacial do destino selecionado, o municipio de Aracaju.

Para Godoy (1995), a pesquisa documental ¢ um dos procedimentos presentes na
abordagem qualitativa. Segundo a perspectiva qualitativa, um fendmeno pode ser melhor
compreendido no contexto em que ocorre ¢ do qual ¢ parte, devendo ser analisado numa

perspectiva integrada.

A pesquisa qualitativa envolve o exame de materiais de natureza diversa, como acesso
a documentos oficiais, contato com os individuos que atuam na produgdo do objeto
pesquisado, dados estatisticos, elementos iconograficos, entre outros que permitam o
aclaramento dos problemas de pesquisa (GODOY, 1995). Entdo, “considerando que a
abordagem qualitativa, enquanto exercicio de pesquisa, ndo se apresenta como uma proposta
rigidamente estruturada, ela permite que a imaginagdo e a criatividade levem os

investigadores a propor trabalhos que explorem novos enfoques” Godoy (1995, p.56).

Quanto ao tipo, a pesquisa foi caracterizada como exploratéria considerando o
levantamento secundario, os estudos de casos relacionados a um campo delimitado, o
mapeamento € a observacao das condi¢des de manifestagdo do objeto (DENKER, 2003;

SEVERINO, 2007).

O investigador baseia-se em conhecimentos tedricos anteriores e, conforme preconiza
Marconi e Lakatos (2006, p. 18), “planeja cuidadosamente o método a ser utilizado, formula
problema e hipdteses, registra sistematicamente os dados e os analisa com a maior exatiddo
possivel”. Com isso, € possivel efetuar a coleta dos dados, com opc¢do de instrumentos
adequados, e emprego das técnicas possiveis em busca de maior exatiddo na observacdo

humana para alcance dos resultados.

Quanto aos procedimentos foram utilizados trabalhos de gabinete com pesquisa

bibliografica e pesquisa documental, e trabalho de campo com registro fotografico e aplicagao
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de entrevistas semi-estruturadas. Por meio deles, foi possivel organizar um marco tedrico das
discussoes ligadas aos temas norteadores da pesquisa, acessar documentos técnicos e juridicos
ligados a produgao e consumo do turismo de Aracaju, visitar areas de uso turistico e 6rgaos do
poder executivo que promovem intervencdes espaciais, além de possibilitar a rememoracao de
agentes de producdo que, em alguns casos, ha mais de trés décadas estdo envolvidos com o

planejamento e desenvolvimento do turismo.

Acompanhando Godoy (1995), a escolha dos documentos, o acesso a eles e sua analise
sdo trés aspectos que merecem atengdo espacial. Algumas dificuldades na pesquisa
documental também s3o apontadas como: constituem uma fonte nao-reativa, as informagoes
permanecem as mesmas apoOs longos periodos de tempo. A maioria dos documentos nao
provem informagdes sobre comportamentos ndo verbais, as vezes imprescindiveis para
analisar determinada fala. Nem sempre constituem amostra representativa do fendmeno em

estudo.

A elucidagdo do caminho de desbravamento do sistema turistico de Aracaju com a
opg¢ao pelo procedimento de entrevistas e aplicacdo da técnica de observagao participante se
justifica pelo historico de ocupagdo de cargos publicos deste autor, que antes de chegar a
funcdo atual de Professor do Departamento de Turismo da Universidade Federal de Sergipe
(UFS), assumiu cargos estratégicos como Assessor do Secretario de Estado de Turismo,
Secretario Executivo do Forum Estadual de Turismo, Interlocutor do Programa de
Regionalizagdo do Turismo junto ao Ministério do Turismo e Coordenador Geral da Unidade

de Coordenagao do Prodetur.

A técnica de observagao participante ¢ considerada imprescindivel em qualquer tipo
ou modalidade de pesquisa, visto que permite acesso aos fenomenos estudados (SEVERINO,
2007). Esta técnica oportunizou uma imersao nas relagdes estabelecidas pelos individuos da
cadeia de produgao do turismo, tanto em reunides das governancas instituidas, quanto em
eventos promovidos pelos 6rgaos oficiais de turismo e outras instituicdes ligadas a atividade

turistica.

Em sintese, tem-se uma investigacdo de abordagem qualitativa com uso da teoria geral
de sistemas, do tipo exploratdria com uso de variados procedimentos e aplicagdo da técnica de

observagao participante, conforme representado na figura 03.
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Figura 03: Sintese do esquema metodolégico, 2019.

Investigacdo de
abordagem
QUALITATIVA

Principio: Teoria Geral
de sistema

Quanto ao tipo:
Exploratoria

Quanto aos procedimentos: Quanto a técnica: observagao
Pesquisa bibliografica; participante (em reunides,
pesquisa documental; e consultas publicas , instancias
pesquisa de campo (registro de governanga turistica e
fotografico e aplicagdo de eventos ligados ao turismo).
entrevistas).

Fonte: Elaboragdo propria a partir de Branddo (2006), Dencker(2003), Godoy (1995), Marconi e Lakatos (2006)
e Severino ( 2007).

A experiéncia da passagem pelo poder publico construiu duas percepcdes
significantes: a primeira refere-se a maioria dos estudos que se propunham a analisar politicas
publicas de turismo e acabam por apresentar densas fundamentacdes teoricas vinculadas a
andlises empiricas limitadas, cujas justificativas se prendem a dificuldade de acesso aos
documentos oficias e aos gestores publicos, mas sem uso de procedimentos de imersao como
a observacdo participante ou pesquisa-a¢do, que acabam por facilitar o acesso a estes gestores
e aos problemas contemporaneos de gestdo que ndo constam dos documentos oficiais.
Enquanto resultados de pesquisa, estes fatores acabam evidenciando mais rejeigdo e
distanciamento entre as praticas do Estado e as pesquisas do setor, restringindo o
reconhecimento das produgdes cientificas por parte de quem produz turismo no poder publico

e no setor privado.

A segunda percepcdo refere-se aos agentes de produgdo do turismo, notadamente a
classe empresarial, que reconhece a falta de estratégia turistica, mas dispensa o planejamento
do setor, portanto, apresentam o resultado de multiplas estratégias e raros espacos de
monitoramento, com governangas de turismo que sdo conduzidas por pautas de demanda
aleatoria, sem referencial norteador, como os Planos de Desenvolvimento Turistico, aspecto

detalhado no capitulo IIT que trata das politicas publicas de turismo.
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Estas percepcdes foram base para selegdo dos temas norteadores da pesquisa: Politicas
Publicas, Competitividade Turistica, Producao e Consumo do Espacgo Turistico e Governanga
Turistica. Entretanto, o desafio de analisa-los em conjunto s6 foi possivel com o uso da teoria

geral de sistemas, enquanto método de pesquisa

2.1 O SUPORTE DA TEORIA GERAL DE SISTEMAS APLICADO AO TURISMO

De acordo com Dencker (2003), os métodos sdo processos mentais, determinam a
logica da investigagdo e orientam os procedimentos técnicos da investigagdo. Assim, €
importante assegurar o relato histdrico do autor, para compreender suas motivagdes na
explicagdo do fendmeno observado, e sua possivel relacdo como agente de producdo no
sistema analisado. A defini¢do de um método na pesquisa do turismo tem relagdo com o tipo
de abordagem, neste caso, sendo mais adequadas aquelas que tratam do espago transformado

para uso turistico, como pensa Santos (2007),

el turismo es un fendmeno cuya esencia esta relacionada con el concepto de espacio.
Mas alla de expresar aspectos fundamentales del fenomeno turistico, los modelos
teoricos con enfoque espacial son bastante difundidos. Se puede definir esa categoria
de modelos como aquellos cuyos principales elementos constitutivos son de caracter
espacial, como por ejemplo origen y destino. Buena parte de los modelos teoricos
con enfoque espacial concentran su atencion en la relacion existente entre esas dos
unidades geograficas. Otro elemento bastante frecuente en los modelos espaciales es
el desplazamiento de los turistas entre origen y destino * (SANTOS, 2007, p. 98).

A experiéncia empirica do autor na producao do espaco turistico, no Estado de
Sergipe, foi apresentada como aspecto de motivagdo para analisar a organizagdo socio-
espacial do turismo em Aracaju com foco na governanga como dimensdo de competitividade,
para tanto, recorre-se a teoria geral de sistemas, identificada como método mais adequado
para o alcance do objetivo da pesquisa, dada sua possibilidade de analisar o espago vivido a
partir dos elementos formadores das suas conexdes e interagdes, a fim de compreender sua

complexidade.

4 0 turismo ¢ um fendmeno cuja esséncia esta relacionada ao conceito de espago. Além de expressar aspectos
fundamentais do fendmeno turistico, os modelos tedricos com abordagem espacial sdo bastante difundidos. Essa
categoria de modelos pode ser definida como aqueles cujos principais elementos constitutivos sdo de natureza
espacial, como origem e destino. Boa parte dos modelos tedricos com foco espacial concentra sua atengdo na
relacdo entre essas duas unidades geograficas. Outro elemento bastante frequente nos modelos espaciais ¢ o
movimento de turistas entre origem ¢ destino.
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A principal referéncia nos estudos da teoria dos sistemas, Ludwig Von Bertalanfty
(1976), compara os sistemas sociais a organismos vivos, focando nas inter-relagdes das partes
que configuram os sistemas e as relagdes entre diferentes sistemas inseridos em um ambiente.
Na visao do autor, o que define um sistema sdo as relagdes existentes entre as partes,
apresentando critica ao conhecimento focado em elementos separados, seja no conhecimento
especifico de cada area de conhecimento, seja na visdo das diferentes areas de conhecimentos

com relagdo a um conteudo especifico. Entdo,

En un sentido amplio, la Teoria General de Sistemas (TGS) se presenta como una
forma sistematica y cientifica de aproximacion y representacion de la realidad y, al
mismo tiempo, como una orientacion hacia una practica estimulante para formas de
trabajo transdisciplinarias. En tanto paradigma cientifico, la TGS se caracteriza por
su perspectiva holistica e integradora, en donde lo importante son las relaciones y
los conjuntos que a partir de ellas emergen. En tanto practica, la TGS ofrece un
ambiente adecuado para la interrelacion y comunicacion fecunda entre especialistas
y especialidades (ARNOLD e OSORIO, p. 02, 1998)°.

De acordo com a classificagdao basica de sistemas gerais de Arnold e Osorio (1998),
optou-se para esta pesquisa, por um Sistema Real. Quanto a sua atividade, presumindo uma
existéncia independente do observador. Sobre a sua origem, trata-se de um sistema artificial,
porque na sua estrutura, depende de outros sistemas ou subsistemas; Quanto ao ambiente,
trata-se de um sistema aberto que importa e processa elementos de seus ambientes, uma
caracteristica de todos os sistemas vivos, estabelecendo intercambio permanente com seu
ambiente, determinando equilibrio, capacidade reprodutiva ou continuidade e sua viabilidade.
Abordando modelos tedricos que contribuem para compreender a dindmica e organizagdo

estrutural do fendomeno turistico, Santos (2007) considera:

modelos sistémicos aquellos que buscan expresar los elementos que forman parte
del sistema turistico, sus interrelaciones y su relacion con el ambiente externo.
Buena parte de los modelos sistémicos estd compuesta por conjuntos de elementos
relativos a la oferta turistica. Algunos casos incluyen también elementos relativos a
la demanda y centran su atencién en la interrelacion oferta-demanda S(SANTOS,
2007, p. 98).

> Em um sentido amplo, a Teoria Geral dos Sistemas (TGS) ¢ apresentada como uma abordagem sistemética e
cientifica e representagdo da realidade e, a0 mesmo tempo, como uma orientagdo para uma pratica estimulante
para formas de trabalho transdisciplinares. Como paradigma cientifico, o TGS ¢é caracterizado por sua
perspectiva holistica e integradora, onde o importante sdo os relacionamentos e os conjuntos que emergem deles.
Como pratica, o TGS oferece um ambiente adequado para a inter-relagdo e comunicagao fértil entre especialistas
e especialidades.

® modelos sistémicos para quem busca expressar os elementos que fazem parte do sistema turistico, suas inter-
relagdes e relacionamento com o ambiente externo. Boa parte dos modelos sistémicos ¢ composta por conjuntos
de elementos relacionados a oferta turistica. Alguns casos também incluem elementos relacionados a demanda e
se concentram na inter-relacdo oferta-demanda
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Capra (1982) considera que uma das caracteristicas chave do pensamento sistémico ¢ a
existéncia de distintos niveis de sistemas, uns aninhados dentro de outros, os quais
apresentam diferentes graus de complexidade, e oferecem a possibilidade de analise nesses

diferentes niveis.

De acordo com Molina (2000), o sistema turistico € composto por seis dimensdes de
analise: governanca, comunidade receptora, demanda, infraestrutura, oferta de servigos e
atrativos naturais e culturais. A proposta de Molina considera o sistema turistico como um
sistema aberto, embora tenha limites e seja possivel definir onde acaba o sistema e comeca
seu entorno. Tem um objetivo e um propdsito normalmente vinculados a atragdo e
permanéncia da demanda e funciona para cumprir este proposito. Estes aspectos corroboram
com a teoria geral de sistemas, conisderando a comunidade receptora e as organizagdes de
apoio ao turismo como partes fundamentais ao desenvolvimento do destino, sendo utilizado

como referéncia pela maioria dos estudiosos.

O Professor Mario Beni (2001) apresenta a andlise estrutural do turismo a partir da
aplicacdo da teoria geral de sistema, com uma proposta de Sistema Turistico (SISTUR),
afirmando que cada varidvel, em um sistema especifico, interage com todas as outras
variaveis desse sistema e com as de outros sistemas que com ele realizam operagdes de troca e
de interacgdo, além de permitir explicar e desenhar as configuragdes aproximadas da dinamica

da vida real.

Para compreensao da realidade turistica, Beni (2001) considera que um sistema deve
ter: 1. Meio ambiente - conjunto de objetos que exercem influéncia sobre as operacdes; 2.
Elementos ou unidades - componentes; 3. Relagdes - dependéncia entre os elementos,
ligacdes que denunciam fluxos; 4. Atributos — qualidades dos elementos do sistema; 5.
Entrada (input) — aquilo que o sistema recebe; 6. Saida (outputs) — produto final do processo
de transformacao; 6. Realimentagdo — processo de controle para manter o sistema em

equilibrio; e 7. Modelo — representacgdo do sistema (Figura 04).
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Figura 04: SISTUR, 2001.
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Fonte: Beni, 2001.

Com uma visdo de interagdo entre sistemas de producdo, o Sistur (BENI, 2000) tem
por objetivo geral organizar o plano de estudos da atividade do turismo, levando em
consideragdo a necessidade, hd muito tempo demonstrada nas obras tedricas e pesquisas
publicadas em diversos paises, de fundamentar as hipoteses de trabalho, justificar posturas e
principios cientificos, aperfei¢oar e padronizar conceitos e defini¢des, e consolidar condutas
de investigacdo para instrumentar analises e ampliar a pesquisa, com a consequente
descoberta e desenvolvimento de novas areas do conhecimento em turismo. Na concepcao do
Sistur, os recursos, os componentes € sua administragdo sao apresentados como partes do
ambiente do sistema, portanto, dardo base a formagdo de grupos de andlise para os

procedimentos metodologicos.

O pensamento sistémico pode ser definido pela tentativa de equilibrar a perspectiva
holistica e analitica, compreendendo as partes ou subsistemas que formam o sistema turistico,
diz respeito as especificidades desse sistema, aos vinculos e elementos que o compde. Para o
turismo, este método de analise permite uma visdo sobre a organizacao espacial em forma de
raciocinio sintese, seguido de andlise detalhada das interagcdes espaciais que justificam suas

transformagoes (BENI, 2001).
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No paradigma de crescimento econdmico, ainda dominante, que tem suas origens na
Revolu¢ao Industrial, o modelo de producdo baseia-se na exploracdo predatoria do sistema
natural. O sistema produtivo para atender a demanda do setor econdmico tem exaurido o
ecossistemas, deixando de haver compensagdo para o fornecimento de recursos bdasicos
gerados pelo sistema natural. Dentro desse paradigma, o desenvolvimento de um pais se mede
em termos do crescimento do PIB (Produto Interno Bruto), dando énfase inequivoca ao

processo de industrializagdo (DENCKER, 2007).

Na perspectiva de Dencker (2007), o que se observa ¢ a busca de um pensamento
transdisciplinar que aborde o fendmeno em todas as suas dimensdes, portanto, observa-se nos
estudos do turismo uma tendéncia a adogao da abordagem sistémica como forma de superagao
das limitagcdes que ocorrem quando se empregam Oticas menos abrangentes. No turismo, a
busca por fluxos mais brandos e um desenvolvimento sustentavel, com atitude mais
responsavel, apontam para o paradigma do crescimento econdmico, onde a andlise meramente

quantitativa abre espago para uma visao qualitativa da realidade.

No entendimento de Beni (2001), ¢ necessario muito cuidado e observagao
metodologica para determinar o ambiente do sistema, e os problemas precisam ser revistos
sistematica e continuamente. Para a dificil tarefa de explicar o turismo € necessario configurar

o ambiente considerando sua especificidade e complexidade.

Os fundamentos da analise sistémica associados a experiéncia observada e vivida pelo
autor nas relagdes socio-espaciais da cadeia de produgdo do turismo em Aracaju/SE
permitiram apresentar um sistema turistico especifico, coordenado pela interacdo de quatro
subsistemas essenciais: 1. Politicas Publicas de Turismo; 2. Produgdo e consumo do Espago
Turistico; 3. Competitividade Turistica; 4. Governanga Turistica (Figura 05). Os elementos
constitutivos de cada subsistema formador do sistema turistico abordado nesta tese sao

apresentados e analisados como resultados de cada capitulo.
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Figura 05: Sistema Turistico de Aracaju, 2019.

Subsistema 02: Produgdo e Consumo do Espago Turistico

Subsistema 01: Politicas Publicas de Turismo

Subsistema 04: Governanga Turistica

sistema 03:Competitividade Turistica

Fonte: Joab Almeida Silva, 2019.
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A presente pesquisa se mostra importante para a geografia por ter como objeto o
espaco produzido através das relagdes entre o homem e o meio para exploragdo da atividade
turistica. Nesta analise sist€émica do turismo, foram levadas em consideracdo as formas de
organizagdo da atividade pretendendo apresentar uma saida de maior convergéncia nas
relagdes sociais dos seus agentes de produg¢do e consumo, por meio da organizacdo e
fortalecimento da governanca, entendida aqui como fator essencial a competitividade

turistica.

2.2 ASPECTOS METODOLOGICOS DO TRABALHO EMPIRICO

Os procedimentos apresentados visam o entendimento do sistema turistico de Aracaju,
inspirado nos elementos contidos nos conjuntos do sistema turistico proposto por Beni (2001,
mas reorganiza-os ¢ adapta para a finalidade do estudo e do destino analisado, propondo uma
nova estrutura em quatro subsistemas: 1. Politicas publicas; 2. Organizacdo sécio-espacial; 3.

Competitividade, e 4. Governanga.

Estes quatro subsistemas surgem inicialmente como temas norteadores da pesquisa, o
primeiro subsistema contempla a andlise das politicas publicas de turismo no Brasil, em
Sergipe e em Aracaju, o segundo, aborda especificidades da organizagao socio-espacial do
turismo de Aracaju, as relacdes de mercado e constitui¢do de territorios, o terceiro, analisa
dimensdes e variaveis da competitividade do turismo de Aracaju, e o quarto analisa as
condi¢des de representatividade e participagdo dos agentes de producdo do turismo no
desenvolvimento da atividade por meio das instancias de governanca do turismo em ambito
estadual, regional e local. A condi¢do primordial do funcionamento deste sistema ¢ a

interagdo entre as partes, a relacdo estabelecida entre os quatro subsistemas.

Quanto aos procedimentos, foram utilizadas a pesquisa bibliografica, pesquisa
documental e a pesquisa de campo para registro fotografico e aplicagdo de entrevistas semi-

estruturadas, além da técnica de observagao participante.

Na busca por adequar a discussdo do objeto as questdes tedrico-metodoldgicas a
investigacao foi iniciada com uma pesquisa bibliografica que considerou as producdes

relacionadas a fundamentagdo da teoria geral de sistemas, metodologia, técnicas e
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procedimentos da pesquisa, por meio de Andrade (2008); Arnold; Osorio (1998); Beni
(2001); Bertalanffy (1976); Brandao (2006); Capelle et al. (2003); Castrogiovanni (2010);
Cunha (1997); Dencker (2003); Fraser (2004); Gil (1999); Godoy (1995); Gondim (2003);
Harvey (2011); Marconi e Lakatos (2006); Molina (2000); Ramirez et al. (2013);Rodrigues
(2010); Santos (2014); Severino (2007); Souza (2010); Turato (2003) e Vasconcelos (2002).

A abordagem sobre organizacdo socio-espacial contou com contribui¢cdes de Castro,
Gomes e Corréa (2009); Campos (2017); Catalao (2011); Coriolano (2009); Cruz (2003);
Falcdo (1999); Franga (2011); Haesbaert (2003); Harvey (2011); Lefebvre (2016); Miliband
(1982); Santos (2012, 2014); Silviero (2005); Souza (2015); Valverde (2004); Vilar e Aratjo
(2010), entre outros.

Para discutir o turismo e as politicas publicas sao destacados: Beni (2006); Braga
(2008); Brasil (2003, 2010, 2014, 2015, 2018); Cordeiro (2001); Dias (2008); Embratur
(2006); Freire (2005); Oklinger (2013); OMT (2009); Paludo (2013); PDITS (2005, 2010); e
Sergipe (2009).

Na abordagem sobre competitividade do turismo foram utilizadas as seguintes obras:
Brasil (2014), Chiavenato (2007), Crouch e Ritchie (1999); Evans e Johnson (1995), Fonseca
(2005), Mazaro (2006), Porter (2003) e Ruiz e Gandara (2012).

Como suporte a discussdo sobre governanca os destaques sdao: Bercholc (2008);
Berggruen e Gardels (2013); Chesnais (1996); Cordeiro (2001); Costa (2003); Frey (2007);
Gohn (2004); Gonzales (2012); Silva (2005); e Tapia (2005).

Agregado a fundamentacdo dos temas norteadores da pesquisa a luz da teoria, foi
realizada a pesquisa documental com fonte de coleta de dados restrita a documentos, escritos
ou ndo, constituindo o que se denomina de fontes primarias. Estas podem ser reconhecidas no

momento em que o fato ou fendmeno ocorre, ou depois (MARCONI; LAKATOS, 2006).

A pesquisa em fontes secundarias suplementou a fundamentacdo tedrica e analise
sobre a organizagao do turismo por meios de documento juridicos, planos de desenvolvimento
do setor, atas das reunides das instancias de governanca turistica e outros, coletados juntos
aos Orgaos oficiais de turismo e outros 6rgdo publicos do poder executivo, legislativo e

judiciario, assim como documentos das entidades de classes do setor privado.
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Foram utilizados documentos oficiais, publicagdes parlamentares, documentos
juridicos, fontes estatisticas e publicagdes administrativas existentes nos orgao oficiais de
turismo, em forma de planos, projetos, leis, decretos, atas e memorias de reunides além de
fontes iconograficas e fotograficas. Estes documentos foram acessados por meio de visitas
técnicas realizadas nos 6rgdo oficiais de Turismo e instituicdes que gerenciaram processo de
participacdo: Secretaria de Estado do Turismo (SETUR/SE), Secretaria Municipal de
Industria, Comércio e Turismo e Aracaju (SEMICT), Banco do Nordeste do Brasil S/A
(BNB), Federagdo do Comércio de Bens, Servigos e Turismo (FECOMERCIO), Servigo
Brasileiro de Apoio as Pequenas e Micro Empresas (SEBRAE/SE).

A consulta e andlise em atas e memorias de reunides estdo relacionadas as seguintes
instancias de governanca do turismo: Forum Estadual de Turismo de Sergipe, Conselho de
Turismo do Polo Costa dos Coqueirais, Camara Empresarial do Turismo de Sergipe e

Conselho Municipal de Turismo de Aracaju.

A técnica de andlise de dados foi continua, gerando consultas em fontes secundarias
como o IBGE, IPEA, Observatorio de Sergipe e Anuario Estatistico do Ministério do
Turismo, além de planos e projetos especificos de outras instituigdes que versam sobre o

turismo de Aracaju.

Atento ao desafio da pesquisa de mercado em identificar e prever o comportamento do
consumidor, saber para quem, o que ¢ quando serd oferecido, bem como para analisar sinais
de tendéncias de demanda, foi utilizado o Estudo de Caracterizacdo da Demanda Turistica de
Sergipe, 2018, desenvolvido pela Fundagdo Getilio Vargas (FGV) em parceria com a
SETUR/SE, além de pesquisas de demanda turistica elaboradas pela SETUR/SE e SEMICT.

A andlise dos dados coletados foi processada através de técnicas descritiva, analitica,
qualitativa e quantitativa, sendo representado em forma de figuras, tabelas e graficos, mapas e
cartogramas (contemplando territdrios turisticos) e/ou planilhas com quadros explicativos,
principalmente sobre as intervencdes de infraestrutura, impactos e passivos ambientais e

sociais na area estudada, além de registros fotograficos.

No turismo, a pratica social se explica pelas motivagdes diversas dos turistas € uma
significativa capacidade de reordenar espagos para suas exploragdes. Assim, deve-se

considerar a necessidade de analisar a memoria dos sujeitos sociais que participaram ou
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participam desse processo de construgdo espacial, apresentando elementos advindos dos
registros possiveis no ato de rememorar. Para tanto, optou-se pela modalidade de entrevistas,
uma técnica capaz de fundamentar estudos e pesquisas em turismo, dada sua busca pelo
constante fazer da sociedade, pela consideracdo do tempo e do espago como elementos

norteadores da pesquisa.

A naturalidade ¢ uma questdo relevante e presente na aplicacdo da técnica da
entrevista, agregada a ética e confiabilidade como elementos permeadores de todo processo de
articulacdo, mobiliza¢do e aplicacdo das entrevistas com individuos ou grupos e com os
dialogos e mediagdes com grupos focais (GODOY, 1995). E importante perceber que cada
metodologia ¢ carregada de limitagdes e possibilidades cujos usos deverdo facilitar o alcance

dos resultados sobre a pesquisa e na perspectiva de alcangar o objetivo proposto.

Fraser e Gondim (2004) apresentam diferencas entre entrevistas de grupos e grupos
focais. Para o primeiro refor¢a atencdo de uma interpretacdo sobre a entrevista aplicada
individualmente, mas geradora de subsidios para andlise do coletivo. Por sua vez, os grupos
sdo apresentados como uma técnica diferenciada, na qual, a sistematizacao precisa de prévia
definicdo para o melhor aproveitamento dos temas abordados, e o pesquisador deixa de
figurar como mero entrevistador para assumir o papal de mediador/facilitador das discussoes
do grupo. Os referidos autores também abordam a divergéncia nos grupos, mas o desafio do
pesquisador ¢ se apropriar e fazer o melhor uso dessas divergéncias e aproveita-las gerando
interpretagdes ou criando novas questdes e temas de investigacdo. Ainda foi destacado o
cuidado com as questdes éticas e de sigilo da pesquisa a fim de ndo provocar novos conflitos

pela falta de confiabilidade da pesquisa.

O turismo aparece menos como atividade produtiva carregada de memoria na
transformagdo do espago estudado e aparece mais como objeto de mercantilizagdo dos
elementos constitutivos deste espaco como sua cultura, seus objetos e equipamentos, podendo
agregar a esta argumentacao a importancia do turismo ndo s6 num viés de espetacularizagdo
do lugar, mas como elemento de reconstru¢do da memoria vivida que permite uma nova

realidade de produc¢do espacial neste mesmo lugar.
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Em busca da explicacdo pela constru¢do do espago geografico produzido pelas
praticas de turismo, uma amostra com vinte entrevistas semi-estruturadas foi aplicada para
subsidiar a andlise sobre os quatro subsistemas propostos, utilizando-se do roteiro de

perguntas abertas e fechadas (Apéndice 01).

O aparente desafio do pesquisador se apresenta na definicdo dos procedimentos. No
caso das entrevistas ndo houve pretensao de um resultado homogéneo, pelo contrario, buscou-
se entender as limitacdes e avangos da prépria constituigdo dos grupos de producdo do
turismo e, quando ndo encontrados de forma organizada ou no nivel de representatividade
desejado, optou-se pelos sujeitos, nos seus ambientes particulares, analisando-os como
individuos importantes no processo de transformacao espacial pelo turismo, sendo também

um aprendizado no trabalho de pesquisador.

A amostra foi coletada com os seguintes grupos de agentes de producdo do turismo: 1.
Poder publico; 2. Setor privado e 3. Terceiro Setor. No Poder Publico foram selecionados
gestores de Orgdos oficiais de turismo, cultura e patrimdnio. A amostra do setor privado
contou com representantes de entidades como a Associacao Brasileira da Industria Hoteleira
(ABIH), Asociacdo Brasileira dos Agentes de Viagens (ABAV), Sindicato de Guias de
Turismo (SINGTUR), Aracaju Convention e Visitor Bureaus, entre outros. Também foram
contemplados membros de entidades nacionais como o Conselho Nacional de Turismo e a
Confederacao Nacional de Turismo. No terceiro setor, a aplicagdo contemplou Instituicao de
Ensino Superior em Turismo, OSCIP, produtores de contetdo digital em turismo e arquitetos
urbanistas que pesquisam ou desenvolvem projetos relevantes de intervengdo relacionada ao

turismo.

A realizacdo das entrevistas se estabeleceu por meio de encontros presenciais, com
limitagcdes associadas apenas a disponibilidade de agenda. Acredita-se que o grau de
confiabilidade dos entrevistados pode estar relacionada a condi¢dao participante do autor,

recebido com cordialidade e respeito em todas as aplicagoes.

As entrevistas foram realizadas ao longo dos anos 2018 e 2019 nas sedes das
organizacdes/institui¢des, ou local publico definido pelos entrevistados, sendo a maioria na
cidade de Aracaju/SE com dezenove entrevistados, somados a outras trés entrevistas

realizadas na cidade de Sao Paulo/SP, conforme apresentado no Quadro 02:



Quadro 02: Relacao de entrevistados, 2018/2019
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Setor | Entrevistado Local e data da
aplicacio
Secretario de Estado do Turismo de Sergipe (SETUR/SE) Aracaju/SE
SETUR/SE
29/04/2019
Ex-Chefe da Casa Civil de Aracaju, Ex-Superintendente de Turismo de | Aracaju/SE
Sergipe e Ex-Secretario de Estado da Educacéo de Sergipe da SETUR/SE, | 05/06/2019

S Professor aposentado do Departamento de educagdo da UFS

= Ex Secretario de Estado e Ex Secretario municipal/secretaria de Estado | Aracaju/SE

E doo Desenvolvimento Economico, da Ciéncia, Tecnologia e do Turismo | 06/06/2019

) (SEDETEC); Secretaria municipal da Indtstria, Comércio e Turismo | INFOX

T (SEMICT) de Aracaju. Empresario de Tecnologia da Informacao.

R Superintendente do Instituto do Patriménio Historico e Artistico Nacional | IPHAN/SE
(IPHAN/SE) 06/08/2019
Presidente da Fundagao Municipal de Cultura de Aracaju (FUNCAJU) FUNCAU

13/08/2019
Presidente do Instituto BANESE Museu da Gente
16/09/2019
Presidente da Federacdo Nacional de Turismo - FENACTUR FENACTUR/SP
22/03/2018
Empresario do setor estética e beleza, Ex-Secretario Adjunto da Secretaria | AJU Beauty
Municipal da Indtstria, Comércio e Turismo de Aracaju Center em
Aracaju/SE
05/06/2019
Empresaria do setor hoteleiro, Presidente da Associagdo Empresarial de | Hotel Del Canto
Turismo de Sergipe e Ex-Presidente da ABIH em Aracaju/SE
10/06/2019

= Diretor Comercial da CVC em Sao Paulo Escritorio em

E Aracaju/SE

g, 17/06/2019

é‘ Empresario do setor agroindustrial, ex-empresario do setor de | ABAV/SE

P agenciamento turistico e Presidente da Associagdo Brasileira dos Agentes | 23/07/2019
de Viagens (ABAV/SE)

Empresario do setor hoteleiro ¢ Ex-Presidente do Convention & Visitors | Hotel Jatoba
Bureau Aracaju/SE
25/07/2019
Empresaria do setor de comunicagdo e Editora Chefe da S&Z | 21/08/2019
Comunicagdo, responsavel pelo Guia Sergipe Trade Tour
Presidente do Sindicato dos Guias de Turismo (SINGTUR/SE) Centro  Cultural
de Aracaju
14/10/2019
Produtor de contetido digital no canal Orla de Aracaju, empresario dos | GOOGLE
setores de comunicagao e turismo Startup/SP

. 21/03/2019

8 Produtor de contetdo digital no canal Destino Sergipe Café do Luzia

& 05/07/2019

,; Radialista, Ex-Diretora de Turismo da Fundagdo Municipal de Cultura ¢ | Sede da Radio

g Turismo de Aracaju (FUNCAIJU) Aperipé

& Aracaju/SE

29/07/2019
Professor do curso de turismo da USP, membro do Conselho Nacional de | Sdo Paulo/SP
Turismo (CNTur) por notdrio saber 20/03/2019
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Presidente da OSCIP Sociedade do Cangaco Aracaju/SE

20/08/2019
Professor Coordenador do Curso de Turismo da UFS Aracaju

UFS

10/09/2019
Arquiteta e Urbanista responsavel pela elaboracdo de importantes projetos | Escritorio de
de transformac@o espacial da Cidade de Aracaju. Arquitetura em

Aracaju/SE

27/08/2019
Arquiteta e urbanista, pesquisadora das transformacdes espaciais de | Aracaju/SE/
Aracaju, Professores do Departamento de Arquitetura da UFS Forneria

12/09/2019

Fonte: Organizado pelo autor, 2019.

A apresentagdo do Quadro 02 foi propositalmente organizada de modo aleatério a fim
de preservar a identidade dos entrevistados, visto que a ordem alfabética de apresentacdo das
falas ao longo do texto foi organizada separadamente pelo autor e ndo corresponde a esta

ordem de apresentacao no quadro.

A analise dos dados coletados nas entrevistas foi processada de forma descritiva e
analitica, com destaque para as falas de maior impacto para o entrevistador. A andlise exposta
recorre a interagdo com outros elementos como o levantamento documental e a observagao

participante, configurando numa andlise funcional, conforme descricdo de Dencker (2003):

Também chamada funcionalista, estruturalista ou estrutural funcional. Considera que
os fatos sociais ndo ocorrem separadamente, mas estdo sempre relacionados com os
fendmenos que os rodeiam. No turismo isso ndo ¢ diferente. Os fatos s@o analisados
em sua simultaneidade. Essas inter-relagdes sincronicas significam que nenhum
fendmeno ¢ explicado isoladamente mas sim em termos de suas relagdes com outros
fenomenos (DENCKER, 2003, p.172).

Estas técnicas e seus instrumentos reforcam temas transversais como planejamento e
gestao do turismo, sendo dedicada a imersao necessaria ao reconhecimento dos problemas da
organizacao soécio-espacial do turismo de Aracaju, das formas de interagdo entre os diversos
agentes de producdo, dos sinais de inova¢do na oferta turistica, representados na analise das
entrevistas. Esta analise colaborou com a identificacdo dos elementos constitutivos dos
subsistemas do turismo, permitindo alcangar um modelo de sistema turistico mais proximo da
realidade vivida pelos entrevistados, bem como apresentar solugdes de uso da governanca
como espago de convergéncia dos interesses de todos os agentes que integram a atividade, na

tentativa de instrumentalizar o aumento da sua competitividade.
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O desafio do pesquisador é perceber sua escrita como uma possibilidade de didlogo
com o leitor, onde o outro depende da sua clareza para uma melhor compreensao. Esclarecer
opcdes, qualidades e limitacdes da metodologia utilizada ¢ uma forma de se aproximar do
leitor, sem comprometer a apresentacdao dos resultados levantados, o detalhamento das
memorias reconstruidas e historias rememoradas no ato de responder ao pesquisador. Partilhar

o conhecimento com outros €, sobretudo, um ato de compromisso e responsabilidade.

Como o autor teve uma relacdo de participacdo direta em mais de uma década
ocupando cargos publicos de institui¢des oficiais de turismo e, atualmente, estd vinculado a
uma Instituigdo de Ensino Superior (IES), uma Universidade Publica, a observac¢ao
participante, permitiu uma visdo mais holistica sobre as interacdes entre institui¢cdes

publicas, organizagdes privadas e demais sujeitos do processo produtivo.

A observagdo ¢ uma técnica de coleta de dados para conseguir informagdes e utiliza os
sentidos na obtencdo de determinados aspectos da realidade. Nao consiste apenas em ver e
ouvir, mas também em examinar fatos ou fenomenos que se deseja estudar (MARCONI E

LAKATOS, 2006).

Para Marconi e Lakatos (2006, p. 88),

a observagdo ¢ elemento basico de investigagdo cientifica, utilizado na pesquisa de
campo, ajuda o pesquisador a identificar e obter provas a respeito de objetivos sobre
os quais os individuos ndo tem consciéncia, mas que orientam seu comportamento.
Desempenha papel importante nos processos observacionais, no contexto da
descoberta, ¢ obriga o investigador a um contato mais direto com a realidade. E o
ponto de partida da investigagdo social.

Deve-se partir sempre da busca da unidade entre a teoria e a pratica, e construir e
reconstruir a teoria a partir de uma sequéncia de praticas refletidas criticamente. A pesquisa
participante deve ser pensada como um momento dindmico de um processo de acdo social
popular. Ela se insere no fluxo dessa a¢do e deve ser exercida como algo integrado e também
dindmico. As questdes e os desafios surgidos ao longo de agdes sociais definem a necessidade
e estilo da pesquisa participante. O processo e os resultados de uma pesquisa interferem nas
praticas sociais e, de novo, seu curso levanta a necessidade e o momento da realizacdo de

novas investigacdes participativas (BRANDAO; STRECK, 2006).

Para a observacdo participante foram consideradas reunides de instancias de

governanga do turismo, além de programas e projetos em execugdo durante o periodo de
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realizacdo da pesquisa, compreendido entre os anos de 2016 e 2019: Reunides publicas do
Programa de Desenvolvimento do Turismo (PRODETUR), Camara empresarial do Turismo
de Aracaju coordenada pela Fecomércio, reunides ordindrias do Conselho Municipal de
Turismo de Aracaju (COMTUR), reunides ordindrias do Forum Estadual de Turismo
(FORTUR), Projeto LIDERA Turismo coordenado pelo SEBRAE, Projeto Destino Turistico
Inteligente, coordenado pela SEMICT, além de imersdo nesta Secretaria, ¢ atividades ligadas
ao projeto de extensao universitaria de Competitividade do Turismo de Aracaju, no escopo de
atuacdo do pesquisador como professor universitario. O quadro 03 detalha a agenda de

aplicagdo da técnica de observacao participante.

Quadro 03 — Agenda de aplicacdo da técnica de observagao participante, 2017-2019

Realizador Evento Local Data
FECOMERCIO | Reunides da CAmara Empresarial do Turismo de | Sala de reunides da
/SE Aracaju Fecomércio/SE
SEBRAE/SE Langamento do Projeto Lidera Turismo Del Mar Hotel 21/08/2017
Reunido de Trabalho 1 — Projeto Lidera Turismo | Sala de eventos do | 22/03/2018
Reunido de Trabalho 2 — Projeto Lidera Turismo | Hotel Del Canto 01/09/2018
Reunido de Trabalho 3 — Projeto Lidera Turismo 19/09/2018
Reunido de Trabalho 4 — Projeto Lidera Turismo 06/10/2018
Reunido de Trabalho 5 — Projeto Lidera Turismo 19/10/2018
Workshop de resultados — Projeto Lidera 14/11/2018
Reunides do Projeto Investe Turismo Sala do Sebrae 18/11/2018
05/02/2019
19/08/2019
Oficinas de Fortalecimento da  Governanga | Auditério do SESC
Turistica hotel 18/08/2019
Auditorio do Hotel | 04/10/2019
Langamento do Projeto Investe Turismo Del Mar
Auditorio do | 19/08/2019
Comfort Hotel
SETUR e | Reunido de elaboragdo do Plano de Marketing do | Quality Hotel | 08/02/2017
Empresa Turismo em Sergipe Aracaju
contratada
SETUR e FGV Reunido de apresentag@o da Pesquisa de Demanda | Auditorio do Museu | 20/08/2018
Turistica da Gente Sergipana
Reunido de apresentagdo/compartilhamento da | Sala de reunides do | 16/10/2018
metodologia da pesquisa de demanda turistica de | Museu da Gente
Aracaju/SE Sergipana
Pesquisador e | Imersdo na Secretaria de Estado Turismo | SETUR 12/05/2019
SETUR (SETUR) para levantamento de documentos 24/07/2019
técnicos e discussdo com agentes publicos. 23/08/2019
SETUR/ Consultas publicas do projeto de Adequagdo | Espago de Eventos | 06/03/2018
empresa Urbanistica das praias do litoral sul de Aracaju Gonzagio 30/11/2018
contratada 11/04/2019
SEMICT Reunides ordinarias do Conselho Municipal de | Prefeitura 03/07/2018
Turismo de Aracaju Municipal de
Aracaju (1%

Comfort Hotel (27




88

Del Mar Hotel (3%)
SETUR/ Reunides ordinarias do Foérum Estadual de | Del Mar Hotel
FORTUR Turismo de Sergipe (FORTUR)
33" reunido — SESC | 16/08/2019
Hotel
Pesquisador e | Imersdo na Secretaria Municipal da Industria, | SEMICT 15 a 18/07/2019
SEMICT Comércio e Turismo (SEMICT) Aracaju para 30/07/2019
levantamento de documentos técnicos e discussao
com agentes publicos.
Coordenadores Reunides do Grupo de midias digitais em turismo | Pizzaria A | 01/12/2018
do Grupo de Sergipe Paulistinha
Portal Escritério | 06/02/2019
Viirtual
SETUR/SE Visita técnica a obra do Centro de Convengdes de | CCS 02/04/2019
Sergipe

Fonte: Organziado pelo autor, 2017, 2018, 2019.

No itinerario percorrido na construgdo desta Tese utilizou-se do levantamento e
releitura bibliografica para construcdo do primeiro capitulo que fundamenta as teorias
voltadas aos temas norteadores da pesquisa: organizagdao soOcio-espacial, politicas publicas,
competitividade e governanga do turismo. O segundo capitulo seguiu a mesma linha de
suporte bibliografico para detalhar o aporte metodoldgico, apresentando detalhamento dos

procedimentos selecionados para a pesquisa.

O terceiro capitulo se estabeleceu sobre os procedimentos de levantamento
bibliografico e documental nos orgdos oficiais de turismo a partir das suas principais
referéncias de apoio a politica em forma de planos, programas e projetos; agregado a eles
esteve a técnica de observagdo participante em reunides de programas e projetos turisticos,
notadamente o Prodetur, Projeto Lidera Turismo (Figura 06), Projeto Investe Turismo e

Prodetur+turismo.
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Figura 06: Aracaju/SE. Encontro do Projeto Lidera Turismo, 2018.

Fonte: SEBRAE, 2018.

O quarto capitulo contou com levantamento bibliografico e analise documental
associados ao levantamento fotografico para identifica¢do dos territorios turisticos de Aracaju,
onde se estabelecem areas de producdo e consumo do espago turistico. Para tanto, optou-se
por uma anélise baseada nos elementos de oferta, constitutivos do espaco produzido pelo
turismo, contemplando analise dos equipamentos fixos e perfil do fluxo turistico. Os
territorios identificados foram caracterizados a partir dos elementos constitutivos da sua
oferta: atrativos turisticos, infraestrutura turistica e infraestrutura basica. A analise do fluxo se

deu por meio das pesquisas de demanda turistica.

Nos territérios turisticos identificados foi considerado o poder do Estado nas suas
formagoes, por meio de intervengdes publicas que servem a producao e consumo do espago
pelo turismo, e também serviram para nomea-los: Praias do Litoral Sul de Aracaju, Orla Por
do Sol, Orla de Atalaia, Jardins, Praia Treze de Julho, Centro Histérico de Aracaju e Orlinha
do Bairro Industrial. As intervencdes de uso publico somadas aos recursos naturais formam o
conjunto de atrativos turisticos que serviram a espacializacdo territorial. A tentativa de
distribuir os dados secundarios da infraestrutrua turistica (hotéis, bares e restaurantes,
agéncias de viagens, transportadoras turisticas, prestadores de servigos turisticos e outros) por
meio dos registros e estatisticas sobre o ordenamento dos equipamentos turisticos, esbarrou

no limitado levantamento primdrio, portanto, assim como a infraestrutura bdasica, as
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informacdes foram analisadas sobre o conjunto dos territorios ou sobre a cidade de Aracaju,

sem a devida espacializagao territorial.

Na andlise da oferta turistica ndo foi identificado registro de Inventario da Oferta
Turistica (INVTUR) no Estado de Sergipe ou no municipio de Aracaju, recorrendo-se ao
Sistema para Cadastro dos Prestadores de Servigos Turisticos (CADASTUR), ao Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a Relacdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS)
e ao Mapa Cultural Digital de Aracaju, além dos registros em diversas fontes secundarias e
entidades de classes do frade turistico. A andlise da demanda turistica foi realizada com a
comparagdo entre a pesquisa de demanda turistica realizada no ano 2008 ¢ a ultima pesquisa

realizada pela FGV, em 2018 e a pesquisa da SEMICT, em 2019.

No quinto capitulo foram utilizados os procedimentos de analise documental e visita
técnica aos Orgdos oficiais de turismo e do executivo municipal e estadual para discutir
informacgdes dos relatorios analiticos gerados pela Fundacao Getulio Vargas (FGV) e pelo
Ministério do Turismo (MTur) sobre o indice de competitividade do turismo de Aracaju

enquanto destino indutor do Estado de Sergipe (Figura 07).

Figura 07: Aracaju/SE. Imersdes SEMICT e SETUR, 2019.

Fonte: Coleta de campo, 2019.

No sexto capitulo esteve mais presente o levantamento e analise documental e a
técnica de observacdo participante, considerando os registros em memorias e atas de reunides
das instancias de governanca do turismo de Sergipe ¢ de Aracaju: Foruns, Conselhos,

Camaras e Comissoes ligadas ao turismo.
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A analise de Atas de reunides foi utilizada apenas para o Conselho de Turismo do Polo
Costa dos Coqueirais, considerando as 27%, 28* e 29* reunides (2007, 2008), quando a
instancia de governancga ainda estava ativa, com mobiliza¢do retomada em 2019 no final desta
pesquisa. No caso do Forum Estadual de Turismo e do Conselho Municipal de Turismo foi
possivel participar de reunides ordinarias porque as atividades foram retomadas no ano 2018.

A Camara Empresarial de Turismo estava em funcionamento desde o inicio da pesquisa.

Em todos os capitulos a técnica de observagdo participante associou-se aos
procedimentos selecionados para a pesquisa exploratoria, configurando-se num instrumento
essencial deste itinerario de pesquisa, tanto para elucidar questdes permanentes sobre as
representacdes da cadeia de produ¢do do turismo, quanto para quebrar paradigmas no olhar
construido pela vivéncia do autor. Esta constatacdo ¢ fruto da imersdo nos novos fazeres da

producao do turismo, inevitavelmente transformados pelo tempo.
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Tlustragdo do centro historico de Aracaju/SE (obra do artista Tintiliano), 2016
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CAPITULO 3 — POLITICAS PUBLICAS DE TURISMO: AVANCOS E DESAFIOS

O poder do Estado enquanto normatizador, indutor e orientador dos processos
produtivos pode ser analisado a partir das politicas publicas por ele estabelecidas. No caso do
turismo, os critérios e diretrizes das politicas publicas devem buscar convergéncia de
interesses entre os agentes envolvidos na sua producdo: os governos, as comunidades
receptoras, os turistas e as empresas. Ao Estado cabera coordenar, planejar, legislar,
regulamentar e incentivar o setor privado, incluir camadas sociais na producao e consumo do
turismo e promover o desenvolvimento do setor considerando o espaco politico. Baseado em

Lefebvre (2016, p. 60):

O espago foi formado, modelado a partir de elementos histéricos ou naturais, mas
politicamente. O espago ¢ politico e ideologico. E uma representagio literalmente
povoada de ideologia. Existe uma ideologia do espaco. Por qué? Porque esse espago,
que parece homogéneo, que parece dado de uma vez na sua objetividade, na sua
forma pura, tal como o constatamos, ¢ um produto social.

A interdisciplinaridade, multisetorialidade e transversalidade, associadas a capacidade
de alterar configuracdes no espago e na vida dos homens que o habita, faz do turismo uma
atividade desafiadora para o Estado quando se trata de estabelecer critérios e diretrizes para
seu desenvolvimento. Diante da dimensdo continental do espago, a implementacdo das
politicas publicas de turismo no Brasil ainda deve considerar a diversidade cultural e
ambiental, a fim de minimizar a ideia de reproducdo de modelos internacionais de

desenvolvimento.

O ordenamento do espago produzido pelo turismo no Brasil ¢ coberto por diferentes e
especificas dindmicas de interacdo dos seus agentes, influenciado por politicas diversas ao
longo do tempo. O ordenamento turistico no Brasil ¢ especialmente influenciado pela
Organizagao Mundial do Turismo (OMT) e pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID). Em Sergipe, a elaboracao da politica publica ¢ conduzida pela Secretaria Estadual de
Turismo (SETUR) e pela Empresa Sergipana de Turismo (EMSETUR) e, mais
especificamente, no municipio de Aracaju, pela Secretaria Municipal da Industria, Comércio e

Turismo (SEMICT).

Para a OMT (2018), em 2017, o turismo mundial superou as expectativas de
crescimento, com 1,322 bilhdo de viajantes internacionais, o que significa um aumento de 7%

em relagdo a 2016, melhor resultado em sete anos. Para Brasil (2018), a contribuigao total do
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turismo no PIB Nacional ¢ de 8,5%, estimando um crescimento de 3,3% até 2027 chegando a
9,1% do PIB. Em termos de emprego, representa 7,8%, embora o fluxo internacional
permanec¢a em torno dos 6 milhdes de chegadas ha mais de uma década, apresentado aumento
apenas no periodo da Copa do Mundo. Estes nimeros demonstram que a trajetoria do turismo
nacional ocorre pela mudanca de comportamento do brasileiro ao incluir nos seus desejos a
viagem, aumentando o turismo doméstico. Entre as metas do Plano Estratégico Estadual de
Turismo estava o aumento da permanéncia do turista de 2,6 para 4 dias e o aumento do fluxo

de 117 mil para 160 mil turistas/més (Sergipe, 2019).

Aquilo que ndo foi possivel avangar no planejamento nacional do turismo, como a
geracdo de divisas, foi compensado pelas movimentagdes entre os brasileiros nos diversos
destinos turisticos do pais, um comportamento que impactou nas formas de uso e ocupagio do
solo e nas relagdes sociais, notadamente em areas mais beneficiadas pela disponibilidade de

recursos naturais como o litoral da regido Nordeste do pais.

A andlise empreendida neste capitulo utilizou-se das versdes do Plano Nacional de
Turismo, instrumento norteador do turismo brasileiro, a fim de explicar seus avancos e
desdobramentos em Aracaju, em seguida foi analisado o Plano Estratégico Estadual de
Turismo de Sergipe 2009 - 2014 como suporte de planejamento e enquanto forma de
institucionalizag¢@o da atividade turistica em solo sergipano que mantém em Aracaju a maior
concentracdo de elementos de oferta e dos fluxos no Estado. Na seqiiéncia, foi analisada a
fase atual do Prodetur, conhecida como Prodetur Nacional, pela sua relevancia recente de
intervengdo socio-espacial no Brasil, no Nordeste, em Sergipe e Aracaju. Finalmente, foram
analisados o mapa estratégico do turismo de Aracaju, construido durante o Projeto Lidera
Turismo, seguido do mapa de gestdo estratégica do turismo elaborado pelo 6rgao oficial de
turismo de Aracaju, o Projeto Investe Turismo, lancado em 2019, e o novo Prodetur+turismo.
As andlises empreendidas sobre as politicas publicas nacional, estadual e municipal de
turismo permitiram organizar este capitulo partindo de uma perspectiva dos avangos
alcangados pelos programas e projetos estruturantes até as instigacdes pelos desafios

apresentados.
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3.1 POLITICA E PLANEJAMENTO DO TURISMO NO BRASIL: AS VERSOES DO
PLANO NACIONAL DE TURISMO

De acordo com o artigo 180 da Constitui¢do Federal, a Unido, os Estado, o Distrito
Federal e os Municipios promoverao e incentivardo o turismo como fator de desenvolvimento
social e econdmico. A partir desta previsao, ¢ importante recordar os marcos legais da politica
nacional de turismo: a) Lei n°® 11.771/2008, que dispde sobre a Politica Nacional de Turismo,
define as atribuicdes do Governo Federal no planejamento, desenvolvimento e estimulo ao
setor turistico e revoga a Lei n°® 6.505, de 13 de dezembro de 1977; b) Decreto-Lei n® 2.294,
de 21 de novembro de 1986, e dispositivos da Lei n® 8.181, de 28 de marco de 1991; c)
Decreto n® 7.381/2010 que regulamenta a Lei n® 11.771, de 17 de setembro de 2008, que
dispde sobre a Politica Nacional de Turismo, define as atribuicdes do Governo Federal no
planejamento, desenvolvimento e estimulo ao setor turistico, ¢ da outras providéncias; d)
Decreto Lei n° 10.683/2003 que cria o Ministério do Turismo e define suas competéncias; por

ultimo, e) Decreto n°® 8.102/2013 que aprova a estrutura regimental do MTur.

A importancia do planejamento para o turismo se justifica pela sua exposi¢cdo a veloz
alteracdo no comportamento dos individuos que viajam. No inicio dos anos 2000, o
planejamento se apresentava como essencial para o controle dos movimentos de massa em
destinos de forte apelo natural, como o litoral nordestino, com o segmento de sol e praia, ja as
discussdes contemporaneas dao conta da necessidade de estratégias claras, foco na
segmentacdo de mercado, aten¢do ao nivel de informagdes dos consumidores/turistas, com o

avanco das redes globais de distribuicao de produtos e servigos facilitados pela internet.

Um turista mais especializado, mais informado e em busca de experiéncias Unicas
desafia toda a cadeia de producao do turismo a organizar seu desenvolvimento socio-espacial
de modo sustentavel com a mesma atengdo que gera, processa e distribui as informagdes sobre
seu conjunto de oferta. Trata-se de um momento em que modelos de desenvolvimento isolado
em atrativo ou equipamento, a exemplo dos Resorts, ndo sdo capazes de responder sozinhos
pelo destino turistico. Esse momento refor¢a o desafio do planejamento integrado com a
participagdo de agentes de todos os setores envolvidos na produgdo sécio-espacial do turismo.

Entao,

Considerando o uso do espago, o planejamento constitui uma técnica de uso
imprescindivel pelas administragdes publicas municipais que apostam no
desenvolvimento do turismo. Esse planejamento é necessario, porque o territorio é
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um elemento basico do desenvolvimento turistico, pois abriga os recursos
ambientais e culturais dos destinos turisticos, além de ser o espaco fisico destinado a
instalacdo da infraestrutura e dos equipamentos que irdo atender ao fluxo de
visitantes. Por outro lado, o turismo manifesta-se como uma atividade econdmica
que condiciona a organizacdo do territorio, pois o utiliza, consome e transforma, o
que coloca o turismo como, potencialmente, um dos principais agentes de destruigdo
dos recursos em que se apodia, levando-se em consideragdo a fragilidade destes, tanto
naturais como culturais. O uso do territorio pela atividade turistica e a fragilidade
dos recursos dos quais depende o turismo para sua continuidade justificam por si s6
a necessidade de recorrer-se a técnica de planejamento como forma de garantir um
desenvolvimento sustentavel (DIAS, 2008, p. 37).

Etapas bésicas de planejamento como a elaboracdo de diagnostico, estabelecimento de
metas, definicdo de diretrizes e estratégias, estruturacdo do plano de agdes e definicdo do
esquema de monitoramento e controle, sao abordados por autores como Beni (2001), Dias
(2008), Oklinger (2006), Petrocchi (2009), Sansolo e Cruz (2003). O planejamento de turismo
¢ organizado principalmente na forma de plano de desenvolvimento, um documento que
contempla as etapas indicadas acima, devendo servir de instrumento norteador do

desenvolvimento do setor.

A partir da criagcdo do Ministério do Turismo, com a medida proviséria n® 103/2003,
foram construidas quatro versdes do Plano Nacional de Turismo. A primeira de 2003 — 2007,
a segunda de 2007 - 2010, em seguida foi elaborado um documento referencial do turismo no
Brasil 2011 - 2014, a terceira versao foi para o periodo de 2013 - 2016, ¢ a quarta, 2018 -
2022.

Uma relevante critica sobre a primeira versao do Plano Nacional de Turismo 2003-
2007 aborda a negligéncia com o territério (SANSOLO e CRUZ, 2003), ao considerar que o
planejamento governamental do turismo traz uma abordagem predominantemente econdomica
sobre a atividade, privilegiando a abordagem do turismo como um negocio, quando deveria
considera-lo como pratica fortemente territorializante. Outra critica indica que o governo
poderia utilizar de forma mais efetiva a regido como instrumento de planejamento
governamental e da gestdo publica dos territorios onde o turismo se processa, destacando os

macro-programas de infraestrutura e de roteirizagao turistica. Compreendendo,

que a cadeia produtiva tem de ser conduzida, orientada, normatizada pelo poder
publico, mas ndo planejada. O territdrio sim é que tem de ser planejado. Ele tem de
ser a base de limitagdes e de incentivos; uma base normativa para que a dimensao
econdmica se desenvolva fundada no bindmio concorréncia/colaboracio. O objetivo
geral do Plano denota claramente seu enfoque econdmico: desenvolver o "produto
turistico brasileiro" e estimular a facilitacdo de seu consumo, privilegiando a
abordagem do turismo como negdcio. Se por um lado, entretanto, os beneficios
econdmicos do turismo sdo uma prioridade para os governos, como, por outro lado,
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alcanga-los, negligenciando-se o territério? A abordagem regional que faz o Plano
Nacional do Turismo restringe, a principio, a escala regional a macro-regides, ora
coincidentes com as macro-regides politico-administrativas ora a regides
econdmicas ou fisiograficas (conforme se pode ver no Programa de
Desenvolvimento Regional, parte do Macro Programa 3 - Infra-Estrutura, que
menciona como exemplos o Prodetur Nordeste II, Sul, Centro, Proecotur Amazdnia
e Programa Pantanal). O Programa de Roteiros Integrados ndo ¢ entendido pelo
Plano como um programa de desenvolvimento regional apesar de prever a
organizag¢do de municipios em consorcios. Neste caso, parece haver uma redugdo do
sentido de regido a dimensdo politico-administrativa, quando, em verdade, o
conceito de regido abarca diferentes escalas geograficas. Neste caso, perde-se a
oportunidade de utilizar de forma mais efetiva a regido como instrumento do
planejamento governamental e da gestdo publica dos territorios.A questdo central e
final que poderiamos colocar aqui diz respeito as limitagdes que tem o turismo assim
entendido para produzir os efeitos desejados pelas sociedades, ou seja, um
desenvolvimento econdmico traduzido em melhores condi¢oes de vida para os
brasileiros de um modo geral e ndo apenas para agentes de mercado ou parte das
populacdes de nticleos receptores de turistas. O turismo tem de ser entendido como
um setor da vida social e, como tal, com capacidade limitada para mudar as
condicdes sociais historicamente construidas no Brasil (SANSOLO; CRUZ, 2003).

Todavia, os autores ndao aprofundam a analise sobre o macroprograma de
regionalizagdo do turismo que, embora se utilizasse de recortes regionais econdmicos ou
fisiograficos, a partir da interagdo com programas existentes, possibilitou a criagdo de novas
regides turisticas para fins de planejamento nas unidades da federagdo, a exemplo do Estado
de Sergipe que mobilizou a identificagdo de outras quatro regides, além do Polo Costa dos
Coqueirais instituido no ambito do Prodetur. Essa politica de valorizagdo das regides serviu as
unidades federadas para incluir ou fortalecer a identificagdo de regides nas suas politicas

publicas de apoio ao turismo.

Sustentando a visao de que o turismo no Brasil contemplaria as diversidades regionais,
configurando-se pela geragao de produtos marcados pela brasilidade, e proporcionando a
expansdo do mercado interno e a inser¢ao efetiva do Pais no cenario turistico mundial, o
Ministério do Turismo vinculou o Plano Nacional de Turismo 2007 - 2010 aos macro
objetivos de desenvolvimento do produto, promog¢ao e fomento a competitividade do produto

turistico (BRASIL, 2007).

No PNT (Brasil, 2007/d), foram definidas metas, macroprogramas e programas, que
faziam parte do Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC) do Governo Federal, assim
estabelecidos: Meta 1: promover a realizagdo de 217 milhdes de viagens no mercado
interno; Meta 2: criar 1,7 milhdo de novos empregos e ocupagdes; Meta 3: estruturar 65
destinos turisticos com padrao de qualidade internacional; Meta 4: gerar 7,7 bilhdes de

dolares em divisas. Estas metas foram desdobradas em oito macroprogramas: 1. Informagao e
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Estudos Turisticos; 2. Planejamento e Gestdo; 3. Logistica de Transportes; 4. Regionalizagao
do Turismo; 5. Fomento a Iniciativa Privada; 6. Infraestrutura Publica; 7. Qualificacdo dos

Equipamentos e Servicos Turisticos; e 8. Promocao e Apoio a Comercializagao.

O foco do Programa de Aceleracdo do Crescimento estava direcionado as parcerias
publico/privadas, e o Plano Nacional de Turismo (PNT) trouxe como resultado relevante a
continuagdo do macro Programa de Regionalizagdo do Turismo (PRT) que possibilitou a
identificacao de 1.358 entidades privadas e instituicdes publicas participantes das instincias
de governanga nas unidades da federacdo e na unido, destas 702 eram publicas e 656 privadas.
Entretanto, essa participagdo ndo significa o estabelecimento de parcerias formais, apenas o
avango na articulagdo paritaria. Outro aspecto relevante ¢ que a iniciativa de articulagdo de
Foruns ou Conselhos estaduais ndo assegurava a elabora¢do de um plano de turismo, mesmo
porque as unidades federadas mais organizadas ja o tinham, e outras foram elaborando ao
longo deste PNT 2007-2010, a exemplo do Estado de Sergipe que produziu seu primeiro
Plano Estadual de Turismo no ano 2009, e até entdo contava apenas com o suporte dos planos
regionais elaborados no ambito do Prodetur, sem uma visdo geral do Estado, limitados a

estratégias voltadas para as regides selecionadas.

Diferente dos planos, o Documento Referencial da Politica Nacional 2011 — 2014
foi elaborado contemplando diagndstico, cendrios, projecdes e proposicdes. Apresentou a
competitividade como diretriz estratégica apontando cenarios de crescimento acelerado com
ganhos, crescimento moderado com pequenos ganhos e crescimento inercial com problemas
de competitividade. A sua estrutura demonstra mais aten¢do ao desenvolvimento de destinos
turisticos e menos foco nas regides turisticas, ¢ o programa de regionaliza¢do do turismo
reaparece de modo secundario na Politica Nacional de Turismo, uma vez que a

competitividade estd voltada para lugares ou destinos turisticos.

O Plano Nacional de Turismo 2013-2016 surgiu depois que o Brasil realizou a Copa
das Confederacdes e se preparava para a Copa do Mundo FIFA 2014 e as Olimpiadas de 2016
no Rio de Janeiro, dirigindo grande expectativa a um novo momento de requalificacdo da
acessibilidade no turismo com a modernizacao e constru¢do de aeroportos, rodovias, portos,
equipamentos esportivos, notadamente estadios de futebol, entre tantos investimentos de
infraestrutura turistica e qualificacdo dos prestadores de servigos no turismo. Trouxe metas

ambiciosas ao considerar o desempenho do Brasil como anfitrido desses encontros, a exemplo
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de transformar o pais no terceiro maior Produto Interno Bruto turistico do mundo até 2022.
Sair da sexta para a terceira economia turistica do planeta, ficando atras apenas da China e dos
Estados Unidos, exigiria um crescimento anual médio de mais de 8% no turismo, taxa
superior ao crescimento médio dessa atividade no mundo e ao proprio crescimento do nosso
PIB, tudo isso acreditando no pujante crescimento de 18,5% entre 2007 e 2011, e a geracdo de

quase trés milhdes de empregos diretos entre 2003 e 2012 (BRASIL, 2013).

O resultado de tamanha expectativa foi uma grande transformagdo na oferta de
equipamentos esportivos e intervencdes de suporte a infraestrutura de transportes, sobretudo,
rodovidrio e aéreo, mas estes beneficios vieram acompanhados de escandalos de corrupgao
por desvios de recursos publicos ligados aos diversos investimentos em obras contratadas para
os grandes eventos internacionais. Passados os jogos, o Brasil continuou na marca dos 6% de

participacao internacional no fluxo de turistas.

O documento também avangou com o Programa de Regionalizacdo do Turismo
gerando um diagndstico das potencialidades e problemas das regides turisticas do pais,
propondo ajudar as cidades a se posicionarem como destinos competitivos. Neste periodo, a
valorizagdo do Projeto Destinos Indutores do Turismo Nacional comega a sobrepor os
objetivos de fortalecimento das regides, devolvendo a atencdo da politica nacional aos

destinos e seus municipios, mas ainda vinculado a ideia de desenvolvimento regional.

b

O Plano Nacional de Turismo 2018-2022 reforca o Programa “Brasil + Turismo’
langado em 2007 e traz metas ambiciosas como o aumento da entrada anual de turistas
estrangeiros de 6,5 para 12 milhdes, além da ampliacdo do turismo doméstico e do numero de
empregos gerados no turismo. Mantém o Programa de Regionaliza¢do do Turismo, mas nao
destaca acdes locais com o Projeto Destinos Indutores, criando uma expectativa de
enfraquecimento do PRT e sobreposi¢do de um novo Prodetur com financiamento de Bancos

Nacionais.

Para observar a evolu¢ao dos Planos Nacionais de Turismo do Brasil, foi elaborado o
Quadro 04, apresentando metas, diretrizes e linhas de atuacdo estabelecidas em cada versao

dos documentos.
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Quadro 04: Metas, objetivos e diretrizes, macroprogramas e linhas de atuacdo dos Planos

Nacionais de Turismo do Brasil, 2003 a 2022.

Plano Nacional de Turismo 2003 - 2007
Metas: Objetivos/Diretrizes: Macroprogramas:
1.Criar condi¢cées para gerar | 1.Desenvolver o produto turistico | 1.Gestdo e relagdes
1.200.000 noves empregos e | brasileiro com qualidade, | institucionais;
ocupacdes; contemplando  nossas  diversidade | 2.Fomento;

2.Aumentar para 9 milhdes o
numero de turistas estrangeiros
no Brasil;

3.Gerar 8 bilhdes de dolares em
divisas;

4.Aumentar para 65 milhdes a
chegada de passageiros nos voos
domésticos;

regionais, culturais ¢ naturais;

2. Estimular e facilitar o consumo do
produto  turistico  brasileiro  nos
mercados nacional e internacional.;

3.Infraestrutura;
4.Estruturagdo e diversifica¢do
da oferta turistica;

5.Qualidade do  produto
turistico;

6.Promocdo e apoio a
comercializagdo;

7.Informacdes Turisticas;

S5.Ampliar a oferta turistica 8. Promocdo e apoio a
brasileira, desenvolvendo no comercializagdo.
minimo trés  produtos de
qualidade em cada Estado da
Federacéo e Distrito Federal.

Plano Nacional de Turismo 2007 - 2010
Metas: Objetivos/Diretrizes: Macroprogramas:
1.Promover a realizacio de 217 | 1.Desenvolver o produto turistico | 1.Planejamento e Gestdo;
milhdes de viagens; brasileiro com qualidade, | 2.Informagdo e estudos
2.Criar 1,7 milhées de novos | contemplando nossas diversidades | turisticos;
empregos e ocupacdes; regionais, culturais e naturais; 3.Logistica de transportes;
3.Estruturar 65 destinos | 2.Promover o turismo como um fagtor | 4.Regionalizag@o do turismo;
turisticos com padrio de | de inclusdo social, por meio da geragdo | 5.Fomento a iniciativa privada;

qualidade internacional;
4. Gerar 7,7 bilhdes de dolares
em divisas.

de trabalho e renda e pela inclusdo da
atividade na pauta de consumo de
todos os brasileiros;

3.Fomentar a competitividade do
produto  turistico  brasileiro  nos
mercados nacional e internacional e
atrair divisas para o Pais.

4 Promocgdo da sustentabilidade.

6.Infraestrutura publica;

7. Qualificacao dos
equipamentos € Servicos;
8. Promocdo e apoio a

comercializagdo.

Plano Nacional de Turismo 2013 - 2016

Metas: Diretrizes: Linhas de Acio/Estratégias:
1. Aumentar para 7,9 milhées a | 1.Geragdo de oportunidades de | 1. Conhecer o turista, o
chegada de turistas estrangeiros | emprego e empreendedorismo; mercado e o territorio;

ao pais; 2. Participacdo e didlogo com a | 2. Estruturar os destinos
2. Aumentar para US$ 10,8 | sociedade; turisticos;

bilhdes a receita com o turismo | 3. Incentivo a inovagdo e ao | 3. Fomentar, regular e
internacional até 2016; conhecimento; qualificar 0s servicos
3. Aumentar para 250 milhdes o | 4. Regionalizagao. turisticos;

numero de viagens domésticas 4. Promover os produtos
realizadas até 2016; turisticos;

4. Elevar para 70 pontos o indice 5. Estimular 0
médio de competitividade desenvolvimento  sustentavel
turistica nacional até 2016; da atividade turistica;

5. Aumentar para 3,6 milhdes as 6. Fortalecer a  gestdo
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ocupacdes formais no setor de
turismo até 2016.

descentralizada, as parcerias e
a participacdo social;

7. Promover a melhoria de
ambiente juridico favoravel.

Pla

no Nacional de Turismo 2018 - 2022

Metas:

Objetivos/Diretrizes:

Linhas de Ac¢io/Estratégias:

1.Aumentar a entrada anual de
turistas estrangeiros de 6,5 para
12 milhoes;

2.Aumentar a receita gerada
pelos visitantes internacionais de

1.Fortalecimento da regionalizacao;
2.Melhoria da qualidade e
competitividade;

3.Incentivo a inovagao;

4 Promocgdo da sustentabilidade.

1.Gestdo e monitoramento;
2.Estruturagdo do  turismo
brasileiro;

3.Formalizacdo e qualificacao
no turismo;

USS 6,5 para US$ 19 bilhdes; 4.Incentivo ao turismo
3.Ampliar de 60 para 100 responsavel;

milhdes o nimero de brasileiros 5.Marketing e apoio a
viajando pelo pais; comercializagdo.

4. Ampliar de 7 para 9 milhdes o
numero de empregos no turismo.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

A andlise do Plano Nacional de Turismo em suas trés edi¢des aponta para uma
tentativa de uso da regido como categoria fundante da politica nacional, mas sua evolugao
histérica tende para o uso do territdrio enquanto categoria, visto que inclina o foco da agdo
contemporanea nos destinos turisticos, valoriza lugares de fungdo turistica e prioriza areas

com fluxo real de turistas.

A estratégia de gestdo descentralizada e compartilhada do turismo permeou os

documentos, valorizando a participacdo dos setores publicos e ndo-publicos nos
desdobramentos da Politica Nacional de Turismo. Entretanto, ndo se percebe um programa
estruturante ou projeto/acdo relevante de apoio a esta estratégia com significativo impacto nas
unidades da federagdo. A elaboragdao e implementacao de planos de desenvolvimento estdo
presentes em macro-programas, como ¢ o caso do Programa de Regionalizagdo do Turismo
(PRT) e do Projeto Destinos Indutores do Turismo Regional no Brasil, mas sua execugao

depende do protagonismo dos governos estaduais.

Uma das primeiras a¢des desenvolvidas pelo PRT foi o mapeamento das regides
turisticas brasileiras, realizado a partir de oficinas de planejamento participativo e de
definicdo das estratégias de implementacdo nas 27 unidades da Federagdo. Participaram
representantes dos Foéruns Estaduais de Turismo, dos orgdos e colegiados de turismo
municipal e estadual, além de representantes da iniciativa privada e do terceiro setor.

Resultado desse processo, o primeiro levantamento das regides turisticas deu origem ao mapa
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de regionalizagdo do turismo, composto, a época, por 219 regides, as quais abrangiam 3.319
municipios. Por conseguinte, surgiu a primeira iniciativa de formulacao de politicas publicas
para o desenvolvimento do turismo no pais de forma regional, considerando todas as
diversidades e potencialidades dos municipios envolvidos sob a 6tica de desenvolvimento

integrado (BRASIL, 2013).

O Programa de Regionalizacdo do Turismo (PRT) ¢ um modelo de gestdo de politica
publica descentralizada, coordenada e integrada, baseada nos principios da flexibilidade,
articulagdo, mobilizacdo, cooperagdo intersetorial e interinstitucional e na sinergia de decisdes
(BRASIL, 2004). O desdobramento do PRT nas unidades da federa¢do conta com um
interlocutor, um agente publico responsavel pela gestdo e monitoramento do programa em
nivel estadual. O Ministério do Turismo promove encontros nacionais para nivelamento das
experiéncias e acompanhamento do Programa. Em 2013, estes interlocutores reunidos
elaboraram um documento base com andlise que culminou na proposicdo de um novo
programa com o objetivo de apoiar a gestdo, estruturacdo e promogao do turismo no pais, de
forma regionalizada e descentralizada. Assim nasceu o Programa Nacional de Estruturacdo de
Destinos Turisticos, com a identificacdo de sessenta e cinco destinos indutores do turismo

nacional (Figura 08).



103

Figura 08: Brasil. Mapa dos Destinos Indutores do Turismo Regional no Brasil,

2013
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O Programa Nacional de Estruturagdo de Destinos Turisticos teve pouco
desdobramento enquanto diretriz, mas serviu de alerta para o poder pubico, apontado por seus
interlocutores estaduais, sobre a necessidade dos governos revisarem os critérios de
implementagdo do programa, mudando a categoria de analise regional para local, focando no
destino ou municipio turistico. Em Sergipe, o tnico destino reconhecido pelo MTur como
indutor do turismo € Aracaju, portanto, sua condicdo centralizadora de objetos fixos para o
turismo e fluxo turistico, agregada a reconhecida condi¢do de destino indutor do turismo,

ganha refor¢o como foco de diretrizes politicas.

E nesse periodo de revisio do PRT e tentativa de implementagdo do Programa de
Estruturacdo de Destino que nasce o projeto Destinos Indutores do Turismo Regional,
desenvolvido em parceria entre o Ministério do Turismo, SEBRAE e Fundagdo Getulio
Vargas, gerando o indice de competitividade do turismo nacional como principal resultado do
projeto, organizado em forma de relatdrios nacionais que geraram uma séria historica de 2008
a 2016. Barbosa (2014) apresenta a seguinte definicdo de competitividade adotada para o
estudo: a capacidade crescente de gerar negocios nas atividades economicas relacionadas com

o setor de turismo, de forma sustentavel, proporcionando ao turista uma experiéncia positiva.

A andlise dos Planos Nacionais de Turismo permite constar que o turismo brasileiro
conta com o suporte de um planejamento bem estruturado enquanto programas e projetos de
orientagdo nacional ao desenvolvimento do setor, mas nos remete a caréncia de analise
regional e local, porque seu desdobramento nos destinos turisticos depende da opg¢do dos

gestores locais.

Embora as categorias geograficas sejam tratadas de forma confusa no planejamento
nacional do turismo quando cita indiscriminadamente a regido ou refere-se a lugares e
destinos, fica evidente que o territdrio ¢ a principal categoria & mediada em que a evolugdo
dos planos aponta para a necessidade de organizar destinos indutores do turismo, ou seja,
areas ocupadas pela dindmica interacdo de objetos fixos e fluxos de visitantes, onde existem
acoes conjuntas ou isoladas do estado, das empresas privadas ¢ da comunidade. Como o
Programa de Desenvolvimento do Turismo (PRODETUR) chegou no turismo Brasileiro ainda
na fase do Instituto Brasileiro do Turismo, antes da criacdo do Ministério do Turismo, suas

diretrizes acabaram conduzindo a constru¢do de outros programas e projetos nacionais,
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especialmente porque estava internalizado nas regides beneficiadas com sua aplicacao,

portanto, merece ser discutido isoladamente.

O papel estruturante da politica ptiblica nacional de turismo pode ser comprovado
pelas diretrizes politicas e critérios estabelecidos nos programas e projetos do Plano Nacional
de Turismo, mas a credibilidade desta politica depende de um organizado esquema de
monitoramento e controle da aplicagdo destas politicas e distribuicdo de recursos publicos no

pais.

Desde a sua criagao em 2003, as atividades desenvolvidas pelo Ministério do Turismo
sao distribuidas em duas secretarias estratégicas: Secretaria Nacional de Politicas de Turismo
e Secretaria Nacional de Programas de Turismo, pressupondo uma distribuicdo de recursos
publicos federais baseada nas diretrizes politicas da mesma pasta, porém, desde a sua criagao
a Secretaria Nacional de Programas parece distribuir recursos sem preservar as diretrizes e
critérios orientados pela Secretaria de Politicas, fazendo enfraquecer o desdobramento da

Politica Nacional de Turismo.

Esse movimento de independéncia das duas secretarias nacionais, sobreposto a
interdependéncia natural de um organograma do mesmo Ministério, criou nas Unidades da
Federacdao a ideia de dois ambientes, no caso da Secretaria de Politicas um ambiente
ideologico, e no caso da Secretaria de Programas, um ambiente financeiro. Uma que orienta
os critérios e diretrizes da politica nacional e outra que aplica os recursos sem a necessaria
compatibilidade do cumprimento destas politicas. O resultado disso € a incipiente adesdo de

macroprogramas como a Regionalizacdo do Turismo nos Estados brasileiros.

Passados doze anos, o Ministério do Turismo revé sua estrutura e deixa no
organograma, abaixo do Ministro, apenas um Secretario Nacional de Estruturagdo, ao qual
estdo vinculados os Departamentos de Turismo e Departamento de Infraestrutura Turistica
(Figura 09). Em 2015, passa a ter um formato minimizador das disputas entre Secretarias,
aparentemente mais apropriado a gestdo articulada entre politicas, programas e projetos e

menos sujeita a apropriagdo de diferentes grupamentos politicos.
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Figura 09: Brasil. Organograma do Ministério do Turismo, 2015.
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Fonte: Ministério do Turismo, 2015.

Ainda que o problema entre defini¢ao e aplicacdo dos critérios das politicas publicas
fosse amenizado, fica evidente o gargalo de confiabilidade na Politica Nacional de Turismo
quando sdo promovidas chamadas publicas com lancamentos de editais para projetos
turisticos sem observar os destinos de melhor desempenho na sua aplicagdo, ou quando o
MTur promove a flexibilizacdo de critérios como aconteceu com o Estado de Sergipe, ao
receber o Selo do Projeto Prodetur Mais Turismo vinculado ao Programa Brasil+turismo, em
marco de 2019, num momento em que ndo atendia aos critérios de Instancias de Governanga
Regionais de Turismo instituidas e o Plano Estratégico Estadual de Turismo estava

desatualizado, desde 2014.

O Prodetur Mais Turismo foi criado em 2018 visando contribuir para a estruturagao de
destinos turisticos brasileiros pelo fomento ao desenvolvimento local e regional, por meio de
parcerias com estados e municipios. Neste programa foram incorporados elementos de
planejamento e gestdo para qualificar as propostas locais alinhadas as politicas nacionais de

turismo. O diferencial do programa é o apoio a classe empresarial, visto que o Prodetur
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nacional era dirigido apenas ao poder publico, por meio do acesso a repasses de recursos do
tesouro nacional e operacdes de financiamentos nacionais ou internacionais, com projetos
pautados no desenvolvimento territorial das 4areas priorizadas pelo Programa de
Regionalizagdo do Turismo. Por isso, era necessario que o municipio solicitante, estivesse
inserido no mapa do turismo brasileiro e, para tanto, deveria possuir um Conselho Municipal
de Turismo, terem concluido ou estarem em constru¢do do seu Plano Municipal ou Plano

Diretor de Turismo, entre outros critérios, conforme Prodetur (2018).

O ato politico de entrega do selo que contou com a participagdo de um representante
do Ministério do Turismo deveria refletir o reconhecimento do Governo Federal ao
atendimento a politica nacional, mas o que se observou foi um evento festivo sem a devida
atengdo ao atendimento dos critérios pré-estabelecidos, configurando-se no mau uso da
politica publica e causando o prejuizo do descrédito da cadeia de producdo do turismo sobre
as politicas estabelecidas para o desenvolvimento da atividade. A entrega do Selo Brasil +
Turismo ao Estado de Sergipe, diante dos critérios ndo atendidos comprova que € possivel
obter a chancela nacional e o acesso aos recursos sem o devido atendimento aos critérios

estabelecidos (Figura 10).

Figura 10: Aracaju/SE. Entrega do Selo Prodetur + Turismo ao Governo do Estado de
Sergipe, 2019.

Fonte: Observagio participante, 2019.
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Além da falta de monitoramento das politicas publicas, o poder publico ndo superou o
recorrente problema de acomodagdo de grupamentos politicos na pasta do turismo, tanto no
MTur quanto nas UF’s e municipios, causando vulnerabilidade na gestdo turistica por falta de
apropriagdo das politicas publicas pela maioria dos individuos que ocupam os espacos
publicos de gestdo. No melhor dos cenarios, a atuagdo técnica de profissionais especializados
em turismo fica sujeita as decisdes do censo comum de agentes publicos/politicos com
formagoes diversas que chegam para gerir o turismo, um efeito negativo da ma interpretacao
sobre sua multisetorialidade, multidisciplinaridade e transversalidade, neste caso, usados para

justificar a acomodagdo de qualquer individuo na pasta.

O outro problema historico que dificulta o andamento da Politica Nacional de Turismo
¢ a concentragdo de recursos na Camara dos Deputados Federais para fins de estruturagdo do
turismo. Como resultado deste cenario, tem-se municipios que desempenham grande esforgo
para atender critérios da Politica Nacional de Turismo e ndo alcangam recursos financeiros de
suporte a execucao destas politicas, enquanto outros municipios pouco alinhados as mesmas
politicas, atendem as chamadas publicas do Sistema de Convénio (SICONV) do governo
federal abertas individualmente ou coletivamente pelos Deputados Federais, demonstrando
necessidade de compatibilidade entre os critérios das chamadas e as diretrizes do turismo

nacional.

O Governo Federal demonstra esforco de apoio a estruturagdo de uma politica
nacional de turismo ao organizar, distribuir a atualizar Planos Nacionais de Turismo, mas
apresenta gargalos nos desdobramentos e usos dos critérios estabelecidos, especialmente
quando o tema ¢ distribuicdo de recursos publicos. Nao obstante, os Estados e Municipios
brasileiros contam com uma detalhada Politica Nacional de Turismo, devendo toma-la como
instrumento de apoio e fiscalizagdo na distribuicdo de recursos federais, estaduais e

municipais.
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3.2 PRODETUR COMO PROGRAMA DE FINANCIAMENTO E COMO POLITICA
PUBLICA DE TURISMO

A recente transformacgdo espacial da regido Nordeste do Brasil tem notoria influéncia
do Programa de Desenvolvimento do Turismo (PRODETUR), por meio da instalagdo de
equipamentos fixos, organizacao institucional, promoc¢ao e qualificagdo dos servicos ligados

a0 turismo.

O estudo do Prodetur requer uma analise sob duas perspectivas, a primeira como
programa de financiamento do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), agéncia
multilateral, e a segunda, como programa da Politica Nacional de Turismo, influenciado pelos
critérios do financiamento. Trata-se de um programa de financiamento voltado
exclusivamente ao poder publico como mutudrio, portanto, ndo contempla investimentos de
uso privado. Os equipamentos da infraestrutura de apoio ao turismo como meios de
hospedagem, bares e restaurantes, entre outros, sao estimulados a medida que o programa

organiza uma estrutura de suporte ao acesso publico com infraestrutura basica, adequagdo e

instalagdo de equipamentos publicos.

Variadas nomenclaturas sdo encontradas para o Prodetur, esclarecidas apenas pelo
estudo da sua execug@o ao longo do tempo. Inicialmente estruturado para atender a regido
Nordeste do Brasil, foi chamado de Prodetur Nordeste dividido nas fases I e II entre meados
de 1990 e o inicio dos anos 2000, quando passou a atender todo o pais, sendo chamado de

Prodetur Nacional.

Em abril de 1991, os jornais noticiaram uma reunido de governadores dos Estados
nordestinos para tratar do desenvolvimento integrado do turismo regional. O processo
caminhou rapido e em 29 de novembro do mesmo ano, foi criado o PRODETUR Nordeste I,
pela Portaria Conjunta n® 001, uma iniciativa da SUDENE, apoiada pela EMBRATUR.
Todavia, esse programa sé foi concretizado pela Portaria Conjunta n® 002, em 16 de abril de
1993, e assinado pelos ministros da Fazenda, da Industria, Comércio e Turismo, da

Aeronautica, do Planejamento e da Integragcao Regional (RODRIGUES, 1996). Portanto,

O governo brasileiro contratou, em dezembro de 1994, por intermédio do Banco do
Nordeste do Brasil (Banco do Nordeste), operagdo financeira com o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID) no valor de US$ 400 milhdes destinada a
financiar o PRODETUR/NE 1. Essa operagdo previu contrapartida minima de US$
270 milhdes, oferecida pela Unido nos projetos de construgdo, ampliacdo e
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modernizagdo de aeroportos, e pelos estados participes do programa para as demais
obras de infraestrutura. Originalmente, o contrato de empréstimo foi celebrado com
vigéncia de 5 anos para desembolso e de 25 anos para amortizacdo. O prazo de
desembolso foi ampliado para 10 anos por meio de termo aditivo, portanto, até 2004
se observavam realizagdes de acdes com saldo residual da sua primeira fase
(SILVA, 2011, p. 126).

O programa tem por objetivo reforgar a capacidade da Regido Nordeste em manter e
expandir sua crescente industria turistica contribuindo para o desenvolvimento
socioecondmico regional, com isso, pretendia prover de infraestrutura bésica e servicos
publicos as areas de expansdo turistica ¢ onde a capacidade do Estado ndo acompanhara a
demanda por tais servigos; os investimentos deveriam beneficiar principalmente a populagao
de baixa renda das areas selecionadas (Brfasil, 2008). Com a melhoria das condi¢des das
areas turisticas, buscava-se também atrair atividades turisticas privadas adicionais para gerar

oportunidades de emprego e aumento dos niveis de renda e das receitas publicas.

Mais tarde, no final da década de 1990, o Prodetur reformulou seus objetivos e saiu de
uma visdo meramente econOmica sobre o mercado turistico para utilizar o discurso da
superacao da pobreza, redugdo das desigualdades e do crescimento econdmico sustentavel

como continuidade do programa.

Com investimentos em infraestrutura de acessibilidade, restauragdao do patrimonio
historico, fortalecimento institucional, entre outros, a execu¢do do PRODETUR impactou
positivamente na economia do turismo no Nordeste brasileiro, principalmente em suas
capitais que estavam inseridas em Polos de Desenvolvimento Turistico que se configuram em

regides para o planejamento das agdes previstas pelo programa.

Enquanto o Prodetur era executado na sua primeira fase, o governo federal o
acompanhava por meio do Ministério do Esporte e Turismo, ¢ somente com a criacdo do
Ministério do Turismo, em 2003, seu monitoramento passou para uma pasta de competéncia
direta. Ao governo federal cabe o papel de garantidor das operagdes de empréstimo com as
unidades da federacdo que se habilitaram, intermediando o processo entre os mutuarios € o
BID. Aos mutudrios cabia a elaboracdo de uma carta consulta, documento que apresenta e
justifica a proposta de investimentos, cujo orgamento deveria ser composto por 60% de
recursos financiados e 40% de recursos de contrapartida, compostos por fontes dos tesouros

da Uniao e do Estado mutuario.
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Outro papel relevante assumido pelo Ministério do Turismo foi na preparagdo para
assinatura dos contratos de empréstimo, organizando a equipe técnica de execugdo do
programa para dar apoio aos Estados Brasileiros na elaboracdo dos documentos prévios
exigidos pelo BID, incluindo planos de desenvolvimento turistico das regides beneficiadas,
estudos de viabilidade sdcio-econdmica, capacidade institucional, monitoramento e avaliagdo

(Quadro 05).

Quadro 05: Documentos requeridos pelo BID, 2013

Capacidades Documentos
avaliadas
Coordenagdo e +  Estratégia turistica do Estado
conceituagao *  Pelo menos um PDITS elaborado de acordo com as diretrizes do

Regulamento Operacional do Programa (ROP)
+  Convénios interinstitucionais

Gestao de projetos . Estudos de viabilidade e projetos executivos de uma amostra
representativa de obras prioritarias no PDITS, elaborados
segundo ROP

*  Fichas de projetos da Matriz de Investimento

*  Plano Operacional e Plano de Aquisi¢des — primeiros 18 meses

Aspectos *  Analise de risco (SECI)
Fiduciarios *  Analise financeira do Mutuario
*  Arranjo institucional e mecanismos de execugao

Monitoramento e *  Marco de Resultados do Projeto;
avaliagdo » Sistematica de Monitoramento ¢ Avaliagdo e Quadro de
Indicadores

Fonte: Unidade de Coordenagdo do Prodetur em Sergipe (UCP), 2013.

Estes documentos sao apresentados a equipe técnica de analise do financiamento para
a avaliagdo do proponente quanto a sua capacidade de concepcdo, planejamento,
desenvolvimento e gestdo de projetos, bem como para apoio a uma execu¢ao mais eficiente
do programa, sendo condicionante a assinatura do contrato de financiamento externo no valor
cotado em dolares (moeda de negociagao do Banco) definido pela Carta Consulta. O conjunto
de documentos também serve a apreciacdo da Comissao de Financiamento Externo (COFIEX)

da Secretaria do Tesouro Nacional (STN), para aprovar a contratagdo do empréstimo.

As duas fases iniciais do Prodetur tiveram a participagdo do Banco do Nordeste do
Brasil S/A (BNB) na condi¢do de 6rgdo intermediador entre o Estado mutuario e o BID,

competindo-lhe coordenar, administrar, acompanhar e avaliar o programa, por intermédio de
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uma equipe central de gestdo (ECG), composta por profissionais com o nivel de qualificagao
acordado com o BID. O BNB assumiu fun¢des estratégicas na articulacdo da execugdo
financeira e na aplicacdo das diretrizes estabelecidas pelo BID, entre elas a de manter em
funcionamento uma instancia de governanga tripartite incluindo o poder publico, setor
privado e terceiro setor para monitorar as agdes do plano de desenvolvimento turistico da area

priorizada.

No Brasil, a identificagcdo de projetos e programas passiveis de financiamento externo,
quer seja por organismos internacionais multilaterais, quer seja por agéncias governamentais
estrangeiras de crédito, conforme disposto no Decreto Federal n° 688, de 26 de novembro de
1992, ¢ de competéncia da Comissdo de Financiamento Externo (COFIEX). A deliberagao
favoravel da COFIEX significa a atribuicdo de prioridade pelo Governo brasileiro a um
projeto que podera ter sua preparacdo iniciada com o apoio de um agente financiador externo.
A comissdo utiliza como instrumento basico a carta-consulta para andlise e identificacdo de
projetos e programas passiveis de financiamento externo por organismos internacionais
multilaterais. Para o agente financiador, a recomendagdo da COFIEX autoriza o inicio do
ciclo de preparacao do projeto. Com a devida autorizacao, Sergipe contratou o Prodetur/NE 1,
executou saldo residual durante a vigéncia do Prodetur/NE II, quando ndo contratou
empréstimo com o BID, e firmou convénios com o Ministério de Turismo durante todo

processo de preparagdo para a terceira fase, o Prodetur Nacional. Assim,

No Estado de Sergipe, varios equipamentos foram construidos com recursos
publicos e tiveram suas concessdes de usos negociadas. Mas com o passar dos anos
o resultado era o bem ou patrimdnio deteriorado ou destruido, a exemplo dos
Restaurantes Cacique Cha e O Tropeiro, respectivamente no centro ¢ na orla de
Atalaia no municipio de Aracaju, Hotel Velho Chico, no municipio de Proprié,
Balneario do municipio de Salgado, além de bens como embarcagdes do tipo
catamara que operam nos Rios Vaza Barris, Sergipe e Sdo Francisco. Diante disso, o
PRODETUR serviu de marco na mudanga de postura do Estado para fomentador e
articulador de politicas publicas, dirigindo seus recursos a obras de uso publico e,
superando sua antiga postura de acumular bens e patrimoénio & sua estrutura
administrativa, como foi o caso de muitos equipamentos turisticos instalados em
Sergipe, especialmente na década de 1990 (SILVA, 2011, p. 127).

O Polo Costa dos Coqueirais foi definido pelo Governo de Sergipe como area
prioritaria para beneficiamento do programa. Como uma das exigéncias do BID, essa regido
de planejamento turistico deveria elaborar sua ferramenta de planejamento que nortearia os
investimentos realizados. Assim, em 2005, foi elaborada a primeira verdo e, em 2013, foi
atualizado o Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel (PDITS) do Polo

Costa dos Coqueirais, monitorado pelo Conselho Regional de Turismo, caracterizando outra
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orientacdo do BID como forma de garantir participacdo no processo de tomada de decisdo

sobre o investimento publico.

A primeira fase do PRODETUR/NE rendeu para Sergipe o montante de aplicagdes de
U$ 67 milhdes, divididos entre saneamento, com aplicagdo de 37%, transportes, com 23%,
ampliagdo do aeroporto, com 22%, patriménio historico, com 9%, engenharia e
administracdo, com 7%, e desenvolvimento institucional, com 2%, além das despesas com

inspec¢do e supervisao (Grafico 01).

Gréfico 01: Sergipe. Distribui¢ao dos investimento do PRODETUR/NE I, 1996 - 2003.

B Saneamento B Transportes
 Aeroporto i Partrimoénio Histérico
B Engenharia e administragdo B Desenvolvimento Institucional

1 Inspegado e supervisao

Fonte: Adaptado com base nos dados da UCP do Prodetur, 2016.

Com a missdo de assegurar a gestdo dos recursos publicos em beneficio da sociedade,
o Tribunal de Contas da Unido (TCU) realizou auditoria nos Estados contratantes do
financiamento do PRODETUR/NE I, gerando o relatdrio de avaliacdo do programa, no qual
identificou oportunidades de melhoria de desempenho na operacionalizagdo, especialmente
quanto a estrutura para avaliacdo do impacto socioecondmico e ambiental do programa. A
auditoria do TCU avaliou quatro questdes basicas: 1. Se os investimentos do
PPRODETUR/NE I contribuiram para a melhoria dos indicadores socioecondmicos da regido;
2. Se contempla agdes com vistas a mitigar os impactos ambientais observados na primeira

fase do programa; 3. Se a estrutura organizacional, nos trés niveis de governo e a atuagdo dos



114

conselhos de turismo sdo adequadas para a implementacdo do programa; 4. Se os custos

financeiros a que estao sujeitos os submutudrios sao adequados (TCU, 2004).

A analise do TCU (2004) trouxe quatro conclusdes: 1. Os indicadores
socioecondmicos da regido Nordeste evoluiram, mas nao foi possivel mensurar a contribuicao
da participagdo do programa devido a falta de um sistema de avaliagdo de desempenho do
PRODETUR; 2. De modo geral, as intervengdes do PRODETUR geraram passivos
ambientais, mas as acdes mitigadoras ndo foram suficientemente compensatoérias, apesar de
valorizar o componente de gestdo ambiental nas fases seguintes do programa, tornando
condicionantes ao empréstimo agdes como avaliagdo ambiental estratégica e zoneamento
ecologico-econdomico; 3. A estrutura organizacional foi capaz de reproduzir a politica de
turismo até a escala da unidade federada mas, dificilmente, conseguira atingir a escala local
ou municipal, e a gestdo compartilhada ainda sofre com a pseudo-participacao; 4. Os custos
financeiros a que sdao submetidos os submutuarios estdo compativeis com sua capacidade de

endividamento.

A sugestdo do Tribunal de Contas da Unido para identificar os efeitos diretos e
indiretos do Prodetur (TCU, 2004) foi de construir uma matriz insumo-produto (MIP) para a
qual era necessaria a realizagdo de pesquisas primarias e organiza¢ao de informacdes, criando
bases para um sistema nacional de informagdes turisticas ou uma conta satélite’ do turismo
alimentada por cada unidade federada para a devida coleta e atualizagcdo dos dados, bem como

do cruzamento desses dados com agregados macroecondmicos.

A segunda fase do Prodetur foi estruturada com foco na sustentabilidade dos
investimentos realizados na primeira fase do programa, de forma a priorizar acdes
complementares aos projetos ja financiados, com base em trés componentes fundamentais: 1.
fortalecimento da capacidade municipal para gestdo do turismo, 2. Planejamento estratégico,
treinamento e infraestrutura para o crescimento turistico, 3. Promog¢do de investimento do

setor privado.

7 A Conta Satélite de Turismo (CST) é um sistema de informagdes para dar apoio a avaliagdo de impacto
socioecondmico do turismo. A proposta da OMT ¢ estrutura-lo a partir de cinco agregados: demanda, producao,
formacdo bruta de capital, outros indicadores, avaliagdio de impacto. No final da década de 1980 foram
realizados estudos de avaliagdo do impacto do turismo no Brasil a partir de convénio firmado entre a Embratur e
a OMT, com o apoio do Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento - PNUD, constituindo-se no
estabelecimento de um modelo de avaliagdo dos impactos econdmicos do turismo, baseado no sistema de contas
nacionais e na matriz de insumo-produto (KADOTA & RABAHY, 2003)
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Nessa fase, o Escritorio de Estudos Técnicos do Nordeste (ETENE), vinculado ao
BNB, desenvolveu um plano para acompanhamento e avaliacdo do Prodetur/NE II, por meio
da adaptagdo da matriz insumo—produto nacional para o Nordeste, mas, em decorréncia da
inexisténcia das contas satélites de turismo, o plano nao teve sucesso. Assim, sua avaliagao foi
realizada a partir de matrizes de produtos e impactos, sendo construidos indicadores de

desempenho.

O Estado de Sergipe ndao chegou a contratar o financiamento com o BID na segunda
fase do programa, mas executou saldo residual do Prodetur I e firmou convénios com o
Ministério do Turismo para execucdo de agdes de preparagdo para o Prodetur Nacional como
elaboracdo de Planos Diretores municipais, elaboracdo da base cartografica e atualizacdo do

PDITS (UCP, 2012).

O exercicio de adequacdo as exigéncias do BID vai de encontro as dificuldades de
gestdo do Estado como: manutengdo de equipe técnica por tempo suficiente para acumular
experiéncia com o programa; nivelamento entre os profissionais dos orgdos gestores de
turismo sobre as estratégias do programa; instalacdes fisicas; capacitacdo e qualificacdo de
profissionais; envolvimento de pessoal efetivo do Estado; rotatividade e varia¢do dos perfis de

profissionais comissionados.

A avaliagdo sobre as exigéncias técnicas do BID para viabilidade do empréstimo ¢
instigante, uma vez que para atender condicionantes do financiamento ¢ necessario
comprometer cerca de 20% do valor total que serd destinado a producdo de estudos,

avaliagdes, monitoramento, auditoria e gerenciamento.

Para assinatura do contrato de financiamento o proponente deve realizar com o Banco
trés missoes chamadas de: 1. Missao de Identificacdo, 2. Missao de Orientagdo e 3. Missao de
Andlise; nas quais sdo apresentados e discutidos os documentos que comprovam a sua

capacidade de endividamento e execu¢ao do programa (Figura 11).
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Figura 11: Sergipe. Missdes de identificagdo, missdo de analise, assinatura do contrato de

empréstimo do Prodetur (em sentido horario). 2010, 2012 e 2013.

Fonte: UCP do PRODETUR Sergipe, 2013.

De acordo com SILVA (2011), na missdo de orientagdo, trés conclusdes analiticas do
BID chamam aten¢do: 1. Incapacidade dos dados levantados em justificar a estratégia de
desenvolvimento turistico apontada, com necessidade de revisdo do alcance e metodologia
das pesquisas de turismo, atualmente, concentradas numa amostragem de Aracaju com
levantamento do perfil da demanda dos turistas e ocupagdo hoteleira. Para o BID, falta
atender o interior, outros municipios de influéncia na distribui¢do do fluxo, identificar o
percentual de turistas dos polos emissores e projetar crescimento do fluxo nos principais
destinos do Polo; 2. A falta de planos de gestdo municipal de turismo e a limitada estrutura
das Prefeituras; 3. A pulverizagdo dos investimentos, sendo considerado pelo Banco que a
concentracao de intervencdes pode mudar a realidade de um destino, enquanto o recebimento
de intervencdo isolada pouco contribui para essa mudanga, a menos que se justifique com

investimentos complementares com garantia de captacao de recurso financeiro.
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Como resultado desta missdo de orientacdo, o Estado de Sergipe comprometeu-se em
fazer revisao na estratégia de desenvolvimento do turismo, concentrando suas intervengdes
em pontos especificos das trés areas do Polo. Para tanto, contratou estudo de mercado a fim
de justificar sua estratégia de desenvolvimento. Incluiu-se a elaboracdo de planos e
fortalecimento da gestdo municipal de turismo, além do compromisso de concluir os PDITS e
fazer avaliagao ambiental estratégica em trés meses, para, entdo, receber a missao de analise e
dar continuidade as tratativas de assinatura do contrato de empréstimo que tinha como prazo o

reconhecimento da carta da COFIEX, até o dia 14 de dezembro de 2012.

A terceira fase do programa foi executada durante o chamado Prodetur Nacional, a
partir de 2008, na qual se destaca a mudanga no alcance territorial, deixando de atender a
regido Nordeste para atender todo pais. Esta fase mobilizou, para Sergipe, investimentos da
ordem de U$ 100 milhdes, dos quais US$ 40 milhdes sdo relativos a contrapartida do
mutuario, € os outros U$ 60 milhdes sdo oriundos do financiamento com o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID), assinado em dezembro de 2013. Foram cinco
anos, entre a apresentacdo da carta consulta e a assinatura do contrato. Do programa, fazem
parte investimentos na constru¢do e recuperagdo de orlas e equipamentos turisticos,
patrimonio histdrico, qualificagdo da mao-de-obra, marketing e apoio a comercializagdo,

infraestrutura de apoio ao turismo, fortalecimento institucional e gestdo ambiental.

Os investimentos do Prodetur se refletem em acdes distribuidos na area de
planejamento turistico que inclui as regides/Polos Costa dos Coqueirais ¢ Velho Chico,

reunindo 30 municipios sergipanos (Figura 12).
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Figura 12: Sergipe. Espacializagdo dos investimentos do Prodetur Nacional. 2013

Fonte: UCP do PRODETUR em SE, 2013.
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Na versao atual do Prodetur duas dimensdes tiveram seus titulos adequados, Estratégia
do Produto Turistico passou a ser chamada de Produto Turistico Social Inclusivo e a
dimensdo de Infraestrutura e Servigos Basicos passou a ser chamada de Conectividade de
Apoio ao Turismo, entretanto, ambas concentram investimentos de intervengdes na
infraestrutura turistica (construgdo ou reforma de equipamentos), aparentando uma estratégia

com a finalidade de minimizar a percepcao sobre o gasto dirigido as obras (Tabela 01).

Tabela 01: Sergipe. Distribui¢do dos recursos do PRODETUR Nacional, 2019.

Componente Fonte Contrapartida Total % em
Externa Local relacao
BID ao
total
(U$ mil) (U$ mil) (U$ mil)
Componente 1 - Produto Turistico socialmente 27.620,00 8.613,58 36.233,58 36,23%
inclusivo
Componente 2 - Promogcao Turistica 6.220,00 0 6.220,00 6,22%
Componente 3 - Fortalecimento Institucional 5.560,00 950 6.510,00 6,51%
Componente 4 - Conectividade de apoio ao 0,00 30.436,42 30.436,42 30,44%
turismo
Componente 5 - Gestdo Ambiental 14.400,00 0 14.400,00 14,40%
Componente 6 - Administracdao do Programa 6.200,00 0 6.200,00 6,20%
Total dos investimentos 60.000,00 40.000,00 100.000,00 100%

Fonte: UCP do PRODETUR, 2019.

Para viabilizar a operacdo de crédito junto ao BID, o Ministério do Turismo deu
suporte financeiro voltado para a contratacdo de servicos de consultoria na elaboragdo dos
documentos técnicos exigidos e execugdo de alguns projetos estruturantes incluindo reforma
de prédios do patrimonio histérico e sinalizagdo turistica. Para tanto, foram firmados e
executados diversos convénios entre 0 MTur, a SETUR e a EMSETUR, totalizando R$ 20,2
milhdes em investimentos com repasse do tesouro nacional e cerca de 10% com recursos do

tesouro do estado em forma de contrapartida.

O Prodetur enquanto programa da politica publica nacional de turismo ¢
complementar a sua condi¢do de programa de financiamento do BID. Esta relagdo se torna

evidente em 2012, quando o Ministério resolve, por meio da portaria 112, de 09 de margo de
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2012, em seu artigo 34, que acdes por ele apoiadas ndo poderiam ser objeto de financiamento
com recursos de crédito externo ou de contrapartida a referida operagado de crédito. A portaria
trata das transferéncias voluntarias dos recursos destinados no Or¢amento Geral da Unido,
referentes a Ac¢do Org¢amentaria 10X0 - Participagdo da Unido na Implantagao do
PRODETUR Nacional, realizadas para os Estados, o Distrito Federal, as capitais estaduais e
0s Municipios com mais de um milhdo de habitantes, desde que possuam carta-consulta
aprovada para financiamento e Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel
(PDITS). Entao, o apoio do Prodetur, enquanto politica de turismo, serviu de suporte
financeiro para viabilizar a operagdo de crédito, alinhado aos critérios do BID, mas sem que
estes investimentos pudessem ser contabilizados como contrapartida para as operagdes

firmadas pelos Estados.

De modo objetivo, existe um Prodetur (programa de financiamento do BID) com
critérios proprios e um Prodetur (programa da politica publica nacional de Turismo do MTur)
que serve de suporte técnico e financeiro para que os Estados e municipios brasileiros

viabilizem suas operagdes de crédito junto ao BID.

Apos os ajustes relacionados a nova condigdo do MTur e as criticas do BID, o Estado
de Sergipe apresentou sua versao da matriz de investimentos para o PRODETUR Nacional,

composta por acdes distribuidas em seis componentes (Quadro 06).

Quadro 06: Sergipe. Composicao da Matriz de Investimentos do PRODETUR/SE, 2018

1 Componente 1 - Produto Turistico Socialmente Inclusivo

1.1 Complementagdo da sinalizagdo turistica da Cidade de Aracaju - 4* etapa

1.2 Execugdo do Plano de Capacitagdo Profissional para o Turismo e programas de capacitagdo empresarial

13 Elaboragéo de projeto e execugdo da sinalizagdo vidria indicativa e turistica dos Polos Costa dos Coqueirais ¢ Velho
Chico

1.4 Revitalizagdo do Centro de Turismo de Aracaju/SE

1.5 Elaborac¢@o e execuc¢do de projeto da Vila Cenografica na Orla de Atalaia de Aracaju/SE

1.6 Estudo de identificacdo de roteiros potenciais

1.7 Criag8o e implantagdo do Centro de Referéncia e Museu do Cangaco (Pogo Redondo)

1.8 Construgdo da Marina ptblica do Mosqueiro

1.9 Ordenamento urbanistico das praias do litoral sul de Aracaju

2 Componente 2 - Estratégia de Comercializa¢ao

2.1

Atualizacdo, execugdo ¢ monitoramento do Plano de Marketing

3 Componente 3 - Fortalecimento Institucional
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31 Implantagdo do sistema de informacdes turisticas ( inventariacdo turistica, pesquisas de demanda, oferta, dados
socioecondmicos do turismo)

32 Elaboragdo de diagndsticos da gestdo municipal do turismo

33 Implementagdo do fortalecimento de gestdo municipal do turismo

34

Implementagdo do fortalecimento institucional dos 6rgaos estaduais gestores de turismo

3.5 Elaborag@o do Plano de Gestao dos Destinos Turisticos (Xing6, Litoral Norte, Aracaju, cidades historicas e Litoral Sul)

3.6 Sistema de Monitoramento do Programa

4 Componente 4 — Conectividade de Apoio a Turismo

41 Implantagdo de sistema de esgotamento sanitario: Crasto (Santa Luzia do Itanhy), Pontal (Indiaroba), Prainha (Canindé
’ de Sao Francisco)

4.2 Desmonte do morro da pigarra para viabilizar ampliagdo da pista de pouso e decolagem (PPD) cabeceira 29

4.3 Construgdo de Orlas e atracadouros: Prainha (Canindé de Sao Francisco), Povoado Crasto (Santa Luzia do Itanhy

4.4 Construgao de Orlas e atracadouros: Pontal (Indiaroba), Povoado Saude (Santana do Sao Francisco)

4.5 Construgdo de atracadouros em Curralinho e Bom Sucesso (Pogo Redondo); Brejo Grande e Sao Cristovao

4.6 Complementagao da rodovia Se-100 Norte (trecho 2, estrada parque)

5 Componente S - Gestio Ambiental

5.1 Elaboragao de estudos de capacidade de carga de destinos turisticos

5.2 Elaboragao e execug@o do Programa Integrado de Educagdo Ambiental

53 Elaborag@o e execugdo de Planos de Manejo e usos publicos de unidades de conservagdo ambiental

54 Elaborag@o do Plano Regional de Gestdo Integrada dos Residuos Sélidos

55 Elaboracdo e execugdo de planos de protecdo e recuperaco de areas ambientais frageis ou degradadas e elaboragdo de
’ estudos ambientais

5.6 Zoneamento Econdmico e Ambiental

6 Administracio do Programa

6.1 Auditoria externa

6.2 Gerenciamento do Programa

6.3 Supervisdo de obras

6.4 Operacionalizagdo da UCP, sistema de informagdes gerenciais, manutengéo e avaliagdo

6.5 Avaliagdes intermediarias e final do programa

6.6 Publicagdes de aquisi¢oes

Fonte: UCP do Prodetur em Sergipe, 2019

A distribui¢@o dos investimentos elencados na matriz do Prodetur indica o Polo Costa

dos Coqueirais como regido prioritaria beneficiada com intervencdes nas suas trés areas:

litoral norte, centro e litoral sul, com relevante concentragdo na area central, especificamente

no municipio de Aracaju. O Polo Velho Chico foi contemplado apenas na area do sertdo, com

investimentos nos municipios de Canindé de Sao Francisco e Pogo Redondo.
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Embora a agdo mais relevante do Prodetur, adequacdo urbanistica das praias do litoral
sul de Aracaju, estivesse prevista para execu¢do, at¢ a finalizagdo desta pesquisa ndo foi
contratada sua execu¢do, um indicio da falta de cumprimento de exigéncias do orgio
financiador que ndo pdde ser identificada durante a imersdo na SETUR. Até o final de 2019
foram identificadas a execucdo de trinta e duas a¢cdes da matriz apresentada, configurando-se

no desembolso de apenas 60% dos recursos totais previstos na operagdo de crédito.

O Estado de Sergipe transformou a antiga UEE, criada em 2003, em Unidade de
Coordenacao de Projetos (UCP) do PRODETUR, através da Lei 7.368, de 29 de dezembro de
2011, com a finalidade de implantar a¢des resultantes da celebragdo, aplicacdo e execugdo de
convénios, contratos e outros acordos com instituigdes ou entidades publicas ou privadas

nacionais e internacionais, com constitui¢do multidisciplinar (Figura 13).

Figura 13: Sergipe. Organograma da UCP, 2019
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Fonte: Sergipe, 2013.

A equipe distribuida neste organograma coordena a execu¢do dos projetos com apoio

de uma empresa gerenciadora, contratada com recursos do proprio programa para dar suporte
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técnico aos processos de contratacdo e monitoramento da execugdo dos projetos. Um
problema identificado na Missdo de Analise pelo BID ¢ persistente: a equipe ndo conta com
pessoal efetivo do Estado, de modo que a cada saida de um profissional, parte da memoria do
programa se perde, porque os documentos formais ndo sdo capazes de contextualizar a
caminhada para os resultados encontrados. Para ilustrar esse problema pode ser citado que da
equipe formada no periodo de contratacdo do programa em 2013, apenas um técnico

permanece na execugdo do programa.

O BID orientou o desenvolvimento do turismo no Nordeste brasileiro a partir de um
modelo de desenvolvimento europeu que incluia a sele¢do de cluster ou polo de
desenvolvimento, seguido de uma perspectiva de uma estratégia de gestdo descentralizada.
Essa influéncia fica evidente na politica publica nacional de turismo, instituida pelo
Ministério do Turismo por meio dos planos, suas metas, diretrizes e macroprogramas,

notadamente o PRT, que reproduz o modelo da agéncia multilateral.

O Prodetur deixa um legado de apoio a Politica Nacional de Turismo porque muitos de
seus critérios baseiam-se nas orientagdes da OMT, portanto, o que se verificou nos Planos
Nacionais de Turismo voltados para gestdo descentralizada e regionalizagdo do turismo, t€ém

na historia de desenvolvimento da atividade, a influéncia do Prodetur.

Os Planos de Desenvolvimento construidos para regides atendidas pelo Prodetur
acabaram norteando novos planos estaduais, regionais e municipais de turismo. No caso de
Sergipe, o Polo Costa dos Coqueirais considerou em seu PDITS (2005) a centralidade do
municipio de Aracaju, apontando para o desafio de descentralizar suas operagdes para o litoral

sul e para o litoral norte, entretanto, Aracaju foi o destino que mais recebeu recursos.

Embora tendo influenciado positivamente a Politica Nacional de Turismo, o Prodetur
causou impactos negativos na transformagao espacial por meio da instalagdo de equipamentos
turisticos sem o devido respeito as condigdes locais de desenvolvimento. Em Sergipe, alguns
casos foram relacionados pelo TCU (2004) como a antiga Fabrica de Sao Cristovao, a Orla
fluvial do municipio de Gararu e as Orlas maritimas das praias do Abais e da Caueira, nos
municipios de Estancia e Itaporanga D’Ajuda, respectivamente. A fabrica, porque ndo
funcionou para seu interesse de comercializagdo do artesanato local, e as praias, porque nao

estavam vinculadas a um circuito ou roteiros turistico que fomentassem o desenvolvimento
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dos negocios ali instalados, além de um problema ambiental com a desconsideracdo do

avang¢o do mar que, anos depois, acabou provocando assoreamento na area construida.

O Prodetur também ¢ conhecido como programa de infraestrutura turistica, mas na
ultima operacao contratada, em 2013, € possivel perceber o atendimento a recomendagdo de
descentralizacdo das agdes/projetos da dimensdo de infraestrutura, sendo distribuidos mais
recursos financeiros entre as dimensdes de fortalecimento institucional, desenvolvimento do

produto turistico, marketing € promogao e meio ambiente.

De acordo com a UCP (2019), a execu¢do do Prodetur contratado, em 2013, sera
encerrado em 2019 com um saldo de trinta e cinco contratos assinados entre estudos e
implementac¢do de obras, sem informar o valor total investido, visto que ndo alcangou o total

financiado.

Na construcao deste trabalho foi possivel acompanhar a discussdo de quatro projetos
executados pelo Prodetur em Sergipe: 1. Elabora¢do do Plano de Marketing; 2. Orla Sul de
Aracaju - Adequacdo Urbanistica das Praias do Litoral Sul; 3. Fomento ao Artesanato e
Turismo dos Polos de Turismo; e 4. Estudo da Demanda Turistica. Detalhes destas
intervengdes e do processo de gestdo participativa para suas execucdes serdo discutidos no

proximo capitulo que trata da produgdo e consumo do espago turistico de Aracaju.

Para fins de planejamento, pode-se considerar que o Prodetur induziu o
desenvolvimento turistico de Sergipe por meio da estratégia de Sol e Praia, seguindo a
tendéncia do Nordeste brasileiro. Embora os planos regionais apontem também para negdcios
e eventos, somente em 2018 foi identificado o aporte de recursos para a reforma do Centro de
Convengoes de Sergipe. O inicio do ano de 2019 aponta para a necessidade de alinhamento da
estratégia de desenvolvimento turistico, porque o PDITS (2013) do Polo Costa dos Coqueirais
indica os segmentos de sol e praia e negdcios e eventos; o Plano de Marketing (ainda nao
publicado, mas discutido nas consultas publicas) sugere a multisegmentacdo do turismo,
parecendo mais dificultar que facilitar a estratégia de promocao; e a pesquisa de demanda
turistica conclui sua andlise apontando para os segmentos de ecoturismo e turismo cultural.
Esta indefini¢do estratégica de foco da politica publica de turismo acaba por repercutir
negativamente no desenvolvimento da atividade, desde o planejamento de acdes até as
intervengoes aparentemente sem alvo, portanto incapazes de gerar uma andlise precisa sobre o

cumprimento de objetivos e metas.
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Enquanto politica publica, o Prodetur induziu o planejamento e a gestdo participativa
sendo mantido pelo MTur como programa estratégico, ja enquanto financiamento, o Prodetur
seleciona area de atuacdo e acdes de aplicagdo dos recursos financeiros, portanto deve ser
considerado como mais um programa de desenvolvimento, ndo como unico programa. Com a
distribuicdo das a¢des em cinco dimensdes, 0 programa muitas vezes se confunde com o
planejamento turistico em geral, dando-lhe, por vezes, o carater de Unica politica publica,
quando deveria ser apenas complementar a politica existente. Vale ressaltar que a fase de
execucdo em Sergipe estd dissociada de um planejamento estadual atualizado, visto que o
ultimo Plano Estratégico Estadual foi elaborado para o periodo de 2009 a 2014. O uso do
Prodetur como unica diretriz de politica publica pode ser justificado pela incapacidade de
gestdo e lideranca dos agentes publicos que assumem a pasta do turismo, normalmente
ocupantes ou ex-ocupantes de cargos eletivos, individuos sem conhecimento sobre a
atividade, por vezes mal assessorados. Outro fator ¢ a caréncia de rubricas orcamentarias com
fonte do tesouro estadual numa pasta especifica de turismo para trabalhar acdes do
planejamento turistico estadual, fazendo com que o Prodetur seja utilizado como pano de
fundo para uma aparente execugdo de politica publica, essencialmente para ndo descortinar a
inutilidade de uma Secretaria Estadual de Turismo, porque a mera execug¢ao de um programa
de financiamento poderia estar vinculada a uma pasta como Planejamento, sem necessidade

das inimeras despesas de custeio de uma secretaria estadual exclusiva.

A importancia do Prodetur dé-lhe posicao de objeto especifico para analise cientifica,
portanto ndo ¢ interesse deste capitulo aprofundar a discussao e impactos do Programa, mas
reconhecer sua influéncia na politica publica, no ordenamento turistico € no comportamento

da cadeia de producao do turismo.

3.3 PLANEJAMENTO DO TURISMO EM SERGIPE: PLANOS REGIONAIS E
PLANO ESTADUAL

Com a execugdo do Prodetur/Ne I, em meados da década de 1990, vieram as primeiras
referéncias de apoio ao planejamento da atividade, especialmente com a elaboracdo dos
Planos Regionais dos Polos de Desenvolvimento Turistico. Antes disso, o estado de Sergipe

contava apenas com as orientacdes da politica nacional, via EMBRATUR e com o Programa
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Nacional de Municipalizagdo do Turismo, pouco difundido e apropriado pelos agentes de

producao do turismo.

O registro do primeiro Plano Estratégico Estadual de Turismo de Sergipe ¢ do ano
2001, produzido pela Empresa Sergipana de Turismo (EMSETUR), quando o estado concluia
as primeiras intervengdes do Prodetur/NE 1. A empresa executora foi a Technum Consultoria,
também vencedora das licitagdes que resultaram nos Planos de Desenvolvimento Integrado do
Turismo Sustentavel (PDITS) dos Polos Costa dos Coqueirais € Velho Chico, com as ultimas

versoes elaboradas, respectivamente, nos anos de 2013 e 2014.

A Technum Consultoria também venceu os editais de elaboracdo das primeiras
versdes do PDITS do Polo Costa dos Coqueirais, a primeira de 2001, a segunda de 2005,

totalizando trés edigdes, das quais foi possivel ter acesso as duas ultimas.

O PDITS (2005) do Polo Costa dos Coqueirais posiciona Aracaju com centro
receptivo principal, aborda o diferencial da sua tranquilidade em relagdo a outras capitais do
Nordeste brasileiro, faz critica a falta de integragdo do Polo enquanto produto turistico, tanto
pela falta de identidade quanto a estruturacdo de produtos e oferta de equipamentos. E aponta
a necessidade estratégica de integragdo entre os municipios, permitindo o estabelecimento de

um produto turistico forte, a partir da soma das potencialidades individuais.

Em 2013, a revisdo do PDITS deu continuidade a estratégia estadual de captacdo de
recursos para suporte a promocdo e o planejamento do turismo, representando esforcos de
apoio ao desenvolvimento regional e integrado do turismo, apresentando como objetivo geral:
promover a estruturacdo e o planejamento turistico integrado do Polo, mantendo as
caracteristicas e vocagdes turisticas de cada um dos trechos que o compdem, com base no
desenvolvimento sustentdvel da atividade turistica e na manuten¢do da qualidade dos recursos
naturais, de forma a destacar e integrar os segmentos turisticos de negdcios e eventos, de sol e
praia e histdrico-cultural, tendo como prioridade a melhoria da qualidade de vida da

populagdo local (PDITS, 2013).

Este planejamento regional do Polo Costa dos Coqueirais trouxe reflexdes importantes
sobre a condicdo de acessibilidade e conectividade, apontando para a necessidade de
complementac¢do do sistema rodoviario no trecho norte com a rodovia SE-100 norte, ¢ em

povoados do trecho sul para ligagdo entre a rodovia SE-100 sul e a BR 101. Além disso,
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apresentou o problema da falta de integracdo ente os sistemas rodoviario e fluvial, visto que o

segmento de sol e praia, considerado estratégico, refere-se a costa maritima e a costa fluvial.

Mesmo que o PDITS tenha nascido como uma demanda do Prodetur e tenha neste
programa sua referéncia de financiamento, ou seja, muito dirigido a execucgao do programa, ¢
inegavel sua influéncia no planejamento estadual de turismo. Isso pode ser comprovado na
versdo do Plano Estratégico Estadual de Turismo 2009-2014 que aponta para a necessidade de
adequacado viaria para ligacao estratégia de Sergipe com os Estados de Alagoas e Bahia, pela

BR 101.

O Plano Estratégico Estadual de Turismo (Sergipe, 2009) apresenta o desafio de
compatibilidade dos Polos de turismo com os territérios de planejamento, porque, no ano
2007, o Governo do Estado organizou o planejamento das politicas publicas da administragao
estadual, em parceria com a Universidade Federal de Sergipe, dividindo o Estado em oito
territorios baseados em critérios econOmico-produtivos, geoambientais, sociais, politico-
institucionais e culturais. Deste modo, obteve-se a seguinte composicao territorial: Alto Sertao
Sergipano, Baixo Sao Francisco Sergipano, Leste Sergipano, Médio Sertdo Sergipano,
Agreste Central Sergipano, Grande Aracaju, Centro-Sul Sergipano e Sul Sergipano. Como a
esta altura o recorte territorial do turismo ja estava definido por influéncia do Prodetur e do
PRT, ¢ possivel perceber no Plano Estratégico Estadual de Turismo uma tentativa de

compatibilidade entre estes recortes territoriais (Figura 14).
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Figura 14: Sergipe. Compatibilizagcdo dos Polos Turisticos com os Territorios Estaduais, 2008.
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Fonte: SEPLAG, 2008.

Esta necessidade de compatibilizar as politicas de desenvolvimento territorial servia

para ndo desvincular o turismo sergipano da orientagdo da politica nacional e tampouco

afasta-lo das novas orientacdes de planejamento participativo do proprio estado. Quando o

MTur langou o Programa de Regionalizagdo do Turismo, em 2003, os Estados beneficiados

com operagdes de crédito do BID para o Prodetur ja possuiam suas regides/p6los de turismo

organizados. Desse modo, em Sergipe, além do Polo Costa dos Coqueirais, foram acrescidos

o Polo Velho Chico, atendendo municipios da Bacia do Rio Sao Francisco, o Polo das Serras
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Sergipanas, inserindo municipios do agreste sergipano, o Polo Sertdo das Aguas com
municipios do centro-sul, ¢ o Polo dos tabuleiros, contemplando municipios do leste

sergipano.

A partir da definicdo governamental dos territorios de planejamento, Vargas (2011)
discute as possibilidades de construcdo de identidades territoriais, considerando a
intencionalidade de conformacdo de territdrios de identidade, com um novo padrio de
regionalizag¢do, por um lado superando o eixo de desenvolvimento do turismo de sol e praia,
por outro, instigando a continuidade da abordagem cultural. Embora as identidades dos
territdrios ndo evidenciem o resultado do inventario das suas atividades culturais, este
movimento serviu para fomentar a discussdo da cultura no uso turistico dos territorios

sergipanos.

Em 2016, o mapa do turismo de Sergipe mudou, reduzindo o conjunto dos 75
municipios para trinta e sete, distribuidos nas mesmas cinco regiodes turisticas. Em todo o pais
foram identificados 2.175 municipios em 291 regides turisticas. Para a atualiza¢do do mapa,
de acordo com o Ministério do Turismo (2016), foram realizadas oficinas e reunides em todas
as 27 UFs e sua validagdo foi feita pelos estados e Distrito Federal em seus respectivos Foruns

ou Conselhos Estaduais do Turismo.

O entdo Ministro interino do Turismo® afirmou que este redimensionamento contribui
para melhorar a capacidade do Ministério do Turismo de atuar de forma coordenada com os
estados, regides turisticas e municipios, para desenvolver e consolidar novos produtos e
destinos turisticos, com um mapa mais enxuto e que retrata de forma mais fiel a oferta
turistica brasileira, podendo assim, focar os esforcos e otimizar resultados. Os trinta e sete
municipios de Sergipe presentes no Mapa do Turismo se dividem em quatro categorias, de
acordo com a classificacdo dos municipios das Regides Turisticas do Mapa do Turismo
Brasileiro. Este instrumento elaborado pelo MTur identifica o desempenho da economia do
turismo para tornar mais facil a identificacdo e apoio a cada um, conforme Ministério do

Turismo (2016).

8 Depoimento do Ministro Interino do Turismo para o site oficial do Governo de Sergipe abordando o novo mapa
turistico, disponivel em http:/www.turismo.gov.br/%C3%BAltimas-not%C3%ADcias/8135-novo-mapa-do-
turismo-brasileiro-tem-recorde-em-n%C3%BAmero-de-regi%C3%B5es.html, consulta em 07 de agosto de
2018.



http://www.turismo.gov.br/%C3%BAltimas-not%C3%ADcias/8135-novo-mapa-do-turismo-brasileiro-tem-recorde-em-n%C3%BAmero-de-regi%C3%B5es.html
http://www.turismo.gov.br/%C3%BAltimas-not%C3%ADcias/8135-novo-mapa-do-turismo-brasileiro-tem-recorde-em-n%C3%BAmero-de-regi%C3%B5es.html
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Em 2018, um novo mapeamento da regionalizagdo do turismo fez com que o nimero
de municipios habilitados passasse para cinqlienta e quatro, ou seja, apenas vinte € um

municipios sergipanos estdo fora do mapa de regionalizagdo do turismo.

O Programa de Regionalizacdo do Turismo reflete o desdobramento da Politica
Nacional de Turismo nas Unidades da Federacdao. Em Sergipe, os primeiros registros do PRT
sdo do ano 2004 quando foram realizadas a¢des de sensibilizagdo e mobilizacdo. Em 2007, foi
realizada uma oficina de planejamento para implementacdo e definicdo estratégica deste
programa, ocasido em que o Férum Estadual de Turismo de Sergipe (FORTUR) delibera
sobre o ordenamento dos polos/regides turisticas, sendo favoravel ao desenvolvimento das
oito etapas do PRT, conforme quadro 07: 1. Sensibilizagdo; 2. Mobilizacdo; 3.
Institucionalizagdo da Instancia de Governanca; 4. Elaboragdo de Planos Estratégicos de
Turismo; 5. Implementagao de Planos; 6. Roteirizagdo; 7. Sistema de Informacgdes Turisticas;

8. Promogao e Comercializagdo, Monitoria e Avaliagdo (Quadro 07).

Quadro 07: Sergipe. Sintese da implementa¢ao do PRT, 2018.

Em 2004, foram iniciadas as a¢des de sensibilizacdo para a regionalizagdo do turismo
no Brasil, um processo que atingiu Sergipe com o recorte das cinco regides turisticas e
culminou na mobilizagdo dos agentes da cadeia produtiva do turismo para motiva-los a
1. Sensibilizacéio iniciar o processo de instalagdo das Instancias de Governanga. As oficinas foram
realizadas nos seguintes municipios - Polo: Aracaju — Polo Costa dos Coqueirais,
Propria — Polo Velho Chico, Itabaiana — Polo das Serras Sergipanas, Tobias Barreto —
Polo Sertdo das Aguas e Japaratuba — Polo dos Tabuleiros.

Dando continuidade a etapa de sensibilizagdo, foram mobilizados representantes das
categorias produtivas e politicas que promovem e fomentam as regides turisticas, com
vistas a consolidag@o do processo. A agao iniciou-se no Polo Costa dos Coqueirais vez
que, desde 2000, j& existia uma secretaria executiva estruturada, coordenada pelo
Banco do Nordeste do Brasil. O processo ndo avangou nas demais regides, entre varios
motivos se destacam a centralizagdo das atividades no governo estadual e a pouca
organizacdo dos empresarios do setor, o trade turistico, fato que deixa clara a
2. Mobilizacdo importancia da apropriacdo das instdncias de governanca pelos seus membros.

Quando o governo do estado ndo assume a gestdo e articulagdo dos grupos, as
interacdes permanecem como historicamente aconteceram: cada empresa e individuo
cuidando do seu negocio/interesse. A reunido dos agentes de producdo do turismo
depende de um articulador publico ou privado para agregar discussdes da produgdo
associadas ao turismo, aproximar as instituicdes financeiras do setor privado, e
aproximar as institui¢cdes de ensino aos municipios e representantes de classes.

A instancia de governanca do Polo Costa dos Coqueirais foi estruturada antes da
3. Institucionalizacdo | existéncia do PRT para atender orientacdes do BID no tocante ao Prodetur/NE. O Polo
da Instancia de Velho Chico e o Polo das Serras Sergipanas instituiram suas instancias entre os anos
Governanca Regional | de 2004 e 2005, mas ndo deram continuidade aos propositos. Na atualidade, também o
Polo Costa dos Coqueirais encontra-se desarticulado.

4. Elaboracio de O Polo Costa dos Coqueirais dispds dos recursos técnicos ¢ financeiros do Prodetur
Planos Estratégicos para a formulagdo do Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel
de Turismo (PDITS), elaborado em 2001 e atualizado, por meio de oficinas participativas com
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membros do Conselho de Turismo, em 2005.

O Polo Velho Chico discutiu suas estratégias em 2005, quando da formulagdo do
Plano de Acdes Estratégicas ¢ Integradas para Desenvolvimento do Turismo
Sustentavel no Baixo Sdo Francisco, coordenado pelo Ministério do Meio Ambiente
por meio do Programa de Revitalizagdo da Bacia Hidrografica do Rio Sdo Francisco e
do Programa Nacional de Ecoturismo. Em 2010, seu PDITS foi elaborado com
recursos do Prodetur Nacional.

5. Implementacio dos
Planos

A implementag@o dos Planos so6 é possivel analisar ao checar as a¢des previstas com as
acoes executadas. Os PDITS foram elaborados participativamente, mas sua execugao,
pouco discutida no Conselho, enquanto esteve ativo, de 2001 a 2013.

6. Roteirizacao

A estruturacdo dos produtos turisticos no Estado de Sergipe e a revisdo da
Roteirizagdo aplicada em 2008 possibilitou o estabelecimento de oito roteiros
prioritarios: Aracaju-Xing6, Cidades Historicas, Segredos de Tieta, Foz do Rio Sao
Francisco, Aracaju e Praias, Trilhas de Pirambu, Trilhas nas Serras e Cangago. Como a
revisdo ¢ um trabalho de politica ptblica, o mercado manteve sua operacdo com baixa
diversificagdo, de modo que ndo evoluiram os roteiros Segredos de Tieta, Cangaco,
Trilhas de Pirambu e das Serras.

7. Sistema de
Informagoes
Turisticas

Em 2008, foi elaborado o projeto de inventario da oferta turistica, gerido pela Empresa
Sergipana de Turismo (Emsetur) que prevé a aplicagdo de projeto piloto na cidade de
Aracaju, em 2009, para entdo aplica-lo nos demais municipios. Esperava-se que a
partir da inventariagdo da oferta turistica, sejam identificados também a oferta de
patrimdnio histoérico, cultural, areas de preservagdo ambiental e de investimento
turisticos, possibilitando a criagdo de um softwer/sistema de informagdes turisticas.

8. Promocio e
Comercializacao,
Monitoria e
Avaliagao

A promogdo dos produtos turisticos em Sergipe se da especialmente por forca da
iniciativa publica, através da criagdo de campanhas promocionais, divulga¢do na
midia, realizagdo de Famtour e Fampress e da participacdo em feiras e eventos
nacionais e internacionais. A iniciativa privada promove algumas a¢des, mas ainda em
parceria com o poder publico, como a caravana Sergipe, uma mostra dos produtos aos
operadores da regido Nordeste. Verifica-se a necessidade de maior articulagdo do setor
privado para realizar promogao do destino de forma integrada.

Em 2007, o Governo do Estado de Sergipe iniciou o Planejamento do
Desenvolvimento Territorial Participativo, promovendo oficinas municipais,
territoriais e estaduais para definicdo das macro-politicas publicas e suas agdes
prioritarias, numa metodologia de mobilizagdo tripartite, envolvendo o poder publico,
setor privado e terceiro setor em eventos abertos a toda comunidade interessada onde
foi possivel resgatar a participagdo popular na defini¢do de prioridades para o
desenvolvimento do Estado. Através do Planejamento Participativo (PP) o Estado foi
ordenado em oito territorios

Fonte: Elaborado pelo autor com base na experiéncia de Interlocutor do Programa de Regionalizagdo do Turismo

entre os anos 2007 e 2013.

A andlise do quadro 07 permite inferir que em mais de uma década de existéncia, o

PRT ndo teve o desdobramento desejado em Sergipe, porque duas de suas etapas,

institucionalizacdo de instancia de governanca e sistema de informagdes, avangaram na

medida em que criaram os Conselhos Regionais, no ano 2000, mas regrediram quando eles

foram desativados a partir de 2013. Nao obstante, as demais etapas se confundem com varios

desdobramentos da politica de turismo, podendo apresentar a existéncia de agdes, a exemplo

das etapas de roteirizagdo e promog¢ao, mas isso ndo significa o atendimento a execugdo do

PRT, uma vez que cada etapa pode ser executada isoladamente pelo poder publico ou setor
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privado, sem clareza de convergéncia, sem suporte na estratégia de planejamento e sem

perspectiva de desenvolvimento integrado ou regional.

Outrossim, enquanto o PRT ndo conseguiu avangar, o Projeto Destinos Indutores do
Turismo, concentrando sua analise no municipio de Aracaju, Gnico destino indutor do turismo
em Sergipe, ganhou forga até o ano 2016, enquanto durou o contrato entre o0 MTur, FGV e
SEBRAE. Desde entdo, assim como no Ministério do Turismo, no Estado de Sergipe a
politica de turismo se mostra pouco clara em estratégia de desenvolvimento, tanto pela
dificuldade de assegurar o cumprimento de suas diretrizes, quanto pela incapacidade de
atualizar o proprio Plano Estadual de Turismo, desatualizado desde em 2014. A politica de
turismo em Sergipe ndo foi capaz de assegurar o controle social da gestdo descentralizada por
meio do Forum Estadual de Turismo que permaneceu desarticulado entre os anos 2013 e
2019, com apenas um registro de reunido em 2017, a fim de validar um novo mapa da

regionalizacdo do turismo.

A Politica Estadual de Turismo se apresenta carente de atualizagdo e defini¢do de
estratégia de desenvolvimento turistico a partir da compatibilidade dos PDITS existentes e
dos programas e projetos estruturantes de maior relevancia na atualidade, como o Prodetur,
Programa Brasil Mais Turismo, Projeto Destinos Indutores do Turismo, Projeto Lidera

Turismo, Projeto Investe Turismo, entre outros.

34 ARACAJU E SEUS LIMITES COMO DESTINO INDUTOR DO
DESENVOLVIMENTO TURISTICO DE SERGIPE

Por mais de uma década a gestdo publica de Aracaju vinculou o turismo a cultura na
Fundagao Municipal de Cultura, Turismo e Esporte (FUNCAJU), criada em 2001, pela Lei n°
2.986, de 28 de dezembro de 2001, tendo no inciso 4° o destaque da sua prioridade para

atividades ligadas a cultura.

Com a criagdo da SEMICT, pela Lei 4.357, de 2013, ¢é possivel constatar na sua
estrutura um Departamento de Promocao Turistica com a competéncia de promover a
organizacdo, coordenacdo, execu¢do, acompanhamento e controle de atividades de estimulo e

fomento ao turismo e realizar a divulgagdo de atrativos e das potencialidades turistica locais;
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articular-se com outras esferas de governo com vista a promocao turistica local; bem como
receber outras atividades correlatas e outras atividades que lhe forem regularmente conferidas

ou determinadas (ARACAJU, 2013).

Embora Aracaju fora eleita pelo Ministério do Turismo’ como Destino Indutor do
Turismo no Estado de Sergipe, em seis anos de atuacdo ndao ¢ possivel identificar as
prioridades de gestdo na SEMICT. Primeiro, pela falta de um Plano de Desenvolvimento
Municipal de Turismo, depois, pela falta de um plano de gestdo do turismo na pasta. Todavia,
a SEMICT (2019) apresenta execugdo de acdes como famtour e fampress, participagdo em
feiras e eventos nacionais de promogao e articulacao turistica, ¢ fomento ao turismo com a
realizagdo de projetos de valorizagdo da atividade, como o Festival do Caranguejo e Roteiro

da Marinete do Forro.

A partir da elaboracdo do Planejamento Estratégico da Gestdo Municipal 2017 — 2020
que prevé o posicionamento de Aracaju como cidade humana, inteligente e criativa a
SEMICT foi conduzida a elaborar seu Mapa de Gestao. De acordo com Aracaju (2017, p. 14)
sua missao ¢ “Tornar Aracaju referéncia em qualidade de vida, assegurar a exceléncia na
prestagdo de servigos e promover o desenvolvimento sustentdvel onde cidaddos e cidadas

sejam protagonistas”.

Para amenizar esta situa¢do da falta de planejamento, a SEMCIT organizou em 2018
seu proprio mapa estratégico, ampliando as discussdes sobre os resultados do Projeto Lidera
Turismo, gerando o seguinte resultado (Quadro 08). Para tanto, utilizou como referéncias as
orientacdes dos instrumentos de planejamento regional e estadual de turismo que citam a
cidade como centralidade do turismo sergipano, o Plano Estratégico Estadual de Turismo

(2009) e o PDITS do Polo Costa dos Coqueirais (2010).

? Conforme Relatorio do Estudo de Competitividade do Turismo, elaborado pelo MTur em 2016.
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Quadro 08: Aracaju/SE. Mapa estratégico da gestao do turismo na SEMICT, 2018.

OBJETIVO GERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS META ESTRATEGICA

Tornar Aracaju um destino turistico
referéncia em qualidade de vida por
meio dos segmentos cultura, sol e praia e

Promover o destino nos principais canais de | Aumentar a permanéncia do turista de 03 para 04 dias, até 2020.

distribuigdo com a campanha “Venha Sentir

. Aracaju”.
negocios e eventos.
I Diversificar a oferta turistica utilizando experiéncia RA
PUBLICO ALVO ¢ acessibilidade como temas transversais. ouT S METAS
Fomentar a governanga turistica municipal com | Estruturar 04 roteiros alternativos internos e intermunicipais com as regides
envolvimento dos agentes de producdo do turismo. | turisticas dos Polos Costa dos Coqueirais ¢ Velho Chico, até dez/2019.
. . . Realizar 04 reunides/ano do COMTUR com o devido monitoramento do
. . Fortalecer a infraestrutura de apoio ao turismo. . .
Turistas,  excursionistas, = empresas Plano de Turismo de Aracaju.

publicas e privadas ligadas ao turismo,
populag@o local.

Viabilizar 10 obras de infraestrutura turistica (sinaliza¢do, reforma de orlas,
postos de informagdes e adequagdes de outros equipamentos publicos de

Fomentar a capacitacdo da cadeia produtiva do T £ T ) 1 LI

turismo. = — —
Aumentar em 20% a captagdo de eventos nacionais e internacionais para

Aracaju até dez/2020.

ETAPA

ACAO

1- Impulsionar o fortalecimento
institucional

Adequar a Lei de Criagdo do COMTUR

Realizar reunioes ordinarias trimestrais do COMTUR

Fortalecer a qualificagao da equipe da Diretoria de Turismo na SEMICT

Elaborar e monitorar o Plano Municipal de Turismo

Monitorar o Plano de Gestdo da SEMICT

Realizar pesquisas do mercado turistico em parceria com Institui¢des de Ensino Superior em Turismo

Monitorar a participagdo de Aracaju em projetos estratégicos de turismo (Prodetur + turismo — Mtur, PRODETUR — Estado e
BID, Lidera Turismo — SEBRAE)

Criar o Fundo Municipal do Turismo com gestdo participativa do COMTUR

2- Promover o destino Aracaju

Participar das feiras e eventos de promogao turistica em comum acordo com os membros do trade turistico

Realizar Fampress ¢ Famtour com destaque para participacdo de Influenciadores Digitais

Produzir pegas promocionais da Campanha “Venha Sentir Aracaju”

Qualificar agentes de viagens das principais operadoras nacionais de turismo sobre os produtos turisticos de Aracaju
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Promover a campanha “Venha Sentir Aracaju” em dmbito estadual para incentivo do turismo doméstico

Promover a realizag¢do de grandes eventos locais (Forré Caju, e Reveillon na Orla de Atalaia)

Fomentar parcerias publico/privadas para realizagdo de eventos de apelo turistico a exemplo do Festival do Caranguejo

Manter o funcionamento e atualizagdo do site do turismo de Aracaju “Descubra Aracaju” com informagdes basicas de apoio a
permanéncia do turista em Aracaju: onde ficar, onde comer, o que fazer.

Impulsionar as redes sociais com producdo de conteudo e regular monitoramento.

Realizar missdes de captag@o de turistas em mercados emissores — Salvador - BA, Sao Paulo - SP ¢ outros

3- Estruturar produtos turisticos

Estruturar roteiros internos “Aracaju Cultural” e “Rota de Botecos”

Estruturar roteiros integrados, resgatando a “Rota Aracaju-Xing6” e criando a Rota integrada ao Litoral Sul.

Ampliar a sinalizacdo turistica de Aracaju em parceria com 0 Ministério do Turismo.

Manter o regular funcionamento da Marinete do Forr6

Captar eventos corporativos e esportivos em parceria com o0 AC&VB e SEJESP

Monitorar uso turistico das Orlas Maritimas e Fluviais gerando relatorios trimestrais para o COMTUR

Qualificar atendentes de postos de informacgdes turisticas e guias de turismo sobre a oferta turistica de Aracaju e seus elementos de
diversificagao

Capacitar vendedores ambulantes de area turisticas

Aumentar o quantitativo da guarda municipal em areas turisticas (Centro Historico, Orlas, 13 julho);

Reformar os Centros de Atendimento ao Turista

Viabilizar Obras estruturantes em parceria com PRODETUR (reforma da Orla Pér do Sol, reforma da Orlinha do Bairro
Industrial)

Viabilizar Obras estruturantes em parceria com SEINFRA (reforma do Centro de Convengdes)

Viabilizar obras estruturantes em parceira com a EMBURB (Construc¢do da Orla da Coroa do Meio, Reforma de pracas em areas
turisticas, adequacdo de abrigos de transporte piblico em 4reas turisticas, revitalizagdo do Parque da Cidade)

Viabilizar obras estruturantes em parceria com o IPHAN

Viabilizar obras estruturantes em parceria com MTur (adequacdo turistica dos Atracadouros dos Rios Sergipe e Poxim,
Restauragio da antiga estagdo ferroviaria para uso como casa do turismo, Construg¢do do Centro de Referéncia do Cangago)

4- Consolidar a identidade cultural e
ambiental de Aracaju

Viabilizar a preservacdo das manifestagdes culturais e espagos publicos em parceria em a FUNCAJU

Monitorar a distribui¢cdo de informacdes turisticas por meio dos diversos canais de distribuigdo.

Realizar oficinas com produtores culturais para viabilizar experiéncias turisticas com atividades cultural

Viabilizar a integrag@o das politicas de turismo com a cultura por meio do mapa cultural de Aracaju

Viabilizar certificacdo da bandeira azul para as Praias que se adéqiiem aos requisitos em parceria com a SEMA

Fomentar a implantag@o dos planos de manejo das Unidades de Conservacdo do Meio Ambiente em areas de uso turistico

Fonte: SEMICT com base nos resultados do Projeto Lidera Turismo que teve a participagdo do autor, 2018.
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O mapa estratégico apresentado, suporte ao planejamento da gestdo municipal para o
turismo, prevé adesdo ao conceito de destinos inteligentes incorporando e valorizando agdes
de uso das tecnologias para melhorar as operagdes turisticas, além do fortalecimento e
compatibiliza¢do das agendas cultural e turistica. Entretanto, o destaque vai para a tentativa de
resgatar demandas ndo atendidas, como a recuperacdo da antiga estacdo ferroviaria, a
operacionalizacdo da rota Aracaju-Xing6, desenvolvida pelo SEBRAE em contrato com a

Creato Consultoria, no ano 2010, e a constru¢do do Museu do Cangaco.

Entre estas antigas acdes, a primeira, de recuperacdo da estacdo ferroviaria, foi
diagnosticada como invidvel financeiramente para o transporte de passageiros entre Aracaju e
Sao Cristovao, mas a estagdo foi contemplada com projeto de recuperagdo do patrimonio
histérico pelo IPHAN e podera abrigar a sede da Defesa Civil do Estado. A operacionalizagdo
da rota Aracaju-Xingd pode ser inserida no novo projeto desenvolvido pelo SEBRAE, o
Investe Turismo, durante o ano 2019, e ainda que nao utilize o mesmo nome, o itinerario teria
inevitavelmente elementos comuns. O Museu do Cangago, originalmente previsto no PDITS
do Polo Velho Chico para implantagdo no Sertdo Sergipano, ficou dependente de projeto
arquitetonico e licenciamento da area para construgdo, portanto, uma saida poderia ser a
utilizagdo dos prédios recuperados em Aracaju para abrigar o acervo da familia de Lampido e
Maria Bonita, acrescido de equipamentos de interagdo com o visitante sugerido em projeto
basico elaborado conforme registro em Ata do FORTUR (2011) pela representante da OSCIP

Sociedade do Cangago. Assim,

No municipio de Aracaju a Uinica acautelagdo ¢ a estagdo ferroviaria, que esta entre
os trés bens valorados pelo IPHAN, além das estacdes de Boquim e Propria,
podendo ser criado o memorial da estagdo e o memorial do patrimonio federal de
Sergipe. Nao sinto acolhida, nfo sinto interesse em querer saber, nao vejo
entusiasmo em querer saber, por exemplo o que o Estado precisa, e esses municipios
todos, principalmente Aracaju? Lei de Patrimonio. Com lei de patriménio a gente
vai poder ndo sé pensar em buscar investimentos, mas pensar de que modo a gente
pode t4 articulando patriménio com meio ambiente e turismo. E interesse difundir a
ideia de preservagdo e conservagdo, mas é preciso conhecer a demanda para obter
auxilio dos 6rgdos competentes, com agdes ¢ medidas de suporte a preservagdo do
patrimdénio material e imaterial em substitui¢do a multas. (Entrevistada N, poder
publico, 2019, informacgao verbal).

Embora ndo esteja presente nos roteiros turisticos, a estacdo ferrovidria de Aracaju
(Figura 15) estd localizada no bairro Siqueira Campos, mais proximo ao territorio centro
histérico, mas sua ressignificacdo pode ter influéncia nos novos produtos/roteiros turisticos
organizados na perspectiva de inovagdo por meio de elementos da cultura local. Por isso,

incluir uso voltado para o resgate da memoria e histéria da cidade, poderia ser mais uma
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opc¢do de inovagdo nos novos roteiros, além de ter sua divulgacdo viabilizada por meio de
medida compensatéria em casos de aplicagdo de multas pelo IPHAN, responsavel pelo

equipamento.

Figura 15: Aracaju/SE. Antiga Estacdo Ferroviaria, 2019.

Fonte: Coleta de campo, 2019.

Um destaque no mapa estratégico que podera refletir na estratégia de desenvolvimento
turistico € a priorizagdo do segmento cultural junto aos segmentos de sol e praia e negocios e
eventos. Esta mudanga, influenciada pelo reconhecimento do MTur que premiou Aracaju
como destino indutor de melhor desempenho na dimensao cultural pela recuperagdao de
equipamentos do patrimdnio historico, acabou refletindo na valorizacdo da cultura para
diversificacao da oferta turistica. Este fato remete a gestdo o desafio de criar condi¢des de
interagdo turistica nos equipamentos culturais, mantendo-os com agenda permanente de
atividades com os agentes de producao da cultura em Aracaju. Além disso, remonta o desafio
de pensar o segmento de negdcios e eventos como uma mera oferta dos equipamentos de
hospedagem para uma oferta do destino Aracaju, a partir da reforma do centro de convencgdes,
com um novo formato de gestdo associada ao turismo, € a constru¢do de outros espagos de
convencdes. Contudo, a SEMICT avancou ao organizar um mapa de gestdo para o turismo,

vez que a pasta ¢ compartilhada com industria e comércio.
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Na transi¢ao de governos entre os anos 2016 e 2017, quando o 6rgdo oficial de turismo
de Aracaju passou mais de seis meses sem defini¢do de Secretario e sem planejamento ou
acdo orientada ao setor, o Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE/SE)
langou o Projeto Lidera Turismo, no escopo do seu macro-programa Destinos Inteligentes.O
projeto Lidera Turismo visa contribuir com o desenvolvimento integrado e sustentdvel, na
geragdo de emprego e renda a partir dos pequenos negocios, por meio do fortalecimento do
papel dos gestores publicos e lideres publicos como agentes de transformacgdo da sociedade

(SEBRAE, 2017).

O objetivo do Lidera Turismo ¢ contribuir para a criagdo de uma agenda estratégica
integrada do turismo dos municipios, com bases sustentaveis e estimulando agdes de
desenvolvimento local e regional. Neste projeto foram inseridos gestores publicos e técnicos
envolvidos no esforco de planejar a adocdo de programas que apdiem e fomentem o
desenvolvimento do turismo, e liderangas empresariais do setor. No caso de Aracaju, nao

incluiu membros do Conselho Municipal porque permanecia desarticulado.

O grupo com vinte e cinco representantes reuniu-se oito vezes ao longo de dezoito
meses, além de encontros de grupos tematicos, nos quais foi possivel aplicar a técnica de
observagdo participante, para o desenvolvimento da metodologia aplicada pela consultoria
Barcelona Média, contratada para este projeto. Como principal resultado de apoio ao
planejamento foi gerado o mapa estratégico do turismo de Aracaju, servindo de base para a

nova gestdo municipal (Figura 16).
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Figura 16: Aracaju/SE. Mapa Estratégico do Turismo, 2018.
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Fonte: SEBRAE, Projeto Lidera Turismo, 2018.
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Na observagdo participante foi possivel interagir com os membros do grupo Lidera
Turismo durante os quase dois anos de execucdo do Projeto, permitindo analisar as cinco
dimensdes propostas (Quadro 09): 1. Implantagio do observatorio de Sergipe; 2.
Fortalecimento do Conselho Municipal de Turismo; 3. Marketing do Destino; 4. Capacitacao

para o turismo; 5. Formatag@o de novos produtos e roteiros.

Quadro 09: Aracaju/SE. Anélise das cinco acdes resultado do mapa estratégico do turismo,

2018.

Inicialmente foi decidido pelo apoio da Fecomércio, para concentrar uma estrutura de

organizacdo dos dados coletados pelas varias instituicdes de pesquisa em turismo, para

viabilizar analises dos dados identificados e apoiar a coleta quando possivel, mas a

Fecomércio declinou e a responsabilidade passou para a UFS a partir da manifestacdo

de um projeto de extensdo universitaria voltado para o Observatério de Turismo de
1. Implementagio Sergipe. O departamento de Turismo ficou de definir um plano de trabalho até
do Observatério de | abril/2019 para submeter ao grupo e atuar em parceria com o Observatorio de Sergipe
Sergipe vinculado a SEPLAG.

Analise: O observatorio dependera do protagonismo do seu articulador para identificar
os dados a serem coletados e organizar estrutura de analise e distribuicdo, além de
identificar parceiros financiadores deste trabalho, sob pena de ficar restrito aos projetos
de pesquisa e extensdo da propria UFS.

O projeto elaborado pela SEMICT foi encaminhado com parecer favoravel da
Procuradoria Geral do Municipio de Aracaju, sendo incorporado algumas sugestdes do
trade, acatadas pela SEMICT e reencaminhadas para PGM, posteriormente validado e
aprovado pelo Prefeito, sendo publicado o Decreto Uma ressalva da procuradoria foi
ndo poder ter carater deliberativo porque se trata de prerrogativa do poder executivo,
sendo de carater consultivo e participativo, que no entendimento do Secretario nio
diminui a sua importancia. Entre os anos 2018 e 2019 foram realizadas cinco reunioes.

2. Fortalecimento
do Conselho
Municipal de

Turismo . . .
Analise: Um conselho vinculado ao 6rgdo oficial de turismo estara dependente da

sensibilidade do seu gestor, assim como aconteceu no estado de Sergipe com o Forum
estadual de Turismo, o gestor pode entender desnecessario ¢ a gesto participativa ficar
comprometida, por isso, outras possibilidade de coordenacgdo e representatividade serdo
discutidas no capitulo V que trata da governanga do turismo.

Entre as ag¢des mais relevantes para um plano de comunicagdo estd a campanha
promocional do projeto “Aracaju humana, criativa e inteligente” da gestdo municipal.
A Prefeitura produziu uma campanha “Aracaju, sinta de perto” e a ABIH produziu
outra campanha em 2019 “Sergipe....”. Em parceria com o Estado participaram de
feiras e eventos nacionais e promoveram famtour e fampress com influenciadores
digitais.

3. Marketing do Anilise: As acdes desenvolvidas ndo se originam num Plano de Marketing estadual ou

Destino municipal de turismo, tampouco atendem uma estratégia turistica de plano municipal.
Existe um plano de marketing turistico em elaboracao pelo Prodetur, mas sem previsao
de aplicacdo. Deste modo, as a¢des sdo relevantes, mas pontuais e sem estratégia
turistica definida, sem foco. Além disso, as plataformas digitais utilizadas para
comunica¢do com o consumidor/turista sdo também pontuais como o instagram. Nao
foi possivel identificar um site resultado da promogao turistica municipal, apenas os de
iniciativa privada com fins de comercializagdo como o Descubra Aracaju, Descubra
Sergipe, Destino Sergipe, Sergipe trade tour, entre outros.

4. Capacitaciao O grupo organizou um conjunto de demanda de capacitagdo voltadas para os
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para o turismo prestadores de servigos turisticos de acordo com o escopo de oferta do SEBRAE.

Analise: A demanda de capacitag@o deveria partir do Plano de Capacitagio existente no
estado de Sergipe, também elaborado com recursos do Prodetur, atualizando o conjunto
de agdes previsto para Aracaju.

A partir do reconhecimento do segmento cultural como alternativa de diversificagao da
oferta turistica, foi coordenada pelo AC&VB uma nova proposta de roteiro pelo centro
da cidade de Aracaju, intitulado Aracaju Cultural, incluindo paradas nos principais
equipamentos do patriménio histérico nacional, notadamente os prédios recuperados
que motivaram a premiacdo do MTur. A proposta do roteiro ¢ servir de informacao
para um produto auto guiado, onde o turista possa ter autonomia de itinerario.

5. Formatacao de
novos produtos e
roteiros

Anilise: O roteiro proposto ¢ apenas uma alternativa entre tantas outras possiveis, mas
depende de um setor especifico de roteirizagdo na gestdo publica municipal, para
atengdo as operacdes turisticas existentes e fomento aos novos produtos.

Fonte: Joab Almeida Silva, com base na participagdo das reunides do Projeto Lidera Turismo, realizadas nos

anos 2017 ¢ 2018.

O principal resultado do Projeto Lidera Turismo foi o fomento a Gestao
Descentralizada do Turismo de Aracaju com a retomada do Conselho Municipal de Turismo
pela SEMICT, sendo realizadas duas reunides no ano 2018 e outras quatro, no ano 2019. Suas
limita¢des e desafios serdo discutidos no Capitulo 6 que trata especificamente da Governanga

do Turismo em Aracaju.

Em 2019, o SEBRAE/SE aplica o Projeto Investe Turismo no Estado de Sergipe
beneficiando os municipios de Aracaju, Sdo Cristovao, Laranjeiras, Itabaiana, Estancia e
Canindé¢ de Sao Francisco, definidos a partir da categorizacdo de municipios turisticos no
mapa do turismo nacional com previsdo de aplicagao de R$ 1.375.00,00 distribuidos em dez
acoes: 1. Estruturacdo do projeto, 2. Gestdo e monitoramento, 3. Acompanhamento e
execucdo da metas, 4. Acompanhamento e execucdo das avaliagdes, 5. Inovacdo a oferta
turistica, 6. famtours e press trip, 7. Jornada de negocio, 8. Inser¢do produtiva — producao

associada ao turismo, 9. Governanca, 10. Prodetur+turismo itinerante (SEBRAE, 2019)

As principais mudangas identificadas neste Projeto Investe Turismo em relagdo a
projetos anteriores realizados pelo SEBRAE podem ser observadas na realizagdo de Press
Trips com influenciadores digitais, no apoio a governanca consolidando projetos concluidos
como Lidera Turismo em Aracaju e Programa Lider Alto Sertdo Sergipano, respeitando a
coesdo de agdes do proprio SEBRAE e o publico alvo envolvido anteriormente, além do
esclarecimento sobre as linhas de crédito disponivel por meio do Prodetur+turismo. No caso

das inovagdes, foram incorporadas as acdes de aproximagdo com startups € empresas de
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tecnologia da informacdo, além de movimentos de ocupacdo criativa de espacos publicos

como o urban haking'®.

Os projetos apresentados dao suporte ao planejamento e politica publica de turismo na
cidade de Aracaju, mas sua condi¢do de destino indutor ndo pode depender das iniciativas
isoladas de grupos empresariais ou de agdes governamentais pontuais, seu Plano de
Desenvolvimento Turistico deve ser elaborado, distribuido e utilizado como principal

ferramenta no Conselho Municipal de Turismo.

O municipio de Aracaju apresenta a falta de planejamento como maior fator limitante
a sua politica de turismo, impactando na gestdo compartilhada por meio do Conselho
Municipal de Turismo, mostrando-se desorientado no que se refere ao monitoramento do
turismo. Portanto, tem-se pautas decididas em gabinete, projetos verticalizados oriundos do
Ministério do Turismo, do Sistema “S” ou de agéncia multilateral, e intervengdes decididas
unilateralmente por empresario ou grupo de empresarios. A falta de estruturacdo de uma
politica publica por meio de um Plano Municipal de Turismo gera desencontro de estratégia
pela cadeia de producao que parece movimentar seus elementos para o distanciamento € nado

para a sinergia do processo produtivo do turismo em Aracaju.

Neste contexto da eminente necessidade de um Plano Municipal de Turismo, alinhada
as politicas estadual e nacional de turismo, e do seu impacto na gestdo descentralizada e nas
transformagdes espaciais causadas pela atividade, foram organizados os elementos

formadores do Subsistema de Politicas Publicas de Turismo (Figura 17).

O Subsistema de Politicas Publicas de Turismo evidencia a importancia dos planos de
desenvolvimento turistico como fonte primaria de suporte estratégico produzidos nas trés
principais escalas do poder publico no Brasil: Unido, Estados e Municipios, configurando-se
nos principais instrumentos das orientacdes e critérios das politicas publicas para a gestdo
descentralizada do turismo. O monitoramento e controle se estabelecem por meio das
instancias de governanca, ainda que estas carreguem tracos de orientagdes de agéncias
multilaterais, como o caso das operacdes do Prodetur, ou que sejam resultado de orientagdo

nacional como o caso do Programa de Regionalizagdo do Turismo (PRT). Suas praticas

10 Ocupagdo de espago publico com grande circulagdo de pessoas para oportunizar geragdo de negocio de novos
empreendedores. (SEBRAE, 2019)
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servirdo de redefinicdo das fungdes atualmente estabelecidas em busca de protagonismo e

apropriagao pelos agentes de produgdo do turismo.

Figura 17: Aracaju/SE. Subsistema de Politicas Publicas de Turismo, 2019
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Fonte: Joab Almeida Silva, 2019.

Nao faz sentido existirem instancias de governanga do turismo quando ndo se elabora
um instrumento de planejamento e controle do desenvolvimento turistico. Dele depende a
organizacdo sécio-espacial do turismo, sendo 1til a instalacdo de equipamentos fixos de apoio
ao turismo, bem como a orientacdo de estratégias de promog¢ao dos destinos e atragao de fluxo

turistico, fundamental aos encontros de oferta e demanda no mercado turistico.
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CAPITULO 4 - ARACAJU: PRODUCAO E CONSUMO DO ESPACO TURISTICO

Para analisar a produ¢do e o consumo do espago turistico optou-se por uma visao
microecondmica do mercado turistico, contemplando os elementos constitutivos da sua oferta
e a caracteriza¢do da demanda. A oferta foi organizada em trés aspectos: atrativos turisticos,
infraestrutura turistica e infraestrutura basica. A demanda reflete os resultados de informagdes
das pesquisas do perfil do turista realizadas pelo Estado de Sergipe e pelo Municipio de
Aracaju. Estudar os fornecedores e os consumidores facilitou a compreensdo das

peculiaridades de organizagao socio-espacial do turismo,

Nesta perspectiva, as principais transformagdes espaciais € 0s recursos naturais,
sobretudo as aguas do mar e dos rios, que compdem a oferta e conduzem ao desenvolvimento
do turismo, serviram de base para a identificacdo do eixo territorial turistico de Aracaju. A
identificacdo dos territdrios se baseou na concentracdo de intervencdes publicas, resultado do
poder do Estado, para transformagdes de uso turistico, que também servem a atracao de
investimentos privados. A falta de informagdes detalhadas sobre os equipamentos da
infraestrutrua turistica (meios de hospedagem, bares e restaurantes, agéncias de turismo e
outros) impossibilitou representa-los na mesma espacializagdo dos atrativos, embora fique
evidente que a localizagdo destes serviram de base para a instalagdo daqueles. Portanto, os
mapas dos territorios turisticos foram construidos apenas com dados da oferta de atrativos. As
infraestruturas turistica e basica, apareceram de forma descritiva com base na analise

documental.

Desse modo, a andlise sobre a dinamica de organizagdo socio-espacial dos territorios
turisticos que compde o eixo territorial conta com indicadores quantitativos de equipamentos
instalados e prestadores de servicos que dao suporte ao turismo, associados a resultados
identificados em diversas produgdes técnicas e cientificas que adotaram analises baseadas nas
categorias geograficas. Ainda que de modo genérico, estes elementos possibilitaram a
explicacdo sobre as transformagdes da urbanizagdo da cidade e suas influéncias na produgao
do turismo de Aracaju. Nestes territorios, foram abordados apenas os conflitos identificados
como mais relevantes para o desenvolvimento da atividade turistica, visto que cada territorio

reserva uma necessidade de pesquisa dirigida e detalhada sobre suas especificidades.

Agrega-se a discussdo dos territérios uma analise sobre o perfil da demanda turistica,

os consumidores que optam por Aracaju enquanto destino turistico, além de discutir sobre os
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produtos constituidos de elementos da oferta para servir ao mercado turistico, sua distribuicao
no mercado nacional e a relagdao dos seus agentes de produgdo, notadamente os vendedores e
intermediadores, como os agentes de turismo receptivo, as operadoras nacionais e as agéncias

de turismo.

Por fim, considerando que o desejo dos viajantes/consumidor-turistas expoe os lugares
a uma série de riscos, especialmente o de segregacdo, com a territorializagdo de areas para
acesso restritivo, a andlise da dindmica sécio-espacial empreendida nesta tese buscou elucidar
os principais problemas e alternativas de uso espacial que se apliquem ao desenvolvimento
sustentavel da atividade turistica na cidade de Aracaju. Os resultados obtidos fundamentaram

a proposi¢ao do esquema do Subsistema de Producdo e Consumo do Espago Turistico.

4.1 DINAMICA SOCIO-ESPACIAL DO TURISMO EM ARACAJU

Em meados do século XIX, Aracaju foi projetada com um tracado de tabuleiro pelo
engenheiro Sebastido José Basilio Pirro, cuja demarcacdo e organizagdo podem ser percebidas
até os dias atuais no entramado urbano do centro histérico da cidade, que expandiu por grande
parte da cidade influenciando obras publicas, prédios comerciais e residéncias, dando-lhe

identidade urbanistica (CAMPOS, 2018; CARVALHO, 2005; FRANCA, 2008). Entao,

Na historiografia aracajuana, existe um consenso sobre o periodo em que o projeto
urbano da cidade de Aracaju pode ser consolidado, em que ja ndo havia ameaca
quanto a sua possibilidade de sustentar a capital sergipana. Essa historiografia
aponta o periodo a partir da implantacdo da Republica (1889), sobretudo nos anos da
primeira Guerra Mundial (1914-1918) como o momento em que a cidade adquiriu a
posi¢do de centro econémico do Estado, especialmente, quando os efeitos da guerra
se fizeram sentir positivamente sobre a economia local, favorecendo a inserg¢do de
Sergipe, destacadamente sua Capital, no universo das transformagdes ¢ dos servigos
que em muitos pontos do pais ja eram sentidos, e gragas a qual grande parte do
modelo urbano projetado para Aracaju foi concretizado (SANTOS, 2007, p. 86).

As transformacgdes urbanas no espaco fisico de Aracaju, baseadas no pressuposto de
modernidade, chamavam atengdo para a nega¢do da natureza ao afirmar o progresso como
processo civilizatorio da modernidade, fundamentado na racionalidade econdmica e
instrumental capitalista. A pratica de aterramento de mangue e desmonte de dunas que
compromete o seu entorno ecossistémico, associado ao adensamento em dareas menos
propicias para habitagdo, tornou-se recorrente ao longo da trajetdria urbana da capital

sergipana (SANTOS, 2007).
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Franga e Cruz (2007) abordam a produgdo do espago de Aracaju como resultante de
politicas publicas voltadas para industrializagao, habita¢do e verticalizacdo. O efeito disso ¢
uma cidade que se conurbou com os municipios vizinhos, S3o Cristovao, Barra dos Coqueiros
e Nossa Senhora do Socorro. A ampliagdo da malha habitacional, ao longo do tempo, envolve
o aumento de problemas de infraestrutura, educacdo, saude, saneamento, transporte,
desemprego, pobreza, violéncia e marginalidade. Além disso, o espago passou a se elitizar
com o fortalecimento da classe média que também fortaleceu setores econdmicos como o da
construgdo civil, gerando novas demandas de recursos publicos e desafios para sua gestdao

administrativa.

Outro fator relevante ¢ a ocupacdo da Zona de Expansdo da cidade de Aracaju, com
destaque para a horizontalidade dos condominios fechados (SANTOS, 2012; 2014) que
promovem segregacdo espacial (FRANCA, 2011). Associado as verticalidades dos edificios
(SANTOS, 2012; 2014) e metropolizagdo da cidade (FRANCA, 2000) esta o adensamento de
areas, especialmente o centro da cidade e mais recentemente a area da praia, notadamente
Orla de Atalaia, resultados da crescente especulacdo imobilidria ao eixo sul da cidade

(VILAR, 2006).

Sarah Franca (2011) expde os problemas de produgdo espacial dispersa enfocando no
crescimento de Aracaju, na multiplicidade dos proprietarios fundidrios, promotores
imobiliarios, na acdo do Estado e nos grupos sociais de baixa renda como agentes de
producdo deste espago urbano disperso. A¢des como incorporagdo, financiamento, construgao
e comercializacdo da terra e politicas publicas habitacionais estdo distribuidas espacialmente,
mas concentradas em agentes de produgdo, a exemplo das construtoras, servindo para explicar
o adensamento de vilas proximo a area central da cidade, ou formacao de areas periféricas por
populagdo cuja renda ndo ¢ capaz de pagar pelos precos dos imoveis. Reforca-se que as areas
centrais de Aracaju sdo heterogéneas, mas ndo sdo pobres, a pobreza ¢ periférica, embora nem

toda esse periferia seja pobre.

Nesta mesma linha de pensamento, Campos (2018) aborda o jogo de multiplos agentes
no desenvolvimento urbano de Aracaju e trata os problemas de crescimento urbano

advertindo:

la produccion de la ciudad es un proceso continuo de “retroalimentacion” basado en
las decisiones de los agentes (promotor - inversionista y/o industrial da construccion
civil), por las contenciones, las limitaciones y los incentivos incluidos en la
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legislacion urbanistica y las intervenciones urbanas implementadas por la gestion del
planeamiento urbano. La produccion de la ciudad, en cualquiera escala, puede ser
resultante de la emergencia continua de localizaciones “Optimas” y de las
inversiones inmobiliarias, publicos o privadas. Produciendo un tejido desigual tanto
en término de morfologia arquitecténica, cuanto en términos sociales. Siguiendo esta
logica, a lo largo de la historia urbana, la planificacion deberia caracterizarse como
mediadora de estos procesos para garantizar el derecho de todos a la
urbanidad''.(CAMPOS, 2018, p. 42).

Ainda para Campos (2018), a transformacdo do espago urbano se da pela constante
busca de acumulagdo e poder dos diversos grupos que atuam em busca de vantagens diversas.
O solo urbano ¢ usado para valorizagdo do capital e reproducdo social, com criagdo de
territorios que formam novas configuracdes espaciais. O jogo de producao do espago urbano
de Aracaju ¢ influenciado pela constru¢do de infraestruturas e equipamentos urbanos por
parte do Estado que acaba impulsionando a segregacdo socio-espacial e cria uma cidade
dividida, difusa e heterogénea. O mercado imobilidrio cria condominios verticais e horizontais
fechados, afastando qualquer possibilidade de aproximagdo de populagdes mais pobres das

areas centrais.

Na visao dos geografos, Aracaju tem sua organizagao espacial definida pelos conflitos
e convergéncias de interesses do Estado, das empresas e em menor parte, dos residentes. A
articulacdo entre governos € empresas acaba sendo muito maior que qualquer manifestagcao de
interesse da populagdo, exposta as transformagdes quando chegam em fase de intervencao.
Estes fatores expdem a cidade a constante segregacao e suas conseqiliéncias, bem como expoe
a gestdo municipal ao desafio permanente de melhorar as condi¢des de infraestrutura de areas

mais pobres, concomitante ao esfor¢co de atendimento as pressdes de grupos empresariais.

Aracaju detém a maior parcela do PIB do Estado, reflexo da concentragdo de
atividades industriais, comerciais ¢ de servi¢os. De acordo com o Instituto Brasileiro de
Geografia Estatistica (IBGE, 2018), o municipio de Aracaju atingiu uma populagdao de
648.939 habitantes, do total de 2.278.308 no Estado de Sergipe, concentrando cerca de 28%
do contingente estadual e ocupando uma area de 181km? com densidade demografica de

3.140,65 hab/km?.

" A produgdo da cidade é um processo continuo de “retroalimenta¢do”, baseado nas decisdes dos agentes
(promotor - investidor e / ou industrial da construcdo civil), pelas contengdes, limitagdes e incentivos incluidos
na legislagdo e intervengdes urbanas urbano implementado pela gestdo do planejamento urbano. A producdo da
cidade, em qualquer escala, pode ser o resultado do surgimento continuo de locais “6timos” e investimentos
imobilidrios, publicos ou privados. Produzir um tecido desigual, tanto em termos de morfologia arquitetonica
quanto em termos sociais. Seguindo essa logica, ao longo da historia urbana, o planejamento deve ser
caracterizado como um mediador desses processos para garantir o direito de todos a urbanidade
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Na produgdo espacial de Aracaju se revelam as praticas de espacializagdo do turismo,
que interagem com a dinamica organizacional da cidade e com a fluidez dos seus territorios.
A posicdo concentradora de populacio do Estado de Sergipe também lhe confere a
concentracdo de servigos de apoio ao turismo enquanto os territorios de lazer, histéria e
comércio locais interagem com a atividade turistica, ficando mais evidente nas areas que
sofrem adensamento urbano e valorizacdo do capital, mesmo que seja em momentos

historicos distintos, como o Centro Historico e a Orla de Atalaia.

Além da posicao estratégica de ligacdo litoranea entre os Estados de Alagoas e Bahia,
que lhe assegura fluxo rodovidrio regular, a cidade de Aracaju ¢ considerada portdo de entrada

do fluxo aéreo em razdo da localizacdo do aeroporto Santa Maria, unico do Estado de Sergipe.

A aviagdo comercial brasileira, representada pelas empresas Syndicato Condor, Varig,
Panair do Brasil e Vasp, comegou a expandir as linhas de carater nacional no final da década
de 1930; embora ndo houvesse infraestrutura aeroportudria, foram construidos campos de
pouso e aeroportos para que pudessem operar. No inicio da década de 1940, a Panair do Brasil
comegou a operar no Campo do Anypum, primeiro aeroporto de Aracaju (VIEIRA, 2003).
Antes disso as operagdes aéreas eram realizadas em linhas maritimas e fluviais com

hidroavides. Portanto,

O primeiro avido que passou nos céus da Cidade de Aracaju foi o tripulado por
Gago Coutinho e Sacadura Cabral. Depois, em julho de 1923, sob o comando de
Protogenes Guimaries, amerissou, no Rio Sergipe uma esquadrilha de hidroavides.
A Rua da Frente ficou formigando. Espocaram as girandolas. Repicaram os sinos. O
transito ficou interrompido. Terminada a amerissagem a lancha da Alfandega de
Aracaju foi ao encontro das maquinas voadoras, conduzindo os seus tripulantes a
ponte metalica do Imperador [...] (CABRAL, 2001, p. 144).

O Campo do Anipum deu lugar ao aeroporto Santa Maria, inaugurado oficialmente no
dia 19 de janeiro de 1958, com a presenca do entdo Presidente da Republica, Juscelino
Kubitschek, e do governador de Sergipe, Leandro Maciel (VIEIRA, 2003). O transporte aéreo
possibilitou novos fluxos de pessoas e mercadorias no Estado de Sergipe, o crescimento das
agéncias de viagens e turismo emissivo e receptivo, bem como fomentou a oferta de servicos
e equipamentos de uso turistico, ligando Sergipe ao restante do mundo pelas vias aéreas
(Figura 18). Atualmente, a operacdo do aeroporto Santa Maria, atinge cerca de 1,5 milhdo de

passageiros ao ano de acordo com levantamento da INFRAERO (2018).
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Figura 18: Aracaju/SE. Campo do Anipum, primeiros sergipanos a embarcar para Orlando,

1960.

Fonte: VIEIRA, 2003.

O turismo de Aracaju ¢ marcado pela ocupagao hoteleira do centro histérico da cidade
na década de 1960, seguido da Orla de Atalaia em meados da década de 1970. Estas duas
areas formam os principais territorios turisticos de Aracaju e estdo entre os principais
produtos turisticos do Estado de Sergipe. A primeira, pela concentracdo de equipamentos do
patriménio histérico e artistico, ¢ a segunda, na condicdo de maior polo receptivo,
concentrador de equipamentos de apoio ao turismo com as finalidades de lazer e negdcios.
Além disso, podem ser identificados atrativos, equipamentos e servigos, na area urbanizada a
beira do Rio Sergipe até o bairro Industrial, com &reas territorializadas para ou pelo turismo.
Um momento de rememoracdo do entrevistado K, detalha a importancia destas duas areas/

territorios:

O turismo tem um marco que vai a longinqua década de 1960 no governo Luiz
Garcia. Talvez por um lampejo, talvez sem saber que estava a organizar a nivel de
governo, o turismo no Estado de Sergipe, ele trouxe para Aracaju alguns
equipamentos importantissimos como o Aeroporto de Aracaju. O Hotel Pallace de
Aracaju e a Rodovidria de Aracaju. Por outro lado ele enxergou que a estrutura
hoteleira de Aracaju que era formada por trés hotéis, o Marozzi, o Hotel de Rubina e
o terceiro na Praga Fausto Cardoso que ndo lembro o nome, eram freqiientados por
caixeiros viajantes que vinham trazer o que havia de langamento no mercado para
que o comércio de Aracaju pudesse adquirir e conhecer. Essa estrutura coincidia
com a chegada do petrdleo em Aracaju e a necessidade de hospedar melhor os
profissionais que vinham trabalhar na industria petrolifera. Entdo, eu até acredito
que foi sem uma nog¢do do que fazia, que o Governador Luiz Garcia, por insight,
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sentindo a necessidade de modernizar meios de hospedagem e transporte, deu a
grande mudanga, o primeiro momento para que se organizasse o turismo. Num
segundo momento vem Jodo Alves, prefeitura de Aracaju, e cria uma empresa de
turismo em que o Padre Arnobio de Melo foi seu primeiro presidente. Proximo a
essa decis@o cria-se a EMSETUR, dando governanca ao turismo e em grandes
momentos a Emsetur teve papel preponderante para que vocé tivesse a organizagio
do turismo, porque passou a integrar ja naquele momento as liderangas de turismo, a
hotelaria, as agéncias de viagens, que na verdade ainda ndo eram organizados em
associagdes. Essas empresas encontravam na Emsetur a divulgacdo do destino,
varias campanhas a gente se lembra que eram motivadas principalmente por alguns
simbolos que até hoje fazem parte do nosso turismo, por exemplo, o caranguejo.
Naturalmente que com essa organizagdo a propria sociedade comegou a enxergar o
turismo de forma diferente. Jodo Alves com um grupo de empresarios, Viana de
Assis e Valter Menezes, tem uma visao diferente do que viria a ser o turismo de
Sergipe, instalam de forma empresarial o hotel Beira Mar, primeiro hotel na Orla de
Atalaia, muda todo o aspecto geografico e passou a mostrar a oportunidade para
outros empresarios, de que a tendéncia do turismo de Sergipe naquele época era o
turismo de sol e mar. Logo depois, nos tivemos a oportunidade da instalagdo do
Hotel Parque dos Coqueirais, com conceito de resort e um conceito diferente, ja era
de Centro de Convengdes. A esse momento noés ja tinhamos um ambiente, primeiro
de governanga, segundo de participacdo forte do empresariado, e terceiro, de
aplicagdo do turismo profissional, inclusive dentro das prerrogativas que a academia
ensinava, nés comecamos a ter a troca de experiéncias, a Universidade instala o
curso de turismo. Ficou principalmente a base e o pilar para o desenvolvimento do
turismo ndo s6 da cidade de Aracaju, mas também do Estado de Sergipe
(Entrevistado K, setor privado, 2019, informagéo verbal).

Na década de 1990, a urbanizagdo da Orla da Praia de Atalaia provocou uma nova
dindmica de uso espacial voltada para o turismo. Antes observada apenas como area de lazer e
eventual turismo, passou a priorizar esta atividade e concentrar a instalagao de equipamentos
privados como meios de hospedagem, bares e restaurantes, concentrando a maior parte dos

leitos ofertados no Estado de Sergipe.

A contribuicdo do setor extrativista mineral ¢ marcante na formacdo do PIB de
Aracaju e influenciou a ocupacao turistica por meio dos equipamentos de hospedagem que se
instalavam naquele mesmo periodo de transformagao espacial e paisagistica da Orla da Praia
de Atalaia. Estes equipamentos estavam mais voltados aos segmentos de negdcios € menos ao
de lazer, visto que o volume de turistas regulares era mais motivado pelos negocios, isso fica
evidente pela disponibilidade de areas e servigos de convengdes e eventos nos hotéis

instalados naquele periodo.

Marcada por diferentes pressdes de configuragdo e organizacdo soOcio-espacial,
Aracaju nao apresenta um elemento de identidade evidente. Os entrevistados demonstraram
dificuldade em apontar um elemento de identidade da cidade, tendo a maioria optado por
elementos como o caranguejo e os arcos da orla de Atalaia, exceto dois entrevistados que

apontaram para as aguas e para o caju:
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Aracaju ¢ uma cidade entrecortada por adguas. O transeunte urbano, embora veja a
posicdo do mar e dos rios, a exposicdo da espacialidade entrecortada pelas dguas fica
evidente quando a gente decola e quando a gente aterrissa. Entdo essa imersdo que
Aracaju tem nas dguas é uma coisa extraordinaria, mas pouco explorada. E pouco
explorada turisticamente e o proprio aracajuano ndo se permite interagir com esse
manancial. Quando falo interagir ¢ como meio de transporte, como ludicidade, como
esporte. Conversando com um medalhista de canoagem que da aula aqui no Iate, ele
disse: eu participava de competi¢cdes no Rio e em Sdo Paulo, quando treinava no Rio
Tieté (SP) passava um sofa do meu lado, na Lagoa Rodrigo de Freias (RJ) passava
uma poltrona do meu lado. Aqui tem poluigdo, mas ndo chega a ser como esses
exemplos. No entanto, nio vejo explorarem isso, um estudrio extraordinario. E
impressionante como temos essa possibilidade e o Aracajuano nao se apropria disso,
conseqiientemente quem vem de fora também ndo se apropria, porque acho que falta
uma relacdo de identidade entre Aracaju e essa generosidade das aguas. Acho que
uma das coisas mais marcantes ¢ esse vasto estuario do Rio Sergipe (Entrevistado T,
poder publico, 2019, informagdo verbal).

A entrevistada M, destacou o Caju como simbolo da cidade:

O Caju. A castanha do Caju, essas coisas todo mundo quer levar quando vai embora.
O cajueiro faz parte da minha vida e a cidade tinha muitos cajueiros, até hoje tem.
Lembro quando era crianga, passava ali no Parque dos Cajueiros e sentia o cheiro do
Maturi. A mangaba ¢ um simbolo de Sergipe, mas o caju ¢ forte aqui (Entrevistada
M, terceiro setor, 2019, informacgao verbal).

No caso da entrevistada S, o destaque foi para o caju representado em obras de arte.

Tenho um carinho muito grande pelo caju da ponte do Riomar, acho um simbolo de
Aracaju, simboliza a nossa origem, simboliza a forga da nossa cultura, mostra o
quanto somos fortes na cultura e nas artes plasticas. O espaco ¢ forte, localizado em
um ponto de confluéncia, grande passagem, mas esta pouco valorizado, acho que as
interveng¢des do artista Fabio Sampaio, dos cajus, com o projeto Caju Arte, esta
abandonado. O projeto dele, contemplando os artistas que faziam intervengdes nos
cajus espalhados pela cidade, deveria ser colocado pra frente. Veja, a gente esta
através da nossa maior identidade, mostrando para a popula¢do que somos muito
mais, através da utilizagdo do caju como elemento de demonstragdo da arte
aracajuana, da arte sergipana (Entrevistada S, terceiro setor, 2019, informacdo
verbal).

A dificuldade de identificar um elemento de identidade territorial nos remete as
transformagdes espaciais pouco relacionadas com simbolos naturais ou culturais. A memoria
dos agentes de producao do turismo esta mais voltada para elementos transformados, como os
arcos da Orla de Atalaia (Figura 19). Embora os Arcos demonstrem justamente a presenca de
quatro rios de Aracaju, Sergipe, Poxim, do Sal e Vaza Barris, em nenhum momento ele foi
lembrado por este motivo, normalmente se referem como um portal da Orla de Atalaia, ou
seja, um elemento representativo, mas reconhecidamente dissociado daquilo que representa.
Outrossim, a justificativa de homenagem aos Rios deixou faltar o quinto arco, referente ao

Rio Pitanga.

Figura 19: Aracaju/SE. Arcos da Orla de Atalaia e amostra do Caju Arte, 2019.
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Fonte:  Levantamento de Campo e Blog RDC Férias e  Viagens disponivel em

http://meuroteirordc.com.br/entre-dunas-e-manguezais-nascia-aracaju-ha-161-anos/, 2019.

A producdo espacial do turismo em Aracaju ndo se dissocia da dindmica de
crescimento urbano da cidade. Os interesses e as relagdes de poder, tanto do Estado, quanto
das empresas recaem sobre a atividade turistica e sobre os modos de vida do lugar. A
especulacao imobilidria e suas conseqliéncias atingem areas de interesse turistico como a Orla
de Atalaia e as Praias do Litoral sul de Aracaju, portanto, ha necessidade de constante
interacao entre os agentes de producao setorial do turismo com os demais setores produtivos
da cidade. As verticalidades, a segregacdo, o adensamento e os atrativos da Orla e da zona sul
se configuram em novas territorialidades que produzem fluidez em area de usos multimos
como aquelas aonde se produz turismo, problemas carentes de mitigacdo e solucdes

inteligentes. O turismo de Aracaju tem na faixa leste da cidade o seu palco de reproducao.

O turismo deve estar inserido nos instrumentos de planejamento da cidade, e estes
servindo de referéncia para aquele, em permanente sincronia. Neste caso, um Plano Diretor
Municipal que ndo considere o turismo ¢ tdo grave quanto um Plano de Desenvolvimento
Turistico que ignore a existéncia de Plano Diretor Urbano, com as perspectivas de uso do solo

no destino turistico.

Para que este planejamento subsidie uma melhor organizacdo socio-espacial pelo
turismo deve-se considerar a necessidade de interagdo entre os territdrios turisticos e deles
com a configuracdo do espacgo produzido pelo municipio, incluindo as relagdes de mercado e

a interag¢do dos agentes produtivos para transformacdes espaciais mais convergentes.


http://meuroteirordc.com.br/entre-dunas-e-manguezais-nascia-aracaju-ha-161-anos/
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4.2 OFERTA TURISTICA: TERRITORIOS E SEUS ELEMENTOS FIXOS

A transformagdo espacial que justifica uma geografia do turismo ¢ mais facilmente
representada pela quantificagdo dos seus objetos fixos, equipamentos instalados com a
finalidade de suportar as operagdes de apoio aos viajantes e turistas. Esta representacdo de
equipamentos se associa a dindmica de uso e ocupacdo do solo e as relacdes humanas

estabelecidas no processamento do turismo.

Os elementos constitutivos do territorio sao definidos e delimitados pelas relagdes de
poder (CASTO, et al. 2009), ¢ nesse sentido os agentes de dominagdo e influéncia sdo
fundamentais na compreensao do territorio e daquilo que nele se produz, independente da
escala. Visto como espago concreto com atributos naturais e socialmente construidos.
Flexibilizando a visao do que seja territorio, em alguns momentos admite-se certa confusdo
com os termos espaco e regido, preservando um olhar sobre o poder determinante na sua

conformacao.

A manutengdo de uma visao territorial € necessaria a compreensao dos limites do
espaco de uso turistico. Embora o turista ocupe espacos publicos que confluem outras
atividades, a identificacdo dos territorios turisticos ¢ dada principalmente pelo poder do
Estado na instalacdo de equipamentos de apoio ao turismo e pela apropriagdo de empresas
com finalidade turistica, em alguns casos, ultrapassando os limites politico- administrativos
de um municipio. Um exemplo disso sdo os roteiros turisticos cujo itinerario passa por pontos

de mais de um municipio. Na visao de Mufioz Sanches (2015),

el Territorio, eje central de la actividad turistica, se define de acuerdo con la Carta
Europea de Ordenacién del Territorio (1983), como «la expresion espacial de la
politica econdmica, social, cultural y ecoldgica de toda la sociedad». En este sentido,
el espacio turistico se ha caracterizado como aquel en el que predomina la presencia
de recursos turisticos que motivan el viaje y la actividad turistica'> (MUNOZ e
SANCHEZ, 2015, p. 64).

Os diversos modelos de andlise do sistema do turismo, independente de adotar uma
abordagem espacial ou estrutural, dao conta de analisar o lugar de origem, o transito e o lugar
de destino, elementos que articulados e com suas especificidades sdo também formadores do

territorio turistico. Entretanto, o foco da analise territorial acaba sendo o lugar de destino, suas

12O Territério, o eixo central da atividade turistica, é definido de acordo com a Carta Europeia de Planejamento
Territorial (1983), como "a expressdo espacial da politica econdmica, social, cultural e ecoldgica de toda a
sociedade". Nesse sentido, o espaco turistico tem sido caracterizado como aquele em que predomina a presenca
de recursos turisticos que motivam viagens e a atividade turistica.
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relagdes sociais estabelecidas na produ¢do do turismo, as condigdes de interacdo dos agentes
de produgao, as relagdes de poder e os recursos que caracterizam a oferta turistica, atrativos,
equipamentos e infraestrutura que formam a dindmica de constru¢do do territorio turistico.
Portanto, as andlise qualitativas também consideram os indicadores quantitativos da oferta

para a compreensao das praticas turisticas nos territdrios.

O apelo de quantificagcdo dos equipamentos instalados pelo turismo para comprovar o
crescimento da atividade e a formacao de territorios sugere uma reflexao sobre seus impactos.
Junior (2002) faz provocagdes relevantes, embora exagerado em alguns momentos, ao
questionar o turismo como possivel ramo da ciéncia e critica os discursos de agentes
governamentais, empresarios e pensadores do turismo que tratam de aborda-lo como
indicador positivo na economia dos lugares, também critica a mercantilizacdo das

especificidades culturais de um povo apresentadas como potencial de atragao turistica.

Diante disso, € necessario lembrar a l6gica brutal do fazer mercadoldgico do turismo
voltado para o lucro, portanto, ter profissionais vinculados ao conhecimento do fendmeno,
ainda que seja na busca de comprova-lo como ciéncia, parece fundamental a sua existéncia,
porque significam uma forca contraria ao mero fazer/explorador da for¢a do capital financeiro
que instala os equipamentos na busca incessante pelo fluxo de consumidores chamados de

turistas.

Embora o foco de andlise da oferta turistica sejam os equipamentos fixos, cuja
quantificagdo e distribuicdo espacial facilitam a identificacdo de territdrios turisticos, a
abordagem sobre esta oferta perpassa pelo entendimento dos seus elementos formadores. Para
Laje e Milone (2009) e Coelho e Fernandes (2011), a oferta turistica ¢ definida pelo conjunto
de atrativos, equipamentos e servicos que compoe os produtos turisticos disponiveis aos

consumidores para satisfacdo das suas necessidades.

A oferta turistica pode ser classificada em trés grandes blocos: a) Atrativos turisticos:
recursos naturais, recursos historico-culturais, realizagcdes técnicas e cientifico-
contemporaneas, acontecimentos programados; b) Equipamentos e servigos turisticos: meios
de hospedagem, servigos de alimentagdo, entretenimento, outros equipamentos € Servigos
turisticos; ¢) Infraestrutura de apoio turistico: informagdes bésicas do municipio, sistemas de

transportes, sistemas de comunicagdo, outros sistemas de servios bdasicos como
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abastecimento de agua, energia e gas, sistemas de seguranca e equipamento médico hospitalar

(LAJE E MILONE, 2009).

Para Braga (2008), Laje e Milone (2009) e Coelho e Fernandes (2011), uma
importante caracteristica da oferta turistica ¢ a intangibilidade, visto que ndo se trata de um
produto palpavel no ato da compra e, normalmente, se apresenta em forma de roteiro ou
itinerario. O conhecimento desse agregado da oferta ¢ necessario ao planejamento da
atividade e deveria ser regularmente monitorado por meio de um Inventario da Oferta

Turistica (INVTur).

Em conformidade com o MTur (2008), o inventario da oferta turistica permite um
planejamento 4gil, dindmico e flexivel, com base em informagdes sistematizadas sobre os
atrativos, os equipamentos € os servigos, e as infraestruturas dos municipios brasileiros
atendendo as diretrizes do Plano Nacional de Turismo. Enquanto instrumento e orientagdo da
Politica Nacional de Turismo para identificacdo da oferta turistica, o INVTur ficou limitado
as condigdes de levantamento dos dados por parte dos Estados e municipios brasileiros. Em

Sergipe e em Aracaju, ndo foram identificados Inventarios da Oferta Turistica.

A proposta metodologica para a inventariagdo da oferta turistica apresenta-se
adaptavel as condigdes de cada municipio, respeitando a autonomia da administracdo
municipal na condu¢do das suas politicas e do seu desenvolvimento. Dessa forma, a pesquisa
pode ser realizada por instituigdes, empresas, profissionais e funcionarios, desde que

devidamente qualificados e aptos para tal fim (LIMA, 2011).

Na falta do INVTur para Sergipe e para Aracaju, optou-se pelo levantamento dos
dados registrados no Sistema para Cadastro dos Prestadores de Servigos Turisticos
(CADASTUR), na Secretaria da Industria Comércio e Turismo (SEMICT), no Mapa Cultural
Digital de Aracaju gerido pela Fundagdo de Cultura de Aracaju (FUNCAJU), no Instituto do
Patrimdnio Historico e Artistico Nacional (IPHAN) e nas entidades de classes dos agentes de
produgdo do turismo como a Associacdo Brasileira da Induastria Hoteleira (ABIH/SE),
Associacdo Brasileira dos Agentes de Viagens (ABAV), Associa¢do Brasileira dos Bares,

Restaurante e Similares (ARASEL/SE), e outros.

Os dados e informagdes coletadas em fontes secundarias serviram para apresentar a

oferta turistica (atrativos, equipamentos e infraestrutura de apoio). A falta de uma base de
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dados que reunisse os trés elementos prejudicou a composi¢do de um quadro geral da oferta
turistica de Aracaju. Entretanto, foi possivel organizar um quadro dos atrativos seguindo uma
perspectiva de ocupagdo de uso turistico, principalmente pelo poder do Estado nas
intervengdes de uso publico, espacializadas em sete territorios: 1. Praias do Litoral Sul de
Aracaju; 2. Orla Poér do Sol; 3. Orla de Atalaia; 4. Jardins; 5. Praia 13 de Julho; 6. Centro
Historico; 7. Orlinha do Bairro Industrial (Quadro 10).

Quadro 10: Aracaju/SE. Territorios Turisticos e distribui¢do da sua oferta de atrativos, 2019.

Territério Turistico Atrativos Turisticos

(Recursos naturais, recursos historico-culturais, realizagdes técnicas e cientifico-
contemporaneas, acontecimentos programados)

Praia de Aruana

Praia do Robalo

Praia dos Naufragos

Praias do Litoral Sul Praia do Refugio

Praia do Mosqueiro

Cemitério dos Naufragos

Praia de Atalaia

Orla de Atalaia

Praia dos Artistas

Oceanadrio de Aracaju

Monumento aos 150anos de fundagdo de Aracaju
Conjunto de esculturas e vultos historicos
Conjunto de esculturas “Formadores da nacionalidade”
Equipamentos esportivos da Orla de Atalaia
Antigo Farol do Bairro Farolandia

Complexo Cultural Gonzagao

Centro de Cultura e Arte J. Inacio

Posto de Atendimento ao Turista

Praia de Atalaia

Rio Vaza Barris

Orla Por do Sol

Croa do Goré

Ilha dos Namorados

Posto de Atendimento ao Turista

Ilha Grande e Pedreira (Sao Cristovao)

ITha Mem de Sa (Itaporanga D’Ajuda)

Parque dos Cajueiros

Rio Sergipe

Parque Governador Augusto Franco (Sementeira)
Centro de Ciéncia e Tecnologia da Cidade de Aracaju (CCTECA)
Centro de Convengdes de Sergipe

Teatro Tobias Barreto

Orla Por do Sol

Rio Sergipe

Calgadao da 13 de Julho

Praia Formosa

Praca Tobias Barreto

Igreja de Sao José

Museu Historico de Sergipe (Sociedade Médica de Sergipe)
Galeria de Arte J. Inacio

Galeria do SESC

Praia Treze de Julho




Centro Historico

Orlinha do Bairro
Industrial
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Escola de Arte Valdice Teles

Atual Sede do IPHAN/SE

Sede da OAB/SE (Antigo Palacete Casardo Rollemberg)
Biblioteca Estadual Epifanio Doéria

Espago Cultural Yazigi

Teatro Atheneu

Centro comercial 13 de julho

Sociedade SEMEAR

Galeria Jenner Augusto

Rio Sergipe

Monumento de Aracaju

Academia Sergipana de Letras

Delegacia do Ministério da Fazenda

Sede do Grupo Escolar Bardo de Maruim (Atual CULTART)
Conservatorio de Musica de Sergipe

Teatro Juca Barreto (anexo ao Cultart)

Galeria de Artes Mario Britto

Museu da Gente Sergipana

Largo da Gente Sergipana

Ponte do Imperador

Praga Olimpio Campos

Palacio Museu Olimpio Campos e Biblioteca Vice-Governador Manoel
Cabral Machado

Praga Fausto Cardoso

Catedral Metropolitana

Centro de Turismo, Museu do Artesanato e Cine Vitéria

Igreja Sao Salvador

Centro Comercial de Aracaju

Centro Cultural de Aracaju, Teatro Jodo Costa e Biblioteca Mario Cabral
(Antiga Alfandega)

Mercados Publicos (Antonio Franco, Thalles Ferras e Augusto Franco)
Painéis do artista Jenner Augusto, distribuidos em prédios do centro
historico

Espago Z¢ Peixe (antigo Terminal Hidroviario de Aracaju)

Galeria de Arte Florival Santos (no Cultart)

Arquivo Publico de Sergipe

Memorial do Poder Judiciario (Antigo Tribunal de Relagdo)

Memorial do Legislativo

Arquivo Publico do Estado

Palacio Inacio Barbosa

Galeria de Arte Alvaro Santos

Galeria Jenner Augusto

Associacdo Comercial de Sergipe

Academia Sergipana de Letras

Instituto Historico e Geografico de Sergipe (IHGS)

Centro de Criatividade Gov. Jodo Alves Filho

Teatro Tiradentes

Rio Sergipe

Centro de Artesanato Chica Chaves
Ponte Sobre o Rio Sergipe

APA Morro do Urubu

Parque da Cidade

Teleférico (Parque da Cidade)
Escultura de Nossa Senhora da Conceigao
Orlinha do Bairro Industrial

Igreja Santo Antonio

Mirante do Bairro Industrial
Espaco Cultural Imbuaga
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Fonte: Elaboragdo propria com base nos dados de ARACAJU, 1987; CARVALHO e ROCHA, 2006;
FUNCAIJU, 2019; SEMICT, 2019; SERGIPE, 2006; ¢ IBGE, 2019.

Estes sete territorios consideram as relagdes de poder do Estado com a instalagdo dos
diversos atrativos relacionados, a apropriagdo do fazer turistico pelo setor privado, a
capacidade de atrair fluxo de turistas para consumir a sua producdo, os conflitos entre os

agentes de producao, e as identidades que os compdem.

No grupo de atrativos, a oferta dos territérios turisticos de Aracaju apresenta
similaridades no tocante aos aspectos culturais. Quando foi proposta a organizacgio espacial de
Sergipe em oito territorios, um dos resultados do Planejamento Participativo no Governo
Marcelo Déda, verificou-se a tentativa de incluir a cultura como vetor estratégico do
desenvolvimento e da inclusdo social. De acordo com Sergipe (2010), pensar Aracaju como
um importante polo de desenvolvimento remete-nos a necessidade e ao desafio de interiorizar
as operagdes e permanéncia turistica, observando a diversidade que se formou entre os Rios

Sao Francisco e Real, entre o0 Oceano Atlantico e o Sertao Nordestino.

Entdo, “em Sergipe, o progresso econdmico nao sufocou a diversidade. Além do
turismo de sol e mar e das manifestagdes da cultura de massa, existem por todo nosso

territorios belas representagdes feitas no nosso mais genuino barro” (SERGIPE, 2010, p. 15).

Para Sergipe (2010), a cultura sergipana pode ser organizada em trés capitulos:
Manifestagdoes Tradicionais (Tradigdes religiosas, artesanato, espetaculos e dancas, Musica,
Literatura popular, Folguedos de guerra, luta e libertacdo); Manifestagdes Contemporaneas
(Festas e eventos, Teatro, musica e artesanato); e Territorios de Identidade (o que acontece em
cada territorio). Entre estes territorios estd o da Grande Aracaju, onde, evidentemente, se
insere o municipio de Aracaju, sendo possivel destacar as manifestagcdes apresentadas no

Quadro 11.
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Quadro 11: Aracaju/SE. Principais manifestagdes culturais, 2010.

Trabalho Religido Festa/entretenimento
Feira/Mercado Santos Festejados (Nossa Senhora | Samba de Coco
Poesia, cordel, pregoeiros | da Conceicdo, Bom Jesus) Samba de Pareia
populares Candombl¢ e umbanda Capoeira (puxada de rede,
Contadores de historicas Fogaréu dancga guerreira, ritual do fogo e
Renda Irlandesa Paixao de Cristo maculel€)
Renda Filé Queima de Judas Guerreiro
Croché Lavagem Pifanos
Bordado (ponto cruz,, | Peregrinagdes Trios Pé de Serra
ponto cheio e vagonite) Rezas e Benzimentos (presentes | Voioleiros
Retalhos em todos os bairros) Musica (filarmonica e grupos
Artesanato em palha e cipd musicais)
Carnaval
Micareta/Festival de Verao)
Festa Junina /Quadrilha junina
Eventos agropecuarios
Festival do Carangueijo
Festival de Arte
Artes Cénicas

Fonte: Adaptado com base em Sergipe (2010), 2019.

Nao ¢ tarefa facil apontar a produgdo artistica em Aracaju, mas ela ¢ um aspecto
relevante da cultura que deve ser percebido na oferta de atrativos a fim de melhorar a
experiéncia turistica por meio do conhecimento do mundo das artes e vivé-la, nos devidos
espacos de contemplagdo, como as Galerias de Artes, em visitas que podem tornar-se
inesqueciveis para quem vive as artes, mas no caso de Aracaju, pouco conhecido e

disseminado entre os produtores de turismo. Assim,

A escolha de uma obra de arte ndo é um ato aleatério. Ha um apelo na tela, na
escultura, na imagem que seja, que abduz o sujeito para dentro do seu universo,
escravizando seu olhar, mudando sua pulsagido, tomando o seu ser de forma que néo
deixa alternativa sendo leva-la para casa, para perto do seu olhar diario. E caso de
amor. Entdo acaba levando a arte para morar com vocé, para namorar horas a fio,
para acordar e saber que ela esta 14, contando com sua admiragdo (BARRETO in
BRITTO, 2013, p. 17).

O colecionador de artes, Méario Britto, homenageado pela Sociedade Semear com uma
Galeria de Artes com seu nome, organizou a cronologia da producdo de cingiienta artistas
sergipanos, a maioria residente em Aracaju, que compdem o universo da sua colecdo,
destacando os segmentos da pintura, escultura e fotografia, com a seguinte relagdo: Adauto
Machado, Adriana Hegenberck, Alvaro Santos, Anete Sobral, Anselmo Rodrigues, Antonio

da Cruz, Antonio Maia, Baltazar Goes, Bené Santana, Beto Pezdo, Caa, Celso Oliva, Deolano



161

Vieira, Dionéia Patterson, Elias Santos, Eurico Luiz, Fabio Sampaio, Fabio Pamplona, Félix
Mendes, Florival Santos, Francois Hoald, Gervazio Teixeira, Horacio Hora, Horténcia
Barreto, Humberto Filho, Ismael Pereira, J. Inacio, Jenner Augusto, Joel Dantas, Jordao de
Oliveira, José Fernandes, Joubert Morais, Judite Melo, Leonardo Alencar, Lineie Lins, Lucio
Teles, Marcia Guimaraes, Marcio Garcez, Pablo Menezes, Pythiu, Samuel Batista, Tintiliano,
V¢éio, Vinicius Fontes, Vitor Fabiano, Wellington, Willy Valenzuela, Z¢ de Dome, Z¢ Lima ¢
Zeus (BRITTO, 2013). Muitas destes artistas estdo presentes nas Galerias de Artes, publicas

ou particulares, por meio das suas obras (Figura 20).

Figura 20: Aracaju/SE. Galeria Alvaro Santos, 2019.

Fonte: Levantamento de campo, 2019.

Estas breves informacdes ddo conta de um universo de produgdo artistica e cultural
que, resguardado o respeito ao seu modo especifico de producdo, cabe interacdo com o
turismo, tanto para melhorar a experiéncia de quem visita o destino, quanto para possibilitar
vendas diretas de obras de artes, souvenirs e artesanato. Esta intera¢do pode significar a forma

mais original de agregar valor ao produto turistico.

A cultura de um destino se diferencia dos demais. Todavia, ¢ essencial lembrar que
suas manifestagdes ndo podem ser alvo de mercantilizagdo excessiva, a ponto de prejudicar as
tradicoes. Inserir uma manifestacdo cultural num produto/pacote turistico, requer atengao
especial as condigdes de execug¢do da manifestagdo e seu grupo de brincantes, antes de
condiciona-la ao fluxo regular de turistas, um trabalho de flexibilizacdo e planejamento que
compete aos agentes de turismo receptivo. E necessario identificar caminhos possiveis para o

acesso, vivéncia e experiéncias pelos turistas, sem ferir a originalidade das praticas culturais,
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suas motivacdes, suas datas ou as pessoas que participam. A cultura sofre ressignificagdes do
tempo e das formas de producdo espacial onde quer que acontega, mas o turismo, enquanto
atividade produtiva, deve servir de caminho para sua preservacdo. Entre as sugestdes desta
interacdo estd a vivéncia artistica que pode ser viabilizada por meio de um roteiro alternativo
nas unidades produtivas destes diversos artistas e dos artesdos para promover o conhecimento

e novos canais de comercializacao das artes e do artesanato aracajuano.

Saindo dos elementos culturais que compdem os atrativos turisticos e partindo para os
equipamentos turisticos, ndo foi possivel chegar a uma fonte de informagdes que reunisse
dados dos diversos setores ligados ao turismo, portanto, recorreu-se aos dados do

CADASTUR e dos Indicadores Econdmicos do Turismo de Sergipe do IBGE (2016).

De acordo com Brasil (2018), o CADASTUR, respaldado na Lei geral do Turismo
(Lei 11.771, 2008), configura-se num sistema de cadastro de pessoas fisicas e juridicas que
atuam no setor, executado pelo Ministério do Turismo, em parceria com os Orgdos Oficiais de
Turismo nos 26 Estados do Brasil e no Distrito Federal, permitindo acesso a diferentes dados

e relatorios gerados pelo Ministério do Turismo.

O Cadastur visa promover o ordenamento, a formalizagdo e a legalizacdo dos
prestadores de servigos turisticos no Brasil, por meio do cadastro de empresas e profissionais
do setor. E obrigatorio para Meios de Hospedagem (albergue, flat, hotel urbano, hotel de
selva, hotel fazenda, hotel historico, pousada, resort e cama & caf¢), Agéncias de Turismo,
Transportadoras turisticas, Organizadoras de Eventos, Parques Tematicos, Acampamentos
Turisticos, ¢ Guias de Turismo (BRASIL, 2008). A partir dos dados levantados sobre o
CADASTUR em Sergipe, no periodo de 2002 a 2006 (Tabela 02), é possivel perceber a

importancia deste levantamento para o mercado do turismo.

De acordo com 0 CADASTUR (2007), no estado de Sergipe houve um crescimento de
26,7 % na oferta de meios de hospedagem no periodo de 2002 a 2006. Neste mesmo periodo a

oferta de agéncias de viagens quase dobrou com um crescimento de 89,3%.
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Tabela 02: Sergipe. Indicadores da oferta de equipamentos e servigos turisticos, 2002 — 2006

EQUIPAMENTOS Até 2002 2003 a 2006 Total Geral
/SERVICOS
Meios de Hotel N° UH’s Leito N° UH’ Leito N° UH’s Leito
hospedagem S s s s
4 12 303 6494 1 3 88 1734 5 15 386 8228
8 7 2 1 0 9 7 0
Pousada 7 1 9
9 9 8
Agéncias Emissivo 2 47 2 42 89
7 8
Receptiv. = 2 1
0 0 4
Organizadore 8 2 10
s de Eventos
Transp. 45 16 61

Turisticas

Fonte: CADASTUR, 2006

Chama atenc@o o aumento de agéncias de viagens e turismo no Estado de Sergipe,
para tanto, pode-se considerar os ciclos apontados por Braga (2008) sobre os processos de
intermediagdo, desintermedia¢do e reintermediagdo de viagens. O primeiro diz respeito ao
papel do agente de viagens no processo de mediagdo entre os consumidores turistas e os
diversos prestadores de servigos turisticos (hospedagem, transportadoras, alimentagdo,
receptivo e outros). A desintermediagdo sugere que os turistas passaram a ter acesso direto aos
fornecedores, notadamente pelas facilidades de compras diretas viabilizadas pelas variadas

plataformas digitais disponiveis na internet.

O crescimento das agéncias de turismo, em Sergipe deve estar atrelado ao momento de
reintermediacdo, quando o agente de viagens revé seu papel de mediador para uma
interlocugdo mais qualificada, funcionando como consultor de viagens. Além disso, no
periodo analisado a oferta e a demanda turistica brasileira estavam em expansao, tanto pela
instalacdo de novos equipamentos publicos e privados, quanto pelo aumento de viagens do
brasileiro conhecendo o proprio pais. “Neste momento, o turismo viveu uma fase promissora

com o aumento na oferta de voOos, a prospeccdo de megaeventos como 0s jogos
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paraolimpicos, os jogos Pan-Americanos ¢ a Copa do mundo” (Entrevistado G, 2019,

informacao verbal).

Os organizadores de eventos de Sergipe tiveram um crescimento de 25% mas com
baixa representatividade, apenas dez cadastrados. E o setor de transportadoras turisticas
apresentou um crescimento de 35,5% naquele periodo analisado. Se compararmos os dados
do CADASTUR (2007) com o CADASTUR (2017), ¢ possivel observar um aumento médio
de 200% no total dos cadastrados de quatro setores (meios de hospedagem, agéncia de
viagens, organizadores de eventos e transportadas turisticas), visto que saiu de 317

cadastrados em 2007 para 819, em 2017 (Gréafico 02).

Grafico 02: Indicadores dos prestadores de servigos turisticos de Sergipe em 2017.
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Fonte: CADASTUR, 2017.

Nos dados coletados sobre 2017 destaca-se o indicador dos meios de hospedagem que
ndo seguiu 0 mesmo crescimento dos demais setores, pelo contrario, apresentou queda. Num
primeiro momento, este dado parece incoerente sobre o crescimento médio geral, e sobre a
observagdo das transformagdes espaciais em Aracaju, causadas pela instalacido de
equipamentos de hospedagem. Entretanto, pode ser explicado pela desmotivacao dos

empresarios de meios de hospedagem para manter ou realizar o cadastro. Um dos aspectos de
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desmotiva¢do pode ser a mudanga de comportamento do consumidor/turistas que passou a
utilizar também hospedagens alternativas ndo formais disponibilizadas em plataformas
digitais como AirBnb, na qual, sdo comercializadas diarias de leito em residéncias ocupadas
ou didrias de unidades habitacionais (casa, flat, ou apartamento) para hospedagem, um
indicador que ndo foi possivel aferir sobre o comportamento da demanda, mas representa um
novo perfil de gasto em hospedagem dos turistas no mundo inteiro, gerando impacto de
queda na ocupagdo dos meios de hospedagem tradicionais. Considerando que a ABIH/SE nao
levantou o dados da oferta hoteleira para além dos associados da entidade, e para demonstrar
que os dados do CADASTUR (2017) em relagdo aos meios de hospedagem nao refletem o
momento histérico analisado, recorreu-se aos dados do IBGE (2016), sendo possivel
identificar um registro de 281 equipamentos, que, embora ndo reflita totalidade do setor,
demonstra que cerca de 50% dos equipamentos ndo estdo no sistema de cadastro do MTur

(Gréfico 03).

Grafico 03: Sergipe. Estabelecimentos de hospedagem, 2016.
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Fonte: IBGE: Pesquisa de Servicos de Hospedagem, 2016.

Embora dos dados do CADASTUR (2017) e IBGE (2016) refiram-se ao Estado de
Sergipe, a maior concentracdo destes equipamentos estd na cidade de Aracaju. Os
equipamentos relacionados aos setores econdmicos de interesses turistico como meios de
hospedagem, bares e restaurantes, estdo distribuidos na cidade, se organizando de maneira
mais concentrada nas areas do centro historico e Orla de Atalaia, areas de maior concentracao

de atrativos naturais e culturais.
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Por meio do Relatério Anual de Informagdes Sociais (RAIS) (2016) foi possivel
alcancar outro dado importante que reflete a distribuicdo de ocupagdao dos trabalhados
sergipanos, o nimero dos trabalhadores ativos em setores relacionadas ao turismo (Tabela

03).

Tabela 03: Sergipe. Numero de Trabalhadores Ativos no Segmento e Atividades Fins, 2016.

SEGMENTO Trabalhadores
Ativos (31/12)
Hotéis 2.368
Apart-hotéis 99
Motéis 280
Albergues, exceto assistenciais 52
Pensodes (alojamento) 51
Outros Alojamentos ndo especificados anteriormente 82
Restaurantes e Similares 5.475
Bares e outros estabelecimentos especializados em servir bebidas 458
Lanchonetes, casas de cha, de sucos e similares 2.500
Servi¢os ambulantes de alimentagdo 106
Fornecimento de alimentos preparados preponderantemente para empresas 1.455
Servigos de alimentagao para eventos e recepgdes — Buffet 175
Total 13.101

Fonte: RAIS, 2016.

Os dados da tabela 03 ndo contemplam atividades informais e setores importantes
como o de transportes, mas sua analise permite uma constatagdo pouco discutida e pouco
evidenciada nos dados anteriores: a for¢a das atividades ligadas ao setor de alimentos e
bebidas. Somente o setor de restaurantes e similares emprega mais que o de hotéis.
Agrupando as atividades ligadas ao setor de meios de hospedagem, elas significam um terco
do nimero de trabalhadores ligados ao setor de alimentos e bebidas quando agrupadas suas
atividades. Portanto, embora com baixa adesio no CADASTUR, o setor de alimentos e

bebidas tem grande influéncia na geragdo de emprego e renda para os sergipanos.

Outra dimensao da oferta ¢ a infraestrutura de apoio turistico. No que se refere as

informagcdes sobre sistemas de transportes, comunicagdo € servicos basico, foram
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identificadas agdes comuns aos territérios, a exemplo da sinalizagdo turistica viaria e suporte
de ciclovias. No setor de transportes, o fluxo de pessoas e mercadorias ¢ assegurado pela
disponibilizagdo de linhas aéreas operadas no Aeroporto Internacional Santa Maria, pela BR-
101, rodovia SE-100 norte e sul, na ligagdo com os Estados da Alagoas e Bahia, além da
disponibilizagcdo de linhas regulares de transporte rodoviario inter-estadual e intermunicipal
com embarques e desembarques pelo Terminal Rodoviario José¢ Rollemberg Leite e pela

antiga estacdo Governador Luiz Garcia.

No transporte maritimo vislumbram-se operagdes de Cruzeiros. Embora o Porto nado
esteja adequado para passageiros em razao da sua funcdo centralizada em cargas, quando
demandada, a recepg¢do serd feita com adequagdes para desembarque de passageiros por meio
do uso de lanchas. No transporte ferroviario, uma estacdo chegou a operar no trecho que
compreende os municipios de Aracaju e Sao Cristovao de 1913 até o final da década de 1990,
mas, atualmente, o prédio tombado como patriménio nacional estd em processo de licitagao
de reforma, com recursos do IPHAN para ressignificacio de uso. No Plano Estratégico
Municipal, estdo inseridas acdes de mobilidade urbana inteligente, agdes educativas para o

transito, sistema integrado temporal no transporte publico e transporte fluvial integrado.

De acordo com Aracaju (2017), com foco na promog¢ao do desenvolvimento humano,
existem projetos ligados a melhoria na prestagdo de servigos a satide das pessoas, a exemplo
da Atencao Basica da Saude, Unidades de Pronto Atendimento, Maternidade Municipal 17 de
margo, Programa Academia da Cidade, Prote¢do Social Basica e Especial do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS), Politicas de Garantias de Direitos Humanos (mulheres,
populacdo LGBT, populagdo negra e demais grupos vulneraveis). Como no desenvolvimento
urbano e econdmico sustentaveis, estdo inseridos projetos como Aracaju Sustentdvel, Plano
de Saneamento de Aracaju, Manejo e Tratamento Sustentavel dos Residuos Solidos e

Destinacao Final dos Residuos Sélidos.

Com base neste panorama da oferta turistica de Aracaju, tomando por referéncia os
equipamentos € recursos naturais que compoem atrativos turisticos, foi construido o mapa do
Eixo Territorial Turistico com maior concentracdo de elementos formadores desta oferta,
contemplando sete Territorios: 1. Orla do Bairro Industrial, 2. Centro Historico, 3. Praia Treze
de Julho, 4. Jardins, 5. Praia de Atalaia, 6. Praias do Litoral Sul de Aracaju, 7. Orla Pér do Sol
(Figura 21).
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O Territério Orla do Bairro Industrial assegura continuagdo do eixo territorial
turistico atraido pelo recurso natural das dguas do Rio Sergipe. Utiliza como centralidade a
area de orla urbanizada, mas, também, considera o bairro Santo Antdnio para composi¢cdo do
territorio. O Parque José Rollembergue Leite, conhecido como Parque da cidade, se destaca
entre os equipamentos publicos, agregando-se: o Estadio Sabino Ribeiro, o Clube Confianga,
Vasco Esporte Clube e Clube do Trabalhador, Quadrilhodromo da rua de Sao Jodo, Centro de
Equoterapia de Sergipe e o SAME.

O territorio também ¢ marcado pela presenca de restaurantes especializados na
culindria tipica de Sergipe, com destaque para o Arrumadinho e o Bar do Sapatdo. No més de
janeiro, um grande movimento em torno da festa do Bom Jesus dos Navegantes resgata o
clima bucdlico do Rio Sergipe e as embarcagdes tradicionais como as Tototos para os demais
aracajuanos, mas durante o ano, seu uso esta aparentemente mais voltado para demanda de

residentes do prorpio bairro.

O Parque da Cidade, embora considerado equipamento de lazer, ¢ percebido como
lugar violento, com registros de assaltos (GRACA, 2005). Sao inimeras tentativas de resgatar
o equipamento publico como um centro de recreacdo e lazer para residentes e turistas, mas as
constantes noticias de inseguranca associados aos problemas de gestdo e administracdo do

zoologico, afastam os movimentos de visitagao.

No Parque da Cidade estd localizada a Unica grande reserva de Mata Atlantica da
cidade de Aracaju, a Area de Preservagdo Ambiental (APA) Morro do Urubu, que possibilita
ao homem maior contato com a natureza mas, também, a expde enquanto elemento de
visitagdo, por isso € alvo de estudos e pesquisas que investigam seus usos (Figura 22).
Durante o levantamento fotografico foi percebido estado de abandono, com baixo fluxo de
visitantes, incipiente uso do teleférico, limpeza precaria e infraestrutura geral com
necessidades de reparos. Tal situagdo evidencia a necessidade de adequagao da estrutura fisica
e do esquema de gestdo, incluindo estimulo as praticas culturais e esportivas capazes de
resgatar o entusiasmo da populagdo pelo uso do equipamento e, consequentemente, atrair o

turista.
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Figura 22: Aracaju/SE. Portal de entrada e teleférico do Parque da Cidade de Aracaju, 2019.

Fonte: Levantamento de campo, 2019

Araujo, Freitas e Braghini (2011) sugerem o ecoturismo como saida vidvel para o
relacionamento entre a APA e o Parque, com trabalho intenso de educacdo ambiental, um
formato de turismo que segue principios da sustentabilidade, norteado por minimo impacto
ambiental ou cultural e por beneficios econdmicos a comunidade receptora. Acrescenta-se a
abordagem dos autores a exclusdo da area entre os produtos turisticos ofertados em Aracaju.
Dificilmente um turista teria acesso ao Parque se nao informado por um residente ou guia de

turismo.

Um novo equipamento aponta para transformacdes neste territorio, o Aracaju Parque
Shopping'® ocupando uma 4rea de 26.810 metros quadrados, divididos em trés pavimentos
com a oferta de produtos e servicos em mais de cem lojas de marcas nacionais. Ao passo em
que abre canais de comercializagdo, também abre caminhos de adensamento urbano num
territorio de forte apelo ecologico, as margens do Rio Sergipe e proximo a APA do Morro do
Urubu. No territorio também esta a Ponte Construtor Jodo Alves, Ginico acesso viario ao
Municipio da Barra dos Coqueiros a partir de Aracaju , cuja especulagdo imobiliaria sugere

futuros problemas de transito.

O territorio estd localizado estrategicamente numa area de confluéncia entre os
municipios de Aracaju e Barra dos Coqueiros, servindo de passagem do fluxo rodovidrio, em
razdo da ponte Construtor Jodo Alves, sobre o Rio Sergipe. Entretanto, chamam aten¢ao os

aspectos de abandono presentes no Parque da Cidade e na propria Orlinha do Bairro

13 Informagdo do portal www.jornaldacidade.net em 11 de junho de 2019.
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Industrial, com seu conjunto de equipamentos demandando reparos e manutencdo, além do

atracadouro em deterioracdo, aspectos que afastam o fluxo de residentes e turistas (Figura 23).

Figura 23: Aracaju/SE. Equipamentos de lazer e atracadouro da Orlinha do Bairro Industrial,

2019.

Fonte: Levantamento de campo, 2019.

Além da condigdo precaria dos atrativos turisticos, o Territério Orlinha do Bairro
Industrial enfrenta problema de infraestrutura geral, a exemplo da sinalizag@o turistica de
Aracaju, cujo projeto ndo alcangou os atrativos e equipamentos deste territorio, dificultando o
acesso dos usuarios locais e turistas (Figura 24). Porém, diante do apelo paisagistico deste
territdrio, com pontos como a propria Orlinha do Bairro Industrial a beira do Rio Sergipe e a
Colina do Bairro Santo Antonio (Figura 43), ele merece atenc¢ao no planejamento da atividade

turistica.

Figura 24: Aracaju/SE. Orlinha do Bairro Industrial e Colina do Bairro Santo Antdnio, 2019.

Fonte: Levantamento de campo, 2019.
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O Territorio Centro Histérico representa o marco de desenvolvimento da cidade,
com destaque para o mirante do Bairro Santo Antonio que simboliza o ponto inicial de

ocupagdo da cidade, onde se instalaram as primeiras residéncias.

Importante conjunto de signos (equipamentos) da histéria de Aracaju pode ser
representados pela praca General Valaddo composta pela antiga Alfindega, construida na
segunda metade do século XIX, numa area com funcdo portudria, sendo reformada em 2012
para uso como Centro Cultural de Aracaju, também pela Praga Olimpio Campos, conhecida
como praca dos trés poderes porque retne prédios do poder legislativo, executivo e judiciario:
Assembléia Legislativa do Estado de Sergipe, Tribunal de Justica do Estado de Sergipe ¢
Palacio Museu Olimpio Campos que funcionou como residéncia oficial dos Governadores até
1995 e sede do governo, sendo transformado em museu no ano 2010 na gestdo do Governador

Marcelo Déda (Figura 26).

Figura 26: Aracaju/SE. Prédios do patrimonio histérico de Aracaju, em sentido horéario:
Museu da Gente Sergipana, Palacio Museu Olimpio Campos, Centro de Turismo, Centro

Cultural de Aracaju, 2019.

Fonte: Levantamento de campo, 2019.
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A década de 2010 ¢ representativa nas transformacdes de uso dos equipamentos do
patriménio histérico de Aracaju, visto que a maioria deles se encontrava em condigdes de
deterioragdo e abandono, sendo restaurados, recuperados e ressignificados importantes
monumentos. O antigo Atheneuzinho deu lugar ao Museu da Gente Sergipana inaugurado em
2011, sob a gestdo do Instituto Banese, enquanto o Restaurante Cacique Ch4, prédio fundado
na década de 1950, com reforma concluida em 2014 para dar lugar ao café-escola do SENAC
(Figura 27). O antigo Terminal Hidrovidrio teve sua reforma concluida em 2015, passando a
Memorial Z¢ Peixe, em homenagem a José Martins Ribeiro Nunes, servidor da Marinha
admitido como pratico lotado na Capitania dos Portos do Estado de Sergipe. O prédio da
antiga Escola Normal, construida em 1911, que atualmente abriga o Centro de Turismo, o
Museu do Artesanato e Cine Vitoria, que teve sua reforma concluida em 2018. Além da
Catedral Metropolitana de Aracaju, em reforma ha sete anos, com previsdao de conclusdao em

2020.

Figura 27: Aracaju/SE. Transformagdo do Cacique Cha, 1950 e 2019.

Fonte: Acervo Emsetur e levantamento de campo, 2019.

Embora estes prédios do patrimonio historico tenham sido reformados, outros
equipamentos tombados pelo Estado de Sergipe permanecem em condi¢do de deterioracdo ou
abandono, portanto, ndo foram citados enquanto atrativos/equipamentos de uso turistico no
quadro 10, a exemplo dos prédios do antigo tesouro do Estado, atual Camara de Vereadores; o
antigo Tribunal de Relagdo, atual Procuradoria Geral do Estado situados na Praga Olimpio
Campos; antigo “Vaticano”, imdveis situados na Av. Otoniel Doria; Antigo Grupo Escolar
General Siqueira, atual Quartel da Policia Militar de Sergipe, situado na Rua Itabaianinha;

Colégio Nossa Senhora de Lourdes, atual ocupagdo comercial; antigo Hotel Palace, atual
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ocupacdo comercial; Estacdo Rodoviaria Governador Luiz Garcia; e antigo Grupo Escolar

General Valadao, atual sede da Secretaria de Seguranga Publica (FUNCAJU, 2019).

Restaurado no ano 2000, o Mercado municipal de Aracaju ¢ um complexo de trés
mercados (Antdnio Franco, Thales Ferraz e Albano Franco), sendo que os dois primeiros
compdem o patriménio da cidade e servem ao comércio do artesanato popular, pratos da
gastronomia tipica estadual, flores e outros. O ultimo comercializa frutas, verduras, legumes,
carnes ¢ peixes, além de acessorios diversos, e foi construido por ocasido da citada reforma

(Figura 28).

Figura 28: Aracaju/SE. Mercados publicos de Aracaju, 2019.

Fonte: Levantamento de campo, 2019.

Além do apelo historico, o territorio Centro Historico também funciona como centro
comercial e na sua fluidez estd o uso turistico durante o dia, seguido de uma ocupagao noturna
voltada para o comércio de drogas e para a prostituicdo. Para amenizar a inseguranca no
periodo noturno, algumas iniciativas foram identificadas a exemplo do projeto Ocupe a Praga,
e do projeto Quinta Instrumental, ambos realizados a partir das 19h pelo Nucleo de Producao
Digital no Centro Cultural de Aracaju, localizado a praca general Valadao, além de atividades
desenvolvidas pela Associagdo Comercial de Sergipe (ACESE) e FECOMERCIO em data
comemorativas com programagdes que se prolongam para o turno noturno e dinamizam o uso

da area.

O Rio Sergipe aparece como um dos recursos naturais entre os atrativos turisticos que

compdem o Centro Historico e tem funcdo de integragdo com outros territorios como o Praia
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Treze de Julho e a Orlinha do Bairro Industrial. Atualmente o Rio Sergipe esta inserido entre
os produtos turisticos ofertados com o passeio panoramico a bordo de uma escuna, mas no
levantamento fotografico foi evidenciada a precariedade dos equipamentos de apoio as

praticas fluviais, principalmente pela deterioracdo dos atracadouros existentes (Figura 29).

Figura 29: Aracaju/SE. Atracadouros de acesso ao Rio Sergipe no Territorio Centro Histdrico,

2019.

TR S Y R TR ey o

Fonte: Levantamento de campo, 2019.

O primeiro atracadouro esta localizado préximo ao late Clube de Aracaju e serve as
operagdes do passeio panoramico pelo Rio Sergipe, o segundo se localiza na éarea dos
Mercados Publicos, préximo ao terminal pesqueiro e serve principalmente a travessia de
barco Totot6 para o municipio da Barra dos Coqueiros. Outras possibilidades de operagdes
turisticas serdo tratadas no capitulo cinco ao discutir diversificagdo do produto para melhorar
a competitividade turistica. Todavia, esta condi¢do dos equipamentos publicos depde sobre a
falta de prioridade no uso do Rio Sergipe para as praticas domésticas e de interesses turistico.
O Territorio Turistico Centro Historico tem seu potencial atrativo marcado pelo patrimonio

historico material (Figura 40).
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O Territério Praia Treze de Julho estd localizado entre os territorios Jardins e
Centro Historico de Aracaju, com uma fun¢do de contemplacdo da cidade e do Rio Sergipe,
especialmente pelas intervengdes publicas do Calgaddo da Praia Treze de Julho e Calgadado da
Praia Formosa, areas que ja serviram para banho entre as décadas de 1960 e 1970. Embora
supervalorizada para habitagdo e comércio, a area sofre com o impacto ambiental dos rejeitos

de esgoto liberados no Rio Sergipe, impossibilitando o banho.

Trata-se de uma area de confluéncias entre as zonas sul e norte da cidade de Aracaju,
ocupada por uma populacdo de renda mais alta. Estd entre as primeiras areas foco da
especulagdo imobiliaria, com habitagdes modernas e verticalizadas com vista para o Rio
Sergipe, uma das areas de metro quadrado mais caro da cidade. Contempla uma darea
comercial que disputa com o centro comercial ¢ com os Shopping Centers, para os quais ja
perdeu espaco. Aparentemente, sua resisténcia serviu para agregar variados equipamentos que
dao suporte a infraestrutura turistica no setor de alimentos e bebidas, com cafés, bistros,
padarias, restaurantes, lanchonetes e confeitarias, dialogando também com o loteamento

Garcia, assim como faz o territorio Jardins.

O Calgadao da Praia Treze de Julho inclui quadras esportivas, ciclovia, mirante, posto
de atendimento ao turista, entre outros equipamentos, ¢ foi complementado pela construcao

do Calgadao da Praia Formosa, ampliando os equipamentos publicos na area (Figura 31).

Figura 31: Aracaju/SE. Cal¢addo da Praia Treze de Julho e Calgadao da Praia Formosa, 2019.

Fonte: Levantamento de campo, 2018.
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Para a entrevistada S, do terceiro setor, este territorio € mais elitizado,

No tocante ao planejamento urbano, por exemplo, ¢ realizada uma série de
intervengdes pontuais, sem pensar na escala macro. Acredito que no turismo
também tem acontecido intervengdes pontuais sem pensar numa escala maior,
pensar no turista sem pensar na populagdo. A orla Por do Sol ¢ um espago bastante
democratico, mas outros espagos fogem um pouco a condigdo de espacos
democraticos, por exemplo a Praia Formosa, uma intervengdo feita em fungdo de
questdes ambientais, mas que talvez ndo precisasse daquela solugdo grandiosa num
espaco extremamente elitizado que a populagdo carente usufrui. A crian¢a da zona
norte ndo vem brincar no parque da 13 de Julho (Entrevistada S, terceiro setor, 2019,
informagao verbal).

Embora reflita um espago de segregagao, com familias de renda mais alta, o conjunto
de servicos de alimentos e bebidas no entorno dos calgaddes assegura um suporte as
atividades turisticas. A urbanizacdo dos calgaddes tem uso predominante de residentes,
porque o turista faz uso esporadico para conhecer o mirante e buscar informagdes no posto de

atendimento ao turismo que, atualmente, encontra-se desativado.

Além dos calgaddes e dos multiplos equipamentos privados do setor de alimentos e
bebidas, o territdrio integra equipamentos instalados no bairro Sdo José como a Praga Tobias
Barreto e a Igreja de Sao José, a Galeria de Arte J. Inécio, a Galeria do SESC, a Biblioteca
Estadual Epiphanio Déria, o Antigo Palacete Casardo Rollemberg, atual sede da OAB/SE,
entre outros. Nos roteiros turisticos operados, os Calcaddes das Prias Treze de Julho e
Formosa acabam servindo de mera passagem para os turistas que visitam os territorios Praia
de Atalaia e Centro Historico, principalmente em funcdo da desativagdo do Mirante e do
Posto de Informagdes Turisticas. Por fim, considera-se que os atrativos turisticos do Territorio
Praia Treze de Julho (Figura 32), agregados aos servigos do setor de alimentos e bebidas, sao
mais relevantes para um perfil de turista que se hospeda em casa de parentes e amigos,

desconcentrando a permanéncia e uso de equipamentos do Territorio Praia de Atalaia.
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O Territorio Turistico Jardins foi identificado a partir da constru¢do do bairro
Jardins, mas considera as imediacdes dos bairros Grageru e Inacio Barbosa. O territério se
estabeleceu em meados da década de 1990, a partir da instalagdo de um shopping Center,
motivando o loteamento para empresas imobilidrias que ocuparam o seu entorno, além de
diversas empresas que se instalaram na busca por atender a demanda de servicos do novo

espaco urbanizado (Figura 33).

Figura 33: Aracaju/SE. Paisagem do adensamento urbano no bairro Jardins, a partir da area de

instalacdo do Shopping Center, 2018.

Fonte: www.sergipeblogspot.com, 2018.

No bairro Jardins foi preservada uma area de 400 mil km? destinada ao Parque
Augusto Franco, conhecido como Parque da Sementeira, um espago publico com
equipamentos de lazer e ampla area verde, tipo de uso previsto na proposta urbanistica
original do bairro (Figura 34). Atualmente, o parque conta com pista para caminhada, parque
infantil, campo de futebol, quadra poliesportiva, aparelhos de exercicio fisico, quiosques e
lagos, uma area de lazer ao ar livre no centro do adensamento urbano. No parque, também,
estdo o Centro de Ciéncia e Tecnologia da Cidade de Aracaju e o monumento em homenagem

ao Governador Marcelo Déda.


http://www.sergipeblogspot.com/
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Figura 34 Aracaju/SE. Parque Augusto Franco, 2019.

Fonte: Levantamento de campo,, 2019.

Para Silva (2005), entre as novas formas de estruturagao espacial, comuns ao processo
acelerado de transformacao urbana das cidades brasileiras estdo o surgimento de condominios
fechados e Shopping Centers redutos fechados para onde se desloca a vida social, em razao da
sensagdo de seguranca, revestidos de simbolismos e inovagdes tecnoldgicas. Por tras disso, os
investidores imobiliarios estruturam espaco urbano da maneira que mais interessa ao seu
favorecimento. Embora com graves distor¢oes das propostas de desenvolvimento urbano
(priorizou o dimensionamento de areas internas dos condominios verticais, em detrimento dos
espacos publicos), o sucesso comercial do bairro ndo foi afetado, pelo contrario, vive em

expansao.

Esse sucesso comercial fez do territdrio que tem o bairro Jardins como centralidade,
um reduto de bares, restaurantes, cafés, lanchonetes e hambuguerias, entre outros setores do
comeércio de produtos e servigos. Apesar de se configurar num territorio de recente formagao e
prejudicado pela falta de espagos publicos com éreas verdes para convivéncia, sua densidade
residencial também o remeteu a uma densidade de oferta comercial de produtos e servigos.
Além do entorno do Shopping Jardins, marco da urbanizagdo do territério, ocupado por
supermercados, galerias comerciais, bares e restaurantes, se prolongando pelo bairro Grageru
e no loteamento Garcia, destaca-se a influéncia dos Bairros Inacio Barbosa que oferta um
conjunto de equipamentos do setor de bares e restaurantes no entorno do Rio Poxim, cujos
pontos de atracadouros servem eventualmente a pesca artesanal (Figura 35). Esta ligacdo do
eixo territorial turistico de Aracaju por vias fluviais, poderia servir a oferta de passeios desde

o Rio Sergipe até o Rio Vaza Barris, desde que mitigado o problema de polui¢ao do Rio.
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Figura 35: Aracaju/SE. Bares e restaurantes no Bairro Inacio Barbosa, 2019.

Fonte: Levantamento de campo, 2019.

O bairro Inacio Barbosa ainda incorpora outros destaques na infraestrutura do
territorio, o Centro de Convengdes de Sergipe (CCS) e o Teatro Tobias Barreto, com papel
relevante no segmento de negocios e eventos pela sua capacidade de sediar eventos de médio
e grande porte. Entretanto, uma obra de reforma do CCS, em 2012, acabou servindo para
enfraquecer o segmento que se apresentava em queda, conseqiiéncia das baixas de operagao
nas empresas ligadas ao extrativismo mineral, aumentando, no segmento de sol e praia, o
desafio de manter o fluxo e ocupacdo turistica nos empreendimentos hoteleiros. De acordo
com o Governo do Estado de Sergipe, durante visita técnica realizada na obra de reforma do

Centro de Convengdes, sua conclusdo esta prevista para o inicio de 2020 (Figura 36).

Figura 36: Aracaju/SE. Visita técnica a obra de reforma do Centro de Convengdes de Sergipe,

2019.

Fonte: Acervo SERTUR, 2019.
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As diversas justificativas sobre aditamentos de prazos na obra pdem em risco qualquer
planejamento para o segmento de negdcios e eventos, permanecendo prejudicado pela falta do
equipamento e conseqiiente incapacidade de organizar uma politica de promogao turistica e
captacdo de eventos. Portanto, o equipamento mais significativo para uso turistico de
negdcios e eventos em Aracaju permanece inoperante, prejudicando, além dos meios de
hospedagem pouco distantes dali, outros setores diretamente relacionados a atividade turistica
como bares e restaurantes instalados no seu entorno, além dos transportes e servicos
receptivos em geral. Este tipo de conflito deve constar das pautas da governanca participativa

do turismo.

O territorio Jardins ¢ um destaque no segmento de negocios e eventos, mas com forte
potencial de atendimento aos diversos segmentos ligados ao lazer como sol e praia, cultura e
natureza. Entretanto, seus atrativos turisticos, enquanto elementos formadores da oferta estao
pouco inseridos nos roteiros, enquanto produtos (Figura 33). Tal situacdo dificulta o acesso a
informacao dos turistas e seus usos para melhor a experiéncia de permanéncia na cidade de
Aracaju, incluindo sua interacdo com os residentes usudrios deste territorio, sobretudo nos

equipamentos do setor de alimentos e bebidas.
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O Territorio Turistico Praia de Atalaia foi facilmente identificado pela presenca do
principal atrativo/produto turistico da cidade de Aracaju e do Estado de Sergipe, a Orla da
Praia de Atalaia, tendo como primeira intervengao a praca dos arcos, na década de 1990, com
projeto realizado pelo Governador Jodo Alves Filho (PEREIRA, 2018). A intervencao na Orla
fez daquela area a maior concentradora de equipamentos publicos e privados de apoio ao
turismo, incluindo hotéis, pousadas, hostel’s e motéis que acabam por centralizar a
permanéncia do fluxo de turistas que utilizam esses meios de hospedagem em visita ao estado
de Sergipe. Antes da urbanizagdo da orla, a ocupagao turistica era percebida desde meados da

década de 1970, com a instalacdo do Hotel Beira Mar (Figura 38).

Figura 38: Aracaju/SE. Arcos da Orla de Atalaia, vista aérea das quadras poliesportivas, vista

aérea da cidade da crianga e vista aérea da arena de shows e exposic¢des, 2013.

Fonte: Levantamento de campo e acervo da EMSETUR, 2016

As intervengdes arquitetonicas da Orla de Atalaia evidenciam uma urbanizagdo que se
sobrepde a paisagem natural e aos seus simbolos como o mar, as dunas e a vegetagdo nativa,

sem a devida observacdo dos elementos de identidade local. Entdo,
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A intervencdo dada na orla de Atalaia ¢ um exemplo do uso de politicas publicas na
transformag@o das paisagens urbanas — pela necessidade de construcdo de imagens
que comuniquem a idéia de modernidade das intervencdes e desenvolvimento local.
Em comparagdo com outras intervengdes, o partido arquitetdnico adotado na
intervengao da Orla da Praia de Atalaia ndo valoriza os saberes locais (sua cultura,
historia e tecnologias), apresenta-se como um novo elemento, despido dos contetidos
de referéncia que certamente poderiam agregar maior valor identitario. Observa-se
que este conjunto poderia ser implantado em qualquer localidade, pois, ainda, todos
os quiosques e edificios importantes construidos neste espaco t€ém como
caracteristicas estarem voltados para a Av. Santos Dumont e estdo de costas para o
mar (CHOU, 2006).

Outro problema mais evidente na Orla de Atalaia ¢ a disputa de uso turistico com o
adensamento urbano, fruto da especulagdo imobiliaria, situagdo que persiste e se dirige para o

territorio vizinho, Praias do Litoral Sul de Aracaju.

Ainda que carregado de criticas sobre a falta de elementos identitarios, diferente de
outros polos de desenvolvimento turistico no Nordeste, as transformagdes na praia de Atalaia
trouxeram para o aracajuano novas perspectivas de uso da praia, com o0s equipamentos
publicos de lazer instalados ali. Portanto, antes do adensamento turistico, houve
pertencimento pelos residentes, provavelmente porque a urbanizagdo da Orla ndo foi
resultados da pressdo de empresas, pelo contrario, a decisdo de sua instalagdo, enquanto
politica publica, motivou a atracdo de investimentos para a area, concomitante ao uso dos
residentes, de modo que a segregacdo, embora exista, ndo segue a tendéncia marcante de

lugares praianos com baixa interacao entre residentes e turistas.

O imaginario de descanso e tranqiiilidade refletido na opinido dos turistas, conforme
pesquisas de demanda turistica, ¢ carente de analise sobre o planejamento de uso do solo no
seu entorno. Na ultima década, a verticaliza¢do da Orla de Atalaia pelos prédios residenciais
compromete seu diferencial competitivo enquanto Orla de espago urbano com ocupagao
predominantemente horizontal, quando concebidos os atrativos turisticos que justificam a sua

territorializacao (Figura 39).
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O Territorio Turistico Praias do Litoral Sul de Aracaju foi identificado a partir do
Projeto Conceitual, paisagistico e Natural da Av. José Sarney (CEHOP, 2009),
compreendendo as praias de Aruana, Robalo, Naufragos, Refligio e Mosqueiro, marcado pela
ocupacao desordenada de barracas de praia em estruturas fixas e complementos méveis, com
funcdes de bares e restaurantes, perfazendo sessenta e oito unidades distribuidos nos 17km de
faixa de praia compreendida entre o banho doce no inicio da praia de Aruana e a praia do

Mosqueiro, no extremo sul do municipio.

A falta de planejamento no uso e ocupacdo do solo permitiu a instalagdo de
equipamentos com a finalidade de atender um publico predominantemente
sergipano/aracajuano que freqiientava a area entdo menos densa que a Orla de Atalaia. A
partir dos anos 2000, com o crescimento da oferta hoteleira alguns bares passaram a dar
aten¢do ao turista como publico alvo, articulando-se com meios de hospedagem e servigos de
receptivos ou transportes para a prospeccao deste publico, além de requalificarem os servigos

e a infraestrutura dos seus empreendimentos.

A paisagem natural passou a ser obstruida pelas construgdes irregulares destes
equipamentos e problemas comuns ao crescimento desordenado como estacionamento de
veiculos na faixa de orla, destinacdo inadequada de residuos solidos, falta de sinalizagdo,
precariedade de servigos basicos e de servigos especializados, obstru¢do da paisagem natural
pela comunicagdo visual dos bares, fluxo denso em alta temporada como férias e feriados,
entre outros. Estes problemas associam-se a especulacdo imobilidria num territorio definido
legalmente como Zona de Expansdo, com tendéncia a segregacdo espacial causada pela

ocupagdo elitista e pelos novos servicos de apoio a esta ocupagao, podendo, inclusive, limitar

0 acesso publico na area da praia.

Diante do impasse da freqiiente ocupagdo irregular e dos usos multiplos nas Praias do
Litoral Sul de Aracaju, incluindo o uso turistico, o0 Governo do Estado de Sergipe resolveu
incluir na matriz de investimentos do Prodetur a adequagdo urbanistica da area, contratando
projeto executivo (bésico, de arquitetura, engenharia e complementares) no ano 2016,
entretanto foi identificado um estudo elaborado, em 2009 (CEHOP 2009), que apontava o

cuidado especial em relagdo a identidade visual das praias (Figura 40).
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Figura 40: Aracaju/SE. Laminas do Projeto conceitual, paisagistico e natural — Av. José

Sarney, 2009.
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Fonte: CEHOP, 2009.

De acordo com a CEHOP (2009), o projeto conceitual, paisagistico e natural — Av.
José Sarney tem como marco conceitual o resgate do estilo caigara-tribal-indianista das praias
brasileiras, com o objetivo de realgar a identidade das varias praias do litoral sul aracajuano,
por meio da defini¢do da identidade visual das praias, valorizacdo do novo portal sul de
entrada da cidade, otimizagdo da estrutura fisica existente com a remodelagdo de bares e
quiosques de praia, paisagismo com espécies de restinga, demoli¢do de muros e adequagdo de
passeios e estacionamentos, despoluicdo visual, ambientacdo dos quiosques utilizando

produtos do artesanato sergipano.

Este cuidado com a identidade visual, previsto no estudo, elaborado em 2009, ndo foi
completamente preservado no projeto contratado em 2016, visto que, de acordo com as
consultas publicas realizadas (Figura 41), a equipe técnica de elaboracdo do projeto chegou a
propor a sinalizagdo das praias por meio de postos salva-vidas em cores distintas, supondo
uma sinalizagdo semelhante as praias da cidade do Rio de Janeiro (indicadas pelo numero dos
postos), no caso de Aracaju, seria indicado pelas suas cores. Entretanto, na terceira consulta

publica, a equipe resolveu respeitar a historia das praias e manter os nomes existentes, criando
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elementos de identificagdo. O projeto elaborado encontra-se em andlise pelo BID, a fim de

subsidiar o processo licitatorio para contratacao da execucgdo da obra.

Figura 41: Audiéncias publicas do projeto de Adequagdo Urbanistica das Praias do Litoral Sul

de Aracaju, 2018.

Fonte: Observagao participante, 2018.

Durante as audiéncias publicas realizadas em 2018 e 2019, foi possivel observar um
formato pouco democratico, tanto pela posicao escolhida pela empresa contratada quanto pela
organizacdo da programacdo do evento. A equipe multidisciplinar de consultores se
posicionava num palco de 1,5 metro de altura, evidenciando distanciamento do publico
participante, e suas falas se iniciavam entre 18h e 19h e encerravam entre 21h e 21h30,
quando abriam para um lanche, e retomavam quase as 22h para ouvir os participantes, falas
completamente restringidas pelo avangcado da hora. Na segunda ou na terceira audiéncia,
nenhum subsidio de andlise foi disponibilizado previamente, o contetido e as falas estavam
concentradas na equipe contratada e ao final do evento, com um publico cansado pelo avangar
da hora, tinha-se uma consulta publica que n3o considerou a manifestagio popular

democratica e priorizou a apresentacdo do projeto.

Outrossim, ficou evidente um problema de mobilizacdo e representatividade da cadeia
de producdo do turismo. Embora a equipe do Estado tenha informado que os representantes
do trade foram convidados, nos trés eventos observados, a participagdo predominante foi de
donos de bares e restaurantes instalados na area em questdo, apenas em uma delas esteve um
representante de agéncia de viagens e outro representante de meio de hospedagem. Nas

demais, nenhum setor diretamente ligado a operacdo turistica, além de bar e restaurante, foi
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observado. A interpretacdo possivel € que a a equipe do PRODETUR considerou o projeto de
urbanismo numa area isolada no municipio e independente de toda cadeia de produgdao do
turismo. Naquelas ocasides deveriam estar presentes, além do setor de bares e restaurantes,
representantes do setor de transportes (taxi e aplicativos), meios de hospedagem (hotéis,
pousadas, hostels, moteis), guias de turismo, agéncias de viagens receptivas e os orgdos do

poder executivo municipal e estadual conhecedores dos problemas de urbanismo.

De acordo com o novo projeto, foram incluidas acdes de construgcdo de ciclovias,
bolsdes de estacionamento, contengdo de acesso de veiculos, pontos de apoio para vendedores
ambulantes e a duplicacdo da rodovia pelo Departamento de Estradas e Rodagens (DER).
Todavia, ndo se apresentou um plano de gestdo, apenas foi informado que o monitoramento

da area ficara sob a fun¢do da Secretaria de Estado do Turismo.

Por fim, destaca-se a especulacdo imobilidria nos terrenos das praias do litoral sul de
Aracaju, um inevitavel adensamento residencial, incluindo possiveis condominios verticais, €
a inércia do poder publico quanto ao uso publico daquele territorio e quanto a produgdo do
turismo e seu impacto econdomico. Nao foram identificados registros de reserva de areas para
atragdo de investimento hoteleiro, tampouco ordenamento da ocupacdo horizontal, a fim de
harmonizar o recurso natural da costa maritima com a inevitdvel ocupacao da chamada Zona
de Expansdo de Aracaju. E dificil pensar que o aumento no fluxo de visitantes e turistas possa
permanecer dependente da atual oferta hoteleira ou que este setor concorra em igualdade com
os interesses de empresas de construcdo civil que pretendem dar uso apenas residencial na

faixa paralela a orla urbanizada.

A organizacdo do Territério Praias do Litoral Sul de Aracaju com seus atrativos
turisticos ¢ fundamental para a estratégia turistica de interligacdo litoranea do Estado de
Sergipe com os Estado da Bahia e Alagoas, permitindo que o fluxo de passageiros entre os

Estados apreciem a paisagem local e optem pela permanéncia em Aracaju (Figura 42).
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O Territoério Turistico Orla Pér do Sol leva o nome do principal equipamento
turistico instalado no Mosqueiro, Zona de Expansdo da cidade de Aracaju, que se apresenta
como um dos equipamentos inovadores na oferta turistica de Aracaju, diante da possibilidade
de navegagao na area estuarina. Até a inauguracao da Orla Por do Sol Cleomar Brandi, no ano
2010, o uso turistico se dava de modo incipiente por residentes que levavam seus amigos
visitantes. Depois da adequagdo urbanistica, os atracadouros instalados passaram a dar novos
usos para operagdes turisticas nduticas e de sol e praia, atraindo agéncias de turismo receptivo

que passaram a incluir a Orla Por do Sol na sua oferta de produtos turisticos.

Para Martins (2019), a orla Por do Sol, na condi¢cdo de atrativo turistico, integra o
produto turistico do estuario do rio Vaza-Barris, juntamente com os atrativos naturais da Croa
do Gor¢ e Ilha dos Namorados. A biodiversidade presente no estuario com rio, manguezal e

mar, justifica a Area de Preservagio Ambiental (APA).

A area que contemplava praticas de pesca artesanal e lazer de residentes foi
territorializada a partir da intervencdo do poder publico com a constru¢do da orla (Figura 25),
seguida da instalacdo de equipamentos privados com chegada de bares e restaurantes e
embarcagdes de pequeno e médio porte. A partir dai, uma nova dindmica de uso de
contemplacdo dos recursos naturais serve a oferta de servigcos de passeios nauticos e travessias
até os atrativos da Ilha dos Namorados ¢ Croa do Goré. Para Martins (2019), a Orla Por do

Sol tem uma funcao estratégia na area estuarina:

A sinergia entre o0s passeios e esportes nauticos que ocorrem a partir da
infraestrutura existente na Orla Por do Sol funciona como mola propulsora para a
visitacdo dos equipamentos nos turnos matutino e vespertino. Percebe-se que a
diversidade de atrativos promove a formacao de um ambiente em harmonia com os
recursos naturais, na medida em que as pessoas vdo em busca de uma pratica
esportiva, visita cultural, passeios pelo estuario do rio, gastronomia, compras de
artesanato, festividades musicais ou simples contemplagdo do poér do sol.
(MARTINS, 2019, p. 94)
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Figura 43: Aracaju/SE. Paisagem da Orla Por do Sol Cleomar Brandi, 2016.

Fonte: Acervo SEMICT, 2016

Nos anos 2018 ¢ 2019, a Orla Por do Sol passou por um processo de revitalizagdo com
recursos do Prodetur, quanndo foram investidos cerca de dois milhdes de reais (PRODETUR,
2018), sendo inaugurada no dia 07 de novembro de 2019. Esta intervencdo reforca a
importancia da sua preservacdo para uso turistico em Aracaju. O destaque para este territorio
estd no empreendedorismo local para o turismo, considerando que no levantamento de
Martins (2019), os investimentos privados de apoio ao turismo sdo de empreendedores
sergipanos, com barcos de médio porte (catamard e escuna) e lanchas cadastradas na

associagao de lancheiros.

Embora o uso turistico da Orla Por do Sol esteja restrito aos acessos a Ilha dos
Namorados e Créa do Goré, uma nova possibilidade de abrangéncia deste territorio turistico

se estabeleceu a partir da fala do entrevistado E:

um produto turistico pouco desenvolvido é o passeio das Ilhas que envolve a Orla
Por do Sol e os municipios de Sdo Cristovao e Itaporanga D’Ajuda, com passeio
pelo Rio, passeio hidroviario para a Ilha Grande, Pedreira e Centro Historico no
municipio de Sdo Cristovao, além da Ilha Mem de Sa no municipio de Itaporanga
D’Ajuda, todos partindo da Orla Por do Sol, pelo Rio Vaza Barris (Entrevistado E,
setor privado, 2019, informagdo verbal).

Este depoimento se corrobora com a viabilidade do investimento do Prodetur na Ilha

Mem de S&, pouco reconhecido pelos demais entrevistados que, na maioria dos casos,
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comentaram da inviabilidade do investimento porque a Ilha lhes parecia um atrativo isolado

no litoral sul sergipano, desconsiderando sua ligacdo com a cidade de Aracaju.

Nao obstante o desafio de ligacdo com as cidades de Itaporanga D’Ajuda e Sao
Cristovao, a Orla Por do Sol ¢ um territério de recente formagdo, mas carente de imediata
intervengdo na gestdo do uso turistico, sobretudo nos conflitos de uso para operacao das
embarcagoes, além da necessidade de viabilizar melhores condi¢des na oferta de servigos para
a permanéncia do turista no momento do espetaculo natural do Por do Sol, visto que esté entre

um dos melhores pontos da cidade para contemplar este movimento da natureza.

Nos anos 2015 e 2016, a SEMICT promoveu o projeto “Orla Por do Sol”, com
apresentacdo de sanfoneiro numa embarcagdo durante o pdr do sol, além de organizar uma
feira com comércio de produtos da gastronomia e artesanato local, servindo de alternativa de
inclusdo social de outros residentes e aumento da permanéncia do turista na area. Entretanto,
com a desarticulagdo do projeto no periodo de transi¢ao do governo, a operagdo turistica se
encerrava no retorno dos passeios ou travessias direto para o traslado de volta aos meios de
hospedagem, eliminado o momento do Por do Sol, que deveria ser a maior motivagdo da

visita.

Os atrativos turisticos do Territorio Orla Por do Sol se configuram numa alternativa de
diversificacdo e descentralizacdo da oferta turistica de Aracaju, congregando, além do
segmento de sol e praia, praticas de ecoturismo, turismo de natureza e turismo cultural, com a
transversalidade dos elementos de base comunitaria ao considerar o envolvimento dos
residentes locais, e com a capacidade de induzir o desenvolvimento regional interagindo com

os municipios de Sdo Cristovao e [taporanga D’Ajuda (Figura 44).
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Na breve descrigdo dos sete territorios que compdem o Eixo Territorial Turistico de
Aracaju, foram evidenciados os equipamentos publicos € 0s recursos naturais que compdem a
oferta de atrativos turisticos. O principal elemento de identificacdo destes territorios foi a
relacdo de poder do Estado na transformagdo espacial para uso turistico, ao selecionar
intervengdes fisicas que culminam em nucleos territoriais. Também foi evidenciada a
fragilidade de organizagdo socio-espacial pela falta de uma estratégia de desenvolvimento da
atividade, capaz de orientar a promoc¢do do destino e a atracdo de investidores e

consumidores/turistas.

Numa perspectiva de desenvolvimento sustentavel, acreditando na combinagdo entre
as dimensdes econdmica, social, ecologica e cultural, apresenta-se essencial o estabelecimento
de alternativas de atencdo as areas de protecdo ambiental, visadas pela especulagdo
imobiliaria, além da necessaria inclusdo e valorizagao dos elementos culturais nas operagoes
turisticas com foco na inclusdo social dos agentes de produgdo cultural pelas ferramentas de

producao do espago turistico.

Os territérios turisticos de Aracaju seguem o percurso da area costeira maritima e das
areas estuarinas dos Rios Vaza Barris e Sergipe, reforcando a importancia dos recursos
naturais enquanto atrativos e motivadores da instalacdo de equipamentos e servigos de apoio a
atividade. Entretanto, os poucos atrativos selecionados para promog¢des publica e privada,

acabam ignorando territérios como Praias do Litoral Sul e Orlinha do Bairro Industrial.

A intervencdo do Estado com a instalacdo de equipamentos publicos, como as orlas
maritimas e fluviais ou com a recuperagdo do patrimonio histérico material, reflete a abertura
do mercado para o turismo e suas territorialidades, atraindo investimentos privados e novos
fluxos de turistas. A infraestrutura de meios de hospedagem concentrada na Orla de Atalaia
demonstra a condi¢cdo de centralidade da cidade de Aracaju. Estes aspectos abrem caminhos
para pensar alternativas de distribui¢ao da oferta hoteleira, tanto dentro da cidade de Aracaju,

quanto pelo interior do Estado de Sergipe.

Os territdrios turisticos apresentam sérios gargalos de atragdo e permanéncia turistica
que combinam com o perfil da demanda e parecem pouco utilizados na atualizacdo e
elaboracdo de roteiros distribuidos nas prateleiras das operadoras e agéncia de turismo como
produtos turisticos, temas discutidos no item a seguir. Ademais, os territorios turisticos nao se

dissociam das dinadmicas espaciais da cidade de Aracaju na sua totalidade, portanto, questdes
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de saude, educagdo, seguranca e limpeza, abordados na dimensdo de infraestrutura geral,

devem ser levados em consideracgao ao tratar da atividade turistica.

4.3 FLUXOS: O PERFIL DA DEMANDA TURISTICA

O espago social, apropriado e transformado pelos agentes de produgdo do turismo,
pode surgir de um conjunto de fatores determinantes da demanda turistica, dos interesses e

motivagdes dos consumidores turistas.

O consumidor do produto turistico, no caso o turista, que em ultima analise representa

(3

a demanda, também tem suas caracteristicas proprias, para as quais todos que “vendem”
turismo ndo podem deixar de considerar, sob o risco de amargar situacdes de prejuizos

indesejaveis (COELHO e FERNANDES, 2011, p. 143).

Souza (2017) corrobora com Swarbrook e Horner (2007) sobre os principais fatores
que influenciam o turismo: desenvolvimento econdmico e financeiro; mudangas sociais €
demograficas; melhorias e inovagdes tecnoldgicas. Enquanto for¢as de mercado que afetam
diretamente a demanda eles citam o conhecimento pelo consumidor das possibilidades de
turismo. Portanto, o desenvolvimento de novos produtos, o marketing e a qualificacdo dos
recursos humanos. “As regides do mundo em que se localizam os paises com as maiores
economias segundo o seu PIB ddo um contribui¢do maior a demanda mundial pelo turismo,
exemplificando entre as seis maiores: Estados Unidos, Japao, Alemanha, Franca, Reino Unido

e Italia.” (SWARBROOK e HORNER, 2007, p. 150)

Quando se trata da forma de escolha da viagem, a ABAV (2018) indica que 70% das
pessoas escolhem suas viagens pesquisando em blogs ou sites especializados, 46% através de
indicagdo de amigos, 17% através de revistas e 12% através de agéncia de viagem. O grau de
confiabilidade parece satisfatorio com 68% das pessoas confiando nos blogs de viagens, 32%

em revistas, 28% em guias turisticos ¢ 15% em agéncias.

O TripAdvisor ¢ caracterizado como um site de viagens e turismo destinado a
englobar e propagar o conteido gerado pelo usuario que disponibiliza sua experiéncia de
viagem. Além de hotéis e atrativos, o site oferece busca por voos, aluguéis de temporada,

restaurantes e a op¢ao “o que fazer” em cada destino selecionado (SOUZA, 2017).
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Para analisar a opinido do turista que visita Aracaju, Souza (2017) utilizou o
TripAdvisor como fonte de informag¢des comparando-o com os site da Prefeitura de Aracaju e
do Aracaju Convention & Visitors Bureau. Apresentou o resultado de que na maioria dos
atrativos promovidos ¢ comum a trés fontes: a visita ao Museu da Gente Sergipana supera a
expectativa dos visitantes, possivelmente por ndo terem uma opinido formada anteriormente;
a passarela do Caranguejo e o Oceandrio ndo atendem as expectativas geradas, pela
infraestrutura dos equipamentos e pela qualidade no atendimento; a Créa do Goré se
apresentou com relevante apelo paisagistico, mas com dificuldade de acesso a informagdes

sobre a operacao turistica na area.

Desde o ano 2013, com o processo de extingdo da EMSETUR, o setor de pesquisa em
turismo no Estado de Sergipe foi desarticulado, comprometendo a memoria e a série historica
dos dados do seu mercado turistico. Os elementos de oferta e o perfil da demanda,
regularmente analisados até aquele ano, passaram a depender de recursos da politica publica
nacional ou estadual, mas o tnico registro encontrado para este suporte esta no Prodetur com
a Pesquisa de Demanda Turistica realizada pela Fundagdo Getulio Vargas (FGV), no ano
2018, demonstrando a descontinuidade e descrédito do setor de pesquisa para a gestdao

estadual e municipal do turismo.

Nao obstante, nenhum municipio sergipano, incluindo a cidade de Aracaju, fez ou faz
um trabalho similar ou tem na sua estrutura de 6rgao oficial de turismo um setor dedicado a
pesquisa. Esta situacdo limita o acesso aos dados e a construcdo de informagdes para o
planejamento da atividade. Diante da limitagdo encontrada, foram utilizados como referéncia
de analise a pesquisa do perfil da demanda turistica de Sergipe, de 2008, para compara-la ao

ultimo estudo realizado pela FGV, em 2018, com recursos do Prodetur.

Analisando o perfil do turista apresentado na Pesquisa de Demanda Turistica realizada
no periodo de alta estagdo, o fluxo de turistas para Aracaju era predominantemente nacional
com 97,36%, e majoritariamente intra-regional, com taxa média de 42,37% dos entrevistados.
Do fluxo nacional, 31,7% ¢ de baianos, seguido de Sao Paulo com 19,32%, Minas Gerais,
11,52%, Rio de Janeiro, 10,17%, Pernambuco com 9,49%, Distrito Federal, 8,14% e Alagoas
com 3,73% (Gréfico 04). Como foi realizada no més de janeiro, a principal motivagao
apresentada foi o evento de prévia carnavalesca Pré-Caju que teve sua ultima edigdo no ano

2014. Mais de 60% dos turistas viajam em grupos de até 4 pessoas.
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Grafico 04: Destinos emissores de turistas para Aracaju, 2008.
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Fonte: SERGIPE, 2008.

Mais de 50% destes turistas que estiveram em Aracaju estavam na faixa etaria entre
31 a 50 anos. As taxas de permanéncia foram altas, com 76% permanecendo na cidade de 3 a
10 dias e 18,5% acima de 10 dias. Enquanto 26,26% veio a trabalho, os demais vieram
motivados pelo passeio, visita a parentes e amigos, entre outros. O avido, através dos voos
regulares, foi o meio de transporte utilizado por 46,50% dos entrevistados, em seguida, o

automovel com 29,50%, e através de voos charter, 17% (SERGIPE, 2008).

Considerando que a pesquisa foi realizada apenas em meios de hospedagem, o perfil
apresentado fica mais restrito a este setor da atividade turistica, tornando-se comprometedor
utilizd-lo como perfil geral do turista que vista Aracaju, vez que, para isso, deveria ser
considerada a técnica de aplicacdo das entrevistas em portdes de entrada como aeroporto,
rodoviaria, posto da policia rodoviaria, balsas que ligam rodovias, e portos e ferroviarias
quando for o caso. Este tipo de pesquisa, além de mais abrangente sobre o perfil, demonstra o
comportamento do turista no consumo de meios de hospedagem, visto que muitos deles
também se hospedam em equipamentos alternativos como casas de parentes € amigos, mas
movimentam a receita nos outros setores ligados ao turismo como transporte, alimentagao,

entretenimento € lazer.

No ano 2018, foi realizada a pesquisa de caracterizagdo da demanda turistica de

Sergipe, com recursos do Prodetur. Neste caso, Barbosa (2018) apresenta o documento
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dizendo que ele abre uma série de estudos de caracterizacdo da demanda turistica no Estado
de Sergipe, ¢ desconsidera mais de duas décadas de pesquisas realizadas pela EMSETUR,
com metodologias similares que poderiam servir a permanéncia de uma série historica, ou ao
registro historico, vez que, com a extingdo da EMSETUR, fica eminente a possibilidade de

perda dos dados levantados até 2014, quando foi realizada a tltima pesquisa.

Essa pesquisa de caracterizacdo da demanda turistica atendeu as regides turisticas do
Polo Costa dos Coqueirais € Velho Chico, por serem atendidas pelo Prodetur que financiou o
estudo. Portanto, nossa andlise ¢ voltada para os dados do Polo Costa dos Coqueirais que
contempla o municipio de Aracaju, apresentando predominancia de turistas baianos com
26,2%, seguido do turista doméstico do proprio Estado de Sergipe com 25,5%, Sao Paulo com

13%, Rio de Janeiro e Alagoas com cerca de 7% cada (BARBOSA, 2018).

De acordo com Barbosa (2018), a faixa etaria dos turistas que visitam o Polo Costa
dos Coqueirais tem maioria entre 26 e 45 anos, mais de 50% dos entrevistados possuem renda
de R$ 2.5 a R$ 10mil, 59% chegam ao destino motivados pelo descanso e 46% ¢ influenciado
pela visita a parentes e amigos. Os principais meios de consulta sdo a internet e as
informagdes dos familiares e amigos, demonstrando a necessidade de investimentos nos
canais digitais e no turismo doméstico € na promogao interna para facilitar a distribuigao das
informagdes turisticas. Apenas 28% dos entrevistados adquiriram ou demonstraram interesse
no consumo de roteiros turisticos € os maiores gastos ficaram nos setores de meios de

hospedagem e alimentos e bebidas.

No imaginério dos turistas entrevistados se destacam as praias, o caranguejo, o
forr6, a Orla de Atalaia e a hospitalidade do povo sergipano (BARBOSA, 2018). A
caracterizacao da demanda se mostrou relevante para o conhecimento do perfil do consumidor
e demonstrou a necessidade de informar o proprio aracajuano sobre o turismo operado no seu
municipio. De modo geral, a pesquisa de demanda turistica se apresenta como insuficiente
para o planejamento turistico e definicdo de estratégia, vez que pouco analisa as motivagdes
de viagens, ndo ressalta a importancia do segmento de sol e praia, e deixa intocada a
relevancia historica do segmento de negocios e eventos. Além disso, ndo trata de novos
comportamentos de consumo como o uso contemporaneo de hospedagem alternativa ou

informal, e das compras efetuadas pela internet.
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Outro fator relevante € sobre o uso e o monitoramente desta pesquisa. O Governo do
Estado chegou a organizar um evento de compartilhamento da metodologia aplicada, mas
nenhum documento foi distribuido entre os participantes, e a FGV, na condi¢do de empresa
contratada, apenas apresentou as técnicas utilizadas e informou que se encontrava no
momento de tabulagdo dos dados, ou seja, nenhum participante poderia, a partir dali, estar
apto a replicagdo da pesquisa. Tampouco o Estado apresentou um responsavel na sua equipe
pelo monitoramente e continuidade deste produto de pesquisa, deixando o entendimento de
uma acao de mera execucao do financiamento do Prodetur, cujo resultado chegou atrasado em
relacdo ao respaldo dado a Planos Turisticos, vez que o Plano de Marketing Turistico,
também financiado pelo Prodetur, encontrava-se em fase de finalizagdo, e a revisdao do Plano

Estratégico Estadual de Turismo ndo tinha previsao de execucao.

Por fim, tem-se um levantamento do perfil do turista altamente genérico, capaz de
apontar polos emissores, mas incapaz de definir o segmento foco da estratégia de
desenvolvimento turistico de Sergipe, insuficiente para apontar necessidades de adequacdes
na oferta de produtos e servigos ou de estabelecer caminhos de promog¢do turistica. Em
sintese, uma pesquisa de alto investimento, resultados insuficientes e uso incipiente. Este
cendrio remete a cadeia de produgdo do turismo a necessidade de organizar uma estrutura de
levantamento de dados e informacgdes, seja no ambito do poder publico, seja em parcerias
publico privadas, incluindo o sistema S e as Institui¢des de Ensino Superior em Turismo.
Desta forma, poderia preservar uma série historica de analise do perfil do consumidor turista e

assegurar o suporte necessario ao planejamento, estratégia, intervencao e promog¢ao turistica.

A SEMICT de Aracaju aplica pesquisas do perfil da demanda turistica em pontos
estratégicos como a Orla Por do Sol, os Mercados publicos € a Marinete do Forrd. Dados da
pesquisa aplicada na Orla Por do Sol, no periodo a agosto a dezembro de 2017, com 5.901
turistas, apontam para um perfil de turismo doméstico, com o sergipano de outros municipios

visitando Aracaju (SEMICT, 2017).

A maioria dos entrevistados afirmou desconhecer informacdes de pesquisas do perfil
da demanda turistica, mas comentaram o que podem observar em geral: o Estado da Bahia
como principal polo emissor; as praias, 0s recursos naturais € a visita a parentes € amigos,
como elementos de motivacdo; e uma permanéncia média do turista em até trés dias na cidade

de Aracaju.



206

As informagdes sobre o perfil da demanda turistica atual se apresentam proximas da
analise realizada por Barbosa e Teixeira (1999). Vinte anos depois, ¢ percebido o mesmo
turista motivado principalmente pela visita a parentes e amigos e tendo a Bahia como
principal emissor. Embora reflita um mercado doméstico crescente, também pode apontar
para falas nas estratégias de desenvolvimento turistico em busca de outros mercados
emissores de turistas e pouco conhecimento sobre a oferta, por parte dos consumidores, como

pontuaram as autoras ha duas décadas.

De modo geral, o perfil do consumidor do turismo em Aracaju pode ser considerado
desconhecido pela falta de coleta e tratamento de dados sobre o perfil médio do turista que
visita a cidade, considerando uma metodologia que aborde o turista apos sua experiéncia de
viagem nos principais portdes de saida, coletando seu perfil e suas impressdes para finalmente
colaborar com o planejamento e tomada de decisdes sobre o desenvolvimento do turismo em
Aracaju. Perguntas como gasto médio, motiva¢ao de viagem, meios de hospedagem utilizados
e desejos de experiéncias no destino e indicagdes de melhorias permanecem sem um caminho

seguro de constatacdo pela limitacdo da aplicacdo.

Algumas solucdes foram identificadas ao longo da pesquisa, apresentadas no ambito
dos colegiados em turismo, a exemplo de um convénio entre a SEMICT e a UFS para coleta e
tratamento de dados sobre a atividade turistica, além de uma iniciativa da mesma instituicao
de ensino relacionada a criagdo do Observatorio do Turismo de Sergipe. Embora se
apresentem como caminhos viaveis, para ambos, até o final desta pesquisa, ndo foram

identificados resultados de execucdo.

44 PRODUTOS TURISTICOS DE ARACAJU E SUA DISTRIBUICAO NO
MERCADO

Beni (2001), Braga (2008), Petrocchi (2009), Swarbrooke e Horner (2002), Lage e
Milone (2009) abordam a intangibilidade como principal caracteristica do produto turistico,
composto pelos diversos servigos e equipamentos que representem a oferta turistica de um
destino e¢ deve ser analisado em termos de atragOes, facilidades e acessibilidade. A
intangibilidade a que os autores se referem pode ser explicada pela incapacidade de

estocagem do produto, ja que se trata de um agregado de servigos € ndo um produto
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manufaturado, também pelo processamento com a presenga do turista e pela variabilidade das
condi¢des ambientais do destino, a fim de atender as necessidades e desejos dos consumidor-

turistas.

O produto turistico ¢ altamente sensivel a variacdo da renda do consumidor, dos
precos dos produtos e dos efeitos climaticos negativos, além disso, tem a caracteristica da
imobilidade, sendo impossivel mudar sua localizagdo (COELHO e FERNANDES, 2011). A
defini¢do de produto turistico enquanto conjunto de equipamentos e servigos disponiveis a
operagdo turistica (COELHO e FERNANDES, 2011; LAGE e MILONE, 2009) remete-nos a
responsabilidade de nd3o confundir produto turistico com equipamento turistico ou com
atrativo turistico. O produto ¢ um agregado, um composto, ja o atrativo, equipamento ou
servigo turistico pode ser apresentado isoladamente, de maneira dissociada, a fim de chamar a

atencao do consumidor para si € nao para o destino como um todo.

Portanto, o recurso natural de uma praia, um museu, um hotel ou um restaurante nao
podem ser percebidos como produtos turisticos isoladamente, e s6 formardo um produto a
medida que, juntos, componham um roteiro, um itinerario organizado e disponibilizado na

prateleira de uma agéncia de viagem ou numa plataforma digital de distribui¢cao do produto.

De acordo com Sergipe (2009), como resultado do Programa de Regionalizacdo do
Turismo, O Governo do Estado promovia oito roteiros turisticos: 1. Roteiro Aracaju e Praias;
e 2. Roteiro Litoral Sul, no segmento de sol e praia; 3. Roteiro Xingo; 4. Roteiro Foz do Sao
Francisco; e 5. Roteiro Trilhas de Pirambu, no segmento ecoturismo; 6.Roteiro Cidades

Historicas; 7. Roteiro do Cangago; e 8. Roteiro do Petroleo, no segmento cultural.

Para identificar os produtos turisticos comercializados em Aracaju, foi realizado um

levantamento em quatro agéncias de turismo receptivo (Quadro 12).

Quadro 12: Aracaju/SE. Produtos Turisticos: Roteiros Operados, 2019

Produto Turistico Atrativos inseridos Canais de distribuicao
City Tour em | Percorre o Centro Histérico, incluindo paradas e visitas | Agéncias de Turismo
Aracaju com | aos mercados Tales Ferraz, Albano Franco e Antdnio

Litoral Sul Franco, o alto da Colina de Santo Antonio, Catedral | Sjte dos orgdos oficiais

Metropolitana de Aracaju, Ponte do Imperador, Mirante da | de Turismo

Praia Formosa (antiga Treze de Julho), Orla de Atalaia e

Praia do Refugio.
Croa do Goré com | Circuito fluvial pelo Rio Vaza Barris, passando sob a | Agéncias de Turismo
Ilha dos Namorados | Ponte jornalista Joel Silveira, com parada na Ilha dos
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Namorados. A Crda ¢ um banco de areia exposta quando a | Site dos orgdos oficiais
maré estd baixa, quando sobe, forma uma piscina de aguas | de Turismo

mornas.

Barco do Forré Circuito fluvial em catamara pelo Rio Sergipe, ao som de | Agéncias de Turismo
forrd com trio pé de serra, com ou sem almogo.

Ou Site dos orgdos oficiais
Sem forr6 ¢ comercializado como Catamara de Aracaju de Turismo

Catamara de

Aracaju

Fonte: Joab Almeida, com base na oferta de agéncias de turismo receptivo e nas campanhas promocionais de

turismo, 2019.

Além dos produtos relacionados no Quadro 11, partindo de Aracaju sdo
comercializados outros seis roteiros principais percorrendo o interior do Estado de Sergipe: 1.
Mangue Seco; 2. Delta-Foz do Rio Sdo Francisco; 3. Cidades Historicas — Sdo Cristovao e
Laranjeiras; 4. Praia do Saco; 5. Céanion de Xing6 e 6. Rota do Cangago. Embora algumas
agéncias mudem os nomes destes produtos/roteiros, eles representam os principais produtos
comercializados com partida em Aracaju em razdo da concentragdo de fluxo turistico para o

pernoite nos meios de hospedagem.

O levantamento evidencia a falta de conexdo entre o planejamento e as praticas de
mercado. Enquanto, o Estado promove produtos supostamente fruto do planejamento, as
empresas de turismo receptivo vendem produtos noutras configuragdes. O mais relevante
deste levantamento foi perceber que Aracaju se posiciona como lugar de concentracao e
distribuicao do fluxo, porque foram identificados apenas trés produtos operados na cidade de
Aracaju, os demais, partem de Aracaju e seguem para o interior do Estado de Sergipe, nas

suas ligagdes litordneas com as regides norte, sul e sertdo/oeste do Estado.

O city tour em Aracaju, no formato apresentado pela maioria dos agentes de turismo
receptivo, segue o itinerdrio de mais de duas décadas, sem incluir paradas em atrativos que
reconfiguraram o espago urbano para usos turisticos como o Museu da Gente Sergipana, o
Largo da Gente Sergipana, o Palacio Museu Olimpio Campos, o Centro Cultural de Aracaju,
o Parque da Cidade, entre outros. Evidenciando a falta de inovagdao nos produtos que
representam a oferta turistica, ou seja, a oferta conta com elementos de inovagdo, mas nao
existe um trabalho consistente de roteirizagdo para incrementar os produtos existentes com

outros elementos capazes de melhorar a experiéncia turistica em Aracaju.
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Mais uma vez, se evidencia a falta de um inventario da oferta turistica, com
levantamento de dados e informacgdes, seja como instrumento de planejamento capaz de
orientar a criagdo de novos produtos que incluam as manifestacdes culturais e saberes locais
inseridos como experiéncias inovadoras, desde que desviado os efeitos negativos da
mercantilizacdo, ou ainda como referéncia para a distribui¢do de informagdes, tanto nos

canais fisicos de atendimento direto ao turista, quando nas diversas plataformas digitais.

Se ¢ certo que o comportamento do turista depende de diversos fatores de influéncia e
¢ motivados por agentes do seu convivio e pelas informagdes distribuidas sobre o destino
(SWARBROOKE e HORNER, 2002), ¢ essencial que os agentes de producdo do turismo

discutam e organizem estas informacdes, para entdo selecionar os canais de distribuicao.

O consumidor turista tem sua experiéncia de viagem na cidade de Aracaju
praticamente restrita a duas possibilidades. De um lado, a falta de informag¢des de ocupagao
durante sua permanéncia, limitando sua autonomia na estruturacdo de itinerarios ou roteiros
de visitagdo e experiéncia. Do outro, condicionado a oferta das agéncias de turismo receptivo
que o expde a visitas ao interior do estado, comprometendo seus usos € consumos internos

para além da hospedagem, historicamente concentrada em Aracaju.

A matriz de investimentos do Prodetur trouxe uma saida vidvel para estes problemas
com a elaboracao do Plano de Marketing do Turismo de Sergipe que abordaria esses gargalos
de distribui¢do do produto turistico. Entretanto, a participagdo nas consultas publicas e a
analise sobre a versdo final do documento, trouxe as seguinte constatagdes relevantes: A
primeira parte do plano de marketing que trata do cendrio atual aborda a caréncia de dados,
dispensa o levantamento de dados primarios e estima que o turismo em Sergipe esteja em
fase de estagnagdo. Para tanto, se apropria de opinides de membros do trade turistico
nacional/local. O documento ndo fez referéncia a existéncia de uma séria histdrica da pesquisa

de demanda realizada pela Emsetur, tampouco analisou os dados do Cadastur.

O documento trouxe mais do mesmo, utilizando uma avaliacdo sobre a opinido dos
turistas por meio de Trip Advisor relacionada a roteiros existentes, eliminando uma analise
sobre pontos de inovagao que receberam investimentos do Prodetur. O documento apresenta
um  posicionamento  pouco estratégico, apontando  para  uma  politica
continua de desenvolvimento do setor, sem justificar um posicionamento baseado num

segmento norteador do seu desenvolvimento, aparentemente sem posicionamento.
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Com o objetivo de “Promover e apoiar a comercializagdo dos produtos turisticos
prioritarios”, criou uma categorizagdo de estrelas sem defini¢ao aparente dos critérios. As
metas foram quantificadas sem a apresentacao de um marco zero ou um dado base. Considera
uma suposta selecao de produtos apontando apenas para segmentos de mercado, sem indicar
que produtos seriam estes. No plano operacional permite variadas interpretagdes. O Plano de
Marketing ¢ concluido sem apresentar um esquema de monitoramento e controle, fato que o
tendencia ao esquecimento com o tempo, porque para além de um instrumento de subsidio a
contratagdo e execug¢do de agdes de promogdao com recursos limitados do proprio Prodetur,
o Plano deveria servir de instrumento de uso constante pelos diversos agentes de producdo do
turismo em Sergipe. O documento parece pouco comprometido com a definicdo de uma
estratégia de desenvolvimento turistico de Sergipe a medida em que abre para variados

segmentos e nao deixa aparente sua sugestao de posicionamento de mercado.

Para o entrevistado D, momentos importantes da promocao do destino Aracaju foram

os anos 2015 e 2016, no que se refere as agdes de marketing:

A secretaria municipal criou a campanha “Aracaju, venha sentir de Perto” e
promoveu parcerias de publicidade na revista Qual Viagem, revista Avianca, revista
Viaje Mais, Jornal Estaddo, Jornal Folha de Sdo Paulo, Jornal Turismo e Eventos,
Jornal Tribuna de Minas, Programa de Hoje em dia da Rede Record, Programa da
Sabrina na Rede Record, Quadro T6 de Folga no Jornal Hoje da TV Globo,
Programa E de casa TV Globo, Programa Encontro TV Globo ¢ Programa Bem
Estar da TV Globo, além da participacdo em diversos eventos e feiras nacionais e
internacionais de turismo (Entrevistado D, 2019, informacao verbal).

O marketing digital tornou-se um dos principais aliados na promog¢ao do turismo de
Aracaju e, desde 2015, estad presente em plataformas digitais diversas, a exemplo do site do
Guia Viajar Melhor, O Blog Vagando Por Ai, Blog Vida de Turista, Blog Mil e uma Viagens,
Blog Meu Destino, site Prefiro Viajar, Maior Viagem, instagram Descubra Sergipe, além de

trailer a bordo das aeronaves da Companhia Tam/Latam (SEMICT, 2019).

No ano 2018, o Departamento de Turismo da Universidade Federal de Sergipe (2019)
realizou trés simposios de extensdo universitdria intitulados “Fale de Mim: Canais de
Distribui¢do em Turismo”, com o objetivo de identificar e criar espacos de discussdo e
interacao entre os agentes de produg¢do do turismo e os produtores de midias, sobre as
inovagdes nos diversos canais de distribui¢do do turismo, fomentando a discussdo sobre o

papel destes canais nos processos de escolha do destino (Figura 45).
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Figura 45: Simposios Fale de Mim: canais de distribuicdo em turismo, marco de 2018 e

janeiro de 2019

Fonte: Departamento de Turismo da UFS, 2019.

O resultado mais importante destes simposios foi a identificagdo da forga local de
producdo de midia digital de alcance nacional, incentivando e promovendo os destinos
turisticos sergipanos a produzirem contetido regularmente. De acordo com o entrevistado E,
estes produtores interagem por encontros virtuais no grupo de WhatsApp e encontros

presenciais trimestrais:

O grupo de midias digitais em turismo de Sergipe ¢ composto pelos gestores das
seguintes plataformas: Site e instagram Destino Sergipe; Blog e instagram Partiu
Mundio; Blog e instagram Silvio pelo Mundo; site, instagram e facebook Guia
Sergipe Trade Tour; Site e instagram Orla de Aracaju; youtube e instagram
Plataforma 79; Instagram Eles no Mundo; instagram; facebook e instagram Sergipe
Visto de Cima; site e instagram Clube de Viagens World Venture (Entrevistado F,
informagao verbal, 2019).

Toda essa capacidade de producdo de contetido combina com a necessidade de manter
0 sergipano, o aracajuano e seus residentes informados sobre a atividade turistica para que ele
seja capaz de repassar aos seus amigos e parentes, dado que seja a principal motivacio e
ambiente de hospedagem do fluxo turistico em Sergipe, mas ainda pode ser otimizado para ser
distribuido nacionalmente a oferta de produtos turisticos. Percebe-se relevante a necessidade
de interagdo entre esses produtores de contedo e os produtores de turismo, porque eles
podem acabar preenchendo seus canais com informacdes de destinos concorrentes, enquanto
Sergipe permanece sem defini¢do estratégica de atuacdo em parceria, a fim de melhorar as

praticas e espacialidades turisticas.
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A distribui¢do do produto turistico sergipano ou aracajuano esbarra na limitacdo de
dados e informagdes que facilitem a comunicagdo entre fornecedores e consumidores, mesmo
considerando que no momento histérico presente sejam disponibilizadas op¢des de baixo
custo para esta distribuicdo, como as plataformas digitais. Igualmente, esbarra na falta de
diversificacdo da oferta, na andlise da roteirizagdo turistica, revisando produtos existentes e
criando outros capazes de melhorar a experiéncia turistica. Os fornecedores do turismo,
embora organizados em seus setores, se mostram desarticulados enquanto atividade produtiva,
carentes de instancias de governanga que promovam interacdes entre 0s governos, as
empresas, a comunidade e o proprio turista, por meio da sua opinido manifestada nas

pesquisas de demanda.

O encontro de fornecedores e consumidores no mercado turistico de Aracaju se da em
comunicacdes diretas ou intermediadas por agentes de viagens e turismo, mas ambas
demonstram caréncia de qualidade na informacgao. Diferente do olhar do fornecedor, isolado
no seu servigos especifico, o turista vé o destino como um todo, de modo que lhe interesse a
capacidade de interagdo entre os setores de transportes, meios de hospedagem, alimentagdo e
bebidas, agéncia de turismo receptivo, entre tantos outros servigos que asseguram sua
permanéncia no destino. Portanto, além da informacao isolada dos equipamentos e servicos
que possam lhe interessar, ¢ importante que acessem informagdes agrupadas sobre roteiros,

interagdo de servigos, e experiéncias a serem vividas no destino escolhido para sua viagem .

O estreitamento das relagdes entre os produtos de turismo no mercado de Aracaju,
distribuidos nos territorios identificados, tem a capacidade de redirecionar o ciclo de vida do
destino turistico se comprovada a condigdo de estagnagdo apontada no Plano de Marketing,
sobretudo, com a capacidade de melhorar a sustentabilidade turistica a medida em que sejam
capazes de encontrar solugdes para os gargalos econdomicos e melhor rentabilidade das
empresas, para mitigagdo de impacto de recuperagdo de recursos naturais, para uma melhor
interacdo com as produgdes culturais, saberes e fazeres locais, para o incentivo ¢ fomento ao
empreendedorismo no turismo, aumentando a permanéncia média do turista, ¢ aumento a

empregabilidade na atividade.

Nesse contexto, a analise sobre a producdo e consumo do espaco turistico revela

caminhos esclarecedores sobre gargalos e especificidades de organizacao espacial do turismo
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no municipio de Aracaju, cujo detalhamento serviu a composi¢ao dos elementos formadores

do subsistema de produgdo de consumo do espago turistico (Figura 46).

Figura 46: Aracaju/SE. Subsistema de Producao e Consumo do Espago Turistico, 2019

Economica

Fonte: Joab Almeida Silva, 2019.

Fica evidente a relagdo de elementos do subsistema de producdo e consumo do espago
turistico com o subsistema de politicas publicas do turismo, visto que as transformagdes
espaciais sofrem influéncia das ac¢des previstas nos planos de desenvolvimento turisticos que
sdo fruto das politicas publicas. O subsistema de producdo e consumo do turismo apresenta
uma relagdo microecondmica ao abordar o mercado turistico a partir das perspectivas dos
fornecedores e dos consumidores, esclarecendo o papel dos agentes de producdo do turismo,

bem como a necessidade de manter a sustentabilidade do turismo em Aracaju.



Tlustragdo da Praga Tedfilo Dantas com destaque para a Catedral Metropolitana de Aracaju/SE (Obra do artista Tintiliano), 2012

Capitule 5
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CAPITULO 5 - COMPETITIVIDADE DO TURISMO NUM DESTINO
INTELIGENTE

O futuro dos destinos turisticos depende da analise da sua forma de desenvolvimento,
seu passado e estado atual, seus limites de crescimento. Enfrentamos um coerente desejo por
infraestrutura, planejamento, controle e qualidade dos destinos turisticos em busca de

aperfeicoamento, inovagao e diferenciagdo, por se tornarem mais competitivos.

As transformagdes espaciais causadas pelo turismo no Brasil dependem de politicas
publicas consistentes nas trés principais escalas do poder publico para que os destinos
turisticos possam organizar socio-espacialmente sua producgdo, levando em consideragao
aspectos de forgas locais capazes de motivar os viajantes, ou seja, atraindo fluxo a partir do

seu diferencial competitivo sobre os destinos concorrentes.

Para estudar a competitividade do turismo de Aracaju optou-se pela analise da
compatibilidade e complementaridade entre as metodologias de destinos turisticos inteligentes
e de competitividade turistica. Ambas sdo utilizadas na gestao da atividade e corroboram para
um resultado de produtos inovadores e para a otimizacdo da organizacdo sdcio-espacial do
turismo, envolvendo maior participagdo dos seus agentes de producdo e mais qualidade na

distribui¢ao de informagdes turisticas.

Em seguida, foi realizada uma analise sobre as dimensdes de competitividade do
turismo de Aracaju por meio dos relatérios anuais do Indice de Competitividade Turistica
(ICT) Nacional, resultado do Projeto Destinos Indutores do Turismo Nacional desenvolvido
pelo Ministério do Turismo e Fundagdo Getllio Vargas, entre os anos 2014 e 2016. As
informacgdes foram atualizadas juntamente com a equipe técnica do 6rgao municipal oficial de
turismo, a SEMICT, gerando como resultado o Quadro de monitoramento da competitividade
do turismo de Aracaju (Apéndice III), reunindo treze dimensoes, cinqlienta e oito variaveis e
setenta e quatro agdes, conforme orienta o Ministério do Turismo, por meio de Barbosa
(2014). Além destes critérios estabelecidos pelo MTur, foi incluido o entendimento dos

entrevistados sobre as dimensdes e variaveis da competitividade do turismo.

Por fim, para concluir o capitulo considerou-se a inovagao como aspecto relevante da
competitividade do turismo e dos destinos turisticos inteligentes, foi analisado o diferencial

competitivo a partir das propostas de roteiros e novas intermediagdes que considerem a
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inclusdo de elementos de diferenciacdo dos produtos turisticos, identificadas durante a

pesquisa.

5.1 COMPATIBILIDADE E COMPLEMENTARIEDADE ENTRE AS
METODOLOGIAS DE  DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES E
COMPETITIVIDADE TURISTICA

Destino turistico inteligente ¢ uma expressao utilizado, para destinos que consideram
metodologias e indicadores de planejamento e controle de qualidade, assim como as
estabelecidas para as cidades inteligentes. Para tanto, conta com uma série de ferramentas de
diagnostico, avaliagdo e observagdo. Trata-se de uma perspectiva de planejamento e
desenvolvimento que consideram como essenciais as inteligéncias locais, a tecnologia e a

inovagao.

Para Gil, Fernandez e Herrero (2015), qualquer destino turistico inteligente deve estar
conformado por um territério e um sistema turistico, cujo desenvolvimento espacial conte
com a correta gestdo de uso turistico, desse modo, trabalham objetivos, ferramenta e

elementos formadores do termo “territorio inteligente”. Entao,

Si a este concepto de territorio desde su enfoque humano le adjuntamos el de
inteligencia, se obtienen espacios que deben estar en un proceso de aprendizaje
continuo ya que, a partir de la unioén de las inteligencias individuales, se deben
desarrollar procesos colectivos de instruccion. Asi los actores locales se convierten
en pieza clave de todo el proceso tildado de “inteligente” ya que, tanto el concepto
inteligencia como el de territorio que hemos sefialado entienden al ser humano como
el orquestador de todo el proceso (GIL, FERNANDEZ E HERRERO, 2015)'4.

Para Gil et al (2015), inteligéncia territorial € um conceito que integra diversos outros
elementos como a geografia, sistematica, informatica e comunicacdo, capaz de gerar um

continuo fluxo de dados (Figura 47).

14 Se a este conceito de territorios desde seu enfoque humano lhe acrescentamos a inteligéncia, se obtém espagos
que devem estar em processo de aprendizagem continua ja que, a partir da unido das inteligéncias individuais,
devem-se desenvolver processos coletivos de instrugdo. Assim,os atores locais se convertem em peca chave de
todo processo intitulado “inteligente” ja que,tanto o conceito inteligéncia como o de territério entendem o ser
humano como orquestrador de todo processo (GIL, FERNANDEZ E HERRERO, 2015) Tradugio nossa.
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Figura 47: Elementos que integram a inteligéncia territorial, 2015.
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Fonte: Gil. Ferndndez e Herrero, 2015

Ainda conforme GIL et al (2015), um destino turistico inteligente s6 tem espago em
um territorio inteligente, constituido por um sistema territorial € um sistema turistico, sendo o
territorio capaz de promover o desenvolvimento sustentavel, a reducao de gastos e melhoria
da qualidade de vida dos residentes, e o turismo capaz de promover o desenvolvimento de
sistemas e ferramentas que nos permitam trabalhar corretamente com a informacao turistica.
Destaca-se relevante ao funcionamento da metodologia, um Sistema de Informagdes
Turisticas (SIT) capaz de produzir dados para se relacionar com o Sistema de Informagdes

Geograficas (SIG).

Muitos estudos se baseiam no modelo de Ciclo de Vida de Destinos Turisticos
(CVDT) de Butler (1980), que considera o declinio dos destinos associados a sua
massificacdo, queda de fluxo e de equipamentos de oferta, e o seu rejuvenescimento ou
ascensdo associada a sua capacidade de inovagdo e diversificagdo da oferta para melhorar a

permanéncia turistica (Figura 48).
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Figura 48: Ciclo de Vida de Destinos Turisticos de Butler, 1980.
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Fonte: Butler, 1980.

Entre os trabalhos que consideram o CVDT estd o Soares, Gandara e Baidal (2012),
que apresenta variaveis quantitativas e qualitativas distribuidas em quatro indicadores para
analisar a evolugao do ciclo de vida de destinos turisticos litoraneos: 1. Demanda, 2. Oferta, 3.
Caracteristicas fisicas, economicas,sociais € ambientais, 4. Fatores externos. Para os referidos
autores o CVDT propde que o potencial declinio dos destinos turisticos pode ser evitado com
intervengoes apropriadas, devendo vincular a andlise da evolucdo do destino turistico ao seu

planejamento estratégico e sua gestao.

Partindo da necessidade de atuacdo conjunta entre empresas privadas e governos, a
fim de atender a complexidade e heterogeneidade de um destino turistico, Mufoz e Sanchez

(2015) definem destino turistico inteligente da seguinte forma:

Un Destino Turistico Inteligente es un espacio innovador consolidado sobre la base
del territorio y de una infraestructura tecnoldgica de vanguardia. Un territorio
comprometido con los factores medioambientales, culturales y socioeconémicos de
su habitat, dotado de un sistema de inteligencia que capte la informacion de forma
procedimental, analice y comprenda los acontecimientos en tiempo real, con el fin
de facilitar la interaccion del visitante con el entorno y la toma de decisiones de los
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gestores del destino, incrementando su eficiencia y mejorando sustancialmente la
calidad de las experiencias turisticas (MUNOZ e SANCHEZ, 2015, p. 62)'

Para Muiioz e Sanches (2015) a conversdo de um destino turistico em um destino
turistico inteligente supde estratégias de revalorizagdo do destino, através da inovagdo e da

tecnologia, aspectos que lhe garantem maior competitividade.

Corroborando com Sette (2018), grande parte da literatura sobre competitividade
turistica supde que destinos mais competitivos atraem mais visitantes e estes, por sua vez,
gastam mais no local, o que levaria a uma movimentagdo econdmica que geraria crescimento

e desenvolvimento da economia local.

Vinculada a condicao de atrair mais turistas estd a capacidade de oferecer elementos
diferenciados daquilo que compde os destinos concorrentes, portanto, a competitividade ¢é
abordada também como diferencial. Os destinos turisticos mais competitivos buscam a
valorizacdo daquilo que os diferencia, utilizando-se da estratégia de valorizacdo de elementos
e forgas internas, de vocagdes existentes, como aspectos da natureza, da historia ou da cultura

do lugar.

Os estudos da competitividade turistica pressupdoem um olhar mais interno, para dentro
do destino, suas vocagdes e qualidades, ou seja, menos comparativo com destinos
concorrentes. Nao se trata de superar a oferta de outros destinos, mas ofertar elementos que

ndo se encontrem apresentados da mesma maneira em outros lugares.

A busca pelo diferencial compreende o entendimento da constitui¢ao, transformagao e
organizacdo do destino para suas operagdes turisticas, envolvendo aspectos do proprio
mercado de demanda e oferta turistica, mas também da infraestrutura basica e condi¢des de
vida do lugar. Este diferencial também depende das variadas formas de inovagdo, incluindo as

tecnologias.

O que pode ser percebido como compatibilidade ¢ a inovacdo e a capacidade de

estabelecer critérios de permanente monitoramento e controle sobre o desenvolvimento

5 Um destino turistico inteligente ¢ um espago inovador consolidado com base no territério € em uma
infraestrutura tecnolégica de ponta. Um territorio comprometido com os fatores ambientais, culturais e
socioecondmicos de seu habitat, equipado com um sistema de inteligéncia que captura informagdes de maneira
processual, analisa e entende eventos em tempo real, a fim de facilitar a interacdo do visitante com o meio
ambiente e a tomada de decisdo dos gerentes de destino, aumentando sua eficiéncia e melhorando
substancialmente a qualidade das experiéncias turisticas.
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turistico, aspectos essenciais ao planejamento da atividade. A medida que uma metodologia é
eleita para uso num determinado destino turistico, evidencia-se a sensibilidade de gestdo
publica e/ou privada para organizagdo da atividade. Para que um destino possa ser mais
competitivo deve incorporar as nog¢des de destino inteligente, da mesma forma, um destino sé
sera inteligente se alcancar inovacdes que lhe agregue oferta com diferencial competitivo.
Portanto, um destino turistico pode ser inteligente e competitivo, desde que agregue seus

elementos-chave: participacdo, qualidade de informagao, tecnologia e inovacgao.

Na cidade de Aracaju, aspectos de compatibilidade e complementariedade destas
metodologias podem ser percebidos a medida que, no periodo de 2014 a 2016, o municipio
utilizou a metodologia de competitividade do turismo, cujo acompanhamento foi atualizado
em 2019, enquanto isso, o plano de gestio municipal iniciou, em 2017, uma aplicagdo da
metodologia de cidade inteligente com o titulo “Cidade inteligente, humana e criativa”.

Assim,

Uma cidade mais humana trabalha com sensibilidade social, focada na melhoria da
qualidade de vida, e do bem-estar das pessoas. Mais arvores, mais limpeza urbana,
mais esportes e lazer para todos, mais calor humano no atendimento ao publico,
maior valorizagdo do sorriso, da alegria e da satisfagdo de servir aos cidaddos com
eficacia e eficiéncia. Uma cidade inteligente usa a tecnologia para facilitar e
melhorar a vida das pessoas, promovendo uma educacdo moderna ¢ atrativa para a
garotada, reduzindo filas, diminuindo engarrafamentos, melhorando a mobilidade
urbana e encurtando o tempo de espera por atendimento em todos os setores da
administragdo publica. Uma cidade criativa faz tudo isso com ética e transparéncia,
permitindo o protagonismo dos cidaddos, reduzindo despesas supérfulas,
aumentando a participagdo popular e empresarial, usando com responsabilidade o
dinheiro publico, inovando e surpreendendo positivamente a populagdo em suas
acdes; enfim, fazendo muito mais e gastando menos (ARACAJU, 2017, p. 12)

No inicio da gestdo do Prefeito Edvaldo Nogueira no ano 2017, o planejamento
estratégico da gestdo municipal se colocava em busca da reconstru¢do da qualidade de vida,
como meta sintese, passando pela constru¢do de uma cidade mais humana, inteligente e
criativa. Para tanto, elencaram prioridade em a&reas consideradas muito sensiveis na

administracdo publica como a saude, educacao e geracao de emprego e renda. Entao,

7

O Planejamento Estratégico da Prefeitura de Aracaju ¢ o resultado de uma
construgdo coletiva de servidores, técnicos e gestores da casa, realizada em reunides,
debates e oficinas cuja ideia central, desde sua concepg¢do, ¢ que se trata de uma
ferramenta para o trabalho cotidiano da administracdo municipal, com efetividade
para ganhar o chdo e a poeira da realidade urbana. O planejamento ¢, portanto, um
conjunto de ideias, conceitos, e projetos que resultam do profundo mergulho que
fizemos nos problemas de nossa cidade, expressos nas possiveis solugdes que
apresentamos pra o quadriénio 2017-2020. Um instrumento capaz ndo s6 de permitir
a interag@o coma sociedade, mas de fazé-la protagonista num novo e especial tipo de
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relacionamento entre o poder publico e a comunidade aracajuana (ARACAJU,
2017)

Com a meta de fazer de Aracaju uma cidade mais humana, inteligente e criativa, a
gestdo municipal organizou seu planejamento em trés etapas: na primeira etapa foram
definidos missdo, visdo e valores, diretrizes estratégicas, resultados e mapa estratégico
preliminar; na segunda etapa foi realizada a anélise de ambientes interno e externo, defini¢do
de projetos, riscos € ameagas; € na terceira etapa, elaborado o mapa estratégico,
balanceamento do portfolio de projetos, definido quadro de metas e ciclo de gestdo e modelo

de governanga.

O planejamento estratégico definiu a visdo de futuro em trés ciclos de 2017 a 2028
com a missdo de tornar Aracaju referéncia em qualidade de vida. No documento foram
definidos cinco focos estratégicos e em seus resultados esperados nao foi possivel identificar
atencdo voltada ao turismo, portanto, trata-se de uma qualidade vida que ndo enxerga o
turismo como atividade relevante. Entre os programas e projetos destes cinco focos/diretrizes,
o turismo aparece apenas como um projeto intitulado “Turismo Forte”, vinculado ao resultado
oito (R8) do Foco estratégico 2 que se refere a promocao do desenvolvimento econdmico,
empreendedorismo e empregabilidade do municipio, ou seja, um turismo visto como mero

gerador de emprego e renda.

Outrossim, vinculados ao resultado nimero dez (R10) que se refere ao fomento do
acesso ao esporte, a cultura e ao lazer e a contribuicdo para elevar a qualidade de vida da
populagdo, estdo projetos como Sistema Municipal de Cultura, Projeto Verdo, Aracajunino,
Corrida da Cidade de Aracaju e Circuito de Corridas de Rua, Espacos de Promogao de Artes
Visuais Sergipanas, Praia para Todos e Parque da Sementeira Opcao de Lazer da Cidade.
Estes projetos reservam aten¢do direta a atividade turistica, mas o resultado ao qual estdo
vinculados demonstra tratar-se de competéncia das pastas de cultura e esportes, ou seja, de
acordo com o planejamento estratégico da gestdo municipal, a pasta do turismo restou apenas

o projeto Turismo Forte.

No ciclo de gestao e modelo de governanga deste planejamento, foi definido o comité
executivo do plano estratégico que atua a partir de um software desenvolvido para dar apoio
ao monitoramento e controle sobre as agdes planejadas em cada secretaria do poder executivo.
Entretanto, na analise sobre a pasta do turismo, foi percebido que o planejamento elaborado

responde meramente pela gestdo da pasta, sem um suporte de planejamento da politica
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publica municipal de desenvolvimento turistico, no qual estivesse vinculada a gestdo da pasta,
e seus resultados fossem combinados com a estratégias prevista no planejamento. Ou seja,
existe um instrumento, mas tendencialmente suas técnicas de uso ndo alcangam inovacgao,
quando sacrificam o planejamento e a participacdo. Esta situacdo encontra melhora no ano
2018 com a instalagdo do Conselho Municipal de Turismo, mas permanece dependente de um

instrumentos de planejamento.

As metodologias de destino turistico inteligente e competitividade turistica caminham
para modelos contemporaneos de desenvolvimento turistico, baseados na participacdo dos
diversos agentes da cadeia de producdo do turismo, e necessarios a sustentabilidade da
atividade no mundo. Alguns estudiosos apontam para um viés econdmico na abordagem da
competitividade, mas o que se percebe ¢ a conectividade cientifica entre a economia,
geografia, administracdo e outros campos do conhecimento, para explicar e produzir turismo

com menor risco de estagnacdo ou declinio.

Em sintese, as ideias de destino turistico inteligente e competitividade turistica
esbarram na falta de uma estratégia de desenvolvimento turistico, na falta de um plano de

desenvolvimento turistico e na falta de um esquema de monitoramento e controle.

Agrega-se as necessidades aparentes, a falta de identifica¢do dos territorios turisticos,
reconhecendo as 4reas de intervengdes e operagdes selecionadas para a aplicacao
metodologica. As metodologias aplicadas até o presente momento percebem Aracaju
enquanto cidade, na sua totalidade, outro fator limitador para competitividade de um destino

turistico inteligente.

5.2 ANALISE DAS DIMENSOES DE COMPETITIVIDADE DO TURISMO DE
ARACAJU

A competitividade proposta neste estudo utiliza as dimensdes e variaveis orientadas
pela Politica Nacional de Turismo por meio do Projeto Destinos Indutores do Turismo
Nacional vinculado ao Programa de Regionalizacdo do Turismo, que resultou nos relatorios
anuais do Indice de Competitividade Turismo (ICT), elaborado pelo MTur em parceria com a

FGV e 0o SEBRAE.
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Os relatorios anuais foram produzidos entre os anos 2008 e 2015 para as capitais
brasileiras e outros destinos considerados indutores do turismo, totalizando sessenta e cinco
destinos em todo pais. Em Sergipe, somente Aracaju foi contemplado com a andlise da
competitividade do turismo, até que, no ano 2015, o MTur ndo renovou o contrato com a
FGV e deixou de aplicar a metodologia e gerar os relatérios, entretanto, neste mesmo ano foi
iniciado o projeto de extensdo universitaria intitulado “Competitividade do Turismo de
Aracaju” coordenado pelo autor desta pesquisa com renovagdes nos anos 2016 e 2017.
Durante o projeto, foram realizadas andlises junto aos executores da Politica Publica

Municipal de Turismo, vinculados a SEMICT (Figura 49).

Figura 49: Aracaju/SE. Reunides do Projeto de Competitividade do Turismo de Aracaju

realizadas nos anos 2016 ¢ 2018.

Fonte: Acervo do autor, 2018.

No primeiro registro, em 2016, durante a gestdo do Prefeito Jodo Alves Filho, o
municipio vivia um momento importante com o recente reconhecimento do Ministério do
Turismo em relacdo ao desempenho de Aracaju na dimensdo Aspectos Culturais, em 2015
com recebimento do prémio nacional de competitividade turistica, motivado pelas diversas
obras de recuperagao do patrimonio historico e artistico estadual para resignificagdo de uso, a
exemplo do Museu da Gente Sergipana, do Palacio Museu Olimpio Campos, do Memorial Z¢
Peixe e do Centro Cultural de Aracaju. Além dos eventos que valorizam a cultural local como

o Forr6 Caju e o Festival do Caranguejo.

No segundo registro, no ano 2017, durante a gestdo do Prefeito Edvaldo Nogueira, a
Secretaria estava em reestruturacao depois de seis meses sem a indicagdo de um Secretario

para a pasta, prejudicando o andamento do projeto de extensdo, visto que as agdes de
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competéncias do 6rgdo oficial de turismo estavam inativas. O turismo de Aracaju estd
vinculado a pasta da Induastria e Comércio, sem profissionais efetivos, ou seja, toda equipe
técnica envolvida estd sujeita @ mudanga de governo, como aconteceu com a equipe anterior,

totalmente substituida.

Agrega-se a esta limitacdo de pessoal efetivo, a descontinuidade do Projeto Destinos
Indutores do Turismo proposto pelo Ministério do Turismo com o encerramento do contrato
com a FGV quando deixou de gerar os relatoriosque apresentavam o ranking nacional de

competitividade turistica (Tabela 04).

Tabela 04: Aracaju/SE. Consolidac¢o dos resultados do Indice de Competitividade do Destino
Indutor do Turismo, 2008 -2015.

Capitais Aracaju

Dimensdes 508 [ 2009 | 2010 | 2011 [ 2013 | 2015 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2013 | 2015

Total Geral | 59,5 | 61,9 | 64,1 | 65,5 | 66,9 | 68,6 | 52,4 | 56,4 | 60,1 | 62,7 | 62.8 | 64,0

Infraestrutura 70,5 | 71,3 | 70,5 | 75,8 | 75,4 | 76,0 70,7 | 67,0 | 66,7 | 67,7 | 78,0 81,3

geral

Acesso 66,9 | 699 | 69,9 | 74,0 | 74,9 | 754 63,6 | 67,9 | 699 | 729 | 76,5 70,0
Servigos e 56,8 | 59.4 | 56,1 | 64,1 | 69,1 | 72,3 393 | 41,8 |393 | 60,9 | 624 67,8
equipamentos

turisticos

Atrativos 56,6 | 58,5 | 55,8 | 61,3 | 62,9 | 64,0 56,9 | 58,4 | 569 | 54,2 | 53,9 57,6
Turisticos

Marketing 46,3 | 47,5 | 46,3 | 50,0 | 50,1 | 53,5 46,8 | 42,1 | 46,8 | 484 | 55,3 47,9
Politicas 55,7 | 58,7 | 55,0 | 61,3 | 62,1 | 63,9 594 | 61,9 | 594 | 75,7 | 60,0 60,4
Publicas

Cooperagdo 429 | 47,1 | 48,6 | 47,7 | 44,2 | 47,6 514 | 52,6 | 62,7 | 57,5 | 47,6 59,2
Regional

Monitoramento | 42,1 | 41,8 | 41,6 | 44,3 | 45,1 | 44,6 22,5 1295 22,5 | 44,8 | 27,0 33,0
Economia 64,7 | 67,6 | 64,7 | 70,6 | 75,4 | 77,2 39,0 | 49,8 | 39,0 | 60,2 | 61,5 64,5
Local

Capacidade 72,1 | 78,1 | 72,1 | 85,1 | 86,0 | 86,7 | 443 | 81,4 |443 |92,2 | 844 | 86,8
Empresarial

Aspectos 62,3 | 63,1 | 62,5 | 64,7 | 63,1 | 64,2 63,6 | 62,6 | 63,6 | 64,2 | 57,5 54,3
Sociais

Aspectos 63,8 | 67,7 | 62,6 | 72,7 | 73,5 | 749 |458 | 504 | 458 | 52,1 | 644 70,7
Ambientais

Aspectos 61,4 | 63,0 | 60,2 | 66,2 | 66,4 | 73,1 62,0 | 552 | 62,0 | 55,7 | 60,8 62,4
Culturais

Fonte: Adaptado com base nos relatorios anuais de competitividade do turismo, 2017.

Os resultados do indice de competitividade turisticas mostram Aracaju com um
desempenho menor que a média das capitais brasileiras. Os melhores indicadores estdo nas

dimensdes Capacidade Empresarial e Infraestrutura Geral, e chamam aten¢do os baixos
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indices nas dimensdes Monitoramento e Marketing, demonstrando a necessidade de analise

mais detalhada sobre as suas variaveis.

A continuidade do projeto de extensdo universitaria Competitividade do Turismo de
Aracaju mantinha parte da aplicacdo metodologica com a anélise das dimensdes e variaveis.
Embora nao alcangasse o indice de competitividade turistica que servia de comparagdo para o
hanking nacional, foi capaz de manter a discussdo sobre aspectos internos do turismo da
capital sergipana, por meio do quadro de monitoramento das dimensdes de competitividade
do turismo de Aracaju (Apéndice III). Utilizando as dimensdes e variaveis do Projeto Destino
Indutores do Turismo, um suporte metodologico do MTur, foram atualizados dados e
informagdes durante as imersdes realizadas na SEMICT, nos anos 2018 e 2019, com

participagdo do pessoal vinculado a Diretoria de Turismo.

No monitoramento da competitividade do turismo de Aracaju, cada uma das treze
dimensdes orientadas pela Politica Nacional de Turismo foi analisada com base nas suas

variaveis (Quadro 13), observando os aspectos internos do destino.

Quadro 13: Dimensdes e varidveis da competitividade turistica, 2014.

Capacidade de atendimento médico para o turista no destino

Fornecimento de energia

1.Infraestrutura Geral - ~ -
niraestrutira Syera Servicos de protecéo ao turista

Estrutura urbana nas areas turisticas

Acesso aéreo

Acesso rodoviario

Acesso aquaviario

2. Acesso —
Acesso ferroviario

Sistema de transporte no destino

Proximidade de grandes centros emissivos de turistas

Sinalizacdo Turistica

Centro de atendimento ao turista

Espagos para eventos

3.Servigos e Equipamentos Capacidade dos meios de hospedagem

Turisticos - - :
Capacidade do turismo receptivo

Estrutura de qualificacdo para o turismo

Capacidade dos restaurantes

Atrativos naturais

Atrativos culturais

4. Atrativos Turisticos
Eventos programados

Realizacdes técnicas, cientificas ou artisticas

Plano de marketing

5. Marketing e Promocao do Participacdo em feiras e eventos

Destino Promocao do destino

Estratégia de promocao digital

Estrutura municpal para apoio ao turismo

6. Politicas Publicas

Grau de cooperagdo com o governo estadual
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Grau de cooperagdo com o governo federal

Planejamento para a cidade e para a atividade turistica

Grau de cooperagdo publico-privada

7. Cooperaciao Regional

Governanga

Projetos de cooperagdo regional

Planejamento turistico regional

Roteirizagdo

Promocgdo e apoio a comercializa¢do de forma integrada

8. Monitoramento

Pesquisas de demanda

Pesquisas de oferta

Sistema de estatisticas do turismo

Medigdo dos impactos da atividade turistica

Setor especifico de estudos e pesquisas

9. Economia Local

Aspectos da economia local

Infraestrutura de comunicagao

Infraestrutura e facilidades para negdcios

Empreendimentos ou eventos alavancadores

10. Capacidade Empresarial

Capacidade de capacitagdo e aproveitamento do pessoal local

Presenga de grupos nacionais ou internacionais do setor de turismo

Concorréncia e barreiras de entrada

Geragdo de negdcios e empreendedorismo

11. Aspectos Sociais

Acesso a educagdo

Empregos gerados pelo turismo

Uso de atrativos e equipamentos turisticos pela populagdo

Cidadania, sensibilizag@o e participa¢do na atividade turistica

Politica de enfrentamento e prevengdo a exploragdo de criangas e
adolescentes

12. Aspectos Ambientais

Estrutura e legisla¢cdo municipal de meio ambiente

Atividades em curso potencialmente poluidoras

Rede publica de distribui¢ao de agua

Rede publica de coleta e tratamento de esgoto

Coleta e destinagdo publica de residuos

Patrimonio material e unidades de conservacdo no territério municipal

13. Aspectos Culturais

Produgio cultural associada ao turismo

Patrimonio historico-cultural

Estrutura municipal para apoio a cultura

Fonte: Adaptado de Barbosa (2016).

As orientagdes e critérios do MTur sobre cada dimensdo e varidvel que compde a

competitividade turistica dos Destinos Indutores do Turismo Nacional serviram de base para

analise e foram acrescidas das opinides dos entrevistas, representantes dos trés setores da

cadeia de producdo do turismo de Aracaju, a fim de trazer um olhar baseados no levantamento

documental, endossado ou criticado sobretudo, por quem interfere diretamente na produgdo

do espago turistico.

A primeira dimensdo analisada, Infraestrutura Geral, tem o melhor desempenho

entre as dimensdes da competitividade do turismo nos destinos indutores nacionais

(BARBOSA, 2016), considerando quesitos referentes as variaveis capacidade de atendimento




227

médico para o turista no destino, estrutura urbana nas areas turisticas, fornecimento de energia

e servicos de protegdo ao turista.

Em Aracaju, o atendimento médico contempla servicos publicos e privados de saude,
nas urgéncias e emergéncias, o destaque sdo as Unidades Basicas de Saude (UBS) da
Prefeitura de Aracaju distribuidas pelos bairros da cidade. O servigo de protegdo ao turista
conta com delegacia especial de atendimento ao turista, instalada na Orla de Atalaia, porém
com servicos vinculados a delegacia plantonista no bairro Augusto Franco, para onde devem
se dirigir os registros de ocorréncia, gerando transtorno ao turista vitima. A delegacia presente
na area da Orla acaba servindo ao abrigo do grupamento tatico especial de atendimento ao
turista que age na prevengao e combate ao crime. Outro aspecto relevante € que a protecdo ao
turista ainda depende da articulag@o entre as policias civil, militar e a guarda municipal. O
destino tem abastecimento continuo de energia elétrica. A estrutura urbana conta com a
recuperacdo ou instalagdo de cento e sessenta e cinco abrigos nos pontos de Onibus, mas
enfrenta a falta de identificacdo das areas turisticas e a falta de um projeto urbanistico que
corresponda a estratégia turistica. Cada territorio analisado sofre com conflitos especificos no
uso turistico e nao parecem corresponder a uma estratégia unificada, cada um ¢ resultado de
acoes pontuais do Estado ou de um grupo de empresas e ndo se desenvolve sob a égide de um
planejamento turistico. Para a entrevistada Q (Terceiro Setor), a falta de estratégia turistica se

evidencia nas intervencdes das praias:

O potencial das praias que eu acho super mal explorado, eu acho que o nosso
modelo de praia ¢ totalmente equivocado para o Nordeste. Essa praia com muito
cimento, muita constru¢do, muita laje, muito concreto, eu acho nosso modelo de
orla que todo mundo usa como exemplo, mas na minha concepgdo prefiro modelos
mais naturebas, né? Vamos dizer assim, tipo Trancoso (BA), mas a gente ndo
explora esse potencial que Sergipe tem, da palha, do pé na areia, do tronco de
coqueiro, a gente usa muito concreto, a gente fica tentando... um modelo tipo Miami,
construgdes com aluminio, construgdes que deveriam estar do lado urbano da praia,
e ficaram do lado de ca, constru¢des com muito concreto. Eu acho que a gente
precisava olhar para o umbigo, usar o que a gente tem de mais simples, mais
comum. A Bahia ¢ muito feliz nas intervencdes turisticas, a Praia do Forte para mim
¢ um sucesso. Os pernambucanos com Porto de Galinhas, um destino inventado. Eu
acho que Sergipe deveria seguir essa linha, por exemplo, as obras do Prodetur aqui
em Sergipe eu acho que nio vao atrair turismo sofisticado. Aquela Orla de Canindé
ndo vai atrair turista nunca, acho um dinheiro muito mal usado, um dinheiro que nao
reflete em obra, que ndo atrai o turismo. Acho que poderiamos fazer um turismo
sofisticado, ecologico, ambiental. Aquela orlinha do bairro industrial eu acho uma
tragédia arquitetonica, justamente por isso,porque era para ter sido feita toda com
madeira, com tronco roli¢o, ai na hora de construir, ah ndo! tem que fazer uma
fundacdo de concreto. Outro exemplo é o0 Museu do Mangue na Coroa do Meio, cuja
proposta nao foi entendida pelos técnicos do Estado e do municipio, com visitagdo e
interagdo no proprio mangue. Na minha opinido se Sergipe fizesse um turismo bem
simples poderia acontecer, com maior sucesso. O que eu noto ¢ que as obras de
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governo, principalmente as de praia, sdo equivocadissimas, aquela orla da Caueria, a
de Pirmabu, se deixasse in-natura, entendeu? Talvez atraisse, porque as obras sdo
desastrosas, com muito concreto em lugar que ndo deveria ter concreto. Atalaia
Nova pra mim era um paraiso perdido, todo mundo andava descalco, ndo passava
carro, dai resolveram urbanizar e fizeram pista de skate. Vem uns arquitetos com
esses modelos de fora. Eu acho que a gente tinha que voltar para origem da gente ¢
fazer coisas simples, ia ser um sucesso (Entrevistada Q, terceiro setor, 2019,
informagao verbal).

Na segunda dimensdo, Acesso, para a varidvel acesso aéreo foi identificado projeto de
constru¢do do novo terminal de passageiros, mas o aeroporto Santa Maria, em Aracaju, foi
leiloado em margo de 2019, num bloco que compreende os terminais de Recife, Maceio, Jodo
Pessoa, Juazeiro do Norte e Campina Grande, em leildo realizado pela Bolsa de Valores de
Sao Paulo (Bovespa). Os terminais serdo administrados pela empresa espanhola Aena, que
administra outros quarenta e seis aeroportos na Espanha'®. A partir desta negociacio, outra
configura¢do de investimento deve surgir para o acesso aéreo. No acesso rodoviario foram
concluidas as obras do Km 58 ao Km 153 da BR-101, entretanto a sinalizag@o vertical para os
atrativos turisticos ainda ¢ falha, tanto na BR-101, quanto nas rodovias estaduais de acesso
aos principais roteiros turisticos operados a partir de Aracaju, pelas rodovias SE-100 sul, SE-
100 norte ¢ SE-235 na ligacdo com o sertdo sergipano. Também foi identificado projeto da
CEHOP para reforma no antigo terminal rodovidrio Luiz Garcia para incluir o uso de
memorial dos transportes em Aracaju. No acesso aquaviario, o mais relevante foi a elaboracao
de projeto de balizamento nautico no Rio Vaza Barris, servindo a melhorias do sistema de
transporte fluvial, principalmente saindo da Orla Por do Sol. O transporte fluvial e as
atividades nauticas merecem atencdo especial pela condicdo da cidade de Aracaju,
beneficiada por cinco rios: Sergipe, Poxim, do Sal, Pitanga e Vaza Barris. No acesso
ferroviario, € reconhecido que Aracaju ndo projeta a operagdo da linha ferrea, mas o prédio da
sua antiga estagdo em condi¢do de abandono e deterioracdo, sera recuperado com recursos do
I[PHAN para novo uso. Nao foram identificadas a¢des relevantes sobre o sistema de transporte
urbano e sobre a proximidade de grandes centros emissivos como Salvador (Ba) e Maceio
(Al), deixando uma lacuna nos usos da rodovia SE-100 norte que liga os municipios de
Pirambu e Brejo Grande pelo norte de Aracaju, dando acesso ao estado de Alagoas e
atendendo a estratégia estadual de desenvolvimento turistico com a melhoria do acesso para

este polo emissor.

16 Fonte: https://a8se.com/sergipe/noticia/2019/03/156162-aeroporto-de-aracaju-e-leiloado-e-empresa-espanhola-
assume-administracao.html, acessado no dia 17 de julho de 2019.



https://a8se.com/sergipe/noticia/2019/03/156162-aeroporto-de-aracaju-e-leiloado-e-empresa-espanhola-assume-administracao.html
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229

Para a terceira dimensdo, Servi¢os e Equipamentos Turisticos, foi identificada a
ampliacao da area atendida pela sinalizacdo turistica vidria instalada inicialmente em 2005,
faltando algumas areas como a APA Morro do Urubu onde fica localizado o Parque da
Cidade, as praias do litoral sul e a regido da Orla Por do Sol. Os Centros de Atendimento do
Turista (CAT) funcionam como Posto de Informagdes Turisticas (PIT) considerando a
limitada estrutura, encontram-se em deterioracdo ¢ permanente necessidade de adequagdo da
infraestrutura e instalacdo de equipamentos tecnolégicos para dar suporte de informacao aos
atendentes, visitantes e turistas. Sobre os espagos para eventos, permanece pendente o
equipamento de maior referéncia em grandes eventos, o Centro de Convengdes de Sergipe,
sem previsdao de conclusdo da reforma, entretanto, os eventos de pequeno porte contam com
as instalacdes dos hotéis e suas arcas de convencdes e eventos. Nenhuma ac¢ao foi identificada
para a variavel capacidade dos meios de hospedagem, e o setor apresenta baixas de ocupagao
em relacdo aos ultimos dois anos. Também ndo foi identificada agdo sobre a capacidade do
turismo receptivo, que permanece em caréncia de inovagdo ou diversificacdo da oferta
turistica, dependente de acdo de roteirizagdo turistica, conforme abordado no capitulo quatro
desta Tese. Na varidvel qualifica¢do, foram identificadas as ofertas regulares dos cursos do
SESC e SENAC para aperfeigoamento da mao-de-obra, ¢ com menor impacto, acdo da
FUNDACT envolvendo a realizagdo de oficinas, além do retorno da unidade moével do
SEBRAE com a recuperac¢do da carreta no segundo semestre de 2019. O mais relevante na
variavel qualificacdo foi o projeto em nivel de especializagdo desenvolvido pela UFS com
recursos do PRODETUR, com resultado de produg¢ao de conhecimento e trabalhos de
conclusdo que geraram projetos de intervencdo turistica nos Polos de Turismo, conforme

relata o entrevistado R:

o PRODETUR ¢ um tipo de financiamento que ficou marcado por acdes de
infraestrutura. Algumas agdes de capacitagao, sensibilizacdo feitas pelo Prodetur, eu
considero mais relevantes que certas agdes de infraestrutura, a chegada do programa
aqui em diferentes municipios a partir de uma parceria em editais com participagao
efetiva do sistema “S” como SEBRAE, SENAC ¢ SENAI no setor de servigos, ¢é
uma acao de consequéncias muitas vezes, mais interessantes. Considero o projeto de
Especializacdo desenvolvido junto a UFS, pelo quantitativo financiado, cerca de R$
800 mil, para 105 alunos, 16 professores, 03 coordenadores e Olsecretario,
atendendo trés polos de capacitacdo nos municipios de Aracaju, Estdncia e Nossa
Senhora da Gléria, mantendo 100 alunos em todos os modulos com 89 alunos
concluintes. Vou dizer que temos uma faixa de 45 projetos exeqiiiveis, que podem
se transformar em produtos, roteiros, agdes especificas para os municipios, projetos
que por for¢a do investimento sdo destinados aos Polos Costa dos Coqueirais e
Velho Chico, a gente tem projetos que ddo conta de uma média de 12 cidades nestes
dois Polos, um investimento baixo com o6timo retorno, através desse Prodetur
(Entrevistado R, terceiro setor, 2019, informagéo verbal).



230

Diante da sua condicdo de centralidade também no ensino superior em turismo, no
projeto de qualificagdo com oferta de especializacdo em planejamento e gestdo do turismo
desenvolvida pela UFS em parceria com a SETUR, por meio de recursos do PRODETUR, o
Polo Aracaju foi o de maior concentragdo com sessenta alunos, junto a outros quarenta e

cinco distribuidos nos polos de Estancia e Nossa Senhora da Gléria (Figura 50).

Figura 50: Especializagdo em Planejamento e Gestdo do Turismo, 2018.

Fonte: Acervo do Departamento de Turismo da UFS, 2019.

A quarta dimensdo, Atrativos Turisticos, ¢ composta pelas seguintes variaveis:
atrativos naturais, atrativos culturais, eventos programados e realizacdes técnicas, cientificas
ou artisticas. Entre os atrativos naturais ndao foi identificada acdo, mas se ressalta a
necessidade de analise da capacidade de carga da Ilha dos Namorados e Croa do Goré
acessadas pela Orla Por do Sol, bem como as condi¢des de navegabilidade dos Rios Sergipe,
Poxim, do Sal e Vaza Barris para novas praticas, incluindo canoagem e travessias com
embarque ¢ desembarque em diferentes pontos com pier construido, a exemplo da Orlinha do
Bairro Industrial, Terminal Pesqueiro, Ponte do Imperador, Largo da Gente Sergipana, late
Clube de Aracaju, Parque dos Cajueiros, e outros com futuras solu¢des de pier flutuante, a
exemplo do Memorial Z¢ Peixe, Parque dos Cajueiros e Praca do bairro Inacio Barbosa,
servindo também a contemplagdo da paisagem rica em recursos naturais e variado
ecossistema em novos roteiros turisticos fluviais, conforme abordado na fala do entrevistado

T:

Aracaju ¢ uma cidade entrecortada por aguas, embora o transeunte urbano veja a
posicdo do mar e do rio, a exposicdo da espacialidade entrecortada pelas dgua fica
evidente quando a gente decola ¢ quando a gente aterrissa. Entdo essa imersdo que
Aracaju tem nas dguas é uma coisa extraordinaria, mas pouco explorada. E pouco
explorada turisticamente ¢ o proprio aracajuano ndo se permite interagir com esse
manancial. Quando falo interagir ¢ como meio de transporte, como ludicidade, como
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esporte. Conversando com um medalhista de canoagem que da aula aqui no Iate, ele
disse: eu participava de competi¢cdes no Rio e em Sao Paulo, quando treinava no Rio
Tieté (SP) passava um sofa do meu lado, na Lagoa Rodrigo de Freias (RJ) passava
uma poltrona. Aqui tem poluicdo, mas ndo chega a ser como esses exemplos. No
entanto, ndo vejo explorarem isso para canoagem ou barcos a vela. Um estuario
extraordinario. E impressionante como temos essa possibilidade e o Aracajuano nio
se apropria disso, conseqiientemente quem vem de fora também ndo se apropria
porque acho que falta uma relagdo de identidade entre Aracaju e essa generosidade
das aguas. Acho que uma das coisas mais marcantes ¢ esse vasto estuario do Rio
Sergipe (Entrevistado T, poder publico, 2019, informagédo verbal).

Entre os atrativos culturais, destaca-se a elaboragdo do Mapa Cultural de Aracaju, um
software da politica publica nacional de cultura, carente de conhecimento e apropriagdo pelos
agentes de produgdo do turismo, mas com potencial de alimentar as informagdes que servem
de consulta aos profissionais de atendimento direto, nos dos setores ligados ao turismo e ao
proprio visitante e turista, além de servir de base de dados para outras plataformas digitais de
informacdo, distribui¢do e comercializagdo do turismo. Alguns equipamentos culturais
mantém comunicagdo direta com os prestadores de servigos e turistas, a exemplo do Museu da
Gente Sergipana que mantém agenda permanente, incorporando projetos diversos com
pubicos variados, com informagdes disponiveis nas suas plataformas digitais, facil de acessar
e com informagdes claras. Os projetos do Nucleo de Producdo Digital (NPD) vinculado a
FUNCAJU, destacadamente o “Ocupe a Praga” e “Quinta instrumental”, realizados em
parceira com o Centro Cultural de Aracaju, na Praca General Valadao, localizada no centro
historico de Aracaju, dependem de maior interacdo com os roteiros turisticos ofertados e
melhor comunicacdo com os guias e agentes de turismo para que, além dos residentes e
comerciarios, os visitantes e turistas também possam viver a experiéncia das apresentagdes

de artistas locais (Figura 51).

Figura 51: Aracaju/SE. Projetos Quinta Instrumental e Ocupe a Praca, 2019.

QUINTA %
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Fonte: Funcaju, 2019
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A quinta dimensdo, Marketing e Promocido do Destino, considera aspectos das
seguintes varidveis: plano de marketing, participagdo em feiras e eventos, promog¢ao do
destino e estratégias de promocao digital. Nao foi identificado um plano de marketing para o
turismo de Aracaju. O destino foi contemplado no Plano de Marketing elaborado pelo
Governo do Estado com recursos do Prodetur, sobre o qual, foi possivel aplicar a técnica de
observagdo participante e produzir uma breve andlise que foi encaminhada por e-mail ao
o6rgdo oficial de turismo e a empresa contratada, apresentando questionamentos, identificando
limitagdes e propondo adequacdes. Em geral, considerando que o planejamento de marketing
deveria servir de instrumento de uso permanente pelos diversos agentes da cadeia de produgao
do turismo em Sergipe, entre outros aspectos, a analise enviada critica a falta de um esquema
de monitoramento, expondo o documento ao esquecimento ou desuso. Nao sugere um norte
para a estratégia de desenvolvimento turistico de Sergipe e parece pouco comprometido com
esta defini¢do a medida em que abre/propde diversas possibilidades de segmentacao turistica
como estratégia de desenvolvimento, deste modo, ndo cumpre sua missdo de apresentar um

posicionamento de mercado.

Com essa confusa elaboragdo do plano de marketing, ¢ relevante considerar que o
Estado e o Municipio participam das principais feiras e eventos nacionais de turismo, mas nao
foi possivel identificar nenhum trabalho sobre o impacto ou resultado destas acgdes.
Aparentemente, esta participacdo em feiras e eventos ¢ uma cultura dos 6rgdos oficiais de
turismo no Brasil, sem o devido monitoramento dos seus resultados. A promogao turistica de
Aracaju conta com a ultima campanha realizada em 2018, com o titulo “Venha Sentir
Aracaju”, mas permanece com informagdes desqualificadas sobre o destino, sem os roteiros
turisticos, sem um mapa esclarecendo os espacos de uso turistico, € sem um monitoramento
regular da distribui¢do de informagdes basicas de permanéncia turistica (o que fazer, onde
comer, onde ficar) nas diversas plataformas digitais que deveriam dar suporte a esta
campanha. Ademais, agdes da ABIH/SE com a realizacdo de caravanas para qualificagdo de
agentes de viagens, a¢cdes do governo estadual nas promocdes em Shopping Center de polos
emissores como Sdo Paulo/SP, Salvador/BA e Brasilia/DF realizadas no segundo semestre de
2019, apontam para um novo movimento de apoio a promogdo, que tendencialmente
provocara a requalificacdo das informagdes distribuidas a medida em que os intermediadores

de venda do destino se interesse por mais detalhes.
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Outros agdes de promogao turistica como Famtour (visita de agentes de viagens) e
Fampress (Visita de jornalistas) sao realizadas em convénio de parceria entre o SEBRAE/SE,
SETUR/SE, ABIH/SE e prefeituras. Especialmente no ano 2019, estas acdes foram realizadas

no ambito do projeto Investe Turismo (Figura 52).

Figura 52: Aracaju/SE. Realizagdo de Famtur e Fampress pelo Projeto Investe Turismo

Sergipe, 2019.

Fonte: SEBRAE/SE, 2019.

Para a sexta dimensao, Politicas Publicas, foram identificadas a¢des de fortalecimento
institucional no &mbito do Prodetur com aquisi¢do de equipamentos e qualificacdo de pessoal
interno da SETUR/SE, mas nenhum suporte foi dirigido aos municipios, assim como nao foi
identificada agdo no proprio o6rgdo municipal, SEMICT, apenas a sua limitada estrutura de
uma diretoria de atengdo ao turismo que conta com um plano de gestdo da pasta e com o
mapa estratégico resultado do projeto Lidera Turismo. Na varidvel grau de cooperacdo com o
governo do estado, a SEMCIT apenas participa como convidada das a¢des publicas dos
projetos do Prodetur, onde se concentra a agdo do 6rgdo estadual. No grau de cooperagdo com
o governo federal, a SEMICT participa do FORNATUR. Para o entrevistado O, integrante do
poder publico,

nés precisamos ter instrumento cientifico de avaliagdo de politicas publicas,
incomoda muito trabalharmos com a triste empiria o tempo todo, sem que possamos
dela retirar conclusdes melhor embasadas, com massa critica, incomoda um trabalho

que seja completamente baseado na opinido e ndo em algo fundamentado
(Entrevistado O, poder ptblico, 2019, informagao verbal).
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No planejamento para a cidade foi identificada a elaboracdo do Plano de
desenvolvimento Econdmico de Aracaju, 2020 — 2055, com previsao de conclusdo em margo
de 2020. Nao consta a elaboracdo de um Plano Municipal de Desenvolvimento Turistico,
apenas o acompanhamento do quadro de competitividade do turismo, resultado do projeto de
extensdo universitdria, o mapa de gestdo estratégica, resultado do Projeto Lidera Turismo do
SEBRAE/SE, e o mapa de gestdo da SEMICT para o turismo. No grau de cooperagao publico
privada estdo acdes pontuais como o convénio citado na dimensdo de promogao e marketing.
Para o entrevistado B, do terceiro setor, assim como 90% dos entrevistados, as institui¢cdes

publica ndo fazem aplicacdo de recursos baseadas no planejamento da atividade,

S6 o México recebe trés vezes mais turistas que o Brasil, sdo cerca de 20
milhdes/ano, sendo que destes, 12 milhdes sdo para Cancun, resultado do
planejamento estratégico de ocupagdo turistica. Ndo ha no Brasil quem avaliasse
plano de trabalho de projeto turistico, entdo eles podem caminhar sem o devido
alinhamento com as politicas publicas, utilizando-se de recursos publicos financeiros
para execugdo. Sdo muitas causas na falta do planejamento, posso elencar a falta de
interlocucdo entre os Ministérios do Turismo e da Integracdo Nacional. Embora o
MTur tenha bons técnicos, eles estdo sujeitos a decisdo dos Secretarios Nacionais e
do préprio Ministro. O maior desafio do planejamento ¢ a comunicagdo. O Estado
nao se comunica com o proprio Estado. Uma solugdo em nivel nacional seria
substituir o FORNATUR por uma Secretaria Nacional de Planejamento para
implementar os programas estratégicos como o PRT (Entrevistado B, Terceiro Setor,
2019, informacao verbal).

Na sétima dimensdao, Cooperacao Regional, foram identificadas para a variavel
governanga o funcionamento do Conselho Municipal de Turismo de Aracaju, a participagao
de Aracaju no IGR Forum do Polo Costa dos Coqueirais, na Camara Empresarial de Turismo
e no Forum Estadual de Turismo de Sergipe, ambos analisados no ultimo capitulo desta Tese.
Nao forma identificados projetos de cooperacdo regional, e, para o planejamento turistico
regional existe o PDITS do Polo Costa dos Coqueirais, contemplando o municipio de

Aracaju.

A maioria dos entrevistados ndo respondeu a questdo sobre os resultados das
instancias de governanga, embora tenham destacado a importancia da participacdo. O

entrevistado K, setor privado, destacou como forga e fragilidade:

Forte é a possibilidade, mesmo fragil de reunir representantes do governo ¢ da
iniciativa privada. Mas as decisdes que sdo tomadas ndo sdo executadas, o resto €
tudo ponto fraco. Ndo se tem nem a formalizagdo das decisdes, ndo sdo publicadas,
fica s6 como momento de encontro, salvo quando € exigido por uma instancia
superior (Entrevistado K, setor privado, 2019, informagéo verbal).
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Sobre a capacidade técnica dos gestores de turismo ser suficiente para a gestdo publica

do turismo, o entrevistado L, setor privado, opinou:

De maneira nenhuma. Porque esse aspecto de capacidade técnica ndo € o prioritario
na escolha, na formagao das equipes. Quando coincide juntar o interesse politico do
interesse técnico ¢ Otimo, tanto que quando essa coincidéncia existe, vocé v€ um
trabalho melhor. Nao considero suficiente. O poder publico as vezes, e os gestores
influenciados por esse processo de escolha, ja sdo por natureza, disciplinados para
ndo reconhecer falas, para defesa instintiva, achando que tudo ¢ critica. Essa
deformacdo do processo ja fabrica esses gestores com essa mentalidade. Porque eu
digo sempre o seguinte: vocé ser cordial é obrigacdo. Mas ndo vamos confundir o
acesso facil da iniciativa privada, através das suas entidades, com participagdo. O
que esta acontecendo agora com as nossas institui¢des publicas. Vou te dar um
exemplo: na ultima reunido do COMTUR, levantei uma ideia que veio como
sugestdo do Lidera, porque a Prefeitura fez para cumprir o planejado e ressurgiu o
COMTUR. Sugerimos que deveria sair de 14 uma manifestacdo de preocupacdo com
a lentidao nas obras do Centro de Convengdes, ¢ ¢ hoje, amanha, ndo tem data, e ndo
sai. Enquanto isso, vamos perdendo espaco de competigdo com outros estados para
realizar eventos (Entrevistado L, setor privado, 2019, informagao verbal).

A variavel de roteirizagdo turistica poderia representar um resultado de cooperacao
regional, mas a forma de execucdo dos produtos turisticos operados em Sergipe, com a
concentracao de permanéncia em Aracaju, impede a entrada de outros agentes do sistema
produtivo. Este aspecto interfere na inovacdo de produtos turisticos, sendo discutivel
inimeros alternativas, inclusive a superagao da historica necessidade de vender a hospedagem
casada entre Aracaju e o sertdo sergipano a fim de melhorar a experiéncia turistica e superar o

fluxo de bate-e-volta para Canindé de Sao Francisco.

A promogdo e o apoio a comercializacdo de forma integrada ndo encontra nenhuma
acdo capaz de justifica-la, comprovado pela falta de posicionamento de mercado no plano de
marketing e pela concentragdo da comercializacdo nos agentes de receptivo de Aracaju, com

raras excecoes de agéncias e operadores de turismo receptivo pelo interior do Estado.

A oitava dimensao, Monitoramento e Controle, ¢ a mais preocupante em todo o pais.
A variavel de pesquisa de demanda foi tratada no capitulo IV apresentando a constatagdo da
dependéncia de Aracaju da séria histérica gerada pela EMSETUR, até 2013. Desde entao,
apenas a pesquisa da FGV, via Prodetur, em 2018 e a surpresa da primeira pesquisa de
demanda encontrada no 6rgao oficial de turismo de Aracaju, em 2019. A pesquisa de oferta ¢
outro limitador histérico do monitoramento, embora conte com dados do CADASTUR, nao
foi realizada inventariagdo turistica em Aracaju € ndo existe um esquema de monitoramento
da oferta turistica com seus diversos setores, os dados existentes refere-se aos limitados dados

coletados pelas associagdes de classes, também pouco representativas do setor. Assim, na ha
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suporte para um setor de estatisticas do turismo e seu impactos ndo passam por medigcdo. A
SEMICT nao contempla um setor especifico de estudos e pesquisa. Ao comentar sobre as
partes formadoras do sistema turistico, o entrevistados R chama atencdo para a gestdo,
enquanto a entrevistada S, considera a participacdo como a parte mais importante desse

sistema. Portanto,

Aracaju ndo avancou num modelo de gestdo, ndo consegue buscar recursos
tecnologicos que ddo suporte ao modelo de gestdo, ndo conseguiu estabelecer o que
de fato estdo chamando de parceria publico-privada. Consigo perceber agdes do
setor privado e algumas agdes do poder publico, mas ndo consigo perceber fusdo de
projetos, simbiose, interse¢do. Muitas vezes pela falta de protagonismo de quem esta
a frentes dessas fungdes (Entrevistado R, terceiro setor, 2019, informagéo verbal).

Com participacdo de todos os agentes, ndo s6 observar o planejamento unilateral,
precisa que todos ponham as cartas na mesa € vejam 0S rumos que precisam ser
dados. O que se quer para o turismo Aracajuano? E todo mundo tentar jogar com o
mesmo baralho, mas acho também que aliado a isso a gente tem que pensar em
espacos turisticos que ndo sejam apenas apropriados pelo turista, mas que sejam
também apropriados pela populagdo, ou seja, através de um fortalecimento da
cultural local, vocé atrai o turista. Por exemplo, o parque da cidade poderia ser
revitalizado e pensado numa area turistica que iria trazer beneficios econdmicos para
a populag@o da zona norte, iria atrair turistas mas também iria ser considerado um
espaco de lazer para uma populacdo de renda mais baixa. Na praia de Atalaia a gente
tem um espaco construido, nem tdo democratico, com equipamentos como kart,
quadra de ténis, bares e restaurantes, que a populagdo de baixa renda ndo usa, mas
pensar estratégias de democratizacdo do espago ndo apenas para o turista mas para a
populagdo local se divertir ¢ também ter a uma fonte de renda (Entrevistada S,
terceiro setor, 2019, informagdo verbal).

Para a nona dimensdo, Economia Local, embora o turismo represente significativo
impacto econdmico, ndo foram identificadas acdes sobre os aspectos da economia local. A
infra estrutura de comunicacdo permanece sem intervengdo estratégica e depende de uma
melhoria no ambiente de pesquisa para coleta e tratamento de dados primarios e secundarios.
A demanda de um guia de atragdo de investimentos poderia ser relevante para a variavel
infraestrutura e facilidades para negocios, visto que além das fontes de financiamentos
disponiveis pelos bancos nacionais e regionais, o Banco Estadual de Sergipe também ¢
repassador de recursos do FNE/Turismo. Quanto aos empreendimentos e eventos
alavancadores o destaque esta para a pendéncia do Centro de Convengdes de Sergipe e para os
eventos que continuam sendo realizados como o Forré Caju, Arraia do Povo e Carnaval de
Rua. Cabendo atencdo especial para o Festival do Caranguejo e as festas universais de Natal e

Reveillon.

Na décima dimensdo, Capacidade Empresarial, destaca-se a necessidade de

execu¢ao do Plano de Capacitagao do Turismo elaborado pelo Prodetur, a fim de qualificar
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mao-de-obra especializada em turismo, para aproveitamento do pessoal local. A presenca de
grupos nacionais ou internacionais no setor de turismo, aumentou na ultima década, sobretudo
no setor de meios de hospedagem com os grupos Mércure, IBIS, Radisson, Prodigy, Quality,
Go in, Confort, Grupo emogdes. No setor de alimentos e bebidas, assim como no restante do
pais houve expansdo das franquias nacionais. Nao existe analise sobre destinos concorrentes,

tampouco sobre as barreiras de entrada e geragao de negdcios e empreendedorismo.

A maioria dos entrevistados apontou para o empreendedorismo local como aspecto
positivo, acreditando que o aracajuano investe em equipamentos da oferta turistica, conforme

sugere o entrevistado G, setor privado,

A maioria dos empreendedores do turismo de Aracaju ¢ local, do micro ao grande
empresario. Vejo positivamente. A interacdo do Aracajuano com o turista ¢ uma
relacdo positiva. Muitas vezes o que falta ¢ bairrismo, acabam menosprezando os
recursos turisticos em relag@o aos concorrentes (Entrevistado G, setor privado, 2019,
informagao verbal).

A décima primeira dimensdo, Aspectos Sociais, considera as varidveis acesso a
educagdo, empregos gerados pelo turismo, uso de atrativos e equipamentos turisticos pela
populacdo, cidadania, sensibilizagdo e participagdo na atividade turistica, e politica de
enfrentamento e prevencao a exploragdo de criancas e adolescentes. Neste caso, os destaques
sdo a apropriagdo dos espagos e equipamentos publicos de uso turistico pela populagdo
aracajuana, a exemplos das orlas, parques e seus equipamentos. Entretanto, merece atengdo e
incentivo a participacdo na atividade turistica com fornecimento de servigos e produtos. A
politica de enfrentamento a exploracdo sexual de criancas e adolescente conta com campanha

especifica, monitorada regularmente e com recente investimento do Prodetur.

Para décima segunda dimensao, Aspectos Ambientais, cabe atencdo a varidvel de
estrutura e legislacdo municipal de meio ambiente, especialmente para o manejo das unidades
de conservagdo que se relacionam com o turismo, bem como o monitoramento de atividades
potencialmente poluidoras. As redes publicas de distribui¢do de dgua, coleta e tratamento de
esgoto, coleta e destinagdo pubica de residuos e patrimonio natural atendem satisfatoriamente,
ao menos nao foram identificadas criticas nas entrevistas realizadas ou nos eventos
observados. Importante ressaltar a necessidade de uso da Avaliagdo Ambiental Estratégica
(AAE) contratada pelo Prodetur, nas reunides das instdncias de governanca para subsidiar as

discussodes relacionadas aos aspectos ambientais.
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A décima terceira dimensdo, Aspectos Culturais, merece atengdo para a varidvel de
producao cultural associada ao turismo. Embora muitas a¢des realizadas no ambito do 6rgao
oficial de cultura, FUNCAIJU se relacionem com equipamentos culturais em areas turisticas,
as acdes sdo pouco concentradas e pouco presentes nos produtos turisticos, roteiros. Um
exemplo positivo desta interacdo ¢ a Marinete do Forr6. Com a presenga de um trio de
sanfoneiros e casal de quadrilheiros juninos devidamente caracterizados, ela percorre um
itinerario com os principais atrativos turisticos da cidade. No patrimonio histdrico e cultural,
estd a necessidade de melhorar a presenca das manifestacdes culturais e valorizagdo da
cultura vivia com grupos de folclore e seus brincantes, além dos saberes e fazeres
patrimonializados como a renda irlandesa, devendo estar presentes nos equipamentos do
patrimOnio material, uma forte conexdo de valorizagdo da cultura que certamente envolveria
melhores experiéncias turisticas. A estrutura municipal de apoio a cultura conta com um

Conselho Municipal e Cultural e um o6rgao oficial de cultura, FUNCAJU.

A entrevistada Q, integrante do terceiro setor, aborda a incipiente participacdo do

patrimOnio histdrico nas praticas turisticas

Para mim o maior desastre ¢ o patrimonio historico que eu chamo a bela adormecida
de Sergipe, que ndo explora em nada, porque mesmo que nao tenha dinheiro para
restaurar, fazia circuitos que vocé vai de Jeepdo, Igrejas abandonadas e ruinas
inacessiveis, vocé poderia fazer um programa de visitagdo sem precisar gastar
dinheiro nas Igrejas. Ndo, sdo totalmente esquecidos, e Sergipe tem um patrimonio
historico maravilhoso tombado por Mario de Andrade em 1938, quando ele estava a
frente do IPHAN, percorreu o Nordeste, diagnosticou, tombou, ¢ estdo 14, tudo
deteriorando, arruinando. Entdo eu acredito muito no turismo feito ao contrario, uma
vez eu falei isso para um Secretario de Turismo e ele riu na minha cara. Eu acho que
o turismo comega in natura, vem os mochileiros, os desbravadores que ¢ quem faz o
boca a boca, divulga e depois vem a demanda, e quando existe uma demanda muito
grande, ai vem as obras. E aqui a gente tenta fazer o contrario, a gente tenta fazer
obras pra atrair uma demanda que ndo existe, entendeu, eu vi isso acontecer em
varios lugares, Canoa Quebrada foi assim, Jericoacoara (CE) foi assim, Praia do
Frances foi assim, que a especulacdo imobiliaria destruiu. Barra de Sdo Miguel (AL)
foi assim, Trancoso, Itacaré, Arraial D’Ajuda (BA), tudo assim. Quando fui em
Porto Seguro em 1983, ia pro Rio e parei em Porto Seguro, fiquei na casa de uma
familia que alugava quartos porque sistema de hospedagem nao tinha nada ainda. E
ndo tinha nada em Porto Seguro (BA), mas ai os mochileiros comegaram a fazer
uma propaganda, ai Gabeira na década de 1980 quando ele voltou do exilio, ele fez
uma viagem de descobrimento do Nordeste e ele passou por essas praias todinhas,
foi fazendo propaganda, depois a galera toda foi fazendo esse circuito que comegava
em Itacaré (BA) até Jericoacoara (CE). Acompanhei porque era um tema que me
interessava (Entrevistada Q, terceiro setor, 2019, informagao verbal).

Desde 2013 com o enfraquecimento do Projeto Destinos Indutores do Turismo quando
0 MTur deixou de realizar o ICT, os 65 destinos passaram a compor uma amostra dos

destinos turisticos brasileiros, deixando de ser identificados como destinos indutores,
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evidenciando a dificuldade do MTur em completar o ciclo de vida de uma politica publica
com policy making, sua implementacao e avaliacao. Longe de ter uma conceituacao clara e
universal a competitividade ¢ um tema complexo, ainda mais, associado a atividade turistica.
Nao esta claro se os indicadores de desenvolvimento econdmico do turismo indicam que ele ¢
mais competitivo, ou se ele aumenta estes indicadores ao melhorar seus aspectos de
competitividade, portanto € necessario definir fatores que seria resultados desta
competitividade, indicadores de desempenho como o aumento do fluxo de turistas, o gasto
médio, a taxa de ocupagdo em meios de hospedagem ou a permanéncia média, assim teria um

resultado de analise sobre causa e efeito (SETTE, 2018).

Para os entrevistados, a dimensdo de pior desempenho corrobora com os resultados
apresentado pelo MTur até 2016, na dimensdo de Monitoramento. Embora Aracaju tenha
organizado seu Conselho Municipal de Turismo, a dimensdo ainda carece do atendimento a

variavel de instrumento de planejamento para o devido controle (Quadro 14).

Quadro 14: Aracaju/SE. Avaliagdo dos entrevistados sobre as dimensdes de Melhor (M) e

Pior (P) desempenho na competitividade do turismo de Aracaju, 2019.
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Entrevistado P

Entrevistado Q

Entrevistado R -

Entrevistado S

Entrevistado T

Entrevistado U

Entrevistado V -

o ) Legenda: Melhor [] Pior I
Fonte: Analise das entrevistas, 2019.

O Quadro 13 também revela o reconhecimento dos aspectos culturais como de melhor
desempenho, podendo servir de apontamento para as alternativas de diversificacdo da oferta

com a estruturagdo de roteiros turisticos que agreguem valor a vocagao de sol e praia.

Ao tratar do aumento da competitividade do turismo de Aracaju, o entrevistado B,

terceiro setor, ressaltou a preservagdo dos atributos naturais e a ndo massificagao do destino,

Aracaju ndo se contaminou com uma politica de expans@o do turismo. Considero um
aspecto positivo esta conquista da cidade de Aracaju que se preservou do turismo
massivo e pode se livrar de modelos ultrapassados, estabelecendo uma proposta de
originalidade no desenvolvimento sustentavel (Entrevistado B, terceiro setor, 2019,
informagao verbal).

A analise das agdes identificadas, até 2019, segue os resultados encontrados, em 2015,
com desempenhos menores nas dimensdes de monitoramento ¢ marketing, entretanto as
politicas publicas, a cooperagdo regional e os aspectos culturais permanecem incipientes. E
notério que a dimensdo de infraestrutura alcance melhor desempenho em razdo dos
investimentos publicos realizados. Entre as opinides coletadas estdo solugdes de baixa
complexidade e alto poder de contribuigdo para a estratégia de desenvolvimento turistico de

Aracaju, a exemplo da valoriza¢do dos recursos naturais na inovagao de roteiros turisticos.

Nao obstante, a andlise realizada induz a necessidade de observar a producdo do
turismo de maneira aberta, respeitando as nuances da cada um dos trés setores envolvidos,
permitindo que ndo apenas as associagdes, mas pessoas chaves, ou liderancas identificadas
nesses setores possam participar das discussdes que corroborem para o desenvolvimento
turistico de Aracaju. Mesmo diante das limitacdes na coleta de informacgdes, ficou
evidenciado grande defasagem entre o que ¢ realizado € o que se torna conhecido entre os
agentes de producdo. As iniciativas de gestdes anteriores sobre o planejamento, as

intervengdes de 6rgaos executivos do municipio ou do Estado, as iniciativas de alguns agentes
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privados com impacto em toda cadeia, parecem desconhecidas ou negligenciadas pela
maioria. Portanto, existe grande necessidade de organizar e distribuir informagdes
qualificadas sobre o turismo de Aracaju, a fim de melhorar a percep¢ao de quem produz, para

entdo, melhorar as experiéncias de quem consome.

5.3 DIFERENCIAL COMPETITIVO: ROTEIROS ALTERNATIVOS E NOVAS
INTERMEDIACOES DE VIAGENS

O diferencial competitivo deve ser entendido como aquilo originalmente produzido no
espaco analisado, uma tradicdo, um fazer unico ou pouco conhecido. A identificagdo do
diferencial de um destino estd na capacidade do elemento identificado se apresentar como
diferente da oferta de destinos concorrentes. Considerando que o elemento simbolo de
diferencial deve ser reconhecido pelos individuos que produzem turismo, este aspecto foi
incluido no questionario das entrevistas. Entretanto, assim como a maioria dos entrevistados
teve dificuldade para identificar um elemento que simbolizasse Aracaju, também foi dificil

apontar um elemento de diferenciagdo competitiva.

O resultado das entrevistas apontou para um olhar mais sensivel a elementos de
diferencial entre o patrimonio material e imaterial do Centro Historico de Aracaju e a Orla Por
do Sol. Analisando os produtos, foram identificados trés roteiros turisticos inovadores: 1.

Aracaju Cultural; 2. Circuito Fluvial pelo Rio Vaza Barris; e 3. Olha a Tototo.

O primeiro roteiro ¢ fruto das agdes geradas no Mapa de Gestdo do Projeto Lidera
Turismo coordenado pelo SEBRAE, no ano 2018, uma proposta de roteiro descritivo para um
novo produto intitulado “Aracaju Cultural” incluindo caminhada pelo Centro Histdrico

(Figura 53).



Figura 53: Aracaju/SE. Folder do Roteiro Aracaju Cultural, 2018.

Fonte: Aracaju Convention Bureau, 2018.
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Entre as participantes da visita de testagem do roteiro, estava uma estudante do curso

de Geografia da UFS que produziu seu Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) com uma

nova proposta de itinerario. Com a experiéncia do teste de roteiro, ela critica os horarios da

caminhada e a inconveniente combinagdo com o horario de abertura do Museu da Gente

Sergipana, que seria o ponto de partida, portanto, propde um novo itinerario para o percurso

realizado com caminhada (Quadro 15).

Quadro 15: Aracaju/SE. Nova proposta para o roteiro turistico Aracaju Cultural, 2019.

Horario
8:00 as 9:00

Equipamentos Turisticos
Mercados centrais

09:15 4s 10:00

Centro cultural

10:10 as 10:40

Espago Z¢ peixe

11:00 4s 11:30

Seguindo via calgaddo Jodo Pessoa rumo a Igreja Sdo Salvador,
Cine Palace — Cine Rio Branco.

11:40 as 12:00

Rua do turista via calcaddo Laranjeiras

12:10 as 13:30

Almogo Cacique cha

13:30 4s 14:00

Catedral metropolitana / Pragca Olimpio Campos / Benjamim
Constant

14:10 4s 15:10

Palacio Olimpio campos / Fausto Cardoso

15:30 4s 16:30

Museu da gente Sergipana via Ivo do Prado

16:40 4s 17:20

Largo da gente Sergipana

Fonte: Santos, 2019.
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Santos (2019) na sua monografia intitulada “Centro, patrimonio e turistificacdo: uma
analise do poligono central de Aracaju” fez um trabalho de andlise das particularidades da
centralidade histérica de Aracaju para compreender os aspectos de patrimonializagdo e
turistificagdo, assim como o olhar dos agentes urbanos e usos diferenciados do espago, e
sugeriu este novo itinerdrio na perspectiva de estimular ndo somente a preservagdo dos bens
edificados, como também, a continuidade da cultura a partir da vivéncia com a cidade e do
contato com seus agentes, acreditando que assim haverad a propagacdo e valorizacdo da sua

historia.

Nas duas opgdes de roteiros estdo presentes diversas possibilidades de visitacdo e
experiéncias no centro historico de Aracaju, porque a relevancia dele esta vinculado ao seu
conjunto arquitetonico e patrimonial, embora esta ultima proposta seja ideal para percorrer o

circuito com caminhada.

O Centro historico de Aracaju guarda um potencial material e imaterial capaz de
aumentar sua competitividade por meio de novas experiéncias turisticas, melhor
ressignificagdo ¢ uso dos equipamentos publicos, sobretudo os de arte e cultura, além de
assegurar melhorias na sua organizagdo espacial com intervengdes capazes de solucionar
problemas aparentes de acessibilidade, despolui¢do visual e area de convivéncia, conforme

demonstrado na fala do entrevistado T:

Na revitalizacdo do centro histdrico tem muitas questdes como acessibilidade,
limpeza, seguranga, alimentagdo, projetos de museografia, ¢ o problema das
fachadas. Existe uma Aracaju escondida por tras das fachadas. Ai eu vou lhe dizer: o
centro funciona em horario comercial, das 8h as 18h. Vamos supor o seguinte, se
fizesse um acerto para o comércio de Aracaju abrir 10h e fechasse as 20h, as duas
horas que vocé tirasse pela manhd compensava com a noite, ai vocé tem o centro
cultural que pode ficar até mais tarde, a rua do turista, vocé consegue ter uma
oxigenagdo. Quando vocé viaja vocé quer ir nos equipamentos do centro. Existe uma
Aracaju escondida ali que o aracajuano ndo conhece, se vocé pegar as imagens de
Drone vocé se assusta, pois ele consegue identificar a arquitetura arte décor que esta
por tras das ferragens de publicidade que avanca nas fachadas, muita coisa foi
descaracterizada, mas tem muita coisa linda ainda. Se vocé arranca aquilo tudo,
padroniza a sinaliza¢do, descontando do IPTU e cria regras de padrdo, ai vocé
ilumina. Essa coisa de mudar o horario seria uma grande sacada, articulada com
tudo, pensando em edificios garagem porque ndo ha como fugir, mas ao mesmo
tempo eu estive em Roma porque no centro ninguém circula de carro, em alguns
vazios, estacionamentos grandes que poderiam se tornar edificio-garagem, o proprio
hotel Pallace poderia ter esse fim. Outra coisa, o sistema de transporte urbano daqui
fica muito preso ao 6nibus que ¢ muito grande, essas ruas do centro poderiam estar
sendo abastecida por veiculos menores como tuc-tuc, topic, vans, porque vocé tem
uma malha muito estreita, entdo poderia ter veiculos menores fazendo a baldiagdo
para as avenidas mais largas que levariam até o Onibus, num sistema integrado
eficiente (Entrevistado T, poder publico, informagao verbal, 2019).
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O segundo roteiro proposto como inovador parte da Orla Por do Sol e abrange nova
perspectiva de uso, saindo da oferta tradicional dos acessos a Croa do Goré e Ilha dos
Namorados e ampliando sua atuacdo para a Ilha Mem de Sé no municipio de Itaporanga
D’Ajuda e para Ilha Grande, Pedreira e Centro Historico do Municipio de Sao Cristovao. Esta
solucdo minimiza o impacto de operacdo de turismo de massa, com altos fluxos de visitantes e
turistas em apenas dois atrativos naturais e distribui para mais quatro atrativos, criando nos
municipios do interior do Estado novas possibilidades de suporte a permanéncia do turista e
geragdao de negocios ligados a atividade turistica. Dessa forma, Aracaju estaria induzindo o
desenvolvimento do turismo regional como se propunha na versdo original do Projeto
Destinos Indutores do Turismo. Nao foi identificado um itinerario ou descritivo para este

roteiro.

O terceiro roteiro inovador traz outra perspectiva de contemplagdo da paisagem urbana
e dos recursos naturais com elementos da cultura local, um roteiro fluvial pelo Rio Sergipe

com uso de Tototos, fomentando o uso das aguas como relata do entrevistado T:

A questdo das aguas enquanto roteiro, cheguei a fazer projeto para um circuito de
Tototds, sendo possivel operar por meio do pier do Largo da Gente, pier do Z¢é Peixe
e descer no largo pesqueiro. Os veiculos de turismo poderiam estacionar no Museu
da Gente para embarque no largo, descendo na Ponte do Imperador, fazendo o
circuito de equipamentos com Paldcio Museu, Memorial do Tribunal, Centro de
Turismo e Cacique chd, volta e embarca novamente para descer no memorial Z¢
peixe ou no terminal pesqueiro para visitagdo aos mercados. Além disso, existe a
possibilidade de navegagdo até o Inacio Barbosa, com sua vocagdo boémia, que ndo
se tinha ha pouco tempo, uma coisa relativamente espontadnea. O Carnaval de bairro
que refloresceu ali. Uma grande sacada é ver a cidade pela fachada e chegar por
caminhos um pouco imprevisiveis (Entrevistado T, poder publico, informagdo
verbal, 2019).

Para este roteiro foi identificado um projeto de Turismo de Base Comunitaria,
elaborado pela SEMICT, em parceria com a Associagdo de Canoeiros e Usuarios de Totot !’
do Estado de Sergipe (ASTOTOTO). No ano 2011, com o intuito de dar visibilidade as
Tototds e assegurar a existéncia e a valorizacdo das embarcacdes, bem como o oficio dos
canoeiros das Tototés. A Camara de Deputados de Aracaju concedeu o titulo de Patrimonio
Cultural e Imemorial do Estado de Sergipe, através do Decreto-Lei n° 7.320. Entretanto, desde

2006, as embarcagdes perderam espago para o transporte terrestre (Figura 54).

17" A Tototd é um tipo de embarcagdo rustica feita de madeira e movida a motor cujo som caracteristico de “tototd” deu nome
a este tipo de canoa.
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Figura 54: Aracaju/SE. Embarcagdo tradicional Tototo, 2019.

Fonte: ASTOTOTO 2019.

O itinerario proposto para o roteiro “Olha a Tototd” inicia em Aracaju contemplando
a cidade e seu patrimonio histdrico, segue para o municipio vizinho de Barra dos Coqueiros,
continua percorrendo o Rio Sergipe até o encontro com o Rio Pomonga com parada para

banho e retorno para o porto, ficando com o almogo livre (Quadro 16).

Quadro 16: Aracaju/SE. Roteiro Olha a Totot6, 2019.

8h30 as 8h40 Embarque no Porto das Tototds em Aracaju

8h40 as 9h Inicio do roteiro fluvial a bordo das embarcagdes Tototds com passagem por:
Praga Fausto Cardoso,
Museu Olimpio Campos,
Ponte do Imperador,
Museu da Gente Sergipana,
Largo da Gente Sergipana
9h as 10h Parada no Porto das Tototds da Barra dos Coqueiros e desembarque dos visitantes.
Momento cultural com os canoeiros, conhecimento de seus modos de vida e conhecimento sobre
as embarcacdes patrimoénio estadual
Momento cultual com auténtico Trio Forr6 Pé de Serra
Feirinha de produtos locais
10h as 11h Passagem da embarcagdo sob a ponte Construtor Jodo Alves Filho
Possivel avistamento de botos
Encontro dos rios Sergipe e Pomonga
Viagem por paisagens cénicas de mangues no rio Pomonga
Conhecimento sobre ecossistema manguezal
11h as 12h Parada para banho no rio Pomonga
Consumo de frutas e agua
Momento de interagdo cultural e conversa com os canoeiros sentados nas esteiras
12h as 12h50 Passagem pela antiga Salina
Chegada ao Porto das Tototés em Aracaju e desembarque

Fonte: SEMICT, 2019.
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O roteiro apresenta uma proposta de operacdo simplificada, merecendo atengdo para
futuras configuragdes de maior permanéncia ou itinerario compartilhado com o Centro
Historico de Aracaju ou com o Bairro Inacio Barbosa, aproveitando manha e tarde com

almogo no percurso.

Considerando que, em 2015, o destino Aracaju foi premiado pelo MTur como destino
indutor de melhor desempenho na dimensdo aspectos culturais, e que a maioria dos
entrevistados reconhecem esta dimensdao como a de melhor desempenho, reforca-se a caréncia
de interagdo entre os equipamentos do patrimdnio histérico com o patriménio imaterial, com
as manifestagdes culturais populares, com a participagdo dos grupos folcloricos, dos musicos,

dos artistas e artesao nas a¢des de interagdo com os turistas.

O entrevistado T, poder publico, lembrou que nao ¢ tao facil promover esta interagao,

mas tem artistas com perfil de aproximag¢do comercial em produtos de larga escala:

Quem tem se aproximado mais disso ¢ Tintiliano. O turista quer o pitoresco, que sé
tem ali, mas as artes plasticas em geral, tem um certo preconceito com o comercial.
Artista e artesdo caminham em perspectivas comerciais distintas (Entrevistado T,
poder publico, 2019, informagdo verbal).

Cabe reforcar que a interacdo proposta vai além da comercializagdo de produtos da
arte e cultura, envolve fomento a produgdo artistica e cultural, promog¢ao de eventos, inclusao
dos equipamentos patrimonializados nos roteiros turisticos, entre outras iniciativas de
agregacao de valor a vocagdo de sol e praia, com aquilo que pode ser diferencial competitivo

para Aracaju.

Quando questionados sobre as obras publicas mais relevantes para o turismo de
Aracaju, os entrevistaram citaram a Orla de Atalaia, o Aeroporto Santa Maria, a Orla Por do
Sol, a Ponte Construtor Joao Alves sobre o Rio Sergipe, a Rodovia José Sarney, o Parque da
Sementeira, entre outros, mas entre estas intervenc¢oes foi unanime a lembranca do Museu da
Gente Sergipana e do Largo da Gente, principalmente pela proposta de valorizagao da cultura
sergipana e pela inova¢do com equipamentos eletronicos que permitem interagdo com o

visitante (Figura 55).
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Figura 55: Aracaju/SE. Museu da Gente Sergipana e Largo da Gente, 2019.

Fonte: Levantamento de campo, 2019.

O Museu da Gente ¢ reconhecido como equipamento inovador e de fomento a cultura
local, cujo esquema de gestdo poderia servir de base para tantos outros equipamentos de uso
publico com finalidade cultural e turistica. Complementar ao Museu, foi instalado em 2018 o
Largo da Gente, uma instalagdo de monumentos com simbolos das principais manifestacdes
culturais. Naquele momento de inauguracdo, instalou-se uma polémica com criticas
fundamentadas pelas opinides de autoridades politicas, pesquisadores, arquitetos urbanistas e
até alguns artistas; uns abordaram o impacto paisagistico, outros nao gostaram da deificacao
do artista e concep¢do da obra, outros ainda reclamaram da sele¢do das manifestacdes
culturais representadas. Entretanto, o que se percebeu com a instalagdo do equipamento foi o
reconhecimento e a valorizagcdo das manifestagdes culturais, do folclore sergipano, a sua
resisténcia no tempo e no espago tao transformado para usos diversos. Neste cenario, destaca-

se depoimento de Nascimento (2018):

Quem primeiro chamou a atengdo para a grandeza dos folguedos populares de
Sergipe foi Silvio Romero na sua Historia da Literatura Brasileira, publicada no
século XIX. Romero chegou a ser ridicularizado por intelectuais portugueses em
face da publicagdo do seu trabalho e por intelectuais brasileiros claramente filiados
ao pensamento conservador portugués. O século XX trouxe consigo inovagdes
tecnologicas como a energia elétrica, o cinema, os grandes shows e espetaculos
teatrais, o radio e depois a televisdo, a multiplicagdo da circulagdo de livros, jornais
e revistas. Enfim, formas alternativas de lazer e expressdo da cultura que
secundarizaram a atengdo aos folguedos do povo. Na metade do século XX, outros
estudiosos como Carvalho Déda, com as suas Brefaias e Burundangas do Folclore
Sergipano voltaram a chamar a atengio para o fendmeno das manifestagdes
populares. Os grupos que expressam a cultura popular de Sergipe estavam se
esfacelando e desaparecendo quando, na metade da década de 70 do século XX,
durante o Governo José Rollemberg Leite, com o apoio do Secretario da Educacdo
Everaldo Aragdo Prado, estudiosos e agentes publicos como Antonio Garcia Filho,
presidente do Conselho Estadual de Cultura, Luiz Antonio Barreto, gestor da
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politica cultural do governo sergipano, Jackson da Silva Lima, presidente da
Comissdo Sergipana de Folclore, e Beatriz Goes Dantas, membro da Comissdo
Sergipana de Folclore, dentre outros tantos, resolveram se debrugar sobre a questao
dos grupos da cultura popular do Estado de Sergipe. Foi o segundo grande momento
da Historia no qual a cultura do povo foi objeto de aten¢@o de modo sistematizado.
Naquele momento, com reflexdo que se transformou em agdo. Estamos agora
iniciando um terceiro e importante ciclo de estimulo a perenizagdo do folclore
sergipano. Fez muito bem o governador Jackson Barreto ao acatar a sugestdo do
arquiteto Ezio Déda para construir o Largo da Gente Sergipana. Fizeram bem o
Secretario de Estado da Cultura, Jodo Augusto Gama da Silva, ¢ o membro do
Conselho Estadual de Cultura, Irineu Fontes, que ao lado do Presidente do Banco do
Estado de Sergipe, Fernando Mota, abragaram a proposta. O Poder Executivo
Estadual assumiu a responsabilidade pela execugdo das obras de infraestrutura do
Largo enquanto o Banese assumiu os custos do embelezamento artistico do
monumento. O arquiteto Ezio Deda que propusera ao saudoso governador Marcelo
Déda a organizacdo do Museu da Gente Sergipana, também financiado pelo Banese,
propos ao governador Jackson Barreto que o Largo da Gente Sergipana fosse
erguido no mesmo espaco urbano, pairando sobre as dguas do rio Sergipe.
(NASCIMENTO, 2018).

O episodio trouxe a tona a dificuldade de trabalhar intervengdes artisticas, carregadas
de criticas e opinides, a dificuldade de fomentar a cultura, tdo valorizada nos discursos, mas
pouco priorizada no investimento publico. O melhor ¢ que um ano depois da inauguragao,
mesmos aqueles mais criticos, se rendem a contemplagdo, apropriacdo e sensibilizagdo dos

residentes e turistas.

Os produtos turisticos de Aracaju podem ter nos atributos culturais uma saida de
incremento e inovagdo para os segmentos vocacionados de Sol e Praia e Negocios e Eventos,
mas qualquer iniciativa depende da organizagdo de informagdes para os diversos canais de
distribui¢do. De nada vale estruturar roteiros turisticos sem estratégias de promog¢do e
comercializagdo do destino. Além dos grandes operadores turisticos nacionais e dos agentes
de turismo receptivo locais, é condi¢do de rejuvenescimento no ciclo de vida do destino

turistico sua capacidade de ser promovido e comercializado em diferentes plataformas

digitais.

O agente de viagens e turismo ¢ caracterizado como intermediador do processo de
escolha e compra de viagens com seu pacote de servicos e ao longo de sua histéria teve que
requalificar o papel do agente de viagens para um consultor capaz de informar nuances dos
destinos pouco conhecidas pelo viajante, que tem informagdes diversas disponibilizadas pela
internet. Na reconfiguracdo do papel do agente de viagem, de um mero vendedor de produtos
turisticos prontos (roteiros e itinerarios fechados), ele passou a incorporar o conhecimento
como fator essencial nas fun¢des de novo consultor de viagens, capaz de estruturar um

produto especifico mediante manifestacdo de necessidade e desejo do seu cliente.
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Em meio a estes agentes articuladores do mercado turistico, esta a venda direta dos
fornecedores para os turistas, quando o hotel, o restaurante, o receptivo, a casa de show, o

parque, entre outros, sdo contratados direto pelo turista, sem suporte de um agente de viagens.

Inevitavelmente a internet e suas inovacdes interferem no comportamento de
consumo dos turistas, ¢ o processo de mediacdo de viagens deixou de ser concentrado no
agente de viagens e turismo para se distribuir principalmente entre mediagdes diretas de
fornecedor com o consumidor turista e nas plataformas digitais por meio dos influenciadores

digitais especializados em viagens.

Alguns setores de turismo passaram a concorrer com servigos alternativos ofertados
pelos proprios residentes, como o caso das hospedagens alternativas. Os produtos (roteiros
turisticos) que permanecem na prateleira das operadoras turisticas consolidadoras, servem a
comercializagdo de agéncias de turismo distribuidoras para o consumidor final. Entretanto,
organizar as informacdes do conjunto da oferta turistica e distribui-las nos principais canais
digitais ¢ uma forma de possibilitar o consumo direto daquele viajante mais independente,
cuja mudanga de comportamento de consumo foi provocada pelo avanco das tecnologias de
comunica¢do. Ou seja, ndo se trata de concorrer com as agéncias de turismo, mas criar
cominhos possiveis para atender novas formas de comercializacdo na sociedade

contemporanea.

A medida em que as facilidades de comunicagdo e informacdo sdo estabelecidas por
meio de novas plataformas digitais, as intermedia¢des entre consumidores e fornecedores do
turismo seguem tendéncias de outros setores econdmicos que trabalham com produtos
manufaturados ou com servicos, tendo esta funcdo associada a aplicativos de internet,
softwares de comercializagdo e canais de influenciadores digitais que incluem link de

comercializagao.

Os produtores de contetido digital especializados em turismo passam a ser
concorrentes dos agentes de viagens e turismo, porque embora nao efetuem a venda dos
servigos turisticos na maioria dos casos, disponibilizam links, canais diretos de fechamento da
venda com o fornecedor dos servicos. Embora este cendrio interfira nas praticas ou
desempenho das agéncias de viagens, este setor vem se adaptando as novas formas de

consumo, desde a década de 1990, quando a internet facilitou a comunicagdo direta entre
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fornecedores (hospedagem, alimentacgdo, transportes, receptivo e outros) e consumidores

turistas, antes realizada apenas por telefone e fax (BRAGA, 2008).

A inser¢do de novos canais de distribuicao dos produtos da oferta turistica de Aracaju
serve, de um lado, a facilitacdo de compra e venda, do outro, a distribuicdo mais veloz sobre
falhas no destino, nos equipamentos e servigos de apoio ao turismo. Portanto, a gestdo da
informacdo, parece ser o maior desafio contemporaneo, porque os individuos residentes,

visitantes, turistas e empresarios, podem produzir contetido com seus aparelhos celulares.

Toda essa dindmica de competitividade do turismo buscando produtos inovadores
deve dialogar com os subsistemas de politicas publicas do turismo, de produ¢do e consumo do
espaco turistico e de governanca turistica, tendo para a competitividade um subsistema

especifico (Figura 56).

Figura 56: Aracaju/SE. Subsistema de Competitividade do Turismo, 2019
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Fonte: Joab Almeida Silva, 2019.
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A competitividade do turismo de Aracaju encaminha-se para um olhar critico e
permanente sobre a competitividade turistica desafiada pela necessidade de reconhecimento
de uma estratégia que reforce a vocacdo dos segmentos de sol e praia, o complemento do
segmento de negocios e eventos, reconhecidamente inseridos na histoéria do turismo de
Aracaju, o incremento do segmento cultural, notadamente com a valorizacdo das producdes
artisticas e manifestacoes populares consolidados como o ciclo junino e a historia do
Cangaco, envolvendo-as com o patrimonio material. Tem-se uma competitividade desafiada
sobretudo pela necessidade de levantar e tratar dados, produzir informacdo e monitorar

permanentemente a comunicagdo sobre a oferta turistica de Aracaju.



Ilustragdo do Palacio Museu Olimpio Campos em Aracaju/SE (Obra do artista Tintiliano), 2012

Capitulo. 6
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CAPITULO 6 - A GOVERNANCA DO TURISMO

A abordagem da governanga tratada neste estudo utiliza a participagdo como principal
dimensdao de andlise. A inser¢ao dos agentes de producdo do turismo nos processos de
constru¢do e monitoramento das politicas publicas, nas tomadas de decisdes sobre as
intervencoes fisicas e as relagdes estabelecidas nas formas de organizagdo sdcio-espacial da

atividade turistica, em Aracaju, sdo elementos fundamentais desta andlise.

Para tanto, foi estudada a influéncia do Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID) sobre a Politica Nacional de Turismo como a indu¢do do desenvolvimento regional, a
elaboragdo de planos de desenvolvimento turistico € a criacdo de Instancias de Governanga
Regional (IGR) do Turismo. No caso de Sergipe, o foco vai para o Conselho de Turismo do
Polo Costa dos Coqueirais, primeira instancia instituida no Estado, fruto das orientagdes do
BID, cujos critérios de execu¢do do Prodetur seguiam diretrizes da Organiza¢do Mundial do

Turismo (OMT).

Na sequéncia, foi analisado o controle do Estado a partir das atividades do Foérum
Estadual de Turismo de Sergipe (FORTUR/SE) enquanto instdncia da Unidade Federada
(UF), instituido no ambito das politicas publicas nacional e estadual de turismo, observadas as
orientacdes da politica de Gestdo Descentralizada do Turismo, conforme Plano Nacional de
Turismo. Embora esta analise ndo compreenda instancia de abrangéncia nacional, é necessario
lembrar que a gestao descentralizada e compartilhada do turismo também norteia a atuagdo do
Conselho Nacional de Turismo (CONTur), o Férum Nacional de Secretarios e Dirigentes
Estaduais de Turismo (FORNATUR), a Confederacdo Nacional do Comércio de Bens,

Servigos e Turismo (CNC) e a Confederagdo Nacional do Turismo (CNTur).

Depois do FORTUR/SE, foi analisada a Camara Empresarial do Turismo de Sergipe,
dirigida ao setor privado. Trata-se de uma instdncia de governanca util no processo de
participagdo e capaz de envolver outros setores nas suas mobiliza¢des, resguardando sua
tendéncia de trabalho orientado pela Confederagdo Nacional do Comércio de Bens, Servigos e

Turismo.

Finalmente, o Conselho Municipal de Turismo de Aracaju (COMTUR), na condigdo
de instancia de governanga em ambito municipal, teve a analise dirigida aos processos de

participacdo dos representantes da cadeia de produgdo do turismo. Os desdobramentos e
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monitoramento das politicas nacional, estadual e municipal de turismo também foram
incorporados a analise. Este percurso alcangou o resultado de um novo formato de
governanga, ndo apenas sobre representagdo da cadeia de producao do turismo, mas sobre as
estratégias de manutencdo de uma rede de agentes entusiasmados com a gestdo
compartilhada, mais propositivos, mais cooperados, mais conscientes de que so existe gestdao

descentralizada com as suas participagdes.

6.1 A INFLUENCIA DO BID NA POLITICA DE TURISMO: CONSELHO DE
TURISMO DO POLO COSTA DOS COQUEIRAIS

Em meados de abril do ano 2000, em evento promovido no hotel Parque dos
Coqueiros pelo Banco do Nordeste do Brasil, entdo repassador dos recursos do Prodetur, foi
instituido o Conselho de Turismo do Polo Costa dos Coqueirais com a participagdo de
autoridades do poder publico, empresarios do setor privado e representantes do terceiro setor
envolvidos com o desenvolvimento do turismo de Sergipe, sucedendo um amplo processo de
articulacdo, mobilizagcdo e discussdo do seu regimento interno com agentes de producio do

turismo (SILVA, 2011).

Na ocasido, foi proferida uma palestra magna pelo especialista em turismo, Caio
Carvalho, abordando uma nova perspectiva de desenvolvimento regional pelo turismo no
Nordeste brasileiro, evidenciando mudanga nos rumos de uma politica nacional de
municipalizagdo para uma politica de regionalizacao do turismo, seguindo recomendagdes do
BID, que era orientado pela OMT, no contexto da execucdo do Prodetur, reconhecendo o
momento historico de transformagdo espacial da Regido Nordeste para o segmento turistico
de sol e praia. No caso sergipano, também reforcando a importancia e logica do entdo

investimento da Orla de Atalaia que antecedeu ao Programa de Desenvolvimento do Turismo.

Apds o evento festivo, o Banco do Nordeste do Brasil (BNB) liderou um trabalho
consistente de monitoramento da area priorizada para o desenvolvimento turistico estadual
(Figura 57). O Polo Costa dos Coqueirais reunia todas as areas de interesse turistico do Estado
de Sergipe, mantendo um circuito de 4reas costeiras maritimas e fluviais entre o litoral sul, o

litoral norte e o sertdo sergipanos, perfazendo dezessete municipios.
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Figura 57: Reunido ordinaria do Conselho de Turismo do Polo Costa dos Coqueirais, 2011.

Fonte: Silva, 2012.

Depois dos desdobramentos da primeira fase do Programa de Regionalizagdo do
Turismo no ano 2004, e com as negociagdes de uma nova carta consulta para o Prodetur/Ne
II, quando o Estado de Sergipe foi dividido em cinco regides turisticas, o Polo Costa dos
Coqueirais reduziu sua area de abrangéncia mantendo apenas os municipios da costa maritima
e as cidades histdricas, totalizando treze municipios: Aracaju, Barra dos Coqueiros, Brejo
Grande, Estancia, Indiaroba, Itaporanga d'Ajuda, Laranjeiras, Nossa Senhora do Socorro,
Pacatuba, Pirambu, Santa Luzia do Itanhy, Santo Amaro das Brotas e Sao Cristovao (Figura
58). Destes municipios, apenas oito tinham assento no Conselho, em razao da paridade entre o

poder publico e ndo publico.

Com base nas atas analisadas'®, as reunides bimestrais contavam com cerca de 80%
dos membros. Embora ndo existisse um plano de trabalho, cada reunido gerava uma agenda
de compromissos que era monitorada na reunido seguinte. Sobre o aspecto do planejamento, a
IGR contava com um Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel (PDITS),
outro instrumento de exigéncia do BID para a operacdo de crédito, com versdo original
elaborada no ano 2000, primeira revisdo, no ano 2005 e segunda revisao, em 2012. Este plano
era acompanhado nas reunides do Conselho, mas ndo contava com ferramenta de
monitoramento e avaliacdo. Entre as agdes efetivas estava o apoio a estruturagdo de roteiros

turisticos e a priorizagdo dos segmentos de sol e praia, negocios € eventos € ecoturismo.

18 Foram analisadas Atas das 27°, 28" e 29 reunides (2007, 2008), ultimos encontros do Conselho do Polo de
Turismo Costa dos Coqueirais antes da sua desarticulagio.
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Figura 58: Sergipe. Area de abrangéncia do Polo Costa dos Coqueirais, 2010
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Fonte: SETUR, 2014.

De acordo com o regimento interno, os membros do Conselho de Turismo do Polo

Costa dos Coqueirais eram eleitos por votagdo direta e mantinha a paridade entre o poder
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publico e o ndo publico, com trinta e seis membros, sendo dezoito do poder publico e outros

dezoito do nao publico, divididos entre setor privado e sociedade civil (Quadro 17).

Quadro 17: Sergipe. Composi¢ao do Polo Costa dos Coqueirais, 2012.

Poder Publico
Federal

Poder Publico
Estadual

Poder Publico
Municipal

Setor Privado

Terceiro Setor

1. Banco do Nordeste do Brasil (BNB)

2. Instituto do Patriménio Historico e Artistico Nacional (IPAHN)

3. Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria INFRAERO)

4. Secretaria de Estado do Turismo (SETUR)

5. Unidade Executora Estadual (UEE) do PRODETUR

6. Secretaria de Estado do Meio Ambiente (SEMA)

7. Secretaria de Estado da Infraestrutura (SEINFRA)

8. Banco do Estado de Sergipe (BANESE)

9. Secretaria de Estado do Combate a Pobreza e da Assisténcia Social

10. Secretaria de Estado da Cultura

11. Prefeitura Municipal de Aracaju

12. Prefeitura Municipal de Estancia

13. Prefeitura Municipal de Sdo Cristovao

14. Prefeitura Municipal de Brejo Grande

15. Prefeitura Municipal de Indiaroba

16. Prefeitura Municipal de Laranjeiras

17. Prefeitura Municipal de Pacatuba

18. Prefeitura Municipal de Pirambu

19. Associaga@o Brasileira dos Agentes de Viagens (ABAV)

20. Associag@o Brasileira da Industria Hoteleira (ABIH)

21. Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE)

22. Aracaju Convention and Visitor Bureau (AC&VB)

23. Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC)

24. Sindicato das Empresas de Turismo (SINDETUR)

25. Associagdo Brasileira dos Jornalistas Especializados em Turismo
(ABRAIJET)

26. Associagdo Brasileira das Empresas Organizadoras de Eventos (ABEOC)
27. Associag@o Brasileira de Bares, Restaurantes e Similares (ABRASEL)
28. Sociedade do Cangaco

29. Sociedade Semear

30. Missdo Crianga

31. ONG Agua ¢é Vida

32. Centro de Pesquisas Ecologicas Culturais e Sociais(CEPECS)

33. Movimento Popular Ecologico (MOPEC)

34. Universidade Federal de Sergipe (UFS)

35. Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe (IFS)
36. Universidade Tiradentes (UNIT)

Fonte: BNB, 2016.

Além da participacdo destes membros, as atas analisadas registraram a articulagdo com

acdes, projetos ou programas por parte das trés esferas governamentais, por meio da

participagdo de diversas institui¢cdes, na condi¢cdo de convidadas, para apresentar informagdes

e dirimir duvidas. No caso da execugdo do Prodetur I, seu processo e finalizagdo passaram
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pelo Conselho, e a expectativa pelo Prodetur/Ne II motivou algumas reunides, mas como o
empréstimo ndo foi contratado, restringiu-se a execu¢do de saldo residual da primeira fase do
programa. Somente no ano 2008, iniciou-se elaboragdo de uma nova carta consulta para pleito
do novo contrato de empréstimo, assinado em 2013. Esta incerteza sobre a nova contratagao
do Prodetur foi um dos pontos fracos na motivacdo e mobilizagdo do Conselho de Turismo,
demonstrando um ciclo vicioso de dependéncia do programa como Unica ferramenta do
executivo e dos demais integrantes da cadeia de produgdo do turismo. A governanga nao se

mostrou forte e articulada, mas dependente da indugdo do Estado.

No diagnéstico do consultor do TADH (2008), a instancia de governanca do Polo
Costa dos Coqueirais, por ser oriunda da estrutura do PRODETUR, apresenta avangos por um
lado e desvantagens por outro. Considerou-se como uma vantagem a estrutura existente, com
suas regras de funcionamento estabelecidas e com a representatividade equilibrada entre os
trés setores sociais. Como desvantagem, foi citada a visdo dos conselheiros, ainda focada na
discussao sobre destinacao de recursos financeiros e nas expectativas frustradas do que nao
foi feito pelo PRODETUR, evidenciando que os Conselheiros ndo percebiam como a

instancia deveria pensar o desenvolvimento do turismo de forma mais ampla.

O IADH (2008) também observou que o bom funcionamento do Conselho estava
fortemente associado ao suporte dado pelo Banco do Nordeste (BNB), que atuava como
secretario executivo, e pela SETUR, coordenador, embora representasse um aspecto positivo,
poderia também representar certa dependéncia do Conselho a estas duas institui¢des. Foram
criados Grupos Tematicos (GT), mas ndo estavam funcionando bem, tinham agdes pactuadas,
mas sem implementacdo. Identificou a falta de uma marca para o Estado de Sergipe e para o
Polo Costa dos Coqueirais, com identidade propria no que tange ao turismo, apontando seu
diferencial em relagao a outros destinos, embora se falasse muito na escolha de um icone que
representasse Aracaju, a exemplo do caranguejo, forro, Orla de Atalaia e a tranquilidade da
cidade. Foram apontadas como sugestdes: aprofundar a discussdo no Conselho sobre o seu
papel ampliado (ndo ¢ somente um Conselho do PRODETUR); reestruturar os grupos
tematicos, sugerindo que o BNB e a SETUR nao liderem nenhum dos grupos, para fortalecer
a autonomia dos GTs; e criar sistematica de monitoramento e avaliagdo das agdes que foram

pactuadas (tanto nos GTs como no Conselho).
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A andlise sobre os investimentos discutidos até aquele momento, ano 2010, aponta
para avangos e cumprimentos de metas, visto que os principais desafios apresentados para o
desenvolvimento do turismo regional encontram-se concluidos: ampliacdo da pista do
aeroporto de Aracaju; Construg¢ao das pontes sobre o Rio Vaza Barris e Rio Piaui (Jornalista
Joel Silveira e Gilberto Amado); interligagdo de Aracaju a linha verde (Bahia) pela rodovia
SE-100 sul e BR-101, encurtando a distancia entre as duas capitais; Adequagdo da rodovia
SE-100 norte ligando Aracaju a Foz do Rio Sdo Francisco, a fim de viabilizar melhor
integragdo com estado de Alagoas, pelo litoral; e rejuvenescimento da rodovia SE-235,
também conhecida como rota do sertdo, ligando Aracaju a Canindé¢ do Sao Francisco, que

melhorou o acesso a Xingo.

Em 2011, novas constatagdes do IADH se evidenciavam com a saida do BNB do
processo de mobilizacdo do Conselho de Turismo ¢ com o Governo do Estado buscando
estruturar o Forum Estadual de Turismo, deixando o Conselho regional desarticulado por
quase dez anos, quando em 2019, por pressao da Politica Nacional de Turismo, o Governo do
Estado se articulou para retomar as Instancias de Governanga Regionais (IGR) sob o risco de
nao atenderem um dos critérios de acesso aos recursos do Ministério do Turismo no dmbito

do novo Prodetur Mais Turismo .

A pressa em articular uma nova IGR dava conta de uma nitida caréncia de acesso a
recursos financeiros para desdobramento das politicas de turismo inoperantes no Estado de
Sergipe, visto que o Prodetur, enquanto Unico programa com capacidade executiva e
or¢amentaria, teve seu prazo de execucdo prorrogado de dezembro de 2018 para dezembro de
2019, e se encontra em finaliza¢do de desembolsos, na eminéncia de ndo conseguir contratar a
execuc¢do de obras que passou por inimeras consultas publicas como a adequagao das praias
do litoral sul de Aracaju. Além disso, a Secretaria de Estado do Turismo opera com mero
recurso de custeio, sem previsdo orcamentdria para execucdo de programas e projetos.
Agrega-se a esta limitante realidade, a inexisténcia de politicas ou instrumentos locais de
planejamento turistico na maioria dos municipios sergipanos. O MTur seria a Unica fonte

com recursos previstos para aplicagao de uma politica de turismo.

% Uma chancela do MTur para Estados e Municipios de interesse turistico a fim de oficializarem operagdes de
créditos em turismo com bancos nacionais e internacionais, além de servir de critério para concorrer a recursos
do proprio tesouro da Unido, via SICONV/MTur.
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Desde o ano 2003 esta prevista pelo MTur, como critérios do PRT, a instalacdo e o
monitoramento das IGR. Ao ser colocado como critério de acesso aos recursos publicos, em
chamadas publicas, espera-se que nao abra flexibilizagdes, ou seja, que priorizem o0s
municipios que atenderam os critérios, € mais que isso, os municipios que dao continuidade
as acdo. Porque a chancela do Selo Mais Turismo trata de um momento estatico, no qual se
comprovou, por documentos, a instalacdo de uma IGR local e a elaboragao de um plano, mas
ndo existe uma esquema de monitoramento sobre seu funcionamento regular. Uma fun¢do que

deveria ser cumprida pelos gestores estaduais de turismo.

O risco eminente ¢ sobre mais uma politica pontual, com forte mobilizagdo sustentada
no critério de liberacdo de recursos financeiros, mas uma politica fragil no sentido de
monitoramento dos resultados. O que se espera com esta politica é a regionaliza¢do do
turismo, a valoriza¢do do planejamento estratégico e a participacdo dos agentes produtivos. O
que se tem ¢ uma correria de atendimento de critérios e prazos, comprovados com meia dizia
de papéis assinados por agentes locais, sem garantia de continuidade. Espera-se, portanto, que
este Selo Mais Turismo ndo esbarre nas tradicionais flexibilizagdes do Ministério do Turismo,
como aconteceu com a chancela dada ao Estado, sem o devido atendimento aos critérios (falta
de plano atualizado e Forum desarticulado), mas que respeite e valide a qualidade daqueles

que estdo trabalhando rigorosamente para aplicar a Politica Nacional de Turismo, com

seriedade e profissionalismo.

A IGR ¢ uma organizagdo com participagdo do poder publico e dos atores privados
dos municipios componentes das regides turisticas, com o papel de coordenar o PRT em
ambito regional, reforcando a capacidade dos grupos para lidar com seus problemas, objetivos
e metas, e para gerenciar seus recursos (Brasil, 2007). Entre as etapas de constituicao deste
colegiado estdo os processos de sensibilizagio e mobiliza¢do, definicdo do formato da
instancia, elaboracdo do estatuto ou regimento interno. A partir dai fardo suas elei¢des e

assembléias gerais.

Numa outra perspectiva, pode-se deduzir que o Ministério do Turismo resolveu exigir
o atendimento ao critério muito mais para ganhar tempo com os constantes pedidos de acesso
aos recursos publicos, do que para consolidar a politica existente, visto que, se assim o fosse,
as etapas previstas de articulagdo e mobilizagdo que antecedem a instalagdo da IGR, bem

como as revisdes nos regimentos e analise sobre o planos regionais existentes, seriam
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rigorosamente monitorados. Afinal, muitas delas, assim como o Polo Costa dos Coqueirais,

carrega uma historia de conquistas e limitagdes que nao pode ser ignorada no momento atual.

Considerando a nova exigéncia do MTur, foi localizada a Ata de Assembléia de
Constitui¢do, eleicdo e posse de uma nova IGR para o Polo Costa dos Coqueirais, realizada
no dia seis de maio do ano 2019, na sala da reitoria da UFS. Entretanto, a nova instiancia de
governanga regional foi constituida como Foérum Regional de Turismo, contemplando
representantes dos setores publico, privado e terceiro setor, composto por assembléia geral,
diretoria executiva e conselho consultivo, detalhados em seu Regimento Interno. Aprovado na
semana seguinte a constitui¢do, no dia quatorze de maio em reunido realizada no municipio de
Brejo Grande, comprovando que a reunido anterior cumpria uma mera etapa de mobilizagao.
Outro aspecto agravante ¢ desconsiderar totalmente a historia vivida pela regido turistica, com

o antigo formato do Conselho de Turismo.

Assim como foi ignorado o formato anterior, também foram ignorados os resultados
de avaliagdo das consultorias contratadas pelo proprio MTur, nos anos 2008 e 2011, pelo
Departamento de Estruturacdo e Ordenamento Turistico no ambito do Programa de Gestdo
Descentralizada do Turismo. A instancia foi retomada sem tocar na necessidade de
monitoramento do seu PDITS, sem consultar o BNB ou convida-lo para integrar o Conselho,
sem envolver orgdo oficial de turismo do Estado como integrante e responsabilizando uma
Prefeitura Municipal pela Coordenacgao, ou seja, se o risco de desarticulagdo foi eminente no
passado, neste caso, no melhor dos cendrios, bastaria aguardar a troca da gestdo municipal.
Mesmo desconsiderando este risco e tendéncia de desmobilizagdo, fica notéria a motivacao
dos municipios pela possibilidade de acesso aos recursos publicos do tesouro da Unido,
entretanto, a disponibilidade financeira no MTur nao mudou, apenar aumentou o rigor. O
trabalho empreendido seria muito mais no sentido de resgatar com responsabilidade a
execucdo da Politica Nacional de Turismo e se habilitar para outras operagdes de crédito

publico com bancos nacionais.

Nao obstante a falta de ampla divulgagdo para os processos de mobilizacdo e
articulacdo da nova IGR, conforme orientagdo do proprio MTur (2009), a tentativa de
estruturd-la com rapidez deixou provas de desorganizacdo e descumprimento dos critérios
previstos no seu regimento. O registro de constitui¢ao da nova IGR nao passa de uma etapa de

mobilizagdo, visto que ndo foi organizado um processo de eleicao dos membros do Conselho,
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conforme regimento, € portanto, ndo ¢ possivel realizar as Assembléias. Outrossim, a reunido
do dia seis de maio de 2019 nao detalha a eleicdo dos membros, apenas apresenta relagao

deles (Quadro 18).

Quadro 18: Sergipe. Composi¢ao do novo Forum de Turismo do Polo Costa dos Coqueirais,

2019.

Presidente 1. Secretaria de Turismo de Laranjeiras
Diretoria Vice-Prgsidente . 2. T 7:ad€ turl'stico' de Laranjei.ras
Secretario Executivo | 3. Diretor de Turismo de Indiaroba
2° Secretario 4. Presidente da ABRAJET Sergipe
Poder Publico 4. Diretora de Turismo de Aracaju
6. Secretario de Turismo de Brejo Grande
7. Secretaria-Adjunta de Cultura e Turismo de Estancia
Setor Privado 8. Trade Turistico d Pirambu
Conselheiros 9. Secretario de Turismo de Pacatuba
10. Trade Turistico da Barra dos Coqueiros
Terceiro setor 11. Diretor de Turismo de Nossa Senhora do Socorro

12. Departamento de Turismo da UFS
13. Ndo indicado

Fonte: Ata de constitui¢do do Forum de Turismo do Polo Costa dos Coqueirais, 2019.

O quadro 17 reflete o descumprimento do regimento interno, com participagdo
majoritaria do poder publico, sem atender as devidas representagdes, tanto quantitativamente,
visto que agentes publicos estdo entre os representantes do setor privado e terceiro setor,
quanto qualitativamente, visto que, ao verificar as assinaturas do chamado trade turistico nao
se trata de representantes de classes ou liderancas nos seus setores de atuagdo, sdo

empresarios que representam os interesses das suas empresas.

Outrossim, problemas histéricos que limitam o acesso aos recursos publicos pelos
agentes municipais permanecem sem solucdo: a) capacidade técnica ou recurso local para
elaboragdo de projetos basicos, projetos executivos e encaminhamento de licenciamentos; b)
habilitagdo de gestores publicos para captacdo de recursos via Sistema de Convénios
(SICONV) do governo federal; c) elaboracdo de instrumentos de planejamento local do
turismo (incluindo informag¢des da oferta ¢ analise sobre a demanda); d) intera¢do entre o
poder publico e o setor privado (que deve ser mitigado nas instancias de governanca do
turismo); e) implementagdo de instrumento de monitoramento e controle dos planos de acdes

contidos nos planos municipais de turismo.
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O Polo Costa dos Coqueirais corresponde a uma regido turistica aparentemente
desarticulada e com uma nova instancia de governanga instituida para atender um requisito de
alcance do selo mais turismo, uma ac¢do equivocada do MTur que repercutiu nos Estados,
escancarou o despreparo dos gestores municipais e a segregagao do setor privado quando se
trata da execu¢do da Politica Nacional de Turismo. A IGR do Polo Costa dos Coqueirais ¢
um legado do BID que serve a um novo momento no ciclo de vida dos destinos turisticos
sergipanos. O que foi vivido pelos agentes de produgdo que permanecem na ativa, devem ser

a base para uma nova organizagao.

Ainda que seja admissivel a critica de uma constitui¢do de IGR para a mera execucao
de um contrato de financiamento de agéncia multilateral, seu legado de inclusdo, interacao
entre os agentes produtivos e disseminagdo do conhecimento com ferramentas de
planejamento antecede aos critérios da politica publica nacional de gestdo descentralizada do
turismo, criada somente a partir de 2003 com o MTur, portanto, as IGR constituidas em
atendimento a exigéncia do BID serviram de influéncia na defini¢dao de critérios da politica
nacional de turismo. Resgatar os avangos e partir do ponto de parada deve ser o desafio
norteador da retomada e funcionamento regular da IGR, com a devida apropriagdo e
atualizagdo do seu PDITS que custou altos investimentos aos cofres publicos, utilizando-o
como instrumento permanente para a desejada transformacdo espacial do polo, com a
participagdo de quem ali produz turismo ainda que de forma representada. E necessario rever
as decisdes amadoras tomadas em 2019, sob pena de enterrar a credibilidade historia desta

instancia de governancga do turismo.

6.2 CONTROLE DO ESTADO: FORUM ESTADUAL DE TURISMO DE SERGIPE

O FORTUR/SE surge depois da IGR do Polo Costa dos Coqueirais, como
desdobramento da Politica Nacional de Turismo, mas ¢ visivelmente influenciado pelo
Prodetur quando adota um formato tripartite, tenta assegurar carater consultivo e deliberativo
e prevé uma atuagdo respaldada no planejamento da atividade. Contudo, ¢ inegavel sua
tentativa de controle sobre a gestdo e produc¢do do turismo com base nas ferramentas

adotadas. Segundo Boff,
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Numa tentativa de controle do Estado sobre o turismo, o FORTUR/SE foi instituido
pelo Decreto 22.006, de 14 de julho de 2003, revisto pelo Decreto 26.432, de 02 de setembro
de 2009, por fim revogado pelo Decreto n® 27.957, de 20 de julho de 2011, que dispde sobre a
Politica Estadual de Turismo e institui o Férum de Turismo (SERGIPE, 2011, p. 02):

Art. 4°. Fica instituido o Forum Estadual de Turismo de Sergipe - FORTUR/SE, um
orgdo colegiado normativo, propositivo e consultivo, de assessoramento ao Poder
Executivo Estadual quanto a formulagido, acompanhamento, avaliacdo e execucdo da
Politica Estadual de Turismo. Paragrafo unico. O FORTUR/SE integra-se como
orgdo colegiado vinculado a estrutura organizacional da Secretaria de Estado do
Turismo — SETUR, a quem cabe a sua Presidéncia.

Com base no MTur (2003), o Férum Estadual de Turismo € o principal instrumento
de descentralizagdo das agdes definidas no Plano Nacional de Turismo (Figura 59). E o elo
entre 0 Governo Federal e os destinos turisticos, sendo o responsavel por avaliar e ordenar as
demandas dos estados e municipios, sugerindo que sejam constituidos por entidades do poder
publico, privado e ndo governamental, com destaque para as representacdes municipais, além
de salientar a importancia de que o Forum esteja espelhado na estrutura do Conselho Nacional
de Turismo e considere a relevante participagdo do Banco do Brasil, Caixa Econdmica

Federal, BNDES, Banco do Nordeste e Banco da Amazonia.
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Figura 59: Esquema de Gestdo descentralizada do M Tur, 2008
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Embora o Ministério do Turismo aponte a necessidade de espelhamento dos Foruns
Estaduais de Turismo no Conselho Nacional de Turismo, é fundamental lembrar da influéncia
da Confederagao Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC), e seu histoérico
conflito de interesses com a Confederagao Nacional do Turismo (CNTur). Na verdade, ambas
poderiam dar suporte as atividades de monitoramento da governanga do turismo em nivel
nacional e acompanhar a replicagdo nas unidades da federal por meio da Federagdo do
Comércio de Bens, Servigos e Turismo (FECOMERCIO) e outras formas de organizagio no

caso da CNTur, que talvez ndo sobreviva a disputa de competéncia com a CNC:

O movimento de criagdo da CNTur foi iniciado por um grupo de empresarios de Sao
Paulo/SP ha cerca de quarenta anos. Houve um tempo em que a batalha pelos
recursos do turismo concentrados na CNC foi considerada vitoriosa pela CNTur,
mas o tempo passa e a medida que a CNC recorre judicialmente, as federagdes e os
movimentos sindicais vinculados a Confederagdo do Turismo vdo perdendo forca e
recursos financeiros. Os sindicatos patronais estdo perdendo forga e as associagdes
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dos setores produtivos perdendo seus associados (Entrevistado A, 2018, informacao
verbal).

Independente do que possa acontecer a CNC ou CNTur, espera-se de uma
confederagdo o envolvimento necessario a melhoria das condi¢des de produgdo da atividade
turistica, sobretudo pelo uso do PNT, quando o préprio MTur ndo o fizer com a devida

responsabilidade, ou de modo complementar.

Com o final do saldo residual do PRODETUR/NE I e a incapacidade de Sergipe
contrair empréstimo, os agentes de produgdo passam a se sentir desmotivados pela
participacdo no FORTUR/SE. Vindos de uma cultura do Conselho de Turismo do Polo Costa
dos Coqueirais com discussdes concentradas na execu¢do do Programa, naturalmente
compreendido como norteador dos encontros, os conselheiros ndo estavam sensibilizados
sobre o processo de participacdo e gestdo compartilhadas nas diferentes possibilidades de
captacao e execucao de recursos publicos. O Conelho nao se debrugava sobre a capacidade de
organizagdo espacial pelo turismo a partir das formas de operagdo local, mantendo as
intervengdes do prodetur como ponto central. Neste cenario, e contando com novos
instrumentos de apoio ao Planejamento, o MTur apareceu com um projeto de apoio a gestdo
descentralizada e compartilhada do turismo, oferecendo suporte técnico por meio do Instituto
de Assessoria e Desenvolvimento Humano (IADH), assim como aconteceu no Conselho de

Turismo do Polo Costa dos Coqueirais, sendo identificados dez pontos criticos:

a) a forte ingeréncia do poder publico na composi¢do e funcionamento do Férum,
durante a sua cria¢do, ainda na gestdo anterior do Governo do Estado, deixou marcas
no Forum, até hoje; b) ha uma acomodag@o das pessoas, que ndo tém o habito de
participar de instdncias democraticas paritarias (falou-se que isso ¢ devido a
“realidade de Sergipe, que passou quarenta anos sem renovagao politica”); ¢) Nao ha
espirito associativo no trade. Alguns entrevistados, do proprio trade, disseram que
“falta protagonismo nesses atores. O trade € passivo”; d) o fechamento da Empresa
Sergipana de Turismo (Emsetur), durante o governo passado, prejudicando as
politicas publicas estaduais de turismo, também desmobilizou o Féorum. Houve,
entdo, um empenho do Governo do Estado para reabrir a Emsetur, considerada o
brago operacional da Secretaria Estadual de Turismo. No dia 1° de janeiro de 2008,
o governador Marcelo Déda publicou Decreto reabrindo a Empresa; ¢) houve uma
forte desmotivagdo e desmobilizagdo dos participantes, desde que a verba que seria
destinada para o Estado, via Prodetur II, ndo foi liberada. E toda a cadeia do turismo
cobrava o Prodetur. Isso desmobilizou as pessoas do trade, como se as varias
reunides que os representantes do segmento participaram, elaborando propostas para
a aplicacdo da verba, fossem em vao, sem finalidade. Houve uma descrenga quanto a
atuacdo de instancias de governanga; f) reconhece-se que o Féorum Estadual de
Turismo de Sergipe é uma instancia “importantissima para o desenvolvimento do
turismo”. Mas que ainda ndo funciona como deveria ou poderia. E recorrente a
opinido de que o Forum existe apenas para “apresentagdo de projetos do Governo do
Estado na area de turismo”. “Temos que dar uma mexida no Féorum. E tudo muito
bem organizado, mas precisa mudar”, pontuaram. Disseram: “nds, do trade,
podemos contribuir mais, discutir e rediscutir os projetos para o desenvolvimento do
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turismo de Sergipe”; g) ha pouca representatividade do terceiro setor, sobretudo dos
instituigdes de ensino, ongs e oscips; h) a Prefeitura de Aracaju ndo tem um 6rgéo
especifico de turismo, apenas de cultura, que ¢ a FUNCAJU, que ainda ndo tem
assento no Forum, participando como convidada; i) no inicio, foi passado para os
participantes do Forum que seria obrigatério que todos os projetos do Estado, no
ambito do turismo, deveriam ser aprovados pelo Forum, mas as Emendas
Parlamentares “vao por cima”, para o Ministério do Turismo; j) Os temas nacionais
mais pautados nas reunides do Forum s3o o Prodetur e o Programa de
Regionalizag@o do Turismo (IADH, 2008).

Diante do diagnoéstico e ainda com o monitoramento do IADH foram promovidas

mudangcas relevantes no Forum Estadual de Turismo, conforme Setur (2009), considerando: 1)

Alteracdo do Decreto para melhorar o equilibrio entre o poder publico e o ndo publico,

reduzindo a representagdo do poder publico e aumento da participagdo do setor privado e

terceiro setor; 2. Presidéncia e Vice-Presidéncia compartilhada entre os setores publico e

privado com permuta a cada dois anos; 3. Competéncia de discussao e validacao; 4. Secretaria

executiva vinculada a SETUR; e 5. Nova composicao totalizando 27 membros (Quadro 19).

Quadro 19: Sergipe. Composi¢ao do FORTUR, 2009.

Poder Publico
Federal

Poder Publico
Estadual

Poder Publico
Municipal

Setor Privado

Terceiro Setor

1) Ministério do Turismo (MTur);
2) Instituto do Patriménio Historico e Artistico Nacional (IPHAN);
3) Banco do Nordeste do Brasil S/A (BNB);

4) Secretaria de Estado do Turismo (SETUR);

5) Empresa Sergipana de Turismo (EMSETUR) ;

6) Unidade de Coordenacdo de Projetos (UCP/SE do PRODETUR);

7) Secretaria de Estado do Planejamento (SEPLAN);

8) Secretaria de Estado do Meio Ambiente e dos Recursos Hidricos (SEMARH);
9) Banco do Estado de Sergipe (BANESE).

10) Capital do Estado - Prefeitura Municipal de Aracaju

11) Polo Costa dos Coqueirais

12) Polo Velho Chico

13) Meios de hospedagem;

14) Bares, restaurantes e similares;

15) Agéncias de Viagens emissivas e receptivas;

16) Convétions Bureaus;

17) Locadoras de veiculos;

18) Empresas Promotoras de Feiras, Organizadoras de Eventos, Centros de
convengoes;

19) Bacharéis e Tecnélogos em Turismo;

20) Guias de Turismo;

21) Jornalistas Especializados em Turismo;

22) Sistema “S” 1

23) Sistema “S” II.

24) Instituigdo publica de ensino superior com curso na area de turismo;
25) Instituig@o privada de ensino superior com curso na area de turismo;
26) ONG com atuagdo da area de turismo;

27) OSCIP com atuagdo na area de turismo.

Fonte: SERGIPE, 2009.
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Naquele momento, 2009, o FORTUR/SE (Figura 60) passou a ter um formato que
respeitava a historia de criagdo de instancia de governanca e a orientagdo do MTur para gestao
descentralizada e compartilhada do turismo, bem como mantinha a desejada paridade entre o
poder publico e ndo publico. Junto com um novo Decreto baseado no diagnostico do IADH
também foi identificado uma minuta de regimento (ndo localizada nas Atas), ou seja, nao
chegou a ser aprovada pelos membros para incorporar o funcionamento do Férum, onde
constava que os novos membros do setor privado e terceiro setor deveriam ser eleitos por
meio de votacao direta das associagdes, sindicatos ou instituicdes representativas da classe, e
apresentarem a seguinte documentagdo: copia do estatuto registrado em cartdrio; copia da ata
de posse da atual gestdo devidamente registrada em cartorio; e copia da inscricdo CNPJ. Neste
momento, de acordo com a documentacdo identificada na SETUR, cerca de 40% das
entidades tiveram que atualizar suas documentagdes a fim de atender os critérios, afinal,
muitos setores do turismo estavam representados irregularmente. Todo esse movimento tinha
significado na apropriagdo, motivacgdo, sentimento de pertenca e valorizacdo da instancia de

governanga.

Figura 60: Sergipe. Férum Estadual do Turismo de Sergipe, 2009.

Fonte: SETUR, 2018.

Enquanto o Férum Estadual de Turismo de Sergipe tentava se fortalecer, entre 2008 e
2009, o Governo Estadual decidiu extinguir a Secretaria de Turismo, comprometendo a
credibilidade da politica publica estadual de turismo perante a sua cadeia de produ¢do, quando
transferiu as responsabilidades da pasta para a Secretaria de Estado do Desenvolvimento
Econdmico, da Ciéncia, Tecnologia ¢ do Turismo (SEDETEC). Entretanto, este momento

critico antecedeu um marco positivo na politica estadual de turismo com a elaboragdo do
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Plano Estratégico Estadual de Turismo 2009 — 2014. Com recursos do MTur, o plano foi
elaborado pela OSCIP Sociedade do Cangaco, seguindo orientagdes e critérios da Politica
Nacional de Turismo, construido em oficinas participativas realizadas nos municipios de
Aracaju, Itabaiana, Estincia e Canindé¢ de Sdo Francisco, resultando num plano de agdes
diversas servindo de instrumento de gestdo para a instancia de governanca estadual (Figura

61).

Figura 61: Sergipe. Oficinas participativas de elaboragdao do Plano Estratégico Estadual do
Turismo de Sergipe 2009 — 2014 e da cartilha do Programa de Regionalizagdo do Turismo em

Sergipe.

Fonte: SETUR, 2009.

Diante deste novo cenario de suporte dos instrumentos de planejamento em escala
nacional com o Plano Nacional de Turismo e Programa de Regionalizagdo do Turismo, o
Estado com seu Plano de Turismo, a regido do Polo Costa dos Coqueirais com seu PDITS ¢ o
destino Aracaju analisado por meio do Relatorio do Indice de Competitividade do Turismo
(Figura 62), as instancias de governanca poderiam trabalhar com pautas definidas pelos
referidos instrumentos, vencendo as exaustivas e inconclusivas pautas de demanda espontinea
ou pautas do mero executivo estadual, passando a discutir o turismo em suas variadas

dimensoes.
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Figura 62: Instrumentos de Planejamento do Turismo, 2013
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Fonte: MTur e SETUR, 2016.

Essa mudanga serviu para resgatar o empoderamento dos representantes de classes e
liderangas comunitérias no sentido de integrar uma governanga participativa do turismo, mas
suas pautas permaneceram concentradas nas acdes do poder publico, somente o continuado
trabalho de envolvimento e mobilizagdo poderia reverter para maior participagdo do setor
privado e do terceiro setor induzindo discussdes e conduzindo trabalhos. Embora o Plano
Estratégico Estadual de Turismo significasse grande avanco no planejamento do turismo, seu

uso foi pouco identificado nas atas analisadas.

Em 2011, na eminéncia de um novo contrato com o Prodetur, que somente foi
assinado em 2013, e com a governanga do Polo Costa dos Coqueirais desarticulada, a SETUR
foi recriada, resgatando entre suas competéncias, a gestdio do FORTUR, que estava vinculada
a SEDETEC. Neste momento, uma nova revisdo no seu Decreto pareceu dar passos de
regressao no nivel de representatividade dos setores produtivos, excluindo a participagdao do

terceiro setor.

Este formato permanece atualmente, tendo o FORTUR/SE uma composi¢do que

contempla vinte e seis membros representantes do setor publico e ndo publico (Quadro 20).
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Quadro 20: Sergipe. Composi¢ao do FORTUR/SE, 2011.

Setor Publico

Organizacoes de
Direito Privado

Fonte: Sergipe, 2011.

1. Secretaria de Estado do Turismo (SETUR)

2. Empresa Sergipana de Turismo (EMSETUR)

3. Secretaria de Estado do Desenvolvimento Urbano (SEDURB)

4. Secretaria de Estado do Meio Ambiente e dos Recursos Hidricos (SEMARH)
5. Secretaria de Estado da Cultura (SECULT)

6. Secretaria de Estado da Juventude e do Esporte (SEEL)

7. Banco do Estado de Sergipe (BANESE)

8. Capital do Estado - Prefeitura Municipal de Aracaju

9. Prefeitura do Municipio do Poélo Costa dos Coqueirais com maior fluxo
turistico entre os integrantes da regido

10. Prefeitura do Municipio do P6lo Velho Chico com maior fluxo turistico entre
os integrantes da regido

11. Universidade Federal de Sergipe (UFS)

12. Banco do Nordeste do Brasil S/A;

13. Ministério do Turismo

1. Associagdo Brasileira da Industria Hoteleira (ABIH/SE)

2. Associagdo Brasileira dos Bares, Restaurantes ¢ Empresas de Entretenimento e
Lazer (ABRASEL/SE)

3. Associagao Brasileira dos Agentes de Viagens (ABAV/SE)

4. Aracaju Convention & Visitors Bureau (AC & VB)

5. Associacdo Brasileira dos Locadores de Automoveis (ABLA/SE)

6. Associagao Brasileira dos Organizadores de Eventos (ABEOC/SE)

7. Associagao Brasileira dos Bacharéis em Turismo (ABBTUR/SE)

8. Sindicato dos Guias de Turismo (SINGTUR)

9. Associacdo Brasileira dos Jornalistas Especializados em Turismo
(ABRAJET/SE)

10. Servico Brasileiro de Apoio as Pequenas e Microempresas (SEBRAE/SE)

11. Servigco Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC/SE)

12. Associagdo Comercial e Empresarial de Sergipe (ACESE);

13. Universidade Tiradentes (UNIT).

Embora mantida a paridade entre o poder publico e o ndo publico, o Férum ficou

representado apenas pelo setor privado entre as entidades ndo publicas. Do terceiro setor

restou apenas a UFS, que neste caso, foi considerada poder publico. Essa condicdo

desfavoravel a interacao tripartite no FORTUR/SE contraria a Politica Nacional de Turismo e

as recomendacdes da OMT. Entretanto, ndo foi identificada rea¢do dos antigos membros

representantes do terceiro setor. Se houve, ndo foram registradas nas atas, ou na memoria dos

entrevistados, mais um reflexo de uma rede dependente do poder e controle do Estado.

Na eminéncia de contratar o Prodetur Nacional, e em meio a execu¢ao de contratos de

repasse do Ministério do Turismo para apoio a contratagdo do financiamento junto ao BID, o

FORTUR/SE mantinha sua motivacao na discussao de projetos como a revisao do PDITS do
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Polos Costa dos Coqueirais e elaboragdo do PDITS do Polo Velho Chico, com discussdes das
acOes priorizadas para a nova matriz de investimentos do programa, Avaliacio Ambiental
Estratégica (AAE) destes dois Polos, acdes de marketing e promo¢do com producdo de
campanhas promocionais e participacao em feiras e eventos nacionais de turismo, além de
intervengdes de obras como a reforma do Cacique Ché e do Centro de Turismo em Aracaju e
projetos que comporiam a amostra do Prodetur como as Orlas da Prainha de Canindé de Sao
Francisco e do Crasto em Santa Luzia do Itanhi. Desse modo, a estratégia de reunides

itinerantes fez com que os membros do Forum se dirigissem aos municipios (Figura 63).

Figura 63: Sergipe. Reunides itinerantes do FORTUR nas 26% 27% 28" e 29 edi¢des, em
sentido horario realizadas nos municipios de Barra dos Coqueiros, Canindé de Sdo Francisco,

Carmopolis e Estancia, 2013.

Fonte: Acervo FORTUR, 2018.

Desde o contrato do Prodetur assinado em 2013, e a saida do entdo Secretario de
Estado do Turismo para concorrer a um cargo eletivo no ano 2014, a SETUR passou por sete

mudangas de Secretdrio at¢ o momento atual, implicando em inimeros problemas de
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continuidade da politica Estadual de Turismo, desde o abandono do Plano Estratégico
Estadual de Turismo, considerado desconhecido ou em desuso pela maioria dos entrevistados,
até a troca de pessoal técnico que implica na interrup¢do de programas nacionais como a
Regionalizagdo do Turismo. A desordem de prioridade na execucao de projetos previstos no
Prodetur resultou na incapacidade de utilizar os recursos contratualizados e a curiosa
desarticulacio do FORTUR que refletia o interesse do Estado em concentrar o poder

mantendo as informacdes restritas aos gabinetes.

Resta-nos conhecer a avaliagdo do BID sobre a transparéncia de execugdo do Prodetur
neste cenario em que a participacdo da cadeia de producdo do turismo se restringiu as
consultas publicas de projetos isolados e ndo a governanga da cadeia de produgdo que deveria
considerar a estratégica de desenvolvimento turistico. Desconsiderado entre as prioridades da
SETUR no Governo de Sergipe, o FORTUR foi retomado em 2019 para atender a exigéncia
do MTur para reconhecer os municipios de interesse turistico, com a concessdo do Selo mais
turismo. Este cenario que coincidiu com a aplicagdo das entrevistas trouxe como resultado
falas de descrédito em relagdo as instadncia de governanga do turismo. A participacdo no
planejamento do turismo e uso dos instrumentos nas instancias de governanca sao apontados

como problematicos pela maioria dos entrevistados:

Hé um grande problema de governanca, que ndo surge agora, talvez aparega com
mais forca agora, porque nés tinhamos um turismo de negdcios, € com as crises
sucessivas sobretudo de 2014 pra ca elas se manifestam de forma cada vez mais
presente, porque antes vocé tinha a Petrobras e outras empresas que ocupavam
sobretudo a nossa hotelaria. Faltam politicas ptblicas que facam diagndstico, ndo
vejo diagndstico, portanto ndo ha planejamento. Falta massa critica, falta didlogo
com as Universidades, o aparelho do Estado precisa desse didlogo para saber quais
sdo os diagnosticos adequados. Falar da indicagdo politica virou altruismo, mas ela é
conseqiiéncia de uma causa primeira que ¢ nunca termos lidado adequadamente com
o turismo, nunca termos um projeto de fato, que nao seja de governo, mas de
Estado, ¢ a minha impressao. A forma que nds vendemos Sergipe ¢ muito baseada
em altruismo, no senso comum. Exceto pela passagem de alguns momentos da
historia, muito pontuais no Estado e no Municipio de Aracaju, quando houve um
avanco de dialogo. Mas eu sinto que ¢ exce¢do isso, com iniciativas muito pontuais,
me parece que a historia de gestdo do turismo ¢é algo que cabe na retdrica, mas ndo
cabe como acdo estruturante, questiono a capacidade técnica dos gestores, os
parametros. (Entrevistado O, poder publico, 2019, grifo nosso, informagéo verbal).

Houve casos de negacdo sobre as instancias de governanca quando se trata do uso dos

instrumentos de planejamento, como o entrevistado H:

Se Conselho de Turismo e Forum de Turismo forem isso ai que a gente tem em
Sergipe ta dificil, porque servem para vocé ir 14 escutar, sem direto de falar, porque
se falar vocé ¢ retaliado... E assinar, eles precisam de cinquenta mais um, como esta
numa gravagao da Secretaria de Estado que recebi um dia desses, entdo ndo existe
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Conselho de Turismo, ndo existe Férum de Turismo, existe no papel para
aprovacdes (Entrevistado H, 2019, informagao verbal).

A postura do entrevistado H foi evidenciada na observagdo participativa durante a 32°
reunido do FORTUR, realizada no dia 13 de marco de 2019, no Hotel Del Mar, nao sobre o
direito de fala, mas sobre o interesse em pautar apenas temas que demandavam a discussdo ou
validagdo naquele colegiado. Na ocasido, foram apresentados o projeto de adequacdo
urbanistica das praias do litoral sul de Aracaju e a relacao de feiras e eventos que a SETUR
participaria, entretanto a discuss@o ndo se prolongou. A coordenadora do Prodetur ndo
participou, tampouco o contratado do projeto em questdo, deixando apenas um técnico da area
de infraestrutura do programa que se disponibilizou a responder as questoes, limitadas as suas

competéncias, ou seja, ndo era possivel obter uma discussdo qualificada sobre o tema.

Na mesma reunido, sem o direcionamento de pauta vinculada a um planejamento
prévio, um integrante da ABIH elogiou o retorno do que chamou de Café com o Trade®,
evidenciando seu desconhecimento sobre o Foérum, sugeriu o suporte do aplicativo
gerenciagram (plataforma digital Instagram) para a area de marketing da SETUR a fim de
alcancar o publico alvo nas postagens, e argumentou que diferente de Aracaju, a capital da
Bahia conseguia realizar as intervencdes que quisesse na area de Orla, a exemplo do centro de
convencdes da Bahia que estava em constru¢do naquele momento. O entdo Secretirio de
Estado do Turismo disse que concordava com o que chamou de falha do Estado, que nao
tendo um suporte juridico bom, ndo consegue vencer o que chamou de burocracia ambiental
para realizar as desejadas intervengdes, dando o exemplo de projeto urbanistico na Orla da
Praia do Saco, municipio de Estancia, que enfrentava dificuldade de licenciamento com os

6rgdos ambientais.

Ao receber a fala genérica do membro da ABIH, o Secretdrio que atua como
Presidente do Férum deveria encaminhar o compromisso de esclarecer com os responsaveis
competentes, assumindo a falta de ndo té-los convidado, mas optou por responder em favor da
fala do empresario, sem nenhum respaldo, desqualificando a discussao técnica e mantendo o
tema sem monitoramento. O FORTUR/SE passou a ser ambiente de discussdes aleatorias,

sem razao de existir.

20 Evento realizado pela EMSETUR entre os anos 2010 e 2013 para discutir agdes promocionais do Estado de
Sergipe com empresarios do setor.
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Este momento da reunido representou a incapacidade de lideranca do Estado no novo
momento de retomada do FORTUR/SE, primeiro porque a pauta estava concentrada nas acoes
do Estado, que se resumia a execug¢do do Prodetur em dois projetos, um de promogdo e
marketing, outro de infraestrutura turistica, depois, porque ndo houve nivelamento sobre o

regimento interno e o papel do Forum.

Naquela reunido deveriam ser convidados os representantes das empresas executoras
dos projetos em questdo, assim como os especialistas da 4rea ambiental e de obras do
executivo estadual para minimizar as dividas sobre as limitagdes executivas dos projetos.
Tanto a execucao do plano de marketing quanto as constru¢des de Orlas estiveram em
discussdo por meio de consultas publicas desde o ano 2015, e até aquele momento estavam
concluidos os projetos basicos e executivos, mas ndo era possivel licitar obras porque o
contrato do Prodetur com o BID estava em fase de prorrrogagdo , impossibilitando novas

agoes.

Outro destaque foi o requerimento publico de alguns participantes para integrarem o
Forum, a exemplo das prefeituras de Sdo Cristovdo e Itabaianhinha, do IFS e da
FECOMERCIO, tendo na figura do Secretéario, também Presidente do Férum, uma postura de
acato aos pleitos, quando o texto do Decreto esclarece o formato de representagdo da cadeia
de producdo. O equivoco ai ndo estda no texto do Decreto nem nos pleitos, mas na
compreensdao de funcionamento da rede de governanca,na qual, a participagdo ndo deveria
estar condicionada ao poder de um assento em plendria, mas a abertura de participagdo, e
nenhuma lideranga foi capaz de explicar ou sensibilizar os presentes. Permanece uma batalha
histérica por instancias inchadas de pessoas, mas sem foco na estratégia turistica, nas
discussodes consistentes e fundamentadas, nas deliberagdes necessdrias a organizacao da

atividade.

A fragilidade da lideranga compromete o processo participativo em qualquer instancia
de governanca, evidenciando a necessidade de permanente uso dos documentos de formagao
daquela organizagdo, tanto para recorrer aos esclarecimentos, quando para sua revisao diante
das mudangas de comportamento do mercado de producgdo do turismo, ou da organizagio nas

demais escalas como as IGR e os Conselhos municipais.
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A reunido seguinte, 33* aconteceu sem o devido quorum para validar os municipios de
interesse turistico. Depois disso, uma nova mudanca de Secretdrio mantém a expectativa

sobre a morte e vida da instancia de governanga do turismo no Estado de Sergipe.

No final de julho de 2019, o governador Belivaldo Chagas anunciou o Secretario de
Estado da Comunicagdo, Sales Neto, como tammbém Secretario de Estado Interino do
Turismo. A 34® reunido do FORTUR, primeira sob a lideranga do novo Secretario, trouxe
novos horizontes de desenvolvimento do turismo com a¢do do Estado, apresentando medidas
de reformulacdo da pasta com uma proposta de adequacdo no organograma, previsao de
revisdio do Plano Estratégico Estadual do Turismo, apoio ao fortalecimento daquela
governanga juntamente com o SEBRAE por meio do Projeto Investe Turismo com a presenga

do consultor contratado, Rafael Lucchesi.

O fato mais marcante foi o anincio do encerramento da operagdo de crédito do
PRODETUR, considerando que o prazo final para contratagdes era o més de agosto de 2019,
portanto, projetos estratégicos como a Adequagdo Urbanistica das Praias do Litoral Sul de
Aracaju e Execucdo do Plano de Marketing do Turismo de Sergipe, estavam impedidos em

razao da perda do prazo de execugao.

O Secretario explicou o desejo do governador em executar o projeto das praias de
Aracaju com recursos proprios e outras captagdes via Governo Federal, entretanto, nenhum
membro do Férum se manifestou solicitando esclarecimentos sobre o encerramento do
Prodetur, prestagdo de contas ou planejamento executivo sobre os projetos elaborados e ndo
executados com recursos daquele financiamento. Isso demonstra desconhecimento e falta de

transparéncia no programa mais importante para o desenvolvimento turistico em Sergipe.

Quando tratou da revisdo do regimento interno do FORTUR, o novo Secretario
Estadual de Turismo, manifestou o desejo de melhorar a representatividade dos setores
produtivos e suas participagdes naquela governanga. Para facilitar a compreensdo sobre a
representatividade dos setores produtivos ligados a atividade turistica em Sergipe € em
Aracaju, foi criado o quadro de institucionalizacdo do turismo em Sergipe e Aracaju (Quadro,

21).



Quadro 21: Sergipe. Sintese da Institucionalizacdo do Turismo em Sergipe e em Aracaju. 2018
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Nome do Orgao

Conselho Nacional de Turismo
(CNT)

Competéncia

Orgio colegiado com a atribuicdo de assessorar o Ministro
de Estado do Turismo na formulagdo e na aplicagdo da
Politica Nacional de Turismo e dos planos, programas,
projetos ¢ atividades dela derivados

Marco legal

Decreto n® 6.705, de 19 de dezembro de
2008.

Situacao

Em funcionamento

Confederagdo  Nacional do
Comércio de Bens Servigos e
Turismo (CNC)

Entidade sindical que assegura os interesses € avangos dos
trés setores junto a orgdos de jurisdi¢ao e consultivos, no
Brasil e no mundo. Nesses organismos, a CNC contribui nas
decisbes e na formulagdo de diretrizes de politicas
econdmica, administrativa, social e ambiental.

Em funcionamento
desde o dia 04 de
setembro de 1945.

Confederagao Nacional de

Turismo (CNTur)

Coordenagdo e representagdo do setor produtivo do turismo
do pais em nivel nacional, junto aos orgdos publicos e
organismos privados.

Reconhecida através de ato do Ministério
do Trabalho e Emprego publicado no DOU
de 28 de janeiro de 2009. Ratificada pelo
STF EM 30 DE SETEMBRO DE 2014.

Em funcionamento,
constituida  por 7
federacdes e 130
sindicatos patronais.

Forum Nacional dos Secretarios e

Apoio a elaboragdo e implantacdo do Plano Nacional de

Dirigentes Estaduais de Turismo Turismo (PNT) Criado em 2000 Em funcionamento
(FORNATUR)
[S_.\:s;)ectiiar(i;gg . Nia)cilr(im:rlltes dgz Mobilizacdo e discussdo coletiva entre os dirigentes

& municipais de turismo com foco no desenvolvimento do | Criado em 2009 Em funcionamento

Turismo das Capitais e Destinos
Indutores (ANSEDITUR)

setor

Secretaria de Estado do Turismo
(SETUR)

Planejamento, coordenacdo, fomento e estimulo ao
desenvolvimento da atividade turistica no Estado de Sergipe

Criada pela Lei 4.826, de 16 de maio de
2003. Extinta em 2009 pela Lei n°® 6.615,
de 18 de junho. Recriada em 2011 pela Lei
n°® 7.116, de 25 de margo.

Em funcionamento

Secretaria  de Estado do
Desenvolvimento Econdmico da
Ciéncia ¢ Tecnologia e do
Turismo (SEDETEC)

Planejamento, coordenagdo, fomento e estimulo ao
desenvolvimento da atividade turistica no Estado de Sergipe

Lei n°® 6.130 de 02 de abril de 2007,
reformulada pela Lei n® 6.615 de 18 de
junho de 2009 para incorporar uma
Coordenadoria de Turismo e a Unidade do
Prodetur.

o turismo ficou
vinculado no periodo
de 2009 a 2011

Empresa Sergipana de Turismo
(EMSETUR)

Promogdo, marketing e apoio a
qualificagdo e capacitag@o do setor turistico.

comercializagao,

Criada em 12.05.1972 funcionando até
2004 quando a Lei n°® 5. 417 abriu processo
de extingdo. Reativada em 2008.
Atualmente estd em  processo de

Em hibernagdo.
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hibernagdo para fechamento de contas e
extin¢do definitiva.

Unidade de Coordenacdo de
Projetos (UCP) do PRODETUR

Execugdo de convénios, contratos e outros acordos entre o
Estado de Sergipe e instituicdes ou entidades publicas ou
privadas nacionais e internacionais, promovendo sua
articulagdo com os programas, projetos e atividades
desenvolvidos por outros orgdos e entidades publicas
federais, estaduais e municipais, na realizacdo do Programa
de Desenvolvimento do Turismo - PRODETUR.

Criada como Unidade Executora Estadual
(UEE) pela Lei n® 4.912 de 22 de agosto
de 2003 vinculada a SEPLAN. Adaptada
em 2007, pela Lei n® 6.248 de 06 de
dezembro. Atualizada para UEE, por meio
da Lei n° 6.248, de 10 de dezembro de
2010.

Em funcionamento
vinculada a SETUR.
No passado Ja foi
vinculada a SEDETEC,
SEPLAG e SEPLAN.

Fundacdo Municipal de Cultura,
Turismo e Esporte de Aracaju
(FUNCAJU)

Planejamento, promogdo e qualificagdo do destino Aracaju,
apoio a realizacdo de eventos culturais e turisticos.

Lei n° 2.986 de 28.12.2001

Em funcionamento

Secretaria Municipal da Industria,
Comércio e Turismo de Aracaju
(SEMICT)

Assessoramento ao Poder Executivo Estadual quanto a
formulagdo, acompanhamento, avaliacdo e execucdo da

Forum il gl insme 4 Politica Estadual de Turismo. Chegou a ser considerado caso | Decreto n® 26.432, de 02.09.2009 Deseieuity dily
Sergipe (FORTUR) ) 2013.

de sucesso pelo MTur em 2011, pelo monitoramento e

descentralizagdo das reunides.

Potencializar o desenvolvimento das localidades abrangidas
Instancia de Governanga | pelo Pbélo Costa dos Coqueirais, sob a otica do
Regional (IGR) Conselho de | empresariado, buscando a integracdo das agdes do Governo | Criado em 2000. Regimento Operacional | Desarticulado  desde
Turismo do Polo Costa dos | Federal, alinhando-as com as politicas publicas do Governo | de 07.08.2003 2006

Coqueirais

Estadual e dos Governos Municipais € com a sociedade em
geral

Camara Empresarial do Turismo
de Sergipe

A Camara Empresarial de Turismo é orgdo integrante da
Federagdo do Comércio de Bens Servigos e Turismo do
Estado de Sergipe, tendo por finalidade discutir temas
pertinentes ao turismo nacional, estadual, regional ¢ local,
estabelecendo sugestdes para atuagdo politica e estratégica
da Fecomércio, assim como sugestdes de atuacdo com
demais representantes da cadeia produtiva do turismo em
prol do desenvolvimento do setor

Criada em 2014 pela FECOMERCIO,
embora formalizada somente em 2016 pela
portaria 015/2016.

Em funcionamento
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Conselho Municipal de Turismo
(COMTUR) de Aracaju

Articulagdo e mobilizagdo dos agentes da cadeia produtiva
do turismo, responsavel pela discussdo e validagdo de
projetos de desenvolvimento turistico.

Lei n® 2. 553, de 25.11.1997 reformulada
pela Lei complementar n° 95 de
24.05.2010. Com nova Lei n°® 5.047
instituida em 2018.

Apenas uma reunido
registrada no ano 2001.
Funcionamento
retomado em 2018.

Grupo Gestor (GG) do Destino

Execugdo e acompanhamento da implantacdo das agdes

Criado como método de implantagdo do

limtior Avsef propostas pelo relatério Brasil — Projetos Destinos Indutores | projeto destino indutor no periodo de 2010 | Desarticulado
do Turismo a2014

Grupo Gestor (GG) do Projeto Des.envolver acos do plano de trabalho .do Projeto Lidera Criado como técnica do projeto Lidera .

Lidera Turismo em Aracaju Tur1~sm0 e momtorar os resultados planejados no mapa de Turismo nos anos 2017 e 2018 Desarticulado
gestdo do turismo.

Sindicato dos Hotéis,

Restaurantes, Bares e Similares

(SBRHS/SE)

Sindicato das Empresas de

Turismo (SINDETUR)

Sindicato dos Guias de Turismo Representagdo da_ categoria dos Guias de Turismo, Fundado em 05/06/1981 com o estatuto | Em funcionamento

(SINGTUR)

legalmente registrados no Ministério do Turismo e que
exercem a atividade do estado de Sergipe.

registrado em 04/04/2007 sob o n° 39.317

com 40 associados

Aracaju Convention &Visitors

Atragdo e captagdo de congressos, feiras, convengdes ¢

Fundado em 14/11/2000 com o estatuto

Bureau eventos nacionais e internacionais, visando a amplia¢do do | registrado em 14/11/2000 sob o n°® 21.755 | Encerrado
(AC&VB) nimero de visitantes que chegam a capital do estado.
o . Captar, promover e d}vulgar 0 D~est1no Sergipe no segrilento Fundih e 01 6 fulw db 2006,
Associagdo Empresarial para o | de eventos como meio de atragdo e fomento na geragdo de | . . . .
incorporando as competéncias do antigo | Em funcionamento

Desenvolvimento do Turismo em
Sergipe (Sergipe Destination)

fluxo de negocios e ainda realizar convénios e parcerias
com oOrgdos publicos e instituigdes privadas de qualquer
natureza.

Convention e Visitors Bureu (sem registro
cartorario)

com 30 associados

Asspcgu;ao Prasﬂelra da | Amparo e defesa'do.s 1nteresse§ d.'il hqtelgrla, colaborando Fundada em 21/09/1995 com o estatuto | Em funcionamento
Industria de Hotéis com os poderes publicos como 6rgdo técnico, amparando e . o .

. registrado em 12/02/2009 sob o n°® 44.855 | com 47 associados
(ABIH) defendendo seus associados.
issé?lcclg;sage ViaBerra;sﬂelra i Defesa dos interesses legitimos das Agéncias de Turismo | Fundada em 19/10/1987 com o estatuto | Em funcionamento
( fB AV) & regularmente constituidas e em funcionamento no estado. registrado em 29/11/2004 sob o n°32.743 com 27 associados

Associacdo Comercial de Sergipe
(ACESE)

Defesa dos ideais e objetivos econdmico-sociais do
segmento, prestando-lhe servigos que facilitem o
desenvolvimento das suas atividades.

Fundada em 02/05/1872 com o estatuto
registrado em 29/12/2005 sob o n°® 35.952

Em funcionamento
com 532 associados
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Em funcionamento
Associacao Bras1}e1rg das | Congregacdo das empresas locadoras ’de automoveis que Fundada em 30/03/1977 com o estatuto | O™ i mera
Locadoras de Automoveis operam ou venham operar no pais, promovendo o recistrado em 08/08/2008 sob o 1° 96.186 representagao da
(ABLA/SE) aperfeicoamento do setor. & ’ Nacional, sem
associados locais.
Assoc‘lac;ao Brasﬂeua de | Divulgagdo e incentivo ao turismo em Sergipe, dentrq e fora Fundada em 02/09/2009 com o estatuto | Em funcionamento
Jornalistas de Turismo do Estado, de forma a buscar o aprimoramento da atividade registrado em 02/09/2009 sob o n° 46 com xx associados
(ABRAJET/SE) turistica. & ' '
Associacdo Brasileira das
Empresas  Organziadoras  de Desarticulada.
Eventos e Convengdes (ABEOC)
- . Congregar, defender e representar os turismologos, Em funcionamento
Associagdo Brasileira dos ~ . - . R
. . promovendo a¢des que favorecam a maior atuagdo | Retomada em Sergipe no ano 2019, com | coma participagdo de
Turismoélogos e profissionais do . . M - . L
Turismo profissional, estimulando a produgdo do saber e do fazer de | nova eleigdo entre os membros afiliados | turismologos e
forma ética e comprometida com o desenvolvimento | nacionalmente. profissionais de
(ABBTUR/SE) . : ;
sustentavel do turismo. turismo
Em funcionamento
Associacao Sergipana dos Ata de fundacdo ¢ estatuto registrados em | com a participagdo
Turismologos (ASSERTUR) cartorio no dia 18 de setembro de 2019. exclusiva de
turismo6logos

Fonte: Joab Almeida Silva, elaborado em 2010, revisado em 2012 e atualizado em 2019.

Além da fragilidade de institucionalizag¢do do turismo pelo poder publico estadual, perceptivel quando da extingdo da SETUR e vinculo

do turismo a SEDETEC, pelo processo de extingdo da EMSETUR e pela tardia criagdo da SEMICT, que confunde o turismo com a industria € o

comércio, fica evidente a fragilidade de representatividade dos setores privados, especialmente pelo quantitativo de associados, muito abaixo dos

numeros identificados no levantamento da oferta turistica (equipamentos privados de setores diversos como os meios de hospedagem, bares e

restaurantes, outros) e prestadores de servigos. Dois exemplos podem ser utilizados: a ABIH que tem maior quantitativo de associados, ndo chega

a 10% do universo de empresas identificadas nos dados do IBGE (2019), assim como os prestadores de servi¢os, com o exemplo do SINGTUR

com 40 associados, quando o CADSTUR (2019) registrou 545 cadastros de Guias de Turismo em Sergipe.
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Estes aspectos demonstram que, para além de garantir assentos com as entidades de
classes dos setores produtivos, ¢ necessario ficar atento, por meio das Secretarias Executivas
das Instincias de Governanga, sobre os problemas de cada setor produtivo, incluindo a
estratégia de convidar agentes produtivos interessados em participar das reunides ainda que
ndo representem uma entidade de classe, mas que ao participar da assembléia possa deixar sua
contribuicdo nos momentos de pauta do que ocorrer. Nao obstante, a medida em que os
conflitos de interesses da cada setor produtivo se evidenciam nas discussdes da atividade
turistica em geral, as causas e proposicao de solu¢do dos problemas podem ser melhor

identificadas.

Outra discussdo sobre a representatividade dos agentes de producdo do turismo ¢ a
distingdo e funcdo dos sindicatos patronais nas governancas do turismo, a exemplo do
SINDETUR e do SBRHS, afinal, se eles contemplam mais de uma associagdo, poderiam ser
uma forma de reduzir o quantitativo de representacao do setor privado. E o caso especial da
ABAV que, embora represente o setor de agéncias de viagens, deveria separar as
representacdes entre os agentes emissivos € 0s agentes receptivos, visto que sdo formas de
producao distintas, os emissivos produzem para outros destinos, enquanto 0s receptivos
produzem para o destino em questdo na governanca turistica, com experiéncia fundamental na
discussdo das politicas de desenvolvimento turistico. Os agentes de turismo emissivo se
concentram na geragdo de riqueza nos destinos que comercializam, restringindo seu impacto
nos empregos gerados pelas suas agéncias, enquanto os agentes de turismo receptivo sao
capazes de movimentar toda a cadeia de producdo do turismo, fundamentais na discussao da
estratégia e agoes de desenvolvimento turistico, assim como os Guias de Turismo que estao
diretamente vinculados as operagdes turisticas, em relagdo direta com o consumidor nos
espacos definidos pelos roteiros e itinerarios turisticos, € se configuram nos maiores

especialistas sobre a realidade vivida nas praticas de turismo.

Por fim, a andlise sobre o FORTUR/SE depde sobre a falta de controle do estado em
relacdo a producdo do turismo. Diante de tantos gargalos identificados, o problema que se
revela € sobre a falta do exercicio de poder, sobre a expectativa de um poder da mao

entrelagcada, com participagdo solidéria e co-responsabilidade social.
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6.3 CAMARA DO TURISMO DE SERGIPE E A SOBREVIVENCIA DA
GOVERNANCA

Também em nivel estadual, mas voltada a classe empresarial, foi criada, em 2014, a
Camara do Turismo, coordenada pela Federacdo do Comércio, Servigos e Turismo
(FECOMERCIO), que, em julho de 2017, elaborou seu planejamento com sete eixos: 1.
Promocao/comunica¢do; 2. Qualificacdio empresarial; 3. Calendario de eventos; 4.
Segmentagdo turistica — Lazer e recreagdo; 5. Observatorio de turismo; 6. Produto
Sergipe/Aracaju; e 7. Infraestrutura turistica. Estes eixos sdo resultado de uma reunido de
planejamento com apoio de técnica da Confederacdo Nacional do Comércio (CNC), sem ter
gerado um documento especifico para este fim, com defini¢des baseadas apenas nas opinides
dos participantes que ndo tem suporte de um diagndstico prévio ou de informagdes
consolidados baseadas em pesquisas recentes. A Camara do Turismo surgiu num momento
historico relevante, porque desde sua criagdo em 2014 até meados de 2017, quando foram
retomadas atividades do FORTUR/SE, ela figurou como Unica governanga participativa do

setor.

Embora o momento fosse limitante para os agentes de producdo do turismo, era
necessario observar a finalidade daquela instincia de governanga, voltada para a classe
empresarial, ndo cabendo as participacdes do poder publico e do terceiro setor como membros
permanentes, sem possibilidade de uma instancia tripartite ou paritaria. A cimara ¢

empresarial.

Conforme Fecomércio (2016), a Camara ¢ um o6rgao consultivo da presidéncia da
Fecomércio, integrada por empresarios da atividade turistica, representantes de entidades
sindicais dos segmentos envolvidos, representantes de entidades sindicais filiadas a CNC e
por associagdes civis que tenham vinculagdo com a categoria econdmica por ela representada.
A Coordenagao administrativa das Camaras empresariais, de forma exclusiva, ¢ exercida pelo
Coordenador Administrativo das Camaras Empresariais da FECOMERCIO/SE. Portanto,
existe um coordenador geral e outro coordenador especifico para cada camara empresarial,
incluindo a do turismo. Além das coordenagdes, a portaria ndo informa sua composi¢ao,

devendo ser detalhada no regimento interno.

O regimento interno da Camara empresarial de turismo chegou a ser discutido, mas

ndo foi instituido grupo de trabalho para sua andlise e encaminhamento, portanto as
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mobiliza¢des foram realizadas pela FECOMERCIO de forma aleatoria, apenas pela posigao
de lideranga ocupada pelos empresarios convidados, a exemplo dos presidentes de
associacdes e sindicatos. Entretanto, chama aten¢io a sensibilidade da FECOMERCIO
quando convidou representantes do Estado, de Prefeituras e de IES para participar das

reunides, conforme verificado na observagao participante (Figura 64).

Figura 64: Reunides da Camara Empresarial de Turismo de Sergipe, 2017.

Fonte: Observagdo participante, 2017.

Além da oportunidade de participagdo, ndo foi possivel identificar uma contribuigao
significativa da Camara Empresarial do Turismo para o desenvolvimento da atividade
turistica em Sergipe. As pautas foram construidas a partir de temas destacados naquele
momento histérico como a limitagdo na oferta de voos, as limitacdes de promogao e as
constantes mudancas na SETUR. Entretanto, ndo foram identificados planejamento
estratégico, plano de gestdo ou plano de trabalho que norteassem as discussdes daquela

instancia, servindo a demandas aleatorias.

A Camara nao foi capaz de organizar uma demanda fundamentda para a gestdo
publica sobre os anseios e necessidades ali discutidos, refletindo sua insuficiente gestdo e
monitoramento. Foi identificada a contribuicdo de um estudo de analise do mercado de
turismo elaborado por técnicos da Federagdo, que serviu ao debate e até incitou a criagdo de
um Observatorio de Turismo, posteriormente reafirmado no Plano de Gestdo do Turismo de
Aracaju elaborado no bojo do Projeto Lidera Turismo, entre os anos 2017 e 2018, mas a
FECOMERCIO nio definiu seu papel nesta organizagdo, ficando a cargo da UFS estruturar

uma proposta de coparticipagoes.
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No ambito da atuagdo da Fecomércio, com desdobramentos da CNC, poderiam ser
otimizadas diversas agdes que corroboram para gargalos aparentes como a criagdo do Fundo
Estadual de Turismo, programas de incentivo fiscal para o turismo, ou politica de atragdo de
investimento turistico, além de temas como a inovagdo da oferta turistica, que poderia ser
respaldados pela acdo do SESC, vinculado a Federagdo, com os roteiros de experiéncia, assim
como as agoes de turismo social, pouco exploradas, mas de forte impacto na atividade pelo

publico que consegue atrair. Vale ressaltar que estes temas ndo eram pautados.

Até o momento atual ndo foi adequado e concluido o regimento interno da Camara
Empresarial e desde meados do ano 2018 permanece sem mobilizagdo, possivelmente
enfraquecida pela retomada do FORTUR, em 2019, mas principalmente pela incapacidade de
gestdo e impacto na atividade, visto que em quatro anos de atuagdo ndo se identifica registro

de efetiva intervencao transformadora.

6.4 ARACAJU E A VIABILIDADE DO CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO

O Conselho Municipal de Turismo de Aracaju foi criado, em 2001, com base na Lei n°
2. 553, de 25 de novembro de 1997, entretanto foi encontrado registro de apenas uma reunido
realizada no ano 2001, para instalacdo da instancia de governanca municipal de turismo.
Aquela base legal foi complementada pelo Lei n° 95, de 24 de maio de 2010, mas o Conselho
permaneceu desarticulado. Somente em 2018, com uma nova postura da gestdo municipal e
com fomento do Projeto Lidera Turismo, que pontuou a criagdo do COMTUR como agdo
prioritaria, o governo municipal, revogando as disposi¢des anteriores, estabeleceu uma nova
Lei n°® 5.047, de 02 de julho de 2018, dispondo sobre a constituigdo do COMTUR e dando

providéncias correlatas. Assim,

A criacdo de um Conselho Municipal de Turismo ¢ o primeiro passo para se pensar
no desenvolvimento integrado das agdes que visam consolidar a atividade turistica
como atividade econdmica importante, ajudando na valorizagdo cultural, social e da
preservagdo ambiental, que possibilite a turistas e moradores um maior contato com
sua historia, seus patrimonios, suas riquezas culturais e naturais (BRASIL, 2018, p.
8).

O COMTUR foi integrado 8 SEMCIT como 6rgao de representacdo legal, consultivo,
e normativo de programas, projetos e atividades que tenham por objetivo promover o

desenvolvimento turistico do Municipio, dentro das necessidades e prioridades municipais
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tomando como base a Politica Municipal de Desenvolvimento Turistico, respeitadas também,
as politicas socioambientais e os principios e diretrizes do Plano Diretor Municipal

(ARACAJU, 2018).

Brasil (2018) sugere que os Conselhos Municipais de Turismo sejam criados a partir
de lei municipal e integrado ao 6rgdo municipal de turismo, com formato consultivo,
deliberativo ou misto, e recomendada participagdo de 1/3 de representantes do poder publico,
1/3 da iniciativa privada e 1/3 da sociedade civil organizada, por meio de liderangas
representativas da atividades que integram a cadeia produtiva do turismo. Os Conselhos
Consultivos tém a responsabilidade de julgar e discutir os assuntos que lhes forem
apresentados. Assim, tém funcdo opinativa. J& os Conselhos Deliberativos tém o poder de
propor politicas em sua area ou segmento. Os Conselhos Mistos, ou seja, com caracteristicas
de conselho consultivo e deliberativo, tem o papel de discutir, promover e formular propostas

de acdo para o desenvolvimento do turismo municipal.

O COMTUR de Aracaju mantém a paridade entre 6rgdos governamentais € nao
governamentais (Quadro 22), mas ndo inclui a participa¢ao do terceiro setor, a excecao das

IES consideradas 6rgaos governamentais.

Quadro 22: Composi¢ao do Conselho Municipal de Turismo de Aracaju (COMTUR), 2018.

1. Secretario da Secretaria Municipal da Industria, Comércio ¢ Turismo
(SEMICT)

2. Representante da Secretaria de Estado do Turismo de Sergipe (SETUR)

3. Secretario da Secretaria Municipal da Juventude e do Esporte (SEJESP)

4. Secretario da Secretaria Municipal da Defesa Social ¢ da Cidadania

(SEMDEC)

5. Secretario da Secretaria Municipal da Comunicagdo Social (SECOM)
Orgios ou 6. Presidente da Fundagdo Cultural Cidade de Aracaju (FUNCAJU)
entidades 7. Presidente da Empresa Municipal de Servigos Urbanos (EMSURB)

governamentais | 8. Presidente da Empresa Municipal de Obras e Urbanizagdo (EMURB)
9. Presidente da Fundagdo Municipal de Formagdo para o Trabalho (FUNDAT)
10. Coordenador do Departamento de Turismo da Universidade Federal de
Sergipe (UFS)
11. Coordenador do Departamento de Turismo do Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia de Sergipe (IFS)
12. Representante do Instituto do Patrimdnio Historico e Artistico Nacional
(IPHAN)

1. Presidente do Aracaju Convention & Visitors Bureau (AC & VB)
Orgios ou 2. Presidente da Associac@o Brasileira da Industria Hoteleira (ABIH/SE)
entidades nao 3. Presidente da Associac@o Brasileira dos Agentes de Viagens (ABAV/SE)
governamentais | 4. Presidente da Associagdo Brasileira dos Bares, Restaurantes ¢ Empresas de
Entretenimento ¢ Lazer (ABRASEL/SE)
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5. Presidente do Sindicato dos Guias de Turismo (SINGTUR)

6. Presidente do Sindicato das Empresas de Turismo (SINDETUR)

7. Presidente do Sindicato dos Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares
(SHRBS/SE)

8. Presidente da Associacdo Brasileira de Jornalistas de Turismo (ABRAJET/SE)
9. Presidente da Associacdo Brasileira dos Locadores de Automoveis
(ABLA/SE)

10. Representante do Servico de Apoio as Pequenas e Microempresas
(SEBRAE/SE)

11. Representante da Federagdo do Comércio de Bens, Servigos ¢ Turismo do
Estado de Sergipe (FECOMERCIO)

12. Representante do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
(SENAC/SE)

Fonte: SEMICT, 2019.

A recomendacdo de Brasil (2018) ¢ criar o Conselho Municipal, observado a
mobilizacdo e sensibilizacdo de atores engajados no turismo, a formulagdo de projeto de lei de
criacdo do Conselho e Decreto e a formulacao de portaria de Regimento Interno. A Lei de
criagdo do COMTUR de Aracaju reflete a insuficiéncia de representagdes dos setores
produtivos ligados ao turismo e o engessamento de entidades especificas, indicando
entidades/6rgdos de cada setor produtivo que considera relevante, sobrepondo outras formas
de organizacao/representagdo destes setores, a exemplo reservar assento para o setor € nao
para a entidade, permitindo que diferentes entidade do mesmo setor possam se submeter a

eleigdes diretas entre os 0rgaos ndo governamentais.

Outrossim, ¢ relevante observar que o regimento interno deve prever a analise sobre a
documentagao de formalizagao de cada lideranca apresentada, por meio dos estatutos e atas de
fundacdo e funcionamento, sob pena de dar assento, voz e voto a pessoas que se apresentam
como liderangas e ndo representam nada mais que seus proprios interesses. Inclui-se a
importancia de convidar interessados diversos desses setores produtivos para compor a

assembléia e poder se manifestar no momento do que ocorrer.

O monitoramento da governanga depende de suporte técnico e pessoal qualificado,
além do apoio das novas tecnologias como propdem Santos e Vieira (2018) ao fundamentar o
modelo de governanca inteligente do turismo, por meio da constru¢ao de um Plano de Diretor
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC), capaz de melhorar a eficiéncia da
administracdo publica. Agrega-se a abordagem dos autores, a necessidade de reportar-se e dar

uso aos diversos instrumentos de planejamento turistico existentes, observando as necessarias
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atualizagdo de forma participativa entre os agentes de producdo organizados no proprio

COMTUR, tendo a tecnologia como suporte a gestao.

Independente do formato da instincia de governanga (férum, conselho, camara,
colegiado), enfatiza-se a relevancia de um grupo representativo da cadeia de produgdo,
especialmente os setores mais importantes na composi¢do da oferta. A paridade entre os
setores publico e ndo publico ¢ relevante, mas ndo ¢ suficiente inserir as entidades de classes
organizadas, ¢ preciso analisar os setores que ndo se organizaram enquanto grupo, mas
carecem de representacdo, a exemplo dos pesquisadores em turismo, produtores de midias
digitais em turismo ¢ setores historicamente marginalizados no aspecto do planejamento a

exemplo do setor de transportes rodovidrios e fluviais, produgdo artistica, artesanato e outros.

As liderancas das instancias de governanga estao concentradas no poder publico, nos
orgdos oficiais de turismo ligados a governos do Estado e municipio, refor¢ando a antiga
condi¢do paternalista em que o poder publico assume a responsabilidade e somente a ele
caberd manter ou eliminar o formato participativo instituido. Nesta tendéncia dois problemas
sobressaem, um de engessamento do processo quando o Estado aponta os representantes dos
setores produtivos por meio de decreto e portaria, excluindo formas democraticas de inclusiao
como as votagdes diretas. Outro problema refere-se a inclusdo, adaptacdo ou incorporagao de
outros arranjos existes como grupos gestores, comissdes de trabalho, foruns setoriais, entre
outros que possam ser incorporados para atender a dinamica cadeia de produgao do turismo e

ter dela a contribui¢do necessaria as decisdes de alteracdo espacial para uso turistico.

Brasil (2018) também recomenda a constitui¢do de um Fundo Municipal de Turismo
(FUMTUR), como instrumento de apoio as suas acdes, a fim de dar mais agilidade e
autonomia na sua gestdo, por meio de uma conta bancaria exclusiva vinculada a
administracao financeira da Prefeitura. Esta conta poderd receber recursos proprios ou de
terceiros, a serem investidos no desenvolvimento das agdes previstas na Lei da Politica
Municipal de Turismo e no Plano Municipal de Turismo. Os recursos do fundo podem ter
origem publica e/ou privada. Dentre alguns exemplos para obtengdo dos recursos estdo:
tarifacdo de atrativos turisticos; taxa de uso dos equipamentos do turismo; vouchers de
agéncias de turismo receptivo; dotacdes orcamentarias consignadas no orgamento do
municipio; doacdes; créditos especiais; e convénios. Estas fontes devem respeitar a Lei de

Responsabilidade Fiscal e as normas e regulamentos municipais, além de definir os
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mecanismos de gerenciamento, registro e controle dos recursos, ¢ de estabelecer uma Lei

Municipal para criagdo e regulamentagao.

A cartilha de orientagdes técnicas para criagdo do Conselho Municipal de Turismo,
elaborada pelo MTur (Brasil, 2018), ¢ esclarecedora, mas nao responde as diferentes formas
de organizagdo da producdo do turismo nas regides € municipios brasileiros, cabendo aos
agentes de transformacdo local adequagdes as suas realidades. Embora recomende a
elaboragdo de um plano de trabalho claro e objetivo, com destaque para acdes anuais voltados
ao desenvolvimento das atividades do Conselho, ndo revela a condigdo primaria de um plano
municipal de turismo, instrumento de diagndstico, estratégia e plano de agdes, cujo esquema
de monitoramento e controle devesse estar dirigido a instdncia de governanga local.

Ponderando sua relevancia apenas em relacio ao FUMTUR.

A falta de informacdo estratégica sobre o desenvolvimento do turismo apareceu na
observagdo participante como um dos principais gargalos de mobilizacdo e motivagdo do
grupo integrante do COMTUR de Aracaju, e o risco de discussdes aleatdrias ou concentragao
de pautas na agenda da gestdo publica ¢ eminente e tendencioso nas praticas culturais desse
tipo de organizacdo, como visto no Conselho da IGR do Polo Costa dos Coqueirais € no
FORTUR/SE. Nesse contexto, o primeiro gargalo para o desejado funcionamento do
COMTUR de Aracaju e para a criacdo do seu FUMTUR ¢ a elaboragdo do Plano Municipal

de Turismo de Aracaju.

6.5 INTERACOES DOS AGENTES DE PRODUCAO DO TURISMO DE ARACAJU:
UM NOVO ESQUEMA DE GOVERNANCA

Diante da histéria e realidade encontrada nos quatros formatos de Instancia de
governanga do turismo (Conselho de Turismo do Polo Costa dos Coqueirais, Féorum Estadual
do Turismo de Sergipe, Camara Empresarial de Turismo e Conselho Municipal de Turismo de
Aracaju), foi constatado o desafio da concertagdo social no tocante a participagdo do terceiro
setor, representagoes da sociedade civil, em acordo tripolar, juntamente com o poder publico e

o setor privado.
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Embora o apoio do BID ao desenvolvimento regional no Nordeste brasileiro seja
comprovadamente um influenciador das instancias de governanca do turismo e da politica
publica nacional de gestdo descentralizada e compartilhada do turismo, ele também pode ser
visto como limitante de uma participacdo voltada para o desenvolvimento e organizagdo
socio-espacial do turismo, numa visdo aberta, holistica, na qual o Estado seja participe, ndo

unico protagonista.

Nao obstante a cultura de participacao para acompanhar a execu¢do de financiamento
publico, nos casos analisados, estd atrelada a esta participagdo uma tentativa frustrada de
noliberalismo, porque as vdrias tentativas de auséncia do Estado como mobilizador da
governanga do turismo resultou na desmobilizacdo dos grupos, ou seja, na quebra do
paradigma da participacdo ou lideranga do Estado. Deve-se considerar que o setor privado e
menos ainda o terceiro setor se mostrem capazes de conduzir o processo de gestdo
compartilhada do turismo. Nao pela vontade de um lider, mas pela cultura Estado-paternalista

ainda enraizada na gestdo do turismo sergipano como um todo e Aracaju em particular.

Diante deste cenario, foi proposta uma composicdo que considera os setores
produtivos, ndo suas entidades, e que estas devam se apresentar para eleicdo por votagao
direta entre seus representantes, a fim de democratizar o processo e reduzir a concentragdo de

poder indicativo no Estado (Quadro 23).

Quadro 23: Proposta de composi¢ao do Conselho Municipal de Turismo de Aracaju

Poder Publico 1) Transporte Aéreo
Federal 2) Marinha

3) Banco Nacional
4) Banco Regional

Poder Publico 5) Orgéo Estadual de Turismo
Estadual 6) Observatorio de Turismo de Sergipe ou Orgido de

Orgios ou . .
& Planejamento Equivalente

entidades

Poder Piblico | 7) Orgdo Municipal de Turismo

Municipal 8) Orgdo Municipal de Contas publicas

9) Orgéio Municipal de Desenvolvimento urbano
10) Orgio Municipal de Cultura

11) Orgdo Municipal de Meio Ambiente

12) Orgéio Municipal da Defesa Social e Cidadania
13) Orgdo Municipal de Obras e infra-estrutura

governamentais

Setor Privado 14) Meios de hospedagem

15) Bares, restaurantes e similares
16) Agéncias de Viagens Receptivas
17) Transporte rodoviario

Orgaos ou
entidades nio
governamentais
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18) Comércio de Bens, servicos e turismo
19) Empresas de turismo, promotoras de feiras, organizadoras de
eventos, centros de convengoes
20) Sistema S
21) Bacharéis e Tecndlogos em Turismo
22) Guias de Turismo
Terceiro Setor | 23) Jornalistas de turismo
24) Produtores de midias digitais em turismo
25) Institui¢do de Ensino Superior (IES) em Turismo
26) ONG com atuagdo da area de turismo

Fonte: Joab Almeida, 2019.

A esta governanga cabe a viabilizagdo de um FUMTUR, mas antes deve ser observada
a elaboragdo do seu Plano Municipal de Turismo e da Politica Municipal de Turismo. Para
tanto, ndo ha caréncia de servigos especializados de consultorias externas, basta definir grupo
de trabalho no proprio COMTUR ou convidar agentes estratégicos como pesquisadores e
operadores da area para analisar os diagnosticos e agdes presentes nos documentos existentes
como o Plano Estratégico Estadual de Turismo, o PDITS do Polo Costa dos Coqueirais, a
Tabela de A¢des da Competitividade do Turismo e o Mapa de Gestdo Estratégica do Turismo
de Aracaju resultado do Projeto Lidera Turismo, restando apenas o investimento de
consolidagdo das informacdes num versdo uUnica de Plano Municipal de Turismo, e sua
distribuicdo para apropriagdo e uso permanente pelos interessados, especialmente os

conselheiros do COMTUR.

A governanga do turismo depende do funcionamento dos subsistemas de politicas
publicas de turismo, organizagdo sdcio-espacial do turismo e competitividade turistica.
Resumidamente pela constru¢do de instrumentos de planejamento norteadores do
desenvolvimento, pelo monitoramento das transformagdes espaciais causadas pelo turismo em
sua relacdo de mercado com oferta e demanda de produtos e servigos turisticos, por fim, pela
valorizacdo de forcas locais para inovagdo da oferta e diferenciacdo competitiva que pode
significar um caminho de desenvolvimento sustentavel e vida longa a atividade no destino

onde se aplique.

Portanto, a proposi¢do de um esquema de subsistema de governanga turistica leva em
consideragdo seis aspectos principais: 1. Observatorio do turismo; 2. Instrumento de
planejamento; 3. Lideranca da governanca; 4. Secretaria executiva; 5. Representacdo

tripartite; 6. Composi¢do de Grupos de Trabalho; 7. Monitoramento e controle.
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A constru¢do do planejamento depende de uma base de dados constituida de modo
organizado sobre as informacdes primarias e indicadores de desenvolvimento turistico. Na
produgdo do turismo ¢ essencial coletar regularmente dados sobre os elementos de oferta,
inventariando atrativos, equipamentos e servicos da infraestrutura basica e turistica, bem
como conhecer o perfil e comportamento do consumidor que demanda esta oferta. O
processamento desses dados serve a construgdo de informagdes essenciais ao

desenvolvimento do setor.

E importante que o planejamento de destinos ou municipios turisticos se materialize
em um plano de desenvolvimento turistico, cuja estrutura contemple cinco partes
fundamentais: 1. Diagnoéstico situacional de aspectos socio-econdmicos, ambientais, culturais
e turisticos; 2. Estratégias de desenvolvimento turistico baseadas num segmento norteador; 3.
Prognoéstico com as tendéncias de desenvolvimento; 4. Plano de agdes participativas; e 5.

esquema de monitoramento e controle por meio do COMTUR, com suporte de um FUMTUR.

Ainda que mantenha a lideranca da governanga na gestdo municipal, com sua
competéncia de formuladora e aplicadora de politicas publicas de turismo, ¢ fundamental o
suporte de uma secretaria executiva capaz de fazer cumprir o regimento interno da instancia
de governanga, com capacidade técncia preferencialmente conduzida por instituicdo menos
vulneravel as mudancgas do cenério politico, a exemplo das Instituicdes de Ensino Superior em
Turismo (IES), SEBRAE, ou qualquer outra instituicdo capaz de organizar pautas mais
desvinculadas do executivo do poder publico e mais distribuidas entre os gargalos da cadeia
de produgdo do turismo (panorama de organizagao sécio-espacial do turismo) em contato com
um possivel observatério do turismo, além de identificar e manter atualizada a agenda de
compromissos gerados em cada encontro. Seu regimento interno deve prever os itens tratados
e considerar a relevancia dos critérios de articulagcdo, mobilizagdo e participagdo, com 0s

devidos registros de atas e manuten¢do da regularidade das reunides.

Para a maioria dos entrevistados ¢ necessario rever o modelo de governanga praticado
atualmente. O entrevistado R, terceiro setor, que participa de quatro instancias de governanga
do turismo que incluem Aracaju, fala sobre a representatividade do poder publico, setor

privado e terceiro:

Grande parte ndo sabe o que ¢ uma instancia de governanga, ndo 1éem o que ¢ a
proposta da instancia, ndo sabem se é consultiva ou propositiva, ndo sabem se ela
tem um fundo especifico que possa gerir, ela tem um fim de fiscalizacdo. O poder da
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fala, muitas vezes fica no ambito pessoal. O representante de uma classe, de uma
associa¢do, ndo necessariamente ¢ a voz do grupo, vai muito dos seus pensamentos e
suas reflexdes. Tem muito achismo, muito amadorismo, hd uma relacdo de poder
muito clara e evidente, mesmo que fale ali uma coisa repetitiva, precisa mostrar,
precisa falar e fazer parte dessas instancias. Ha um capital simbolico por tras disso,
s6 consigo perceber na maioria dos casos, a ideia de que a minha participagdo
demonstra a minha aproximagdo com quem esta no poder, isso pode se transformar
em algum momento em algo positivo de interesse privado (Entrevistado R, terceiro
setor, 2019, informagédo verbal).

A composicdo tripartite entre poder publico, setor privado e terceiro setor ¢ essencial a
representacao dos setores produtivos ligados ao turismo, desde que estabelecidos critérios de
indicagdo dos representantes dos poderes publicos com maior alinhamento ao turismo e
fortalecida a mobilizagdo para elei¢des diretas nos setor privado e terceiro setor. O COMTUR
pode se desmembrar em Grupos de Trabalho (GT), incluindo liderangas dos territorios
identificados no Eixo Territorial Turistico de Aracaju, para detalhar as discussoes ¢ levar as

reunides ordinarias encaminhamentos e esclarecimentos para deliberacdo mais objetiva.

Espera-se que o sentido de participagdo seja capaz de nortear o funcionamento da nova
governanga do turismo, mas isso requer uma lideranca estratégica, instigando a participagado, a
motivacdo e a colaboragdao dos agentes produtivos, convidando especialistas nos temas
pautados, e que a platéia possa participar no momento do que ocorrer. E necessério
disseminar a idéia de que a governanca ¢ transparente e aberta, que os agentes produtivos

estdo dispostos a ouvir e discutir.

A tecnologia pode colaborar com o processo de monitoramento, com o suporte de um
software para o acompanhamento das acdes desenvolvidas, e disponibilizado [links de
informagdes publicas com indicadores de desenvolvimento do setor, fontes de recursos para
financiamentos, prospec¢do ¢ andamento e projetos basicos, executivos e licenciamentos, e
acompanhamento das execucdes. Este software serviria para atualizacdo e nivelamento de
informacdes do Conselho, bem como facilitaria a proposicao de pautas, baseada nos temas e
constatagdes mais criticas. Um esquema de interagao dos agentes de producdo do turismo, que

esta sintetizado no subsistema governanga do turismo (Figura 65).
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Figura 65: Aracaju/SE. Subsistema de Governanca do Turismo de Aracaju, 2019.

GOVERNANCA DO
TURISMO

Dbservatario
dio Turizmo

Fonte: Joab Almeida, 2019.

A busca por uma governanga mais representativa da atividade produtiva se justifica na
sua forga para apontar estratégias de planejamento e desenvolvimento turistico focadas no
diferencial de aspectos locais, seguindo, portanto, a visdo de Beni (1998), na qual, as partes
formadoras do sistema turistico interagem de modo a atingir um determinado fim, de acordo
com um plano ou principio. O uso permanente de um instrumento de planejamento na
governanga turistica de um destino supera a predominante visao miope de reprodugdo do
capital com reproducdo de elementos de oferta em “ndo lugares” ou lugares sem identidade

com visdo de lucro imediato.
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CONCLUSOES E PROPOSICOES

Esta investigacdo sobre a organizacdo socio-espacial do turismmo de Aracaju
perseguiu a analise de aspectos mais subjetivos entres os seus elementos constitutivos. Para
além dos objetos fixos e dos fluxos de pessoas, as interagdes advindas do movimento
transformador do espaco foram o foco das questdes pesquisadas. Neste sentido, foi dirigida
atencdo a influéncia das politicas publicas, ao diferencial da oferta na produgao e consumo do

espacgo turistico, € a governanga como uma saida para melhorar as interagdes sociais e

aumentar a competitividade.

A pesquisa foi iniciada pela identificacdo de problemas aparentes como a falta de
monitoramento e controle sobre a producdo e consumo do espaco turistico, a baixa
representatividade dos agentes de producdo do turismo nas instancias de governanga
instituidas, a incipiente inovacdo da oferta turistica no espago produzido e a tendéncia de
estagnacao do fluxo turistico. Estes aspectos foram analisados sob uma perspectiva de analise

sistémica.

A partir do entendimento de que cada sistema turistico ¢ formado por subsistemas
especificos inerentes a area analisada, fundamentalmente, o estudo sobre a organizagdo socio-
espacial leva em consideragcdo aspectos particulares do municipio de Aracaju incluindo
conjuntos basicos de analise sobre os equipamentos de apoio ao turismo que respondem pelos
objetos fixos, e os turistas que respondem pelos fluxos, como pontos de partida para o
entendimento das interacdes que ainda envolvem os governos e a comunidade residente. Para
tanto, foi fundamental optar pela técnica de entrevista, sendo possivel resgatar e analisar

aspectos da memoria construida pelos individuos deste sistema.

As politicas publicas de turismo, no Brasil, apontam para a superacdo do modelo
elitista, por um modelo sist€émico, compreendendo maior participacdo da sociedade, como
geradora de demanda nas politicas formuladas. As diretrizes e orientagdes destas politicas de
turismo apresentaram o territorio como categoria geografica fundante, mas analisando a sua
replicagdo nas unidades da federa¢do e nos municipios, foi observado um circuito de variadas
categorias. O territorio se apresenta como foco, a partir das relagdes de poder na producao de
espacos turisticos, chamados destinos turisticos, e a categoria lugar aparece de modo
complementar, priorizada, nos ultimos, anos pelo foco na dindmica de percep¢ao dos sujeitos

que os ocupam, sendo necessario a reconstru¢ao das politicas de turismo.
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No sistema turistico de Aracaju, diferentes caracteristicas de formacao territorial se
apresentam diante das relagcdes de poder do Estado, sobretudo pela intervengao de obras
publicas de apoio ao turismo, atraindo investimentos privados que simbolizam a producao do
espaco do ponto de vista dos elementos fixos, e consequentemente, promovem a geracao dos
fluxos turisticos. Cada um dos sete territorios identificados no Eixo Territorial Turistico de
Aracaju foi caracterizado a partir dos elementos constitutivos da sua oferta: atrativos

turisticos, infraestrutura turistica e infraestrutura basica.

A competitividade do turismo, no Brasil, contou com metodologia orientada pelo
Ministério do Turismo, no periodo compreendido entre 2008 e 2015. Ainda que, nos ultimos
anos, o projeto ndo tenha se desdobrado pelo pais, as treze dimensdes de andlise da
competitividade servem de base para um olhar mais detalhado de evolucdo interna dos
destinos sobre seu desenvolvimento, cujo resultado também pode ser utilizado como plano de
acOes para o desenvolvimento da atividade em ambito municipal. A disseminacdo do
entendimento sobre as variaveis que compodem essas dimensdes também subsidiam outras
analises que podem ser realizadas por gestdes dos proprios destinos, tendo em Aracaju um

projeto de extensao universitaria com esta finalidade.

A fundamentagdo sobre a governanca do turismo deu subsidios para a importancia do
processo de participagdo, mobilizagdo, comunicagdo e relagdo de poder entre os grupos de
agentes de producdo do turismo. A construcao participativa de instrumentos de planejamento
turistico que norteiem o desenvolvimento do setor e definam as pautas dos encontros deve
servir de referéncia para a priorizacdo de intervencdes socio-espaciais, a fim de que sejam
resultado de interesses convergentes entre os agentes do sistema turistico e gerem uma
governanga inteligente. Estes aspectos podem promover a saida da mera vinculacdo a
governabilidade centralizada no poder ptblico que, tendencialmente, segue a 16gica do Estado
a servigo do capital, e abrir para uma participagao liderada por agentes privados ou do terceiro

setor, capazes de assegurar coesdo e confiabilidade.

No desenvolvimento desta pesquisa algumas limitagdes foram encontradas, cabendo
destaque para o restrito acesso as informagdes de aplicag@o de recursos publicos pelo governo
do Estado, especificamente no caso do Prodetur. Outro aspecto limitante foi a desarticulagao
das instancias estadual e municipal desde o inicio da pesquisa, com o COMTUR, funcionando

somente em 2018 ¢ a retomada do FORTUR, somente em 2019, dificultando a observacao da
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governanga ¢ podendo ser interpretado como um periodo de desarticulagdo programada pelo
Estado, conforme admitida pelos entrevistados. Outrossim, cabe reforcar que a op¢ao pela
técnica de observacdo participante, associada ao envolvimento do autor com o setor
produtivo, permitiu acesso irrestrito aos entrevistados, com total acolhimento, respeito e
resposta ao roteiro de entrevistas. Outro fator limitante foi a interrup¢do do Projeto Destinos
Indutores do Turismo, pelo MTur, em 2016, cuja atitude enfraqueceu o interesse dos gestores
municipais pela alimentacdo e monitoramento dos dados do quadro de competitividade

turistica.

Percorrido o itinerario de construcdo da pesquisa, as questdes apresentadas
inicialmente chegam ao final deste trabalho com constatagdes relevantes para o turismo de
Aracaju. O sistema turistico de Aracaju nio estd totalmente contemplado nas instancias de
governanga do turismo, primeiro pela falta de um Plano de Desenvolvimento Municipal de
Turismo devidamente convergente ou critico sobre as politicas nacional e estadual de turismo,
depois pela baixa representatividade dos diversos setores envolvidos na produgdo sdcio-
espacial do turismo, ficando restrito as entidades de classes do setor privado que, na maioria
das vezes, ndo estdo regulares com os processos de instituicdo e participacdo, além de ter o

terceiro setor representando apenas pelas institui¢gdes de ensino superior em turismo.

A organizagdo socio-espacial do turismo ndo atende interesses convergentes dos seus
agentes de producgdo, sobretudo por ndo existir uma estratégia de desenvolvimento turistico
definida por estes agentes, permitindo intervengdes aleatdrias, tanto pelo setor privado quando
pelo poder publico. Pode-se utilizar como exemplo as obras de reforma e construcdo de
unidades hoteleiras sem vinculo com uma estratégia turistica municipal. No caso do poder
publico, a execu¢do do PRODETUR em Sergipe e as obras de relevante intervencao turistica
ficaram, por trés anos, desvinculadas da discussado do FORTUR ou de qualquer outra
instancia de governanga do turismo. De acordo com a maioria dos entrevistados, eles nao
participam das decisdoes. Ademais, todo investimento publico que considerou a realizacdo de
consultas publicas esteve condicionado a diferentes processos de mobilizagdo, nos quais, os
setores ligados ao turismo foram pouco participativos ou demonstraram desconhecimento.
Embora alguns registros déem conta de intervencdes baseadas em planejamentos, como o
PDITS do Polo Costa dos Coqueirais, existe uma defasagem de cerca de uma década entre a
elabora¢do do documento e sua aplicagdo evidenciando que o planejamento ¢ para uso,

revisdo e aplicagdo constante.
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As Politicas Publicas de Turismo interferem nos territdrios turisticos notadamente com
segregacdo espacial. Os governos federal, estadual e municipal permanecem presos a logica
de produgdo do capital, seja pelas orientagdes e critérios influenciados por agéncias
multilaterais, aprofundando dividas que agravam problemas econdmicos sem a devida
compatibilidade com a necessidade do povo, usudrios residentes e turistas, ou ainda pela
incapacidade de adotar as politicas estatais como critério de gestdo. A gestdo participativa
poderia reduzir o impacto da forte ingeréncia de grupamentos politicos que assumem a pasta
do turismo por todo o pais, na maioria das vezes, sem o devido suporte técnico para a gestao
das politicas publicas instituidas, que resultam em equivocadas reconfiguracdo das politicas
existentes e em incipiente avanco no desenvolvimento do turismo, por falta de estratégia

continuada.

Neste sentido, se apresenta como alternativa de solugado, o fortalecimento do processo
de participagdo e a interacao na producdo do espaco turistico, assegurando a Tese de que a
governanga € o principal fator de competitividade na organizagdo sécio-espacial do turismo.
Para tanto, propde-se dez medidas essenciais de organizagdo do Sistema Turistico de Aracaju,

distribuidas nos subsistemas apresentados:

a) Politicas publicas: 1. Elaborar de um Plano de Desenvolvimento Turistico,
aproveitando a capacidade técnica de cada setor de produgdo relacionado ao
turismo, para finalmente utilizd-lo como instrumento de uso permanente no
Conselho Municipal de Turismo, focando no posicionamento estratégico do
destino; 2. Instituir um setor de pesquisa no 6rgao oficial municipal de turismo ou
fortalecer a proposta de criagdo do Observatorio do Turismo, mantendo um
ambiente de producdo de dados de suporte ao planejamento da atividade, com
informacdes sobre os elementos de oferta; 3. Monitorar o plano de gestdo do 6rgao
oficial de turismo observando sua compatibilidade com as dimensdes de
competitividade do turismo e metodologia de cidade inteligente;

b) Organizacdo socio-espacial do turismo: 4. Criar uma plataforma digital de
distribui¢do da informacgao turistica, contemplando informagdes essenciais a
permanéncia do turista, com meios de hospedagem, bares, restaurantes, espagos de
lazer, galerias de arte, patrimonio histérico e artistico, numa possivel
compatibilidade com o mapa cultural de Aracaju gerido pela FUNCAIJU,

valorizando roteiros inovadores e aspectos gerais da cidade como as ciclovias, a
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limpeza, a diversidade das paisagens e recursos naturais, e os atributos culturais; 5.
Reestruturar os postos de informagdes turisticas com adequagdes de infraestrutura,
qualificacdo do pessoal de atendimento e disponibilizagdo de equipamentos de
acesso a tecnologia da informagdo; 6. Estruturar area de captacao de recursos para
intervengdes turisticas, considerando os oOrgdos do poder executivo com
capacidade para elaboracao de projetos basicos e executivos e seus licenciamentos;
7. Organizar portfolio de atracdo de investimento em parceria com instituigdes
financeiras nacionais e internacionais;

c) Competitividade do turismo: 8. Organizar um grupo de trabalho de roteirizagao
no COMTUR e manter um canal de comunicagdo direto com os agentes de
produgdo dos diversos setores na perspectiva de estruturar e revisar produtos
mnovadores com recursos naturais, sobretudo valorizando os acessos fluviais, com
manifestagdes artisticas e culturais que asseguram diferencial competitivo,
valorizando simbolos como o caju.

d) Governanca: 9. Sensibilizar os membros do Conselho Municipal de Turismo e
reestrutura-lo no formato misto, discussivo e deliberativo, incorporando o terceiro

setor na composicao tripartite; 10. Instituir o FUMTUR vinculado ao COMTUR.

A desarticulacdo entre as politicas publicas de turismo, as intervengdes e operagdes
turisticas na sua organizacdo soOcio-espacial, as dimensdes de competitividade e o
descontinuado processo de participagao servem de comprovagdo a tese de que a governanca
fortalecida aumenta a competitividade e melhora a organizagdo sécio-espacial do turismo.
Entretanto, a principal constatacdo ndo se trata de instituir uma governanca participativa, mas
de inseri-la como parte de um sistema turistico que respeita as especificidades da sua propria

construgdo e processamento historico.

As entrevistas realizadas reforcaram a predominancia de perspectivas desconexas e
individualizadas dos diversos e estratégicos agentes de producdo do turismo selecionados,
comprovando a necessidade de maior interagdo. O sucesso do espago produzido depende de
lideranga, protagonismo, mobilizagdo e monitoramento permanentes com vistas ao
desenvolvimento da atividade turistica. A organiza¢do do espaco turistico deve corroborar
para melhorar as condi¢cdes de vida dos residentes, manter a viabilidade econdmica dos
diversos negodcios envolvidos e aproveitar os recursos naturais e culturais de modo

sustentavel.
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Finalmente, ¢ necessario reconhecer que o conhecimento especifico se estabelece junto
aos fatos, analisando-os, sugerindo tendéncias ¢ caminhos para o futuro. Portanto, nesta tese
foi compartilhada uma anélise especifica sobre o sistema de organizagdo sécio-espacial do

turismo a fim de que tenha vida, a luz da realidade turistica no municipio de Aracaju.
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APENDICE 01 — ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA COM AGENTES DE
PRODUCAO DO TURISMO

DE SERCIPY

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE
PRO-REITORIA DE POS GRADUACAO
PROGRAMA DE POS GRADUACAO EM GEOGRAFIA
DOUTORADO EM GEOGRAFIA

Doutorando: Joab Almeida Silva
Orientador: Dr. José Wellington Carvalho Vilar
Objetivo: Analisar a organizacdo socio-espacial do turismo de Aracaju com foco na

governanga como dimensdo de competitividade.

Entrevistado(a):
Data de aplicaciao: / /

‘ GRUPOS DE ENTREVISTADOS

( ) Poder Publico

( ) Setor Privado

( ) Terceiro Setor

1. Quais as areas mais atraentes para o turismo no municipio de Aracaju:

2. Que elemento simboliza a cidade de Aracaju?

3. Quais produtos/roteiros turisticos mais desenvolvidos em Aracaju?

ORGANIZACAO SOCIO-
ESPACIAL DO TURISMO

4. O que ressalta como produto/roteiro turistico potencial?

5. Quais obras piblicas considera mais relevantes para o turismo de Aracaju:

6. Como analisa a participacdo do Aracajuano na Oferta e consumo de produtos
e servicos turisticos?

7. Conhece o perfil do turista que visita Aracaju? Comente:




8. Analisando o turismo como um sistema composto por variadas partes, quais
elementos considera mais relevantes em Aracaju?

9. As instituicées publicas de turismo fazem aplicacfo de recursos baseada no
planejamento da atividade? Porqué?

10. Qual diretriz/critério da politica publica nacional ou estadual de turismo
considera mais relevante? Porqué?

11. Contribuiu com a elaborac¢fo da algum(s) destes documentos:
() Plano Nacional de Turismo (PNT)
() Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo em Sergipe
() Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel (PDITS) do Polo Costa

% dos Coqueirais
E () Plano de Ag¢des do Turismo de Aracaju — resultado do
/M
E 12. Desde a criacdo da SETUR/SE e da SEMICT, considera a capacidade técnica
Zﬂi dos agentes publicos de turismo suficiente para a gestdo publica do setor?
Q
=
3 13. Qual a principal contribuicio do PRODETUR para o desenvolvimento
2 turistico de Aracaju?
14. Sua opinidio sobre os projetos recentes do Prodetur: 1. Adequacio urbanistica
das praias do litoral sul de Aracaju; 2. Fomento ao artesanato no turismo de
Sergipe; 3. Plano de MKT; 4. Pesquisa de demanda turistica.
15. A cimara de vereadores, a assembléia legislativa, a cAmara dos deputados e o
senado influenciam a gestio piblica do turismo? Porqué?
16. Participou/participa de alguma instincia de governanca do turismo:
() Conselho () Conselho ( ) Férum ( ) Céamara ( )NDA
do Polo Costa Municipal de Estadual de empresarial de
dos Coqueirais Turismo de Turismo de turismo
Aracaju Sergipe
17. Como considera a representatividade destes setores nas instincias de
<« governanca do turismo de Aracaju:
z |
< Poder publico:
é Setor privado:
= Terceiro setor:
>
Q
€]

18. Que instrumento de planejamento (plano de desenvolvimento estadual,
regional ou local;.plano diretor de turismo; plano de marketing; plano de
acdes; programa ou projeto ) lembra de ser utilizado na instincia de
governanca do turismo que participa?
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19. Quais os principais resultados da governanca do turismo (Férum, conselhos
regionais e municipais, cAmara ou comissio) na organizagao soécio-espacial do
turismo?

20. O que destaca como ponto forte e ponto fraco da governanca do turismo?

21. Que adequacio poderia sugerir no formato atual do COMTUR Aracaju?
O trade espera muito do governo, mas o governo ¢ ineficiente na politica voltada o turismo,
assim acho que a gestao do turismo deveria ir para as maos de alguém com competéncia.

22. Que simbolo/elemento de Aracaju poderia ser considerado diferencial para o
turismo?

23. Qual a dimensio de melhor(M) e pior (P) desempenho na competitividade do
turismo de Aracaju:

( )L ( )2 ( )3.Servicose | ( )4 () 5. Marketing e
. Infraestrutura Acesso equipamentos Atrativos promocao do
% geral turisticos turisticos destino
a () 6. Politicas | ( )7. ( )8 ( )o. () 10. Capacidade
~ publicas Cooperagdo | Monitoramento Economia empresarial
= regional local
= ( H)1L ( )12. () 13. Aspectos
E Aspectos sociais | Aspectos culturais
= ambientais
8 24. No ano 2015 Aracaju foi premiada pelo MTur como melhor destino indutor
do turismo na dimensio cultural. De que forma suas manifestagoes e
equipamentos culturais se relacionam com o turismo?
25. Que a¢ao poderia aumentara competitividade do turismo de Aracaju?
26. Qual a principal contribuiciao da sua entidade para o turismo de Aracaju?
-
g 27. Quais estratégias/acoes poderiam melhorar o desempenho do turismo de
@) Aracaju?

Fonte: Elaboragao propria, 2018.
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APENDICE 02 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

L

By

UFS

£ WP

HTPCAADA
AnSTONa
ANDY L

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE
PRO-REITORIA DE POS GRADUACAO
PROGRAMA DE POS GRADUACAO EM GEOGRAFIA
DOUTORADO EM GEOGRAFIA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convidamos o (a) Sr (a) para participar da Pesquisa “Organizac¢ao socio-espacial do
turismo de Aracaju/SE: A governanca como diferencial competitivo”, sob a
responsabilidade do pesquisador Me. Joab Almeida Silva, orientado pelo Professor Dr. José
Wellington Carvalho Vilar, que pretende analisar a organizagdo sécio-espacial do turismo
com foco na governanga como dimensdao de competitividade e, para tanto, toma como
referéncia o municipio de Aracaju. Sua participacdo ¢ voluntdria e se dard por meio de
entrevista para conhecimento da sua opinido sobre o turismo em Aracaju. Se depois de
consentir sua participacdo o Sr (a) desistir de continuar participando, tem o direito ¢ a
liberdade de retirar seu consentimento em qualquer fase da pesquisa, seja antes ou depois da
coleta dos dados, independente do motivo e sem nenhum prejuizo a sua pessoa. O (a) Sr (a)
ndo terd nenhuma despesa e também ndo recebera nenhuma remuneragdo. Os resultados da
pesquisa serdo analisados e publicados, mas sua identidade ndo sera divulgada, sendo
guardada em sigilo.

Para qualquer outra informacdo, o (a) Sr (a) poderd entrar em contato com o
pesquisador no enderego: Cidade Univ. Prof. Jos¢ Aloisio de Campos Av. Marechal Rondon,
s/n, Jd. Rosa Elze Sdo Cristévao/SE, pelo telefone (79) 3194-6332 (Departamento de
Turismo), ou podera entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa — CEP/UFS no
mesmo endereco citado ou pelo (79) 3194-6600.

Joab Almeida Silva
Pesquisador

Considerando que fui informado (a) dos objetivos e da relevancia do estudo proposto,
de como serd minha participagdo, dos procedimentos decorrentes deste estudo, declaro o meu
consentimento em participar da pesquisa, como também concordo que os dados obtidos na
investigacdo sejam utilizados para fins cientificos (divulgacdo em eventos e publicagdes).
Estou ciente que receberei uma via desse documento.

Aracaju/SE, , ,

Assinatura do(a) participante
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APENDICE 03 - MONITORAMENNTO DAS DIMENSOES E VARIAVEIS DA COMPETITIVIDADE TURISTICA DE ARACAJU,

2019.

DIMEN
SOES

VARIAVEIS

PRAZO

RESPONSAVEL

INVESTIMENTOS

SITUACAO

1. INFRAESTRUTURA GERAL

(i) capacidade
de atendimento
médico para o
turista no
destino;

(Instituicao, Gestor e contatos)

PREVISTOS (R$)

Permanente | Secretaria Municipal de Saude — Informacgdes nao
Manutencdo da Unidade de Pronto SMS . . EEEE I
Atendimento — UPA Urgéncia 24 h do Responsqvel: Mllepa Coslio —
g
i Ao Faen Assessoria de Planejamento
Tel. 99989 5690/2106 9712
milena.coelho@aracaju.se.gov.br
Permanente | SMS Em 2017, houve | Atualmente, 0 Samu mantém em
Responsavel: Mariluci Gomes — | investimento de mais de | funcionamento 36 bases
Gerente R$ 5 milhdes para | descentralizadas instaladas em 34
Administrativo do SAMU 192 | atender as bases | municipios sergipanos.
Sergipe descentralizadas de
Tel. 99845 8185 Aracaju e do Interior,
Manutencio dasunidadesda SAMU marilucingomes(@gmail.com através da entrega de 30
junto aos Postos da Policia Rodoviaria novos veiculos para
Federal na divisa com o municipio de reforcar a frota que de
Sao Cristovao e Companhia 59 para 89 veiculos. Os
Rodovidria Estadual na divisa com o carros entregues sdao do
Municipio de Itaporanga D’Ajuda. tipo USB (Unidades de
Suporte Bésico), que,
conforme a necessidade,
poderdo ser adaptados e
transformados em USA
(Unidades de Suporte
Avangado).
Permanente | Comandante-Geral Cel. BM | Referente a base do | Atualmente o CBMSE ndo ocupa
Gilfran Marceliocopete Santos | CBMSE na Orla de | o espaco e o efetivo 14 empregado

Manutencdo do Posto do Corpo de
Bombeiros na Orla de Atalaia

Mateus

Atalaia, ndo ha
investimentos previstos
para o local e nao houve
melhoria  significativa
no prédio, que pertence

foi remanejado para outra base.
No entanto, existe um projeto
para que o CBMSE e a PMSE
mantenham guarni¢des de servigo
no prédio, dividindo o espago
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a SSP/SE. fisico, o que deve ocorrer em
breve.
Atendimento no Hospital Sdo Lucas, | Permanente Informagdes nao
Hospital Primavera, Hospital encontradas
Renascenca, Hospital da Unimed,
Unidades da PMA (...)
ENERGISA R$78.303.000,00 Investimentos em melhorias e
) Responsavel: Marcelo Medina — | (investimento em 2014 | ampliagdo do  sistema de
. Ampliacdo e melhorias do Sistema de Gerente de Comunicagdo e | — entre 2015 — 2017 a | distribuigdo da  ENERGISA.
fornecimento de s L . : - a ] :
energia: Distribui¢do da Energisa. Marketing previsio ¢é de RS | (informar areas)
g1 Tel. 2106 1654 203.790.000,00
marcelo.medina@energisa.com.br
(erree Acoes de combate a violéncia em areas | Permanente | DETUR Nao encontrado Permanente, DETUR, Guarda
ad turisticas (manuten¢cio da CPTUR e (79) 3255-2155 municipal, policia militar .
protegao ao Gt
. DTur - Uso de aplicativo para
turista; q q ~ 09
dinamizar a atuacio policial)
e . Concluido SMTT R$ 2.398.859,88 Foram instalados 165 abrigos
Substituicio de abrigos nos pontos de o il TELAH
onibus Responsavel: Edinelza
Tel. 3179 1411
Permanente | SMTT Investimentos serdo | No ano de 2018, foram
Coordenadora de | utilizados,principalment | implantados mais de 25 mil
Sinalizag@o:Sheila Vieira Santos. | e, para implantacdo de | metros quadrados de sinalizagdo,
Amoliaci . . faixas de pedestres e | pela SMTT e em 2019 continuara
mpliacdo da drea atendida pela . .
A o A T redutores de velocidade | executando  diariamente  este
sinalizacio vidria (indicativa de ruas) L. . . .
. . Ao (quebra-mola) de vérios | servigco para melhoria do transito
*verificar area de abrangéncia . . .
bairros de Aracaju, | na cidade.
(iv)estrutura assim  como  para
urbana nas areas reposi¢ao de placas de
turisticas. sinalizagdo furtadas.

Esgotamento sanitirio (ver se algum
bairro com operagdo turistica foi
atendido)

DESO
Responsavel:
Nascimento

Tel. 98819 1014

Osvaldo

Nos ultimos 4 meses R$
230 milhdes em todo
o estado. Com destaque

para as obras de
ampliagdo do
Sistema de

Esgotamento  Sanitario
de Aracaju (Farolandia,
Grageru,Atalaia, Coroa
do Meio, Santa Maria,

O Tratamento de Efluentes
desenvolvido em Aracaju é a fase
final do servigo prestado que tem
como finalidade remover as
impurezas veiculadas nas aguas
residuarias da populagdo e ¢é
constituido por 04 processos:
Lodo Ativado Aeracdo
prolongada, Lagoas de
Estabilizagdo, DAFA - Digestor
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Jardins, Aeroporto e
Santa Tereza) .

anaerébio de fluxo ascendente,
RCS - reatores de lodo ativado
em ciclos sequenciais.

Permanente | EMSURB Nao ha previsao Limpeza realizada de segunda a
Responsavel: Bruno Moraes sexta com 12 agentes de limpeza.
Aos sabados, a Empresa recolhe,
em média, com trabalho manual,
cerca 3,9 toneladas de lixo. Ja
Manutenciio da equipe de limpeza das com a maquina saneadora, sdo
praias coletadas cerca de 3,5 toneladas
de residuos. Pos-feriado, pos-
eventos ¢ alta estagdo, o numero
de agentes de limpeza aumenta,
podendo chegar a 80, de acordo
com a demanda.
Inicio  das | Grupo Nortista Investimento total de | Em fase de conclusdao
Obras Marcos Franco e Osvaldo Franco | R$ 200.000.000,00
Construcio do Aracaju Shopping no 09/2014 Goverpo d,o E.stado' gy 5
Bairro Industrial com Parceria Publ.1c0 Privada — PPP 150.000.000,.00 do
previsio de | WWW.aracajuparqueshopping.co | grupo Nortista e R$
conclusio m.br 50.000.000,00 dos
em 2016. lojistas e financiamento
Permanece do BNB em RS
em obras 60.000.000,00
= . . Até 2022 Emanuel Oliveira RS 80 milhdes Em fase de construgdo. Previsdo
Construcio do Shopping Praia Sul }
de entrega: 2020.
Em INFRAERO 1* etapa: 6.700.000,00 | Em andamento
andamento Antonio Bittencourt — | (estruturas metalicas
1. Reforma do Aeroporto Santa Maria Superintendente dos setores de cargas e
) Tel. 3212 8501/ 8557 passageiros)
kA . , luizbittencourt@infraero.gov.br
) (i)acesso aéreo; T~ 5 = ; o e = —;
< Ampliacio da Pista do Aeroporto | Nao ha | INFRAERO/ Previsdo de 110 milhdes | Nao deu continuidade
& Santa Maria prazo.
Construcdo do novo terminal de | Trés anos INFRAERO RS 363.000.000.00 | Em fase de projeto
passageiros - TPS do Aeroporto Santa Anto6nio Bittencourt — | (previsdo) sendo
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Maria

Superintendente
Tel. 3212 8501/ 8557
luizbittencourt@infraero.gov.br

62.401.042,89 do
Governo do Estado e ...

Em DNIT 1,5 bilhao Obras concluidas do Km 58 ao
Duplicagdo da BR 101, no trecho | andamento 153
compreendido entre (Maruim e Areia SEDURB 6,5 milhoes Previs@o de conclusdo do Km 153
sesse Branca) a0 206 até final de 2018.
Rl O terminal Luiz Garcia (Rodoviiria O projeto da SEDURB estd em
velha), é palco de um estudo da Sedurb avaliacdo para ser submetido a
um projeto para reforma licitagdo. A reforma abrange toda
area da praga Jodo XXIII.
Estudo Capitania dos Portos Nao foi definido Foi cancelado por ndo haver
concluido... | Responsavel:  Clésio  Misson tempo habil para realizar licitagdo
Elaboragao Penoni — Capitao de Fragatas/ e execugdo do projeto.
de projeto | Capitdo dos Portos
nao ha | Implementacao sob a O projeto foi desenvolvido
previsdo responsabilidade da SEMA através de um estagio de pos-
Tel. doutorado, com foco no contexto
Responsavel pelo o estudo: Lilian urbano, a presente pesquisa se
de Lins Wanderley utiliza de alguns objetivos, ¢é
cabivel citar um deles, O estudo
se caracteriza pela dinamica
Elaborac¢ido do projeto de balizamento FulVlo-mz_mnho Qa izt Serglge
- - 5 tendo o rio Sergipe e sua relagdo
(iii)acesso na,utlco LIV ST A com o rio Poxim. Estudando o
o Ha um estudo sobre a dindmica L.
aquaviario; passado morfologico e sua

Geomorfologica e urbano-ambiental do
sistema fluvial marinho do Rio Sergipe.

recente configuracdo por fatores
naturais antropicos. O estudo
abrange a bacia costeira do rio
Poxim e parte da baciacosteira do
rio Sergipe, localizadas na cidade
de Aracaju, estudando os bairros
Centro, S. José, Treze de Julho,
Jardins, Coroa do Meio e Atalaia,
onde atuam agentes de natureza
estuarina e oceanica, € os bairros
Capucho, Jabotiana, Ponto Novo,
Sao Conrado, Inacio Barbosa e
Farolandia, sob a acdo de agentes
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fluviais e estuarinos.

Atendimento ao

empresas)

Nao ha | IPHAN Pesquisei e ndo | Sera reformado, para abrigar
previsdo encontrei orgdos municipais e centros
culturais. Porém ainda ndo ha
Recuperagio da antiga Estacio uma data para esta reforma, no
(iv)acesso Ferroviaria Tombado em 2013 a antiga final de 2018 data cuja tltima
ferroviario; Estacdo Ferroviaria de Aracaju publicagdo foi feita no site oficial
Sergipe segue em total descaso do IPHAN sobre este assunto
alega que, o patrimonio s6 faz
parte do Iphan, mas ndo ha um
projeto para esta reforma.
O projeto esta em analise para aplicacdo Pesquisei e ndo | Continua em analise, o transporte
(v)sistema de | adequagdo vidria de Aracaju para Em encontrei em Aracaju (Taxi, Uber e Onibus)
transporte  no | viabilizar do (Bus Rapid Transit) BRT
destino: andamento
Salvador (BA) — 318,1 km pela BA-099- | Atualmente | D. E.R.e DNIT R$ 182 milhdes A malha vidria encontra-se com
BR - 101, incluindo linha litordnea varios trechos em fase de
(maior polo emissor de turistas para duplicagdo e recapeamento. Os
. .. Sergipe) voos entre Aracaju e Salvador e
(vi)proximidade 01 Linhas de v6 d la Azul Aracaiu e Maceid ~
de —— I Linhas de véo operada pela Azu racaju e Maceio possuem opgdo
centros Linhas aéreas- Aeroporto Santa Maria de ser direto. Tém regularidade.
.. Macei6 (AL) - (275,9 km) via BR-101
emissivos  de . A
turistas 03 Linhas de voo operadgs pela empresas
Latam, Gol e Azul Linhas Aéreas, -
Aeroporto Santa Maria
SMTT/ Com investimento de | Em fase de execugdo Sera
§ Tel: (79) 3179-1406 RS 2,4 milhdes, | realizado em quatro etapas com o
5 Complementag¢ao da sinalizacao 180 Dias recursos s3o resultados | prazo de 180 dias.
§ (i)sinalizacdo turistica de Aracaju de convénio firmado
£ 2 | turistica; ente PMA e o
% = i Ministério do Turismo
o 2 Implantacio TOTENS de sinaliza¢do | Em FECOMERCIO Foi pesquisado e nd3o | Demanda articulada pela Camara
§ &= de atrativos turisticos com Wi-Fi livre andamento Gildo Antonio encontrado do Turismo
E Criacdo de aplicativo de informagées | Em FECOMERCIO Foi pesquisado e ndo | Demanda articulada pela Camara
3 turisticas andamento Gildo Antonio encontrado do Turismo
h (ii)Centro de | Pinturas dos PIT’s (em parceria com | Suspenso SEMICT Nao Tem Suspenso por falta de recursos

financeiro.
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Turista - CAT; Nao tem SEMICT Nao tem Existe um  projeto para
Adequar os PIT’s para uso como CAT manutengdo, mas ndo ha um
projeto de adequagao.
Dez/2019 SETUR Nao encontrado Reforma do Centro de
Convengdes de Sergipe esta em
(iii)espagos para | Reforma do Centro de Convencées de processo de reforma. (E o Teatro
eventos; Sergipe e Teatro Tobias Barreto Tobias Barreto reforma concluida
e na data 23 de agosto de 2019,
foi entregue em Setembro.
Qe aclldade Identificar reserva de terreno para
dos meios de = . A 3
e captacio de investimento privado
Permanente | ABAV Nao foi encontrado 45 agencias ofertando
. Discutir com ABAYV (Receptivo) SEMICT cadastradas, vale ressaltar que
(v)capacidade o . . ~
. N° de agencias ofertando roteiros nem todas que estdo castradas
do turismo o . . . -
. turisticos de Sergipe partindo de Aracaju fazem uso do servico ofertado,
receptivo, g ..
(somente internos) algumas fazem o emissivo mas
continua cadastrada no receptivo.
PRONATEC Permanente | FUNDAT — Presidente: | Nao foi encontrado Parceria com SEST- SENAT,
SENAC Edivaneide Souza / SENALI IFS, SENAC e UNIT.
SEBRAE Tel: 3179-1331
(vi)estrutura de | Programa de  Qualificacio do PRODETUR Foram formados 250 especialistas
qualificacao PRODETUR(formagao de 150 em turismo.
para o turismo; especialistas em gestdo e planejamento do
turismo no Polo Costa dos Coqueirais;
formacgdo de 100 especialistas em gestdo
de empreendimentos turisticos nos Polos
Costa dos Coqueirais ¢ Velho Chico)
Polo Gastronémico do Turismo Permanece SEBRAE Permanece
(vii) capacidade | Organizacdo do Festival Brasil Sabor ABRASEL
dos restaurantes | (? Verificar se permanece). Responsavel: Augusto Carvalho —
Presidente
Reforma na Orla Por do Sol EMURB Concluido
. . . Adequacdo do Centro de Artesanato | Concluido SEMICT/EMURB Nao encontrado Foi  concluido  obras de
S 2 | (i)atrativos . . . -
= S . Chica Chavesna Orla do Bairro manuten¢ao, ndo adequagao.
= naturais; .
PR Industrial para uso como centro de
<« E producdo artesanal
< (ii)atrativos Reforma no Mercado Tales Ferraz Nao tem EMSURB Nao encontrado Nao 4 um projeto de reforma por
culturais; (Melhorias na eletricidade, hidraulica, | previsdo. falta de verbas. E sim manutengao
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sanitarios e reforma basica)

na rede hidraulica, eletricidades,
reforma basica pela EMSURB.

Realiza¢do da campanha “Aracaju,
sinta de perto”

Restauracio do Prédio da Escola do | Concluido Governo de Sergipe via ALESE Concluido
Legislativo escoladolegislativo@al.se.leg.br
Manutencio dos monumentos do SEMICT/EMURB Informagdes nao
CAJU encontradas
(Identificar as localizagdes)
Rever licitagao de reforma
Em SEINFRA/ Cehop Nao ha Permanece com os problemas
Reforma e adequagdo da Rodovidria | andamento estruturais € ndo tem recurso
Luiz Garcia no centro de Aracaju orcamentario previsto para sua
revitalizagdo.
Restauracio da Estacao Ferroviaria Nao tem | [PHAN RS 5 milhoes Nao tem previsao de
(adequada para sediar o IPHAN) previsao reestruturacao.
Relacionar os principais eventos: SETUR/EMSETUR
Festival de Verio (verificar o responsavel pela
(iii)eventos . o .
rogramados; Forro6 Caju atualizag¢@o e monitoramento)
p ? Arraia do Povo
(iv)realizagdes Semana do Turismo SETUR/SEMICT/IES
técnicas, IES
cientificas  ou | Relacionar os principais eventos
artisticas
Gyl de | Plano de Marketing de Sergipe Em PRODETUR Existe um investimento Prev1’sgo. para Outgbro de~ 2019,
X , andamento de 6 milhGes estara iniciando a divulgacdo e os
) marketing; (concluido em 2018)
R= eventos.
] Permanente | SEMICT/ SETUR Investimento  previsto | Participacdo em feiras e eventos:
< no  orcamento da | 2017
< SEMICT e SETUR - ABAV/Sio Pulo
ES Participacdo em feiras e eventos PV el 9l
g (ii)participacao pag R Agregado aos | - TURISTIC/ Salvador
g Informar os principais: BTL, FIT, . .
e em feiras e B ~ . investimentos dos | 2018
) ; NTM, Saldo do Turismo, ABAV, L
eventos; . N empresarios que | - ABAV
® Braztoa (organizada por més) . oy ~
=0 participam dos eventos | - Participagdo em promogao
B> com seus gerentes | turistica Shopping em Salvador.
= comerciais ou
§ proprietarios.
lII)

Encontrei,
“Sergipe , sinta de perto
E ndo ““ Aracaju, sinta de perto” .
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Pesquisado e ndo encontrado

Participacdo na Caravana Sergipe — | Nao tem SETUR/EMSETUR e TRADE Nao houve continuidade dessa
divulgacdo do destino nos polos acdo.
emissores regionais
Confec¢do de mapas turisticos Permanente | FUNCAJU/ SEPLAN Permanente
(incluindo o corte com principais
roteiros e atrativos)
Permanente | SEMICT Informacdo ndo | Sdo realizadas campanhas de
disponivel marketing, a nivel nacional, a
Promo¢io do Destino na midia exempl?’ d(,) Venha ser~1t1r
nacional voluntaria (relacionar) Araca}]u ) dlim gl dlvulgqcoes
atraves de entrevistas,
participacdes em eventos e agdes
pontuais de promogao.
Manutencdo da pagina oficial do | Desativada SEMICT Nao tem Desativada
turismo no endereco:
WWW.descubraaracaju.com.br além
das  plataformas de instagram,
(iv)estratégias facebook e twitter
de  promogdo Observatorio de Turismo da UFS Observatoério ndo desenvolvido.
digital. Firmar parceria com o Observatério
do Turismo da UFS para coleta de
dados e tratamento de informacoes
sobre o turismo de Aracaju
Permanente | DPTUR/  Diretora:  Luciana Permanente
Fortalecimento da Diretoria de Kariny
" Turismo na SEMICT Contato: 3222-1432
5 (i)estrutura luciana.anjos@aracaju.se.gov.br
= municipal para
= apoio ao Permanente | SEMICT / DPTUR Em andamento
w 1 . . . . .
§ turismo; Monitoramento do Plano de Gestio do Dlretora.. Luciana Kariny
= Turismo na SEMICT (Coitziios PAAILES
g luciana.anjos@aracaju.se.gov.br
© (ii)grau de | Monitoramento do Plano Estratégico SETUR
cooperagdo com | Estadual de Turismo
0 governo | Participacio no Férum Estadual de SETUR
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estadual; Turismo
Acompanhamento dos investimentos PRODETUR
do PRODETUR que beneficiam
Aracaju
Monitoramento do Programa de Nao tem.
Regionalizacio do Turismo por meio
das suas etapas de implementacio;
(iii)grau de
cooperagdo com Em SEBRAE Nao encontrado Secretaria do Estado de Turismo
o governo | Acompanhamento do Projeto Investe | andamento Bianca Esperidido Faria (SETUR) e o SEBRAE articulam
federal; Turismo SETUR projeto para o “Investe Sergipe”
dentro do “Investe Turismo”
Acompanhamento dos  Convénios SMTT Sinalizagao turistica
firmados com o Ministério do Turismo
Nao tem SEMICT Nao encontrado A SEMICT ndo tem um plano
Elaboracio e monitoramento do Plano municipal de turismo, porém
Municipal de Turismo de Aracaju possuem um planejamento
estratégico de acdes.
~ q Nao tem SEMICT Nao 4 um acompanhamento das
. . Acompanhamento das acdes de turismo ~ .
(iv)planejament . . . acoes de turismo dentro do plano
. no Plano Diretor da Cidade de Aracaju : .
o para a cidade diretor municipal.
e para a SEMICT
atividade UFS
turlstica; Monitoramento do desempenho do Projeto d e Extensao UnlYermtarla
. . . . Competitividade do Turismo de
destino por meio do Projeto Destinos .
. . Aracaju coordenado pelo Prof.
Indutores do Turismo Nacional .
Joab Almeida
99973 3247
joab.turismo@hotmail.com
FECOMERCIO
(v)gran de Concluido Concluido
cocig eracio 2018/ Agdo no aeroporto.
Doperagaq Recepcio ao turista — jan e jun SEMICT 2019/ acdo no Aeroporto de
publico-privada . . .
Aracaju e no Terminal rodoviario
Gov. José Rollemberg Leite .
o = q s Foi reativado em 2018, e até
) s Monitoramento do Conselho Municipal SEMICT/ . ;
L 28 S . julho de 2019 foram realizadas 4
~ S 'S -5 | ()governanga, do Turismo (COMTur) -
S8 ] reunides.
= Participacdo na Cimara Empresarial | Acdo FECOMERCIO / Nao encontrado Acdo continuada
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do Turismo continuada Presidente: Laércio José¢ de
Oliveira.
Coordenador da camara
empresarial: Paulo Monte.
Permanente | Pref. Laranjeiras Nao encontrado O conselho do polo costa dos
Participacdo no Conselho do Polo coqueirais foi reativado em
Costa dos Coqueirais 08/04/2019, e até o més de Julho
foram 3 reunides.
Participacio no Férum Estadual de | Permanente | SETUR/EMSETUR Nao encontrado Permanente.
Turismo de Sergipe
(ii)projetos  de
cooperagao Nao identificados
regional;
Agdo ADEMA 163,43 No ano de 2018, a Adema e Setur
continua (O monitoramento) reuniram-se para apresentar as
propostas de agdes dos dois
orgdos em relagdo aos Bugueiros
da praia do Saco. Segundo o
i S — Monitoramento do Plano de presidente,.os dois orgaos juntam-
o turistico Dest.anvolvimentor Integrado do se com .dlversos outros. é{gﬁos
eyefaelh Turismo Sustentiavel (PDITS) do Polo amblent.als na bL}sca da criagdo de
i Costa dos Coqueirais um roteiro turistico.
No site turismosergipe.net, a
ultima publicagdo foi no meés de
Margo de 2018, 2019 nao foi
alimentado com publicacdes.
Continuo SETUR Nao encontrado Os roteiros Mangue seco, praia do
. SEBRAE saco, Foz do Sao Francisco,
Desenvolvimento e testagem de novos S C do Sio Francisco
. roteiros turisticos em Aracaju (Roteiro Uk anyons >
) Centro Historico; Circuito fluvial pelo 15 Vhrquy €9 LERIED, [0 o
roteirizagao; . i . . ABAV Receptivo forro, Sdo Cristovdo, Croa do
Rio Pomonga com Tototds) turismo de 2 Fn :
base comunitéria. G~0re, City tour com o litoral,
sdoos produtos ofertados pelas
agéncias de turismo receptivo.
(v)promogdo ¢ | Imstalagdo das barracas na feira de | Néo ha. SEMICT / SETESP Informag@o disponivel O projeto ndo teve continuidade e

apoio a
comercializag¢do

Artesanato do Por do sol, uma parceria
com 0 SEBRAE/FECOMERCIO

atualmente a Semict ndo possuem
agoes.
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(iii)sistema  de
estatisticas  do
turismo;

Acompanhamento continuo do Plano
Estratégico Estadual de Turismo.

SETESP(79) 3198-2500

de forma
integrada.
Uso da pesquisa do perfil da demanda UFS
turistica no Polo Costa dos Coqueirais, PRODETUR
realizada pela FGV com recursos do SETUR
PRODETUR
Nao ha. SEMICT Informagao ndo | O projeto que teve seu ponto de
] g UFS disponivel. partida através de uma reunido,
(i)pesquisa  de - . , s
demanda: nao .f01 concluido. A tltima
2 reunido aconteceu no meés de
A ot . fevereiro de  2018. Com
Convénio para realizagdo da Pesquisa ey 5
de Demanda Turistica D e A B 2
departamento de turismo da UFS
e da SEMICT para discutir acerca
da falta desses dados, porém, até
o momento, nada foi constatado
S neste segmento.
5 Defini¢ao de metodologia de | Acdo FUNCAJU Informag@o nido | Com dois anos de uso, o site
E inventariacido da oferta turistica. Continua disponivel mapa cultural de  Aracaju
§ (Sugestdo de wuso do software do administrado pela FUNCAJU
‘= (i))pesquisa de | Ministério da Cultura monitorado pela com o apoio da prefeitura, é uma
§ oferta; FUNCAJU com o Mapa Cultural Digital ferramenta virtual de organizacéo
b de Aracaju, onde podem ser inseridos e distribuicdo da informagéo,
elementos da oferta turistica). considera um avango importante
para desenvolvimento inteligente
da cidade.
Acdo parada | EMSETUR(79) 3179-1937 Informacdes nao | No site do SETESP e EMSETUR
disponiveis ndo ha publicacdes referentes

sobre o plano de Estratégico ou
qualquer assunto referente a
estatistica do turismo em Sergipe.

(iv)medigao dos
impactos da
atividade
turistica;

Naio identificada

(v)setor

Nao identificada
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especifico  de
estudos e
pesquisas.

9- Economia local

(i)aspectos  da
economia local;

Estudo desenvolvido anualmente pelo
departamento de economia da UFS

Continua EMSETUR Informacao ndo | Orgdos ativos em constante
EMBRATUR disponivel movimento, para desenvolver a
SEMICT atividade turistica.Realizando
i SPP/SE entre elas agdes em pré dessas
gé)mfraestrutura SETUR atividades que acelera o
comunicacio: desenvolvimento do turismo no
§a9, Estado de Sergipe.
PRODETUR R$ 800.000.000,00 EM ANDAMENTO
MTUR
(iii)infraestrutur
a e facilidades
para negocios;
Eventos como o Forré Caju e o
PREFEITURA DE ARACAJU Arraia do Povo, movimentam
. : 2 (et MINISTERIO DO TURISMO muitos turistas realizados no
(iv)empreendim | Forré Caju ; L
8 periodo junino.
entos ou eventos | Arraia do Povo & A
Sendo que o Forré Caju acontece
alavancadores. . .
na area dos mercados centrais e o

Arraia do Povo acontece na Orla
de Atalaia.

10-
Capaci
dade

empres

(i)capacidade de
qualificacdo e
aproveitamento

do pessoal local;

2. Manutencdo do Programa de
qualificacdo profissional em parceria
com a FUNDAT — PRONATEC
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(ii)presenga de
grupos
nacionais ®
internacionais
do setor de
turismo;

Locadoras de veiculos
Alimentagdo e bebidas
Meios de Hospedagem
Agéncias de viagens

Locadoras de veiculos (Hertz,
Movida, Thrifty, Localiza);

Meios de hospedagem (Mércure,
IBIS, Radisson, Prodigy, quality,
Go in, Confort, Grupo emogdes);
Alimentacioe bebidas (Spoleto,
Habib’s, Camarao e Cia,
Bonaparte, Sal e Brasa, Mister
Pizza, Amor aos pedacos, Casa do
Pao de queijo, Rei do Mate,
Donatario, Ferreiro Grill, Mundo
Verde, Kopenhagen, Subway, Mc
Donald’s, Domino’s, Burguer
King, BOB’s, Giirafas’s, Quiznos
Sub, Helado Monterrey);
Agéncias de viagens (CVC,
TAM viagens, Flytour, STB,
Egali intercambio, CI-
intercambio).

(iii)concorréncia
e Dbarreiras de
entrada; e

Acordos de incentivos fiscais como a
reducio do ICMS para o combustivel
de aviacao.

Formalizando as negociagdes realizadas
nos ultimos meses, o governo de Sergipe
assinou, no dia 13 de junho de 2019,
Termo de Acordo com a Empresa Azul
Linhas Aéreas Brasileiras S/A, que
oficializa a redugdo da base de calculo do
Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias
e Servicos (ICMS) no consumo de
querosene de aviagdo (QAV) no ambito
do Estado de Sergipe (INFONET).

Reforma da BR — 101 (lado sergipano
na ligaciio com o estado de Alagoas)

CONCLUI
DO

GOVERNO DE SERGIPE

DNIT

Aproximadamente
R$ 57.700,000,00

CONCLUIDOS

(com base em pesquisas em
noticiarios, foram concluidos os
acordos)
Trecho sentido
duplicado.

Alagoas

(iv)geragdo de

Oficinas com os barqueiros na Orla
Por do Sol - 2017

CONCLUI
DA

SEMICT

Nao encontrado

CONCLUIDA
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11- Aspectos sociais

negocios e | Oficinas: Turismo de Experiéncia -
empreendedoris | para guias de turismo e estagiarios dos
mo. centros de atendimento ao turista.
(2019)
Cursos de Aperfeicoamento Gerencial | CONCLUI SEBRAE R$61.000,00 Concluido
de Empresarios e Gestores ligados a | DA PRODETUR
Area de Turismo nos Municipios Secretaria de Estado do Turismo
integrantes dos Polos Costa dos
Coqueirais e Velho Chico realizado em
(i)acesso a | algumas cidades: Aracaju, Barra dos
educagio; Coqueiros, Pirambu, Estancia,
Itaporanga, Itabi, Nossa Senhora da
Gloria e Canindé.
ii)empregos IBGE
fge)rad(f)s ¢ pelo IBGE
. RAIS
turismo;
Concluido Nao encontrei Permanente
No dia Nacional de Combate ao
SETUR Abuso e a Exploracdo de criangas
PRODETUR e Adolescentes, a prefeitura

(iii)politica  de

Municipal de Aracaju, através da
Secretaria Municipal de Satde
(SMS), fez um alerta sobre a
importancia das notificacdes de

Programa Nacional desenvolvido em abuso e exploragdo contra
enfrentamento e 2 .
revencio N Sergipe pela SETUR criangas e adolescentes
p (R (18/05/2019).
exploragdo de
criangas e
adolescentes;

Governo de Sergipe

(iv)uso de | A¢des do Museu da Gente Sergipana, Instituto Banese Em andamento

atrativos ®

do Centro Cultural de Aracaju, do

Ministério da Cultura
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(iii)rede publica
de distribui¢ao
de agua;

O sistema de distribuicio de dgua de
Aracaju acontece com a captacio de
agua e tratamento em alguns rios.

equipamentos Centro de Criatividade.
turisticos  pela | Parques Permanente | Prefeitura de Aracaju
populagéo; Orlas Atalaia, Por do Sol e Bairro
Industrial
Academia da Cidade
(identificar quantos pontos em areas
turisticas)
Calcadao da 13 de julho.
(v)cidadania, Nao tem Associago Brasileira de Nao executado
sensibilizacdo e | Retomar a campanha de incentivo ao Jornalistas de Turismo/Abrajet- A campanha ndo  obteve
participacdo na | turismo doméstico “Conheca e fale SE retomada.
atividade bem de Sergipe”
turistica.
SEMA E a SEMA que coordena o
Sistema Municipal do Meio
Ambiente e concebe, planeja e
i A S.ecretaria Munic.ipal .dfr Meio opere}cﬁonaliza a pqlitica
leailics Ambiente (Sema) realiza atividades e Municipal do Meio Ar_nblente,
.. servicos de recuperaciio, preservacio e assegurando a ampla participacdo
municipal  de ~ . . k . 9
T —- protecio do meio ambiente na capital. d? sogledade na preservagao da
diversidade e da integridade do
2 patrimoénio ecologico do
= municipio, bem como a
ﬁ preservacdo da fauna e da flora.
§ (ii)atividades 0! rio’ Poxim, secundo. estutlos est Rio Poxim,.e~sté sendo vitima de
z em curso . s grande poluicdo.
= g sendo vitima de grande poluicio
2 D causada pela propria cidade
= poluidoras; i
<F Permanente | SEMA Permanente
o
o

No Rio Sdo Francisco seu
tratamento acontece na estagdo
Jodo Ednaldo Oviédo Teixeira
atendendo além de Aracaju,
também N.Sra do Socorro, Sdo
Cristévao e Malhada dos Bois;
Rio Poxim

Seu tratamento ¢é realizado na
estagdo Cabrita ¢ atende somente
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13- Aspectos culturais

(i)produgao
cultural
associada ao
turismo;

Mapa cultural digital de Aracaju

Galerias de arte:

Galeria de Arte Zé de Dome, localizada
na rua José de Dome, 61, Farolindia.
Telefone: (79) 99962-6039

Cultart — Centro de Cultura e Arte
da Universidade Federal de
Sergipe, localizada na Av. Ivo do

Prado, 612, Sdo José, Aracaju.

Galeria de Arte Mario Brito, 130 , sala
07, Vila Manuel — Sdo José

Marinete do Forré

Concurso de Quadrilhas Juninas
Editais de apoio a cultura

Em
execucao

FUNCAJU

SETUR

SEMICT

Centro de Criatividade

Funcaju

Em execucao

(ii)patrimonio
historico €
cultural;

Conjunto arquitetonico do Centro
Histérico de Aracaju (4drea mais
evidente)

Manifestacées artisticas (Levantar)

Permanente

Prefeitura Municipal de Aracaju

Nao encontrado

(iii)estrutura
municipal para
apoio a cultura

FUNCAJU
Conselho municipal de cultura

Permanente

Presidente: Cassio Murilo Costa /

Nao encontrado

Em execucao

Fonte: Projeto de Extensdo Competitividade do Turismo em Aracaju, 2015 a 2017, desenvolvido pelo Departamento de Turismo da Unidade Federal de Sergipe sob a

Coordenagdo do Professor Joab Almeida, em parceria com a Secretaria Municipal da Indistria, Comércio e Turismo (SEMICT). Atualizado em imersdo na SEMICT, 2019.
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ANEXO 01 - DECLACAO DE FUNCOES OCUPADAS PELO AUTOR
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ANEXO 02 - INDICACAO DA UFS PARA REPRESENTACAO NO CONSLEHO
MUNICIPAL DE TURISMO DE ARACAJU
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