k VIl Encontro Paraense de Engenharia de Producéo
V.A Tema: O Engenheiro de Producéo frente aos novos
desafios de gestao e operagoes

EPA EP Versao online e gratuita

Metodologia Seis Sigma aplicada em setores hospitalares: Um estudo
bibliométrico

Roberta Emilly Barbosa Fontes (robertaemillyeng@gmail.com / UFS)
Marcella Teixeira Gonzaga (marcellatgonzaga@hotmail.com / UFS)
Ynnara Nair Curvelo Franca (ynnaracurvelo@gmail.com / UFS)
Isabelly Pereira da Silva (isabelly@ufs.br / UFS)

Resumo: Com o mercado cada vez mais competitivo, entregar produtos ou servigos
atendendo as necessidades e expectativas dos clientes podem promover a sustentabilidade do
negdcio. Nesse sentido, reduzir custos, otimizar processos, eliminar defeitos e garantir a
melhoria continua, sdo fatores chaves para o gerenciamento das organizacfes. Em
consonancia, a metodologia seis sigma aparece como uma alternativa para melhorar o
desempenho da empresa e garantir bons resultados. Diante disso, o presente estudo refere-se
a uma abordagem tedrica junto a um estudo bibliométrico pertinente de diferentes artigos
periodicos que retratam a aplicacdo da metodologia seis sigma em setores hospitalares. Para
a bibliometria, foram encontrados 173 documentos referidos pelo query, mas somente 73 de
fato retratam a tematica. Em conformidade, os Estados Unidos aparecem como destaque em
registros e a cronologia anual de publicacBes pode ter uma possivel tendéncia de
crescimento para 2020. Além disso, ha pouca sequéncia de publicacfes recorrentes por parte
dos autores no assunto envolvido e as publicacbes com maior numero de registros
enquadram-se na area de servicos de ciéncia da salde. Dessa maneira, os informes
recolhidos nas andlises dos dados, podem fornecer suportes aos pesquisadores de possiveis
tendéncias de crescimento e estrutura as concentragdes no que diz respeitos a estudos em
diferentes categorias que envolvem a tematica.
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1. Introducéo

Pandemias globais, superlotacdo de leitos, caréncia de verba, aliados a ma
administracdo, fazem com que muitos hospitais enfrentem problematicas recorrentes. Nesse
contexto, a gestdo hospitalar, associada a garantia da qualidade, torna-se um fator
preponderante para o melhoramento nos processos. Em correlagdo, Andrietta et al. (2002)
afirmam que € de extrema importancia entender a estrutura das formas para possibilitar uma
alta satisfacdo dos clientes, associada a redugéo da variabilidade nos processos e defeitos
recorrentes em estacdes.

Para que o servico seja feito da melhor forma possivel, os gerentes de salde devem
fazer uso de ferramentas e metodologias que promovam maior velocidade em atividades
relacionadas a evolugdo continua do setor hospitalar. Nesse sentido, a filosofia seis sigma se
enguadra como um meio para esse alcance. Configurada como um método que faz parte da
gestdo de qualidade, essa filosofia € organizada e sistematizada na melhoria estratégica dos
processos relacionados a novos produtos e no desenvolvimento de servigcos que se baseia em
métodos estatisticos e cientificos para reduzir drésticas taxas de defeitos apontados pelos
clientes (ZU et al., 2008).

Outrossim, é preciso que a lideranca da empresa esteja comprometida com a conducéo
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da metodologia em cada operacdo, com o intuito de garantir a eficiéncia na gestdo dos
processos e entrega do servigo. Assim, essa atitude torna-se indispensavel, principalmente no
que diz respeito ao funcionamento do servico, que se caracteriza como continuo e precisa ser
realizado de forma integra pelos seus colaboradores, entregando o méaximo ao longo do
tempo. A partir desse principio e com a aplicacdo do seis sigma é possivel obter melhorias
significativas de processo e servi¢os, bem como a satisfacdo dos clientes (FIGUEIREDO,
2006).

O respectivo trabalho tem como objetivo apresentar uma abordagem tedrica
envolvendo defini¢bes, fundamentos e formas de uso da metodologia seis sigma aplicado em
setores hospitalares, junto a uma bibliometria na area de aplicacdo de seis sigmas em setores
hospitalares, que se configura em uma abordagem técnica quantitativa e estatistica para
avaliacdo dos indices de producdo e propagacdo do conhecimento, buscando acompanhar
padrdes e possiveis tendéncias a partir dos resultados gerados das pesquisas. Em
conformidade, fatores criticos para o sucesso da filosofia sdo descritos e respectivos ganhos a
partir das evidéncias de cases que mostraram bons resultados no que diz respeito a qualidade
do servigo prestado, no gerenciamento das atividades e na reducdo de custos associados.

2. Referencial Teorico

A metodologia Seis Sigma foi solidificada por volta da década de 1980 em um periodo
no qual se tentava estruturar o que futuramente seria denominado de monitoramento da
qualidade do produto ou servi¢o. Neste contexto, ja havia algumas ferramentas baseadas em
dados estatisticos para o controle da qualidade e foi-se percebida a necessidade de um
acompanhamento em relacdo aos processos de fabricacdo do produto ou prestacdo do servico,
com o objetivo de reduzir os defeitos e estabelecer especificagdes em cada procedimento
(MIYAKE et al., 1993).

Em primeiro plano, a metodologia busca minimizar ou eliminar a ocorréncia de falhas,
erros, defeitos e as variagdes dos processos, sendo aplicada de forma significativa no ambito
dos negdcios (MAUKIEWICZ et al., 2009. Isto foi posto em um cenario de evolucdo do
conceito de qualidade, no qual estava sendo estabelecida a analise da qualidade dos produtos e
processos associados. Assim, surge a metodologia na Motorola buscando melhorar sua
capacidade produtiva desde a verificacdo efetiva das causas dos defeitos em cada etapa do
processo até medidas para evitar minimos erros, focando na exceléncia da qualidade frente a
concorréncia (ALONSO, 2003). Afinal, o funcionamento continuo dos negécios, 0 método
versatil para organizacdo, a certificacdo do alcance do objetivo e reconhecimento de mercado
devem ser assegurados apdés a instalacdo (RODRIGUES, 2006).

Frente a este contexto, a filosofia Seis Sigma tem como objetivo atingir a maxima
eficiéncia no decorrer dos processos a partir da aplicagdo de um habil método estatistico,
junto a um conjunto de ferramentas para definir as origens das variacdes nas etapas de
execucao e garantir que com a metodologia seja possivel melhorar e controlar os processos
(WATSON et al., 2001). Vale ressaltar que o entendimento das necessidades e expectativas
dos clientes nas organizacgdes é de suma importancia no que diz respeito ao valor agregado
dos produtos ou servicos das empresas. Uma vez que a imagem é difundida sobre as redes séo
baseadas em suas experiéncias e na qualidade das entregas (ANTHONY et al., 2004).

Ainda convém ressaltar que na gestdo hospitalar a metodologia seis sigma é aplicada
junto ao ciclo DMAIC, o qual possibilita definir e medir o problema, analisar a causa,
implementar a solucdo e manter o controle do processo. A associacdo desta ferramenta ao seis
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sigma busca identificar e caracterizar de modo ainda mais preciso as problematicas. 1sso se
justifica pelo fato de que os métodos tém como foco o desempenho das atividades e alcance
da melhoria continua dos processos (ROTONDARO et al., 2002).

O programa DMAIC foi implantado pela primeira vez na década de 80, devido a busca
incessante por qualidade e reducdo de custos, principalmente pelo fato de que o mercado se
tornou mais competitivo e fez-se necessario as organizacdes implementarem o0s principios
bésicos essenciais para a sustentabilidade do negécio (WATSON, 2001). Frente a isso, 0
DMAIC - sigla para as fases: “Definir” (Define — D), “Medir” (Measure — M), “Analise”
(Analyze — A), “Melhoria” (Improve — I) e “Controle” (Control — C) - é um método
estruturado que tem por objetivo a identificacdo e solucdo de problemas (CARVALHO,
2005).

Dados os expostos, tem-se clareza que o DMAIC é um modelo guia para as atividades
necessarias e empregadas na abordagem seis sigma. Nesse sentido, a medi¢cdo para obtencéo
de dados, a analise da informacdo coletada, a formulacdo de métodos e a obtencdo de
melhorias aliada ao monitoramento dos processos, facilita a execucdo de atividades seguindo
uma direcéo estruturada. (PANDE et al., 2001). Desta forma, o DMAIC se configura como
um método que gera resultados positivos para as organizacdes, reduzindo a variabilidade do
processo. Em consonancia, busca levar os erros identificados a zero e garantir que as
empresas aumentem consideravelmente seus lucros a partir da aplicagcdo da metodologia
(WARKEMA, 2004). Para ilustrar a descricdo do método DMAIC, foi desenvolvido a Tabela
1 a sequir.
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TABELA 1 — Estrutura de cada etapa do método DMAIC

Etapa Acéo Objetivos Ferramentas
Descrever o problema
e avaliar seu impacto
sobre os clientes, Termo de Abertura
estratégia e resultados . )
financeiros da . (,Pr.OJeCt Charter),
Define empresa; selecionar Deflnlr 0 escopio d_o Graflcfo_s de Co,nt_role;
(Definir) projetos, que serdo projeto: importancia, Anallge de séries
utilizados na busca de equipe, cronograma. temporais; VOC,(}/oz
solugio dos do Cllentg); _Anallses
problemas; definir as economicas.
metas que devem ser
alcancadas.
Definir quais as
caracteristicas do
projeto que deverdo . Coleta (-j? Da~d O.S’
! Determinar o foco do Estratificacao;
Measure ser r?onltoradgs,dde problema, verificar a Amostragem; Folha de
(Mensurar) que grm%to_(sj ados confiabilidade dos verificacdo; Diagrama
reg?setrg?jgs el qc:JSa?s as dados e coletar dados. de P_areto; Histograma;
especificacdes do Indice de capacidade.
projeto.
Fluxograma; Mapa do
Analisar os dados e 0s processo/_produto,
processos envolvidos; Analisar 0 processo FMEA (Failure Mode
Analyze determinar as causas para determinar as and Effects Analysis);
(Analisar) que contribuem para o causas potenciais do Brainstorming;
baixo desempenho do problema. Diagrama de Causa e
processo. Efeito; Planejamento
de Experimentos.
Gerar ideias a respeito Brainstormina-
das solugdes potenciais Diagrama de Cagéa e
para a eliminacdo das 7 ’
causas dos problemas Efeltg, FMEAd’ Teste
Improve detec_tados na etapa Identificar e a\_/alligr as Stakelfo?&irrc,:nz,lysis
(Aperfeicoar) anterior; testar estas solugdes prioritarias e Simulagio: SW2H: '
soluces a fim de aperfeicoa-las. PERT (P'rogram '
verificar se a solucdo Evaluation and
e_scolhida pode ser Review) / CPM
mﬂs;e:;:;j&em (Critical Path Method).
Aplicar a solucéo da
quarta etapa em larga . Cartas de controle;
escala e controlar o C(-:;arantlr que o alca_r;ce Histograma; indice de
Control desempenho do a melta seja mantido capacidade; Manuais;
(Controlar) processo ao longo do em gngo_ prazo e Procedimento padréo;
tempo; padronizar as pal ronizar as Relatério de
alteragdes realizadas alteracoes. Anomalias; Reunides.
NO processo com a
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adocdo das solugdes;
definir um plano de
acles corretivas caso
surjam problemas no
processo.

Fonte: (Adaptado de Warkema, 2003).
2.1 Fatores criticos para o sucesso da implementacao do Seis Sigma

Para que a implementacdo da filosofia seis sigma seja de sucesso, em qualquer tipo de
organizacdo, é necessario observar e fazer uso de fatores especificos que culminam essa
conquista. Atrelado a isso, esses elementos sdo essenciais para nortear caminhos que devem
ser seguidos ao longo da execucdo da metodologia. De acordo com o trabalho de Rockart
(1979), esses fatores sdo chamados de CSFs (critical sucess factors). Coronado e Antony
(2002) admitem que os fatores de sucesso sejam:

- Envolvimento e comprometimento da geréncia;

- Mudanca cultural;

- Organizacdo;

— Organizacgéo da Infraestrutura;

— Treinamento para aplicacao;

— Conectar o seis sigma com a estratégia do negocio;

— Conectar o seis sigma com os clientes;

— Conectar o seis sigma com 0s recursos humanos;

— Conectar o seis sigma com os fornecedores;

— Entender as ferramentas e as técnicas dentro do seis sigma;
— Habilidades de gerenciamento de projetos;

— Priorizacdo e selecéo de projetos para o uso do seis sigma.

Nesse sentido, ao seguir todos esses principios listados acima, as organiza¢des podem
garantir de forma efetiva resultados positivos quanto a aplicabilidade da metodologia seis
sigma. Em conformidade, muito mais do que elementos, esses fatores estdo totalmente
relacionados a forma que a organizagcdo passa a desempenhar e estruturar acfes a favor da
melhoria, no que diz respeito a cultura, comprometimento e planejamento de acdes.

3. Método de Pesquisa

Para o respectivo estudo, inicialmente foi feita uma pesquisa qualitativa da
metodologia seis sigma em setores hospitalares, identificando cases de sucesso junto a fatores
criticos essenciais para a implementacdo da metodologia, em artigos periddicos e livros
contidos no banco de base Scopus e Web of Science. Posteriormente, foi desenvolvido um
estudo bibliométrico, que se refere a uma técnica de analise quantitativa da literatura,
objetivando mensurar dados importantes contidos em artigos disponibilizados no banco de
base Web of Science, fazendo uso do query (“Six sigma” AND ( hospital* OR ‘“health
clinic”)) no campo topicos que envolve titulo, resumo, palavras-chave do autor e palavras-
chave Plus.

Em conformidade, o banco Web of Science foi escolhido para a bibliometria pelo fato
de ser uma plataforma que cobre as principais revistas cientificas internacionais e regionais do
mundo, levando em consideracdo critérios de selecdo e andlises rigorosas descritas por
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editores especialistas. Dado o exposto, no que diz respeito ao tratamento dos dados do
respectivo trabalho, a estrutura se configurou em duas etapas: inicialmente foram lidos os
titulos e resumos dos artigos para a primeira filtragem. Posteriormente, foram lidos os artigos
de forma integral para a garantia de que os selecionados se enquadram na temética proposta.
Por fim, vale ressaltar que a pesquisa foi restrita a somente artigos.

O estudo bibliométrico, junto a abordagem tedrica foi efetuado em maio de 2020,
envolvendo uma pesquisa cuidadosa de artigos que retratavam apenas a aplicacdo da
metodologia seis sigma nos setores hospitalares. Os trabalhos encontrados foram analisados e
passaram por uma triagem para certificar-se de que, todas as informacbes e dados
quantificados envolviam de alguma forma o uso do programa seis sigma nesse setor. Atrelado
a isso, para a bibliometria, os indicadores de analise foram paises, ano de publicacao, autores
e areas de pesquisa. Por fim, para o tratamento de dados e representacdes graficas foi usado o
Microsoft Excel.

4. Resultados
4.1 Aplicacbes da metodologia Seis Sigma nos setores hospitalares

No setor hospitalar, exemplos praticos em diferentes abordagens de pesquisas
demonstraram beneficios com a aplicacdo da metodologia seis sigma. Bashir (2017) em seu
estudo conseguiu reduzir o tempo de inatividade de equipamentos médicos e aumentar a
disponibilidade, a partir de um processo de correcdo de alta qualidade, satisfazendo as
necessidades e expectativas dos clientes. Nesse sentido, foi possivel identificar os principais
fatores envolvidos na problemética e definir possiveis solucdes, elevando o percentual de
conformidade de 91,629% para 98,636%.

Outro caso de sucesso ocorreu na farmécia do hospital University of Pittsburgh
Medical Center (UPMC) South Side, descrito por Spear (2005). A farmacia mostrava
problemas no que diz respeito a capacidade de processar e entregar medicagdes. Apds a
implementacdo do programa seis sigma, a farméacia conseguiu reverter o cenario de
processamento de lotes de pedidos de medicacdo de uma vez a cada 24 horas, para 2 horas. Os
resultados foram tdo significativos que o incidente de falta de medicacdo no depdsito
diminuiu em 88%, como também o tempo gasto para procurar uma medicagdo caiu em 60%.

Outrossim, foi verificado mais um caso, que envolvia uma grande falha no que diz
respeito a falta de higiene das maos entre os profissionais de satde no Hospital King Fahd da
Universidade, Al-Khobar, Arabia Saudita, sendo essa falha identificada como principal fonte
para a infeccdo adquirida neste ambiente de assisténcia médica. Dado isto, a taxa geral de
infeccdo do hospital no ano de 2013 foi avaliada em 4,18. Com o0 objetivo de minimizar o
indice de contaminacdo entres os pacientes, foi aplicado a filosofia seis sigma associado ao
ciclo DMAIC. A metodologia possibilitou ao final de 2014 uma nota reavaliacdo de 2,4, uma
reducéo de cerca de 57% da taxa inicial (MCGEER, 2007; BALKHY et al., 2006).

4.2 Bibliometria

Ao analisarem-se métodos, fatores e casos evidenciados dos ganhos com a aplicacéo
da metodologia seis sigma, é perceptivel que fiqgue bem mais atrativo o programa para as
empresas, principalmente quando exposto resultados significativos de melhorias (KLEFSJO
et al., 2001). Assim, de uma maneira geral, foi necessario a construgdo de um estudo
bibliométrico para comprovar dados importantes referentes a estudos relacionados a
aplicabilidade da filosofia seis sigma nos setores hospitalares.
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No estudo bibliométrico, no total foram encontrados 173 artigos no banco de base
Web of Science envolvendo a tematica. Entretanto, apenas 73 retratavam a metodologia seis
sigma aplicada ou estruturada em setores hospitalares. Vale ressaltar que os artigos nédo
usados nas analises seguintes, em sua grande maioria, ndo foram considerados, pelo fato de
que o programa seis sigma aparecia junto ao lean manufacturing, no qual néo foi o foco do
trabalho.

4.2.1 Publicaces por paises

Inicialmente foi analisado os paises que mais contribuiram com pesquisas envolvendo
a temaética. Para a representacdo gréfica da Figura 1, foi selecionado uma lista com 13 paises
que publicaram pelo menos 2 artigos. Em conformidade, pode ser observado que os Estados
Unidos teve maior destaque em publicagdes, obtendo 28, com representatividade de 38,36%
do total de 73 artigos. Logo a seguir vem a india com 6 publicacdes, em valor percentual
8,21%, a Jordania, com 5, garantindo 6,84% e o Paquistdo obtendo 4 publicacGes e percentual
de 5,47%. Além disso, no caso do Brasil, apenas 2 publica¢fes foram efetuadas até o presente
momento, isso pode ser justificado pelo fato de que a cultura brasileira ainda é voltada ao
aprendizado na pratica e poucos programas e estudos sdo desenvolvidos para busca de
conhecimentos e habilidades relacionadas a melhoria da gestdo e qualidade dos setores
(AMARAL, 2011).

As diferentes pesquisas envolvendo a busca pela qualidade e melhoria dos processos,
faz com que os Estados Unidos seja destaque nesse setor. Uma justificativa pode esta
relacionada ao pais ser uma poténcia de mercado, em que busca cada vez mais desenvolver e
sustentar fatores que envolvem vantagem competitiva. Nesse viés, a qualidade torna-se uma
area de grande relevancia para aplicacdo de técnicas de melhorias. De acordo com o US
News, a metodologia usada na assisténcia dos hospitais tem apresentado indicadores positivos
em relacdo as medidas objetivas, taxas de sobrevivéncia, experiéncia do paciente e seguranca
nos processos. Assim, fica claro que é de extrema importancia cada vez o aprimoramento e
desenvolvimento de pesquisas envolvendo a aplicacdo do programa seis sigma para
desenvolvimento de uma gestdo hospitalar eficiente.
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FIGURA 1 — NUmero de publicagdes de artigos por paises de 1998 a maio de 2020 disponibilizados no banco de
base Web Of Science envolvidos na amostra de no minimo 2 artigos. Fonte: Autoria propria.
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4.2.2 Evolucgéo das publicagdes anuais

Para a segunda andlise, a pesquisa buscou identificar a evolucdo de publicacdes ao
longo dos anos. A partir da Figura 2, € percebido que a primeira publicacdo sobre seis sigma
aplicado ou estruturado nos setores hospitalares iniciou em 1998. A partir disso, pode-se
constatar que 0s anos seguintes cada vez mais foram sendo desenvolvidos novos estudos,
mesmo que com certas oscilacdes de numeros e periodos. Atrelado a isso, 2015 e 2017
aparecem com maiores evidéncias, efetivando 9 publica¢cdes. Em seguida, 2019 com 8 e 2018
com 6. Vale ressaltar que até maio de 2020, ja foram publicados 5 artigos, sendo esse um
namero significativo em relacdo ao total de um ano, com possibilidade de aumento ao
decorrer do ano.

A metodologia delongou 18 anos desde o seu surgimento para ser aplicada na area
hospitalar, ou seja, o conhecimento colocado nessa area demorou a ser entendido como fator
de impacto no que diz respeito a ganhos e melhorias. Em conformidade, talvez a cultura e
conservadorismo das organizac6es tenha refletido nesse atraso. Ademais, 0 exposto da Figura
2, mostra que entre o intervalo 1998 a 2004, trés anos (1999, 2000 e 2003) ndo foram
desenvolvidos nenhuma pesquisa referente a tematica, o que tem total relacdo, desde a sua
criacdo, com a forma lenta que a metodologia aplicada comecou a ser visivel nesse setor. Por
fim, apesar das publicacdes oscilarem ao longo dos anos, hd a necessidade de garantir de
forma eficiente 0 melhoramento no sistema, principalmente no que diz respeito ao cenario de
crise atual. Assim, o ano de 2020 pode ser um indicio de aumento de interesse no
desenvolvimento de estudos aplicados cada vez mais aprimorados nessa area.
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FIGURA 2 — Cronologia do nimero de publicacdes por ano de 1998 a maio de 2020 em artigos disponibilizados
no banco de busca Web of Science. Fonte: Autoria propria.

4.2.3 Autores

A terceira analise refere-se aos autores que mais publicaram sobre a tematica
envolvida. E observado que os autores tém baixa sequéncia de publicagdes nessa area
especifica, fazendo com que o historico de pesquisa por autores tenha pouca disparidade de
numeros. Para Nederhof (2006), cenarios de baixas sequéncias de autores nas publicagdes,
tendem a serem areas de pouca maturacdo. Ademais, na representacdo grafica da Figura 3,
foram considerados autores que tiveram mais de 1 publicacdo, nesse caso, apenas 5 se
enguadraram nessa amostra. O autor que mais se destaca é Al Kuwaiti A. com 3 registros, em
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seguinda Al-Bashir A, Ganji Sh, Subbarayalu Av e Wang Y com 2 registros todos.

WANG Y
SUBBARAYALU AV

GANJI 5B

Autor

AL-BASHIR A
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FIGURA 3 — Nimero de publicagdes por autor em artigos disponibilizados no banco de busca Web of Science,
envolvidos na amostra de pelo menos 1 publicacdo. Fonte: Autoria propria.

4.2.4 Areas de pesquisa envolvidas

Por fim, como ultima andlise, foi identificado as principais areas que estavam
envolvidas os artigos que se referiam a aplicacdo da filosofia seis sigma nos setores
hospitalares. Nesse contexto, para a representacdo da Figura 4, foi levado em consideracdo
areas que tinham pelo menos 2 registros. Como destaque, a area que mais retratava os artigos
era a de servicos de ciéncia da saude com 24 documentos. Em sequéncia, a medicina geral
interna consta 12 registros e a engenharia hospitalar com 9. Os demais representados
obtiveram de 6 a 2 registros na amostra representada na Figura 4. Diante disso, fica claro que,
no setor hospitalar é envolvido um conjunto de areas que se deve levar em consideragédo para
garantir melhorias. Nesse sentido, todas as estruturas sdo importantes na visao sistémica para
formacdo do todo em sentido de integracdo, sinergia e eficiéncia das atividades, para a
garantia da qualidade, melhoramento dos processos e reducéo de custos.
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FIGURA 4 — Namero de publicagdes por area em artigos disponibilizados no banco de busca Web of Science,
envolvidos em uma amostra de no minimo 2 publicagdes. Fonte: Autoria propria.

5. Conclusao

Em relagdo a abordagem teorica desenvolvida, ficou notério que organizagdes que
seguem os critérios pré-definidos para a aplicacdo do seis sigma possuem mais chance de se
obter sucesso. Em sintese, a metodologia seis sigma apresenta-se como um método eficaz no
que se refere a qualidade e melhoria dos processos de diferentes empresas. Assim, a aplicacdo
da filosofia consegue identificar, quantificar e minimizar as variagfes dos processos, bem
como sustentar e melhorar o desempenho das atividades. Isso pode ser bem exemplificado
com os relatos de cases de sucesso apresentados.

O estudo bibliométrico possibilitou visualizar que apesar da metodologia seis sigma
promover melhorias significativas em diferentes aspectos, poucos sdo os trabalhos
desenvolvidos no setor hospitalar. Isso pode ser justificado pela temaética ainda ser pouco
difundida ou pelo fato de que alguns artigos ndo considerados nas analises, envolviam outros
métodos em conjunto ao seis sigma, como o caso do lean manufacturing. Além disso, como o
presente trabalho limitou-se em apenas analisar publicacdes em uma Unica plataforma de
busca, o resultado obtido pode ser reflexo da falta de maior abrangéncia de busca, como
também justificado pelo fato da Web of Science predominar em sua maioria, publicacdes
norte-americanas e de lingua inglesa, reduzindo assim o numero de estudos divulgados pela
academia de outros paises.

Outrossim, a partir dos resultados obtidos, se sobrepde a dominancia norte-americana
de nimeros de publicacfes envolvendo a tematica e o ano de 2020 pode ser representativo de
crescimento de pesquisas, visto que até maio deste ano ja se tem 55,55% em relacdo aos
maiores ndmeros ja publicados em um ano. Em consonéancia, devido aos beneficios da
metodologia ja identificados nos casos apresentados, a tematica deve ser difundida cada vez
mais para que estudos sejam desenvolvidos nos setores hospitalares. Por fim, os informes
recolhidos nas analises dos dados, fornece suporte aos pesquisadores de possiveis tendéncias
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de crescimento e estrutura as concentracdes de estudos em diferentes categorias no que diz
respeito a aplicacdo da metodologia seis sigma nos setores hospitalares.
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