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Esta pesquisa aborda a cerca do estudo de caso como técnica de recolha de dados em pesquisas em
educagdo, ¢ sua importancia para a pesquisa cientifica no admbito das ci€ncias humanas e sociais,
mais especificamente nas ciéncias da educagdo. O propdsito de um estudo de caso € reunir
informagdes detalhadas e sisteméticas sobre um fendmeno. E um procedimento metodolégico que
enfatiza entendimentos contextuais, sem esquecer-se da representatividade, centrando-se na
compreensdo da dindmica do contexto real e envolvendo-se num estudo profundo e exaustivo de um
ou poucos objetos, de maneira que se permita o seu amplo ¢ detalhado conhecimento. Em termos
metodologicos, a pesquisa foi de natureza aplicada, com uma abordagem qualitativa e exploratoria,
realizada por meio de analise documental e bibliografica. Observamos que o estudo de caso ¢ uma
estratégia que requer ao investigador reflexdo ponderada sobre aspectos (transversais as obras sobre
esta tematica), como o seu caracter qualitativo, a falta de sistematizacdo como método de
investigagdo, o seu caracter mais ou menos holistico, a maior ou menor importancia do contexto, a
investigacdo participante/ndo participante, a possibilidade de generalizar os resultados, a necessidade
de uma teoria prévia e o caracter interpretativo constante.
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Introducgao

Nesta secdo, busca-se destacar a contextualizagdo do tema a ser pesquisado assim como expressar a
sua importincia para a pesquisa cientifica no ambito das ciéncias humanas e sociais, mais
especificamente nas ciéncias da educacio.

O estudo de caso tem como suas principais caracteristicas: O caso / a unidade de analise - o que ¢? O
que pode ser considerado? um individuo, uma organizagdao. O objeto deve estar relacionado aos
acontecimentos contemporaneos ¢ a vida real. E um método de pesquisa aconselhavel quando se ha
pouco tempo, poucos recursos de forma em geral, principalmente de pessoal, materiais e financeiro.

O estudo de caso busca responder a alguns tipos de tipo de questoes, tais como: O que? Como?
Porqué? (estudos compreensivos, interpretativos), O papel do investigador (presente no local...).

Nas pesquisas utilizando o estudo de caso, possibilita o uso de variado de técnicas de recolha de
informag@o: entrevistas (principal técnica), observacdo (o ideal ¢ fazer uma observacdo dirigida),
analise de documentos. Para um melhor resultado o ideal é utilizar as trés técnicas, buscando a
saturacao das informagdes por meio da técnica de tratamento de dados a analise de contetido

Pensar a educagdo e o processo de conhecimento cientifico ¢ desafio frequente no cotidiano
educacional. Ao imergirmos no caminho da producao de conhecimento

Quando falamos no processo de sele¢do de um caso para, ¢ razoavel escolher uma instituicdo em que
o processo de interesse seja facilmente observavel e que seja apropriado para iluminar e ampliar
relacdes e ldgicas entre construtos assim concordam Eisenhardt; Graebner (2007).

O proposito de um estudo de caso € reunir informagdes detalhadas e sistematicas sobre um fenomeno
Patton (2002). E um procedimento metodolégico que enfatiza entendimentos contextuais, sem
esquecer-se da representatividade Llewellyn; Northcott (2007), centrando-se na compreensao da
dinamica do contexto real Eisenhardt (1989) e envolvendo-se num estudo profundo e exaustivo de
um ou poucos objetos, de maneira que se permita o seu amplo e detalhado conhecimento Gil (2007).

O estudo de caso tem sido escolhido, de forma recorrente, como alternativa para pesquisas sobre o
fendmeno educativo. Porém, nem sempre essas escolhas sdo feitas com clareza e discernimento do
que seja um estudo de caso. Precisamos refletir algumas questdes para ndo errarmos na escolha do
caso a ser pesquisado, tais questdes como: Quando ¢ que um caso ¢ “digno de ser estudado”? O que
o torna “relevante” para ser estudado? Essas perguntas permeiam a discussdo sobre a validade do
estudo de caso como contribuicdo importante para o desenvolvimento cientifico, especialmente no
que diz respeito as ciéncias humanas e sociais.

Metodologia

Este estudo foi realizado por meio de pesquisa bibliografica. Para Gil (2008) Pesquisa bibliografica ¢
desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos
cientificos.

Desenvolvendo o método descritivo por meio de leituras e embasamentos tedricos, com autores
renomados na assunto. Para Godoy (1995), partindo de questdes amplas que vao se aclarando no
decorrer da investigacdo, o estudo qualitativo pode, no entanto, ser conduzido através de diferentes
caminhos. A pesquisa qualitativa permite que os investigadores explorem novos enfoques.

Para Gil (2008) pesquisa Descritiva: descrever as caracteristicas de determinadas populagdes ou
fenomenos. Com esse estudo sera possivel descrever as situagdes enfrentadas na utilizagdo do estudo
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de caso como técnica de recolha de dados em pesquisas em educagao.
Caracterizacio da Pesquisa como Estudo de Caso

Um Estudo de Caso exige do investigador, o emprego de alguns procedimentos metodologicos,
como protocolo do estudo; preparagdo prévia para o trabalho de campo; estabelecimento de base de
dados entre outros. Entretanto, isso ¢ condicdo necessaria, mas ndo suficiente para caracterizar um
Estudo de Caso. O Estudo de Caso deve ser significativo. Um trabalho exemplar ¢ aquele em que
o(s) caso(s) escolhido(s) seja(m) significativo(s) e de interesse publico geral. O Estudo de Caso tem
que ser completo. Um Estudo de Caso completo pode ser identificado por pelo menos trés
caracteristicas:

Quanto aos limites: o Estudo de Caso completo é aquele em que os limites isto ¢, a distingdo entre o
fendmeno estudado e seu contexto — sdo definidos. Quanto a cole¢ao de evidéncias: um Estudo de
Caso completo deve demonstrar de modo convincente que o investigador se empenhou
exaustivamente, na coleta de evidéncias relevantes. Quanto ao tempo e aos recursos necessarios: um
Estudo de Caso exige do investigador uma boa previsdo na fase do “design”, para evitar falta de
tempo e recursos.

Conforme Yin (2010), o estudo de caso pode ser tratado como importante estratégia metodologica
para a pesquisa em ciéncias humanas, pois permite ao investigador um aprofundamento em relagdo
ao fendmeno estudado, revelando nuances dificeis de serem enxergadas “a olho nu”. Além disso, o
estudo de caso favorece uma visdo holistica sobre os acontecimentos da vida real, destacando-se seu
carater de investigacdo empirica de fenomenos contemporaneos.

Dooley (2002) refere sobre a importancia do estudo de caso para explicar uma situagao ou ainda para
estabelecer uma base de aplicagdo para determinadas situa¢des, afirmando que:

Investigadores de varias disciplinas usam o método de investigagdo do estudo de caso para
desenvolver teoria, para produzir nova teoria, para contestar ou desafiar teoria, para explicar uma
situacdo, para estabelecer uma base de aplicacdo de solugdes para situagdes, para explorar, ou para
descrever um objecto ou fendmeno (p. 343-344).

Uma reflex@o sobre o estudo de caso como método rigoroso de pesquisa, através de uma abordagem
sist€émica e socioldgica, apoiando-se em exemplos diversos, comparando com outros tipos de
pesquisa. Yin (2010), afirma:

O estudo de caso ha muito foi (e continua ser) estereotipado como o parente pobre entre os métodos
de ciéncia social. Os pesquisadores que realizam estudos de caso sdo vistos como se tivessem
rebaixado o nivel de suas disciplinas académicas. Os estudos de caso também tém sido denegridos,
como se tivessem precisao (ou seja, quantificagdo), objetividade e rigor insuficientes. Esse
estereotipo dos estudos de caso, que comegou no século XX, continua no século XXI [...] (YIN,
2010, p. xi).

Os argumentos mais comuns utilizados pelos criticos dos estudos de caso amparam-se na suposta
falta de rigor metodologico, possiveis influéncias do investigador, pouca base para generalizagdes e
quanto a sua extensdo, o que demanda muito tempo para serem concluidos.

Em resposta a essas criticas, Yin (2010) argumenta que ha varias maneiras de evidenciar a validade e
a confiabilidade de um estudo de caso. A impossibilidade de generaliza¢Ges estatisticas ndo ¢
argumento convincente, para colocar em divida a validade de um estudo de caso.

Diante dessa perspectiva, o autor pretende, em sua obra, desenvolver argumentos a favor do estudo
de caso, orientando investigadores e estudantes que objetivam o desenvolvimento de estudos de caso
como método rigoroso de pesquisa (YIN, 2010). Um dos argumentos mais contundentes refere-se
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aos equivocos em relacdo as generalizacdes estatisticas. Escreve o autor:

Um erro fatal que se comete ao realizar estudos de caso ¢ conceber a generalizagdo estatistica como
método de generalizar os resultados do estudo. Isso ocorre porque os casos que vocé utiliza nao sdo
“unidades de amostragem” e ndo devem ser escolhidos por essa razdo. De preferéncia, os estudos de
caso individual devem ser selecionados da mesma forma que um pesquisador de laboratorio
seleciona o assunto de um novo experimento. (YIN, 2010, p. 54)

Ou seja, cada “caso ¢ um caso” e deve ser tratado como tal. “Sob tais circunstincias, o método de
generalizagdo ¢ a generalizacdo analitica, no qual se utiliza uma teoria previamente desenvolvida
como modelo com o qual se devem comparar os resultados empiricos do estudo de caso” (YIN,
2010, p. 55).

A importancia de se planejar um estudo de caso, deve-se ter a atencdo para a circunstancia de que
nenhum estudo pode ser concebido como algo fechado. Embora seja fundamental definir limites,
unidades de andlise, critérios e fundamentos ldgicos, para a realizacdo de projetos de pesquisa, ndo
devemos perder de vista a possibilidade de flexibilizagdo do estudo. A questdo ¢ que a flexibilidade
necessaria nao deve reduzir o rigor com o qual os procedimentos do estudo de caso sdo seguidos.

Outro aspecto salientado pelo autor refere-se a preocupacdo que o investigador deve observar, em
relacdo a preparacdo para coleta de dados. Segundo Yin (2010), ¢ fundamental que o investigador
reflita sobre as habilidades para a realizacdo de estudos de caso, como experiéncia prévia, sagacidade
para fazer boas perguntas, capacidade de ndo se deixar levar por seus preconceitos e ideologias,
flexibilidade para se adequar as situagdes adversas.

Em linhas gerais, podemos dizer que Yin aponta o caminho de ida e volta para a realizagdo do estudo
de caso. Ao longo do percurso, ilustra a discussdo com varios exemplos, destacando a importancia da
utilizagdo de varias fontes, da criacdo de um banco de dados e do encadeamento das evidéncias, por
ocasido da redagdo do relatorio final.

Quando iniciamos uma pesquisa, isto €, projetamos uma pesquisa, devemos nos ater a quatro
questdes basicas. Qual é o problema a ser investigado? Por que ¢ relevante estudar tal problema? Que
objetivos se pretende alcancar? E, finalmente, como executar tal pesquisa? Para que saibamos
quando o estudo de caso ¢ o mais adequado, o autor nos sugere que o tipo de questdo de pesquisa €
que pode nos dar respostas a essa pergunta.

A esséncia de um estudo de caso estd, pois, no fato de ser uma estratégia para pesquisa empirica
empregada para a investigacdo de um fendmeno contemporaneo, em seu contexto real, possibilitando
a explicacdo de ligagdes causais de situagdes singulares.

As chances de sucesso da pesquisa baseada no estudo de caso aumentam significativamente tanto
quanto o “design” for bem feito. Ou seja, a constituicdo de uma pergunta de partida clara e objetiva;
proposi¢des orientadoras para o estudo; definicdo de unidades de andlise; definicdo de critérios de
interpretacdo dos “achados”, alinhavados com o referencial tedrico, sdo apontados pelo autor como
quesitos fundamentais para esse “design”.

Ao pensarmos o design da pesquisa devemos levar em consideragdo alguns aspectos. Em primeiro
lugar, devemos verificar a validade do constructo: sera que as defini¢des conceituais e operacionais
dos principais termos e variaveis do estudo — que definem o que se quer estudar ou descrever — estdo
claras?

Em segundo lugar, a validade interna, ou seja, o estabelecimento de relagdes causais que expliquem

por que determinadas condi¢des (causas) levam a outras situacdes (efeitos). Em resumo, devemos
testar a coeréncia interna entre as proposigdes iniciais, desenvolvimento e resultados encontrados.
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Em terceiro lugar, a validade externa, isto €, estabelecer o campo ou campos sobre os quais os
resultados podem ser generalizados, testar a coeréncia entre os resultados do estudo e resultados de
outras investigacdes semelhantes.

E finalmente, a confiabilidade, quer dizer, demonstrar que o estudo pode ser replicado. Neste caso, o
guido do estudo de caso ¢ a base de dados do estudo sdo fundamentais para os testes de
confiabilidade.

O guido ¢, portanto, uma estratégia que prevé os procedimentos e regras a serem seguidas. A fung¢ao
do guido ¢ servir como guia do investigador, aumentando assim a confiabilidade da pesquisa. O
guido deve conter os seguintes elementos: informagdo sumdaria sobre o referencial tedrico que
sustenta o estudo; e documento que possa informar aos entrevistados quais sdo os objetivos da
pesquisa, e suas questdes orientadoras iniciais.

Preparacgio de um Estudo de Caso

Este ¢ um aspecto para o qual Yin da especial destaque. Tao importante quanto o “design” ¢ a
preparagdo para a “visita ao campo”. Isto €, o preparo do investigador ¢ essencial para assegurar as
habilidades desejadas para extrair do caso as informagdes relevantes, através de procedimentos
fundamentados na capacidade perceptiva e na capacidade analitica. Como ja foi ressaltado
anteriormente, ¢ desejavel que o investigador seja capaz de formular boas questdes; seja bom ouvinte
e flexivel, sem perder o rigor; ter bom conhecimento sobre os temas estudados.

Em suma, como coleta e analise de dados ocorrem concomitantemente, o investigador atua como um
detetive que trabalha com evidéncias convergentes e inferéncias, o que exige dele a capacidade de
interpretar as respostas obtidas. Isto quer dizer que “boas respostas” dependem de “boas perguntas”.

Portanto, alguns cuidados sdo fundamentais para assegurar minimamente, ao investigador, a “boa
entrada” no campo de estudo, como, por exemplo: antecipagdo de contatos com possiveis
entrevistados ou com gestores das organizagdes que serdo sujeitos/espacos da pesquisa; organizagao
do material necessdrio a pesquisa (equipamentos de gravagdo, material para notas etc.);
estabelecimento de cronograma da pesquisa de campo; sempre que possivel, realizacdo de estudos de
casos-piloto, que podem antecipar algumas situagdes a serem enfrentadas, durante a pesquisa.

Tipos de Estudos de Caso e Fontes de Dados
Segundo Yin (2010), os estudos de caso podem ser causais exploratorios ou descritivos.

Causais exploratorios: trata-se de um modelo de estudo de caso que, embora ndo se resuma a
exploragdo, permite ao investigador elencar elementos que lhe permitam diagnosticar um caso com
perspectivas de generalizacao naturalistica; Descritivos: possibilitam, ao investigador, a descri¢ao de
fendmenos contemporaneos dentro de seu contexto real.

Essa classificacdo prévia ndo indica, necessariamente, uma hierarquia de estudos de caso, uma vez
que esse tipo de investigagdo: enfrenta uma situagdo tecnicamente unica, em que havera muito mais
variaveis de interesse do que pontos de dados; baseia-se em vérias fontes de evidéncias, com os
dados precisando convergir em um formato de tridngulo; beneficia-se do desenvolvimento prévio de
proposigdes teoricas, para conduzir a coleta e a analise de dados. (YIN, 2010, p. 33)

Em outras palavras, o autor nos indica que o estudo de caso vai além de uma simples estratégia de
coleta de dados, “[...] mas uma estratégia de pesquisa abrangente. A forma como a estratégia ¢é
definida e implementada constitui, na verdade” (YIN, 2010, p. 33).

Quanto as fontes dos estudos de caso variam de acordo com a natureza do caso investigado. Essas
fontes podem ser:
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Documentais: a pesquisa documental deve constar do plano de coleta de dados. O material coletado e
analisado ¢ utilizado para corroborar evidéncias de outras fontes e/ou acrescentar informagdes. E
preciso considerar que nem sempre os documentos retratam a realidade. Por isso, é importantissimo
tentar extrair das situacdes as razdes pelas quais os documentos foram criados. Os documentos
podem fornecer “pistas” sobre outros elementos.

Entrevistas: as entrevistas constituem a principal fonte de evidéncias de um Estudo de Caso. Trata-se
de relato verbal sujeito a problemas de viés, recuperagdao de informagdes e/ou de articulagdo
imprecisa. Sempre que possivel, recomenda-se o uso do gravador de audio. Ha trés tipos de
entrevistas: aberta — para extrair fatos; opinides, “insights”; focada — perguntas previamente
formuladas. Servem para corroborar o que o investigador pensa a respeito de determinada situacao.
A terceira maneira de condugdo de uma entrevista é a estruturada — perguntas pré-formuladas, com
respostas fechadas.

O estudo de caso possibilita a triangulacdo de dados como estratégia de validagdo. Portanto, o autor
recomenda que se empreguem multiplas fontes de evidéncia em relacdo ao mesmo fenomeno; a
constru¢do de uma base de dados, através de notas, documentos, tabulacdes ¢ narrativas
(interpretagdes e descricdes dos eventos observados, registrados etc.); estabelecimento de uma cadeia
de evidéncias, que possibilite ao leitor a percep¢do de evidéncias capazes de legitimar o estudo,
desde as questdes de pesquisa até as conclusdes finais.

Por fim, o autor sugere que um estudo de caso “atraente” deve reunir algumas caracteristicas bésicas:

Engajamento, instigacdo e seducdo — essas sdo caracteristicas incomuns dos estudos de caso.
Produzir um estudo de caso como esse exige que o pesquisador seja entusiastico em relagdo a
investigagdo e deseje transmitir amplamente os resultados obtidos. (YIN, 2010, p. 197)

Consideracoes Finais

O estudo de caso ¢ frequentemente referido como permitindo estudar o objeto (caso) no seu contexto
real, utilizando multiplas fontes de evidéncia (qualitativas e quantitativas) e enquadra-se numa logica
de constru¢do de conhecimento, incorporando a subjetividade do investigador. Podera ser um
estratégia poderosa quando o contexto ¢ complexo ¢ quando entrecruza um conjunto complexo de
variaveis.

E uma estratégia que requer ao investigador reflexdo ponderada sobre aspectos (transversais as obras
sobre esta tematica), como o seu caracter qualitativo, a falta de sistematizacdo como método de
investigagdo, o seu caracter mais ou menos holistico, a maior ou menor importancia do contexto, a
investigagdo participante/ndo participante, a possibilidade de generalizar os resultados, a necessidade
de uma teoria prévia e o caracter interpretativo constante.

O estudo de caso faz sentido se assentar num desenho metodolégico rigoroso, partindo de um
problema iniciado com “porqué” ou “como” ¢ onde sejam claros os objetivos ¢ o enquadramento
teorico da investigagdo. O problema podera decompor-se em proposigdes € estas, por sua vez, em
questdes orientadoras. Terdo de se identificar a(s) unidade(s) de analise e de desenhar os
instrumentos de recolha da informagdo. Deve também fazer-se o necessario registo e classificagdo da
informacao a partir das multiplas fontes de evidéncia; proceder a triangulacao da informagao para dar
resposta as questdes orientadoras e, por fim, filtrar criticamente a problematica estudada com os
elementos conceptuais tedricos que fundamentaram o estudo.
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