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RESUMO

A comunicacdo cientifica “As Ag¢des e Animagdes Culturais Oferecidas pelas Bibliotecas Publicas
De Sao Cristovao, antes ¢ Durante a Pandemia da COVID-19: Desafios da Gestdao da Informacao e
Conhecimento”, debate sobre as alteragoes e desafios na retomada dos servigos bibliotecondmicos e
de leitura publica oferecidos ao cidaddo sdo-cristovense, contrastando a condi¢do anterior de
progressdo e a nova condi¢do de isolamento social, determinada pela pandemia da COVID-19. Os
fatores e indicadores observados consideram a condig@o heterogénea mediante a educagdo universal,
0 acesso as redes sociais, o regime de informacao que inclui os e-books, periddicos digitais e outros
recursos informacionais emergentes no século XXI, e outras diversidades propostas. Orgios
Internacionais, como a IFLA, UNESCO e OMS, indicam cautela e utilizagdo dos recursos
tecnologicos digitais, midias sociais e atendimento minimo presencial, para os quais o cidaddo
cristovense médio ndo esta capacitado. Conclui-se que, embora de forma involuntaria, a obediéncia
aos principios disseminados pela IFLA/UNESCO/OMS para o periodo pandémico e pos-pandémico
representardo desafios intransponiveis para diversas bibliotecas publicas brasileiras.

ABSTRACT

The scientific communication “The Cultural Actions and Animations Offered by Sdo Cristovao
Public Libraries, before and During the COVID-19 Pandemic: Challenges of Information and
Knowledge Management”, discusses the changes and challenges in the resumption of library and
reading services offered to the Sao Cristovao citizen, contrasting the previous condition of
progression and the new condition of social isolation, determined by the pandemic of COVID-19.
The factors and indicators observed consider the heterogeneous condition through universal
education, access to social networks, the information regime that includes e-books, digital journals
and other information resources emerging in the 21Ist century, and other proposed diversities.
International bodies, such as IFLA, UNESCO and WHO, indicate caution and use of digital
technological resources, social media and minimum face-to-face service, for which the average
Christian citizen is not qualified. It is concluded that, although involuntarily, obedience to the
principles disseminated by IFLA / UNESCO / WHO for the pandemic and post-pandemic period will
represent intransational challenges for several Brazilian public libraries.

RESUMEN

La comunicacion cientifica “Las acciones y animaciones culturales ofrecidas por las bibliotecas
publicas de Sao Cristévao, antes y durante la pandemia COVID-19: desafios de la gestion de la
informacion y el conocimiento”, analiza los cambios y desafios en la reanudacion de los servicios de
biblioteca y lectura ofrecidos a la Sdo Ciudadano de Cristovao, contrastando la condicion anterior de
progresion y la nueva condicion de aislamiento social, determinada por la pandemia de COVID-19.
Los factores e indicadores observados consideran la condicion heterogénea a través de la educacion
universal, el acceso a las redes sociales, el régimen de informacion que incluye libros electronicos,
revistas digitales y otros recursos de informacion emergentes en el siglo XXI, y otras diversidades
propuestas. Los organismos internacionales, como la IFLA, la UNESCO y la OMS, indican
precaucion y uso de los recursos tecnologicos digitales, las redes sociales y el servicio minimo
presencial, para lo cual el ciudadano cristiano promedio no esta calificado. Se concluye que, aunque
de manera involuntaria, la obediencia a los principios difundidos por IFLA / UNESCO / OMS para
el periodo pandémico y pospandémico representara desafios intranacionales insuperables para varias
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bibliotecas publicas brasilenas.
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1. INTRODUCAO

A leitura é, sem duavida, uma das principais ferramentas pela qual os individuos adquirem
conhecimento e ampliam suas ideias acerca do que estd ao seu redor, inclusive das demandas em
relacdo as utilidades de dia-a-dia. Por isso, Paulo Freire (1989) menciona que “a leitura de mundo
precede a leitura da palavra”, pois a vivéncia particular de cada um ¢ lida de expressada de acordo
com o que inerente a cada ser.

Quem 1€ sente-se capacitado para discutir a respeito de varios assuntos, adequando-se a novas
opinides e novos pontos de vista, pois entende que o conhecimento ¢ multifacetado e cada pessoa
tem um conhecimento para chamar de seu, uma vez que este ¢ sujeito a quem o possui.

O fato de ler da ao individuo um maior poder de persuasdo, aumenta o senso critico, amplia o
vocabulario e o deixa rico, melhorando a escrita e a desenvoltura da oratéria e da expressdo.
Ademais, o individuo que pratica o habito da leitura absorve mais conhecimento e promove a sua
evolucdo enquanto ser humano e profissional. No entanto, a centralidade da questdo atual da
sociedade ndo ¢ a leitura em sentido generalizado, pois muito se 1€ hoje através dos dispositivos
eletronicos moveis, €, antes, uma preocupacdo com o foco no saber agregador de conhecimento que
tais leituras tém promovido em cada pessoa.

Pensando nesta perspectiva, um plano de agdo cultural foi implantado e desenvolvido, a partir de
marg¢o de 2018, diretamente para a Biblioteca Publica Municipal Senador Lourival Baptista (Centro
Histdrico) e para a Biblioteca Publica Municipal Prof. Luiz Alberto (Rosa Elze) sob a supervisao
hierarquica da Fundagio Municipal de Cultura e Turismo "Jodo Bebe Agua" — FUNDACT. Visando
desenvolver satisfatoriamente as acdes propostas nessa gestdo da informagdo e do conhecimento,
firmou-se parceria com as escolas publicas e privadas do municipio, de modo que os estudantes
tenham acesso as exposi¢des das pesquisas ao tempo em que as bibliotecas sejam consideradas como
um ambiente informacional de extensdao da sala de aula, em suprimento a auséncia ou caréncia de
bibliotecas escolares no municipio.

Porém, outros segmentos, como os jovens, adultos e idosos residentes e domiciliados entre a
populagdo cristovense também tem direito ao usufruto de servigos especializados de disseminagdo da
informacdo e conhecimento, leitura publica e lazer cultural. Sendo assim, o planejamento de outras
acdes culturais especificas para seus interesses foi implementado no plano de agdo.

A viabilizacao de tais a¢des € sustentada pelos 6rgaos competentes no que se refere ao melhoramento
da qualidade de vida da populagdo através da leitura, da informagao e do conhecimento, planejando e
executando boas acdes nas unidades publicas de informacdo. Desta forma, as acdes desenvolvidas
nas bibliotecas publicas através deste projeto serdo responsaveis pelo aumento do habito e do gosto
pela leitura como contribui¢do na formagao intelectual do cidaddo sdo cristovense, como hipotese de
garantia do direito de cidadania.

Para conhecer os direitos que lhe sdo inerentes, os cidaddos precisam ter livre acesso as informagdes
para que, confrontando-as, possa tanto entender o nucleo informacional quanto produzir algo
baseado nas informag¢des adquiridas. Por assim dizer, apresentam-se as politicas publicas como
instrumentos facilitadores do suprimento das necessidades da sociedade, que conforme a definigao de
Lynn (1980), as politicas publicas sdo o conjunto de a¢des do governo que irdo produzir efeitos
especificos. Laswell (1936), por sua vez, para simplificar a conceituacdo pergunta: quem ganha o
qué, por que e que diferenca faz? As politicas publicas t€ém como ator principal o governo, seu
produtor por exceléncia.

Porém, elas podem ser demandadas por problemas sociais, apontando as hip6teses para a solucgdo.
Envolvem diferentes areas do conhecimento vinculando Estado, politica, economia e sociedade.
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Lowi, (1964 apud Souza, 2006), deu énfase a sua maxima, entendida como facilitadora conceitual
desta area, pois ao reiterar que “a politica publica faz a politica”, fica clara a consisténcia do
entendimento da aplicacdo de métodos cientificos as formulagdes e as decisdes do governo sobre
problemas publicos”.

O relato de Souza (2006) diz que a literatura consagra quatro pais das politicas publicas, os quais em
épocas diferentes acabam comungando da mesma ideia central, pois ao tempo em que para Laswell
(1936) ¢ valido conciliar conhecimento cientifico com a producdo empirica dos governos a fim de
estabelecer um didlogo entre cientistas sociais, grupos de interesse e governo, Simon (1957)
argumenta que a maximiza¢do da racionalidade se da pela falta de informagdo por parte dos
decisores publicos. Ja Lindblom (1959) propde a insercdo de segmentos diferentes para tal
conceituacdo, vislumbrando o poder quando da troca de informagdes numa dada agregacdo de
pessoas. Por fim, Easton (1965) relaciona sistema, formulagdo, resultados ¢ ambiente para definir
politicas publicas entendendo que os resultados sdo influenciados por grupos externos.

Assim, fica entendido que politicas publicas sdo como uma pega de teatro com atores principais
(governo), atores coadjuvantes (grupos sociais ¢ de interesse), enredo (atividades desenvolvidas) e
plateias (publico alcan¢ado). E um instrumento utilizado para a resolugdo de problemas através da
correlacdo de ideias e acdes publicas e de interesse publico. Fica claro a observancia ao que ¢
demandado pelo todo em detrimento de apenas um individuo, contemplando a moralidade da coisa
publica, pois todo o tratamento dado pelo governo ou por particulares a sociedade exige que seja
feita uma analise dos principios que regem a administragdo publica para que ndo haja conflitos
ideologicos quando da execucao de um dado projeto.

2 OS SERVICOS DA BIBLIOTECA PUBLICA ATINGIDOS PELA PANDEMIA

Existem situagdes ¢ necessidades sociais que se sobrepde, quando se trata da gestdo de unidades de
informagdo de carater publico, como ¢ o exemplo tipico das bibliotecas publicas. Na grande parte dos
municipios brasileiros, a biblioteca ptiblica € o inico ambiente voltado para o lazer cultural. Falar de
politicas publicas aplicdveis a essa unidade de informagdo envolve, inicialmente, conceitos
necessarios ao devido esclarecimento para que questdes ambiguas sejam resolvidas na mente dos
individuos que sdo agentes (ativos ou passivos) das agdes geradas pelas mesmas, uma vez que o
carater polissémico deste tema ¢ fator comprovado ndo s6 pela variedade conceitual, mas também
pelas assimilagdes que lhe sdo inerentes.

Para clarificar a natureza da acdo e da animagao cultural aplicaveis a gestdo desses espacos publicos,
¢ necessario enfatizar que a disseminacdo da informacdo e do conhecimento ocorre por meio da
atragdo dos usuarios, demonstragdo da usabilidade dos servigos de modo individualizado, cujos
impactos sdo verificaveis na melhoria da qualidade de vida, desenvolvimento de habilidades e
competéncias cognitivas, apropriacdo de linguagens e tecnologias para usufruto cultural,
empoderamento de minorias e de género, aumento da empregabilidade e senso de cidadania.

2.1 A BIBLIOTECA PUBLICA E SUA FUNCAO SOCIAL

A diversificagdo dos usudrios em bibliotecas publicas tem suscitado questdes que instigam
adaptagdes indispensaveis no sistema administrativo das mesmas. Além do aprimoramento das
técnicas bibliotecomicas — fator que define a biblioteconomia em sentido estrito — € preciso que o
profissional bibliotecario esteja apto para ser um agente do desenvolvimento social.

Contribuir na formacdo cidadd das pessoas que frequentam a biblioteca — ou que por motivo
oportuno a encontrem — ¢ umas das mais novas missdes do bibliotecario, sendo um condutor de
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individuos a proatividade.

Ao ter consciéncia das novas atribui¢des demandadas pelos usuarios, o bibliotecario precisa pensar
em desenvolver o senso critico dos mesmos através da informagdo, entendendo e valorizando as
reais necessidades informacionais deles, o que pode ser entendido como a pratica do cunho
humanista e social que consolidou a profissdo de bibliotecario, ndo devendo ser esquecido ou
impraticavel, pois a biblioteconomia ¢ uma profissdo que existe para servir as pessoas, independente
dos moldes em que o profissional atue.

O bibliotecario, além de lidar com as atividades elementares da biblioteconomia, precisa atuar de
forma inovadora, aplicando politicas que proporcionem ao cidaddo uma sensacdo de bem-estar
quando da entrada do mesmo na biblioteca, e isso ndo ¢ dificil de implementar, basta responder a
seguinte pergunta: “o que os usuarios das bibliotecas ndo estdo completamente aptos a fazer que eu
estou?” (BARROS, 2009, p. 66).

A realidade de atuagdo profissional varia — ainda que pouco — de cidade para cidade, de Estado para
Estado e, sobretudo, de profissional para profissional. No entanto, existem atividades que dao
significado as bibliotecas por serem entendidas como o cerne do desenvolvimento das mesmas, a
saber:

* Leitura livre — atividade primordial ao desenvolvimento cultural e educacional de todo e
qualquer ser humano. Desde a tenra idade as pessoas precisam ser ouvidas ¢ se tornarem
contribuintes dos programas sociais que envolvem a leitura e a formagao de leitores da cidade
onde vivem. A leitura livre é a forma mais democratica de efetivar a leitura de lazer,
permitindo que o usudrio tenha, livremente, acesso a leitura, fazendo da biblioteca uma
instituicdo de valor social e educacional.

* Atividades culturais — sabendo das necessidades dos usuarios o bibliotecario atua para
atendé-los da melhor forma possivel, com roda de leitura, contacdo de historias, roda de
conversa, visita guiada, apresentagdo teatral e musical, reunides diversas e muitas outras. Essas
atividades sdo relevantes porque permitem que o usudrio participe mais, € ativamente, das
atividades da biblioteca, tornando também um construtor de ideais e ndo apenas apreciador.

Entendendo que as exigéncias estdo a cada dia maiores, vale salientar a necessidade de o
bibliotecario se manter informado e com uma firme educagdo continuada para que esteja apto para
0s questionamentos e consiga solucionar as questdes que lhe sdo impostas, mantendo-se assim,
empregavel ao longo do tempo.

Mesmo havendo o desconhecimento da classe dos bibliotecarios por parte de uma parcela da
sociedade, muitos profissionais t€ém se mobilizado na busca por reconhecimento, lutando para que
seus planos ideoldgicos ndo fiquem apenas no papel.

Em se tratando das bibliotecas publicas — instituigdes que ao longo do tempo adquiriram certo
estereotipo que o diminuia dentre as demais — ainda hoje € responsavel por sanar as necessidades de
pesquisa ndo correspondidas por outras bibliotecas, como € o caso das escolares, e isso fez com que
muitos profissionais se esquivassem de atuar nelas. Tendo seu marco inicial em meados do século
XIX, a biblioteca publica ainda hoje carrega a tarefa de contribuir para a formagao escolar, devido a
auséncia de bibliotecas na maioria das escolas, sejam elas publicas ou privadas.

A biblioteca publica é definida por Silva (2011, p.5) como “ambigua, pois, ao passo que atende aos
interesses ideologicos da classe hegemonica, ela pode propiciar também espacos, brechas para a
contestacdo”, podendo ser um local para a expressdo das classes populares, mas enfrentando a
incrivel burocracia, que de fato ndo deveria existir.

Atuar como bibliotecario em unidades publicas de informacdo, mormente nas estaduais e

municipais, requer do profissional atribui¢des extras que possibilitem a sua propria permanéncia no
ambiente de trabalho, invalidando o antigo esteredtipo.
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No entanto, a luta pela valorizagdo profissional deve ser uma constante na vida dos bibliotecarios,
inibindo comentarios que menosprezem a profissdo ao tempo em que se faca uma demarcagdo de
territorio a fim de assegurar espagos de exercicio profissional para além de bibliotecas.

Existe um tripé no desenvolvimento da sociedade que ilustra a importancia tanto das bibliotecas
quanto dos bibliotecarios, quais sejam: luta de classes, acesso a informacao e cidadania. Entendidos
como indispensaveis e relevantes ao trabalho dos bibliotecarios frente as unidades de informacao,
que prezam pela liberdade de acesso e desenvolvimento intelectual dos cidaddos, tais fatores
precisam ser trabalhados de forma ampla e sistematica pela rede que sustenta o progresso leitor dos
cidaddos.

Por assim dizer, o artigo quinto da Constituigdo Federal possui incisos alusivos ao acesso a
informacao, entendendo-a como publica e inibindo a censura. Tais critérios fazem do bibliotecario o
profissional responsével por efetivar o direito que a Carta Magna enfatiza.

Ao observar a pratica do profissional bibliotecario nas bibliotecas publicas do municipio de Sdo
Cristovao foi possivel enxergar o grande potencial de compartilhamento de informagdes — uteis e
confidveis — aos usudrios, tanto reais quanto potencias, uma vez que os atributos inerentes a ela
possibilitam tal inferéncia.

Tal assertiva se fundamenta com Almeida Junior (2003, p.33) dizendo que ¢ preciso que haja uma
boa relacdo da biblioteca com a comunidade de seu entorno para que a necessidade informacional
seja suprida de maneira acertada; e a este respeito, ele enfatiza que o usuario deve ser conhecido da
biblioteca, a qual deve possibilitar as condigdes de acesso e participacdo na gestdo, na politica e na
determinacdo de seus objetivos e dos servigos oferecidos a sociedade.

O fato de estarmos vivendo no auge da sociedade da informacao, na segunda década do século XXI
faz com que se tenha uma organizagao especifica no trato a ser dado com as informagdes, tanto em
processo de catalogacdo quanto de indexagdo, facilitando a entrada ¢ a saida das mesmas em
repostas as buscas por parte dos usuarios.

A democratizagdo do acesso a informacgao vai muito além do que o senso comum possa vislumbrar,
pois a caréncia muitas vezes esta implicita, e s6 um mergulho fundamentado no interesse de
respostas cabiveis pode solucionar questdes basicas dos clientes das bibliotecas.

De acordo com o que foi visto na observacdo realizada nas bibliotecas publicas de Sao
Cristévao/SE, pode-se inferir que o publico real das mesmas sdo estudantes, tanto de escolas

publicas quanto das privadas, e essa realidade ¢ um dado significativo para a idealizagdo dos
servicos a serem prestados.

Além de pensar em atividades que tenham os usudrios reais das bibliotecas como protagonistas, a
exemplo de empréstimo domiciliar, bate-papos, rodas de leituras, contacdo de historias, interagdo
interpessoal e muitas outras, ¢ pensado também em atividades que instiguem os usuarios potencias a
fazerem uso das bibliotecas, como reunides especificas, palestra sobre temas diversos, assinatura do
jornal da cidade e de fora do Estado e parcerias com organiza¢des promotoras da leitura.

A disseminacdo e acesso ao conhecimento, segundo Silva (2011, p.2) foi uma atividade que teve
seu marco inicial com os mentores da documentagdo Paul Otlet e La Fontaine, que acreditavam que
o conhecimento produzido por todas as na¢des propiciariam a paz mundial, pois seriam conhecidas
as diferencas de cada uma e, esta iniciativa levou La Fontaine a receber o Prémio Nobel da Paz em
1913.

Partindo da premissa de que o bibliotecario deve atuar frente a sociedade em busca de satisfazer as
necessidades de seu cliente, observa-se a importancia em despertar, nestes, a responsabilidade social
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que lhe ¢ atribuida conforme o legado que deu origem ao desenvolvimento da area. As formas de
atuacdo do profissional bibliotecario, analisado historicamente, nas ambiéncias em meados do
século XIX até o século vigente ¢ demonstrar os desniveis entre os que tém € 0s que nao tém acesso
a informacao; instigar nos cidaddos o desejo de informar-se e vincular acesso a informag¢do com o
exercicio da cidadania.

A informacdo tratada, organizada e disseminada constitui elemento chave na acdo politica da
sociedade, elemento para a construcdo da cidadania, e assim, ¢ possivel entender o importante papel
das bibliotecas e bibliotecarios no desenvolvimento da sociedade.

2.2 AS POLITICAS PUBLICAS E SUA APLICABILIDADE NA VIVENCIA CULTURAL E
LEITORA

Inicialmente, Jenkinson (1978) apud Jardim; Silva; Nharreluga (2009, p.10) afirma que politica ¢ um
conjunto de decisOes inter-relacionadas, concernindo a selecdo de metas e aos meios para
alcanca-las, dentro de uma situagdo especificada. No entanto, ndo existe um consenso quanto a
definicdo de politicas pubicas, pois existe uma forte vinculacdo com o que ¢ trabalhado e visualizado
por quem a define. Jardim; Silva e Nharreluga (2009) afirmam que “uma politica publica ¢ dinamica
e mutante, tendendo a se alterar ao longo de tempo sob a redefini¢do de diretrizes € novos objetivos”.

Para Muller e Surel (2004 apud Jardim; Silva e Nharreluga, 2009, p.10), politica publica equivale ao
“Estado em acd0”, e a acdo deste ¢ demandada pela sociedade que toma decisdes usando o
conhecimento e a informagdo como instrumento balizador. Assim, planos, programas, projetos, bases
de dados e sistemas de informacdo e pesquisa sdo utilizados para acompanhamento e avaliacdo das
politicas publicas, as quais muitas vezes requer a aprovagdo de nova legislacao.

Hé pouco mais de cinquenta anos as politicas publicas recebem uma atencdo especifica pelos
estudiosos com o intuito de conceber significados plausiveis para a sua implementacdo mediante a
reflexdo advinda das intervengdes publicas, pois “a formulagao de politicas publicas constitui-se no
estdgio em que os governos democraticos traduzem seus propositos e plataformas eleitorais em
programas e agdes que produzirdo resultados ou mudangas no mundo real.” (SOUZA, 2006, p.26)

Ha controvérsias quanto ao alinhamento das posi¢cdes envolvendo politicas publicas e legislacdo,
pois existem posicionamentos de que esta vem antes daquela e vice-versa. No entanto, Jardim; Silva
e Nharreluga (2009) enfatizam que a legislacdo ¢ um dos fundamentos para a defini¢do e
implementacao de politicas publicas de informacao.

Seu alcance, porém, pode ser limitado, se ndo for simultaneamente instrumento e objeto de uma
politica publica de informag¢ao. Um problema publico € passivel de interven¢do do Estado por meio
de acgdes continuas para soluciona-los e inibi-los. Por assim dizer, em se tratando de politicas
publicas que tém a informacdo como nucleo, vale a reflexdo a partir da seguinte definicdo, pois
Politicas publicas informacionais constituem o conjunto de premissas, decisoes e agdes — produzidas
pelo Estado e inseridas nas agendas governamentais em nome do interesse social — que contemplam
os diversos aspectos (administrativo, legal, cientifico, cultural, tecnoldgico, etc.) relativos a
produgao, uso e preservacao da informagao de natureza publica e privada (JARDIM, 2009).

A amplitude progressista das politicas publicas sob os vieses conceitual e pratico tem permitido um
nivel satisfatorio do seu construto disciplinar, pois a conversa entre Estado, politica, economia ¢
sociedade tem sido eficaz, provando que existe uma relacdo de dependéncia e interdependéncia
envolvendo regime politico, governo e politica publica. Colocar o governo em agdo, analisar as acdes
do governo e propor mudancgas nas agdes do governo, ¢ o que enfatizam Jardim; Silva e Nharreluga
(2009) acerca das politicas publicas.
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Sabendo que o governo € o principal ator quando o assunto ¢é politica publica, vale ressaltar que essa
preponderancia nao inibe a atuacdo dos diferentes segmentos que lutam pela idealizagdo e
implementacdo das mesmas, antes comprova que ha uma facilidade para que os planos do governo
sejam executados com mais celeridade.

Para Lowi (1972 apud Souza, 2006, p.28) existem quatro modelos para entendimento das politicas
publicas, a saber: politicas distributivas — decisdes tomadas pelo governo (individual em detrimento
do todo); politicas regulatorias — visiveis ao publico (burocracia); politicas redistributivas — maior
numero de pessoas (perdas e ganhos em tempos diferentes; sistema previdenciario) e as politicas
constitutivas as quais lidam com procedimentos. Entendendo que existe um principio para cada
decisdo tomada pelo governo, as politicas publicas seguem esta linha tendo como base a importancia
dada aos dispositivos legais acerca de uma dada intervencao na sociedade por meio delas.

Para Jardim; Silva e Nharreluga (2009) existe o ciclo da politica publica, assim dividido: defini¢do
de agenda, identificacdo de alternativas, avaliacdo das opg¢des, selecao das opgdes, implementacgdo e
avaliacdo. Essa divisdo constitui um importante instrumento para a validacdo de planejamentos
fundamentados no crescimento cognitivo da popula¢ao por meio do acesso as informacgdes que lhe
garanta uma cidadania eficaz.

Sob este ponto, € sabido que existem redes fortalecidas pelas relagdes de trocas de experiéncias para
difusdo do conhecimento entre os interessados. Mesmo havendo uma politica restritiva de gastos, é
possivel vislumbrar eficiéncia no trato das informagdes a serem disseminadas para a efetivagdo da
cidadania, fazendo uma analise racional por meio do planejamento tendo em vista os interesses de
grupos especificos (alcangando primeiramente), para chegar a totalidade em momento posterior.

Isso indica que as politicas publicas tem carater participativo, fazendo com que os cidadios se sintam
atores das atividades desenvolvidas no meio onde vive caracterizando, oportunamente, 0s processos
de socializagdo dos individuos de diferentes idades, classe social e ideologias. Isso porque a luta pelo
poder e por recursos entre grupos sociais ¢ o cerne da formulacdo de politicas publicas, as quais
incitam o governo a estar em agao continua pelo bem da sociedade como um todo.

Por assim dizer, a médxima de que quem tem informacdo tem poder € comprovada por meio dos
resultados alcancados pelas a¢des que objetivam provar sua eficiéncia por meio dos aparatos que a
veicula, a exemplo das bibliografias, artefatos, relatos orais e observacdes, e agora, através da
divulgacdo das produgdes académicas que t€m a cidade de Sao Cristovao como assunto.

Sabendo da necessidade de identificar os problemas para agir acertadamente com vistas a uma
consciéncia cidada, os participantes visiveis (politicos, midias, partidos, grupos de pressdo) e os
invisiveis (académicos e burocracia) precisam estar alinhados conforme os objetivos propostos a fim
de que ndo haja interrupg¢des no trato com a informacgdo seletiva para suprimento de necessidades
especificas dos cidaddos, lembrando que “os atores visiveis definem a agenda e os invisiveis as
alternativas”, conforme afirma Souza (2006, p.30). Implantar uma politica publica de informagao
voltada para a educagdo continuada dos sdo cristovenses ¢ uma forma de fazer com que todos os
envolvidos saiam ganhando, pois um investimento em qualidade de vida por meio do conhecimento
entendido como produto final de um povo ¢é fator de validagdo hipotética para além do tempo
presente, uma vez que os resultados com agdes de melhoramentos cognitivos nem sempre tem
respostas imediatas, mas no futuro o bom resultado sempre aparece.

O Brasil promulgou em 2011 a Lei de Acesso a Informacdo (Lei n. 12.527), mas o direito a
informagdo ¢ uma verdade desde a Constituicdo Federal de 1988. Porém, com o avango ¢
necessidade de uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC), fazer esses dispositivos
legais se cumprirem constituiu-se numa necessidade para a governanga do pais, uma vez que passou
a ser exigida a transparéncia dos atos administrativos.
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Tal transparéncia ¢ vista sob os moldes eletronicos e digitais contemplados pelas TIC. O acesso a
internet, hoje, que modificou significativamente as relagdes sociais, também fez com que houvesse
alteragdes no direito, pois conforme entendimento de Pérez Lufio (2012 apud Oliveira e Raminelli,
2014, p.164), os direitos fundamentais evoluem de tal forma, passando para Estado Moderno e por
fim para Estado Democratico de Direito.

Em se tratando do acesso a informagdo e ao conhecimento, a UNESCO (2017) elenca alguns
critérios para uma acao eficiente; e tendo como base o nucleo deste trabalho, vale citar o que ¢ dito
nos trés ultimos topicos, a saber: Promover o acesso universal a informagao e ao conhecimento e as
TIC ao incentivar a criacdo de instalagdes de acesso publico e apoiar usuarios de todos os tipos para
que desenvolvam suas habilidades para usar a Internet como criadores e usuarios de informagdo e
conhecimento.

Reafirmar a contribuicdo importante do acesso aberto a informagdes académicas, cientificas e
jornalisticas, dados abertos governamentais e software livre e de codigo aberto para a construcao de
recursos de conhecimento aberto. Explorar o potencial da Internet para a diversidade cultural.
(UNESCO, 2017, p.37) Todo o trabalho idealizado por instituigdes como a UNESCO, ligado a
politicas de informagdo, giram em torno da democratizagdo do acesso as informagdes, fazendo com
que os individuos interajam e troquem ideias pertinentes ao desenvolvimento pessoal, cultural e
social.

2.3 A COMPETENCIA INFORMACIONAL E A CONSCIENCIA CIDADA

Os profissionais da informagdo, como por exemplo os bibliotecarios e suas equipes, atuando nas
bibliotecas publicas, estdo diante de uma demanda significativa por parte de seus usuarios, € isso tem
levado a uma valoriza¢do constante das informacgdes disponibilizadas em tempo habil. Por isso ¢
necessario que estes profissionais sejam fluentes na sua area de atuagdo, compreendendo e
produzindo conhecimento como um ciclo progressivo da ciéncia, mostrando uma nova forma de
fazer o que ja existe.

Entendida como a capacidade de confrontar duas ou mais informagdes para decidir o que ¢ verdade e
tomar decisdes, a competéncia informacional é definida por Gasque (2010, p. 89) como o “um
processo de aprendizagem, compreendido como agdo continua e prolongada, que ocorre ao longo da
vida.” Usar eficientemente a informagdo ¢ wuma carateristica de quem ¢ competente
informacionalmente, pois a interpretagdo do que ¢ demandado deve ser feita através de uma rapida
localizacdo do que foi solicitado, e diante do surgimento das novas Tecnologias da Informacao e
Comunicacdo (TIC) apresentam-se mudangas exigindo novas habilidades dos profissionais da
informacao, seja no ambito social, cultural ou econdmico.

A educacdo voltada para a Sociedade da Informacdo tem como grande desafio, lidar com essa gama
de informagdo, bem como proporcionar aos usuarios as ferramentas necessarias para que possam se
apropriar da informacdo de forma eficiente. Nesse cenario de mudancas, a biblioteconomia passou
por um processo de evolucdo e por diversos paradigmas, o fazer profissional foi se transformando,
principalmente com as novas TIC, pois seus suportes e midias informacionais, sofreram mudancas.
Sendo assim, a biblioteca publica também passa por essas mudangas, assumindo a missdo de
participar ativamente no desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem, tendo a informagao
como objeto, independente dos formatos ou suportes, promovendo uma consciéncia cidadd nos
individuos.

Gasque (2010) enfatiza que a biblioteconomia ¢ uma das véarias areas do conhecimento que tem
como missdo rever a forma de preparar os cidaddos para serem pessoas criticas, reflexivas e
autonomas, através da democratizagdo da cultura, preservacao e difusdo do patriménio bibliografico
nacional, apoio ao ensino, pesquisa ¢ capacitacdo dos individuos para que possam lidar com a
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informagdo, de forma eficiente ¢ eficaz.

Nesse contexto, a Competéncia Informacional apresenta-se como um dos principais propositos dos
bibliotecarios nas unidades organizacionais, visto que ¢ a partir delas que € construido o perfil do
cidaddo e, por inferéncia, pode-se dizer que uma pessoa letrada ¢ capaz de utilizar-se da informacao,
dado ou conhecimento, de forma reflexiva, fazendo com que a liberdade de acesso auxilie a busca e
uso da informagao, sistematizando o conhecimento e promovendo a cidadania.

A universalizagdo do acesso as informagdes ¢, hoje, apregoada como fator de desenvolvimento
tecnologico das nagdes, e no Brasil essa ¢ uma tematica amplamente discutida por entender a
necessidade de promover a alfabetizacdo digital de forma equitativa, conforme os ideais da
Sociedade da Informacao no Brasil: livro verde (2000).

Muito embora, ¢ evidente a falta de habilidades com os quesitos da informatica por grande parte da
populacdo, uma vez que sdo insuficientes os servi¢os para a alfabetizagdo tanto eletronica quanto
digital. Para tanto, capitulos do livro verde direcionam devidamente o governo para 0s passos
necessarios a serem dados para a efetivagdo de uma sociedade da informacdo, envolvendo o amplo
acesso a internet, a popularizacdo dos equipamentos eletronicos de informatica, acesso publico a
internet, cursos basicos de informatica, envolvimento dos atores principais das politicas publicas e
suas respectivas acoes.

Em se tratando do projeto central desse trabalho, vale salientar a necessidade pratica de todos os itens
supracitados como forma de validar os objetivos propostos. No entanto, € preciso que tudo seja bem
planejado para que ao tentar universalizar ndo acabem por fazer exclusdo digital, diante da realidade
de pouca habilitagdo, informaticamente falando, de grande parte da populagao brasileira, de jovens a
adultos.

Mesmo havendo prerrogativas explicitas na Constituicdo Federal de 1988 acerca do direito a
informacdo, s6 com a lei promulgada em 2011 os governos tiveram de se adequar para fazer
cumpri-la, visando, sobretudo, a transparéncia das a¢oes tomadas pelo governo.

Por fim, com vistas ao projeto central desta pesquisa, vale salientar que além da divulgacdo dos
trabalhos de pesquisa, ha também o intuito de valorizar os autores que fazem da ciéncia seu campo
de producdo textual, pois muitas vezes ¢ um trabalho que fica sob os cuidados dos departamentos das
universidades sem a devida propagacao e implementacao.

3. APLICABILIDADE CONCEITUAL

A necessidade de provar a importancia da democratizagdo da informagao nas bibliotecas publicas do
municipio de Sdo Cristovao fez com que se chegasse a constatacdo de que os indicadores sdo capazes
de confirmar ou refutar a relevancia do mesmo para o desenvolvimento da sociedade. Vislumbrando
as possibilidades de melhorias com o desenvolvimento de politicas eficazes para a leitura e a
biblioteca, consideram-se indicadores do fendmeno desta pesquisa os que seguem:

o Existe o ambiente fisico, ainda que pequeno e sem possibilidades de crescimento;

o Ha um razoavel acervo informacional sendo tratado para a devida utilizacdo e disseminacao;

> Pode-se contar com uma pequena equipe funcional para atuar juntamente em prol do objetivo
almejado;

o Inicia-se o processo de tratamento das informagdes das unidades, a saber: catalogacao,
classificacdo e indexacdo;

o Verifica-se a obsolescéncia dos processos, tecnologias e equipamentos pde em risco o
cumprimento das atividades-meio e atividades-fim, mediante o isolamento social imposto pela
epidemia da COVID-19.
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Diante da exposicdo desses indicadores € possivel inferir que o profissional bibliotecario a frente das
unidades de informacdo resolvera a maioria dos problemas visiveis das unidades de informacao,
criando uma imagem positiva para a formagao educacional e social dos individuos, que precisam a
cada dia estar cientes que para adquirir informagao ¢ preciso conhecé-la a fim de que todo trabalho
desenvolvido pelo bibliotecario tenha validade e serventia diante da sociedade para a qual o mesmo
presta servigos informacionais.

Mesmo que haja um quebra de funcionalidade, pois as bibliotecas publicas acabam resolvendo as
demandas que deveriam ser das bibliotecas escolares, ¢ gratificante contribuir com a formagao
educacional e social dos individuos da localidade. O projeto de divulgacao cientifica desenvolvido
no municipio de S@o Cristovao ja foi realizado duas vezes com grande aceitagdo do publico, o qual
demonstrou interesse pelas versoes subsequentes. Em pesquisa feita nas bases de dados das mais
importantes universidades do Estado, foram identificadas trinta e uma pesquisas de diferentes areas
do conhecimento que t€ém Sao Cristévao como assunto. Diante desse dado importante para a
consolidacdo deste projeto, Frohmann (1995, apud JARDIM; SILVA; NHARRELUGA, 2009)
critica a limitagdo da literatura na area da Ciéncia da Informacdo quando ao assunto ¢ politica de
informagdo. Tal critica se estende a alguns vieses passiveis de produgdo cientifica para analise
contributiva e seu respectivo desenvolvimento. Sendo assim, entende-se “a transferéncia de
informagio cientifica como o escopo e abrangéncia de uma politica de informagao” (GONZALES
DE GOMEZ, 2002, p.28 apud JARDIM; SILVA; NHARRELUGA, 2009, p.4). Refor¢ando essa
assertiva, Ranganathan (2009), buscando incutir na mente dos profissionais da informacdo que o
mais importante de uma biblioteca ou unidade de informagao € seus respectivos usuarios, diz para os
bibliotecarios que “seu dever ¢ servir por intermédio dos livros. Servir € sua algada”.

A democratizagdo da informacdo, por meio da leitura e diante dos avancos que as midias e
linguagens digitais tém proporcionado a sociedade, foram e continuam sendo alvo de discussdes
globais, sintetizadas e manifestadas por diferentes organizacdes, em documentos relevantes e
internacionais que tomamos por base. A gestdo de unidades de informag@o, com énfase naquelas que
prestam os servicos mais basicos de disseminagdo social da informagdo, ou seja, as bibliotecas
publicas e escolares, tem sido consideradas ambiente de extrema relevancia no desenvolvimento de
habilidades, competéncias, empoderamento, empregabilidade, apropriacdo da leitura e da cultura,
producdo de conhecimentos locais em escala e pardmetros compativeis com os registros globais.

Organizagdes como a Federacdo Internacional de Associagdes e Instituigoes Bibliotecarias (IFLA),
aliando-se com a Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO), produziram ainda no final do século passado, o Manifesto da UNESCO para Bibliotecas
Publicas e o Manifesto UNESCO pelas Bibliotecas Escolares. Esses dois documentos paradigmaticos
foram aplicados internacionalmente, implementando politicas publicas e diferentes programas, a
medida que suas diretrizes se harmonizaram com as culturas, regimes de informagdo, niveis
tecnologicos e tradigdes locais. Contudo, muito embora as questoes referentes a essas unidades de
informag¢ao ndo tivessem sido plenamente superadas no mundo, a pandemia do COVID-19[1] trouxe
para a discussdo os principios da Organizacdo Mundial da Satde (OMS), além de outros tantos
empecilhos discutiveis, a partir da democratizacdo do acesso as Tecnologias da Informacdo e
Comunicagdo, que ndo se constituem numa simples distribui¢do de artefatos tecnologicos, mas
passam pela capacitagdo da populacdo em relacdo a alfabetizagdo, o letramento, a cultura das midias,
sem contar com o acesso a Word Wide Web (WWW) e seus aspectos comerciais.

Com atualizagdo em tempo real, a pagina de Perguntas Frequentes da IFLA[2], as questdes da
Pandemia de COVID-19, no que se relaciona ao funcionamento das Bibliotecas Publicas,
recomendam a reintrodugdo de servigos minimos para acesso as fontes de informagdo e
conhecimento convencionais, em suporte de papel, assim como a busca por recursos para a oferta de
fontes de informag@o e conhecimento para leitura remota. As agdes culturais e animagdes culturais
devem ser planejadas também para oferta remota. Tudo isso nos leva a refletir sobre alguns avancos
para os segmentos alfabetizados da populac¢do, especialmente os que dispde de aparelhos e servicos
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de telefonia celular. Por outro lado, vislumbramos o aprofundamento da exclusdo, num pais cheio de
contrastes ¢ tao distante da educacao universal e do acesso as midias, como o Brasil.

3.1 PRINCIPAIS OBSERVACOES EM CAMPO

Mediante o inicio das politicas publicas de isolamento social, as portas das bibliotecas publicas de
Sao Cristovao permanecem fechadas desde o inicio da pandemia, em abril de 2019. Com o recente
decréscimo do nimero de casos, segundo monitoramento do Ministério da Saude, os dirigentes
municipais tém a fun¢do de decidir pela abertura progressiva e retomada dos servigos publicos de
atendimento. Sendo assim, as bibliotecas publicas cristovenses terdo de evoluir do fechamento total
em que se encontram, enfrentardo o desafio de fornecer o servigo minimo. Segundo a definigdo
disponivel no FAQ da IFLA:

» Fechando os espagos totalmente e oferecendo apenas a possibilidade de empréstimo ou
devolucdo de livros em um balcdo ou em espacos reservados para tal. Alguns paises estdo
experimentando um sistema de drive-through para pegar e devolver livros. Outros estdo
aceitando apenas visitantes que fizeram uma pré-reserva.

* Implementando politicas de quarentena nos livros devolvidos [...].

» Implementando planos para oferecer servigos remotos, por exemplo, empréstimo a distancia,
aprendizagem a distancia, ou apoio ao ensino remoto

* Finalizando e testando medidas para toda a equipe trabalhar remotamente e permitindo aqueles
que podem a ja fazé-lo.

O importante desafio que se interpde a retomada dos servicos, previamente constatado pela
incapacidade de desenvolver atividades remotas: o baixo nivel tecnologico dos servicos prestados e a
lacuna na capacitagdo nas equipes, que foi um fator de impedimento na oferta de agcdes e animagdes
culturais de forma remota. Ou seja, a competéncia informacional da equipe e o nivel tecnologico da
biblioteca. Outras bibliotecas publicas e sistemas de bibliotecas no pais tiveram condicdes de
oferecer o que chamaremos aqui de “lives”, voltadas para diferentes segmentos de usudrios de suas
comunidades: palestras, apresentacdo de hora-do-conto, debates culturais, performances, boletins
informativos. As unidades de informacao cristovense, contudo, ndo teve condi¢des de chegar nesse
nivel de organizacao.

A recepgao de agdes e animagdes culturais remotas, assim como a utilizagdo de acervo em suporte
digital, como e-books ou periddicos digitais, igualmente se constitui como um problema em relagao
ao seu regime de informacdo. Normalmente, um celular ¢ compartilhado por diversos membros da
familia, o aparelho comprado de segunda-mao, defasado, com pacote de sinal pré-pago, que ¢
utilizado para comunicacdo comercial e pessoal dos adultos e acompanhamento de ensino remoto
pelas criancas da familia. Nesse aparelho ainda s3o feitas operagdes bancdrias, referentes aos
beneficios como o “auxilio emergencial, bolsa-familia, habitacdo” e outros quetais. Ou seja, a
competéncia informacional dos usudrios e o nivel tecnoldgico das familias.

Sabendo que o momento politico atual ¢ instavel em se tratando do desenvolvimento cientifico, é
valido propagar o que ja se tem a fim de que a obscuridade ndo afete ainda mais a consciéncia critica
da sociedade. A proposicdo ¢ que haja valorizagdo a todo tempo de tudo o que € produzido como
cultura local, e que tem se perdido na falta de registro das manifesta¢des artisticas e culturais que ndo
sdo pesquisadas, registradas e explicitadas. Essa ¢ uma acdo tipica que ¢ feita pelos estudantes de
nivel superior, investindo nas pesquisas académicas e proporcionando boas condig¢des para que o
trabalho feito nas universidades seja capaz de possibilitar a criagdo de um centro de documentacdo ¢
memoria da cidade de Sao Cristévao, tendo a divulgacao cientifica como ponto de partida.

Outra questdo ¢ a democratizagdo do acesso as fontes de informacdo digital, que passa pelas

melhores condigdes de disseminagdo tecnologica. Os projetos de WIFI publico no centro da cidade,
ou de disponibilizacdo de computadores para utilizacdo em quiosques e nas bibliotecas publicas, sdo
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importantes para cidades como Sao Cristovdo nesse momento da historia. A capacitacdo dos
estudantes e suas familias para utilizacdo das midias, assim como a destinagdo de verbas publicas
para adquirir equipamentos para os estudantes, também € necessario.

Para tanto, sabe-se que tal inferéncia exige todo um quadro de necessidades para a devida execucdo,
quais sejam: planejamento, responsavel técnico condizente com as atividades a serem desenvolvidas,
sensibilidade por parte dos gestores publicos sobre a importancia de eternizar o saber, equipamentos
apropriados para o armazenamento da documentagdo e instalagdo de softwares para o tratamento
informacional, pessoal capacitado e boas instalacdes fisicas.

Com isso, fica claro que a dependéncia para a concretizagdo de determinadas atividades é fator
imprescindivel para resolucdo em primeira instincia, pois € inviavel agir sem que os pares estejam
com um mesmo proposito; e em se tratando de politicas publicas de informagao, tal quesito ganha
propor¢des maiores.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A pandemia da COVID-19 nos traz novas inquietagdes. O mundo da cultura e da leitura tem
capacidade de se refazer, a partir de significativas mudancas no regime de leitura, assim como na
gestdo da informagdo e do conhecimento. Nessa nova condicdo global, os servicos que
costumavamos ofertar com simplicidade terdo de ser submetidos a avaliacdes de usabilidade, que
obedecam a diretrizes internacionais de qualidade, cultura e seguranga.

Para os recantos do Brasil, um pais de Terceiro Mundo que ainda enfrenta desafios na implantagdo
de uma sociedade leitora, a utilizagdo das midias sociais digitais na disseminacdo da leitura e da
cultura serd um passo de gigante.

As politicas publicas terdo de ser repensadas. Se o suporte tradicional de papel, tdo familiar a nossa
leitura e nossas escolas, universidades e bibliotecas, se tornou um vetor de transmissdo de uma
doenga fatal, causada pelo virus COVID-19. Os profissionais da informagao terdo, por conseguinte,
de buscar a informacdo em satide, para garantir a seguranga dos usudarios de seus servigos publicos.

As restricdes orgamentarias serdo grandes obstaculos. De fato, a economia mundial sofrera uma
severa retragdo. Teremos de nos preocupar com necessidades vitais da humanidade, como
alimentacdo, vestuario, higiene. Os equipamentos de prote¢do individual (EPI), antes enfatizados
para uso em profissdes com risco a saude e seguranga, serdo incorporados aos nossos habitos
cotidianos por muitos anos.

Ressignificar a leitura e os héabitos de leitura da comunidade cristovense, seu contato com a cultura
letrada, a divulgacdo cientifica, os estudos autdnomos, sera mais complexo de que um romance de
ficcdo cientifica. A universidade publica, gratuita ¢ de qualidade finalmente demonstrara a classe
politica que a tem desacreditado, que sua importidncia na sobrevivéncia, qualidade de vida e
desenvolvimento social € vista nos momentos de risco e crise.

[1] A melhor forma de prevenir e retardar a transmissdo ¢ estar bem informado sobre o virus da
COVID-19, a doenga que ele causa e como ele é disseminado. O virus da COVID-19 se dissemina
principalmente através de goticulas de saliva ou pela secrecdo do nariz quando uma pessoa infectada
tosse ou espirra. Para saber mais sobre o virus, consulte as paginas de pesquisa da OMS:
<https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus2019/global-research-on-novel-co
ronavirus-2019-ncov>, ou os Massive Open Online Courses (MOOCs) (Cursos On-line

Abertos ¢ Massivos) sobre o virus, preparados pela OMS.

[21 IFLA Headquarters FAQ: COVID-19. Disponivel em: <https://www.ifla
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.org/covid-19>. Acesso em 31 ago. 2020.
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