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Resumo

Esta trabalho visa analisar o desenvolvimento das atividades dos influenciadores
digitais, como um reflexo imediato do momento de transformagéo em que vive nossa
sociedade e da forma como encaramos e pensamos o trabalho, com a evolucéo do
paradigma da sociedade da disciplina para a sociedade do desempenho, que foca
no individuo, consumo e comercializagdo do préprio Eu. Desprovidos de uma
regulacdo que acompanhe o desenvolvimento destes novos postos de trabalho, o
objeto empirico dessa analise € compreender como este novo paradigma modal de
trabalho, os influenciadores digitais, tem se organizado coletivamente para construir
um marco legal para a protecdo de suas atividades. Para coletas de dados pretende-
se fazer uso da observacao, analise documental, videos e de achados tedricos sobre
o tema, dentre outros meios que possam vir a ser identificados como relevantes
guando da execuc¢ao do trabalho. Utilizaremos também a metodologia desenvolvida
por Gabriel Tarde, para buscar compreender como se realiza o engajamento que 0s
Influenciadores Digitais fazem uso para mobilizar seus seguidores e como esse
processo de formacdo de um publico se origina para estabelecer as bases tedricas
deste fendbmeno que assola esse novo campo de atuacédo laboral, juntamente com a
analise de conteudo para nos permitir uma pesquisa aprofundada acerca das
mensagens de comunicagdo de massa. Busca-se averiguar, portanto, a natureza
das atividades exercidas por esses atores para sinalizar os elementos de coalisédo
entre eles e, assim, identificar subsidios que possam articular suas lutas pela
regulamentacao, reconhecimento e amparo dessas modalidades de trabalho.
Palavras-chaves: Influenciadores digitais; atividade; sociedade

Introducao

E comum nos dias de hoje termos uma massificacdo do uso das midias
virtuais. Esse fendmeno assola nossa sociedade desde que se oportunizou a
acessibilidade do uso da internet e da difusdo dos smartphones que praticamente
configuram-se como uma extensdo do ser humano. Com isso, varios campos de
nossa vida foram modificados e, com eles, a ideia que temos sobre o trabalho.

Seus usuarios utilizam-se da conectividade para exercer as mais diversas
atividades, sejam elas de cunho laboral ou ndo, porém geralmente acompanhado da

disseminacdo de um ideario que possibilite a monetizacdo de suas atividades

! Trabalho apresentado no GT 05 — Precarizacéo: transformacdes e crises nas relagdes sociais do trabalho do Il
Seminario Nacional de Sociologia, realizado de forma remota de 08 a 16 de outubro de 2020.
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através da exposicao de suas imagens. Isso determina uma nova maneira de ver 0s
cyber-espacos. Apesar desenvolvidos com fins de entretenimento, hoje determinam
verdadeiros sitios de emprego, no qual se promovem a carreira dos mais diferentes
segmentos de atuacéo.

Se ndo bastasse a desenfreada procura por este campo de atuacéo,
observamos que as legisla¢cBes vigentes, principalmente no caso brasileiro que é
aquela que tomamos como estudo, ndo possuem um regramento legal que
acompanha os avancgos de nossa sociedade nesse novo ambiente laboral.

Esse sempre foi o papel do direito, arregimentar as novas relagbes que se
desenvolvem no seio social. Mas como pensar que essa dinamica atenderia aos
desenfreados avancgos tecnologicos em que estamos imersos. Essa marcha de
protecdo encontra-se descompassada e esse sentimento de inseguranca, apesar de
evidente para alguns, transveste-se em discursos como de empreendedorismos,
autorrealizagéo e independéncia.

N&o ha maneiras de frear a proliferacdo desse modo de ver e pensar nossa
realidade, entretanto € preciso descortinar a flagrante precarizacao do trabalho para
gue esses mesmos agentes possam angariar 0S recursos necessarios para terem
protegidos seus direitos e serem novamente amparados e protegidos por nossa
legislacdo trabalhista. Para isso, antes de mais nada, sera preciso fazé-los enxergar
a natureza das relacfes de trabalho que estdo imersos e compreender a forma de
exploracéo que recai sobre si.

E importante frisarmos que apenas agora, em nosso modelo de sociedade
atual, composto com todas as suas caracteristicas sociais, econbmicas e
tecnolégicas, que se ampararia a disseminacdo destes novos profissionais.
Intitulados como “influenciadores digitais”, o0 que observamos € a ascensdo do
Marketing de Influéncia que demonstrou aos criadores digitais e as marcas como a
producdo de conteudo online é uma poderosa estratégia de comunicacao,

publicidade e fonte de renda.

Suas origens e bases para seu desenvolvimento

De acordo com as definicbes que usualmente nos deparamos, 0s
influenciadores seriam aqueles que, de alguma forma, teriam algum poder de
persuasao no processo de decisdo de compra de um sujeito; eles sdo capazes de

expor pontos de vistas e gerar discussfées em circulagdo pelas midias sociais;
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poderiam, inclusive, exercer uma influéncia direta em decisdes relacionadas ao estilo
de vida, gostos e bens culturais daqueles que estédo em sua rede de seguidores. Na
verdade, para ser apto a influenciar, de alguma forma, um grupo de pessoas,
pressupde-se um destaque, prestigio; algum tipo de distingcdo em meio ao grupo.

Quanto a jornada que cada um desses agentes exerceu para atualmente
serem enquadrados como Influenciadores Digitais, observamos que cada um deles
seguiu seu préprio caminho, porém em certo momento todos convergiram para um
mesmo ponto, fato que os impulsionaram a hoje delinear essa emergente categoria
profissional dos influenciadores digitais.

Para melhor situarmos nosso objeto de estudo, os situaremos ao longo do
tempo, diante da evolucdo de sua atuacdo no vasto campo cibernético. Até 2014,
blogueiras de moda eram conhecidas apenas como blogueiras de moda ou bloggers.
O mesmo para blogueiros de outros nichos; de games a decoragdo. Aqueles que
trabalhavam com producdo de contetdo em outras plataformas, como o YouTube,
por exemplo, eram, por sua vez, vlogueiros ou vloggers. Em 2015, no entanto, inicia-
se um movimento de redefinicAo de nomenclaturas profissionais, uma guinada
discursiva. Assim registramos a evolucao do termo influenciador digital. (KARHAWI,
2017)

E importante ressaltar que no caso dos influenciadores digitais, faz-se
necessario que haja sempre a producéo de conteudo. Esta seria uma condicéo sine
gua non para que um determinado ator seja qualificado como influenciador digital, no
cenario que se construiu ao entorno deste termo. Inclusive, a evolucdo deste
vocabulo até a atual designacdo néo elimina as antigas denominacgdes e definicbes
ja propostas, ainda que, como visto, refiram-se a fendmenos distintos e que
percorreram caminhos individualizados.

As mudancas pés-modernas trouxeram o desenvolvimento da cultura
tecnoldgica e, com isso, fomentaram o neoliberalismo. Essas transformacdes juntas
culminaram no pés-industrialismo. A nova possibilidade de interacéo, através das
redes digitais, onde um emissor ndo atinge apenas um receptor, mas VArios,
gerando uma rede de comunicacéo, diferente do tradicional, sem limites geograficos
e econbmico, possibilitou a difusdo desse emergente campo de atuacao.
Explicamos: nesse novo contexto, surge construcdes associativas e a consequente
ampliacdo de demanda consumidora, pois o consumidor tem a capacidade de

interagir proximo dos produtos do seu interesse, jA que possui mais informacdes
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sobre os objetos de seu interesse. Assim, esses influenciadores digitais alcangam
igualmente palcos tradicionais de publicidade, editoriais de revistas, cinema e
televisao.

O engajamento adquirido com o publico transcende as midias, o que acaba
exigindo que os meios tradicionais absorvem esse conteldo que interessa ao
publico. As estratégias de engajamento podem conter praticas do dia a dia,
orientacdes a respeito de um tema especifico, comentarios acerca de trabalhos de
terceiros, aspectos que transpassem pela via midiatica e cultural, gerando valor na
midia social. Cada vez mais a internet tem se tornado um local de participacdo do
consumidor e isto ocorre de diversas maneiras. A cultura da participacao trouxe a
possibilidade de produzir nas mais diferentes areas: no jornalismo, na publicidade,
nas artes, na musica.

Existem influenciadores de varios niveis e nichos como: beleza, cidades,
arquitetura, urbanismo, comportamento, estilo de vida, conhecimento, curiosidades,
cultura, entretenimento, decoracdo, organizacdo, economia, utilidades, esportes,
familia, games, politica, entre centenas de outras categorias e que ja estédo
colecionando prémios de melhor influenciador em sua categoria. Estes prémios tém
0 objetivo de destacar os influenciadores mais relevantes, pecas fundamentais
dentro das estratégias de marketing de marcas e empresas. (ESTELA, 2019)

Algumas das consequéncias imediatas do desenvolvimento da atividade dos
Influenciadores digitais: a) Influenciadores passam a ser vistos como elementos da
cadeia de negocios pela audiéncia que construiram. Assim, passam a ser
convidados pelas marcas para serem garotos e garotas propagandas ou ainda lan-
carem seus proprios produtos; b) Influenciadores se consideram comunicadores de
nicho e, portanto, falam para comunidades especificas e concorrem entre si; c)
Influenciadores passam a ter rotinas de trabalho, nas quais o tempo online é uma
das caracteristicas profissionais, além da presenca ou associacdo com marcas; d)
Influenciadores tornam-se empresarios ou passam a ter empresarios para a
“carreira” e comegcam a se preocupar cada vez mais com a profissionalizacdo de
suas atividades; e) Influenciadores reformulam as estratégias de marketing digital e
passam a ser protagonistas de marcas, criando uma ldgica contemporanea de
vender a prépria imagem. (CAMARGO; ESTEVANIM; SILVEIRA, 2017)

Da sociedade da disciplina a sociedade do desempenho
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Talvez o0 marco mais significativo que possamos trazer a essa discussao seria
o fato de uma evolugéo no panorama disciplinar de nossa sociedade para a nogéo
de desempenho. Byung-Chul Han, em sua obra Sociedade do Cansaco, nos
proporcionou uma profunda andlise sobre essa alteridade no quadro social. Ele
identifica que a sociedade do século XXI ndo corresponderia a concep¢do de
sociedade disciplinar explanada por Foucault, mas sim uma sociedade de
desempenho e teria como paradigma a ideia de que seus habitantes, antes
denominados “sujeitos da obediéncia”, agora seriam qualificados como sujeitos de
desempenho e producdo, pois tornar-se-iam empresarios de si mesmos. (HAN,
2017a)

Para Foucault, a disciplina exerce seu controle, ndo sobre o resultado de uma
acdo, mas sobre seu desenvolvimento. Esse & um ponto primordial para o
entendimento dessa evolucdo de nossa sociedade. Seria a disciplina uma técnica de
poder que determinaria em uma vigilancia perpétua e constante dos individuos e,
além disso, o conjunto de técnicas pelas quais os sistemas de poder vao ter por alvo
e resultado os individuos em sua singularidade (FOUCAULT, 2014).

Abalizando esse conceito para o ambito trabalhista que rege nosso
ordenamento juridico, a ideia de disciplina faria jus aos modelos tradicionais de
construcdo das relacbes laborais, na qual instituia-se uma cadeia hierarquica
estruturada e sob a qual se ordenavam condi¢cdes para a realizacdo de um trabalho.
No ordenamento juridico brasileiro, por exemplo, a disciplina estabelecer-se-ia
pautada sobre 4 condicbes — onerosidade, ndo-eventualidade, pessoalidade e
subordinac&o?.

E curioso tal observacdo, uma vez que identificada a forma como se procede
o desenvolvimento dessas atividades que sdo amplamente difundidas nas redes
virtuais — ciberespacos — podemos inclusive questionar se estas poderiam ser
enquadradas nas formalidades da lei trabalhista brasileira. Talvez seja esse 0
grande entrave para que possamos desenvolver de maneira mais célere a protecao
desses obreiros no ambito da justica do trabalho no Brasil.

Inclusive, como a prépria legislacdo ja impde algumas obrigatoriedades para

que se entenda uma atividade como relacdo de emprego®, ainda temos o fato de que

2 Art. 3° - Considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar servicos de natureza ndo eventual a
empregador, sob a dependéncia deste e mediante salario.

% Importante destacarmos a diferenca entre relacio de emprego e de trabalho. A primeira ocorrera quando
restarem presentes todos 0s requisitos previstos no art. 3° da CLT. A dltima ocorre quando algum dos requisitos
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os proprios influenciadores digitais, muitas vezes, ndo identificam a precarizacdo das
atividades que os mesmos exercem. Tivemos a oportunidade de entrevistar alguns
instagrammers” e youtubers® e observamos que quanto maior o grau de instrucéo e
formagao profissional do agente, mais consciente ele tem de sua realidade.
Entretanto, mesmo diante dos diferentes graus de esclarecimento sobre sua
realidade, todos foram unissonos em ansiar o continuo crescimento de suas
atividades na rede que utilizam e visam um futuro promissor, independentemente do
grau de comprometimento que tenham de suas vidas para o regular desempenho
dessas atividades.

Dessa forma, conforme esclarece Klaus Martin Schwab, paulatinamente
emerge um mundo do “precariado”, composto por uma nova classe social de
trabalhadores. A marca deste novo trabalhador sera a de que podera trabalhar com
quem quiser, quando quiser e exatamente como quiser. E esta a ilusdo ventilada a
esta nova ordem de trabalhadores. Seria a suposta combinacdo ideal entre a
liberdade, menos estresse e maior satisfacdo no trabalho. Entretanto, ja que este
individuo ndo € mais um empregado, ndo recairdo sobre si as “dificuldades,
restricdes e normas do trabalho”. (SCHWAB, 2016)

Todo esse novo ideario surge para acompanhar essa mudanca de paradigma
gue se construiu com a transformacéo da sociedade disciplinar para a sociedade de
desempenho. Incute-se um inconsciente social quanto ao desejo de maximizar a
producédo. O sujeito do desempenho é mais rapido e mais produtivo que o sujeito da
obediéncia. Mas isso ndo afasta o carater exploratério da atividade exercida. Muito
pelo contrario, esta nova maxima nao altera um cerne basico, qual seja o do
trabalhador que agora reveste de “poder”, mas nédo se cancela o “dever”’. (HAN,
2017a)

Neste ponto, Han chama nossa atencdo sobre uma condicdo aterradora: o
imperativo de obedecer apenas a si mesmo ocasiona uma pressédo de desempenho.
Seria esse excesso de responsabilidade e iniciativa, cumulado com o imperativo de

desempenho da sociedade pds-moderna do trabalho quem ditaria a dinamica destes

do art. 3° da CLT ndo sdo preenchidos, ou seja, basta que um daqueles critérios ndo seja suprido para que
tenhamos uma relagédo de trabalho.

* No Instagram, os usudrios que conquistam o posto de ganhar dinheiro com publicagdes em redes sociais s&o
chamados de Instagrammers. Tratam-se de pessoas pagas para fazerem posts na plataforma de fotos e videos,
gue contam com um publico grande e, de preferéncia, alcangam determinado nicho em que uma marca pode se
interessar.

® A definigdo dada para a palavra YouTuber, segundo verbete do Oxford, seria a de “um usuario frequente do site
de compartiihamento de videos YouTube, especialmente alguém que produz e aparece em videos no site”.
Tratam-se de pessoas que obtém através dessa plataforma um meio de monetiza¢édo de sua imagem.
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novos postos de labor. O agente de coagao externo nao deixa de existir, ele apenas
perde espaco para o controle que o proprio individuo desperta sobre si e a atividade
por ele desenvolvida. E diante desse quadro que surge o animal laborans. (HAN,
2017a)

O trabalho, entéo, se aperfeicoa, remodela o0 pensamento desse novo obreiro
e este se coaduna ao pensamento regente de nossa sociedade. O trabalhador é ao
mesmo tempo 0 preso e o vigia. Ao construir as paredes de sua prépria prisao, o
trabalho passa a refletir a necessidade do trabalhador de gerar uma auto exposicéo
e de desenvolver uma nova condi¢cdo para o consumo. Comercializa-se a si proprio.
Expde-se como uma verdadeira mercadoria. Seu valor quantifica-se tanto pelo que
produz, como por entregar ao outro aquilo que se espera para ser consumido,
saboreado e espetacularizado.

Mais do que a regéncia do proprio individuo como um sujeito de auto
vigilancia, observamos igualmente um sentimento de propdsitos incutido a ideia
desse novo ser laboral. Para Cortella (2016), ha uma desenfreada busca por ser
reconhecido, por ser valorizado pelo que se faz. Essa questdo de propositos tem-se
aderido gradativamente a mentalidade laboral, uma vez que a sociedade de hoje
estd mais focada no individuo. Assim, a ideia de propdsito reflete-se diretamente ao
sentimento de realizacdo pessoal. (CORTELLA, 2016)

Na verdade, € quando enxergamos a nossa sociedade através desta nova
perspectiva que se apresenta através da necessidade de reconhecimento,
entendemos o porqué da rapida aceitacdo e propagacdo deste novo Viés
trabalhistas. Uma vida com propoésito seria pautada na ideia em que o individuo
entenda as razdes pelas quais faz o que faz e pelas quais claramente deixou de
fazer o que néo faz. Dessa forma, o reconhecimento € uma questdo-chave nessa
busca por sentido. O individuo necessita se reconhecido nas atividades que exerce.
Porque quando eu fago algo, eu me “re-conhecgo”, isto €, eu conhego a mim mesmo
de novo. (CORTELLA, 2016)

Além de identificar-se com aquilo que faz e produz, o individuo substitui a
antiga acepcao de atribuir ao labor uma atividade penosa, para aquela que lhe traz
satisfacdo e completude no exercicio de suas funcbes. O receio de antigas
profissdes estarem fadadas ao desuso ndo se d4, exclusivamente, a descoberta de
avancos tecnologicos, mas também se refletem pelo desinteresse no desempenho

desses oficios. Esse novo desenho social derroca de uma mudanca paradigmatica.



A Il Seminério Naclonal de Sociolopia - Distoplas dos Extremos: Socloloplas Necessarlas
08 a16 de Outubro de 2020 - Programa de Pds-Graduacdio em Sociologia da Universidade Federal de Sergine

E nesse campo de propdsitos desenvolve-se o conceito de consumo as
relagbes de trabalho. A face se tornou uma forma de mercadoria, a do semblante
humano. Han ja falava da necessidade de aparecer para possuir valor, e isso hdo se
aplica s6 a produtos, uma vez que ser humano foi transformado em elemento de
valor. O sujeito precisa aparecer enquanto profissional, para ser de fato profissional,
e esse aparecer é que atribui valor ao seu trabalho.

A ideia de consumo baseia-se no sentido da coacdo expositiva. Esta leva a
alienacao do proprio corpo, coisificado e transformado em objeto expositivo, que
deve ser otimizado. Quando Han refere-se a impossibilidade de morar no proprio
corpo, fazendo-se necessério, entdo, exp6-lo e, assim, explora-lo, ele traz a ideia de
qgue o préprio mundo desses sujeitos se transforma em seu espaco de exposicédo.
Assim, ele traz em sua fala que ja ndo seria possivel o habitar — estar satisfeito,
estar em paz, permanecer onde se esta — que cederia lugar a propaganda, com o
objetivo de incrementar o capital da atencdo do publico. (HAN, 2017b)

Dessa forma, cada sujeito é seu proprio objeto-propaganda. Tudo se mensura
em seu valor expositivo. E seria esse excesso de exposicado que transformaria tudo
em mercadoria. Foi a propria economia capitalista trouxe consigo essa acepc¢éo de
gue tudo € passivel a coacdo expositiva. Quando o préprio sujeito da lugar a
mercadoria, temos o auge da extensdo do consumo. A necessidade de ser
observado, de ser reconhecido e de ser “comprado” ndo impde qualquer barreira ou

limite.

Do fordismo/taylorismo ao pés-fordismo

Com a primeira revolugdo industrial houve um processo continuo e
permanente de aperfeicoamento de métodos de trabalho e de producédo. Nao se
tratou de um movimento isolado ou de um abrupto rompimento com o paradigma
anterior, mas sim de uma sequéncia de inovac¢des nas técnicas de producdo, que
impactaram o sistema capitalista de producdo. O ambito interno das relac6es de
trabalho também sofreu impacto direto dessa nova sistematica de organizacao das
fabricas advindos da primeira revolugéo industrial. Com isso, a primeira revolucao
industrial se estabeleceu sobre dois grandes pilares: o primeiro baseado no
desenvolvimento das tecnologias de producdo massificadas e o ultimo pela nova
forma de organizacdo da forca de trabalho no interior da estrutura produtiva. (GAIA,
2018)
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J& segunda fase da revolucdo industrial, por seu turno, é identificada pela
intensificacdo do papel da ciéncia na producdo, que trouxe inumeros reflexos nas
relacbes de trabalho assalariado, especialmente na sua organizagdo e na
importancia do trabalho assalariado. Com isso, a forca humana assalariada passou a
ser concentrada nas fabricas, o que exigiu do capitalista a implantacdo de um
sistema de supervisdo direta do trabalho para controlar a produtividade dos
trabalhadores. (GAIA, 2018)

Entretanto, com o avanco e desenvolvimento das tecnologias houve uma
reducdo da dependéncia da méo de obra para o aumento dos lucros do capitalista.
Essa mudanca do paradigma tecnolégico no sistema de producdo capitalista
impactou, especialmente no século XX, as novas formas de trabalho humano tanto
no setor industrial e, especialmente, no setor de servigos. Com isso, a organizagao
da classe operaria na luta contra as novas formas de exploracao do trabalho permitiu
a edicdo de normas de protecdo ao trabalho pelo Estado, especialmente em
matérias relativas a duracdo do contrato de trabalho e higiene e seguranca no
ambiente laboral. (GAIA, 2018)

No Brasil, a absorcdo dos modelos instituidos pelas primeira e segunda
revolugdes industriais foi intermediada por um “capitalismo tardio” e pelas
desigualdades entre regides e setores econdémicos. A construcdo do modelo de
desenvolvimento que foi empregada no pais pressupunha um parque industrial ja
desenvolvido. Tanto 0 € que nos setores nNos quais ja se observava 0 avanco da
industrializacdo no Brasil, também se observava o avanco da organizacdo
trabalhista. O Estado brasileiro reagiu, regulamentando as relacdes trabalhistas, o
gue certamente ganhou maior expressdo com a Consolidacédo das Leis Trabalhistas
(CLT). (ZANELLI; BORGES-ANDRADE; BASTOS, 2014)

Isso, inclusive, nos possibilita esclarecer como as formas de organizacdo do
trabalho taylorista e fordista ha segunda revolucdo industrial estavam assentadas no
mundo e, posteriormente no Brasil, pautadas basicamente em um modelo de
trabalho produtivo®. A energia humana seria direcionada prioritariamente a producao
em si, ainda que um peqgueno grupo de trabalhadores fosse deslocado para o

trabalho dito improdutivo’. J& o sistema toyotista, por seu turno, desenvolvido na

® O trabalho produtivo representa, na teoria marxiana, a forca de trabalho dirigida e capaz de gerar de forma
direta a producdo de mais-valia, ou seja, aquele em que a forca humana é imediatamente consumida e
empregada no processo de valoriza¢éo do capital.

" O trabalho improdutivo é aquele, por sua vez, representado pela atividade de cunho imaterial utilizada
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terceira revolucdo industrial e ainda incipiente no Brasil, cujas bases se esteiam
mediante a recente reforma trabalhista, seria fundado nos trabalhos produtivos e
trabalhos improdutivos, que se entrelagam e sdo mutuamente dependentes um do
outro. (GAIA, 2018).

Entretanto, buscando estabelecer as bases para o fomento da CLT, que ainda
acompanhavam o aperfeicoamento desejado pela segunda revolugédo industrial,
esclarecemos que esta veio com Taylor e com Ford. O sistema taylorista imprimiu ao
trabalho humano uma nova forma de disciplinar a maneira como seriam executadas
as tarefas, realizadas através do parcelamento e simplificacdo das tarefas, do
aumento do controle sobre o empregado e da imposicado de ritmos de trabalho.
Dessa maneira, seria possivel assegurar uma padroniza¢do na producdo dos bens,
diminuicdo dos custos e uma melhora na produtividade e rendimento de sua
producdo. (CUNHA, 2016)

O bindmio fordismo/taylorismo, que indica sistema produtivo e processo de
trabalho, estruturava-se na fabricacdo em massa de mercadorias, fundada na
producdo homogeneizada e verticalizada. Ja o padréo de producéo fordista baseou-
se no trabalho parcelar e fragmentado, consoante o qual as tarefas eram
decompostas a fim de que os operarios praticassem movimentos repetitivos, que,
somados, resultavam no produto coletivamente produzido. O trabalhador era um
mero apéndice da maquina. (CUNHA, 2016)

Além desses aspectos, € importante frisar que a histéria de cada pais
condiciona as formas peculiares de desenvolvimento da atividade e organizacdo das
atividades produtivas de acordo com os moldes fordistas/tayloristas. Ou seja, 0
fordismo e o taylorismo ndo foram aplicados uniformemente nos diversos paises
capitalistas do mundo. A transplantacdo de um modelo de producdo sofre
modificacdes porque as condi¢des sociais e econbmicas variam de acordo com o
pais a ser estudado. Tais condicbes podem ser dispares, inclusive, dentro de um
mesmo pais, fato que pode se observar no Brasil e que se reflete até hoje. (CUNHA,
2016)

Com a retracdo do bindmio taylorismo/fordismo, vem ocorrendo uma reducao
do proletariado industrial, fabril, tradicional, manual, estavel e especializado, herdeiro

da era da industria verticalizada de tipo taylorista e fordista. Esse proletariado vem

indiretamente no processo produtivo. No trabalho improdutivo, a forca de trabalho é consumida no processo de
producdo como valor de uso
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diminuindo com a reestruturagdo produtiva do capital, dando lugar a formas mais
desregulamentadas de trabalho, reduzindo fortemente o conjunto de trabalhadores
estaveis que se estruturavam por meio de empregos formais. Ha, entretanto,
contrariamente a tendéncia anteriormente apontada, outra muito significativa e que
se caracteriza pelo aumento do novo proletariado fabril e de servicos, em escala
mundial, presente nas diversas modalidades de trabalho precarizado. S&o os
terceirizados, subcontratados, part-time, entre tantas outras formas assemelhadas,
gue se expandem em escala global. (ANTUNES; ALVES, 2004)

Desse modo, para se compreender a nova forma de ser do trabalho, a classe
trabalhadora hoje, é preciso partir de uma concep¢do ampliada de trabalho.
Compreender, portanto, a classe-que-vive-do-trabalho, a classe trabalhadora hoje,
de modo ampliado, implica entender este conjunto de seres sociais que vivem da
venda da sua forca de trabalho, que sédo assalariados e desprovidos dos meios de
producdo. Como todo trabalho produtivo é assalariado, mas nem todo trabalhador
assalariado € produtivo, uma nocdo contemporanea de classe trabalhadora deve
incorporar a totalidade dos(as) trabalhadores(as) assalariados(as). A classe
trabalhadora, portanto, € mais ampla que o proletariado industrial produtivo do
século passado, embora este ainda se constitua em seu nucleo fundamental. Dessa
forma, ela tem uma conformacdo mais fragmentada, mais heterogénea, mais
complexificada e que somente pode ser apreendida se partirmos dessa nocéo
ampliada de trabalho. (ANTUNES; ALVES, 2004)

Foi sob esta nova otica que se desenvolveu e se situa os Influenciadores
Digitais, trabalhadores precarizado desde sua origem e que tanto ndo possuem
gualquer espécie de protecdo laboral, como também ndo se mobilizam e anseiam
por esta protecdo, uma vez que nascidos no seio da precarizacao, estdo imersos
numa influéncia que os fazem crer serem independentes, empreendedores e
diretamente responsaveis pelo sucesso de suas “carreiras’.

Essa sociedade do desempenho basear-se-ia numa sociedade pautada na
liberdade/positividade, desvinculando-se da negatividade proposta pela sociedade
disciplinar, que traduzir-se-ia nos modelos taylorista/fordista de producédo, para
assim permitir a eclosdo dessa nova forma de pensar o sistema produtivo pautado
no toyotismo. E, apesar de o toyotismo pertencer a mesma logica de racionalizacao
do trabalho do taylorismo/fordismo, o que implica considera-lo uma continuidade

com respeito a ambos, ele tenderia, em contrapartida, a surgir como um controle do
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elemento subjetivo da producéo capitalista que estaria posto no interior de uma nova
subsuncao real do trabalho ao capital - 0 que seria uma descontinuidade com
relacdo ao taylorismo/fordismo. (ANTUNES; ALVES, 2004)

Nos dias de hoje, a propria presenca fisica do trabalhador no ambiente da
empresa € representativa do passado. Essa é uma tendéncia mundial e atualmente
propds-se como uma saida para as atividades dos mais variados ramos de atuacao.
Uma transformacéo que sé foi possivel gracas ao desenvolvimento das tecnologias
de informacéo. O teletrabalho ou trabalho a distancia permitiu que, mesmo longe do
estabelecimento empresarial, o trabalhador possa realizar o seu trabalho, reduzindo
0s custos envolvidos na manutencdo da empresa, e 0 empregador controlar a sua
assiduidade e producdo, por meio de aparatos tecnologicos. Sdo elementos como
esses que confirmam o panorama social com que nos deparamos, uma sociedade
baseada no desempenho e na producéo, flexibilizando o controle e alterando a

sociedade disciplinar que por tanto tempo guio nossas relagdes.

Instagram e YouTube — 0 consumo narede social

O instagram é um aplicativo que funciona como um grande mural para expor
fotos e videos, onde também € possivel gravar pequenos videos em sequéncia que
ficam disponiveis por um tempo determinado e logo depois sdo automaticamente
apagados. Na linha do tempo do perfil ficam disponiveis os conteddos das pessoas
que o usuario escolhe seguir. Ha a ferramenta de “curtir’, espago para comentarios e
também a opgao “encaminhar” que permite compartilhar uma postagem sua ou de
outro perfil para demais pessoas. (SILVESTRE, 2017)

Também é comum perceber que os perfis abordam certas tematicas que sao
divididas em categorias como: moda, alimentacdo saudavel e fitness, humor,
maternidade, beleza, decoracdo, viagem, pets, celebridades, e tantas outras que
poderiam ser listadas. Portanto, as pessoas se agregam em torno destes perfis a
partir do gosto. Frise-se que 0s gostos sdo, na verdade, uma maneira dos individuos
se autodefinirem. (SILVESTRE, 2017)

Diferente da publicidade tradicional, podemos observar que a rede social em
guestdo, o Instagram, tratando especificamente das ac¢des dos influenciadores
digitais, embora esteja envolto por objetivos mercadologicos, desenvolve o0s

anuncios de forma menos direta do que na publicidade, aglutinando uma série de



A Il Seminério Naclonal de Sociolopia - Distoplas dos Extremos: Socloloplas Necessarlas
08 a16 de Outubro de 2020 - Programa de Pds-Graduacdio em Sociologia da Universidade Federal de Sergine

caracteristicas que precisam ser levadas em conta nas relacdes de consumo.
(SILVESTRE, 2017)

Na verdade, diante da profunda estetizacdo da vida cotidiana, da pluralidade
de escolhas disponiveis ao consumidor e da experiéncia sucessiva de contemplacéo
de imagens que contribuem na geracdo destes estimulos, tudo nos leva a crer que
sucesso do Influenciador digital ndo reside somente na sua credibilidade e carisma e
na sua capacidade em indicar e vender produtos ao seu publico, mas sobretudo na
sua habilidade em construir cenarios que morem nos sonhos dos seus seguidores.
(SILVESTRE, 2017)

Ja o YouTube é um site desenvolvido sob a proposta de permitir aos usuarios
0 envio, o compartilhamento e/ou a visualizacdo de videos dentro da plataforma
digital. De acordo com estatisticas oficiais divulgadas pelo YouTube, mais de um
bilhdo de pessoas acessam, atualmente, o conteddo do site, que acumula milhdes
de horas de visualiza¢des de videos diariamente. (FARIA; MARINHO, 2017)

Devido aos avancos recentes da tecnologia movel, o aplicativo do YouTube
nos celulares é responsavel por mais de 50% do total de visualizacOes registradas
pelo site. Ainda de acordo com a empresa, atualmente sdo disponibilizadas 76
opcOes de idioma e versdes regionais do site para mais de 88 paises. O Brasil ocupa
uma posicao de destaque no uso do YouTube: segundo dados disponiveis no site —
acessados em marco de 2017 —, dos 100 canais com o maior numero de inscri¢coes,
7 sdo brasileiros — que, juntos, reinem mais de 80 milhdes de inscritos. (FARIA;
MARINHO, 2017)

Concluséo

E mais do que certo que a digitalizac&o da vida € um processo sem volta. N&o
tem como fechar a caixa de pandora ap0s aberta e conhecido todo o acervo infinito
gue ja se encontra tédo intrinsecamente vinculado a rotina da populacdo mundial. E
nao so isso, a digitalizacdo da economia, como também do trabalho, traz panoramas
incertos para todos, mesmo para aqueles que ndo fazem uso explicito dos
ciberespacos como uma forma de monetizacéo.

Ainda que facamos uso dos meios tradicionais de labor, estamos
constantemente conectados. A evolucdo da sociedade da disciplina para a
sociedade de desempenho € um processo que se irradia como um virus por todas as

relacdes laborais existentes. Seja através de uma rede de monitoramento muito mais
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flexivel ao empregador, seja através da eclosdo de meios de trabalho que desde seu
berco ja estdo fadados a precarizacdo, todos estamos diretamente conectados e
esse direito a desconexdo parece ser um direito cada vez mais necessario a todos.

Porém, como temos em tela as atividades exercidas pelos influenciadores
digitais, através dos resultados das entrevistas que realizamos pudemos observar
alguns quadros sintomaticos dessas atividades e que muito depende do agente que
faz a utilizacdo dessas redes. Para aqueles que ja puderam experimentar o exercicio
de alguma outra modalidade laboral dispare daquela exercida na rede, a nocéo
sobre a realidade exploratoria de sua atividade existe, porém € suplantada pelo
ideario de empreendedorismo e de propésito que orbita a natureza dessa atividade.
Também existe um anseio, mesmo que timido, sobre a necessidade de regulacdo de
suas atividades, ainda que mais como forma de auxiliar o melhor desempenho de
seu trabalho e de respalda-los de eventuais haters®, do que, necessariamente, de
buscar métodos legais que coibam abusos no exercicio de sua atividade, trazendo
consigo um discurso velado de precarizacao.

Ja para agueles que nasceram e desenvolveram seu perfil profissional neste
berco virtual, nem mesmo reconhecem a natureza laborativa da atividade exercida.
Creem praticar uma relacdo de trabalho e ndo de emprego, uma vez que nao se
enxergam como empregados, mas sim como colaboradores ou, simplesmente,
produtores de conteudo, que dispde de total liberdade para atuarem da maneira que
melhor Ihes convier. Apesar disso, sao firmes ao informarem sobre a “necessidade”
de manter uma producéo continuada de conteiudo sob pena de perder seguidores,
engajamento ou até mesmo alguma forma de retaliacdo do préprio canal (situacéo
gue identificamos naqueles que fazem uso do YouTube como meio principal de
desenvolvimento de suas atividades). Até mesmo, tem suas carreiras assessoradas
por pessoas indicadas pelo préprio aplicativo, quase como uma forma de se manter
ativo naquela rede. Estédo alienados de tal forma que passa desapercebido o meio
de exploracdo a que estdo submetidos e, por isso, hdo veem essa mesma
necessidade de regramento de suas atividades.

Como discurso comum a todos, a dificuldade em obter autonomia financeira
na atividade que exerce. Mesmo apds anos de atuacdo, ainda necessitam de

suporte financeiro ou do exercicio de outras atividades para se sustentarem e, até

8 6 uma palavra de origem inglesa e que significa “os que odeiam” ou “odiadores” na tradugao literal para a lingua
portuguesa. O termo hater é bastante utilizado na internet para classificar algumas pessoas que praticam uma
espécie “cyber bullying”.
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mesmo, se manterem “ativos” na rede. Porém, mesmo diante dessas dificuldades,
todos discursam no sentido de manterem seu campo de atuagdo nesta mesma
plataforma, j& que creem ser possivel sucesso na rede a ponto de sobreviver Unica e
exclusivamente dela.

Essa € um campo que ainda demanda uma ampla pesquisa, até porque pela
forma como se enxergam essas atividades de labor, muitas vezes vendidas como
uma glamorizacdo que impulsiona a tantas outras pessoas a buscarem esse mesmo
viés — circunstancia que ja pde em risco uma massa de futuros obreiros que ja se
veem desestimulados aos meios tradicionais de labor diante da possibilidade de
trabalhar com o que lhes déa prazer ou uma noc¢éo de lazer — e consequente faz com

gue se amplie cada vez mais o campo de atuacado desses Influenciadores Digitais.

e

Este € um risco que se ndo for responsavelmente dimensionado e controlado,

podera trazer irreversiveis consequéncias ao futuro de nossa sociedade.
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