)
% o5imeS

UFS UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE %

PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO E PESQUISA - POSGRAP
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM SERVICO SOCIAL - PROSS

=3
2
2, Al

SUELLEN EMILLY DOS SANTOS

A DIMENSAO TECNICO-OPERATIVA DO SERVICO SOCIAL:
um estudo com assistentes sociais inseridos na politica de assisténcia social

do municipio de Aracaju/SE.

Sao Cristovao — SE
2020



SUELLEN EMILLY DOS SANTOS

A DIMENSAO TECNICO-OPERATIVA DO SERVICO SOCIAL: um estudo com
assistentes sociais inseridos na politica de assisténcia social do municipio de Aracaju/SE

Dissertacdo de Mestrado apresentada ao
Programa de Pos-graduacdo em Servico Social,
da Universidade Federal de Sergipe, como
exigéncia para a obtencdo do titulo de Mestre
em Servigo Social.

Orientadora: Prof.2 Dr.2 Maria da Conceicdo
Vasconcelos Gongalves.

Sao Cristévao/SE
2020



FICHA CATALOGRAFICA ELABORADA PELA BIBLIOTECA CENTRAL

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE

S5237d

Santos, Suellen Emilly dos

A dimensio técnico-operativa do Servigo Social : um estudo
com assistentes sociais inseridos na politica de assisténcia social
do municipio de Aracaju/Se / Suellen Emilly dos Santos
orientadora Maria da Conceigio Vasconcelos Gongalves. — S&o
Cristovao, SE, 2020.

165 1.

Dissertagdo (mestrado em Servigo Social) — Universidade
Federal de Sergipe, 2020.

1. Servigo social - Sergipe. 2. Assistentes sociais - Aracaju
(SE). 3. Politica social - Aracaju (SE). |. Gongalves, Maria da
Conceicio Vasconcelos, orient. Il. Titulo.

CDU 364-47:304.4(813.7)




SUELLEN EMILLY DOS SANTOS

A DIMENSAO TECNICO-OPERATIVA DO SERVICO SOCIAL: um estudo com
assistentes sociais inseridos na politica de assisténcia social do municipio de Aracaju/SE

Dissertacdo de Mestrado apresentada ao
Programa de Pos-graduacdo em Servico Social,
da Universidade Federal de Sergipe, como
exigéncia para a obtengdo do titulo de Mestre
em Servico Social.

Orientadora: Prof.2 Dr.2 Maria da Conceicao
Vasconcelos Gongalves.

Aprovado em: / de 2020

Banca Examinadora:

Prof.2 Dr.2 Albany Mendonca Silva
Universidade Federal do Recéncavo da Bahia— UFRB

Prof.2 Dr.2 Maria Lucia Machado Aranha
Universidade Federal de Sergipe — UFS

Prof.2 Dr.2 Vera Nubia Santos
Universidade Federal de Sergipe

Prof.2 Dr.2 Maria da Concei¢do Vasconcelos Gongalves
Universidade Federal de Sergipe — UFS
Professora Orientadora — Presidente da Banca Examinadora



AGRADECIMENTOS

“Nada ¢ tdo nosso quanto os nossos sonhos”. Comeco com essa frase porque nesses
ultimos dois anos encontrei nela sentido para muitas etapas da minha vida. Complemento essa
frase com a reflexdo de que, embora 0s sonhos sejam nossos, eles s6 sdo possiveis de serem
realizados quando permeados pela presenca de pessoas especiais.

Comeco os meus agradecimentos louvando a Deus pai, Filho e Espirito Santo. E a partir
da minha fé em Deus que consigo caminhar quando meu corpo e minha mente ja ndo conseguem
suportar todo fardo carregado. Foi por Ele me amar primeiro que hoje eu consigo amar e
agradecer as demais pessoas que aqui citarei.

Aos meus pais, Iracildo e Iracema, “p.s.: Ndo sdo uma dupla sertaneja (risos)”, por todo
amor, carinho e zelo, por entender as minhas auséncias e por todo esforgo para me proporcionar
condigdes objetivas a fim de que essa etapa pudesse ser concretizada. E aos meus irméos, Jodo
e Junior. Amo vocés!

A Michael, meu noivo, por toda paciéncia e reciprocidade durante esses anos de
relacionamento. Por ser tdo companheiro e compreensivo e por ter se disponibilizado a me
acompanhar em todos 0s equipamentos que fizeram parte dessa pesquisa. Gratiddo, amo-te!

Aos meus familiares que torcem por mim, em especial a minha tia Suely e aos primos
Jodo Victor e Vili, que desde sempre vibraram comigo as minhas conquistas.

A minha sogra, Tania Veloso, e as minhas cunhadas, Sheyla e Jessyca, por sempre
vibrarem comigo todas as conquistas alcancadas. A Sheyla agradeco duplamente, pois nessa
fase final da dissertacdo nos presenteou com a princesa Sophie. Era assistindo aos videos e
vendo as fotos de Sophie que eu conseguia acalento para 0s momentos de estresse e cansago e
enxergava 0 mundo de forma mais doce.

Aos meus amigos Siririenses, Caryane, Juliana, Ronaldo e Natane. Somos um quinteto
formado ha mais de 20 anos. Costumo dizer que ndo recordo da minha infancia sem vocés. E
mesmo com cada um trilhando caminhos diferentes, 0s nossos lagos de amizade ndo conseguem
serem rompidos porque vocés estdo presentes, mesmo fisicamente distantes.

As minhas Maridas: Bruna, Cinthia, Dani, Dis, Iris e Livia, presentes que a UFS e 0
PET me proporcionaram e que hoje ocupam um lugar na minha vida para além dos muros
universitarios. Obrigada por todos os momentos compartilhados, por me fortalecer nessa fase
do mestrado e principalmente por me mostrar que é possivel construir amizades a partir do

ambiente académico. Levo vocés no meu coragao.



Aos meus companheiros da pés-graduacdo, Adriana, Bruna (sim, é a mesma Bruna
citada anteriormente, ela me persegue “risos”), Cibele, Carina, Isabele, Ingrid, Flavia,
Marcinha, Sandrinha, Vinicius e Taina. Obrigada por terem feito do mestrado algo mais leve e
pelos risos compartilhados nos momentos de recluséo dentro da sala do PROSS por quase 24
horas de aula (risos).

A Erica, (PIKI), por ter vibrado comigo, todas as etapas do processo seletivo do
mestrado durante nossas manhéas de Estagio na 172 Vara do Juizado da Infancia e da Juventude.
E a Vivia, pela paciéncia em tirar todas as minhas duvidas com relacdo a Plataforma Brasil e
pelos momentos extrovertidos (risos).

A Lica, minha orientadora, por todo conhecimento compartilhado durante as orientagdes
e na disciplina de Estagio Docéncia. Obrigada por ser tdo paciente, compreensiva e, acima de
tudo, por ser tdo humana. A senhora é um exemplo de pessoa e profissional.

As professoras, Albany, Lucia e Vera, que aceitaram fazer parte da minha banca de
defesa. Obrigada pelas contribuices, durante a qualificacdo, que foram essenciais para
finalizacdo dessa dissertacéo.

Ao Programa de Educacdo Tutorial, em especial a pessoa de Lucia Aranha. Obrigada
Madre Superiora (risos) por lutar pelo Pet-SS (UFS) e por fazer com que 0s seus bolsistas,
através do ensino, pesquisa e extensdo, se tornem mais proximos da vivencia académica e
consequentemente do sonho de cursar o mestrado.

As professoras do Programa de PoOs-Graduacdo, pelo conhecimento compartilhado
durante as disciplinas e a Walter por toda prestatividade aos alunos do Pros.

As assistentes sociais da Politica de Assisténcia Social do Municipio de Aracaju, que se
disponibilizaram para contribuir com a realizagdo dessa pesquisa.

A CAPES pelo apoio financeiro para realizacdo desta pesquisa e a todos aqueles que
defendem a educacdo publica, gratuita, de qualidade, o sistema de cotas e a pesquisa brasileira.
Vocés foram fundamentais para que eu - aluna de escola publica; cotista; moradora de uma
cidade do interior sergipano com menos de 10mil habitantes - tivesse acesso a uma universidade

publica e posteriormente ao curso de mestrado.

“A gratiddo é um imd de coisas lindas”



RESUMO

O presente estudo tem como objeto de pesquisa compreender a dimensao técnico-operativa do
Servigo Social a partir das concepcdes dos assistentes sociais inseridos nos equipamentos
Centro de Referéncia de Assisténcia Social-CRAS e Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social-CREAS do municipio de Aracaju. O objetivo geral € analisar a dimensao
técnico-operativa a partir do exercicio profissional de assistentes sociais inseridos nos CRAS e
CREAS de Aracaju. Os objetivos especificos sdo: contextualizar o debate sobre a dimenséo
técnico operativa no ambito do Servico Social brasileiro; contextualizar a trajetoria historica da
assisténcia social na realidade brasileira; e apreender a dimens&o técnico-operativa do exercicio
profissional dos assistentes sociais inseridos em CRAS e CREAS de Aracaju. Trata-se de um
estudo apoiado no método materialista historico dialético, que utilizou como metodologia a
pesquisa de campo construida a partir de entrevistas semiestruturadas com nove assistentes
sociais. Dentre os principais resultados alcancados a partir da analise dos dados podemos
destacar: as concepcdes desses profissionais acerca da dimensdo técnico-operativa, teérico-
metodolégica, ético-politica e investigativa, das quais cinco entrevistadas destacaram a
importancia dessas dimensdes estarem articuladas no exercicio profissional, uma destacou nao
ter conhecimento sobre essa discusséo e trés relataram sobre as dimensdes, mas néo falaram da
articulacdo. Dessas trés profissionais, duas destacaram sobre as dificuldades que tiveram no
exercicio profissional para compreender essa articulagdo entre as dimensfes; outro ponto
ressaltado foram as principais demandas do exercicio profissional. Para as profissionais
atuantes nos CRAS, a concessao de beneficios eventuais foi considerada a principal demanda;
ja as assistentes sociais dos CREAS destacaram o atendimento a grupos vulneraveis (mulheres,
idosos e criangas). As principais respostas desses profissionais frente a essas demandas foi o
acompanhamento, acolhimento, a visita domiciliar e realizacdo de grupos. A partir das analises
realizadas, também compreendemos que a dimensdo técnico-operativa dos assistentes sociais
dos CRAS e CREAS de Aracaju é permeada por muitos limites, principalmente nesse cenario
atual de cortes dos direitos sociais, em que a quantidade de demandas aumentam ao tempo em
que os recursos disponiveis para a materializacdo dos direitos sociais acabam sendo escassos.
Dessa forma, as profissionais acabam sendo desafiadas a criarem cotidianamente estratégias
que fortalecam a dimensdo técnico-operativa e sua objetivacdo de forma qualificada.

Palavras-chaves: Dimensdo Técnico-operativa; Politica de Assisténcia Social; Servico Social.



ABSTRACT

The present study aims to understand the technical-operative dimension of Social Work from
the conceptions of social workers inserted in the equipment Reference Center for Social
Assistance-CRAS and Specialized Reference Center for Social Assistance-CREAS in the
municipality of Aracaju. The general objective is to analyze the technical-operative dimension
from the professional practice of social workers inserted in the CRAS and CREAS of Aracaju.
The specific objectives are: to contextualize the debate on the technical operational dimension
within the scope of the Brazilian Social Service; contextualize the historical trajectory of social
assistance in the Brazilian reality; and apprehend the technical-operative dimension of the
professional practice of social workers inserted in CRAS and CREAS in Aracaju. This is a
study supported by the dialectical historical materialist method, which used field research as
methodology based on semi-structured interviews with nine social workers. Among the main
results achieved from the data analysis, we can highlight: the conceptions of these professionals
about the technical-operative, theoretical-methodological, ethical-political and investigative
dimension, of which five interviewees highlighted the importance of these dimensions being
articulated in professional practice, one highlighted not having knowledge about this discussion
and three reported about the dimensions, but did not speak about the articulation. Of these three
professionals, two highlighted the difficulties they had in professional practice to understand
this articulation between dimensions; another point highlighted were the main demands of
professional practice. For professionals working at CRAS, the granting of occasional benefits
was considered the main demand; CREAS social workers highlighted the care for vulnerable
groups (women, the elderly and children). The main responses of these professionals to these
demands was monitoring, welcoming, home visits and groups. From the analyzes carried out,
we also understand that the technical-operative dimension of the social workers at CRAS and
CREAS in Aracaju is permeated by many limits, especially in this current scenario of cuts in
social rights, in which the number of demands increases at the time when the resources available
for the materialization of social rights end up being scarce. In this way, the professionals end
up being challenged to create strategies that strengthen the technical-operative dimension and
its objectification in a qualified way on a daily basis.

Keywords: Technical-operative dimension; Social Assistance Policy; Social service.
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INTRODUCAO

Esta pesquisa tem por objeto compreender a concepc¢do de dimenséo técnico-operativa
dos assistentes sociais inseridos na Politica de Assisténcia Social do Municipio de Aracaju,
especificamente nos equipamentos Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS). Ressalta-se como uma das
justificativas relevantes para esse estudo a necessidade de entender a instrumentalidade
profissional para além da utilizacdo dos instrumentos e técnicas. Torna-se essencial debater a
dimensdo técnico-operativa no interior da categoria profissional para que sejam construidos
caminhos de uma intervencéo qualificada. Além disso, trata-se de uma demanda de estudantes
e profissionais de Servico Social, conforme aponta Sarmento (2012, p. 109) para o “[...]
constante ‘apelo’ por ‘respostas’ acerca dessa dimensao interventiva por parte dos estudantes
de graduacdo, pos-graduagio e de profissionais que estdo atuando na area do Servigo Social”.

Destaca-se ainda que, embora a discussdo da dimensdo técnico-operativa seja
considerada como relevante, o debate acerca da referida dimensdo ndo tem ocupado muitos
espacos pela [...] atual producdo académica, pela formacdo profissional e pelo debate da
categoria [...]. Tal lacuna se explica (mas néo se justifica) pelo receio de incorrer nos velhos
rangos do Servigo Social tradicional”. (GUERRA, 2013, p. 48). Um dos desafios dessa pesquisa
é, portanto, contribuir com a construcao de arcaboucos tedricos que subsidiem a discussdo dessa
dimensao.

Esse aspecto foi evidenciado durante a realizagdo do nosso Trabalho de Concluséo de
Curso, intitulado “Dimensao técnico-operativa: um estudo a partir de relatorios de estagio”, que
teve como universo os relatorios produzidos pelos estudantes do curso de Servico Social da
Universidade Federal de Sergipe no campo s6cio ocupacional da assisténcia social; dentre 0s
resultados, identificamos discussdes sobre a dimenséo técnico-operativa que apontaram para as
fragilidades nas concepc¢des apresentadas pelos discentes. Dos 19 relatérios analisados, sete ndo
apresentaram em seu conteddo a discussdo da dimensdo técnico-operativa, 0ito ndo
apresentaram a discussdo da relacdo teoria e pratica. Além disso, os relatérios traziam
informagdes bastantes sucintas sobre os instrumentos e técnicas utilizados, as demandas
apresentadas ao Servico Social e algumas concepcOes da relagcdo teoria e pratica de forma
dicotébmica.

Diante dessas dificuldades dos/as discentes em expressar a discussdo da dimenséo

técnico-operativa nos seus relatorios de estagio, percebemos a necessidade de aprofundar o
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debate desta dimens&o a partir de uma pesquisa de campo com assistentes sociais inseridos na
politica de assisténcia social. Dessa forma, visualizamos que é possivel realizar um estudo com
0S campos empiricos em que estavam inseridos os estagiarios. Destacamos que o interesse pelo
campo sécio ocupacional da politica de assisténcia social vem desde a graduacdo, a partir da
realizacdo do estagio curricular ndo obrigatério no controle social desta politica.

Com relacdo ao trabalho do assistente social na politica de assisténcia social,
percebemos que diante dos moldes em que a politica social vem se apresentando, muitos
profissionais acabam sendo requisitados para o preenchimento de fichas e formulérios, ou seja,
sua intervencdo é polarizada por atividades meramente burocraticas, se distanciando dos
principios elencados pelo projeto ético politico, o qual reafirma através das diretrizes
curriculares de 1996 que a intervencdo profissional deve ter como direcdo a articulacdo entre
as dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa, pressupondo assim a
superacao de atividades tecnicistas. “A competéncia tedrico-metodoldgica, técnico-operativa e
ético-politica sdo requisitos fundamentais que permite ao profissional colocar-se diante das
situacbes com as quais se defronta, vislumbrando com clareza os projetos societarios, seus
vinculos de classe [...]”. (ABEPSS, 1996, p. 13).

No cenario atual, embora a ampliagdo dos postos de trabalho, a partir das Leis Organicas
de Salde e Assisténcia Social, que trazem em suas diretrizes a descentralizacdo dos servicos
ofertados a populacdo e consequentemente a municipalizacdo dessas politicas sociais,
respiguem como positivos, é necessario entender que parte dessa ampliacdo vem ocorrendo
através de contratos temporarios e vinculados a apadrinhamento politico, que contribuem para
ampliar a fragilizacdo dos vinculos trabalhistas. Silva (2017) sinaliza que esse aspecto pode ser
evidenciado a partir das exonera¢cdes de muitos profissionais apds as eleicbes municipais, em
uma pesquisa realizada com profissionais do Recdncavo baiano.

Percebe-se, portanto, que esse contexto tem afetado substantivamente a realidade dos
assistentes sociais, haja vista que parte desses trabalhadores estdo submetidos aos contratos
precarios de trabalho sob a I6gica de politicas publicas seletivas, focalistas, e refilantropizadas,
qgue acabam fomentando uma intervencdo tecnicista, pontual e burocratica, limitando-se ao
aparentemente exposto. (GUERRA, 2013). “Aqui a dimensao técnico-operativa tende a se
restringir ao simples cumprimento de normas, regulamentos, objetivos institucionais, papéis ja
estabelecidos, respostas pré-concebidas no ambito da politica social estatal [...]”. (GUERRA,
2013, p. 58).
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Com esse sucateamento das politicas publicas e cortes dos direitos trabalhistas, os
assistentes sociais sao desafiados a intervir em demandas que contribuem para a fragmentacao
da articulacdo entre a dimensdo técnico-operativa com as demais dimensdes. Por isso a
necessidade de retomar, quantas vezes forem necessarias, a discussao sobre competéncias e
atribuicdes privativas do assistente social, expressas nos documentos normativos legais que
regulamentam a profissdo, quais sejam: Lei de Regulamentacdo da Profissdo de n° 8662/93;
Codigo de Etica de 1993; Diretrizes Curriculares de 1996, isto €, nas direcdes defendidas pelo
projeto ético-politico da profissdo. Essas normativas devem ser respeitadas tanto pelos
profissionais, quanto pelas instituicdes empregadoras.

Diante destas questdes sinalizadas, este trabalho tem como objetivo geral analisar a
dimensao técnico-operativa a partir do exercicio profissional de assistentes sociais inseridos
nos CRAS e CREAS do municipio de Aracaju. E 0s seguintes objetivos especificos:
contextualizar o debate sobre a dimensdo técnico-operativa no &mbito do Servigo Social
brasileiro; contextualizar a trajetoria historica da assisténcia social na realidade brasileira; e
apreender a concepcdo de dimensdo técnico-operativa dos assistentes sociais inseridos em
CRAS e CREAS de Aracaju.

Como método para alcancar 0s objetivos propostos, essa pesquisa recorreu apoio no
materialismo histdrico dialético; a op¢do por essa escolha deu-se por compreender que, a partir
dele, é possivel desvendar a realidade para além da aparéncia, tratando os fendmenos na sua

totalidade. Nesse caso,

[...] O objetivo do pesquisador, indo além da aparéncia fenoménica, imediata e
empirica — por onde necessariamente se inicia 0 conhecimento, sendo essa aparéncia
um nivel da realidade e, portanto, algo importante e ndo descartavel —, é apreender a
esséncia (ou seja: a estrutura e a dindmica) do objeto. Numa palavra: o método de
pesquisa que propicia o conhecimento tedrico, partindo da aparéncia, visa alcancar
a esséncia do objeto. (NETTO, 2009, p. 9, grifos do autor).

Ir a esséncia do objeto pesquisado possibilita compreender o real, ndo como um todo
cadtico, como ocorre na aparéncia, mas sim como uma totalidade constituida pela sintese de
maultiplas determinagfes, contraditorias e dindmicas que constituem a unidade do diverso.
(NETTO, 2009). “Para Marx o método € o elemento necessario para poder entender critica e
realmente a esséncia da sociedade comandada pelo capital: sem este novo método, materialista
e dialético, ele ndo poderia ir além das anélises de Hegel, Proudhon, de Ricardo, de Smith”.
(MONTANO, 2013, p. 13). Ainda sobre 0 método, Gil (2008, p. 14) aponta que “A dialética

fornece as bases para uma interpretacdo dinamica e totalizante da realidade, ja que estabelece
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que os fatos sociais ndo possam ser entendidos isoladamente, abstraidos de suas influéncias
politicas, econdmicas, culturais.”.

Para alcancar a proposta do objeto estudado sera utilizada a pesquisa do tipo qualitativa,
a partir de um trabalho de campo. O objetivo é que, por meio desse tipo de pesquisa, 0s
fendmenos sejam estudados em sua totalidade complexa, analisando as contradi¢des impostas
pela realidade social. Segundo Goldemberg (2004) os dados da pesquisa qualitativa ndo sdo tao
mensuraveis como o0s da pesquisa quantitativa, por isso é preciso que o pesquisador tenha um
olhar sensivel sobre determinada situacdo, explorando todos os aspectos possiveis e
compreendendo nuances que ndo conseguem ser quantificadas. Para Duarte (2002) esse tipo de
pesquisa, quando envolve trabalho de campo, exige a realizacdo de entrevistas, sejam elas
estruturadas ou semiestruturadas.t

O estudo é de carater exploratorio, com objetivo de contribuir para o aprofundamento
do referido objeto, como também “[...Jvisa um acesso mais proximo com problema investigado
e oferece informacdes sobre determinada temaética, facilitando a delimitacdo de um assunto para
estudo e contribui para aprofundar conceitos ainda preliminares, facilitando a construcao de
hipéteses”. (CENTRO UNIVERSITARIO DE BRUSQUE, 2012, p.8).

Esta pesquisa terd como campo empirico equipamentos constitutivos da politica de
assisténcia social do municipio de Aracaju que prestam servicos de forma direta, e sua
amostragem foi constituida com os/as assistentes sociais inseridos/as nesses espacos. Os
equipamentos publicos do municipio citados e que fizeram parte desta pesquisa foram o0s
Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), que fazem parte da Protecdo Social
Basica (PSB), e os Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS),
equipamentos que integram a Protecdo Social Especial (PSE) de média complexidade;

Conforme pesquisa realizada no Cadastro do Sistema Unico de Assisténcia Social
(CAD-SUAS) os CRAS do municipio de Aracaju estdo localizados em cinco distritos? distintos,
quais sejam: primeiro distrito, envolvendo bairros da zona sul e de expansao, estdo os CRAS
Jardim Esperanga, CRAS Antonio Valenga Rollemberg, CRAS Dr. Benjamin Alves de
Carvalho e CRAS Santa Maria; o segundo distrito, que também abrange bairros da zona sul e
de expansdo, possui 0 CRAS Madre Tereza de Calcuta; no terceiro distrito, envolvendo os

bairros das zonas centrais e sudeste, estdo situados 0 CRAS Enedina Bonfim Santos e CRAS

1 A entrevista semi-estruturada é composta por questdes norteadoras previamente estabelecidas, mas durante a sua
execucdo é possivel que o entrevistador inclua ou retire-as, desde que ndo fuja do tema central da pesquisa. J& na
entrevista estruturada, o roteiro estabelecido pelo pesquisador acaba sendo seguido durante todo trabalho.

2 Vide quadro 1 do Tépico 3.1 do terceiro capitulo.
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Prof. Gongalo Rollemberg Leite; nos bairros que compdem as zonas centrais e sudeste hé ainda
mais dois distritos: 0 4° e 0 5°. No quarto distrito estdo o0 CRAS Porto D'anta, CRAS Risoleta
Neves, CRAS Maria Dina Menezes, CRAS Pedro Averan e CRAS Maria José Meneses Santos;
no quinto distrito estdo o CRAS Carlos Hardman Cortes, CRAS Jodo de Oliveira Sobral, CRAS
Terezinha Meira e CRAS Dr. Carlos Fernandes de Melo.

Para a realizacdo desta pesquisa foi constituida uma amostra com um CRAS de cada
distrito, especificamente o mais antigo, e de cada equipamento selecionado foi entrevistado um
profissional de Servigco Social, com base no critério de aceitagdo. Com relacdo aos CREAS, o
municipio de Aracaju possui quatro; devido ao pequeno numero, entrevistamos um profissional
de cada equipamento. Sendo assim, a amostra desta pesquisa foi constituida por nove
profissionais, sendo cinco assistentes sociais da PSB - CRAS e quatro assistentes sociais da
PSE de média complexidade - CREAS.

A amostragem que corresponde ao recorte da populacdo é caracterizada enquanto ndo-
probabilistica. Esse tipo de amostragem ndo apresenta elementos estatisticos e os critérios de
escolha dos sujeitos sdo deliberados pelo pesquisador. Esse tipo de amostragem é também
denominado de intencional; segundo Gil (2008, p. 94) a amostragem intencional, “[...] consiste
em selecionar um subgrupo da populacao que, com base nas informagdes disponiveis, possa ser
considerado representativo de toda a populagdo”.

Como procedimento metodoldgico, primeiramente consultamos fontes, tais como
artigos, livros, dissertacdes, teses e documentos sobre a referida teméatica. O objetivo é se
aproximar da literatura que discute o tema pesquisado e construir um quadro tedrico que
fundamente a abordagem do objeto de estudo. Para facilitar o processo de desenvolvimento da
pesquisa, construimos fichamentos das leituras provenientes da bibliografia analisada. Para
Goldemberg (2004) o fichamento da teoria possibilita 0 pesquisador a apreender as ideias
centrais das referéncias bibliograficas que estdo sendo utilizadas.

Em relacdo a pesquisa empirica, a coleta de dados foi realizada através de entrevistas
individuais e semiestruturada, a partir de um roteiro prévio construido com questdes
norteadoras sobre a tematica abordada. Segundo Szymanski (2002) a entrevista é uma técnica
que pode ser realizada em encontros individuais ou coletivos com roteiros abertos ou
semiestruturados; neste ultimo caso 0s roteiros sdo previamente definidos. A entrevista
semiestruturada possibilita ao pesquisador estabelecer os seus objetivos a serem coletados para

que, via de regra, ndo se fuja do tema central. (DUARTE, 2002).
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Szymanski (2002) destaca que na entrevista em pesquisas qualitativas € possivel
estabelecer um tipo de interacdo social face a face entre os sujeitos envolvidos, permeada por
expectativas, sentimentos e intepretacfes. Conforme Goldemberg (2004) a vantagem de
escolher a entrevista € que esse instrumento possibilita uma maior profundidade dos dados,
além de estabelecer uma relagdo de confianca entre o pesquisador e 0 sujeito pesquisado, e
coletar informacgdes de pessoas que ndo séo alfabetizadas.

Na realizacdo das entrevistas apresentamos os objetivos de forma a esclarecer o objeto
estudado. Além disso, solicitamos a permissdo para a gravacao dos didlogos. Apos a realizagéo,
a pesquisadora, seguindo as orientacdes de Szymanski (2002), emitiu a sua compreenséo e
construiu as sinteses com relagdo ao contetdo coletado.

Para construir a analise dos dados foi seguida a recomendacéo de estabelecer um plano;
neste caminho, classificamos os materiais coletados entre 0s necessarios e aqueles que nao
serviram de subsidio para construgdo da dissertacdo. (LAVILLE e DIONE, 1999). Na fase de
andlise de dados foi utilizada a anélise de contetudo; segundo Bardin (1977 apud FRANCO,
2008, p. 24) esse tipo de analise “[...]Jpode ser considerada como um conjunto de técnicas de
analises de comunicacdo, que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do do
conteudo das mensagens”.

A anélise de contetdo, segundo Franco (2008), tem como ponto de partida a mensagem;
a partir dela é possivel avancgar no processo de captacao, compreendendo o que se fala, o que
se escreve, a intensidade, frequéncia e os simbolos figurativos no momento de expressdo das
ideias. A partir da analise de contedo € possivel interpretar e compreender o contetdo
transmitido pelo sujeito pesquisado. A intepretacdo do material foi feita de forma analitica,
exigindo leituras e releituras do material coletado, tendo sempre como base o referencial
bibliografico da pesquisa, para que assim possam ser evitadas interpretacGes desconexas.
(DUARTE, 2002). Destaca-se ainda que categorias de analise foram construidas a partir dos
dados verbalizados pelos sujeitos entrevistados.

Quanto ao contetdo deste trabalho, além da introducdo e consideracdes finais, ha trés
capitulos. O primeiro, intitulado “A dimenséo técnico-operativa do Servigo Social brasileiro”,
traz como objetivo contextualizar o debate da dimensdo técnico-operativa no Servi¢o Social
brasileiro, destacando a atuacdo do assistente social desde a emerséo da profisséo até os dias
atuais. Para isso, discutimos o surgimento do Servico Social no Brasil, com foco nas
intervencdes do assistente social, especificamente a partir do Servi¢o Social de caso, grupo e

comunidade. Também tratamos as dire¢des do movimento de Renovacdo do Servi¢o Social,
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quais sejam: modernizagdo conservadora, reatualizacdo do conservadorismo e intencdo de
ruptura, assim como 0s seminarios de teorizacdo que constituem a base de fundamentos dessas
perspectivas. Por fim, o dltimo tdpico apresenta o debate da dimensdo técnico-operativa
defendido pelo projeto ético politico do Servico Social brasileiro, compreendendo-o em
articulagdo com as dimensdes tedrico-metodologica, ético-politica e investigativa.

O segundo capitulo tem por finalidade discutir sobre a trajetoria historica da assisténcia
social na realidade brasileira. Para alcancar a proposta, dividimos este capitulo em dois topicos:
0 primeiro, intitulado “A Assisténcia Social entre os anos 1930 até a promulgacdo Constituicdo
Federal de 1988, apresenta como principais aspectos as agdes assistenciais desenvolvidas
durante: o governo de Vargas; no periodo redemocratico que vai de 1946-1964; no regime
ditatorial militar de 1964; e no periodo de construcdo da Constituicdo Federal de 1988; o
segundo, intitulado “Da Constituicdo de 1988 até a cena contemporanea”, destacamos a
assisténcia social, politica publica inserida no tripé da Seguridade Social, bem como o cenéario
de construcdo da Lei Organica da Assisténcia Social- LOAS/1993, e as ProtecGes sociais
constitutivas dessa politica, quais sejam: a Prote¢do Social Bésica e Protecdo Social Especial
de média Complexidade e Alta complexidade.

Por fim, foi construido o terceiro capitulo, que teve por foco compreender a concepgao
de dimensao técnico-operativa dos assistentes sociais inseridos na politica de assisténcia social
do municipio de Aracaju. Para construcao desse capitulo foi obtida a autorizacdo da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social do Municipio de Aracaju, necessaria para realizacdo das
pesquisas nos CRAS e CREAS. O projeto desta pesquisa também foi inserido e aprovado na
plataforma Brasil. Ressalta-se que, antes de realizar as entrevistas, as participantes assinaram o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), onde constou todas as explicagdes e
esclarecimentos sobre esse trabalho.

No primeiro topico fizemos uma caracterizacdo sobre o espaco socio ocupacional da
assisténcia Social em Aracaju. Trouxemos 0s equipamentos constitutivos da Prote¢cdo Social
Basica (PSB) e da Protecdo Social Especial (PSE), bem como os servi¢os ofertados. No caso
da PSB e da PSE de média complexidade, especificamente nos equipamentos CRAS e CREAS,
I6cus dessa pesquisa, apontamos também o quantitativo de assistentes sociais que compde as
equipes de referéncia.

Para construgdo dos demais topicos desse capitulo, apos contactar com as instituicoes,

como esclarecido anteriormente, realizamos as entrevistas e as transcricdes das falas.
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Posteriormente a esse processo, realizamos a leitura inicial do material coleta e construimos
categorias que subsidiaram a analise dos dados.

Os principais conceitos encontrados e utilizados para a andlise das entrevistas foram:
perfil das profissionais entrevistadas; concepcdo e aproximacdo com a dimensdo técnico-
operativa e 0s principais instrumentos utilizados no cotidiano profissional; demandas
requisitadas pelos usuarios e pelas instituicdes e respostas apresentadas pelos assistentes sociais
dos CRAS e CREAS frente a essas demandas; condicdes de trabalho, desafios e estratégias.

Feito isso, interpretamos de forma analitica os conceitos encontrados tomando como
embasamento a discussdo sobre dimensdo técnico-operativa no Servi¢o Social brasileiro e
constatamos como principais resultados: das nove profissionais entrevistadas, 5 destacaram que
a importancia da dimensdo técnico-operativa esta em articulagdo com as dimensdes tedrico-
metodoldgica, ético-politica e investigativa; trés relataram as dificuldades que tiveram durante
o0 cotidiano profissional para compreender e estabelecer essa articulagdo devido as extensas
demandas do cotidiano; e uma outra profissional apontou n&o ter tido contato com o debate
dimensao técnico-operativa.

Outro ponto ressaltado foram as principais demandas do exercicio profissional; para as
profissionais inseridas nos CRAS, a concesséo de beneficios eventuais foi considerada como
principal demanda; ja as assistentes sociais inseridas nos CREAS destacaram o atendimento a
grupos vulneraveis, quais sejam, (mulheres, idosos, criancas e adolescentes). Com relacéo as
respostas desses profissionais frente as demandas, foram abordados o acolhimento, a visita
domiciliar e a realizacdo de grupos. Por meio das analises realizadas percebemos que a
dimensdo técnico-operativa dos assistentes sociais dos CRAS e CREAS de Aracaju é permeada
de desafios para ser materializada de forma critica, principalmente nesse cenario de dificil

acesso aos direitos sociais para a classe trabalhadora.
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CAPITULO 1: O DEBATE DA DIMENSAO TECNICO-OPERATIVA NO SERVICO
SOCIAL BRASILEIRO

Este capitulo tem por objetivo discutir sobre a dimensédo técnico-operativa no Servico
Social brasileiro. Para alcancar essa proposta, buscamos fazer uma recapitulacéo historica sobre
a emersdao da profissdo, enfatizando as intervengdes profissionais a partir das diregdes do
Servico Social de caso, grupo e comunidade. O capitulo apresenta também as discussdes
presentes nos seminarios de teorizacdo da profissao que, segundo Netto (2015), fundamentam
as direcdes do movimento de Renovacdo, intituladas por ele como: Modernizagédo
Conservadora, Reatualizacdo do Conservadorismo e Intencdo de Ruptura. Por fim, adentramos
no debate da dimensdo técnico-operativa defendida pelo Servico Social brasileiro,
reconhecendo que esta dimensao nao se resume a um conjunto de instrumentos e técnicas. Além
disso, defendemos que a dimensdo técnico-operativa sé consegue ser materializada de forma
qualificada quando articulada com as dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e
investigativa. Destacamos ainda que, enquanto produto histérico das lutas travadas pelos
profissionais, o0 debate critico da dimensdo técnico-operativa precisa ser reafirmado

cotidianamente pela categoria profissional.

1.1 Da emersédo da profissao até o final da década de 1950

O debate da dimensdo técnico-operativa do Servico Social é recente no ambito da
categoria; todavia, é preciso destacar que a profissdo nos seus anos iniciais ja trabalhava com
instrumentos e técnicas em suas intervencdes, embora ndo existisse uma inquietacdo com o
carater técnico e politico daqueles instrumentos. Além disso, 0 embasamento tedrico que
subsidiava os profissionais ndo permitia a construcdo de uma reflexdo critica que ultrapassasse
a aparéncia. Para destacar esses argumentos, este topico pretende enfatizar os elementos
constitutivos da emersdo da profissdo, assim como as formas de intervengéo utilizadas pelos
profissionais até 0 movimento de renovacdo do Servico Social.

O modo de producédo capitalista a partir do final do seculo XIX apresentou profundas
alteracbes em seu ordenamento e na dindmica econdémica. Esse periodo de transicdo do
capitalismo concorrencial ao monopolista tem como principal caracteristica o crescimento da
taxa de lucratividade através do controle dos mercados pelos grandes grupos monopolicos.
(NETTO, 1996).
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A funcionalidade do Estado nesse novo estagio capitalista também apresenta mudancas.
Embora sempre tenha sido localizado como o comité executivo da burguesia, conforme
apontado por Marx em seus escritos, na fase monopolica surge para o Estado uma nova
demanda de intervencdo que outrora s6 ocorria em situacGes precisas. No capitalismo
monopolista “[...] O Estado atua como um instrumento de organizag¢ao da economia, operando
notadamente como um administrador dos ciclos de crise [..] ele é o seu Estado;
tendencialmente, o que se verifica é a integracdo organica entre os aparatos privados dos
monopolios e as instituigdes estatais”. (NETTO, 1996, p. 22).

O Estado, portanto, vai assegurar, por meio das suas intervengdes na economia, a
lucratividade capitalista; exemplo disso s&o os fornecimentos de matéria-prima, a baixo custo,
para as empresas monopolistas, os subsidios financeiros as empresas em dificuldades e as
compras realizadas pelo Estado aos grupos capitalistas monopolicos. (NETTO, 1996).

A entrada da ordem monopdlica na sociedade capitalista ndo ¢ uma histdria sem
protagonistas: é resultante da dindmica complexa e contraditéria do movimento realizado pelos
sujeitos sociais. Trés fendmenos sdo considerados fundamentais para compreender a transicao
do capitalismo concorrencial ao monopolista, quais sejam: o reconhecimento do proletariado
como sujeito politico (classe para si) - um marco bastante especifico desse contexto foi a
revolugéo de 1848 -; a atuacdo burguesa com suas manobras conservadoras e 0 peso ocasionado
pelas classes e camadas intermediérias; e a luta de classes. (NETTO, 1996).

O reconhecimento da “classe para si” pelos trabalhadores significava para esses
individuos compreenderem-se enquanto classe explorada, produto da relacdo existente entre
capital/trabalho®. Nesse contexto de efervescéncia da classe operaria, o Estado ¢ tensionado a
responder sobre as expressdes da questdo social com a instituicdo de direitos e garantias sociais
caracterizados como politicas sociais. Partindo da concepcdo de que a politica social
corresponde a conquista e concessdo, “[...] ndo ha davidas de que as politicas sociais decorrem
fundamentalmente da capacidade de mobilizagdo e organizacao da classe operaria e do conjunto
de trabalhadores, a que o Estado, por vezes, responde com antecipagdes estratégicas [...]”.
(NETTO, 1996, p.29).

Com relacdo a atuacdo do Estado no trato as expressdes da questdo social, percebe-se

uma mudanca significativa. Para além das formas coercitivas e repressivas que o Estado vinha

3 Destacamos a importancia das obras de Marx e Engels, quais sejam: Sobre a Questdo Judaica (1944); A Sagrada
Familia (1945); Manifesto do Partido Comunista (1948); e O 18 Brumario de Luiz Bonaparte (1952). Além disso
é nesse contexto que surge a Associagdo Internacional dos Trabalhadores, mais conhecida como Primeira
Internacional, uma organizacdo que contava com trabalhadores de toda Europa e tinha por objetivo contribuir para
o0 desenvolvimento dos operérios trabalhadores.
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utilizando para responder as demandas da classe trabalhadora, sdo instituidas politicas sociais,
essenciais a manutencédo da forca de trabalho explorada pelo capitalismo.

No Brasil, as respostas as expressdes da questdo social apresentam caracteristicas de
caso de politica* com as intervencdes do governo de Getilio Vargas, por volta da década de
1930, periodo de inicializagdo do desenvolvimento industrial no pais. E importante observar
que o desenvolvimento do capitalismo no Brasil possui suas particularidades. Uma
caracteristica peculiar da realidade brasileira ¢ a auséncia de uma revolucdo classica e a
presenca da revolucdo passiva e pelo alto, favorecendo a presenca das velhas oligarquias
dominantes.

Mesmo com a presenca do Estado totalitario Varguista, é perceptivel, durante a década
de 1930, a existéncia de lutas da classe trabalhadora, exigindo, por parte do governo, medidas
no enfrentamento da questdo social. Conforme lanni (1989 apud ORTIZ, 2007, p. 142) o
Estado, “[...] € obrigado a por em prética ou estabelecer as condigdes institucionais minimas ao
exercicio da cidadania, por parte dessas massas. A sindicalizacdo, as férias remuneradas, a
assisténcia médica, a prote¢do a operaria gestante e a maternidade [...]”. O conceito de cidadania
regulada é bastante pertinente para compreender esses direitos sociais citados. Segundo Santos
(1979), eram considerados cidaddos todos aqueles que se encontravam inseridos em profissoes
reconhecidas por lei. A esses trabalhadores caberia 0 acesso aos servi¢os que estavam sendo
implementados naquela época.

O crescimento do desenvolvimento industrial no pais, oriundo da expansdo da
industrializacdo e do crescimento do trabalhador urbano industrial, vai demandar, a partir da
década de 1940, a criacdo de um conjunto de instituicdes, de carater estatal, paraestatal e
autarquia, quais sejam: Legido Brasileira de Assisténcia— LBA - (1942); Conselho Nacional de
Servico Social - CNSS - (1938); Servico Social de Aprendizagem Industrial - SENAI - (1942);
Servico Social da Industria - SESI - (1946); Servico Social do Comércio - SESC- (1946) e a
Fundagdo Ledo XII1 (1946). (SANTOS, 2006).°

Com relacdo ao reconhecimento das expressdes da questdo social, o Estado néo
identifica essas demandas enquanto resultante da relacdo de exploracdo entre capital e trabalho.
Nesse sentido, as respostas as manifestacfes da classe trabalhadora acabam sendo por meio de
politicas paliativas, seletivas e fragmentadas. Uma das caracteristicas marcantes desse contexto

é a psicologizacdo dos problemas enfrentados pelos individuos, com a concepgéo de que as

“E importante ressaltar que até os dias atuais, o Estado utiliza-se de meios repressores para responder as demandas
da questdo social.
5> A discussdo mais aprofundada sobre essas instituicdes sera destacada no Capitulo 2.
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expressdes da questdo sdo problemas particulares dos sujeitos sociais e inerentes a qualquer
modo de producdo. Segundo Ortiz (2007), essas respostas partiam do conceito defendido pelo

projeto reformista conservador. Podemos observar isso no fragmento abaixo.

A constituicdo do conjunto de servicos e politicas sociais e de um aparato institucional
sOcio-assistencial para operaciona-los, sobretudo na década de 40, se inscreveu nesse
empreendimento do Estado brasileiro, que aliando a tradicdo conservadora nacional
oriunda do periodo colonial e imperial, passou a enfrentar as expressdes da
“questiio social” a partir das referéncias de um projeto de cunho reformista-
conservador. (ORTIZ, 2007, p.122, grifos nossos).

Por projeto conservador entendemos que este € um conjunto de pensamentos que
emerge em determinado periodo historico - durante a revolucdo francesa (1789), apds a
burguesia ter ascendido como classe dominante. Tal projeto € mantido e defendido em prol de
manutencdo do modo de producéo capitalista. Segundo Machado (1997, p. 42 apud ORTIZ,
2007, p. 124).

[...] o pensamento conservador € uma expressdo cultural [...] particular de um tempo
e um espago sdcio-historicos muito precisos: o tempo e o espaco da configuracao e da
consolidacdo da sociedade burguesa — configuracdo que deve ser tomada como ‘uma
rica totalidade de determinagdes e relacdes diversas [...].

A familia é um dos instrumentos ideologicos utilizados pelo pensamento conservador.
Conforme o humanismo cristdo, a familia é o suporte, a base que fundamenta os
“comportamentos” do homem. “[...] cabe a familia zelar pela educacdo e pela sedimentacdo do
carater de seus entes; uma vez ndo conseguindo cumprir tais funcdes, considera-se a familia
como desestruturada e diretamente responsavel pela existéncia dos problemas sociais. (ORTIZ,
2007, p. 128-129). A partir do fragmento citado acima, observamos uma forte culpabilizacéo
da familia, ao passo em que se naturalizam as variadas expressdes da questdo social. Esse
aspecto pode ser identificavel ao se realizar uma analise das formas coercitivas e repressoras
que o Estado utilizava para o enfretamento da questdo social.

No Brasil, a presenca do pensamento reformista conservador deu-se de forma peculiar
e ligado as particularidades do pais, ainda que, de certa forma, carregue caracteristicas que
nortearam o conservadorismo pelo mundo. “[...] o projeto reformista-conservador brasileiro
recebeu influéncias de fontes diferenciadas, porém fortemente sedimentadas sob o mesmo
amalgama, cujos eixos principais sdo, a0 meu ver: Deus, ordem e propriedade”. (ORTIZ, 2007,
p.140).

Para atender as demandas da populacdo pauperizada, o Estado vai estabelecer aliancas

com segmentos socio-politicos conservadores da sociedade - empresariado e igreja catolica.
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(SANTOS, 2006). A concepgdo era de que “[...]Jna doutrina social da Igreja Catolica,
encontramos a solugéo justa, equilibrada, moral, humana e fecunda para este grande problema
dos nossos dias [a “questdo social” — FGO] [...]”. (VIANA, 1951 p. 170 apud ORTIZ, 2007, p.
152).

A fundacdo do Centro de Estudos e Acdo Social (CEAS), em 1932, é um exemplo da
articulacdo entre Estado, burguesia e igreja catélica. Com a funcéo de difundir a doutrina social
da igreja e formar mogas para o desenvolvimento de ac¢Ges sobre as mazelas dos pauperizados
com base na doutrina social catdlica, o CEAS tinha como objetivo o fortalecimento da igreja e
da burguesia nacional, levando-se em consideracdo que naquele momento o pais era sondado
por indicios dos ideais comunistas, sendo necessario reafirmar a ideologia da classe dominante.
(ORTIZ, 2007).

O CEAS, em articulacdo com a igreja, empresariado e Estado, funda em 1936, em Sao
Paulo e, em 1937, no Rio de Janeiro, as primeiras escolas de Servico Social. E relevante destacar
que esta acdo ndo pode “[...]ser considerada como fruto de uma iniciativa exclusiva do
Movimento Catolico Laico, pois ja existe uma demanda — real ou potencial — a partir do Estado
[...]”. ITAMAMOTO; CARVALHO, 2014, p. 186). Uma das justificativas que pode explicar
essa demanda é a necessidade de atenuar as expressdes da questdo social através das politicas
sociais, sendo, portanto, essencial a insercdo de um conjunto de profissionais que atuem na sua
formulagdo e execucdo. E nesse ultimo ambito, de execugdo terminal das politicas sociais
implantadas pelo Estado, que o Servico Social sera inserido inicialmente.

A cultura herdada do ambiente familiar era contada como um aspecto bastante relevante
para a selecdo das primeiras assistentes sociais. Dessa forma, somente as mocgas oriundas de
classe dominante eram consideradas aptas para trabalharem como assistentes sociais,
excluindo, assim, a possibilidade de insercdo de uma jovem proletéaria, pois acreditava-se que
sua origem era de familia “desestruturada” e ndo agregava valores morais necessarios para o
desempenho das atividades do Servigo Social. (ORTIZ, 2007). O perfil das assistentes sociais

tinha que ser de

[...Juma pessoa da mais integra formagao moral, que a um solido preparo técnico alie
o desinteresse pessoal, uma grande capacidade de devotamento e sentimento de amor
ao proximo; deve ser realmente solicitado pela situacdo penosa de seus irmaos, pelas
injusticas sociais, pela ignorancia, pela miséria, e a esta solicitacdo devem
corresponder as qualidades pessoais de inteligéncia e vontade [...] IAMAMOTO;
CARVALHO, 2014, p. 227).

Apesar dos primeiros assistentes sociais serem majoritariamente do género feminino,

oriundas da burguesia, requisitadas por instituicdes de caridade e filantropia e formadas por
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instituicdes ligadas a igreja catolica, essas caracteristicas ndo séo suficientes para explicar os
fundamentos da sua génese. (MONTANO, 2007). Esses aspectos acabam redundando a
profissdo como uma evolucgdo das acGes de caridades que ja vinham sendo desenvolvidas e ndo
explicam a funcionalidade do Servi¢o Social na divisao socio -técnica do trabalho.

lamamoto e Carvalho (2014) apontam que, na década de 1920, as agdes de “caridade”
desenvolvidas pela Associacdo das Senhoras Brasileiras e pela Liga das Senhoras Catolicas ja
ndo possuiam as mesmas caracteristicas das atividades tradicionais de caridade. Assim, por
mais que os procedimentos utilizados pelos profissionais ndo se apresentem aparentemente
diferenciados daqueles desenvolvidos pela caridade tradicional, a atuacdo desse agente nao ird
se caracterizar como uma nova forma de realizar caridade. Sua intervencao terd um sentido
ideoldgico com resultados politicos sobre as populacGes pauperizadas.

As enciclicas Rerum Novarum® e Quadragésimo Anno’ faziam parte do magistério da
igreja como forma de tratar as expressdes da questdo social, sendo, portanto, utilizadas na
formagdo dos primeiros assistentes sociais. Parte desses ensinamentos tinham como
fundamento tedrico os pensamentos de S&o Tomas de Aquino (Tomismo e Neotomismos);
neles estavam elencados: “Dignidade da pessoa humana; [...] a natural sociabilidade do homem,
ser social e politico; a compreensdo da sociedade como unido dos homens para realizar o bem
comum (como bem de todos) e a necessidade da autoridade para cuidar da justica em geral”.
(YAZBEK, 2009, p. 4). Esse posicionamento da igreja catdlica seria, portanto, “[...] uma
‘terceira via’, que desmobilizava a barbérie comunista e, a0 mesmo tempo, humanizava o
capitalismo”. (ORTIZ, 2007, p.135). Somente a reeducacdo moral cristd seria capaz de
modificar o homem. Enfrentar essas expressdes da questdo social seria uma tarefa voltada a
mudanca de comportamento dos individuos através do trabalho das assistentes sociais. (ORTIZ,
2007).

Caberia ao assistente social fazer uma anélise de cada caso, sem uma perspectiva critica
da totalidade em que estava inserido o usuario. Era papel da moga de boa conduta solucionar
os problemas dos individuos, aconselhar e trabalhar sob um ponto de vista moralizante, que ndo
pusesse 0 usuario a refletir sobre sua condi¢do, ou seja, enquanto produto resultante da

exploracdo do modo de producéo de capitalista. (ORTIZ, 2007).

® Escrita pelo Papa Ledo X111, em 1891, a Rerum Novarum, trazia como principais pontos o debate das condicdes
sociais da classe trabalhadora, devido as expressdes da questdo social trazidas a partir do advento da Revolucéo
Industrial, embora rejeite a perspectiva socialista e o liberalismo individualista, e defenda a propriedade privada.
" A Quadragésimo Anno foi escrita pelo Papa Pio XI, em 1931, reforcava os preceitos trazidos pela Rerum
Novarum, e aponta a justica social e a caridade com base no tomismo como formas de enfrentar as mazelas da
sociedade.
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As solucdes tomadas por esses segmentos para resolver os problemas sociais visavam
reestabelecer a ordem social por meio de a¢des paliativas. Os profissionais ficavam incumbidos
de adaptar o individuo ao ambiente de convivéncia a partir da moralizacdo dos problemas
sociais. Trabalhando dessa maneira contribuia-se para a manutencdo da forca de trabalho,
essencial para o funcionamento do modo de producgéo capitalista.

Observamos, portanto, que o exercicio profissional do assistente social tanto contribui
para viabilizacdo de servicos relacionados a salde, alimentacdo, moradia, educacdo e
assisténcia social dos trabalhadores, como também contribui para a producdo de efeitos
ideoldgicos na esfera do consenso.

Assim, o Servigo Social ocupa seu espaco na diviséo social e técnica do trabalho, ao
lado de outras profissdes, participando da tarefa de implementacdo de condigdes
necessarias ao processo de reproducdo social. Especialmente a partir do capitalismo

monopolista, quando se desenvolvem diversas iniciativas de intervencéo social que
procuram enfrentar as expressdes da questdo social. (TRINDADE, 2001, p. 2)

Na década de 1940, o Servico Social vai adquirindo um carater técnico-cientifico, com
a influéncia do Servico Social norte-americano; esse processo pode ser explicado devido as
demandas que surgem para os profissionais, haja vista o desenvolvimento da industrializagio
do pais. Nesse periodo historico, a profissdo fundamentava-se na corrente tedrica positivista,
sem romper com a heranca catolica. (SANTQOS, 2006). Assim, as formas de enfretamento da
questdo social continuavam sendo paliativas e assistencialistas.

E uma caracteristica tipica do Estado, no modo de producéo capitalista, naturalizar as
desigualdades sociais oriundas das expressdes da questdo social. Para reforcar esse
posicionamento, buscava-se suporte nas producdes teoricas da corrente positivista. A insercao
dessa corrente na formacdo dos assistentes sociais vai contribuir para a efetivacdo de uma
intervencdo profissional neutra. Era necessério reajustar os individuos que estivessem
provocando anomias e desequilibrios na sociedade, para que a coesdo social fosse garantida.
Dessa forma, as expressdes da questdo social continuavam sendo tratadas enquanto
responsabilidade individual de cada sujeito. (TRINDADE, 2001).

Como ja citado, o desenvolvimento do capitalismo no pais proporcionou novas
demandas a profissdo. Por sua vez, essas alteracbes ndo contribuiram, naquele contexto, para
rupturas no exercicio profissional. A imagem da profissdo continuava sendo, ndo s6 para o
usudario, mas para parte da sociedade, como o do agente responsavel por modificar e reajustar

0 comportamento e a vida dos individuos como aponta Ortiz (2007, p. 184)
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A imagem socialmente construida acerca desse profissional é a de que, uma vez
voltado para a intervencdo cotidiana, proximo do usuario e profundo conhecedor de
sua situacéo pessoal, sera o assistente social um dos principais agentes profissionais
responsaveis pela efetivagdo da mudanca de comportamento do usuéario pela via de
um processo de ajustamento. Neste sentido, depreende-se que a requisicdo da
instituicdo empregadora a este profissional reside geralmente na perspectiva de que é
o assistente social mais um agente capaz de desistoricizar as expressoes da “questio
social”, transformando-a em desvios, disfuncfes, anomalias que carecem de
tratamento.

A necessidade de um aprimoramento técnico durante as intervencgdes profissionais foi
surgindo a partir das exigéncias colocadas pelo Estado no trato as expressdes da questdo social.
A incorporacdo do tecnicismo na intervencdo dos assistentes sociais € produto resultante,
portanto, do processo histdrico que se instala no Brasil, exigindo da profissdo novas respostas
profissionais. O periodo é marcado pelo assalariamento da profissdo, bem como de sua insercao
na divisdo socio técnica do trabalho®.

Para dar conta dessas demandas o Servico Social vai buscar suporte na producédo
sociologica norte-americana, que naquele momento encontra-se apoiada em abordagens
individuais e quantitativas. (TRINDADE, 2001). “Trata-se de uma Sociologia empirica, com
estreitos lagos com a Psicologia de inspiracdo behaviorista”. (CUIN E GRESLE, 1994, p. 205
apud TRINDADE, 2001, p.10).

A tendéncia psicologizante, segundo Netto (1996), é propria do modo de producéo
capitalista em seu estdgio monopolista, a partir do momento em que o Estado passa a tratar as
expressdes da questdo social enquanto problemas individuais dos sujeitos, dissociando-os da
estrutura macroscépica da sociedade. A psicologizacdo acaba se tornando legitimadora do
capitalismo monopolista, pois, além de reforcar a responsabilizacdo dos individuos por sua
condicdo de pauperizados, incorpora-se nas instituicbes que atuam nas manifestacdes da
questdo social esse tipo de pratica que incide sobre o comportamento dos individuos.
(TRINDADE, 2001).

E comum ao positivismo trabalhar com ajustes do sujeito ao ambiente e ndo promover
a contestacdo dos elementos fundantes da ordem burguesa. No Servico Social, essas
caracteristicas vao refletir na formacdo de um profissional que ndo percebia as distintas
determinacbes e contradicdes da realidade social, com atuacdo voltada para ajustar os

problemas sociais manifestados nos clientes.’

8A década de 1950 marca a regulamentacdo do ensino de Servigo Social em trés anos pela Lei n.° 1889 de 13 de
junho de 1953, a qual é regulamentada em 1954, lei de ambito federal, regularizando os objetivos do ensino do
Servico Social, sua estruturacdo e os requisitos dos diplomados. A lei n. 3.252, de 27 de agosto de 1957, confere
o direito de exercicio profissional aos portadores de diploma, conforme Carvalho (1985). (SANTOS, 2006, p. 40).
® Terminologia utilizada naquele contexto.
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O contato com a corrente tedrica positivista possibilitara ao Servi¢co Social a
incorporacéo de trés novos metodos de intervir sobre a realidade social: o Servico Social de
Caso, Grupo e Comunidade'®. Com relagio ao Servigo Social de Caso, é necessario destacar a
influéncia norte-americana de Mary Richimond, pioneira nesse ambito.

Nas duas primeiras décadas do século XX, Mary Richmond havia desenvolvido, nos
Estados Unidos, os pressupostos e diretrizes do que ela chamara de Servico Social de
Casos Individuais. No entanto ele chega ao pais ja sob os influxos da Psicologia,
especialmente a partir da divulgacéo das idéias de Gordon Hamilton - seja através dos
trabalhos de Nadir Kfouri (fruto de seus estudos nos Estados Unidos), seja com a

traducdo de seu livro Teoria e Pratica do Servico Social de Casos, em 1958.
(TRINDADE, 2001, p. 12).

Segundo Trindade (2001), Hamilton, ao desenvolver sobre o Servi¢o Social de casos,
teve por referéncia a psicologia, mas traz também alguns elementos da obra de Mary Richmond,
especificamente a partir das trés fases discutidas pela autora, quais sejam: estudo, diagndéstico
e tratamento. O estudo corresponde ao momento de investigacdo acerca dos fatores internos e
externos (ambiente em que o individuo esta inserido). Esse momento é realizado através de
entrevistas com o sujeito e com as pessoas que convivem no mesmo local que ele. Além das
entrevistas, também eram realizadas visitas domiciliares, entre outras técnicas e instrumentos
que pudessem contribuir com o estudo. (TRINDADE, 2001).

A partir desse estudo, os assistentes sociais construiam o historico do caso. Nele
constava todas as impressées colhidas durante o estudo, para que posteriormente pudesse ser
produzido o diagndstico que corresponde a um parecer do profissional sobre a situacdo
psicossocial do cliente. Com a construcdo dos diagnostico, o profissional estava apto para
indicar o melhor tratamento para aquele caso. (TRINDADE, 2001).

Para Mary Richimond (1915 apud VIEIRA, 1969, p. 51) “O Servigo Social de Casos ¢
0 processo que desenvolve a personalidade através de um ajustamento consciente, individuo
por individuo, entre os homens e seu ambiente. No Brasil, o Servi¢o Social de Caso é marcante
na institucionalizacdo da profissdo. Segundo documento emitido pela ONU (1960, apud,
VIEIRA,1969, p. 51-52), o Servico Social de Caso

E uma agéo de dindmica mdtua, entre o assistente social e o cliente, deliberadamente
utilizada para o tratamento social, e que se origina no estudo do individuo, e na
situagdo peculiar onde se encontra, nos problemas que o afetam e da maneira em que
pode ser ajudado a resolvé-los, mediante seus proprios recursos e 0s da comunidade.

10 Metodologias de intervencdes utilizadas pelos assistentes sociais a partir da década dos anos de 1940. Os
métodos de Servigo Social de Caso, Grupo e Comunidade ndo foram executados de forma cronoldgica, mas
compreende-se que, em determinados lapsos histéricos, e de acordo com o contexto do modo de producédo
capitalista cada um teve sua importancia dentro das intervengdes profissionais.
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Para Vieira (1969), a esséncia do Servico Social de Caso é ajudar o individuo a resolver
seus problemas por meio de mudancas de atitudes. O assistente social é o profissional
responsavel por contribuir para que o cliente analise as suas dificuldades e as possibilidades de
resolvé-las. Ainda segundo a autora, o Servigo Social de Caso é dividido em trés fases
entrelacadas entre si, quais sejam: Estudo; Diagnostico; e Tratamento. Essas fases, para serem
efetivadas, necessitam de entrevistas, visitas domiciliares, informacdes de colaterais e exames
de testes para serem concluidos. (VIEIRA, 1969).

Segundo Trindade (2001), esses instrumentais técnicos-operativos tinham como
componente a incorporacdo de métodos tradicionais da assisténcia, aliados ainda a perspectivas
doutrinarias da igreja catolica. Uma das razdes para isso ocorrer € a influente disseminacdo do
pensamento racionalista moralizador presente em algumas producgdes tedricas das ciéncias
sociais; esse pensamento era considerado fundamental para o desenvolvimento do modo de
producdo capitalista e a criacdo de consensos. Podemos destacar como alguns procedimentos
incorporados pelos primeiros assistentes sociais 0

estudo das necessidades individuais, familiares e de localidades carentes; avaliacdo
das solicitacBes de ajuda; triagem dos problemas constatados; concessdo de ajuda
material;  aconselhamentos; utilizagdo dos recursos institucionais para
encaminhamentos e incentivo a inser¢do no mercado de trabalho. Os agentes também

realizam visitas domiciliares, elaboram inquéritos sociais, encaminhamentos e
triagem/selecdo dos casos. (TRINDADE, 2001, p.8).

Para Vieira (1969), o estudo durante a analise dos casos deveria ter como base um bom
relacionamento entre assistente social e usuario, pois isso permitiria ao profissional adentrar no
centro do problema. A autora destaca ainda que nem sempre o0 problema do usuério podera ser
resolvido apenas com a entrevista; dessa forma o profissional ira avaliar se ha a necessidade da
visita domiciliar. (VIEIRA, 1969).

As visitas domiciliares ndo devem ser feitas em todos os casos [...] O assistente social
que conhece bem sua comunidade e os bairros onde residem os clientes ndo precisa
de visita domiciliar para avaliar a situacdo de habitacéo. [...] porém, para certos tipos
de conflitos familiares, principalmente os que envolvem menores promiscuos ou que
fogem de casa, uma visita a residéncia pode fornecer indicacdes sobre varios aspectos
[...] (VIEIRA, 1969, p. 65).

A forma como o profissional deve iniciar a entrevista depende de como o caso chegou
até ele. Por exemplo: se ele o cliente procurou o profissional de livre e espontanea vontade ¢

preciso deixa-lo expor seus problemas livremente. Caso a demanda seja oriunda de
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encaminhamento, é necessario que o profissional explique o motivo do encaminhamento e o

auxilie para a solugao do seu problema. (VIEIRA, 1969).

Nem sempre o pedido feito ou a situacdo exposta constituem o verdadeiro problema
com que defronta o cliente. Este pode solicitar um auxilio econémico, alegando a falta
de recursos quando o problema realmente reside na falta de preparo para o trabalho
ou atitudes incompativeis para a conservagdo do emprego. (VIEIRA, 1969, p. 57)

Sempre que a entrevista for se desviando do seu objetivo principal € preciso que o
profissional retome os rumos. Durante a entrevista, o assistente social deve ser um bom
observador, focando nas atitudes do cliente, na sua aparéncia, no modo de se vestir, nas
contradi¢Ges sobre o0 assunto, nas mudangas repentinas de assunto, entre outros. Todos esses
aspectos ajudardo na elaboracdo do diagnéstico. (VIEIRA, 1969).

A entrevista ndo deve ser muito longa, para que o usuario ndo fique exausto, e também
ndo gere dificuldades na elaboracdo do relatério. Se for realizada no domicilio do usuario, o
assistente social deve procurar formas para afastar os vizinhos que demonstrem curiosidade em
observar a entrevista, pois isso podera tirar a privacidade de cliente. No final da entrevista, o
assistente social e o cliente devem chegar a uma possivel conclusdo para aquele problema.
(VIEIRA, 1969).

O processo de exposicéo dos fatos pode ser considerado uma forma de tratamento, pois
é nele que o cliente passa a tomar consciéncia sobre a sua situacdo e, junto com o assistente
social, formula maneiras para resolucdo dos seus problemas. O tratamento no Servico Social de
caso deve ser constituido pela participagdo ativa do cliente, pois a reforma depende do seu
proprio consentimento. (VIEIRA, 1969).

As informac0es colaterais correspondem aquelas coletadas aos empregadores, parentes
e amigos. O assistente social ndo pode confiar somente nas informacdes coletadas pelos
clientes, assim como também ndo deve tomar como apoio Unico as informacGes oriundas de
terceiros, é necessario que se estabeleca um equilibrio. (VIEIRA, 1969).

O exame de teste s sera feito por servicos especializados, por exemplo: clinicas de
orientacdo e servigos responsaveis pela colocacdo familiar, tendo em vista que estes pedem
exames médicos ou psicoldgicos. Cabe ao assistente social identificar se o cliente necessita da
realizacéo destes exames. (VIEIRA, 1969).

O diagndstico constitui a compreensdo do problema e se baseia no entendimento das
suas causas e na avaliagdo da capacidade do cliente resolver os seus problemas e participar
ativamente da resolucdo destes. O assistente social, diante da situagdo-problema, ndo deve

julgar o usuario, mas aceita-lo e mostrar que “Diante da lei civil ou da moral, o cliente podera
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estar errado, oportunamente, [...], o assistente social abrir-lhe-a os olhos a esse respeito”.
(VIEIRA, 1969, p. 67).

Para que o tratamento seja eficiente € necessario que o diagndstico seja preciso e avalie
a capacidade de reajustamento que o cliente possui. Os objetivos do tratamento sdo a prevencao
do desajustamento, a conservagdo das potencialidades do cliente, a criacdo de novas
oportunidades para o cliente, entre outras. O tratamento depende da natureza do problema e
pode ser realizado para: melhorar ou modificar sua situacdo; mudar as atitudes do cliente; ou
através da combinacdo de ambas. (VIEIRA, 1969).

Mesmo com a predominéncia do Servi¢o Social de Caso, nesse contexto também héa
espacgo para emersdo da metodologia do Servigo Social de Grupo, “especialmente depois que
ela é reconhecida como método profissional pelos assistentes sociais norte-americanos, na
segunda metade da década de 1940”. (TRINDADE, 2001, p. 12). Acredita-se que essa expansao
estava vinculada as ideias de Freud e chegam ao Servico Social a partir da realizagdo de praticas
grupais com finalidades terapéuticas. Com influéncia da psicologia e da psicanélise, o Servico
Social de Grupo é utilizado para solucionar problemas de socializacdo, pessoais e de
relacionamento. O trabalho em grupos tinha como objetivo ajustar os individuos as normas e
valores da sociedade. (TRINDADE, 2001). Esse método profissional

adquire maior divulgagdo através, especialmente, do trabalho de Gisela Konopka,
assistente social e psicanalista norte-americana, cujas ideias chegam ao Brasil na
década de 50, ainda que o Servico Social de Grupo s6 tenha se consolidado, no Brasil,

na década de 60, quando ele é articulado a perspectiva desenvolvimento de
comunidade. (TRINDADE, 2001, p. 12).

O Servico Social de Grupo é um processo pelo qual o assistente social tem como
objetivo capacitar os individuos a repararem seu relacionamento pessoal e ajuda-los a enfrentar
seus problemas, sejam eles de ordem pessoal, grupal ou de comunidade. (ARAXA, 1967 apud
VIEIRA, 1969). O sujeito do Servico Social de grupo € o individuo, e seu objetivo é desvendar
as dificuldades que ele encontra para viver harmonicamente; além disso, o Servi¢o Social de
Grupo é preventivo, educativo e promocional. (VIEIRA, 1969).

Como citado anteriormente, a finalidade desse tipo de pratica € ajudar o individuo a
resolver problemas pessoais, de relacionamento e adaptacéo, ajustando-os a vida em sociedade.
O assistente social também tem por funcao ajudar o grupo a atingir seus objetivos e desenvolver
sua consciéncia social. A formacdo dos grupos pode ser espontaneamente ou motivada.

Exemplo de grupos formados espontaneamente séo os de bairros, comunidades, etc. Ja os
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grupos motivados emergem do estimulo; nesse caso, o0 assistente social convida determinada
clientela a participar. (VIEIRA, 1969).

Da mesma forma como ocorre no Servigo Social de Caso, o Servigo Social de Grupo é
constituido por etapas, quais sejam: estudo dos membros e do grupo, diagndéstico, e tratamento
social dos membros do grupo. Com relagéo ao estudo, este deve conter aspectos da comunidade,
dos seus membros e dos membros do grupo. Para conhecer a comunidade é preciso que 0
assistente social compreenda quem séo os seus membros, onde vivem, o que fazem, quais sao
as necessidades individuais e coletivas e onde procuram auxilio. Ao estudar os membros da
comunidade, o assistente social deve ainda conhecer suas principais caracteristicas,
comportamentos, atitudes e os problemas encontrados. O estudo dos membros do grupo ocorre
através da observacdo e os principais aspectos a serem observados sdo: as relacdes entre seus
membros, se ha aceitacao, rejeicdo e formacao de subgrupos, seus principais lideres e as formas
de deliberacdo. (VIEIRA, 1969). A partir dos relatérios das reunibes, os assistentes sociais
poderdo construir seus diagnosticos. A pretensdo ao elaborar esse instrumento é ajudar o grupo
a atingir seus objetivos e resolver os problemas existentes.

O campo de atuacdo do Servico Social ampliou-se ainda mais a partir dos anos de 1950,
especificamente, com a insercdo dos profissionais em atividades de carater comunitario que
tinham como objetivo a mobilizagdo e organizacdo da populagdo, a fim de promover o
desenvolvimento econdmico e social. Essas atividades sdo resultantes “da politica de
intercambio econdmico-politico-cultural que se estabelece entre os Estados Unidos e 0s paises
da América Latina, o que, dentre outras iniciativas, possibilita o treinamento de profissionais —
como 0s assistentes sociais - para participar de programas de desenvolvimento, a partir do final
dos anos 40”. (TRINDADE, 2001, p. 13).

Desde 1950, a ONU vem empregando a expressdo desenvolvimento de comunidade,
gue pode ser conceituada como formas que governos encontraram para melhorar a situacdo
econdmica, social e cultural das comunidades e torna-las capazes de contribuir para o progresso
nacional. (ONU, 1950, apud, VIEIRA, 1969). Para que isso venha a ocorrer é necessario a
composicdo de dois elementos, quais sejam: participacdo da populacdo com esforcos voltados
para melhorar seu nivel de vida a partir da iniciativa pessoal; a0 mesmo tempo em que se
estabelece a necessidade de fornecer assisténcia técnica e outros servi¢cos que possam contribuir
com essa iniciativa. (RELATORIO DA COMISSAO ADMINISTRATIVA DA ONU, apud
VIEIRA, 1969).



36

Com a posse de Juscelino Kubitschek (1956) e com as determinacGes do contexto
econdmico e politico do modo de producdo capitalista no Brasil, a ideologia desenvolvimentista
torna-se dominante e marco fundamental desse governo. Essa ideologia engloba uma proposta
de desenvolvimento econdmico com caracteristicas aceleradas, continuadas e autossustentadas.
O objetivo era superar o subdesenvolvimento e o atraso, atingindo a prosperidade e soberania.
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2014).

Para os tedricos responsaveis pela construcao do desenvolvimentismo, um dos aspectos
contributivos para o subdesenvolvimento brasileiro era o predominio do modelo
agroexportador e a pouca expansdo industrial existente no pais. Era necessario, portanto, atingir
a industrializacdo. O resultado da politica desenvolvimentista deveria ser sentido por toda
sociedade, pois uma das suas metas era acabar com o pauperismo e elevar o nivel de vida de
toda sociedade brasileira. IAMAMOTO; CARVALHO, 2014).

Até 1950, o Servico Social encontra-se alheio a ideologia desenvolvimentista e um dos
fatores contributivos a isso é o fato da apreensdo dos problemas sociais aparecerem,
inicialmente, alheios e independentes das questdes econdmicas. Mas esse fator ndo “[...] o
impede de beneficiar-se da expansdo econdmica; das novas pressdes pela ampliacdo de
consumo desencadeadas pelas classes subordinadas; de desenvolver-se enquanto instituicéo,
absorver e aprofundar novas experiéncias e institucionalizar-se enquanto profissdo”.
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2014, p. 362).

O periodo de desenvolvimento econdmico €, portanto, decisivo para as mudancas
ocorridas no interior do Servico Social. O inicio dos trabalhos desenvolvidos pela ONU, ap6s
a segunda Guerra Mundial, especificamente nas comunidades dos paises caracterizados
enquanto subdesenvolvidos, vai contribuir para a incorporacdo de novas caracteristicas nas
intervencdes do assistente social. (VIEIRA, 1969).

Segundo a ONU, o desenvolvimento de comunidade assinala a aplicacdo de
determinado programa em determinada comunidade, procurando a assisténcia externa com 0s
esforgos pessoais da populacdo. Em paises agricolas, especificamente em suas areas
subdesenvolvidas, as atividades eram focadas na melhoria das condi¢des da qualidade de vida.
(VIEIRA, 1969).

O desenvolvimento de comunidade pode ser conceituado como a unido dos esforgos da
comunidade ao dos poderes publicos com o objetivo de melhorar a qualidade de vida da
populagéo e, assim, contribuir mutuamente para o progresso nacional. (VIEIRA, 1969). Os

programas que compdem o desenvolvimento de comunidade sdo de caracteristicas econdmicas,
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mas, além de programas que proporcionem o aumento do poder aquisitivo dos individuos, é
necessario que populagdo saiba utilizar esses recursos para melhorar o seu bem-estar. (VIEIRA,

1969). Destaca-se, que

[...] As mudancas tecnoldgicas e econdmicas acarretam varios problemas que devem
ser prevenidos [...]. Assim sendo, é necessario atender as necessidades das populagdes
quanto a higiene, assisténcia medica, instrucdo em niveis primarios, secundarios ou
superior, recreacdo e cultura [...]. Estes servicos, prevenindo ou solucionando os
problemas acima, permitem aos programas de desenvolvimento econdmico alcangar
suas finalidades materiais [...] Porém, para que o progresso social acompanhe 0
progresso econdmico, ndo devem os servigos sociais seguir ou complementar “a
fortiori” os programas econdmicos, mas ser incluidos no plano e iniciados a0 mesmo
tempo, sendo antes, do programa econdmico ou técnico .(VIEIRA, 1969, p. 183).

Conforme a ONU, os servigos sociais podem ser classificados em quatro categorias: 0S
servicos comunitarios; servicos para familias e individuos; servigos para 0s grupos; e servicos
para desajustados. No ambito de execucdo desses servicos o0 assistente social vai intervir e
contribuir para a humanizacdo dos programas de desenvolvimento econémico. (VIEIRA,
1969).

Com a abordagem de comunidade, o eixo de intervencdo do Servigo Social vai passando
por algumas alteracdes. De atendimentos individuais e grupais, voltados para a higienizacao e
moral, a profissdo também vai desenvolver atividades que contribuam para a harmonia social a
partir de uma perspectiva coletiva; além disso, a abordagem dos profissionais nesse momento
também a passa a ter como foco 0 meio em que estéo inseridos os sujeitos. (TRINDADE, 2001).

Nas atividades de DC, os assistentes sociais passam a ter contato com outras categorias
profissionais. Essa aproximacdo vai proporcionar ao Servi¢co Social uma ampliacdo das
abordagens profissionais e a ultrapassagem de concepcdes individuais acerca das problematicas
sociais enfrentadas pelas comunidades. (TRINDADE, 2001). Com relagdo aos instrumentos
utilizados pelas equipes, podemos destacar aqueles “derivados da Pesquisa Social, da Dinamica
de Grupo, da Comunicacdo Social, da Psicologia Social e da Educacdo, tais como:
documentacdo, observacdo, didlogo e entrevista, reunido, palestra, carta circular, recursos
audiovisuais e pesquisa-acdo, dentre os mais comuns”. (TRINDADE, 2001, p. 13).

Para Vieira (1969), a formacdo do assistente social € a mais adequada para ajudar a
populagdo no processo de autoajuda das pessoas. Nas etapas do desenvolvimento de
comunidade, quais sejam: planejamento (assessoria e orientagcdo sobre os assuntos sociais),
implantacédo (contribuicdo para manter o interesse da populacéo no processo) e funcionamento
(formulacdo e interpretacdo das necessidades, encontro dos lideres e auxilio destes na

efetivacdo do seu papel na comunidade), deve haver a participacdo do Servigo Social. (VIEIRA,
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1969). O Servico Social pode ainda contribuir na administracdo dos servicos assistenciais
necessarios para o desenvolvimento da comunidade. (VIEIRA, 1969).

[...] acontribuicdo especifica do Servico Social, nas equipes profissionais de DC, pode
ser assim definida: a) participar em pesquisas operacionais; b) contribuir na
elaboracdo das varidveis para o estudo, analise-diagnostico e avaliagdo dos
programas; c) estabelecer canais de comunicagdo com a comunidade, suscitando sua
participacdo no estudo, analise-diagnostica, planejamento e avaliagdo; d) contribuir
para adequacdo das prioridades técnicas as prioridades sentidas pela comunidade; €)
dinamizar a comunidade para integracdo no processo de desenvolvimento ; f) suscitar
inovacdes que estimulem a comunidade a adotar atitudes e comportamentos que a
levem a optar e a assumir decisfes. (VIEIRA, 1969, p. 186).

Conforme Vieira (1969), a intervencdo do assistente social no desenvolvimento de
comunidade pode ser dividida em trés fases: estudo, planejamento e diagndstico. Essas fases
podem ser efetivadas separadamente ou em conjunto. No estudo, o assistente social pode
conhecer a comunidade e elaborar um diagndéstico seguido de um plano de acdo. O estudo €
realizado através de pesquisas e inquéritos. No planejamento, utilizamos os dados coletados
com projecdes de acdes futuras. E através do planejamento que o assistente social leva para a
comunidade solucdes e formas de executéa-las. Destaca-se que a sua construcdo ocorre através
de discussbes em grupo.

A fase da execucdo € resultante do planejamento e deve ser posta em pratica pelos
membros da comunidade. A execucdo ocorre através de grupos e/ou comissdes, criadas para
contribuir na execucdo das tarefas e compostas de acordo com o trabalho que sera executado.
(VIEIRA, 1969). Exemplos de projetos que podem ser desenvolvidos nas comunidades sdo de:
infraestrutura, projetos voltados para a mudanca de habitos, costumes e atitudes, projetos
voltados para criacdo, reformas e coordenacdo de recursos. (VIIERA, 1969).

Um aspecto importante a ser sinalizado antes de finalizar este tdpico é que as acdes
desenvolvidas no Servi¢o Social de Caso, Grupo e Comunidade, conforme citado, embora
utilizem instrumentos que hoje também fazem parte do arsenal de instrumentais da profissao,
as intencionalidades dos assistentes sociais haquele contexto visam ajudar e adaptar o individuo
as normas morais conservadoras da sociedade. Assim, observa-se que, independentemente de
ser uma intervencéo individual, grupal ou dentro das comunidades, o ideario conservador estava
presente.

A partir da decada de 1960, ha uma expansdo da insercdo profissional do assistente
social no mercado de trabalho. Neste mesmo contexto ha um alargamento das fungdes exercidas
pelo assistente social, que para além da execucdo terminal de politicas sociais, vai adentrando

nas funcdes de planejamento e formulacao de politicas sociais. IAMAMOTO; CARVALHO,
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2014). Além disso, as inquietagdes profissionais diante das desigualdades sociais e
incompatibilidades nas intervencGes profissionais desencadeia 0 movimento de reconceituacéo
do Servico Social na Ameérica Latina (1965 -1975) e o processo de Renovacéo do Servigo Social

Brasileiro.

1.2 O movimento de renovacao e as conquistas alcancadas pela profisséo.

Como destacado anteriormente, nos anos de 1950 o Servico Social se insere em acfes
de desenvolvimento de comunidade. A partir desse contato, 0s assistentes sociais acabam se
engajando nas discussdes sobre os problemas macrossociais, ainda que alguns profissionais o
facam de forma acritica e sem romper com o tradicionalismo profissional.

A década de 1950 é marcada por sucessivas eleicdes presidenciais, € o periodo
redemocratico brasileiro, apés a saida do governo ditatorial de Getulio Vargas, com abertura
para as agdes dos movimentos sindicais e construgdes das reformas de base. Nesse contexto,
também se observa a expansdo dos espagos socio ocupacionais do assistente social, tendo em
vista as transformacdes oriundas da segunda fase da industrializacdo pesada'!. Diante desse
cenario, percebe-se que o mercado de trabalho dos assistentes sociais, outrora concentrado nas
instituicdes do Estado e em obras filantropicas do setor privado e com o crescimento do setor
industrial, a insercdo do Servigco Social passa a constituir espa¢o nas indudstrias. (NETTO,
2015).

Este mercado colocou para o Servico Social, dada a sua contextualizacdo
sociopolitica, um novo padréo de exigéncias para o desempenho profissional, - quer
nas agéncias estatais, quer nos espacos privados recém-abertos. [...] A “modernizagdo
conservadora” rebateu nos espacos institucionais do exercicio profissional passou a
requisitar do assistente social uma postura “moderna”, no sentido de compatibiliza¢do
do seu desempenho com as normas, fluxos, rotinas e finalidades dimanantes daquela
racionalidade [...] O efeito global dessas exigéncias engendrou precisamente um vetor
de erosdo do Servigo Social “tradicional”: implicou um dimensionamento técnico-
racional — quer no nivel de legitimacao das praticas, quer no nivel de comportamentos

11 Segundo Santos (2008) a industrializacdo Brasileira pode ser dividida em duas fases: a industrializacdo
restringida e a industrializacdo pesada. A industrializag8o restringida comeca a apresentar suas caracteristicas
iniciais a partir de 1930 e vai até 1955; nesse contexto, percebemos “[...] a formagdo do mercado de trabalho
assalariado, a estrutura sindical corporativa, a CLT [...]”. (SANTOS, 2008, p.19).

Particularmente a partir do governo JK intensifica-se a intervencdo estatal, que passa a regular, mais
sistematicamente, as relacdes econdmicas internas e externas ao formular diretrizes de politica econdmica que
favoreciam explicitamente a expansdo de empresas privadas nacionais, sobretudo, em associacdo com o capital
internacional. Essa politica dara inicio a fase de “industrializacdo pesada” e modificara as condigdes de
funcionamento dos mercados de capital e de forga de trabalho”. (IANNI, 1986 apud SANTOS, 2008, p.113-114),
[...] iniciada a partir de 1950 ¢é implantada “uma nova estrutura industrial com base nas inddistrias mecanicas, de
material elétrico e comunicagdes, de material de transporte, quimica e uma nova industria metalurgica [...]”
(SANTOS, 2008, p. 101).



40

profissionais impressionistas, fundados consequentemente em supostos humanistas
abstratos e posturas avessas ou alheias as l6gicas da programagdo organizacional.
(NETTO, 2015, p. 162 — 163, grifos originais).

As bases tedricas conservadoras que fundamentavam a profissdo passaram a ser objeto
de questionamento por parte da categoria profissional por volta da década de 1960, de forma
articulada ao movimento de Reconceituacdo do Servico Social na América Latina. Esse
processo faz parte da conjuntura social & qual o Brasil e a América Latina vinham passando, e
sdo produtos da expansédo do capitalismo mundial que imp&e aos paises subdesenvolvidos um
tipo de desenvolvimento desigual e combinado (PRADO JUNIOR, 1966). As inquietacdes
assumidas pela profissdo englobam questionamentos nos niveis teérico, metodologico,
operativo e politico. (YAZBEK, 2009).

Para Netto (2015), a Reconceituagdo estd ligada ao contexto socio-politico latino-
americano; em sua génese, a questdo central destacada pelos assistentes sociais era sobre a
contribuicdo do Servico Social na superacdo do subdesenvolvimento. Um outro aspecto que
também provocou a inquietacdo dos assistentes sociais foi a adequacdo dos procedimentos
profissionais tradicionais frente as demandas regionais e nacionais que vinham emergindo.

As primeiras respostas desse movimento permitiram construir uma grande unido contra
o tradicionalismo, mas a ditadura militar dos paises latino-americanos, patrocinada pelos EUA,
acabou derrotando as alternativas revolucionarias que vinham sendo construidas.

O periodo ditatorial pode ser caracterizado enquanto uma contrarrevolucao preventiva
do modo de producdo capitalista, que teve seus principais rebatimentos nos paises de terceiro
mundo, especificamente na América Latina, onde estava emergindo movimentos voltados para
a libertacdo nacional das amarras imperialistas. (NETTO, 2015).

No Brasil, por exemplo, antes da entrada do regime ditatorial, tivemos “com Goulart a
cabeca do Executivo, espacos significativos do aparelho de Estado foram ocupados por
protagonistas comprometidos com a massa do povo e, mesmo enfrentando um legislativo onde
predominavam conservadoras [...]”. (NETTO, 2015, p. 37). Esse governo é marcado por
sucessivas reformas de base, dentre elas a agraria e a tributaria, que acabam mexendo
essencialmente na estrutura capitalista. Diante dessa conjuntura, procurou-se instalar no pais
essa contrarrevolugdo que tinha como principais objetivos: adequar o pais a um modelo de
desenvolvimento econdmico submisso ao capitalismo internacional; desmobilizar o0s
movimentos e reformas protagonizados pela classe trabalhadora e a presenga dos ideais
socialistas. (NETTO, 2015).
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Por consequéncia do cenério ditatorial latino-americano, por volta de meados da década
de 1970 a Reconceituacdo acabou inconclusa, embora ndo se possa deixar de destacar alguns
ganhos que esse movimento obteve, quais sejam: a construcdo de uma interlocucéo latino-
americana entre os profissionais, com a funcdo de responder as problematicas comuns da
América Latina; a explicita dimenséo politica da profissdo a escolher a esquerda enquanto via
de rompimento com o tradicionalismo; a interlocucdo critica com as ciéncias sociais,
especificamente com as obras de Karl Marx; o pluralismo profissional; e a luta pela insercédo da
profissional nas funcdes de gestdo e planejamento de politicas sociais. (NETTO, 2005).

No processo de rompimento com o Servico Social tradicional*?, denominado no Brasil,
segundo Netto (2015), de Renovacao do Servico Social, € possivel identificar trés direces. S&o
elas: perspectiva modernizadora, reatualizacdo do conservadorismo e intencéo de ruptura. A
perspectiva modernizadora esta presente no primeiro (1967) e segundo (1970) Seminérios de
Teorizagédo do Servigo Social; esses dois encontros tiveram como textos finais os documentos
de Araxa e Teresopolis, respectivamente. Na perspectiva modernizadora, é possivel perceber
um avanco da profissdo com destaque para o aperfeicoamento tedrico metodoldgico na
intervencdo, embora sem realizar, durante o emprego desses instrumentos, um questionamento
arespeito da conjuntura sécio econémica brasileira. Nesse momento, sdo consolidados “Servigo
Social de Caso, Grupo ¢ Comunidade, reforcando o estudo, o diagndstico e o tratamento”.
(SANTOS, 2006, p. 43).

Com relacdo ao seminario de Araxa, Aguiar (2011) destaca que este seminario se
constituiu enquanto uma tentativa de estudar e teorizar a metodologia do Servico Social. O
encontro ocorreu de 19 a 26 de marco de 1967, na cidade de Araxa, Minas Gerais. Antes da
realizacdo deste momento, cinco documentos foram elaborados pela escola de Servico Social

da PUC - Séo Paulo, como forma de preparacao para as discussées do seminario:

Doc. | — Componentes Universais do Servi¢co Social; Doc. Il — Metas do Servico
Social; Doc. Il — O Servico Social face ao processo de formulacéo e implantagdo da
Politica Social; Doc. IV — Papel do Servigo Social. Fungdes do Servico Social; Doc.
V — Servico Social. Niveis de atuacdo. Fungdes. Otica e Metodologia. (AGUIAR,
2011, p. 148)

O Centro Brasileiro de Cooperagdo e Intercambio de Servigo Sociais (CBCISS)*®

elaborou cinco roteiros para serem discutidos pelos participantes durante a realizagéo do evento,

12 pPara Netto (2015), pode-se designar enquanto Servico Social tradicional aquele que tem como praticas
atividades empiristas, paliativas e burocratizadas, e como pressuposto orientador a ética liberal burguesa, com
perspectiva funcionalista para o enfrentamento das expressées da questdo social.

130 CBCISS foi criado em 1946 com o objetivo de incentivar e desenvolver a cooperagéo e o intercdmbio entre
profissionais e institui¢cBes inseridos no campo de servicos sociais.
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quais sejam: discussédo sobre o conceito do Servigo Social; discussdo sobre o Servigo Social de
Caso; discussdo sobre o Servigo Social de Grupo; discussdo sobre o Desenvolvimento de
Comunidade; discussdo de Administracdo de Programas. (AGUIAR, 2011). Percebe-se, neste
ultimo roteiro citado, a inquietacdo existente por uma parte da categoria com relacao a funcéo
de formulag&o de Politicas Sociais, tendo em vista que um novo espago socio ocupacional, para
além da execucdo terminal de Politicas Sociais, estava emergindo.

Segundo Aguiar (2011), o Seminario de Araxa estd inserido num contexto de
questionamentos dos proprios assistentes sociais em busca de uma metodologia adequada que
pudesse contribuir para a politica desenvolvimentista. A metodologia utilizada naquele
momento era a de caso, grupo e comunidade, e a atuacdo estava centrada nos niveis de
microatuacdo (execucao operacional das politicas sociais) e macroatuacdo (planejamento e
formulacdo das politicas sociais). Ao destrinchar aspectos importantes deste documento,
Aguiar (2011, p. 152) destaca alguns niveis de atua¢do do Servigo Social, quais sejam: “a) A
Politica Social; b) Planejamento; c¢) Administracdo de Servico Social e d) Servicos de
atendimento direito, corretivo, preventivo e promocional a individuos, grupos, comunidades,
populagdes e organismos”.

Com relagdo ao Seminério de Teresépolis, Netto (2015) destaca que esse documento
estava centrado na necessidade de estudar a metodologia do Servigco Social frente a realidade
brasileira. No documento, percebe-se a defesa da perspectiva modernizadora como ponto de
vista profissional e sobretudo como forma de intervir nas demandas sociais.

Ainda segundo o autor, o documento de Teresépolis é constituido por relatorios de dois
grupos profissionais que estavam centrados nas discussdes de duas tematicas, quais sejam:
Concepcdo cientifica da pratica do Servico Social; e Aplicacdo da Metodologia do Servico
Social. Os participantes do seminario, envolvidos nas discussées do primeiro tema, foram
subdivididos em grupos A e B. Com relacdo a intervencdo do assistente social, para o grupo A
a atuacao do Servigo Social estava voltada para “Participagdo em Programas de educagao
sexual, substituicdo de valores e padrdes culturais, participacdo em programas de planejamento
familiar, orientagdo familiar e criagdo de recursos [...]”. (CBCISS, 1986, p. 63 apud NETTO,
2015, p. 240). Destarte, tais funcdes se encontravam tanto nos niveis da microatuagdo, como na
macroatuagao. Ja o grupo B divide a atuacao do assistente social em trés niveis: “[...]prestacéo
direta de Servicos Sociais; Administracdo de Servicos Sociais e planejamento deles”. (NETTO,

2015, p. 241). O relatorio desses dois grupos possuia um denominador comum: “[...] ‘A
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concepgdo cientifica da pratica do Servigo Social’ é assumida como uma intervengédo [...]”.
(NETTO, 2015, p. 242)

No que diz respeito ao segundo tema, “Aplicacdo da Metodologia do Servigo Social” o
Grupo A formula, sequencialmente, procedimentos metodoldgicos interventivos do Servico
Social: investigacdo — diagndsticos e intervencdo. J& o Grupo B define, primeiramente, a
metodologia aplicada no nivel do planejamento, enquanto “[...] um processo integrado e
interdisciplinar, no qual se inclui a disciplina do Servi¢o Social, ¢ ‘considerado como o
procedimento que orienta a tomada de decisdes politicas racionais, com vistas ao
desenvolvimento”. (CBCISS, 1986, p. 243 apud NETTO, 2015, p. 243). Apos deliberar sobre
a metodologia aplicada no planejamento, o grupo delibera a metodologia aplicavel na
administracdo em Servico Social e na prestacdo direta de Servicos diretos. Na formulacéo deste
grupo, a atuacao deveria estar voltada para a concep¢do de diagndstico e intervencao. (NETTO,
2015).

Para Netto (2015), o documento de Teresdpolis contribuiu para discriminar, classificar
e categorizar as situacdes-problemas dos individuos, cristalizando o papel do assistente social
como profissional do desenvolvimento que se pregava naquele contexto. A funcionalidade do
Servico Social estava situada no nivel estritamente técnico-instrumental, caracteristica
pertinente para a modernizacgao conservadora. (NETTO, 2015).

A intervencéo profissional do assistente social com base na diregdo da modernizagao
conservadora acontecia numa perspectiva de reajustamento do individuo: o foco era reajustar e
reeducar para inserir na realidade. Compreende-se o problema da realidade social, mas ndo o
questiona, ainda que exista uma preocupacdo com a técnica, para ndo ser doutrinaria. Sendo
assim, agdes “educativas” que interferem nos costumes ¢ valores da populagdo. (SANTOS,
2006). Apesar desse perfil de ajustamento, esse periodo foi marcado por um grande esfor¢o da
categoria em construir uma dimensao técnico-operativa que correspondesse ao contexto.

No final da década de 1960, o projeto profissional modernizador passa a ser questionado
pela categoria profissional. De um lado estavam aqueles contrérios a laicizagdo e as acles
promovidas pelo movimento; do outro, se encontravam os profissionais inconformados com a
submissdo da vertente modernizadora a autocracia burguesa. Essas duas tendéncias acabam
constituindo, no final de década de 1970, duas novas dire¢cbes do movimento de renovacao: a
reatualizagdo do conservadorismo e a intengéo de ruptura. (TRINDADE, 2001).

A reatualizacdo do conservadorismo ressoa das formulages ocorridas nos Seminarios

de Sumaré e Alto da Boa Vista. Essa dire¢cdo estava alinhada a fenomenologia e ao
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tradicionalismo cristéo e tinha como referéncia o atendimento individual desenvolvido por meio
da ajuda psicossocial. (TRINDADE, 2001). Para Almeida (1978), os representantes dessa
perspectiva afirmam que suas preocupacdes estdo centradas e apoiadas em concepgdes de visdo
do individuo e do mundo em que ele esta inserido. “[...] orientada numa hermenéutica da
realidade pela teoria personalista do conhecimento, por uma fenomenologia existencial e por
uma ética cristd motivante”. (ALMEIDA, 1978, p. 11).

Um aspecto marcante dessa vertente foi o surgimento do aporte ao pensamento
fenomenoldgico como “[...] faceta mais proeminente das colocagdes significativas dos autores
que se inscrevem na perspectiva de reatualizagdo do conservadorismo.” (NETTO, 2015, p.
157). Para Almeida (1978, p. 116, grifos do autor), “O marco tedrico referencial dessa
metodologia é constituido por trés grandes conceitos: dialogo, pessoa e transformacao social.”.
Destaca-se que a transformacéo social abordada se refere a pessoa, e ndo a estrutura. Ha também
um retorno dos valores cristdos voltados para uma ajuda psicossocial.

Segundo Trindade (2001), o assistente social era responsavel por desenvolver o didlogo
gue promoveria a transformacdo do individuo (pessoa). O termo pessoa passou a ser utilizado
em substituicdo ao termo cliente, pois acreditava-se que o0s sujeitos deveriam ser reconhecidos
por sua condicdo humana, e ndo como usuario de um programa, devido a sua condi¢do de
oprimido, desajustado e etc. Para a reatualizacdo do conservadorismo a pessoa seria 0 sujeito,
racional e livre, a quem seria oferecida a ajuda psicossocial. E a transformacao social exige um
conhecimento de mundo, assim como a saida de si, para que horizontes fossem abertos.
(ALMEIDA, 1978).

No diélogo, assistente social e cliente fazem uma experiéncia que engloba todo o seu
ser na historia humana. (ALMEIDA, 1978). “A metodologia do didlogo exige como ponto de
partida um conhecimento. [...] que permita o equacionamento do problema eleito para o estudo.
[...] Reconhecemos o didlogo como o instrumento adequado a ajuda psicossocial”. (ALMEIDA,
1978, p. 118-119).

A entrevista constitui-se em um tipo de instrumento fundamental para realizacdo do
didlogo, mas esta ndo deveria ser utilizada da mesma forma da vertente modernizadora. A
entrevista deveria ser aplicada a partir de uma abordagem individual, para transformar a
situacdo vivenciada pelo sujeito. Essa transformacdo ndo depende somente do assistente social,
mas da “pessoa”. Dessa forma, o assistente social vai apenas capacitd-lo para realizacdo dessa

transformacéo. (TRINDADE, 2001)
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Nessa direcdo, percebemos uma relacdo de ruptura e continuidade com o passado
profissional, especificamente com a parte mais conservadora do Servigo Social. Para Netto
(2015), o conservadorismo ndo foi erradicado a partir da modernizacdo conservadora. O
reformismo praticado por essa direcao fez adaptacdes as novas exigéncias desenvolvimentistas
do modo de producao capitalista, ndo & uma ruptura com o tradicionalismo. “A critica a heranca
positivista, em grande estilo, € uma ténica na literatura profissional da perspectiva de
reatualizacdo do conservadorismo, quer ao positivismo classico, quer as suas versdes mais
recentes”. (NETTO, 2015, p. 262). Para Almeida (1978), sua insatisfacdo estava centrada na
relagdo que o Servico Social estava mantendo com o positivismo, especificamente, porque esse
estava impossibilitando a compreensdo do vivido humano. A analise positivista do individuo,
por meio de modelos sociais, sé trazia respostas fechadas e acabava negando a propria historia
do homem e a sua subjetividade. (ALMEIDA, 1978). “[...] para n6s o Servi¢o Social deveria
ser posicionado como auxiliar da abertura desse sujeito-existente, singular, em relagdo aos
outros, a0 mundo de pessoas”. (ALMEIDA, 1978, p. 114).

A perspectiva modernizadora e a reatualizacdo do conservadorismo buscam novos
caminhos para a profissao, mas o respaldo teérico e metodologico continuou tendo como base
as correntes de pensamento conservadoras. Conforme Netto (2015), a Unica direcdo que busca
romper com o tradicionalismo é a intencdo de ruptura. Essa vertente, apesar dos equivocos
iniciais, ao aproximar-se do marxismo deturpado e da visdo messianica de transformagao do
mundo, é a unica que possibilita um avanco no sentido de ruptura para a profissdo. Nesta
direcdo, encontra-se a formulacdo do método BH, na Universidade Catolica de Minas Gerais.

Com os primeiros sinais de exaurimento do regime ditatorial e entrada do cenério de
redemocratizacgéo, a vertente intencdo de ruptural®, que outrora havia perdido sua forca com as
medidas repressivas da ditatura militar de 1964, comeca a apresentar suas manifestacdes. As
primeiras amostras dessa direcdo, que tendiam a ruptura com o servi¢o social tradicional,
tinham grandes resisténcias a praticas individuais e grupais com énfase no atendimento
psicossocial. (TRINDADE, 2001). O novo projeto profissional apresentava como perspectiva
uma abordagem dos problemas sociais como resultantes das desigualdades sociais do modo de
producdo capitalista.

Para essa vanguarda profissional, fazia-se necessario rejeitar abordagens ““[...] proprios

ao Servico Social de Caso, de Grupo e de Comunidade. Os instrumentos burocraticos e

14 Destacamos que essa tendéncia de ruptura ndo se tratava de algo majoritario da categoria, pois parte dos
profissionais estavam inseridos em institui¢des regidas por orientacbes modernizadoras. (TRINDADE, 2001).
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administrativos de organizagdo formal do aparato de servigos institucionais, as técnicas de
abordagem individual (de cunho psicologizante) e de grupo (terapéuticas) [...]”. (TRINDADE,
2001, p. 18). Isto é, abordagens que tratavam as situac6es de vulnerabilidade vivenciadas por
aqueles individuos como individuais. Exigia-se implementar outras intencionalidades na
efetivacdo desses instrumentos que pudessem potencializar, de forma critica, a intervencao
profissional dos assistentes sociais e conscientizar politicamente a popula¢do em busca dos seus
direitos sociais.

Percebemos, portanto, que o instrumental técnico utilizado pelos assistentes sociais
nesse contexto comega a assumir uma outra dire¢do. (TRINDADE, 2001). Os profissionais
adeptos aos direcionamentos da intencdo de ruptura estavam preocupados com o0
desenvolvimento de praticas coletivas que contribuisse para 0 engajamento da populacdo em
atividades comunitarias, quais seja: analise de conjuntura, assembleias, planejamento
participativo, entre outras.

A renovacado do Servigo Social, com excecdo da direcdo intencdo de ruptura que envolve
a experiéncia de BH, foi reduzida a incorporacdo de vetores desenvolvimentistas. Somente a
partir da segunda metade da década de 1970, quando o regime ditatorial de 1964 comeca a
apresentar sinais de erosdo, € que se pode sentir uma maior expansdo da critica ao
tradicionalismo profissional. (NETTO, 2015). “[...] a passagem dos anos 1970 aos anos 1980,
com a reativacdo do movimento operario-sindical e o protagonismo dos chamados sujeitos
sociais, abriu perspectivas para que 0s assistentes sociais chamariam de ruptura com o
tradicionalismo”. (NETTO, 2015, p. 17).

Para Netto (2015), a intencdo de ruptura é constituida por trés momentos: emerséo,
consolidacdo e espraiamento entre os profissionais — este Ultimo ocorrido a partir do segundo
terco da década de 1980. Com relacdo a emersdo, destaca-se a sua materializacdo por uma
parcela da categoria profissional no método BH; as formulacBes deste método apontam para
“[...] uma critica tedrico-pratica ao tradicionalismo profissional e propdem [...] uma alternativa
que procura romper com o tradicionalismo no plano teérico-metodoldgico, no plano da
concepgdo e da intervencdo profissional e no plano da formagao”. (NETTO, 2015, p.334).

Na passagem para a segunda metade dos anos de 1980, o movimento de intencdo de
ruptura ganha mais forca; é nesse momento que os profissionais passam a buscar o contato com
as fontes originais de Marx, ao mesmo tempo em que tentam utilizar essas contribui¢des para
compreender questdes relacionados ao Servi¢o Social e ao seu objeto de intervencdo: a questdo

social. Nesse contexto, coloca-se a necessidade dos profissionais se apropriarem de uma
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compreensdo critica da realidade social e das contradi¢cdes existentes nas politicas sociais.
(TRINDADE, 2001).

A partir do movimento de renovacdo, uma nova gama de requisi¢ées, que ja vinha sendo
posta devido as transformaces societarias do modo de producdo capitalista, passa a adentrar
com mais forca na profissdo, quais sejam: atividades de planejamento, avaliagéo,
acompanhamento de programas e politicas sociais. Nas instituicdes incumbidas de atender as
expressdes da questdo social, esses profissionais eram contratados como técnicos sociais e
estavam inseridos em processos de trabalho multidisciplinares. (TRINDADE, 2001).

No que diz respeito aos ganhos obtidos a partir do movimento de renovagao, ressaltamos
as contribuicdes da professora Marilda Villela [amamoto em sua obra “Relagdes Sociais e
Servigo Social no Brasil”, de autoria conjunta com Raul de Carvalho, fruto de um projeto
desenvolvido pelo Centro Latino Americano de Trabajo Social — CELATS. O livro, baseado
no método materialista histérico dialético, traz em seu conteudo a abordagem das principais
categorias desenvolvidas por Karl Marx e acompreensdo do Servigo Social como uma profissdo
gue emerge na sociedade burguesa, ligada especificamente as demandas do capitalismo
monopolista, o que contribuiu para o debate do curriculo de 1982.

Outra conquista, obtida apdés o movimento de reconceituacdo, foi o de repensar a
formacdo profissional, bem como o cddigo de ética. Em relacdo a primeira, em 1982, foi
aprovado o curriculo que rompe com a base conservadora da formagéo profissional e se apropria
da teoria social de Marx. E, posteriormente, uma nova revisao curricular, que culminou com a
construcdo das diretrizes curriculares de 1996, que destaca a questdo social como objeto de
intervencg&o do assistente social, a categoria trabalho como elemento fundante do ser social, e a
insercdo dos nucleos: 1- Fundamentos tedrico metodoldgicos da vida social; 2- Fundamentos
da particularidade da formacdo sdcio-histérica da sociedade brasileira. 3- Fundamentos do
trabalho profissional, como fundamentais para a formacao profissional. (ABEPSS, 1996). Além
disso, as diretrizes curriculares de 1996 definem que a formagao profissional deve viabilizar
capacitacdo tedrico-metodoldgica e ético-politica enquanto requisito fundamental para o
desenvolvimento das atividades técnico-operativas do assistente social.

Quanto ao cadigo de ética, hd uma primeira revisdo, em 1986, trazendo em seu conteddo
perspectivas de ruptura com o conservadorismo profissional. Em 1993, o cddigo é reformulado
no sentido de tratar “[...] com mais rigor as implicagdes dos principios conquistados e
plasmados naquele documento, tanto para fundar mais adequadamente 0s seus parametros

éticos, quanto para permitir uma melhor instrumentalizagdo dele na préatica cotidiana do
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exercicio profissional”. (CFESS, 2011, p. 20). O contato da categoria profissional com as obras
de Antbnio Gramsci e suas categorias (sociedade civil, sociedade politica, intelectual organico,
entre outras), e Georg Lukacs, com a ontologia do ser social, possibilitaram um salto de
maturidade intelectual.

Fruto da renovacdo do Servico Social, e que tem sido um grande desafio para a
profissdo, ¢ a defesa dos ideais do Projeto Etico Politico. Aspecto que também merece destaque
diz respeito a compreensao da intervencao profissional do assistente social, para além daquela
que vinha sendo materializada, com respaldo na fenomenologia e no positivismo. A
fundamentacéo a partir da teoria social de Marx, presente inicialmente no curriculum minimo
de 1982 e com mais densidade nas diretrizes curriculares de 1996, possibilita aos assistentes
sociais construirem respostas profissionais perpassadas por uma leitura critica da realidade e
das expressfes da questdo social, pensando também em instrumentais técnicos que permitam
respostas qualificadas e criticas acerca das demandas dos usuarios. “Essa perspectiva conseguiu
chamar aten¢do para o carater politico dos instrumentais técnico-operativos, negando uma
suposta neutralidade no seu manuseio, defendida pela razao instrumental, de cunho formal [...]”.
(SANTOS, 2006, p.51).

Apesar dos ganhos que a profissdo obteve, ao pensar numa nova perspectiva para a
intervencdo profissional com base no materialismo histérico dialético, Sarmento (2012, p.109),
sinaliza que a dimensdo técnico-operativa “[...] ainda ¢ uma discussdo teorica e pratica em
aberto, rica de possibilidades, dicotomias e contradicGes, mas que precisa receber um
tratamento investigativo e produtivo para que ndo seja desqualificada por principio”. Além
disso, a dimenséo técnica-operativa merece um destaque, um trato com atencdo, haja vista o
passado cheio de equivocos que a profissao carrega. (SANTOS; FILHO; BACK, 2012).

1.3 O debate da dimens&o Técnico-operativa a partir do Projeto Etico Politico defendido
pela profissao.

No Brasil, o debate sobre a dimensdo técnico-operativa se inicia a partir da década de
1990, com as discussdes fomentadas pelo Conselho Federal de Servico Social —- CFESS —, tendo
em vista dificuldades encontradas pelos agentes fiscais e pelas comissdes de fiscalizagéo para
compreender as atribuicdes privativas e competéncias do assistente social dentro dos espacos
socio ocupacionais. (MIOTO; LIMA, 2009).

A partir da concepcéo de Santos, Filho e Back (2012), pode-se destacar que a dimenséo

técnico-operativa ndo se reduz ao simples uso de instrumentos e técnicas, mas engloba um
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conjunto de agOes e procedimentos adotados pelo profissional que visa a execucdo de uma
determinada finalidade. Assim, além dos instrumentos e técnicas, estdo as taticas, estratégias e
particularidades de cada espaco socio ocupacional. (SANTOS; FILHO; BACK, 2012).

Para Trindade (2001), a técnica utilizada pelos assistentes sociais é dotada de capacidade
teleoldgica dos sujeitos e mobilizada pelas suas intencionalidades profissionais. Sarmento
(2012) destaca que a técnica constitui um conhecimento empirico desenvolvido pelo ser social
para alcangar a realiza¢do de determinada “coisa”. O modo como o profissional utiliza 0s
instrumentos esta para além de manuais prontos, modelos ou formas pré-definidas. “A técnica
pode ser tomada, entdo, como uma qualidade atribuida ao instrumento para que ele se torne o
mais utilizavel possivel, em sintonia com a realidade do objeto de trabalho”. (TRINDADE,
2001, p.3).

Os instrumentos sdo elementos que possibilitam a realizacdo de uma mediacdo e
potencializacéo do trabalho profissional do assistente social. Eles ndo carregam o processo de
“aplicar sobre realidade” e em seguida obter um resultado de transformacéo imediata do objeto.
A subjetividade nesse processo € extremamente decisiva, pois os resultados a serem alcancados
estdo relacionados a mudanca de consciéncia, comportamentos. O resultado pretendido acaba
sendo incerto e a forma de controle € menor. (TRINDADE, 2001).

Segundo Cardoso (2008), a utilizacdo desses instrumentos nao é algo simples, tendo em
vista as diversas causalidades que podem ser desencadeadas na intervencao profissional. Dessa
forma, “[...] para colocar em pratica qualquer instrumental vocé tem que ter clareza do que esta
fazendo, qual sua sustentagio tedrica, técnica e pessoal”. (CARDOSO, 2008, p. 38). E
necessario compreender também que os instrumentos e técnicas que fazem parte das atividades
de regulagéo social, no modo de producéo capitalista.

[...] ndo séo objetos concretos, ndo sdo meios materiais que potenciam a agao sobre
objetos materiais. Estes instrumentos possuem um carater menos instrumental (no
sentido de ser algo que se utiliza para ajudar a atingir um resultado concreto) e mais

processual, pois a mediagdo se constitui em procedimentos, atitudes, posturas que
visam levar os homens a produzir novas atitudes. (TRINDADE, 2001, p. 5).

Além disso, se analisarmos os instrumentais utilizados pelo assistente social a partir de
uma perspectiva historica e analitica, vamos compreendé-los como instrumentos dotados de
intencionalidade de acordo com o movimento sécio-histoérico da sociedade, e ndo como
instrumentos e técnicas padrbes, independentemente das perspectivas adotadas pelos
profissionais. (TRINDADE, 2001).

Sousa (2008) classifica os instrumentos utilizados pelo Servico Social em dois tipos: 0s

instrumentos de trabalho direto, que podem ser classificados em observagéo, entrevista, visita
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domiciliar e reunides de grupos; e os instrumentos de trabalho indireto: relatdrio social e o
parecer social, que geralmente sdo utilizados ap06s a geréncia dos instrumentos diretos. “[...] o
que ndo significa negar a existéncia de outros ainda ndo captados ou que ndo venham a ser
criados no desenvolvimento do exercicio profissional”. (SARMENTO, 2012, p. 120).

Esses instrumentos, que sdo utilizados ao longo da trajetoria historica do exercicio
profissional do assistente social, fazem parte, mas ndo se reduzem a dimenséao técnico operativa
do Servico Social e devem ser operacionalizados a partir de saberes “[...] teorico-
metodologicos, conhecimentos [...] interventivos, habilidades técnico-profissionais,
procedimentos tedrico-metodolégicos e de uma perspectiva ética com clara orientacdo
estratégica”. (GUERRA, 2013, p. 47). Esses saberes se desdobram em dimensdes, quais sejam:
tedrico-metodoldgica; ético-politica e técnico-operativa, e sao fundamentais para atribuir uma
intencionalidade critica a intervencdo profissional e assim contribuir para o rompimento de
praticas imediatas e burocraticas. (SANTOS, FILHO, BACK, 2012).

A dimensdo técnico-operativa é vista no nivel da imediaticidade do cotidiano,
apresentando as resolutividades frente as demandas apresentadas, mas sua intervencdo sé
acontece de forma critica quando faz a articulacdo com as dimensdes tedrico-metodoldgica,
ético-politica e investigativa. “E na realizagdo da dimensdo técnico operativa da profissio que
0 assistente social legitima e constréi uma determinada cultura, um ethos profissional. E através
da mesma que o assistente social articula um conjunto de saberes, recriando-lhes, dando-lhes
uma forma peculiar [...]”. (GUERRA, 2012, p. 42).

As dimensbes®™  (tedrico-metodoldgica;  ético-politica, técnico-operativa e
investigativa), como citado anteriormente, ndo podem ser caracterizadas de forma rigida ou
autbnoma; elas sdo interatuantes, mesmo que em determinadas situacfes da intervencéo
profissional possa haver o predominio de uma sobre a outra. (GUERRA, 2013). Também devem
ser aperfeicoadas de acordo com as complexidades das demandas existentes. Apesar dessas
questdes “[...] A dimensdo técnico-operativa é a forma de aparecer da profissdo, pela qual é
conhecida e reconhecida”. (GUERRA, 2013, p. 46). E dela que acontece a resolutividade das
demandas postas no cotidiano interventivo que, ou pode ser reproducdes do instituido, ou
possibilitar a construgdo de algo novo a partir da direcdo tedrica que o profissional esteja
tomando como orientagdo. (GUERRA, 2013).

1%“Tais dimensdes, em razdo da diversidade que as caracteriza, constituem-se “sintese de multiplas
determinagdes”, ou seja, caracterizam-se como unidade de elementos diversos, que conformam a riqueza e
amplitude que caracteriza historicamente o0 modo de ser da profisséo, que se realiza no cotidiano”. (GUERRA,
2012, p.39).
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Conceituando as demais dimensdes citadas no pardgrafo anterior, destacamos que a
dimensdo investigativa permite ao profissional um olhar diferente sobre as outras dimensoes.
A prética investigativa possibilita adentrar em uma perspectiva de realidade para além do que
é apresentado na aparéncia. “[...] Ela é a dimensdo do novo. E através desta dimensdo que se
pode fazer a critica ontoldgica do cotidiano. A dimensdo investigativa permite também a
producdo de conhecimentos voltados para os interesses populares que sao Usuarios as quais nos
vinculamos”. (GUERRA, 2013, p.61).

A dimensao tedrico-metodoldgica tem como fundamento basilar a teoria social de Marx,
fundamentada em uma percepcao critica dialética acerca da totalidade. O materialismo historico
dialético traz um conjunto de explica¢Bes que vao subsidiar o assistente social na compreensao
das contradicdes existentes nas relagdes sociais.

A dimensdo ético-politica tem como principal fundamento o Projeto ético-politico
profissional, que se desdobra na Lei de Regulamentagdo da Profissdo; o Codigo de Etica de
1993 e as Diretrizes Curriculares do Servico Social de 1996. No Cédigo de Etica, o assistente
social tem a defesa da liberdade enquanto valor ético central. Essa liberdade mencionada é
concebida como uma capacidade humana de fazer escolhas, voltadas para o humano genérico.

A partir desses argumentos, percebe-se a necessidade de discutir a articulagdo entre as
dimensdes fundamentais, pois as escolhas tomadas na intervencao técnica-operativa emanam
de valores éticos politicos defendidos pela categoria, além do arcabougo teérico metodoldgico
necessario para compreender aquela realidade para além da aparéncia. Nesses termos, referir-
se a dimensdo técnico-operativa significa compreender toda essa totalidade que a permeia.
(SANTOS; FILHO; BACK, 2012).

A atuacdo profissional do assistente social, a partir de uma concepcdo critica da
dimensdo técnico-operativa, deve ser condicionada por uma pratica reflexiva e investigativa,
evitando que a acdo se torne um mero fazer tecnocrata e burocrético. E preciso, ainda, que 0s
profissionais tenham clareza que os instrumentos ndo sdo mais importantes que 0s objetivos
das suas acdes. (SOUSA, 2008). A pratica deve ser criativa, recriada e pensada cotidianamente.

Portanto, € preciso situar os limites impostos pela sociabilidade burguesa,
compreendendo assim as a¢Oes de maneira critica, com vistas a negar discursos e intervencées
fatalistas e messianicos. Sousa (2008) aponta que os profissionais precisam ter clareza das

causalidades e a ndo estaticidade em que a sua intervencéo esta situada.

[...] é fundamental para que o Servico Social ndo adote, por um lado, uma postura
fatalista (ou seja, acreditar que a realidade ja esta dada e ndo pode ser mudada), ou
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por outro lado, uma postura messianica (achar que o Servigo Social é o ‘messias’, que
€ a profissdo que vai transformar todas as relagdes sociais). (SOUSA, 2008, p.124).

H& que se considerar também os limites impostos pelas politicas sociais, presentes em
suas caracteristicas, quais sejam: paliativas, fragmentadas, excludentes e sucateadas. Esses
aspectos acabam interferindo no exercicio profissional; como se sabe, 0 Estado ndo demanda
uma intervencdo critica, dialética, sua necessidade é de requisitar um profissional que reproduza
as caracteristicas das politicas sociais, sem questiona-las, e preso as amarras do cotidiano.
(GUERRA, 2012).

lamamoto (2013) ressalta que, diante desse cenario adverso, é preciso que 0 Servico
Social se aproprie da nogdo de competéncia, associando-a ao discurso critico e voltando-a para
uma leitura das ac¢des profissionais que ultrapassem o &mbito do imediatismo. A concepcao de
competéncia profissional, enquanto uma capacidade critica reflexiva, deve ser acionada pela
profissdo, diferentemente da l6gica mercadoldgica capitalista, que a compreende como um
simples fazer tecnocrata e burocratico.

Nos marcos legais da profissdo, o termo competéncia estd mencionado na Lei de
Regulamentacdo de Profissdo de 1993, nas diretrizes curriculares de 1996 e na Politica Nacional
de Estagio da ABEPSS. Para Santos e Aranha (2017), é necessario entender o termo
competéncia para além daquela imposta pelo capitalismo; é preciso que 0s assistentes sociais
atuem a partir de uma competéncia ético-politica, teérico-metodoldgica e técnico-operativa de
forma articulada, entendendo os fendbmenos em sua totalidade.

Na lei de Regulamentacdo do Servico Social o termo competéncia é citado no Art. 4,
sequido pelo Art. 5, que trata das atribuicGes privativas do assistente social. Segundo o parecer
juridico do CFESS (1998), competéncia € uma capacidade de dar resolutividade a determinada
demanda que ndo é exclusiva do assistente social, podendo ser executada por qualquer
profissional. J& as atribuicdes privativas correspondem aquilo que somente o assistente social
pode realizar, € um direito do profissional e uma prerrogativa inerente a profisséo.

Ainda que a referida Lei regulamente as atribuicGes privativas e competéncias
profissionais do assistente social, 0 mandonismo presente nas instituices empregadoras exige
do assistente social respostas que tencionam os pilares defendidos pelo projeto ético politico do
Servigo Social. Um aspecto que também deve ser observado dentro desse contexto é a
precarizacdo dos vinculos trabalhistas e sua contribuicdo para uma escar¢ca autonomia
profissional e realizacdo de atividades.

Diante dessa conjuntura, um dos desafios que se apresenta aos assistentes sociais €

compreender as demandas do cotidiano profissional para além do aparentemente exposto,



53

acionando uma postura investigativa e critica que ultrapasse as a¢des de julgamento, de senso
comum e de forma burocrética.

Ainda que seja compreendida a necessidade de ultrapassar essa dimensao da aparéncia,
o0 cotidiano — chdo em que ocorre o0 exercicio profissional do assistente social — € constituido
pela imediaticidade, relagdo automatica entre pensar agir, e pela superficialidade extensiva,
onde os individuos dominam as acGes apenas de forma superficial. (MATOS, 2015). Outras
caracteristicas do cotidiano dizem respeito a heterogeneidade: demandas totalmente diversas,
que exigem do sujeito a orientacao de sua atencdo sobre elas; e a espontaneidade que se refere
a apropriacdo das demandas mediante os habitos e costumes do dia-dia. (GUERRA, 2012).
Essas demandas, que surgem para o Servi¢co Social no ambito do cotidiano, contribuem para a
efetivacdo de respostas imediatas que, em muitos casos, ndo conseguem ser materializadas para
além do plano da aparéncia.

O debate hegemdnico da categoria aponta que, para a construgdo de uma intervencao
profissional qualificada, é preciso que os assistentes sociais compreendam a instrumentalidade
enquanto uma capacidade constitutiva da profissdo, que possibilite a escolha de meios
adequados para efetivacdo de fins qualificados. Conforme Guerra (2000), por meio da
instrumentalidade é possivel ultrapassar as acbes meramente instrumentais fazendo o uso dos
meios de forma critica e competente e compreendendo a importancia da finalidade das suas
acoes. “Uma instrumentalidade rica s6 pode ser orientada pela racionalidade critico-dialética e
pelos valores civilizatorios sociocéntricos”. (GUERRA, 2013, p. 41).

Destaca-se ainda que para construcdo de um exercicio profissional qualificado deve-se
fazer o uso da razdo dialética. A instrumentalidade, quando mobilizada pela razdo dialética,
realiza reflexdes criticas no ambito da reproducdo social, baseadas em principios ético-politico,
comprometidos com a classe trabalhadora, como elencado no projeto ético politico da profisséo.
Ja a razdo instrumental, conforme vem sendo apontado pelo movimento de renovacdo do
Servigo Social, é condicionada por um tipo de racionalidade pratica imediata, instrumentalizada
com respostas pontuais, “A racionalidade instrumental ndo nos permite avancar na construcao
do novo, do ndo instituido, do vir a ser. Ela se coloca na Idgica da reproducdo da sociedade
[...]”. (GUERRA, 2013, p. 31, grifos originais).

A razdo dialética deve possibilitar a tomada de decisdes de forma critica; por meio dela
sera possivel captar a instrumentalidade como processo de mediacéo das escolhas, perpassando
pelos ideais defendidos pelo projeto profissional. (GUERRA, 2013). Ir além da racionalidade

instrumental com base na razéo dialética € um caminho a ser percorrido para construgdo de uma
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intervengdo profissional comprometida com as demandas dos usudrios. “Assim, os
instrumentos se revestem de uma intencionalidade profissional. Serdo acionados, mobilizados,
utilizados, criados em consonancia com as finalidades da intervencéo profissional, contribuindo
para a passagem da teoria a pratica, do ideal ao real”. (GUERRA, 2013, p. 34).

Quanto ao aprofundamento sobre esse debate da dimens&o técnico-operativa, encontra-
se no terceiro capitulo, quando ha apresentacdo e anélise dos dados coletados a partir das
entrevistas realizadas com assistentes sociais dos equipamentos CRAS e CREAS do municipio
de Aracaju. No capitulo que segue, vamos apresentar uma breve contextualizacao da trajetoria
historica realizada da assisténcia social, campo socio-ocupacional do objeto de estudo deste
trabalho, enfatizando o Servigo Social nesse espaco socio ocupacional, em especifico na

realidade brasileira.
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2 BREVE CONTEXTUALIZACAO HISTORICA DA ASSISTENCIA SOCIAL NA
REALIDADE BRASILEIRA.

Este capitulo tem por objetivo trazer alguns aspectos constitutivos da historia da
assisténcia social, espaco sécio ocupacional do assistente social, na realidade brasileira.
Inicialmente apresentamos as principais instituicbes assistenciais implementadas naquele
contexto, quais sejam: Legido Brasileira de Assisténcia (LBA); Fundacdo Ledo XIlII; o
Conselho Nacional de Servico Social (CNSS); o Servico Social da Industria (SESI); o Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI); e o Servigo Social do Comercio (SESC). Ao
abordar a implementacdo dessas, ndo fazemos de forma dissociada do contexto historico
brasileiro, mas sim trazendo as caracteristicas culturais, historicas e econémicas.

No governo Vargas, caracterizado pelo paternalismo clientelista, temos a emersdo do
CNSS, responsavel por ofertar subvencoes as entidades prestadoras de assisténcia social, bem
como da LBA, que surgird inicialmente para ofertar servicos as familias dos pracinhas
convocados para a segunda Guerra Mundial. Com o desfecho da segunda Guerra, a instituicdo
ficard responsavel por oferecer para a populacdo servicos de maternidade, infancia,
adolescéncia e velhice. Destacamos que a LBA ja insurge ligada ao primeiro damismo e,
consequentemente, a filantropia, tendo como figura representativa a esposa do presidente
Vargas, Darci Vargas.

Fundada em 1946, periodo de redemocratizacdo do Brasil, a Fundacdo Ledo XIII sera
considerada uma das grandes instituicGes assistenciais daquela época. Através da alianca entre
Estado e igreja cat6lica, a Fundagdo ficard responsavel por ofertar Servicos de salde e
assisténcia social e educacdo moral para as familias em situacdo de vulnerabilidade social.

A partir do desenvolvimento industrial, outras instituicdes como o SESI, SENAI,
SENAC e SESC foram surgindo, tendo em vista a necessidade de aprimoramento da méo de
obra do proletariado urbano, inclusive dos jovens da classe trabalhadora. No periodo ditatorial,
mesmo com a instituicdo do Ministério de Previdéncia e Assisténcia Social (MPAS), essas
instituicBes continuaram ofertando servicos de assisténcia social. Somente com a Constituicao
Federal de 1988 foi que a assisténcia social sera considerada politica publica constitutiva do
tripé da Seguridade Social.

Mesmo sendo reconhecida como politica social, a assisténcia social é a area que mais
sofre embates para a promulgacdo da sua Lei Organica, que s acontece cinco anos apés a

Constituicdo Federal. Ao ser regulamentada pela Lei Orgéanica da Assisténcia Social —
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8.742/1993 (LOAS), a assisténcia passou a ter como diretriz um sistema descentralizado e
participativo, com comando Unico em cada esfera de governo. A oferta dos servigos
compreende niveis de complexidade, quais sejam: a Protecdo Social Basica e a Protecdo Social

Especial de Média Complexidade e Alta Complexidade.

2.1 A Assisténcia Social entre os anos de 1930 até a promulgacéo Constituicdo Federal de
1988.

A assisténcia social no Brasil sempre foi nuviosa e permeada pelo ranco clientelista da
elite brasileira. Para compreendé-la é preciso inseri-la dentro do contexto das rela¢des sociais
do modo de producdo capitalista, pois, historicamente, tentam obscurecer a relagdo entre
questdo social e as respostas do Estado através da assisténcia social. O objetivo da elite
brasileira era, portanto, transformar esta politica em uma area que emergiu devido a necessidade
de ajustes dos individuos e que precisa ser materializada através da repressao individual,
filantropia e benemeréncia. (COUTO, 2006)

No Brasil, apesar das primeiras legislacdes sociais comegarem a ser promulgadas antes
de 1930, como exemplo, a Lei El6i Chaves (1923), esses aparatos legais cobriam somente 0s
trabalhadores formais vinculados ao Ministério do Trabalho. Era uma espécie de cidadania
regulada, ofertada apenas para os cidadaos que estivessem inseridos em profissdes reconhecidas
por leis.

A populacdo que ndo estava inserida de forma regular no processo produtivo ficava a
mercé das acgdes filantropicas realizadas pelas institui¢fes sociais. Através do assistencialismo
era possivel realizar uma reforma moral e social dos individuos. E uma das areas responsaveis
por ofertar essas atividades para a populacdo pauperizada era a assisténcia social, que sempre
esteve atrelada a acGes de benemeréncia e de caridade realizadas por entidades sociais que
recebiam subvencdes do Estado. (MESTRINER, 2001).

Mesmo com a presenca de algumas regulamentagdes, somente apds a Constituicao
Federal de 1988 é gue a assisténcia social é reconhecida enquanto politica publica constitutiva
do tripé da Seguridade Social.

A conjuntura socioeconémica do Brasil durante a segunda republica (1930-1945) é de
formagéo de grandes massas empobrecidas, resultantes da libertacdo dos escravos, que nédo
tiveram acesso as poucas politicas publicas institucionalizadas, ficando as margens da pobreza

e miséria; bem como do grande éxodo rural ocasionado pela extensa imigragdo oriunda das
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regides Norte e Nordeste Brasileiro, e também de outros paises, como por exemplo: os italianos,
que migraram para o Brasil com o0 objetivo de substituir a mdo de obra escrava na lavoura.
Segundo Mestriner (2001, p. 69), “a classe dominante, detendo monopo6lio do poder politico —
e, por consequéncia, o poder de definir o que tinha legitimidade -, colocava a “questdo social”
como ilegitima, subversiva, a ser tratada pelos aparelhos repressivos do estado”.

O liberalismo, partindo na politica do laissez-faire, trabalha com a perspectiva da néo
intervencdo direta do Estado nas expressdes da questdo social. Dentro dessas condigdes, a
atuacdo estatal deveria ser feita apenas com mecanismos de censura e repressao. E a intervencéo
conhecida como caso de policia. Essa pratica ndo estava sendo suficiente para conter a
efervescéncia popular da populagdo que se encontrava as margens da pobreza e miséria.
Convém ressaltar a influéncia dos migrantes de outras nacionalidades, especialmente 0s
vinculados aos movimentos politicos da época, a exemplo do anarquismo, na formacéo de uma
classe trabalhadora ativa quanto as reinvindicagdes de direitos. Diante dessas circunstancias, o
Estado ¢ “obrigado” a assumir sua responsabilidade social com as expressdes da questdo social
para além da repressao existente.

Ao reconhecer as manifestacdes da questdo social, VVargas vai intervir diretamente nas
relacbes entre capital e trabalho, principalmente através das politicas publicas de trabalho e
educacdo. Em relacdo a primeira, temos, por exemplo, a promulgacdo da Consolidacdo da Lei
Trabalhista (CLT), decreto-lei n®5.452 de 1° de maio de 1943. A respeito da segunda'® teremos
a implementacdo do Servigco Social da Indastria (SESI); Servico Nacional de Aprendizagem
(SENAI); Servico Social do Comércio (SESC); e o Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial (SENAC).

Ele utilizara do aparato ideoldgico para ocultar e mascarar os conflitos, desmobilizar a
classe trabalhadora e ainda serd reconhecido como o pai dos pobres. Parte das conquistas
alcancadas pela classe trabalhadora sera tratada como projetos do seu governo, como € 0 caso
do Ministério do Trabalho, Industria e Comércio, criado em 1930, que tera como atribuicéo
desmobilizar as lutas sociais e trazer as legislac@es trabalhistas como mérito exclusivo das acGes
do Estado. J& o Conselho Nacional de Servi¢o Social - CNSS, principal 6rgdo regulador da
assisténcia social, tinha como publico os desempregados e os empobrecidos, por meio de acbes
minimalistas e seletivas. (MESTRINER, 2001).

O CNSS - normatizado pelo decreto lei n° 525 de 1° de julho de 1938, é considerado a

primeira regulamentacdo da assisténcia social no Brasil. O 6rgéo era constituido por individuos

16 Essas instituicdes serdo discutidas no decorrer deste capitulo.
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da sociedade filantrépica brasileira, dentre os quais podemos citar: Ataulpho Népoles de Paiva
“fundador e presidente da Liga Brasileira contra Tuberculose e autor de vérios estudos sobre a
assisténcia social” [...]Je Stela de Faro, “fundadora da associacdo de senhoras brasileiras e do
instituto de educagdo familiar e social do Distrito Federal”. (MESTRINER, 2001, p. 58-59).

Para Mestriner (2001), o conselho é denominado de Servigo Social, devido as
influéncias de Stela Faro, assistente social e fundadora da Escola de Servico Social do Rio de
Janeiro. O conselho desenvolvia atividades de auxilio e subvengdes para as instituicdes privadas
e era, portanto, um mediador entre o Estado e essas instituicdes. O CNSS foi “a primeira forma
de presenca da assisténcia social na burocracia do estado republicano brasileiro, ainda que na
funcdo subsididria de subvencdo as organiza¢Bes sociais que prestam amparo social”.
(MESTRINER, 2001, p. 66-67).

A assisténcia social, embora pudesse ser vista como area de inclusdo, na realidade, sua
maior abrangéncia sera através do carater seletivo, trazendo a protecdo social para o aspecto da
responsabilidade privada. O CNSS foi um reflexo desse tipo de acéo do Estado, pois incentivava
a realizacdo da filantropia privada por meio de subvencdes para a sociedade civil.
(MESTRINER, 2001).

O desenvolvimento de atividades na area social sera realizado através da participacdo
da sociedade civil, de organizacGes sociais e de subsidios do Estado. “[...] as organizagdes —
marcadas pelo trabalho das congregacdes religiosas ou pelas associacdes de auxilio e defesa
mUtua das etnias e das corporagdes - possuiam trabalhos dedicados a 6rfdos e criangas carentes,
filhos de operérios, ou ensino e alfabetizag&o a classes populares”. (MESTRINER, 2001, p. 72).
Esta alianca sera de grande interesse do Estado, pois as instituicGes publicas que realizavam
esse tipo de atividade eram praticamente inexistentes; dessa forma, suprira, ainda que
minimamente, algumas necessidades da populacdo pauperizada e excluira a responsabilidade
do estado no trato as expressdes da questdo social.

Ao implementar sua politica de industrializagdo, Vargas vai colocar o trabalho como
um meio para reconstruir o pais e valorizar o individuo. O trabalho serd considerado como
direito e dever dos individuos e atribuira um valor social ao homem, pois estar trabalhando
significa cumprir sua obrigacdo com o Estado e com a sociedade. Somente a partir dele é
possivel conquistar a prosperidade e contribuir para o desenvolvimento econémico do pais.
(MESTRINER, 2001)

Sdo cidadédos todos aqueles membros da comunidade que se encontram localizados

em qualquer uma  das ocupac0es reconhecidas e definidas
por lei. A cidadania estava embutida na profisséo e os direitos do cidad&o restringem-
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se aos direitos do lugar que ocupa no processo produtivo, tal como reconhecido por
lei. Dessa forma, aquele que ndo for trabalhador, ou que tivessem suas profissoes
regulamentadas por lei, ndo seriam considerados cidaddos. (SANTQOS, 1979, p.75)

Mesmo estando inserido no mercado de trabalho, a estabilidade dos salarios minimos e
0 aumento do custo de vida (alimentacédo, habitacdo) condicionavam situagdes de tensdo social.
Assim, além de englobar as pessoas que ndo estavam inseridas no marcado de trabalho, o
ampara social constituido “pelo conjunto privado de filantropia visava, portanto, alcancar o
proprio trabalhador regular, que era mao de obra espoliada por um saldrio aviltante”.
(MESTRINER, 2001, p.79)

O discurso do governo diante dessa situacdo é de que toda a populacdo deveria se
mobilizar para enfrentar os “males” da questdo social. As acOes da assisténcia social eram
efetivadas por meio de organizacdes com apoio da sociedade civil, pois assim tirava-se a
responsabilidade do Estado e esvazia-se por meio de uma democracia autoritaria as lutas
travadas pela populacdo pauperizada. (MESTRINER, 2001).

Com o golpe de 1937, o Brasil vivera uma das mais perversas ditaduras da historia. A
questdo social que, embrionariamente, estava sendo tratada como caso de politica, passa
novamente a ser respondida de forma repressiva, “[...] mas dessa vez reforcando o governo a
um discurso sofisticado e falacioso, com a finalidade de combinar um tratamento repressivo
com a atitude reconhecedora da sua legitimidade e legalidade. (FILHO, 1982, p. 108, apud
MESTRINER, 2001, p. 90). O governo continuara apoiando o processo de industrializacéo e
controlard os conflitos existentes da relacdo capital/trabalho por meio de mecanismos de
repressao indiretos, por exemplo: o desaparecimento do sindicalismo autdnomo.

Para além da protecdo fisica ao trabalhador desempregado, as acdes do governo se
concentrardo na construcdo de organizacfes sociais que permitam a harmonizacdo entre os
interesses de classe trabalhadora e dos detentores do meio de producédo. A assisténcia social em
moldes filantrépicos trabalhara ndo sé para responder as necessidades dos trabalhadores, mas
atuara com o objetivo de disciplinar aqueles sujeitos, pois dessa forma acreditava-se que seriam
reduzidas as mazelas do pais. (MESTRINER, 2001).

O conjunto de instituicbes responsaveis por ofertar servicos a populacdo pauperizada
ndo estava sendo suficiente para responder as novas exigéncias daquele contexto, diante do
crescimento urbano industrial brasileiro e da inser¢ao em atividades de “vadiagem” dos jovens
em situacdo de vulnerabilidade. Sera necessario colocar em exercicio a¢fes assistenciais que
possam recuperar meninos e meninas das ruas e prepara-los para o mercado de trabalho a partir

de uma perspectiva filantrdpica disciplinadora. (MESTRINER, 2001).
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A questdo moral enfrentada nesse contexto é a situacdo das méaes que trabalham e que,
por essas condicdes, expdem seus filhos aos perigos fisicos e morais. Por isso, € necessario
retirar essas criancas e adolescentes das promiscuidades (alcoolismo, prostituicao) oferecidas
pelas ruas. Para atender a essa questdo, e atrelado as perspectivas do projeto de industrializacao,
Vargas vai criar o Servico Nacional de Aprendizagem (SENAI), um grande empreendimento
para qualificacdo da méo de obra trabalhadora e uma forma de trazer adolescentes e jovens para
0 mercado de trabalho (MESTRINER, 2001). “A filantropia disciplinadora sera instrumento
politico importante na moldagem do corpo do trabalhador que se idealiza. E se desenvolvera
por meio de agdes assistenciais esparsas, fragmentadas, paliativas e emergenciais, longe de
constituir uma politica de assisténcia social”. (MESTRINER, 2001, p. 100).

O que percebemos nesse cenario € a adocdo de praticas clientelistas baseadas no favor,
sujeitando os individuos a critérios de seletividade incertos e nunca conhecidos regularmente.
O que deveria ser ofertado pelo Estado enquanto forma de protecéo social acaba sendo obras
de instituices sociais particulares (incentivadas pelos subsidios ofertados pelos CNSS com a
perspectiva da benesse. (MESTRINER, 2001).

Em 1940, o governo cria a Legido Brasileira de Assisténcia - instituicdo instalada em
nivel nacional sob a gestdo do Ministério da Justica e Negdcios Interiores para atender as
familias de soldados convocados para a Segunda Guerra Mundial. A perspectiva da LBA
também estava vinculada a filantropia e ao primeiro damismo por meio da figura de Darci
Vargas, esposa do presidente Vargas.

O surgimento da LBA teve por objetivo inicial atender as familias dos brasileiros
recrutados para a Segunda Guerra Mundial. Sua implementacéo contribuiu para a mobilizacéo
da opinido publica a favor da Segunda Guerra Mundial e ao governo ditatorial de Vargas. “[...]
serdo lancadas diversas campanhas de ambito nacional, como as da borracha usada, confec¢édo
de ataduras e bandagens, campanha do livro, campanha das “hortas da vitoria” etc. Para 0s
soldados mobilizados serdo patrocinados diversos servigos de promogéo e lazeres (cantinas,
espetaculos etc.)”. IAMAMOTO E CARVALHO, 2014, p. 265). A assisténcia social prestada
as familias dos convocados para a guerra também possuird um carater promocional. A LBA
acaba sendo, portanto, a instituicdo responsavel por ofertar servigos assistencialistas, ao tempo
em que barganha da populacdo o apoio politico necessario ao governo ditatorial de Vargas.
(IAMAMOTO E CARVALHO, 2014).

Apos o desfecho da guerra, a LBA voltou suas intervencbes para acOes ligadas a

maternidade, a infancia e a auxilios emergenciais para 0s segmentos pauperizados.



62

(IAMAMOTO; CARVALHO, 2014). Assim, progressivamente, a instituicdo comega a atuar
em diversas areas da assisténcia social (maternidade, infancia, velhice, necessitados,
desvalidos, habitacdo, doentes, entre outras). As suas a¢des estavam centradas no controle de
entidades particulares e publicas que ofertassem servicos da assisténcia social atraves dos seus
0rgdos centrais, estaduais e municipais. IAMAMOTO; CARVALHO, 2014).

Conforme o decreto 4.830, de 15 de outubro de 1942, a LBA tinha como objetivo ofertar
assisténcia social diretamente — através do Estado — ou indiretamente, apoiando as instituicdes
sociais responsaveis por ofertar servicos de assisténcia social. Essa instituicdo recebera
incentivos do Ministério do Trabalho, Industria e Comercio de 0,5% retirado da contribuigo
dos trabalhadores e dos empregados. (MESTRINER, 2001). lamamoto e Carvalho (2014)
destacam que a LBA provocou um aumento quantitativo dos servigos ofertados na area da
assisténcia social e das demandas do Servi¢co Social, mas ndo apresentou mudancas na sua
qualidade.

O governo estimula, através da LBA, a inser¢do de mulheres que compunham a elite
brasileira (amigas das primeiras-damas) neste tipo de trabalho. A partir da insercdo desse
publico feminino como mao de obra para gerir e desenvolver as atividades da LBA, o Estado
em alianca com a igreja catélica toma como base os principios doutrinarios do ideério catdlico
para responder os problemas sociais. A Enciclica Quadragésimo Anno, de 1931, serd uma
grande aliada do governo nesse periodo. (MESTRINER, 2001).

A partir dessas intervencdes da igreja, a sociedade poderia se livrar da barbéarie do
comunismo e, a0 mesmo tempo, criar uma outra via para o capitalismo — comunitarismo cristao.
O pacto entre Estado, igreja e a elite burguesa tinha como objetivo comum reafirmar o
corporativismo estatal e controlar as acdes do movimento operério por meio de préaticas
moralizadoras e assistencialistas que substituissem a vadiagem pela insercdo no mercado de
trabalho. Para difundir sua doutrina social, a igreja vai criar espagos de captacdo do trabalhador,
quais seja: circulos operarios, acdo universitaria catélica e a liga eleitoral catolica.
(MESTRINER, 2001).

A Fundacdo Ledo XIII, criada nesse contexto (1946), é considerada a primeira
instituicdo assistencial de grande porte que tinha por objetivo atuar sobre as expressdes da
questdo social que vinham emergindo nas favelas, haja vista 0 aumento da populacional no
centro urbano do Rio de Janeiro. A Fundacéo Ledo XII1 é fruto de um convénio realizado entre
a prefeitura do distrito federal (Rio de Janeiro, antiga capital do Brasil), Acdo Social
Arquidiocesana e Fundacéo Cristo Redentor. IAMAMOTO; CARVALHO, 2014).
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A Fundacdo Ledo XIII trabalhara na recuperagdo material e moral das favelas. Essa
fundacdo tera como suporte o apoio institucional do Estado e da igreja catdlica. Mobilizara
também “[...] apoio junto as forgas aramadas (transportes e servigo de alimenta¢ao), paroquias
e obras paroquiais (Vicentinos, irmas de caridade etc.), clubes esportivos (infraestrutura de
esporte e lazer), Servico de Alimentacdo da Previdéncia (merenda escolar, etc.)”.
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2014, p. 299).

A Fundacédo Ledo XIII traz como projeto a implantacdo de Centros de Acdo Social
(CADS) nas favelas para ofertar servicos de: saude (higiene, odontologia, farmacia e etc.); servigo
social —todas as agdes que estejam fora da abrangéncia da satde — matricula, triagem, visitagéo,
assisténcia juridica, creche, recreagdo, merenda escolar, formacao de associacdo de moradores,
entre outros. (IAMAMOTO; CARVALHO, 2014).

O interesse em atuar sobre as expressdes da questao social junto a populacao das favelas
estava associado a uma acao politica assistencial para impedir o0 avancgo dos ideais comunistas
que vinham se propagando naquelas comunidades. O governo tinha receio de que os suburbios
se tornassem colégios eleitorais do Partido Comunista, e uma das formas de prevenir essa
situacdo seria através da educacdo moral das familias. Os CAS serdo responsaveis por ofertar
escola maternal, de infancia e primaria, circulos de palestras e ensino vocacional. Os temas da
educacdo popular estavam voltados para “[...] educacdo sanitaria, educagdo alimentar, educagao
sexual, educacdo religiosa, profilaxia, das doencas venéreas, cursos de imunizacdo contra
doencas infecciosas, etc.”. IAMAMOTO; CARVALHO, 2014, p. 301-302).

O aumento do custo de vida, o crescimento da inflacdo, o congelamento dos salarios, as
medidas coercitivas adotadas pelo governo de Vargas, o descumprimento dos artigos 175 e 187,
que tratava sobre o periodo de eleicdo presidencial, e o crescente conflitos de interesses
econbmicos e politicos, principalmente ap6s o apoio do Brasil aos aliados na Segunda Guerra
Mundial, fazem com que a impopularidade de Vargas aumente e consequentemente ecloda a
erosdo do Estado Novo. (MESTRINER, 2001).

A partir da queda do governo de Vargas, o Brasil vai entrar num periodo intitulado
democratico-populista, tendo como presidentes: Eurico Gaspar Dutra; Getulio Vargas;

Juscelino Kubitschek, Janio Quadros e Jodo Goulart. Nesse contexto,

0s setores urbanos emergentes — [...], proletariado em ampla expansdo, burocracia
civil e militar, empresariado — colocam em pauta novas demandas, conflitando as
oligarquias tradicionais, acirrando os conflitos entre a economia agroexportadora e a
economia industrial em formacéo. (MESTRINER, 2001, p. 114).
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O viés paternalista e protetor de Vargas efetivado a partir do Estado Novo vai ser
“substituido” pela ideologia nacionalista e democratica incentivada por aqueles governos. As
normativas juridicas implementadas pela nova constituicdo de 1946 abrirdo espagos para
participacdo da classe trabalhadora. A leis trabalhistas ndo serdo regulamentadas pelo
Ministério do Trabalho, mas sim pela Justica do Trabalho; nesse contexto sera inserida a
estabilidade trabalhista, importante ganho para a classe trabalhadora. (MESTRINER, 2001).

O aumento do proletariado urbano faz com que a insatisfacdo social aumente por
melhores condicbes de vida. A organizacdo dessas acfes vai acorrer por meio de grupos
politicos, inclusive de esquerda, e também do publico universitario. Como resposta repressiva
a este cenario, o presidente Dutra (1946-1951) proibe as atividades do Movimento Unificado
dos Trabalhadores - outros movimentos sindicais também sdo desmobilizados e o partido
comunistal’ é considerado ilegal. (MESTRINER, 2001).

Para além daquelas organizagdes responsaveis por ofertar a assisténcia social, vai ser
necessario a instituicdo de novos servicos que possam responder parte das demandas da classe
trabalhadora e reforcar a alianca existente entre o Estado e burguesia nacional diante da
crescente industria nacional. Estando o Estado cumprindo seu papel de consolidar a burguesia
nacional, respostas eram necessarias por parte dessa burguesia nas expressoes da questdo social
por meio da criacdo de organismos sociais. A partir dessa alianca, ird surgir o Servigo Nacional
de Aprendizagem Industrial — SENAI, Servico Nacional de Aprendizagem do Comércio —
SENAC?, o Servico Social do Comércio — SESC?, e o Servico Social da Industria — SESI.
(MESTRINER, 2001).

Essas instituicdes, compondo o denominado Sistema S, em conjunto com a LBA,
realizardo inUmeros programas e projetos de execucdo direta; inclusive o presidente Dutra
incentiva a criacdo de unidades dessas instituicdes nas esferas estaduais e municipais. O CNSS,
nesse contexto, ainda continua sendo a instituicdo reguladora da filantropia, ofertando subsidios

para as instituices privadas que eram responsaveis por ofertar servigos para 0s que ndo estavam

170 Partido Comunista do Brasil (PCB), fundado em marco de 1922, apresenta desde sua criagdo momentos de
acBes clandestinas, tendo em vista que por diversas vezes foi considerado ilegal. Por exemplo, poucos meses ap6s
a sua criacdo, junho de 1922, foi colocado na ilegalidade pelo governo Epitacio Pessoa. Na sua trajetoria histérica
consta que em 1945 retorna a legalidade, mas em abril de 1947 o governo Dutra o coloca novamente na ilegalidade.
(FUNDACAO GETULIO VARGAS, 2020).

18 Criado através do Decreto-lei n° 4048, de 22 de fevereiro de 1942. (FUNDACAO GETULIO VARGAS, 2020).
19 Foi instituido pelo Decreto-Lei n° 8.621, de janeiro de 1946. O Decreto-Lei, de n° 8.622, estabeleceu a
regulamentagdo do ensino comercial e fixou direitos e deveres de comerciantes e comerciarios. (FUNDACAO
GETULIO VARGAS, 2020).

20 Criado através do Decreto-Lei n° 9.853, de 13 de setembro de 1946, como pessoa juridica de direito privado,
tendo por obrigacdo o bem-estar da familia comerciaria. E subordinado & Confederacdo Nacional do Comércio.
(FUNDACAO GETULIO VARGAS, 2020).
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inseridos no mercado de trabalho e para os trabalhadores empobrecidos. O CNSS, enquanto
instituicdo que oferta subvencdes, ndo trouxe durante esse cendrio propostas de articulagdo
entre areas publicas e privadas. (MESTRINER, 2001).

A disseminacdo dessas instituicbes responsaveis por ofertar servicos de assisténcia
social vai ser estimulada através da Constituicdo Federal de 1946, que deixa isenta da
contribuicdo de impostos as instituigdes de assisténcia que aplicarem integralmente suas verbas
para atividades sociais. (MESTRINER, 2001).

As primeiras escolas de Servigo Social surgem na década de 19302 e durante a década
de 1940%2 ha uma expansdo das mesmas, devido a complexidade das politicas publicas.
Consequentemente, h&a a necessidade de capacitacdo dos agentes sociais responsaveis em
trabalhar na execucdo terminal das politicas publicas. No entanto, o trabalho do voluntariado
ainda continua sendo difundido por meio das a¢des municipais da LBA. (MESTRINER, 2001)

No governo de Kubitschek, cujas a¢des serdo pautadas na ideologia desenvolvimentista
e na consolidacdo do regime democratico, as a¢fes na area da assisténcia social continuaram
sendo centralizadas na unido, através do CNSS e da LBA, e descentralizadas por meio dos
servicos ofertados pelos governos municipais e estaduais. Uma das poucas mudancgas ocorridas
durante esse periodo foi a alteracdo do ambito do CNSS para a Camara dos Deputados, que
assumiu a responsabilidade de delegar subvencgdes a instituicbes privadas responsaveis por
desenvolver servigos de assisténcia social. (MESTRINER, 2001).

Juscelino Kubitschek alarga de forma significativa os incentivos & filantropia.
Inicialmente comeca (pela lei n°® 2.756 de 17/4/56) concedendo apenas a isencdo de
selo nos recibos das contribuicfes destinadas a quaisquer instituicbes de assisténcia
social registradas no CNSS. Em seguida, abre também para as instituicBes
filantrépicas nova possibilidade de auferir recursos financeiros, alterando a legislacao
de imposto de renda em 1958, pela lei n° 3,740. Autoriza a deducdo na renda bruta
das pessoas naturais ou juridicas, para efeito da cobranca de imposto de renda, das

contribuicOes e doagdes feitas a instituigdes filantropicas. (MESTRINER, 2011, p.
128)

Para aléem de outras funcGes, o CNSS estara agora responsavel por certificar as
instituicdes de carater filantropico através da expedicdo de um certificado, desde que atendam
aos requisitos exigidos. E uma declaracdo de utilidade publica, como forma de acessar as

vantagens criadas pelo governo. Percebemos, portanto, que as fungdes e poderes do CNSS

2L A primeira Escola de Servico Social, foi criada em 1936, na cidade de Sdo Paulo e a segunda, em 1937, na
cidade do Rio de Janeiro.

22 Entre os cursos de Servico Social criados durante a década de 1940 citamos, o de Recife e o da Universidade
Federal do Rio de Janeiro, em 1940, o de Porto Alegre, em 1944, o de Natal, em 1948.



66

crescem, ao tempo em que crescem 0s incentivos as institui¢des privadas com fins filantropicos.
(MESTRINER, 2011)

Para Kubitschek, o desenvolvimento do pais atraves da industrializacéo seria suficiente
para responder todas as demandas relacionadas a questdo social. Por isso, a sua preocupacao
com o social se torna tdo fragil e seus investimentos estavam concentrados no apoio as
instituicOes sociais privadas, sendo assim, a¢des paliativas para suprirem as necessidades das
pressdes populares enquanto o progresso econdmico ainda se encontra em ‘“andamento”.
(MESTRINER, 2001).

Apesar do progresso econdmico obtido nesse governo, este ndo ocorrera de forma
homogénea. A inflagdo em alta vai respingar com maior intensidade sobre a classe trabalhadora
mais pobre e o aumento do éxodo rural vai acentuar os problemas oriundos da industrializacao
e urbanizacdo dos grandes centros industriais e, consequentemente, as expressdes da questdo
social. (MESTRINER, 2001).

No governo de Janio Quadros (1960), suas acdes procuram se distanciar das diretrizes
elencadas na gestdo de Juscelino. Promove a construcdo de um ideario baseado no
desenvolvimentismo econémico em conjunto com necessidade de se implementar politicas
sociais. Além disso, resgata as discussGes sobre a politica nacionalista - que fortalece a
soberania nacional -, investe numa politica anti-inflacionaria e positiva para as classes mais
populares, e incentiva o desenvolvimento da agricultura. (MESTRINER, 2001).

Parte do seu plano de governo tinha por objetivo a realizacdo de acdes moralizadoras e
éticas para com a aplicacdo do dinheiro publico. Isso acabou acarretando a oposicdo do
Congresso Nacional. Devido as pressdes, principalmente dos parlamentares, Janio renuncia e
seu vice, Jodo Goulart, assume, mesmo diante das for¢as militares contrérias a sua posse. O
apoio da igreja catolica, sindicatos e parte do Congresso sdo fundamentais para a posse de
Jango. (MESTRINER, 2001).

Jodo Goulart estava preocupado em construir no Brasil um desenvolvimento econémico
baseado na conciliacdo entre as classes sociais; para isso, utilizara como fundamento um
conjunto de reformas de base, quais sejam: agrarias, constitucionais, bancaria, tributéaria,
administrativa e eleitoral. O objetivo do seu governo era vencer o subdesenvolvimento por meio
de agdes anti-inflacionarias em conjunto com essas reformas. (MESTRINER, 2001).

Dentre as principais a¢0es desse governo na area da politica social teremos a énfase no
combate ao analfabetismo e a disseminac¢do dos cursos de educagdo popular, principalmente

através do método Paulo Freire de alfabetizagdo. No &mbito da assisténcia social, continua
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sendo incentivada a ampliacdo das institui¢des privadas, publicas e semi-publicas, responsaveis
por ofertar servicos de assisténcia social. (MESTRINER, 2001).

A LBA vai se tornar a instituicdo responsavel por organizar todos os servigos sociais do
pais, acdo que outrora era de competéncia do CNSS. Destaca-se que, com a morte de Ataulpo
de Paiva e a saida de Stella Faro, as acdes do CNSS passam a adquirir cada vez mais um carater
politico clientelista. A fiscalizacdo do registro das instituicGes que recebiam subvengfes do
CNSS néo estava ocorrendo de forma legal, mas sim através de interferéncias politicas dos
parlamentares. (MESTRINER, 2001).

Por propor reformas estruturais, Jango torna-se uma forga popular perigosa para 0s
conservadores. Uma das principais reagoes foi a implementacao do golpe militar de 1964. Com
a instalacdo do regime ditatorial de 1964, o pais passou a ser comandado por sucessivas gestdes
militares. Instalou-se no Brasil um governo que tinha como um dos principais objetivos acabar
com o0 movimento de esquerda do pais e com os partidos que se autodeclaravam nacionalistas.
O legislativo e judiciario tiveram seus poderes reduzidos; apos a promulgagdo do Al-5, em
1968, essas duas esferas estavam praticamente anuladas. Dessa forma, podemos dizer que de
1964 a 1984 o Brasil esteve praticamente centralizado nas a¢Ges do executivo federal, um
verdadeiro Estado unitario, onde principalmente a classe trabalhadora perde seu espaco de
manifestacdo devido as repressdes e coer¢des. (MESTRINER, 2001).

A partir de 1964 sera construido no Brasil uma tecnocracia estatal que reforca o
aprofundamento das relacdes internacionais, que outrora ja havia sido iniciado com Juscelino,
mas que naquele contexto adquiriu uma intensa forca que colocou o Brasil a mercé das relacdes
internacionais, principalmente aos desmandos dos Estado Unidos, através do agrupamento
entre empresas brasileiras e estadunidenses. (MESTRINER, 2001).

Foi colocado em primeiro plano a abertura para o capital estrangeiro e o privilegiamento
do mercado externo em detrimento das necessidades da economia nacional. Na area da
assisténcia, as a¢cdes mais uma vez estardo voltadas para amenizar a situagédo de vulnerabilidade
da populacéo, inclusive daquela inserida no mercado de trabalho, que se encontrava com o0s
salarios congelados e carregando o fardo das medidas inflacionarias. (MESTRINER, 2001). A
questao social foi controlada através de coercdo e violéncia expressa na seguinte afirmacdo “o
conflito social, que se manifestasse esporadicamente, sera reprimido de forma severa como
subversdo da ordem e caso de policia, minimizado ou ocultado pela ideologia dominante”.

(MESTRINER, 2001, p.158).
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No Governo de Geisel (1974 — 1979) foi editado o Plano Nacional de Desenvolvimento,
que traz em seu conteudo a necessidade de superar focos de pobreza concentrados no Nordeste.
A partir desse plano foi instalado o Conselho de Desenvolvimento Social e criado o Ministério
de Previdéncia e Assisténcia Social (MPAS). Esse 6rgdo sera responsavel por desenvolver
acOes de combate a pobreza. (MESTRINER, 2001).

As atividades na area da assisténcia, ofertadas por meio dos aparatos estatais, crescem
burocraticamente baseadas huma logica de seletividade e segmentacéo das necessidades sociais
da populacéo, e através das instituices sociais que recebem subvencdes do CNSS para a
implementacéo das suas acdes. A Fundagdo Nacional do Bem-estar ao Menor (FUNABEM) foi
um dos 6rgdos ligados a assisténcia social, criado com objetivo de desenvolver um trabalho
voltado para a questdo do menor, ainda que sob a vigéncia do Cddigo de 1927, de natureza
repressiva. (MESTRINER, 2001).

Os estados e municipios também ofertavam servicos de assisténcia social, mas essas
acoes ndo eram operacionalizadas de forma articulada com a Unido. Nesse contexto, houve a
criacdo de secretarias municipais e estaduais, como por exemplo a do municipio de Sao Paulo,
que, em 1966, formaliza a sua atuacdo na area social criando a Secretaria de Bem-estar Social
para desenvolver programas de assisténcia social. Essas secretarias, em grande parte, eram
responsaveis por ofertar proteses, oOrteses, medicamentos, mao de obra para implementar
creches, trabalhar na alfabetizacdo e estavam ligadas diretamente ao gabinete do prefeito,
devido a questdes historicas clientelistas que permeiam a realidade brasileira. (MESTRINER,
2001).

As politicas de saude e previdéncia social também seguem a logica da tecnocracia e
burocratizacdo. O Estado vai investir no financiamento da assisténcia médica privada para 0s
qgue podem pagar. No ambito da previdéncia foi criado, em 1966, o Instituo Nacional de
Previdéncia Social (INPS), que vai ampliar as acdes de atendimento hospitalar e ambulatorial,
através da rede privada, para os que estdo inseridos formalmente no mercado de trabalho.
(MESTRINER, 2001). Em 1970, é implantado o Programa de Integracéo Social (PIS).

O PIS e 0 PASEP ¢ constituido exclusivamente por contribui¢do dos empregadores,
em funcdo do faturamento da empresa, pseudotributacéo que é compensada por outro
lado por um rebaixamento no ICM (imposto sobre circulacdo de mercadorias). Este

altimo aspecto levou muitos a considerarem o PIS — PASEP cuja intencao teria sido
favorecer a comunidade de negocios. (MESTRINER, 2001, p. 120).

A LBA foi a instituicao responsavel por ofertar servicos de assisténcia social que mais

cresceu e adquiriu forca nesse contexto. Em 1969, através do decreto n°® 593, é transformada
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em fundagdo com vinculagdo ao Ministério do Trabalho e Previdéncia Social, mantida através
da unido, estados e municipios e regida pelas normas orgamentarias da Unido. A LBA teve seus
recursos ampliados e ficou incumbida por ofertar acdes de assisténcia social vinculadas a
Maternidade, Infancia e Adolescéncia, de forma direta, ou delegando a outras instituicdes
quando houvesse necessidade. (MESTRINER, 2001). Varios programas sociais foram
ampliados nesse cendrio ditatorial como respostas as crescentes demandas das expressdes da
questdo social, quais sejam: Programa Nacional de Alimentacdo e Nutricdo para 0 grupo
materno-infantil — 1972 -, Programa de Complementacdo Alimentar e Alimentacdo do
Trabalhador — 1977; Programa de Suplementacdo Alimentar — 1985 -, criacdo da Secretaria
Especial de Acdo Comunitaria; Programa Nacional de Alimentagdo Escolar e o Programa
Nacional de Leite para Criangas Carentes — 1986. (COUTO, 2006).

Com o retorno do estado democratico, ha convocacdo da Assembleia Nacional
Constituinte de 19872, que provoca ampla mobilizagdo na sociedade em diversas areas, entre
elas a salde, a previdéncia social e a assisténcia social, visando a organizagdo de propostas e
estudos para que seja introduzido na Constituicdo Federal um capitulo exclusivo para essas
politicas sociais. Como resultado, temos na Constituigdo Federal de 1988, o “Capitulo II — Da
Seguridade Social” que no seu artigo 194 a define como “um conjunto integrado de agdes de
iniciativa dos poderes publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a
salde, a previdéncia e a assisténcia social”. A previdéncia e a satide conquistam espagos dentro
da esfera estatal de forma mais rapida e percebemos isso quando analisamos que a Lei Organica
da Satde?* (LOS) foi aprovada em 1990, a Lei Organica da Previdéncia Social?® (LOPS) em
1991, e a Lei Organica da Assisténcia Social?® (LOAS) s6 foi promulgada em 1993.

A assisténcia social vai continuar sendo uma das principais estratégias de enfretamento
a pobreza no pais. Ao ser implementada, sua lei organica vai adquirir um tipo de consisténcia
que traz como proposta a superacdo do seu perfil assistencialista para status de politica pablica,
embora esse reconhecimento nao seja suficiente para eliminar o histérico assistencialista que
permeia a area da assisténcia social até os dias atuais.

Somente as normativas legais ndo sdo suficientes para garantir uma mudanga nas

praticas que vinham sendo implementadas através de acGes assistenciais antes de adquirir o

23 Foi instalada, em 1° de fevereiro de 1987, no Congresso Nacional, como resultado da Emenda Constitucional n°
26, de 1985, objetivando elaborar uma Constituicdo democratica para o Brasil.

24 |_ei n° 8080/90, aprovada em 19 de setembro de 1990, e a Lei n° 8142/90, de 28 de dezembro de 1990.

25 Lein®8.212, de 24 de julho de 1991.

26 | ei n° 8.742, de 07 de dezembro de 1993, que sera alterada pela Lei n® 12.435, de 2011, para incluir entre outros
aspectos 0 modelo do Sistema Unico da Assisténcia Social - SUAS. Aspecto a ser abordado no préximo item.
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status de politica. A entrada do cenério neoliberal no Brasil, a partir da década de 1990, aliada
as questdes clientelistas, vai ser uns dos principais impasses para efetivar a assisténcia social
como politica social.

O governo de Sarney, empossado em 1985 ja sob pressdo do estado neoliberal, vai
colocar em agdo um conjunto de reformas com vistas a garantir o desenvolvimento econdmico
e enfrentar as agudizagOes da questéo social. Nos primeiros dois anos, Sarney toma medidas
deliberativas, realiza estudos e diagnosticos da situacdo do pais e constrdi planos, como por
exemplo “o I Plano Nacional de Desenvolvimento da Nova Republica — IPND/NR, que propde
uma economia do desenvolvimento, pautada por critérios sociais”. (MESTRINER, 2001, p.
186).

Na area social, a gestdo prevé uma reorganizacdo da assisténcia social, traz a perspectiva
de tratar o usuario enquanto sujeito de direitos, da uma atencdo maior aos programas de carater
preventivo e prop0Oe a superacdo da visdo assistencialista. (MESTRINER, 2001).

Antes de ser instituida na Constituicdo Federal de 1988 enquanto politica publica, a area
da assisténcia social passou por diversos estudos minuciosos que serviram de base para o
projeto de diretrizes da seguridade social. A problematica maior sera a de relacionar as fungdes
da assisténcia e da previdéncia social nesse tripé da seguridade, assim como definir recursos
para cada uma das areas. (MESTRINER, 2001).

Os acordos firmados, inclusive com o regime autocratico que antecedeu o seu governo,
ndo permitiram que Sarney pudesse concretizar parte das suas reformas. Em 1986 foi instalada
a politica econémica do plano cruzado, voltada para o combate da inflacdo, que penalizou de
forma intensa os salérios da classe trabalhadora e instalou um clima de descrédito aquele
governo. Foi nesse clima de efervescéncia e pressao social que ocorreu a constituinte que dara
luz a nova constituicdo brasileira. (MESTRINER, 2001).

A CF/88 traz em seu texto a ampliacdo dos direitos sociais para a populacao brasileira,
incluindo trabalhadores urbanos e rurais. Aqueles que ndo estdo inseridos no mercado de
trabalho serdo amparados pela politica de assisténcia social. Outros direitos sociais alcan¢ados
referem-se ao direito a associacdo sindical, ao direito de realizar a greve e a participacdo no
controle social, principalmente através dos conselhos e conferéncias. Contudo, a CF/88 néo traz
como proposta uma reforma tributaria e fiscal que pudesse garantir suporte financeiro para a
efetivacdo desses direitos sociais, propostos na seguridade social. (MESTRINER, 2001).

Diante do cenario de insatisfacdes com as medidas adotadas por Sarney, Fernando

Collor, ex-governador de Alagoas, € eleito presidente da republica em 1989 e empossado em
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1990. A campanha de Collor, que naquele contexto disputava a presidéncia com Lula, teve
como grande aliada a midia brasileira,
com carreira construida na ‘periferia’ do sistema politico brasileiro, ou seja, na cultura
clientelista do estado possuidor de maior indice de nepotismo do pais, fez da sua
perseguicdo aos marajas e a corrupcdo sua bandeira, e da sua aparicdo e dos seus

discursos um espetaculo televisivo grandiloquente, para conquistar de forma sedutora
a simpatia popular. (MESTRINER, 2001, p. 197).

Apesar da sua campanha de caca aos marajas e de defesa de uma bandeira contra a
corrupgéo, Collor foi retirado da presidéncia por meio de um impeachment que provava seu
envolvimento com desvio de verbas, favores e propinas destinadas a empreiteiras realizadas
pelo seu tesoureiro de campanha, Paulo César Faria, mais conhecido como PC Faria. Collor
deixou o Brasil em uma situacdo de caos politico e econdmico; seu discurso, que misturava
neoliberalismo com social democracia, sustentou falsas promessas a populacédo brasileira, ndo
trouxe a queda da inflagdo, conforme prometido, desvalorizou o salario da classe trabalhadora
e ainda contribuiu para o aumento do desemprego; configurou, portanto, um estado minimo
para o social e trouxe mais abertura para o desenvolvimento da politica neoliberal.
(MESTRINER, 2001).

Sua proposta era de diminuir o gasto com o patrimdnio publico, pois alegava que esse
era um dos principais problemas que assolavam o Brasil naquele cenario. Por esta razdo, trouxe
como propostas a diminuicdo dos ministérios que compunha a gestdo presidencial, prop6s
também a venda de imoveis e reducdo de cargo da administragdo direta, alegando que isto seria
suficiente para garantir produtividade no setor publico. (MESTRINER, 2001).

As politicas sociais, apesar do que estava preconizado na Constituicdo Federal, acabam
retrocedendo e trazendo o que h& de mais perigoso na realidade brasileira: o clientelismo e o
paternalismo.

O Brasil estava vivenciando um cendrio de abertura ao neoliberalismo, razdo pela qual
a aprovacdo das leis organicas dessas trés politicas que constituem a seguridade social ter sido
permeada por um longo caminho de avancos e retrocessos, que vao impedir a efetivacdo de
parte dos principios estabelecidos na CF/88 para essas politicas sociais.

Behring e Boschetti (2011) apontam que os anos de 1990 até a cena contemporanea tem

sido imputado pelas contrarreformas?’ do Estado. Tendo seus primeiros resquicios no governo

2 Mesmo que o termo reforma seja apropriado pelo projeto em curso no pais, as autoras alertam que se esta diante
de uma apropriagdo “indébita e fortemente ideoldgica da ideia reformista, a qual é destituida de seu contetdo
progressista e submetida ao uso pragmatico como se qualquer mudanca significasse uma reforma, ndo importando
seu sentido, suas consequéncias sociais e dire¢do sociopolitica. [...] 0 que estad em foco é a logica e abrangéncia da
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Collor, o neoliberalismo encontra na gestao de Fernando Henrique Cardoso (1995-2002) grande
abertura para instituir suas reformas, refor¢cando a concepc¢do de Estado minimo para o social,
especificamente no que diz respeito aos direitos sociais da classe trabalhadora. O terreno é de
desprezo das conquistas elencadas pela formulacdo da seguridade social.
[...] isso se traduz em medidas de ajuste econdmico e retragdo das politicas publicas
de protecéo social, numa conjuntura de
crescimento da pobreza, do desemprego e do enfraquecimento do movimento

sindical em grande medida, os avangos sociais alcancados pelas classes
trabalhadoras nos anos 8. (MOTA, 2009, p.8, suprimimos).

Um dos principais documentos norteadores do projeto neoliberal brasileiro foi o Plano
Diretor da Reforma do Estado, elaborado por Bresser Pereira no governo de FHC. Para a gestéo
de FHC, o Estado era caracterizado como ineficiente, por isso a necessidade de realizar as
conhecidas reformas constitucionais. As orientacdes tomadas tinham como embasamento
reformas econdmicas voltadas para o mercado; isso significava, dentre outros aspectos, a
abertura do Estado para as privatiza¢des. (BEHRING, 2003).

Segundo Behring (2003), para Bresser Pereira, tanto o Brasil quanto a América Latina
foram atingidos pela chamada crise fiscal, em 1980, condicionada pela divida externa e o
chamado populismo econdmico. Este ultimo se caracteriza enquanto “[...] politicas
macroeconémicas na Ameérica Latina que mantém o ativismo do Estado no desenvolvimento,
bem como acenam para a redistribuicdo de renda no curto prazo, mas sem sustentacao no longo
prazo, a exemplo do plano cruzado”. (BEHRING, 2003, p. 172). Para a gestao de FHC esse
contexto brasileiro vai fomentar a necessidade de: uma disciplina fiscal, privatizacdes e
liberalizacdo comercial. Com relacdo a atuacdo do Estado, Behring (2003) destaca que, na
concepcao de Bresser Pereira, o Estado vai atuar sob a l6gica “social-liberal”?8, ou seja, mantém
suas responsabilidades no social, embora acreditando no mercado como elemento fundamental
para contratacdo de servicos, inclusive aqueles ofertados na area social.

Conforme as concepces de Bresser Pereira, as causas dessa crise estariam segmentadas
no intitulado Estado de bem-estar social, ou seja, estava sendo ocasionada devido a alta
participacdo do Estado na oferta de politicas sociais para a populacdo. (BEHRING, 2003). Para
iSso, caberia ao Estado,

contra-reforma do Estado no Brasil, cujo sentido é definido por fatores estruturais e conjunturais externos e
internos, de forma integrada. (BEHRING, 2008, p. 128-129).

2<E um estado social-liberal porque esta comprometido com a defesa e a implementacdo dos direitos sociais
definidos no século XIX, mas é também liberal porque acredita no mercado, porque se integra no processo de
globalizacdo em curso, com o qual a competicdo internacional ganhou uma amplitude e uma intensidade
historicamente novas, porque ¢ resultado de reformas orientadas para o mercado”. (BRESSER PEREIRA, 1996,
p. 21 apud BEHRING, 2003, p. 173).
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[...] o papel de coordenador suplementar. Se a crise se localiza na insolvéncia fiscal
do Estado, no excesso de regulacédo e na rigidez e ineficiéncia do servico publico, ha
que reformar o Estado, tendo em vista recuperar a governabilidade (legitimidade) e a
governance (capacidade financeira e administrativa de governar). (BEHRING, 2003,
p. 173).

Behring e Boschetti (2011, p. 152) caracterizam esses processos ocorridos no Brasil, na
década de 1990, como contrarreformas “[...] que so foi possivel a partir de algumas condi¢des
gerais, que precedem os anos de 1990: a crise econdmica dos anos 1980 e as marchas e
contramarchas de democratiza¢do do pais”. Ainda segundo as autoras, uma das justificativas
utilizadas para aplicar as reformas: o ajuste fiscal, centralizando a problematica para o @mbito
do Estado. E nesse periodo que se inicia a avassaladora privatizacdo dos aparelhos do Estado.
A Otica era, portanto, de reducdo dos custos para as politicas sociais e flexibilizacdo dos direitos
trabalhistas.

Biond (2000 apud BEHRING e BOSCHETT]I, 2011) aponta que a midia brasileira teve
importante papel no processo de privatizacdo, ao reafirmar para a populacdo que 0s aspectos
elencados pelo projeto de privatizagdo trariam resultados positivos. Dentre 0s principais
argumentos citados estavam: “[...] atrair capitais reduzindo a divida externa; obter pre¢os mais
baixos para os consumidores; melhorar a qualidade dos servigos e atingir a eficiéncia
econdmica das empresas, que estariam sendo ineficientes nas maos do Estado”. (BEHRING;

BOSCHETTI, 2011, p.153). Observe-se isso nos argumentos de Bresser Pereira (2000, p.11)

Quando as ideias foram inicialmente apresentadas, em janeiro de 1995, a resisténcia
a elas foi muito grande. Tratei, entretanto, de enfrentar essa resisténcia da forma mais
direta e aberta possivel, usando a midia como instrumento de comunicagdo. O tema
era novo e complexo para a opiniéo publica e a imprensa tinha dificuldades em dar ao
debate uma visdo completa e fidedigna. Nao obstante, a imprensa serviu como um
maravilhoso instrumento para o debate das ideias.

Uma das caracteristicas marcantes da privatizacao brasileira € a entrega do patrimonio
publico do Estado ao capital estrangeiro. Outro aspecto citado corresponde ao programa de
“publiciza¢do®”, que, dentre as suas caracteristicas, possibilita a regulamentacdo do terceiro
setor enquanto executor de politicas publicas, dando abertura para a parceria com ONGs e

instituicdes filantropicas. Assim, desresponsabiliza-se o Estado do seu papel de garantidor da

29 A publicizagdo significa “[...] a descentralizagdo para o setor publico ndo-estatal da execucéo de servicos que
ndo envolvem o exercicio do poder de Estado, mas devem ser subsidiados pelo Estado, como é o caso dos servigos
de educagdo, saude, cultura e pesquisa cientifica”. (PEREIRA, 1995, p. 12 — 13). Ou seja, “[...] transfere-se para
0 setor pUblico ndo-estatal a produgdo dos servicos competitivos ou ndo-exclusivos de Estado, estabelecendo-se
um sistema de parceria entre Estado e sociedade para seu financiamento e controle”. (PEREIRA, 1995, p. 13).
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protecdo social de forma articulada e universalizante por meio das politicas publicas e
desprofissionalizam-SE varias profissdes, tendo em vista a concepcdo de voluntariado para o
desenvolvimento das atividades. (BEHRING E BOSCHETTI, 2011).

Para Draibe (1993), uma regra que passou a fazer parte da conducdo das politicas
sociais foi 0 pagamento efetuado pelos usuarios em troca dos servigos ofertados. Essa l6gica
submete os servicos sociais prestados ao principio privatizador, apresentando os seguintes
aspectos: o Estado possibilita uma abertura para a introducdo dos interesses privados; uma
articulacéo entre setor privado (produtor de servicos) e setor publico (produtor de bens e
distribuidor de servicos); e a reducédo da participacdo do Estado na oferta dos servicos de
salde e educacdo em detrimento da participacdo privada. As politicas sociais foram assim
sendo formuladas e executadas por meio do trinbmio neoliberal: privatizagdo,
focalizacdo/seletividade e descentralizacdo.

O maior avanco serd na politica de salde; sua Lei Organica foi promulgada dois anos
apos a CF/88 e incorporou importantes resultados do movimento da reforma sanitaria e da V111
Conferéncia Nacional de Saude de 1986, ainda que permeada pelas propostas da iniciativa
privada. A Previdéncia Social sofrera alguns impasses na elaboracdo da sua Lei Organica, mas
a assisténcia sofrerd com maior intensidade. Convém ressaltar que a discussao das propostas
relativas a assisténcia ocorrerd tardiamente e terd como sujeito fundamental os assistentes
sociais inseridos em Universidades Publicas ou Privadas. Nessa perspectiva, “varios ntcleos de
pesquisa sdo instalados (PUC/SP, UnB) e muitas investigacfes relacionadas ao tema sao
desencadeadas. E um periodo fértil e de produco intelectual, onde se pde a nu a atuagéo estatal
e privada”. (MESTRINER, 2001, p. 192). Mas, também h& nessa luta o envolvimento de
trabalhadores/as e usudrios/as vinculados/as a algumas instituicbes de natureza assistencial, a
exemplo da LBA.

A assisténcia inicialmente continuara ocupando espaco pela antiga Fundacédo da Legido
Brasileira de Assisténcia Social (FLBA) e sera o maior drgdo do governo para prestacdo de
servicos de assisténcia social. A FLBA, incorporada a Secretaria Especial de Acdo Comunitaria,
posteriormente se tornara o Ministério de Acdo Social. O objetivo do governo neste cenario
sera de recuperar 0s espacgos que vinham sendo ocupados pelas igrejas e entidades filantropicas
e trazer a assisténcia social para o &mbito estatal. (MESTRINER, 2001).

A assisténcia social passara por uma intensa reformulacdo e reordenamento. Eventos
serdo realizados com o objetivo de trazer uma vasta fundamentagdo para a nova “cara” da

assisténcia social. Em 1986 é realizado o Seminario Nacional sobre assisténcia social na
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PUS/SP. Serdo discutidas teméaticas como: a questdo da seletividade e a exclusdo social da
populacdo usuéria e a perspectiva pontual e fragmentada das a¢des, que acaba sendo paliativa
e ndo trazendo resultados efetivos para a populacdo contemplada. Trés principios serao
considerados fundamentais na formulacao da politica de assisténcia social: a descentralizagéo,
a participacdo e a democratizagcdo. (MESTRINER, 2001).

O CNSS acaba ficando de fora desse processo por carregar marcas histdricas do
clientelismo e mandonismo da politica brasileira. No seu ambito, passou a ser exigido das
instituicbes que recebiam subvencdes a reformulacdo dos seus programas e a forma
metodoldgica como estavam sendo ofertadas as suas atividades. (MESTRINER, 2001).

No ano de 1989, durante o | Simpdsio de Assisténcia Social, é construido um projeto de
lei, que ao ser assumido pelo deputado Raimundo Bezerra, onde sdo apresentadas 63 emendas
que desfiguram o projeto inicial e colocam as instituicdes filantropicas privadas num mesmo
nivel das instituigdes governamentais que ofertavam a assisténcia social. Em 1990 Collor veta
esse projeto, alegando a impossibilidade para destinar recursos a familias, idosos e deficientes
em situacdo de vulnerabilidade social. A partir de 1991, a assisténcia social volta a ser discutida,
0 projeto vetado retorna ao debate da sua forma original e passa por diversas discussdes no
ambito da categoria dos assistentes sociais por meio das suas entidades representativas, quais
sejam: Conselho Federal de Assistentes Sociais, atualmente o CFESS, Associa¢do Nacional das
AssociacOes de Servidores (LBA) e o Centro de Estudos de Ensino e Servigo Social.
(MESTRINER, 2001).

Nesses 0rgdos, sdo debatidos temas como a descentralizacdo politica administrativa, a
necessidade de superar as tendéncias focalistas e aproximar-se do viés universalizador. Por
meio dessas discussdes, vdo surgindo a formacdo de grupos, féruns, encontros e congressos,
principalmente do Servigo Social, com o objetivo de construir uma politica publica com base
na protecdo social. Foi necessaria também a pressdo e mobilizacdo popular, pois ndo estava
havendo interesse por parte do executivo e do legislativo para promulgar a lei orgéanica.
(MESTRINER, 2001).

Criar uma politica que regulamentasse a area da assisténcia social trazia uma intensa
ameagca as praticas clientelistas e filantropicas que vinham sendo materializadas. No governo
de Collor, sua esposa, primeira dama do Estado, foi colocada a frente da LBA. Quase todos 0s
cargos de confianca foram ocupados por familiares. Subvencdes que deveriam ser destinadas
para as instituicdes filantropicas foram desviadas para instituicbes fantasmas que estavam

vinculadas a familia de Roseane Collor, primeira dama da Republica. (MESTRINER, 2001).
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Devido aos escandalos relacionados as subvengdes destinadas as instituicOes
filantropicas, Itamar Franco, a partir do decreto Lei n°® 984 de 1993, suspende o pagamento dos
recursos a estas entidades e determina o recadastramento das instituicGes, a fim de trazer
transparéncia e legalidade. (MESTRINER, 2001).

Com a promulgacédo da Lei Organica da Assisténcia Social, em 1993, que traz a
assisténcia social enquanto politica de seguridade social ndo contributiva, direito do cidaddo e
dever do estado que deve ser ofertado a partir de uma sistema descentralizado e participativo,
0 CNSS é extinto e terd como nova denominagdo Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS), orgao de controle social, formado por um colegiado paritario entre governo e
sociedade civil, destinado a fiscalizar e controlar a politica de assisténcia social por meio do
seu carater deliberativo. A extincdo do CNSS e da FLBA ocorreu devido ao envolvimento com
escandalos de corrupcgdo, aprovacdo de subvencdes de forma ilegal, entre outros fatores. O
CNSS, quando transferiu para o &mbito dos parlamentares de outorgar as subvencdes para as
instituicdes privadas de assisténcia social, perde sua caracteristica de 6rgdo regulador e passa a
ser reconhecido como espaco para disseminacdo da filantropia ilegal. (MESTRINER, 2001).

Nesse contexto, comeca-se a ampliar o nimero de organizacdes sociais destinadas a
desenvolver o trabalho social com criangas e adolescentes, assim como fundagdes empresariais
com Varios projetos sociais envolvendo o publico juvenil; € o chamado terceiro setor, que acaba
trazendo o trabalho voluntariado como uma forma de enfretamento a pobreza e de
desresponsabilizacdo do Estado. Lembrando que no ano de 1990 é aprovado o Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA), com a perspectiva de protecdo integral, que vem para afastar

o olhar punitivo e coercitivo do cddigo de menores. (MESTRINER, 2001).

2.2 A politica de Assisténcia Social a partir da Constituicdo Federal de 1988.

A assisténcia social foi inserida enquanto politica publica no ordenamento juridico
brasileiro por meio da Constituicdo Federal de 1988 a partir do tripé da seguridade social, ou
seja, com as demais politicas publicas de saude e previdéncia social. A Lei Organica de
Assisténcia Social n® 8.742, de 7 de Dezembro de 1993, em seu artigo 1°, estabelece a
assisténcia como “[...] direito do cidaddo e dever do Estado, é Politica de Seguridade Social ndo
contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de um conjunto integrado de a¢oes

de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas”.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.742-1993?OpenDocument
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(BRASIL, 2020). Como ja abordado no item anterior, a aprovacdo da Lei Organica, na gestdo
Itamar Franco, s6 ocorreu depois de muita pressao por parte da sociedade civil.

Embora a LOAS ja estivesse sido promulgada, Fernando Henrique Cardoso — FHC,
criou, em sua primeira gestdo (1995-1988), um sistema paralelo a assisténcia social: o Programa
Comunidade Solidaria, instituido através da medida proviséria n°® 813 de 1995, que passou a
ser reconhecido como um programa do seu governo. O programa teve por objetivo combater a
pobreza e a fome por meio do desenvolvimento de a¢des para a populacdo que ndo dispusesse
de condicdes para garantir a sua sobrevivéncia. Dessa forma, percebemos que 0 governo ndo
tinha interesse algum em implementar a politica nacional de assisténcia social, conforme
preconizado pela LOAS. (COUTO, 2006).

Segundo Couto (2006), existem avaliacbes que apontam que entre 1994 e 1998, na
gestdo de FHC, ndo houve avancos no campo da assisténcia social, pois, além de ndo
implementar 0s programas e projetos que estavam pautados na LOAS, houve também uma
reducdo dos servicos ofertados, tendo em vista a interdi¢do das atividades realizadas pelo LBA
nos estados e municipios brasileiros ap6s o seu fechamento. “O ntimero de criangas em creches
caiu de 1.652.337, em 1994, para 1.309.985, em 1998; o0 numero de idosos atendidos passou de
235.878 para 226.773; e as pessoas portadoras de deficiéncia tiveram seu atendimento reduzido
de 117.464 para 112.520”. (BOSCHETTI, 2001, p. 63). Os poucos recursos estatais investidos
na area da assisténcia social contribuiram para a ampliacdo da responsabilizacdo e da
solidariedade empregada pelo terceiro setor.

Destaca-se que a assisténcia social foi inserida como politica publica num contexto
adverso; embora a LOAS apresente, em um dos seus principios, a universalizacdo dos direitos
sociais, as acdes do Estado com relacdo a esta politica tendem a caminhar sobre um viés
filantrépico e de desresponsabilizagdo em sua conducdo.

Para Mota (2008), as politicas que compdem a seguridade social estdo distantes de
formarem um mecanismo de articulacdo para efetivacdo da Protecdo Social. Enquanto a salde
e a previdéncia caminham para a mercantilizacdo e privatizacao, a assisténcia social assume o
papel de politica ndo contributiva de enfrentamento a pobreza e principal mecanismo de
protecdo social da realidade brasileira, mesmo sendo a que mais sofre com a auséncia de
financiamento fixo. O acesso a um sistema universal e de protecdo integrada nao aconteceu
nem do ponto de vista financeiro, nem com relagéo ao acesso.

A inclusdo dos excluidos serve de discurso para avango do capital, pois, a0 mesmo

tempo em que se aumentam as expressdes da questdo social, cresce 0 nimero de usuarios da
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politica de assisténcia social e com ela o viés das agdes compensatorias e seletivas, que acabam
contemplando apenas aqueles que se encontram as margens da pobreza extrema. (MOTA,
2008).

Behring e Boschetti (2011) concordam com Mota (2008) quando dizem que a
assisténcia social é a politica que mais sofre dentro dessa ldgica neoliberal para se efetivar
enquanto politica pablica. Para as autoras, resquicios histéricos da forma como era
materializada voltam a se estabelecer via agdes filantropicas realizadas pelas empresas
privadas — “empresas cidadas”.

Dessa forma, o que se tem elencado a partir da l6gica neoliberal sdo programas de
combate & pobreza, caracterizando 0s sujeitos enquanto vulneréveis e excluidos e em situacéo
de risco, sem problematizar que esses individuos correspondem a superpopulacdo relativa
atingida pelo pauperismo; programas de transferéncia de renda com condicionalidades e com
valores pequenos; apelo & familia, ao voluntariado e ao terceiro setor e uma dualidade
discriminatoria entre 0s que pagam e 0s que nao pagam a seguridade social. (BEHRING, 2010).

A partir da Constituicdo Federal de 1988, o recurso da assisténcia passou a fazer parte
do orcamento publico e ocorre mediante os recursos da Unido, Estados, Distrito Federal e
municipios. Para que os municipios recebam o repasse dos recursos destinados a assisténcia
social é necessario a instituicdo do plano de assisténcia social, do fundo de assisténcia social,
com orientacdo e controle dos respectivos conselhos de assisténcia social e da instituicdo do
conselho de assisténcia social; além disso, os gestores serdo avaliados por meio do indice de
gestdo descentralizada *°IGD- SUAS. (BRASIL, 2020). Esse aspecto pode ser considerado um
grande avanco, tendo em vista que a assisténcia social sempre foi reconhecida como
benemeréncia e efetivada por meio de recursos filantropicos.

Com relacdo ao Beneficio de Prestacdo Continuada, diversos mecanismos
governamentais tém sido utilizados para dificultar o acesso dos usuarios. No caso da pessoa
com deficiéncia, além do estabelecimento da renda familiar per capita ter que ser menor que ¥4

de um salario minimo, a sua concess&o também esta condicionada a pericia médica do INSS. E

30 0 IGD-SUAS incluido na Lei Organica de Assisténcia Social pela Lei 12.435 de 2011 é responsavel por medir
os indices da gestdes “ I - com base na atuacdo do gestor estadual, municipal e do Distrito Federal na
implementacdo, execugcdo e monitoramento dos servigos, programas, projetos e beneficios de assisténcia social,
bem como na articulag@o intersetorial”. (BRASIL, 2020). Além disso, o IGD-SUAS tem por objetivo “II -
incentivar a obtenc8o de resultados qualitativos na gestdo estadual, municipal e do Distrito Federal do Suas; Il -
calcular o montante de recursos a serem repassados aos entes federados a titulo de apoio financeiro a gestdo do
Suas. 8§ 12 Os resultados alcangados pelo ente federado na gestdo do Suas, aferidos na forma de regulamento, seréo
considerados como prestacdo de contas dos recursos a serem transferidos a titulo de apoio financeiro”. (BRASIL,
2020).
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a velha politica se modernizando de acordo com a LOAS. A participacdo no controle social
também ¢é dificultada durante esse governo; as discussdes oriundas das conferéncias tém sido
colocadas de lado e ndo sdo tomadas como diretrizes para as decisfes do governo de FHC com
relacdo a politica de assisténcia social. (COUTO, 2006).

Com a entrada de Luiz In4cio Lula da Silva na presidéncia do Brasil, um conjunto de
avangos e retrocessos sdo elencados com relacdo a area da assisténcia social. Apesar de
defender um projeto voltado para os interesses da classe trabalhadora, a politica neoliberal
também vai encontrar abertura para se efetivar no Brasil durante a gestdo de Lula. Sera,
portanto, um periodo de construcdo e desmobilizag&o.

No ano de 2004 foi instituida a sequnda®! Politica Nacional de Assisténcia Social. Ao
ser instituida, a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) prevé a criacao de um Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) decentralizado, n&o contributivo e participativo,
estruturado conforme os seguintes eixos: matricialidade sociofamiliar; descentralizagdo
politico administrativa e territorializacdo, assim como novas bases para relacdo entre estado
e sociedade civil; financiamento; controle social; politica de Recursos Humanos, desafios da
participacdo popular/cidaddo/usuéarios; informacdo, monitoramento e avaliacdo. (PNAS,
2009).

No ano de 2005 ocorre a implementacio do Sistema Unico de Assisténcia Social por
meio da NOB-SUAS (2005)%. Esse sistema, a partir da materializacéo das propostas elencadas,
tende a tencionar a logica neoliberal. O SUAS propde, nesse contexto de reestruturacdo
produtiva com énfase na fragilizacdo dos vinculos trabalhistas e de desresponsabilizacdo do
Estado, perspectivas de contratacdo de recursos humanos através de concursos publicos,
capacitacdo e aquisicdo de espacos fisicos para o desenvolvimento dos servicos, além da
implantacdo do Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS e do Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social — CREAS, como equipamentos permanentes da PNAS.
(BEHRING, 2011).

Apesar das limitagdes em termos da inducdo de responsabilidades cooperadas, a
primeira fase do Suas é marcada por uma expansao e territorializagdo de servi¢cos
estatais, relativamente patronizados por meio da Tipificacdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais, que também passa a orientar o reordenamento, a oferta e a
vinculacdo de servigos prestados pelas organizacbes da sociedade civil.
(SILVEIRA, 2017, p. 497).

31 A primeira Politica de Assisténcia Social foi instituida em 1998, tendo como referéncia a LOAS/1993.

327 segunda fase da NOB-SUAS ocorre por meio da aprovagdo NOB SUAS 2012, através da Lei n® 12.435/11,
que destaca a importancia do planejamento como aspecto fundamental para a gestdo do SUAS. (SILVEIRA,
2017).
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Segundo a PNAS (2005), um dos objetivos da assisténcia social é a prote¢do social, que
deve garantir aos usuérios da politica as seguintes segurancas: seguranca de sobrevivéncia, de
rendimentos e autonomia, seguranca de acolhida e a seguranca de convivio ou vivéncia familia.
Além disso, sdo acdes da assisténcia social os beneficios eventuais, 0s servigos, 0s programas
e 0s projetos de enfrentamento a pobreza.

O Sistema Unico de Assisténcia Social, ao ser efetivado, propde-se a alterar algumas
dessas questdes, ainda que num contexto de correlacdo de forgcas conservadoras. Um dos
principais ganhos elencados com a instituicdo do SUAS foi a unificacdo dos servigos e
beneficios ofertados a populacdo, partindo da perspectiva de reconhecimento das
particularidades dos territorios, com acfes voltadas para a vigilancia sécio assistencial,
trazendo-a como importante aspecto a articulacdo entre planos, fundo e conselhos.

A Politica Nacional de Assisténcia Social/2004, referendada na LOAS/1993 e alterada
pela Lei 12.435 de 2011, organiza-se pelos seguintes tipos de protecdo social: a basica e a
especial. A Protecdo Social Bésica - PSB visa prevenir situacdo de vulnerabilidade e risco social
através do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢bes e do fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios, enquanto a Protecdo Social Especial - PSE tem por objetivo a
reconstrucdo dos vinculos familiares e comunitérios, a defesa de direitos, o fortalecimento das
potencialidades e aquisi¢Ges, protegendo as familias e individuos que estejam em situacdo de
violacdo de direitos. (BRASIL, 2020).

Em um dos seus principios, a PNAS propde a universalizacao dos direitos sociais, a fim
de tornar o destinatario da acdo assisténcia alcancavel pelas demais politicas publicas. (PNAS,
2005). Contudo, o que é perceptivel no cotidiano sdo acbes pontuais e fragmentadas aos
usuarios, que nao garantem a intersetorialidade entre as politicas publicas, ficando a assisténcia
social responsavel por resolver todas as problematicas existentes.

Nessa Otica, fica a politica de assisténcia responsabilizada por responder as expressdes
da questdo social por meio de programas focalizados, excludentes e de culpabilizacdo dos
individuos; exemplo disso sdo os programas de qualificacdo profissional nos quais 0s usuarios
da politica de assisténcia sdo inseridos, por intermédio do Centro de Referéncia e Assisténcia
Social (CRAS), com vistas a tentar solucionar a problematica do desemprego que, nesse estagio
atual do capitalismo, tem caracteristicas estruturais, mas que emerge como um problema
individual dos usuarios desprovidos de qualificacao profissional.

Com a privatizacdo dos servicos ofertados pelo Estado, a populagéo volta a ser

dividida entre os que podem e os que ndo podem pagar pelos servicos. Os que ndo podem



81

pagar ficam a margem de servicos ofertados de forma sucateada, e ainda a mercé dos
beneficios da politica de assisténcia, que muitas vezes acabam sendo ofertados de forma
filantrépica e excludente. A perspectiva, portanto, é de cada vez mais serem privatizados 0s
servicos de salde e previdéncia, ficando sob a responsabilidade da assisténcia social arcar
com os rebatimentos desse processo.

Outro aspecto que deve ser observado na PNAS é a perspectiva familista adotada pela
politica. Segundo Mioto et al. (2011, apud MIOTO, 2015), o carater familista das politicas
sociais tem sido refletido em especial no processo da oferta de servigcos sociais. Com a
incorporagdo da familia nesses servicos oferecidos, tende-se a responsabiliza-las “[...]
principalmente na configuracdo do acesso aos servigos, no campo dos cuidados e na propria
organizacdo dos servigos e em seus processos de externalizacdo”. (BRITOS, 2006 apud
MIOTO, 2015, p. 708, suprimimos). Embora a PNAS avance ao apontar que se deve considerar
no trabalho com familias os diferentes arranjos familiares, superando o reconhecimento de um
unico modelo familiar — nuclear —, as respostas dadas por essa politica decorrem da perspectiva

de problemas individuais do usuério. Defende-se,

A nogdo de que algo esta “errado” com essas familias e que é preciso identificar sua
responsabilidade sustenta praticas invasivas e moralistas. O trabalho entéo se organiza
na busca desses elementos, descolando o sujeito de suas relagdes sociais. Além disso,
ao reconhecer 0 pouco investimento feito nesse campo, busca focalizar precisamente
naqueles enquadrados mais necessitados, na justificativa da qualidade do gasto
publico, abrindo méo do debate tdo caro a protecéo social que é a constituicdo do
direito social universal. (COUTO, 2015, p. 674).

Devemos observar também que a PNAS (2004) destaca em seu conteudo as relagGes
entre Estado e sociedade civil, que sdo compreendidas por meio de um conjunto integrado de
acles e iniciativas que visem garantir a protecdo social. Fica incumbido a sociedade civil a
execucio de programas, o controle social e a formulagdo. Os trabalhos realizados nas ONG"s*
devem transitar do campo da ajuda e da filantropia para o &mbito da cidadania e dos direitos
sociais. (PNAS, 2005). Apesar desses delineamentos, o que se tem percebido séo a¢des voltadas
com grande frequéncia para a desresponsabilizacdo do Estado, reforcando-se o papel do
voluntariado, da ajuda e da caridade e fragilizando a perspectiva de que as ONGs devem
transitar do campo da benemeréncia para efetivacéo de direitos sociais segundo a PNAS.

Dentre os principais ganhos obtidos nesse cenario, Behring (2010) destaca a construcéo
do Sistema Unico de Assisténcia Social; a promulgac&o do Estatuto do ldoso; o acesso, a partir

de 65 anos, ao Beneficio de Prestacdo Continuada; e a implementacdo do Cadunico e do

3 E importante observar que a ONG’s ndo sdo os tnicos elementos constitutivos da sociedade civil.
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Programa Bolsa Familia. Acerca do SUAS, a autora o enfatiza como uma forma de resisténcia
a ideologia neoliberal, visto que, no seu processo de implantacdo, traz como perspectivas a
contratacdo de recursos humanos através de concursos publicos e a necessidade de capacitacédo
e aquisicdo de espacos fisicos para o desenvolvimento dos servicos, além da implantacdo do
Centro de Referéncia de Assisténcia Social como um equipamento permanente na PNAS.

A partir dos elementos destacados anteriormente, percebemos que a LOAS destaca dois
tipos de protecdo social essenciais para a operacionalizacdo da politica de assisténcia social: a
PSB e a PSE; esta ultima é dividida em média complexidade e alta complexidade. A respeito

dessas modalidades de proteces, traremos algumas discussdes pertinentes no préoximo item.

2.2.1 A Protecdo Social Basica e a Protecao Social Especial na politica de assisténcia social.

A Politica Nacional de Assisténcia Social deve ofertar a protecdo social em conjunto
com as demais politicas da seguridade social. Por meio da protecédo social é possivel garantir as
seguintes segurancas: seguranca de sobrevivéncia (de rendimento e de autonomia); de acolhida;
de convivio ou vivéncia familiar. (PNAS, 2005)

A seguranca de rendimento ndo diz respeito a compensacao de um salario minimo para
a populacdo usuaria, mas sim a garantia de que todos tenham uma forma monetéaria de garantir
a sua sobrevivéncia, mesmo que estejam com limitagdes para inser¢do no mercado de trabalho,
como idosos e pessoas com deficiéncia. (PNAS, 2005).

A seguranca de acolhida € considerada fundamental para a politica de assisténcia social.
Acolher significa prover direitos relacionados a alimentacdo, abrigo, vestuarios, ou seja, as
necessidades basicas dos sujeitos. SituacOes de perda ou suspensdo do poder familiar, situacoes
de calamidade publica e situacdes de violéncia doméstica ou de violéncia contra idosos também
podem demandar a necessidade de acionar a seguranca de acolhida. (PNAS, 2005).

A seguranca da vivéncia familiar ou a seguranca do convivio tem por objetivo trabalhar
com os usuarios a convivéncia familiar e comunitéria e fortalecer através do trabalho em grupo
ao até mesmo do atendimento individual as suas potencialidades. (PNAS, 2005).

Séo considerados publicos da politica de assisténcia social individuos e familias que se
encontram em situacé@o de vulnerabilidade ou de risco pessoal e social, por exemplo: familias
que estdo perdendo ou que se encontram com 0s vinculos de afetividade em situacdo de
fragilidade, individuos em situacdo de desvantagem por conta de algum tipo de deficiéncia;

violéncia dentro do nucleo familiar; uso de substancias psicoativas. (PNAS, 2005).
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As segurancas citadas anteriormente sdo afiangadas através dos servicos, programas e
projetos ofertados nos niveis da protecdo social basica e da protecao social especial de média e
alta complexidade. A protecédo social basica trabalha com a prevencao de situacdes de riscos a
partir do desenvolvimento das potencialidades dos usuérios e do fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios. Seu publico corresponde “a populagdo que vive em situagdo de
vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privacdo (auséncia de renda, precario ou nulo
acesso aos servicos publicos, dentre outros) e, ou, fragilizagdo de vinculos afetivos”. (PNAS,
2005, p. 33).

Na protecdo social bésica séo ofertados o Servigo de Atendimento Integral & Familia —
PAIF; o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV; o Beneficio de
Prestacdo Continuada — BPC; os beneficios eventuais relacionados as situacfes de nascimento,
morte, vulnerabilidade temporéria e calamidade publica e o Servigo de Protecdo Social Basica
no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas, além de outros programas
complementares, como o Programa Bolsa Familia e, atualmente, o Programa Primeira Infancia
do SUAS, mais conhecido como Programa Crianca Feliz.

O PAIF é ofertado no Centro de Referéncia da Assisténcia social - CRAS, equipamento
constitutivo da Protegdo Social Basica. O CRAS ¢é uma unidade publica com base territorial,
localizado nos territorios com maiores indices de vulnerabilidade social, e realiza um trabalho
com familias em seu contexto familiar e comunitario. “Na protecdo basica, o trabalho com
familias deve considerar novas referéncias para a compreensdo dos diferentes arranjos
familiares, superando o reconhecimento de um modelo tinico baseado na familia nuclear [...]”.
(PNAS, 2005, p. 35). Trabalho desenvolvido pelo PAIF compreende a:

Acolhida; estudo social; visita domiciliar; orientacdo e encaminhamentos; grupos de
familias; acompanhamento familiar; atividades comunitarias; campanhas
socioeducativas; informacdo, comunicacéo e defesa de direitos; promogdo ao acesso
a documentacdo pessoal; mobilizagdo e fortalecimento de redes sociais de apoio;
desenvolvimento do convivio familiar e comunitario; mobilizacdo para a cidadania;
conhecimento do territério; cadastramento socioecondmico; elaboracdo de relatorios

e/ou prontuérios; notificacio da ocorréncia de situacbes de vulnerabilidade e risco
social; busca ativa. (PNAS, 2005, p. 13).

O SCFV também pode ser ofertado nos CRAS ou em outros espacos, a exemplo dos
centros de convivéncia para idosos. Esses servicos trabalham de modo intergeracional e com o
objetivo de desenvolver as potencialidades e fortalecer o protagonismo dos sujeitos. O SCFV

esta dividido de acordo com as faixa-etarias geracionais, como podemos ver em seguida.
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e O Servigo para Crianca e Adolescente de 6 a 15 anos tem por objetivo desenvolver
0 protagonismo dessas criancas e adolescentes através de espacos de convivéncia.
As intervencOes ocorrem com base em atividades ludicas, culturais e esportivas e
deve ter como publico principal criancas e adolescentes com deficiéncia, em
situacdo de trabalho infantil ou em outras situacdes de violacdo de direitos que
demandem a necessidade de intervencdo. (TIPIFICACAO NACIONAL DOS
SERVICOS SOCIOASISSTENCIAS, 2014).

e O Servigo para Adolescentes de 15 a 17 anos tem por finalidade contribuir para o
retorno ou permanéncia do adolescente no ambiente escolar. Além disso, esse
Servi¢o aborda tematicas relacionadas a juventude e a formacéo de valores a partir
de atividades que envolvam a inclusdo digital, a convivéncia social, a cultura, o
esporte e ao lazer. Ressalta-se ainda que as intervencGes devem tratar sobre
pluralidade e singularidade juvenil, os desafios da realidade social e estimular a
participacdo politica dos jovens na sociedade. (TIPIFICACAO NACIONAL DOS
SERVICOS SOCIOASISSTENCIAS, 2014).

e O SCFV parajovens de 18 a 29 trabalha com o desenvolvimento de potencialidades
para a construcdo de projetos de vida. Deve também detectar as necessidades e
habilidades juvenis a fim de alcancar a autonomia desse publico; além disso, deve
reconhecer o trabalho e a formagdo profissional como um direito social. E
importante ressaltar que a vivéncia com outros jovens pode potencializar aquele
individuo na tomada de decisdes e contribuir para a sua autonomia e protagonismos
social. (TIPIFICACAO NACIONAL DOS SERVICOS SOCIOASISSTENCIAS,
2014).

e O SCFV paraidosos tem como foco propiciar o envelhecimento saudavel, fortalecer
os vinculos familiares e comunitarios e prevenir situacbes de risco social. A
intervencdo englobara interesses e demandas desse publico, podendo ser, portanto,
atividades artisticas, de cultura, esporte, lazer ou artesanais. (TIPIFICACAO
NACIONAL DOS SERVICOS SOCIOASISSTENCIAS, 2014).

O Servigo de Protecdo Social Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosos
deve ser desenvolvido para prevenir situagdes de rompimentos dos vinculos familiares,
comunitarios e de violacdo de direitos. Esse servico € realizado através de visitas domiciliares

pela equipe da Protecéo Social Basica e pode ser referenciado através do CRAS. A atividade
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“deve contribuir com a promog¢ao do acesso de pessoas com deficiéncia e pessoas idosas aos
servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos e a toda a rede socioassistencial”.
(TIPIFICACAO NACIONAL DOS SERVICOS SOCIOASISSTENCIAS, 2014, p. 25). Pode
também ser extensiva aos familiares por meio do apoio, orientacdo e encaminhamento.

O BPC corresponde a garantia de um salario minimo ofertado para pessoas com
deficiéncias ou para idosos com mais de 65 anos que ndo possuam condi¢des de prover sua
subsisténcia ou de té-la provida pela sua familia, desde que atendam ao critério da renda per-
capita familiar de ¥ do salario minimo por pessoa. “Tal direito a renda se constituiu como
efetiva provisdo que traduziu o principio da certeza na assisténcia social, como politica néo
contributiva de responsabilidade do Estado”. (PNAS, 2005, p. 34).

Segundo a PNAS (2005), o BPC é considerado como processador de inclusdo e da ao
Brasil um lugar significativo na América Latina devido a concessao desse tipo de transferéncia
de renda. E um beneficio que materializa a politica de assisténcia enquanto provedora de
direitos sociais para a populacdo que dela necessitar. Destacamos que a concessao do BPC esta
condicionada a avaliacdo médica e social do INSS.

Atualmente o beneficio tem sido alvo de varios desmontes do governo federal, sendo
um deles a proposta de reduzi-lo para metade de um salario minimo; além disso, a concessao
tem sido bastante restrita e muitos casos estdo sendo judicializados como alternativa para
conseguir alcancar a concessdo. Segundo a PNAS (2005, p. 34), “o BPC ndo deve ser tratado
como o responsavel pelo grande volume de gasto ou como o dificultador da ampliacdo do
financiamento da assisténcia social”.

Os outros beneficios eventuais ofertados no a&mbito da Protecdo Social Basica sdo
provisdes que visam suprir a necessidade temporaria daquela familia ou individuo. Atualmente
esses beneficios sdo ofertados em a&mbito municipal e regulamentados pelas préprias Leis dos
municipios. Segundo a LOAS, os beneficios de natalidade e funeral devem ser mantidos com
recursos do proprio municipio.

Com relacéo ao Programa Bolsa Familia, corresponde a concessdo de um determinado
valor a familias que se encontram em situacdo de vulnerabilidade social. O PBF é considerado
um dos maiores responsaveis pela oferta de transferéncia de renda a populacdo brasileira em
situacdo de pobreza e € resultante da unificacdo de diversos bolsas, como a bolsa escola, o vale
gas e o auxilio alimentacdo. O programa trabalha de forma intersetorial com as politicas de
salde e educagdo, pois preconiza o cumprimento de condicionalidades para que sua oferta seja

garantida. A frequéncia escolar, a atualizagdo do cartdo de vacinas e a realizacdo de consultas
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de pré-natal sdo critérios que devem ser respeitados pelos beneficiarios do programa.
Destacamos que o valor recebido pelo usuario através desse programa de transferéncia de renda
é calculado de acordo com a quantidade de membros familiares.

A respeito do Crianca Feliz, o programa é executado através de visitas domiciliares e
coordenado pelo Ministério de Desenvolvimento Social (MDS). Tem como proposta
desenvolver, através das visitas, acGes de articulacdo entre a politica de assisténcia, saude,
educacdo, direitos das criancas e adolescentes, entre outras. Com relacdo a essa
intersetorialidade elencada pelo programa, é relevante destacar que esse aspecto no ambito das
politicas sociais vem sendo permeados por diversos desafios. Assim, ao instituir esse programa,
0 governo aposta numa intersetorialidade que esporadicamente vem sendo efetuada nas
politicas existentes, sendo pouco provavel sua efetivacdo no ambito do programa, diante da

atual conjuntura. O publico prioritario destina-se a:

| —gestantes, criancas de até 3 (trés anos) e suas familias beneficiérias do Programa
Bolsa Familia; Il — criangas de até seis anos beneficiarias do Beneficio de Prestagcdo
Continuada e suas familias; 11l - criangas de até 6 (seis anos) afastadas do convivio
familiar em raz&o da aplicacdo de medida de protecéo prevista no art. 101 da Lei n°
8.069/90 do estatuto da crianca e do adolescente. (MDSA, [20167] n/p).

O programa nao traz inovagdes no campo da Politica de Assisténcia Social, tendo em
vista que a LOAS, na definicdo de um dos seus objetivos com relacdo a protecédo social, define
a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice, além do amparo a
crianca e adolescentes carentes®. A Politica Nacional de Assisténcia Social aponta que, dentro
da protecdo integral, serdo analisadas o trabalho de criancas e adolescentes, dentro das
propostas elencadas ja estavam também o desenvolvimento de servigos para criancas de 0 a 6
anos, com vista a fortalecer os vinculos familiares, dentre os quais podem ser destacados o
direito a brincar e as agdes de socializacdo e de sensibilizacdo para defesa dos direitos das
criancas. (PNAS, 2005).

O programa traz como caracteristica a importancia da “[...] familia, do brincar, do
contexto e de se oportunizar a crianga, em seus primeiros anos de vida, a possibilidade de se
desenvolver em um ambiente familiar com seguranga, vinculos e protecao”. (MDS, 2016, p. 3).
A concepcdo, portanto, é de que, através das visitas domiciliares realizadas pelos visitadores,
serdo propiciados todos esses aspectos destacados, quando na verdade a totalidade em que estdo

inseridas as familias € muito mais complexa, haja vista as desigualdades existentes no pais, o

34 Considerando-se as definices da Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (2014) o Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos ja traz como publico prioritario criangas de 0 a 6 anos.
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aumento do desemprego com caracteristicas estruturais e até mesmo o congelamento dos gastos
sociais por 20 anos, implementado pela Emenda Constitucional n® 95.

O CFESS (2017) aponta que o Crianca Feliz vai também na contraméo do Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA) quando defende que “uma crianga bem estimulada no inicio
da vida tem maiores chances de ter escolaridade e profissdo melhores e de ajudar a familia a
superar a pobreza”. (CFESS, 2017, n/p). Assim, percebe-se que, ao invés de reforcar o
compromisso do Estado com relacéo ao papel de garantidor da protecéo social aos usuarios das
politicas publicas, acaba-se revigorando a cultura de culpabilizacdo dos individuos, onde o
desenvolvimento das suas potencialidades s6 depende deles mesmos. (CFESS, 2017).

Com relacdo as agbes da Protecdo Social Especial - PSE, destacamos que esta sera
acionada quando a PSB ndo estiver cumprindo suas funcdes de prevencéo, fortalecimento de
vinculos e desenvolvimento de potencialidades. Essas situacdes que demandam a intervencgéo
da PSE tornam o individuo mais vulneravel e, por isso, precisam de estratégias que visem a
reconstrucdo dos vinculos, sejam eles familiares ou comunitarios, o fortalecimento das
potencialidades e, em muitos casos, ha necessidade de acionar a rede de garantias de direitos —
Ministério Publico; Poder Judiciario; Conselho Tutelar; Delegacia de Atendimento a Grupos
Vulneréaveis (DAGV). A PSE visa, portanto,

a modalidade de atendimento assistencial destinada a familias e individuos que se
encontram em situacao de risco pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus
tratos fisicos e, ou, psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas,

cumprimento de medidas s6cio-educativas, situacdo de rua, situagdo de trabalho
infantil, entre outras. (PNAS, 2005, p. 37)

A Protecédo Social Especial esta dividida em dois niveis: A PSE de média complexidade
e a PSE de alta complexidade. Sao considerados publicos da PSE de média complexidade as
familias e sujeitos que estejam com direitos sociais violados. J4 a PSE de alta complexidade
pressupde que, além da situacdo de violacdo de direitos, os vinculos familiares e comunitérios
tenham sido rompidos.

Os principais servicos ofertados pela PSE de média complexidade sdo: Servico de
Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos — PAEFI; Servico de Orientacdo
e Apoio Sociofamiliar; Plantdo Social; Abordagem de Rua; Cuidado no Domicilio; Servico de
Habilitacdo e Reabilitagio na Comunidade das pessoas com deficiéncia; Medidas
Socioeducativas em Meio-aberto (Prestacdo de Servigcos @ Comunidade — PSC e Liberdade
Assistida — LA). Destaca-se que o0 CREAS ¢ o equipamento de base regional, estadual ou
municipal, que serve de referéncia para a oferta desses servigos. Além disso, tem também o

Centro-pop, destinado ao atendimento para a populagdo em situacéo de rua.
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O Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos — PAEFI,
é destinado ao apoio e acompanhamento de pessoas em situa¢do de violacdo de direitos. O
atendimento deve respeitar a heterogeneidade, potencialidades, valores e crengas dos usuarios;
além disso, esse servico deve ser realizado em articulagdo com a rede socioassistencial e
intersetorial de politicas publicas e com o sistema de garantia de direitos. Os principais
objetivos do PAEFI sdo: fortalecer a familia no desenvolvimento da sua fungdo protetiva;
restaurar e preservar a autonomia e integridade dos usuarios; romper com o ciclo de violacao
de direitos e prevenir a reincidéncia. (TIPIFICACAO NACIONAL DOS SERVICOS
SOCIOASSISTENCIAIS, 2014).

O Servico de Acompanhamento de Medidas Socioeducativas em Meio-aberto
(Prestacdo de Servicos a Comunidade — PSC e Liberdade Assistida — LA) é realizado através
do acompanhamento de adolescentes e jovens que cometeram algum ato infracional e que, por
esta razdo, se encontram em cumprimento de alguma medida de meio aberto prevista no
Estatuto da Crianca e do Adolescente. Para operacionalizacdo da medida socioeducativa é
necessario a elaboracdo do Plano Individual de Atendimento — PIA, que pressupbe a
participacdo do adolescente e da familia, com a orientacdo da equipe técnica de referéncia
composta por assistente social e psicélogo.

No PIA deve ser colocado os objetivos e metas do adolescente durante o cumprimento
da medida e suas perspectivas para o futuro. A prestacdo de Servico tem jornada méxima de
oito horas semanais e pode ser realizada em creches, escolas, hospitais, entre outros espacos.
Deve ser observado também que o horéario de realizacdo dessas atividades ndo pode prejudicar
o rendimento escolar dos adolescentes. A liberdade assistida ocorre nos CREAS e pode ser
realizada por meio de encontros semanais para tratar sobre diversas tematicas com esses
adolescentes em acompanhamento. (TIPIFICACAO NACIONAL DOS SERVICOS
SOCIOASSISTENCIAIS, 2014).

O Servigo de Protecdo Social Especial para pessoas com deficiéncia, idosos e suas
familias € destinado a individuos que estejam em situacdo e violacdo de direitos no ambito
familiar ou com o cuidador. E desenvolvido por meio de uma equipe técnica que atuaré a partir
de uma perspectiva de reconhecimento do potencial da familia e do cuidador, promovendo seu
acesso aos servicos da rede socioassistencial e intersetorial. Quando verificado, durante as
visitas domiciliares, a necessidade de

acesso a beneficios, programas de transferéncia de renda, servi¢os de politicas

publicas setoriais, atividades culturais e de lazer, sempre priorizando o0 incentivo a
autonomia da dupla “cuidador e dependente”. Soma-se a isso o fato de que os



89

profissionais da equipe poderao identificar demandas do dependente e/ou do cuidador
e situacOes de violéncia e/ou violagdo de direitos e acionar 0s mecanismos necessarios
para resposta a tais condigbes. (TIPIFICACAO NACIONAL DOS SERVICOS
SOCIOASSISTENCIAIS, 2014, p. 37).

O Servigo Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua traz como objetivo o
fortalecimento e reconstrucdo dos vinculos pessoais e familiares para construir novos projetos
de vida para este publico. Esse servico deve possibilitar aos usuarios: acolhida na rede
socioassistencial; restauracdo e preservacdo da autonomia e integridade desta populacédo; e
acbes que visem a reinsercdo familiar e comunitéaria. (TIPIFICACAO NACIONAL DOS
SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS, 2014).

Com relacdo a Protegc@o Social Especial de Alta Complexidade, os principais servigos
sdo: Atendimento Integral Institucional; Casa Lar, Republica, Casa de Passagem, Albergue,
Familia Substituta, Familia Acolhedora, Medidas socioeducativas restritivas e privativas de
liberdade (semiliberdade, internacdo provisoria e sentenciada). Esses servicos sdo ofertados
para familias e individuos com vinculos familiares e comunitarios rompidos e oferecem
moradia e alimentagdo para essas pessoas que se encontram em situacao de violacédo de direitos.

O acolhimento institucional pode ocorrer em diferentes tipos de equipamentos, com a
finalidade de garantir a protecéo integral para os usuarios do servi¢o. O atendimento é realizado
em grupos que partilham de situaces parecidas e deve ter condices fisicas adequadas para
realizacdo do atendimento. Os principais tipos de acolhimento institucional s&o: para crianca e
adolescente; para adultos e familias; para mulheres em situacdo de violéncia; para jovens e
adultos com deficiéncia; para idosos. (TIPIFICACAO NACIONAL DOS SERVICOS
SOCIOASSISTENCIAIS, 2014).

O Servico de Acolhimento em Republica é destinado a grupos de pessoas em situagdo
de vulnerabilidade social e risco social com vinculos familiares fragilizados ou rompidos. O
servico deve contar com uma equipe técnica administrativa e psicossocial que desenvolva um
trabalho voltado para a autonomia e independéncia dos usuérios. As modalidades de
atendimentos em republica sdo: jovens; adultos em processo de saida das ruas; e idosos.
(TIPIFICACAO NACIONAL DOS SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS, 2014).

O Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora é responsavel por organizar o
acolhimento de criancas e adolescentes que estejam em suspensdo do poder familiar nas
residéncias de familias cadastradas. Essas criancas e adolescentes serdo avaliadas através do
acompanhamento da equipe técnica e poderdo retornar para 0 convivio com 0s pais ou serem

colocadas para adocdo.
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Destacamos que a politica de assisténcia social, desde as suas protoformas, mesmo néo
sendo considerada politica publica, sempre constituiu um espago socio-ocupacional de diversas
profissdes, inclusive do assistente social; exemplo disso € a presenca do Servico Social na LBA,
CNSS, MPAS, SESI, SENAI, SESC e SENAC. Além disso, os assistentes sociais foram
sujeitos fundamentais na mobilizacdo para incluir na constituinte as demandas da assisténcia
social e posteriormente para promulgagéo da Lei Organica da Assisténcia Social, em 1993.

Atualmente, alguns dos principais espagos de atuacdo dentro da politica de assisténcia
social sdo os CRAS e CREAS. O trabalho ¢é realizado através de equipe psicossocial composta
por psicologos e assistentes sociais, em conjunto também com outros profissionais, quais sejam:
Pedagogo; Orientador social; e orientador juridico. No que diz respeito ao trabalho
interdisciplinar, os Parametros para atuacdo do assistente social na politica de assisténcia social
(2009)* destacam que durante as intervencdes deve ser fomentada discussdes construtivas
baseadas no respeito ao pluralismo e pautando-se na construcéo de estratégias de resolugdes
coletivas que coloquem as demandas dos usuarios como prioritérias.

O trabalho disciplinar exige a construcdo “[...] de reunides de planejamento e debates
conjuntos a fim de estabelecer as particularidades da intervencéo profissional, bem como definir
as competéncias e habilidades profissionais em funcdo das demandas sociais e das
especificidades do trabalho. (CFESS, 2011, p. 25). Ressaltamos ainda que, apesar dos
profissionais estarem diante de conhecimentos distintos especificos em suas respectivas areas
de formacéo profissional, o trabalho, quando realizado de forma interdisciplinar, possibilita a
ultrapassagem do saber fragmentado e hierarquizado e caminha para compreensao do ser social
em sua totalidade.

Conforme os Parametros para Atuacdo do Assistente Social na Politica de Assisténcia
Social (2011), a intervencdo profissional do assistente social nessa politica deve ultrapassar a
concepcao de gestdo de pobreza, indo além da individualizacdo das situacGes sociais e de
abordagem as expressdes da questdo social com pilares moralizantes.

A respeito do exercicio profissional do assistente social nesses equipamentos, podemos
destacar algumas dimensdes constitutivas, quais sejam: a dimensdo que engloba as abordagens
individuais, familiares e grupais, voltando-se para o atendimento das necessidades basicas e ao

acesso dos direitos sociais e servigos publicos; a dimenséo de intervengéo coletiva em conjunto

35 0 documento foi elaborado inicialmente no ano de 2007, em parceria com o Conselho Federal de Psicologia
(CFP), e era intitulado como “Pardmetros para Atuacdo de Assistentes Sociais e Psicélogos na Politica de
Assisténcia Social”. No ano de 2011 foi reeditado pelo CFESS durante a realizagdo do Seminario Nacional sobre
“O Trabalho de Assistentes Sociais no SUAS” e faz parte de uma série construida pelo CFESS a respeito do
trabalho do assistente social em diversos espagos socio ocupacionais. (CFESS, 2011).
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com 0s movimentos sociais com vistas a socializacdo de informagdes, mobilizacbes e
organizagOes populares; a dimensdo da intervencdo profissional versada na inser¢do dos
profissionais em espacos democraticos de controle social; a dimensdo voltada para o
gerenciamento, planejamento e execucao direta de bens e servicos; a dimensao objetivada na
realizacdo de estudos voltados para as condigfes da classe trabalhadora; e a dimensédo
pedagogico-interpretativa e socializadora de informacdes e saberes. (CFESS, 2011).

A objetivacdo dessas dimensdes desdobra-se em competéncias e estratégias que serao
selecionadas pelo profissional de acordo com a demanda apresentada, quais sejam: realizacao
de pesquisas para identificacdo das demandas e reconhecimento das situacdes de vida da
populacdo; formulacdo e execucdo de programas, projetos e beneficios da assisténcia social;
elaboracdo de planos municipais, estaduais e nacionais da assisténcia social; planejamento,
organizacdo, administracdo e acompanhamento dos recursos da assisténcia social; realizacdo
de estudos sistematicos com as equipes de referéncia dos CRAS e CREAS; contribuicdo para
participagdo do usuario no controle social; e assessoria e consultoria em matéria relacionada a
assisténcia social. (CFESS, 2011).

Aprofundaremos com mais detalhes essa discussdo do exercicio profissional do
assistente social na politica de assisténcia social no préximo capitulo, o qual trara os resultados
obtidos através de pesquisa de campo realizada sobre a dimensdo técnico-operativa dos
assistentes sociais inseridos nos equipamentos CRAS e CREAS do municipio de Aracaju.
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A DIMENSAO TECNICO-OPERATIVA DOS ASSISTENTES SOCIAIS INSERIDOS
NOS CRAS E CREAS DE ARACAJU
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3 A dimensao técnico-operativa dos assistentes sociais inseridos nos CRAS e CREAS de
Aracaju

Este capitulo tem como principal objetivo problematizar os resultados encontrados
através da pesquisa de campo realizada com assistentes sociais dos equipamentos CRAS e
CREAS de Aracaju. Para alcangar o objetivo proposto, dividimos este capitulo em seis topicos.
No primeiro, realizamos uma breve contextualizacdo da Politica de Assisténcia Social de
Aracaju, especificamente dos equipamentos constitutivos da Protecdo Social Basica e da
Protecdo Social especial de média e alta complexidade. No segundo, tragamos o perfil das
entrevistadas através dos seguintes aspectos: sexo, idade, ano de formacdo e formacdo
complementar através de pos-graduacao strictu sensu ou lato sensu. No terceiro, apresentamos
as principais concepc¢des de dimensao técnico-operativa das entrevistadas, bem como a sua
forma de aproximacéo a referida dimenséo e os principais instrumentos utilizados durante a
intervengdo profissional. No quarto e no quinto, trazemos as demandas requisitas pelas
instituicGes e usuarios e as respostas apontadas pelas profissionais inseridas nos CRAS e
CREAS, respectivamente. Por fim, no dltimo topico destacamos as concepcbes das
profissionais acerca das condicdes de trabalho no espago socioocupacional da assisténcia social
do municipio de Aracaju, bem como as estratégias que conseguem materializar diante dos

desafios encontrados cotidianamente.

3.1 Breve contextualizacdo do Locus da Pesquisa: A protecdo Social basica e a protecdo

Social de média complexidade do municipio de Aracaju.

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica (IBGE), o municipio de
Aracaju fica localizado na regido leste do estado sergipano, possuindo uma area de 182.163
Km?. O povoado denominado de Santo Antdnio do Aracaju tornou-se capital sergipana a partir
da Lei Provincial n.° 473, de 28 de margo de 1837.

Ainda conforme os dados do IBGE (2020), Aracaju possui uma populacdo estimada
para 2019 de 657.013 pessoas, distribuidas entre os 42 bairros. Desse numero, apenas 232.602
encontram-se ocupada, ou seja, 35,8% do total de habitantes. A média de salarios mensais entre
os trabalhadores formais é de 3,2 salarios minimos, ocupando assim, a posi¢do 152° entre os

5.570 municipios brasileiros.
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Sobre os equipamentos da rede intersetorial de politicas publicas, dentre os quais
podemos destacar a saude e educagdo, o municipio possui 234 escolas de ensino fundamental,
93 estabelecimentos educacionais de ensino médio, 115 estabelecimentos de saude. (IBGE,
2020). A respeito da politica de assisténcia social de Aracaju, hd uma rede socioassistencial
responsavel por ofertar os servigos previstos na Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS), quais sejam Protecdo Social Bésica e Protecdo Social Especial de Média e Alta
Complexidade, distribuidas da seguinte forma: 16 (dezesseis) CRAS, 4 (quatro) CREAS, 1
(um) Centro-pop e 2 (duas) unidades de acolhimento. (CAD-SUAS 2020). Esses dados acerca

da politica de assisténcia social de Aracaju estdo ilustrados no quadro abaixo.

Quadro 01

Equipamentos da politica de assisténcia social do municipio de Aracaju

Distrito Equipamento - Tipo de Protegéo Localizacdo
CRAS/CREAS/unidade
de acolhimento
1° Distrito | CRAS Jardim Bairro Inacio Barbosa
Esperanca
CRAS Antonio Valenca | Prote¢cdo  Social | Bairro Farolandia
Rollemberg Basica
CRAS Dr. Benjamin Bairro Coroa do Meio
Alves de Carvalho
CRAS Santa Maria Bairro Santa Maria
2° Distrito | CRAS Madre Tereza de | Protecao Social | Bairro Jabotiana
Calcuta Basica
3° Distrito | CRAS Enedina Bonfim | Protecao Social | Bairro América
Santos Basica
4° Distrito | CRAS Porto D'anta Bairro Porto D’anta
CRAS Risoleta Neves Bairro Cidade Nova
CRAS Maria Dina | Protecdo  Social | Bairro 17 de Margo
Menezes Basica
CRAS Pedro Averan Bairro Industrial
CRAS Maria José Bairro Porto
Meneses Santos D’anta/Loteamento Coqueiral
5° Distrito | CRAS Carlos Hardman Bairro Soledade
Cortes
CRAS Jodo de Oliveira Bairro Santos Dumont
Sobral Protecédo Social
CRAS Terezinha Meira | Bésica Bairro Olaria
CRAS Dr. Carlos Bairro Lamarao
Fernandes de Melo
CRAS Prof. Gongalo Bairro José Conrado de Aradjo
Rollemberg Leite
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CREAS Maria Pureza

Protecéo Social
Especial de média
complexidade

Bairro Iné&cio Barbosa

CREAS Viver Legal

Protecédo Social
Especial de média
complexidade

Ponto Novo

CREAS Sado Jodo de
Deus

Protecédo Social
Especial de média
complexidade

Bairro Santo Antbnio

CREAS Professor | Protecédo Social | Bairro José Conrado de Aradjo
Gongalo  Rollemberg | Especial de média
Leite complexidade
Centro Pop Protecédo Social | Bairro Centro
Especial de média
complexidade
Centro dia Protecéo Social | Bairro Pereira— Lobo

Especial de média
complexidade

Abrigo Cacula Barreto

Protecédo Social
Especial de Alta
complexidade

Bairro Suica

Abrigo Nubia Marques

Protecédo Social
Especial de Alta
complexidade

Bairro Coroa do Meio

Casa Lar Nalde Barbosa

Protecédo Social
Especial de Alta
complexidade

Bairro Farolandia

Abrigo Sorriso

Protecédo Social
Especial de Alta
complexidade

Bairro Aeroporto

Total de equipamentos: 4 CREAS; 16
CRAS; 1 Centro Pop; e 4 Unidades de
Acolhimento

Fontes: dados coletados nas entrevistas. Elaboragdo propria.

O gréfico apresentado abaixo demonstra com mais detalhes parte desses equipamentos

citados anteriormente, especificamente os CRAS e CREAS de Aracaju divididos por distrito.
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Gréfico 01
Quantitativo de CRAS e CREAS por distrito

m Quantidade de CRAS por distrito Quantidade de CREAS por distrito

w

N

=

1°DISTRITO 2°DISTRITO 3°DISTRITO 4°DISTRITO 5°DISTRITO

Fonte: dados coletados no site da prefeitura de Aracaju. Elaboragéo propria.

Segundo o site da Prefeitura Municipal de Aracaju (2020), a protecdo social basica do
municipio é ofertada nos CRAS por meio dos seguintes Servicos: PAIF; Inclusdo Produtiva®;
Cadastro Uunico; Bolsa Familia; Beneficios eventuais; e Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos — SFCV para criancas e adolescentes de 6 a 15 anos; adolescentes
de 15a 17 anos (Projovem); e idosos. A protecdo Social especial de média complexidade e alta
complexidade conta com 0s seguintes servi¢os: Programa de Erradicacdo ao trabalho Infantil
— PET -; Servico destinada ao atendimento a populacdo em situacdo de rua; atendimento
Integral e institucional; PAEFI; Servico de abordagem social; Familia acolhedora; e Servico
destinado a atender idosos e pessoas com deficiéncia. (PREFEITURA DE ARACAJU, 2020).

A respeito do quantitativo de assistentes sociais existentes nos CRAS e CREAS de
Aracaju, de acordo com os dados coletados no Cad-Suas, esses equipamentos possuem em
média 58 assistentes sociais, distribuidas da seguinte forma: 14 (quatorze) assistentes sociais
estdo inseridos nos quatro CREAS; e 44 (quarenta e quatro) assistentes nos dezesseis CRAS.
Desse total de assistentes sociais, 13 sdo comissionados e 45 sdo estatutarios, ou seja, quase

24% dos assistentes sociais dos CRAS e CREAS de Aracaju ndo sdo servidores efetivos.

3 Caracteriza-se como projetos de enfrentamento da pobreza, compreende o investimento econémico e social nos
grupos populares, buscando subsidiar, financeira e tecnicamente, iniciativas que lhes garantam meios, capacidade
produtiva e de gestdo, viabilizando a transicdo de pessoas/familias e grupos em situagdes de vulnerabilidade e
risco de autonomia garantindo as condi¢des minimas de sobrevivéncia e elevacéo do padrdo de qualidade de vida.
(PREFEITURA DE ARACAJU, 2020).
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Destacamos ainda que todas as profissionais com vinculo empregaticio comissionado se

encontram lotadas nos Centros de Referéncia em Assisténcia Social — CRAS. Segue no quadro

essas informacoes.

QUADRO 02
Quantitativo de assistentes sociais inseridos nos CRAS e CREAS de Aracaju

Equipamento

Quantitativo de
assistentes sociais

Vinculo estatutario

Vinculo
comissionado

Valenca Rollemberg

CRAS Jardim | 3 assistentes 2 assistentes sociais | 1 assistente social
Esperanca
CRAS Antonio | 3 assistentes sociais 3 assistentes sociais

CRAS Dr. Benjamin
Alves de Carvalho

2 assistentes sociais

2 assistentes sociais

CRAS Santa Maria 5 assistentes sociais 2 assistentes sociais | 3 assistentes
sociais

CRAS Madre Tereza | 2 assistentes sociais 2 assistentes sociais

de Calcuta

CRAS Enedina | 2 assistentes sociais 2 assistentes sociais

Bonfim Santos

CRAS Porto D'anta 2 assistentes sociais 2 assistentes sociais

CRAS Risoleta Neves | 3 assistentes sociais 3 assistentes
sociais

CRAS Maria Dina | 3 assistentes sociais 1 assistente social 2 assistentes

Menezes sociais

CRAS Pedro Averan

3 assistentes sociais

2 assistentes sociais

1 assistente social

CRAS Maria José
Meneses Santos

2 assistentes sociais

1 assistente social

1 assistente social

CRAS Carlos | 2 assistentes sociais 2 assistentes sociais

Hardman Cortes

CRAS Jodo de | 3 assistentes sociais 3 assistentes sociais

Oliveira Sobral

CRAS Terezinha | 3 assistentes sociais 3 assistentes sociais

Meira

CRAS Dr. Carlos | 3 assistentes sociais 1 assistente social 2 assistentes
Fernandes de Melo sociais
CRAS Prof. Gongalo | 3 assistentes sociais 3 assistentes sociais
Rollemberg Leite

CREAS Maria Pureza | 4 assistentes sociais 4 assistentes sociais

CREAS Viver Legal | 4 assistentes sociais 4 assistentes sociais

CREAS Séo Jodo de | 3 assistentes sociais 3 assistentes sociais

Deus

CREAS Professor | 3 assistentes sociais 3 assistentes sociais

Goncalo Rollemberg

Leite

TOTAL 58 45 13
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Fonte: dados coletados no CAD-SUAS. Elaboragdo propria.

3.2 Perfil das profissionais entrevistadas

Antes de iniciar a discussao sobre os dados coletados neste trabalho, destacamos que
serdo respeitados todos os principios éticos, conforme preconizados pela resolucdo do Conselho
Nacional de Salde n° 466, de 12 de dezembro de 2012. Durante toda exposicéo, sera preservada
a identidade dos profissionais participantes, pois todas serdo tratadas por nomes ficticios.

Essas informac6es acerca do perfil das profissionais devem ser analisadas num contexto
de totalidade, pois, embora aparentemente se apresentem como informacdes brutas, esses dados
iniciais vdo possibilitar uma compreensdo maior sobre o exercicio profissional dessas
assistentes sociais. O tipo de vinculo empregaticio, por exemplo, pode apontar subsidios sobre
a autonomia e condicdes de trabalho desses assistentes sociais.

Esta pesquisa teve como recorte nove assistentes sociais inseridas nos equipamentos
CRAS e CREAS de Aracaju. Desse total de entrevistadas, cinco estdo inseridas em CRAS e 4
estdo inseridas nos CREAS. O tempo de trabalho dessas profissionais nesse equipamento variou

entre 3 meses (mais recente) e 12 anos (mais antiga).

Gréfico 02
Tempo de trabalho das assistentes sociais nos equipamentos CRAS e CREAS

mlmésab5anos =5a 10anos =10a 12 anos

Fonte: Dados coletados nas entrevistas. Elaboragdo propria.

Todas as entrevistadas se autodeclararam serem do sexo feminino. Este dado pode

reafirmar a tendéncia historica da profissdo de ter como publico trabalhador profissionais do
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sexo feminino. Segundo pesquisa realizada pelo CFESS (2005) sobre o perfil profissional dos
assistentes sociais, apenas 3% dessa categoria era constituida por brasileiros homens, ou seja,
majoritariamente a profissdo ainda é ocupada por mulheres. Trindade e Silva (2016) apontam,
a partir de dados coletados no grupo de pesquisa “Mercado de trabalho do Servigo Social”, da
Universidade Federal de Alagoas, que o curso de Servigo Social mesmo tento aumentado a
presenca do publico masculino, quando realizado um comparativo entre os anos 2000 e 2010,
ainda continua sendo uma das profissdes mais ocupadas por profissionais do sexo feminino.
Acerca da idade das entrevistas, percebemos uma variagdo entre 43 e 33 anos como

demonstrado no gréfico 3.

Grafico 03

Idade das profissionais entrevistadas

IDADE IDADE IDADE
ENTRE ENTRE ENTRE
33E35 36E40 41E43
ANOS ANOS  ANOS

| Quantitativo de profissionais

Fonte: dados coletados nas entrevistas. Elaboracdo propria.

Ao tragar o perfil profissional das assistentes sociais entrevistadas percebemos que
apenas a entrevistada namero quatro possui vinculo comissionado, com carga horaria de 40
horas semanais; as demais estdo sobre o regime estatutario e trabalham 30 horas semanais nos

seus respectivos equipamentos. Esse dado mostra que a instituicdo empregadora tem respeitado,
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para as profissionais efetivas, a lei 12.317/2010%7, que assegura a carga horaria de 30 horas
semanais para 0s assistentes sociais.

Com relacao ao ano de formacéo, todas as assistentes sociais entrevistadas se formaram
a partir dos anos 2000; a mais antiga concluiu sua graduacdo no ano de 2003 e as duas mais
recentes finalizaram em 2010. Do total das nove entrevistadas, todas cursaram graduacdo na
modalidade de ensino presencial; dessas nove, trés fizeram sua graduagdo em instituicdes de
ensino superior privada, as demais sdo formadas por instituicGes de ensino superior pablica.
Destaca-se ainda que as entrevistadas Roberta (2019) e Catharine (2020) possuem um outro
vinculo como assistentes social: ambas sdo funcionérias da Empresa Brasileira de Servicos
Hospitalares - EBSERH, regidas pelo regime celetista, com carga horaria de 30 horas semanais,
e trabalham em hospitais universitarios, sendo um no municipio de Aracaju e outro de Lagarto.
Os dados a respeito do tipo de instituicdo de ensino superior que formou as assistentes sociais

podem ser visualizados no grafico a seguir.

Grafico 04

Ano de conclusdo do curso das entrevistadas

® Formadas entre os anos 2003 e 2007

® Formadas entre os anos 2008 e 2010

Fonte: dados coletados através das entrevistas. Elaboragdo propria.

A respeito do ano de formac&o das entrevistadas, podemos concluir que as entrevistadas

formadas a partir do ano de 2009 tiveram seu curriculo baseado nas diretrizes curriculares

37 Essa Lei foi aprovada no ano de 2010 e traz como principal elemento o estabelecimento da carga horaria do
assistente social para 30 horas semanais sem reducdo salarial.
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aprovadas pelo Ministério da Educagdo, do ano de 2002, Supde-se, portanto, que essas
profissionais tiveram contato com a terminologia dimenséo técnico-operativa durante sua
formacéo, pois essas diretrizes definem que a nova logica da formagéo curricular dos assistentes
sociais deve ter como base uma capacitacdo teorico-metodologica, ético-politica e técnico-
operativa. Em um dos seus nucleos formativos, “Fundamentos do trabalho profissional”, as
Diretrizes Curriculares destacam que “A competéncia tedrico-metodoldgica, técnico-operativa
e ético-politica sdo requisitos fundamentais que permite ao profissional colocar-se diante das
situagdes com as quais se defronta, vislumbrando com clareza os projetos societarios [...]”. (DC,
1996, p. 13). Além disso, um dos seus principios destaca “as dimensdes investigativa e
interventiva como principios formativos e condi¢do central da formacdo profissional, e da
relagdo teoria ¢ realidade”. (DIRETRIZES CURRICULARES, 1996, p. 6). Quanto aos dados

referentes ao ano de formacao das entrevistadas podemos observa-los no grafico abaixo.

Grafico 05

Instituicdo de formacao

INSTITUICAO PRIVADA IS

INSTITUICAO PUBLICA

m Tipo de instituicdo

Fonte: dados coletados nas entrevistas. Elaboracéo propria.

3 Resolugdo CNE/CES n° 15, de 13 de margo de 2002, estabelece as Diretrizes Curriculares para os cursos de
Servico Social. Essas Diretrizes curriculares foram aprovadas inicialmente no &mbito da ABESS, hoje ABPESS,
em 1996. Alguns cursos implantaram de imediato as alteragBes enquanto outros, a exemplo do curso de Servico
Social da UFS, somente implementaram as Diretrizes curriculares no ano de 2005.
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Quando questionadas sobre possuirem ou ndo algum tipo de pos-graduacdo, foi
constatado que todas as entrevistadas possuem pos-graduacdo lato sensu. As areas dessas
especializacOes estdo concentradas nas tematicas de politicas sociais, direitos humanos, gestao
em salde publica e projetos sociais. Duas entrevistadas possuem pos-graduacao strictu sensu
(Mestrado) concluida, e duas possuem pdés-graduacédo strictu sensu em andamento, sendo um
mestrado e a outra doutorado. Esses dados mostram que as profissionais tém procurado
alternativas para realizacdo de uma formacéo profissional continuada, assim como também
revelam que a pos-graduacao strictu sensu ainda tem sido restrita para uma parcela da categoria
profissional. A auséncia de profissionais com mestrado e doutorado na execucdo de politicas
publicas pode “[...] contribuir, juntamente com outros fatores, para a reproducdo de uma série
de entraves a garantia da implementacdo do projeto ético-politico na academia, na intervencgéo
profissional, nas entidades organizativas da categoria, entre outros espagos”. (SANTOS et.,
2010, p. 162).

Grafico 06

Tipo de Pos-graduacédo das entrevistadas

Tipo de pds-graduagéo

= Pgs-graduacdo Lato Sensu
= Pds-Graduacdo Strictu Sensu concluida

Pés-Graduacdo Strictu Sensu em andamento

Fonte: dados coletados nas entrevistas. Elaboragdo prépria.

Com relagdo a contribuicdo da Secretaria de Assisténcia Social de Aracaju para
capacitacao profissional continuada, das assistentes sociais entrevistadas apenas Roberta (2019)
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afirmou que essa instituicdo ndo contribui. Seis profissionais afirmaram que a secretaria

contribui e duas entrevistadas apontaram que nao contribui, mas com justificativas.

Gréfico 07
Contribuicéo da Secretaria de Assisténcia Social para a formagao profissional
continuada
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= Profissionais que acreditam na contribui¢ao da instituicao
= Profissionais que ndo acreditam na contribui¢do da instituicdo

Profissionais que ndo acreditam na contribuigdo da instituicdo com justificaticas

Fonte: dados coletados nas entrevistas. Elaboragdo propria.

Para a Emille (2019), “a pratica € o seu l6cus de maior aprendizado”, e complementa
afirmando que “a prefeitura disponibiliza capacita¢bes; por exemplo, eu fiz a minha pos-
graduacdo através da prefeitura”. As entrevistadas Maria e Catharine também afirmam a
contribuicéo da instituicdo ao mencionar que tiveram liberacdo para realizacdo do doutorado e
mestrado, e que esporadicamente tem ofertado rodas de conversa sobre o exercicio profissional
e outros temas. Para Anna, Deise e Yanne (2019) a Secretaria de Assisténcia tem contribuido
para a formacgdo continuada através de palestras, ciclos de debate e oficinas, como ilustram

fragmentos das entrevistas transcritos abaixo.

Recentemente tivemos ciclos de palestras e debates, inclusive no Gltimo tivemos uma
conversa sobre religides com representantes do Isl&, do catolicismo, do protestantismo
e do Candomblé. Também tivemos uma discussao sobre género durante esses ciclos.
(DEISE, 2019).

Contribui sim, com certeza. N6s temos ciclos de debates, oficinas, capacitacdes;
embora essas capacitagdes estejam mais escassas, a prefeitura tem se empenhado para
manter as oficinas e encontros entre profissionais. (YANNE, 2019).

Sim, porque nos trabalhamos executando a politica de assisténcia como manda as
normativas, e sempre contribui através de palestras, oficinas. (ANNA, 2019).
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Duas profissionais que afirmaram que a instituigdo ndo contribui destacaram como
justificativa a existéncia de capacitacdes, mas bastante pontuais; por este motivo ndo podem ser
consideradas como formagédo continuada, por exemplo, “as vezes temos algumas capacitacoes,
mas sao pontuais, uma reuniao de um dia ndo € um curso de formacao”. (MARIANA, 2020).
Outro ponto destacado foi a auséncia de estrutura dentro desses espacos em que sdo ofertadas
as capacitacOes; Karine (2019) faz referéncia a esse aspecto quando afirma que foi “para uma
capacitacdo do prontuario SUAS, mas quando chegamos la ndo tinhamos uma senha para
acessar. O pessoal do CRAS tinha e tivemos que dividir o acesso com eles. Por isso ndo consigo
perceber isso como capacitagdo”.

O prontuério eletrdnico SUAS é uma importante ferramenta desenvolvida pelo antigo
Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome, atualmente, Secretaria de Cidadania.
O sistema ¢é utilizado para cruzamento de dados corresponde a realidade do usuario. Nele os
profissionais dos equipamentos da politica de assisténcia social podem inserir todas as
informagdes necessérias para o matriciamento da familia. Com essas informacdes, 0s
profissionais podem compreender melhor o contexto familiar, ou seja, quais servicos,
programas e projetos as familias estdo inseridas, seja no ambito do CRAS ou no ambito do
CREAS. Ao afirmar em sua fala 0 ndo acesso a esse sistema, a profissional nos faz refletir sobre
algumas falhas que ainda existem dentro da politica de assisténcia e que precisam ser
repensadas pelas gestdes dos equipamentos e, principalmente, da politica de assisténcia no
geral.

Com relacdo a participacdo em eventos, seminarios e congressos da categoria e da
politica de assisténcia social, trés assistentes sociais afirmaram que ja participaram, mas que no
momento estdo afastadas. Apenas uma pontuou que costuma participar de eventos da categoria
e também da politica de assisténcia social: “fui no tltimo ENPESS, no ano passado, fui ao
Encontro Nacional sobre Assisténcia Social em Fortaleza, fui para o seminario sobre o trabalho
do assistente social na politica de assisténcia realizado pelo CFESS”. (MARIA, 2019).
Catharine (2020) relatou que muitas vezes ndo consegue participar dos eventos por conta dos
seus dois vinculos empregaticios, “isso, para mim, € um empecilho, ainda mais porque eu moro
em uma cidade e trabalho em outra, isso prejudica. Mas sempre que possivel eu participo”. As
demais entrevistadas destacaram que sua maior participacdo € nos eventos vinculados a
Secretaria de Assisténcia Social. Podemos observar em algumas transcri¢cGes das entrevistas

abaixo.
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Da assisténcia sim, sempre que tem alguma atividade que somos convidadas nos
participamos. (DEISE, 2019).

Da assisténcia eu geralmente participo de conferéncias estaduais, do conjunto CFESS-
CRESS participo dificilmente. (YANNE, 2019).

S6 eventos da Secretaria de Assisténcia, de outros eu ndo sou muito de participar.
(MARIANA, 2020).

A respeito da participacdo das profissionais nesses eventos, observa-se que a
maioria dessas participacbes sdo em eventos vinculados aos seus espagos SOcio-
ocupacionais e que nao abordam, por exemplo, a tematica da dimenséo técnico-operativa.
Além disso, a partir de tais dados, podemos supor um afastamento dos profissionais que
estdo na execucdo terminal das politicas sociais do debate dos fundamentos do Servico
Social e consequentemente da dimensdo tedrico-metodoldgica da profissdo que sdo

abordados nesses espacos.

3.3 Concepcdo/aproximacdo com a dimensdo técnico-operativa e 0s principais

instrumentos utilizados no cotidiano profissional.

Neste item iremos trazer os dados coletados sobre 0 contato das assistentes sociais com
a dimensdo técnico-operativa, a concep¢do dessas entrevistadas sobre as dimensdes teorico-
metodoldgica; ético-politica e investigativa, os principais instrumentos utilizados no exercicio
profissional e a relagéo desses instrumentos com o debate da instrumentalidade.

Sobre o contato das assistentes sociais entrevistadas com a dimenséo técnico-operativa
durante a formacdo académica, destacamos, inicialmente, que o termo dimensdo técnico-
operativa passou a ser utilizado a partir das diretrizes curriculares da ABEPSS, em 1996.
Ressaltamos esse dado, pois 44% das profissionais entrevistadas formaram entre os anos 2003
a 2007, e desta forma podem ndo ter tido acesso ao novo curriculo, mas como séo profissionais
gue passaram por outros processos de formacdo (pOs-graduacdo lato e/ou stricto sensu)
provavelmente conheceram esse debate.

Percebemos isso a partir da colocacgéo de Maria (2019), formada no ano de 2006, quando
indagada sobre o contato com a dimensdo técnico-operativa no exercicio profissional ela
afirmou, “Tive contato a partir da disciplina Servico Social de Caso, Servigo Social de Grupo
e Desenvolvimento de Comunidade”, e de Deise (2019), formada no ano de 2004, quando disse
“[...] esse debate ocorreu em mais de uma disciplina. Lembro da disciplina de ética, de método,
e de politicas sociais que na época eram segmentadas”. As duas profissionais relataram ter tido

contato a partir de disciplinas que compunham o curriculo de 1982.
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Ja as assistentes sociais Karine (2019) e Yanne (2019), formadas no ano de 2009,
apontaram que a aproximacao com a dimensao técnico-operativa durante a formacao académica
ocorreu a partir da disciplina de instrumentalidade profissional “ética, durante o estagio e TCC
também”. (YANNE, 2019). Dessa forma, podemos concluir que estas profissionais tiveram
acesso as novas diretrizes curriculares, que traz como propostas oficinas, dentre elas a de
instrumentalidade profissional, para proporcionar aos discentes “[...] espagos de vivéncia que
permitam o tratamento operativo de tematicas, instrumentos e técnicas, posturas e atitudes,
utilizando-se de diferentes formas de linguagem.” (DIRETRIZES CURRICULARES, 1996, p.
15)

Ainda em relagdo ao contato com a dimensdo técnico-operativa, com excecao de Anna
(2019), todas as outras afirmaram ter contato com o debate da dimensdo técnico-operativa
durante o estagio. Podemos observar esse dado por meio dos fragmentos de algumas entrevistas.

Lembro que através da disciplina de estagio a professora fazia a interlocugéo da
relagdo prética é teoria. (EMILLE, 2019).

Sim, e esse debate ocorreu em mais de uma disciplina. Lembro da disciplina de ética,
de método, e de politicas sociais que na época eram segmentadas, entdo cada uma
dessas disciplinas de politicas sociais a gente via as dimensfes, e cada uma delas
explorava na medida da especificidade da politica. Tive contato durante o estagio,
¢ também nas orienta¢des de TCC”. (DEISE, 2019).

Durante o estagio discutimos sobre isso, mas ndo me recordo muito. (MARIANA,
2020).

Tive a experiéncia do estagio, que foi muito importante. (CATHARINE, 2020).

O estagio curricular ¢ uma atividade, “[...] que se configura a partir da inser¢ao do aluno
no espaco socio institucional, objetivando capacita-lo [...]”. (CFESS, s/d, p. 12). Um dos seus
objetivos ¢ superar a visdo tecnicista, do somente “saber fazer”, por meio da metodologia
ensino/aprendizagem, pois possibilita ao discente uma capacitacdo para 0 exercicio
profissional, por essa razdo é considerado um elemento fundamental para formacédo académica.
Conforme o CFESS (s/d, p.11) o estagio ¢ um “[...] elemento sintese da relagdo teoria-prética,
da articulacédo entre pesquisa e intervencdo profissional, e que se consubstancia como exercicio
tedrico-pratico [...]”. E no estagio que o discente deve ter a possibilidade de investigar, discutir,
construir e intervir criticamente sobre o exercicio profissional.

A partir de alguns fragmentos destacados pelas assistentes sociais, percebemos que a
formacgédo académica apresentou algumas lacunas sobre esse debate da dimensdo técnico-
operativa. Observa-se isso a partir da colocagdo de Catharine (2020) “quando eu sai da

academia, ainda sai com uma lacuna com relacdo a isso porque eu esperava algo mais
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consistente em termos de prética, de conseguir passar por um processo que me possibilitasse
ver a pratica, esse processo operativo de uma maneira mais proéxima”. Deise (2019) também
aponta a existéncia de uma lacuna na sua formacéo, para a profissional “¢ bem diferente a teoria
da técnica operativa”. As duas entrevistadas sdo formadas por instituicdes de ensino superior
privadas, esses dados podem nos levar a refletir sobre o processo de mercantilizagdo de ensino
que atinge a educacao superior brasileira.

E notdrio, principalmente, partir do final da década de 1980 e inicio da década de 1990
as primeiras incidéncias das reformas neoliberais na realidade brasileira. Ndo diferentemente
dos outros setores, a educacdo vem sendo propagada enquanto um eixo fundamental para o
desenvolvimento do capital. Percebemos que o projeto societario defendido pela profissdo tem
sido bombardeado pela l6gica neoliberal, exemplo disso foi a contrarreforma que atingiu as
diretrizes curriculares de 1996. Em seu texto original as diretrizes apresentavam uma légica de
discussdo critico reflexiva com elementos fundamentais para a intervengdo profissional
qualificada, ao passar pelo processo de reformulagdo preconizado pelo Ministério da Educacéo
no ano de 2002, as diretrizes trouxeram novos elementos para a atender a l6gica precarizada do
mercado de trabalho. IAMAMOTO, 2014).

Nesse contexto a formacdo dos alunos tem como énfase satisfazer as necessidades do
mercado de trabalho, independentemente da qualidade ensino ofertado. (AMARAL, 2012).
Segundo lamamoto (2014) a insercdo do curso de Servi¢o Social em universidades privadas
tem priorizado um modo de ensino direcionado ao mercado, em detrimento disso, percebe-se
cada vez mais a auséncia do tripé indissociavel entre ensino; pesquisa e extensao.

Com relagdo a concepcao das profissionais sobre a dimensdao técnico-operativa, tedrico
metodoldgica, ético-politica e investigativa, cinco entrevistadas destacaram a importancia
dessas dimensBes estarem articuladas no exercicio profissional, trés relataram sobre as
dimens@es, mas ndo falaram da articulacdo, dessas trés profissionais, duas destacaram sobre as
dificuldades que tiveram no exercicio profissional. Apenas uma assistente social apontou nao
ter tido contato com o debate.

A respeito das entrevistas que relataram a articulacdo entre as dimens6es, Maria (2019)
relatou que “[...] que todas as dimensdes estdo interligadas, ndo da para falar sobre a dimensao
técnico-operativa sem ligar a teoria e pratica. A teoria sempre esta em conjunto com a pratica,
[...], precisamos estar guiados no que temos de lei e de subsidio tedrico que embasa a nossa
pratica”. (EMILLE, 2019). Trabalhar a partir dessa perspectiva possibilita ao profissional uma

visdo critica acerca das demandas requisitas pelo usuario. Essa postura mostra que o
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profissional estd em consonancia com os pilares do Projeto Etico-politico e consequentemente
das diretrizes curriculares. Para as DC da ABEPSS, os fundamentos tedrico-metodoldgicos sdo
essenciais para compreender e situar seu trabalho profissional. Sdo eles que fundamentam o
pensar e o agir profissional em articulagdo coma as intencionalidades éticas. Para Deise (2019),
essas dimensdes compde uma unidade e ndo podem ser analisadas separadamente.
A dimensdo tedrico-metodolégica vai dar o fundamento para o profissional, vai
oferecer o fundamento de método, vai dar a necessidade de estudo de realidade [...] A
ético-politica vai exigir da gente um posicionamento para se apropriar da realidade e
a forma como a gente percebe ela, e 0 nosso posicionamento diante dela, para a partir

dai colocarmos nossa intervencéo técnica fazendo o uso de uma outra dimensao que
a técnica-operativa.

Como citado anteriormente, apenas Anna (2019) pontuou ndo ter conhecimento sobre
esse debate das dimensdes; essa mesma entrevistada, quando questionada acerca do contato
com a dimensdo técnico-operativa, respondeu que: “Se nao estou enganada tem uma matéria
que a gente falava sobre os instrumentos técnico-operativos do servico social, relatério, essas
coisas, mas ndo recordo qual disciplina”. A partir desse argumento, podemos concluir que a
profissional ndo conseguiu associar o debate da dimensdo técnico-operativa a discussao dos
instrumentos e técnicas, pois que embora ndo se possa reduzir a dimensdo técnico-operativa a
instrumentos e técnicas, é preciso reconhecer que o exercicio profissional do assistente social é
composto por instrumentos e técnicas caracterizados enquanto mediacfes que possibilitam
materializar as intervencfes no cotidiano profissional. Esses instrumentos e técnicas sao
objetivos e concretos, pois perpassam pela sociabilidade e subjetividade do ser social.

Ainda sobre a concepcdo de dimenséo técnico-operativa, trés profissionais expuseram
suas concepcoes a respeito das dimensdes, mas nao falaram sobre a articulacdo. Sdo exemplos
os fragmentos das entrevistas apresentados abaixo:

A parte técnico-operativa acredito que seja todas as possibilidades de uma intervencéo
mais direta; desde a parte de acolhida, de escuta qualificada, de acompanhamento
familiar, de pactuacdo com a familia, dos encaminhamentos [...] eu tinha que ter uma
dimensdo ética de conseguir ndo impor a minha vontade na familia, mas respeitar o

que tinha do sujeito; tinha uma necessidade de conhecer essa realidade para poder,
baseado naquilo que ta exposto, conseguir atuar. (CATHARINE, 2020).

A investigativa no meu exercicio profissional consigo utilizar essa dimensdo através
do atendimento as familias dos usudrios, mas eu nao diria que € algo investigativo,
porque investigativo da ideia de que estamos querendo comprovar, mas o foco é
entender o contexto social que o usuario estd envolvido. (DEISE, 2019)

Observamos, a partir desta ultima citacdo, que Deise (2019) compreende a importancia

da postura investigativa no exercicio profissional, mesmo fazendo ressalva a terminologia
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investigativa. Embora muitos profissionais acreditem que a pesquisa seja uma dimensédo
exclusiva da academia, especificamente dos cursos de mestrado e doutorado, a prética
profissional cotidianamente deve ser desenvolvida a partir de uma perspectiva investigativa. A
investigacdo € considerada uma particularidade essencial para se compreender a realidade dos
sujeitos; € a partir dela que se consegue fazer as mediac@es entre o singular o universal. O
exercicio profissional deve ser considerado um espago fundamental para construgdo da pratica
investigativa, é nele que se constréi problematizacbes e questionamentos. E a partir do real
concreto que se realiza o conhecimento tedrico e se contribui para a desmistificacao da relacao
dicotdmica entre teoria e pratica.

A respeito da relacdo teoria e pratica, dessas trés entrevistadas destacadas nos
fragmentos anteriores, Deise e Catharine (2019) expuseram algumas dificuldades ao entrar nos
espacos socio-ocupacionais. Para Deise (2019), ao comecar a exercer suas atividades no espaco
socio ocupacional do CREAS, uma dificuldade que passou a ser sentida foi da “pratica em
relacdo as questdes operacionais, no sentido de operacionalizar aquela politica. [...] A tedrico-
metodoldgica se refere as metodologias aplicadas, que ¢ diferente da operacionalizacdo™.

E uma particularidade do cotidiano essa perspectiva do senso comum, contribuindo para
que a pratica se apresente isenta da teoria; esse aspecto pode contribuir para o desenvolvimento
de respostas profissionais mecanicistas, sem analise critica da totalidade, ou seja, uma pratica
meramente instrumental, onde os meios utilizados acabam se sobrepondo aos fins. Dessa forma,
a intervencdo profissional acaba sendo reduzida ao técnico instrumental — um simples meio
para o alcance de qualquer finalidade — independentemente de quais elementos sejam utilizados.
(GUERRA, 2012).

A afirmacéo de que “na pratica a teoria ¢ outra” induz a supor que o conhecimento
tedrico adquirido durante a formacdo académica ndo consegue contemplar respostas para as
demandas apresentadas no cotidiano. Contudo, € necessario compreender que o referencial
tedrico que subsidia o exercicio profissional ndo ird apresentar no ambito do imediato quais
instrumentos e técnicas serdo necessarios para sua intervencdo, mas sim contribuir para a
escolha dos caminhos mais adequados. (SANTOS, 2013).

Para Vazquez (2007), a atividade tedrica sO existe pela relagdo com a pratica, mas a
pratica teorica nao transforma a realidade. O que a atividade tedrica pode proporcionar é a
ideacdo de um conhecimento necessario para compreender a realidade, tracando a antecipagéo

dos fins necessarios para objetivacdo da pratica transformadora.
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Apesar dessa concepgdo ser defendida na formacgdo profissional, as demandas
espontaneas e irrefletidas que surgem para o Servigco Social no ambito do cotidiano acabam
contribuindo para a efetivacao de respostas imediatas que, em muitos casos, ndo conseguem ser
materializadas para além do plano da aparéncia. Nessas condi¢cdes muitos profissionais néo
conseguem realizar a mediagdo entre teoria e pratica®® e acabam disseminando a concepgéo
dicotémica de que, assim como as outras teorias que foram subsidios para a profissao, a teoria
social de Marx ndo oferece subsidios para intervencéo profissional do assistente social. O que
se constitui um equivoco que provoca uma série de impactos na profisséo.

Um dos principais equivocos ocorridos, a relagdo teoria e prética, é que alguns
profissionais acreditam que a teoria social de Marx podera conduzir a uma pratica de ruptura
de transformacdo de toda estrutura da sociedade burguesa. Como isso ndo ocorre devido outros
determinantes da realidade social, alguns profissionais sinalizam a dicotomia teoria e pratica.
Esta compreenséo podera resultar no fatalismo ou messianismo“’. Santos (2006) alerta quanto
a essa questdo ao explicar que o Servico Social € uma profissao inserida na sociedade para
atender as demandas do capital, tem como base tedrica os fundamentos da teoria social critica
de Marx, mas sua pratica profissional é condicionada cotidianamente pelos limites
institucionais dos aparelhos burgueses. Dessa forma, por mais que se tenha como base tedrica
e metodoldgica a praxis de ruptura, o exercicio profissional é limitado e restrito, que sofre
implicacOes da ordem societaria vigente.

O que se deve ter como objetivo, através da pratica profissional, € o rompimento com a
burocracia das institui¢6es, viabilizando os direitos sociais dos usuarios, mobilizando a classe
trabalhadora de acordo com o aporte tedrico e politico oferecido pelo curriculo da profisséo.
(SANTQOS, 2006).

Quando questionadas a respeito dos principais instrumentos utilizados no seu cotidiano
profissional, todas as profissionais afirmaram utilizar a visita domiciliar e o relatério social.
Inclusive, estes instrumentos, como citado anteriormente, eram utilizados pelas profissionais

nos métodos de Servico Social de Caso, Grupo e Comunidade; a diferenca é que as

3% O mundo real ao qual o ser social esté inserido é o mundo construido por histdrias humanas, sio os homens de
acordo com as condicBes objetivas que transformam sua propria historia, o real € o mundo da praxis humana.
“Assim, o método em Marx ¢ referendado na pratica e pela teoria: ‘¢ o método do desenvolvimento e da
explicitacdo dos fendmenos culturais partindo da atividade pratica objetiva do homem histérico”. (KOSIK, 1989,
p. 32 apud SANTOS, 2006, p. 119).

40 O fatalismo corresponde aquela visdo conformista que muitos profissionais acabam tendo no exercicio
profissional, ou seja, acabam fomentado uma concepgédo de que as demandas estdo dadas e nada pode ser feito
com relacdo a elas. J& na visdo messianica o profissional acaba tentando agir com o responsavel por da
resolutividade a todas as situagdes que sdo postas e que tudo pode ser feito no ambito do Servico Social sem
considerar os limites e a autonomia relativa que sdo colocadas pelas instituicbes empregadoras cotidianamente.
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intencionalidades atuais dos assistentes sociais ndo devem estar pautadas na culpabilizacéo dos
individuos, mas sim na compreensdo do contexto socio-econdmico que 0S usuarios estdo

inseridos. Segundo a entrevistada Yanne (2019)

a visita domiciliar ocorre no primeiro momento para conhecer 0 usuario ou
posteriormente, para entender o contexto. Hoje fizemos visita para entregar cesta
basica, pois os usuarios ndo conseguem levar daqui ja que ndo tem transporte. Nés
fazemos a entrega em domicilio e explicamos o que é o beneficio, explicamos que
existe uma lei, para que ele ndo entenda isso como ajuda, mas sim como um direito.

A visita domiciliar € um instrumento utilizado para conhecer a realidade da populacao
usudria. Possibilita ao assistente social compreender o individuo em sua totalidade, desde que
realize o movimento dialético ultrapassando a aparéncia dos fenbmenos apresentados no
cotidiano. A visita domiciliar possibilita ao profissional conhecer a realidade manifestada nas
dificuldades vivenciadas pelos usuarios. (SARMENTO, 2012).

Com relacdo as precaucdes ao realizar a visita domiciliar, o assistente social deve evitar
praticas policialesca e intimidadoras de verificagdo da “verdade”; essas concepgdes vdo de
encontro com os compromissos éticos defendido pelo Projeto Etico Politico do Servigo Social.
(CARDOSO, 2008). Embora se tenha a defesa da utilizacdo da visita domiciliar como um
instrumento para viabilizacdo dos direitos sociais dos usuarios, em muitos casos esses
instrumentos acabam sendo requisitados pelas instituicdes empregadoras para o simples
preenchimento de formularios burocréticos e afericdo de renda das familias, que tragam
elementos para comprovacdo da condigdo de miserabilidade dos usuarios, sem conhecer a
totalidade social em que estdo inseridas e as particularidades daquela demanda. (CARDOSO,
2008).

Na utilizagdo da entrevista social, apenas Anna (2019) afirmou n&o ter contato com esse
instrumento; a assistente social destacou que “Enquanto gestdo o que eu mais fago ¢ a triagem,
relatorio, visita domiciliar, oficina com os usuarios, por exemplo, sobre Outubro Rosa,
Setembro Amarelo, Novembro Azul, geralmente fazemos com um grupo de servi¢o de
Conviveéncia e Fortalecimento de Vinculos para Idosos”.

A entrevista permite iniciar uma observacdo e a constru¢do de um olhar profissional
para além do aparentemente exposto, com captura das particularidades de determinadas
situagBes. Por meio dela é possivel estabelecer um dialogo com os usuérios e fomentar a
ampliacdo da consciéncia critica do sujeito entrevistado e do assistente social. (SARMENTO,
2012). Na entrevista social é preciso desenvolver uma escuta qualificada por meio da
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articulagdo com a observagdo. Yanne (2019) destaca que “A entrevista ¢ aquela que fazemos
no primeiro contato com o usuario. E a partir dela que vamos compreender a estrutura familiar”.

E recomendavel que o profissional elabore um roteiro prévio que ajude na conducio da
entrevista, tendo em vista os objetivos a serem alcangados diante daquela situacdo. Outro ponto
a ser destacado diz respeito a praticas especulativas adotadas por profissionais; é preciso ter
cautela com relagéo a esse tipo de comportamento para que a entrevista ndo se torne invasiva e
controladora. (CARDOSO, 2008). O ambiente da entrevista deve também garantir a
preservacdo do sigilo; infelizmente esse € um grande desafio vivenciado pelos assistentes
sociais nos espagos sdcio-ocupacionais.

Apesar do profissional ser responsavel pela condugdo da entrevista, 0 usuario possui
todo direito de ser ouvido, respeitando as suas perspectivas. E importante destacar, no inicio do
atendimento, que a entrevista esta sendo registrada; além disso, € necessaria prévia autorizacdo
do usuario para gravacdes, fotos e videos, esclarecendo-os sobre o uso posterior. O sigilo desses
materiais deve ser efetivado de modo a compartilhar somente o necessario em caso de trabalho
com equipe interdisciplinar. Sua duracdo ndo deve ser tdo extensiva, devido ao cansago que
pode ser desencadeado tanto para o profissional quanto para o usuario. (CARDOSO, 2008).

Os elementos norteadores da entrevista social ndo podem ser baseados no senso comum
ou nos valores pessoais do assistente social; é necessario ter um direcionamento pautado no
projeto ético politico da profissdo, partindo-se de uma concepcéo critica sobre os objetivos
daquele atendimento, assim como das politicas sociais e dos servicos ofertados pela instituicdo
empregadora.

No que concerne ao relatdrio social, para Yanne (2019) a construcdo do relatério ocorre
“quando somos requisitados pelo Ministério Publico, no caso do conselho utilizamos mais o
informe. O relatorio é mais rico de informacao, ele pode ser para responder as requisicdes ou
para levar alguma informagdo nova”. Segundo Cardoso (2008), o relatorio € um documento
para registrar as informacdes que sdo coletadas através da entrevista, das visitas domiciliares
ou da observagdo. E um instrumento utilizado pelo Servigo Social, desde 1935, tendo como
pioneira Mary Ellen Richmond, que para construcdo do diagndstico social realizou um
levantamento dos relatorios elaborados por profissionais. (CARDOSO, 2008). O documento
podera apresentar em sua formatacdo o objeto de estudo, o histérico da demanda, os
procedimentos utilizados nas intervencdes e, por ultimo, a analise técnica do assistente social.

Consiste em um instrumento fomentado por descrigdes e interpretaces desenvolvidas

no cotidiano profissional, que devem ser resguardados de forma ética, preservando-se o sigilo.
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O relatério, conforme Sousa (2008, p. 130-131) “[...] é o relato dos dados coletados e das
intervencdes realizadas pelo Assistente Social. O relatdrio social pode ser referente a qualquer
um dos instrumentos face a face, bem como pode descrever todas as atividades desenvolvidas
pelo profissional [...]”.

Cardoso (2008) aponta trés momentos béasicos para elaboracdo de um relatério: o
primeiro seria o registro da coleta de dados, onde sdo elencados as demandas que levaram a
construcdo, assim como o0s objetivos daquela intervencdo; o segundo momento corresponde a
articulacdo da demanda apresentada pelo usuario com os servicos que sdo ofertados pela
instituicdo, na tentativa de responder aos direitos sociais pleiteados por aquele individuo; e o
terceiro momento diz respeito a opinido do profissional, em suma, o parecer social onde este
ird apresentar suas conclusdes técnicas sobre o caso, 0s encaminhamentos necessarios a serem
feitos. E importante que o profissional sempre leve em conta a manifestacdo de escolha dos
usuarios ao realizar qualquer tipo de encaminhamento.

O estudo social foi citado por sete profissionais, embora apenas trés tenham destacado
em suas falas os momentos que costumam utilizar o estudo social. Para Maria (2019), a
utilizacao do estudo social “deu a possibilidade de compreender o ntcleo dessa familia. E eu
s6 compreendi a importancia daquele instrumental técnico pelo direcionamento que a minha
formacdo profissional me da, e pelo compromisso ético-politico que eu tenho com esses

usuarios”. Na argumentagdo de Deise (2019) a utiliza¢do do estudo social ocorre,

Quando a gente recebe uma demanda, realizamos o primeiro seja por atendimento ou
por visita domiciliar, vai depender qual seja o contato mais facil; posteriormente,
fazemos um estudo social para identificar a realidade daquele sujeito ou grupo
familiar. A partir desse estudo, identificamos quais 0s motivos que gerardo
encaminhamento para 0 CREAS, se h, de fato, uma necessidade de acompanhamento
pelo CREAS.

O parecer social foi citado por seis profissionais; a sua utilizacdo esteve sempre
relacionada a concessdo de beneficios eventuais, pois a concessdo desses beneficios, conforme
a Lei Organica Municipal de Assisténcia Social do Municipio de Aracaju, é uma atribuicdo
privativa dos assistentes sociais. Para Deise (2019), a utilizacdo do termo parecer nos relatorios

deve ser evitada, tendo em vista que

o setor judiciario quer nos dar competéncia que ndo nos cabe, que ndo nos compete -
que € exatamente nos posicionarmos, ou darmos nosso parecer diante de determinadas
situagdes familiares, que vai imprimir inclusive na sentenca; por isso evitamos
bastante utilizar o termo parecer, embora seja inevitivel que na constru¢do de um
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relatério a gente imprima nossas percep¢des e avaliagdes, por isso tentamos fazer isso
de forma bem diluida.

O Parecer social é um instrumento de carater conclusivo, que aponta decisfes a serem
tomadas sobre determinadas situagdes apresentadas ao Servico Social e que séo analisadas por
meio da realizacdo de entrevistas, observacdo, visitas domiciliares, entre outros instrumentos.
A emissdo da opinido do assistente social nesse documento deve ser sustentada nos pilares

presentes no projeto ético politico e deve ter como funcédo primordial a viabilizagéo de direitos.

[..] Trata-se de exposicdo e manifestacdo sucinta, enfocando-se objetivamente a
questdo ou situacdo social analisada, e os objetivos de trabalho solicitado e
apresentado; a andlise da situagdo, referenciada em fundamentos tedricos, éticos e
técnicos, [...] de carater conclusivo ou indicativo [...]”. (FAVERO, 2004, p. 46).

Outro instrumento utilizado por sete profissionais sdo as reunides de grupo. As reunides
sdo espacos coletivos que tém por objetivo fomentar a reflexdo sobre determinado tema, assim
como a tomada de decisdo referente a algum assunto, podendo ocorrer na esfera
profissional/profissional e na esfera profissional/usuario. (SOUSA, 2008). A reunido pode ser
realizada com os usuarios ou com os profissionais da instituicdo; deve ser um espago para que
escolhas coletivas ocorram de forma democratica. Para Emille (2019), a reunido € utilizada
trimestralmente “com familias que sdo beneficiadas pelo auxilio-moradia e tratamos de alguns
assuntos especificos. N6s temos reunides de varios grupos e tem a reunido dos responsaveis do
servigo de convivéncia; com esse pessoal do SCFV nos fazemos uma reunido de planejamento
por més”. Segue abaixo alguns fragmentos das profissionais retratando sobre a utilizagdo da

reunido.

Mensalmente temos uma reunido de planejamento com toda a equipe. Semanalmente
fazemos o planejamento especifico do PAIF; nessa reunido fazemos as discussdes das
demandas que chegam, dos temas que serdo tratados nos grupos. (ANA, 2019).

Reunido de grupo também séo utilizadas. Temos grupos formados aqui na instituicao
para adolescentes em cumprimento de medida; esses grupos acontecem duas vezes
por semana e neles os técnicos fazem intervengdes mensais ou quinzenais, vai
depender do planejamento. (ROBERTA, 2019)

Costumamos fazer reunido com a nossa coordenacdo; muitas reunides para tratar das
nossas angustias, anseios e desejos. (DEISE, 2019)

Outros instrumentos como laudo, cadastro da familia, prontuario SUAS, triagem,
oficinas com usuario e plano individual de atendimento (PIA) foram citados apenas uma ou

duas vezes. Quatro profissionais abordaram que também costumam utilizar alguns instrumentos
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proprios elaborados pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social. “Temos os formularios
especificos da prépria Secretaria — os instrumentos que foram criados para isso”.
(CATHARINE, 2020). “A Secretaria de Assisténcia também padronizou alguns instrumentos
que sdo especificos dos CREAS, todos os equipamentos VAo ter esses instrumentos”. E preciso
observar que esses instrumentais que as assistentes sociais se referem compreendem a
formulérios que podem possibilitar a insercéo de informagGes meramente burocréticas e assim
fomentar uma intervencao tecnicista. Segue abaixo um quadro descritivo dos instrumentos

utilizados.

Quadro 03

Instrumentos utilizados pelos profissionais

Principais instrumentos utilizados Quantidade de profissionais que
pelas profissionais utilizaram esses instrumentos
Visitas domiciliar 9
Relatdrio social
Entrevista
ReuniBes de grupos
Parecer social
Instrumentais préprios da secretaria
Cadastro da familia
Prontuario SUAS
Laudo
Triagem
Oficinas com usuéario

Plano Individual de atendimento (PIA)
Fonte: dados coletados nas entrevistas. Elaboracgdo propria.
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Ainda com relacdo aos instrumentos utilizados, perguntamos as profissionais se elas
conseguem fazer a relacdo entre a utilizacdo desses instrumentos e o debate da
instrumentalidade. A partir das respostas obtidas, percebemos uma dificuldade das
entrevistadas para estabelecer a compreensdo dessa relacdo. Trés profissionais conseguiram

fazer essa relacdo e uma delas destacou que essa relacdo costuma ser fragil, mas enfatizou que

a discussdo da instrumentalidade esta ligada a intencionalidade da acdo desse
profissional a partir do referencial tedrico-metodolégico que ele utiliza. Visita
domiciliar € visita domiciliar desde Mary Richmond, mas o que vai diferencia-la é a
intencionalidade da acéo, porque l& nos primordios vocé vai utilizar a visita domiciliar
como um instrumento de fiscalizacdo. Hoje, na realizacdo de uma visita, vocé néo
precisa abrir uma geladeira e realiza-la de forma fiscalizatdria. (MARIA, 2019).
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No cotidiano profissional, o assistente social deve se apropriar da instrumentalidade
enquanto um meio para intervir nas condi¢des objetivas, com ac6es valorativas, de modo critico
e competente. Dessa forma, é possivel realizar a articulacdo entre trés dimens6es fundamentais
(tedrico-metodoldgica; ético-politica e técnico-operativa), ultrapassando a compreensao
meramente instrumental (instrumentos e técnicas) e caminhando para uma intervencdo com

base nessas trés dimensdes que se auto implicam numa estrita relagéo. Segundo Deise (2019)

instrumentos ndo sdo instrumentos vazios, sdo instrumentos que ndo sé servem de
numeros, todos eles, seja a entrevista, a visita, a reunido de grupo, o estudo, todos eles
envolvem uma relagdo de troca de conhecimento, de aprofundamento da realidade
social daquela familia, e vai exigir da gente intervenc8es adequadas direcionadas para
aquela familia; entdo, eles sdo instrumentos que revelam para nés muito daquela
realidade, assim como nos aproxima e nos faz pensar e refletir sobre as estratégias de
intervencdo que responda aquelas demandas. Para mim tudo isso representa
instrumentalidade profissional.

Por meio da instrumentalidade articulam-se as estratégias mais adequadas para alcance
dos objetivos. Nos processos de trabalho, a instrumentalidade depende da vontade/escolhas dos
sujeitos e esta totalmente vinculada com a relacdo entre meios e fins, a partir de decisfes que
devem ser tomadas analisando a totalidade e comprometidas com os principios éticos
profissionais. (GUERRA, 2013).

Assim € que, no processo de trabalho, a passagem do momento da preparacéo (projecao,
intencionalidade) para a acdo propriamente dita requer instrumentalidade. Sé o trabalho atribui
instrumentalidade aos meios e instrumentos que o sujeito julga como 0s mais adequados aos
fins propostos, donde a necessidade da ciéncia dos fins e do conhecimento dos meios. E nesta
perspectiva que consideramos o termo instrumentalidade: como as propriedades/capacidade das
coisas, atribuidas pelos homens no processo de trabalho convertidas em meios / instrumentos
para a satisfacdo de necessidades e alcance dos seus objetivos/finalidades. (GUERRA, 2013, p.
25).

Partindo do debate da instrumentalidade que reconhece a importancia da relacdo entre
meios e fins, objetivos e finalidades, na projecdo das ac6es no exercicio profissional, indagamos
as profissionais com relagéo a utilizacdo do instrumento planejamento. Todas as profissionais
falaram que costumam utilizar planejamento, ainda que destacando algumas dificuldades, e o
fato de muitas vezes esse planejamento ndo ser escrito, mas sim localizado no plano teleologico.

Abaixo, apresentamos alguns fragmentos das entrevistas para ilustrar.
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Se ndo for o planejamento escrito, entdo eu vou dizer que sim, porque tudo a gente
precisa realmente planejar, embora a demanda seja grande e a quantidade de
profissionais reduzida. (EMILLE, 2019).

Todos 0s meses nos reunimos para fazer; geralmente no final do més nés fazemos o
planejamento ldico para a Secretaria de Assisténcia Social, em que um dos CRAS
vai apresentar uma demanda ou uma atividade que surtiu efeito. (ANNA, 2019).

Eu e a psicologa que trabalha comigo, planejamos. Quando os casos chegam, apds o
atendimento do usudrio, nds conversamos, tentamos pegar as informac@es trazidas
pelo usuario, junto com as informacdes que chegam nos relatérios e sentamos para
planejar e definir o que vai ser feito, as estratégias de intervencdo, quais caminhos
vamos seguir. (YANNE, 2019).

No plano mais intelectivo sim, sempre ha esse planejamento, até porque quando vocé
vai para casa da familia vocé tem que ir com as estratégias, seja na linguagem ou na
forma de lidar. (CATHARINE, 2020)

A realizacdo do planejamento, seja ele no plano escrito ou no plano teleoldgico,
possibilita aos profissionais refletirem sobre as demandas do seu exercicio profissional e evita
que elas sejam apropriadas de forma superficial e irrefletida, reforcando respostas pragmaticas
e burocraticas. Para a entrevistada Deise (2019) “as respostas ndo devem ser imediatas, pois a
maioria dos casos sdo de situacfes muito complexas que envolvem a vida da pessoa e a vida do
grupo familiar”. Contudo, ¢ necessario destacar que, diante de demandas heterogéneas, a
construgéo do planejamento torna-se algo complicado. Podemos observar isso a partir desse

fragmento.

Tem casos que a gente planeja, mas, por exemplo, tem um fato de que acontece com
a familia, eles chegam aqui querendo conversar, entdo ndo tem como planejar uma
demanda esponténea, fica dificil. Mas nos dias que néo temos visitas enumeramos 0s
casos para saber quais demandam visita domiciliar, ou visita institucional, quais dias
vamos realizar essas visitas. Temos também reunides quinzenalmente, que geralmente
vai tratar sobre um estudo de caso especifico que esteja mais emaranhado por alguma
equipe. Da reunido participa os educadores, os técnicos e a coordenacédo. Planejamos
também as atividades mensais dos grupos. (KARINE, 2019).

3.4 Demandas requisitadas pelos usudrios e pelas instituicdes e respostas apresentadas

pelos assistentes sociais dos CRAS

O CRAS ¢ uma unidade de base territorial localizada nos locais de maiores indices de
vulnerabilidade social. O objetivo das acbes do CRAS ¢é prevenir situagdes de vulnerabilidade
social, desenvolver as potencialidades dos usuarios e fortalecer os vinculos familiares e

comunitarios através da oferta de Servigos, programas, projetos e beneficios.
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Com relacdo as principais demandas destacadas pelos profissionais, a procura por
beneficios eventuais foi a mais citada. Segundo Emille (2019), um dos fatores contributivos
para esse aumento de solicitagdo ¢ o fato “da questao social ter aumentado e a situagdo ter se
agravado mais ainda com o crescimento das vulnerabilidades sociais”. Para Mariana (2020),
“no momento estamos vivendo uma realidade de retorno para a situacdo de fome; atualmente,
no CRAS, a principal demanda que chega é para beneficios eventuais, principalmente cesta
basica”. Com relagdo a realidade da assistente social Maria (2019), o beneficio eventual mais
acionado “¢ o auxilio natalidade; temos um nimero alto de gravidas e, principalmente, gravidas
jovens. Entdo essa ¢ a nossa principal demanda”.

Segundo a Lei 8.1241/93 - Lei Organica da Assisténcia Social - os beneficios eventuais
fazem parte das acGes ofertadas pela protecédo social basica, possuem um carater suplementar e
provisorio e sdo destinados a suprir situacdes eventuais. Esses beneficios prestados aos cidadédos
em casos de nascimento, morte, vulnerabilidade temporario e situaces de calamidade publica
sdo: cesta basica, auxilio moradia; auxilio funeral e auxilio natalidade. Infelizmente, com o
aumento das expressdes da questao social e a auséncia de politicas publicas atuando de forma
intersetorial, a politica de assisténcia passa a ser a Unica porta de acesso a alimentacao que essas
familias possuem.

Outra demanda citada pelas profissionais entrevistadas foram as necessidades de
insercdo das criancgas, adolescentes e idosos no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV). O SCFV compreende atividades continuadas que tem por objetivo melhorar
a qualidade de vida da populacéo a partir do desenvolvimento das potencialidades dos usuérios.
As atividades desse servico sao realizadas em grupos, de acordo com cada faixa etaria, e através
de eixos tematicos. Conforme a tipificacdo nacional dos servicos socioassistenciais, 0s servicos
devem ser ofertados da seguinte forma: SCFV para criancas de 0 a 6 anos; SCFV para crianc¢as
e adolescentes de 6 a 15 anos; SCFV jovens e adolescentes de 15 a 17 anos; SCFV para jovens
de 18 a 29 anos; SCFV para adultos de 30 a 59 anos; e SCFV para idosos. Nos equipamentos
que foram realizadas as entrevistas, majoritariamente, sdo ofertados os Servigos de Convivéncia
para criancas e adolescentes de 6 a 15 anos e o0 Servico de Convivéncia para idosos.

Além dessas demandas destacadas anteriormente, tivemos também as requisigcdes
oriundas do Conselho Tutelar, do Ministério Pablico (42 promotoria) e do Juizado da Infancia
e da Juventude, 16% Vara. A quarta promotoria estd relacionada a situacdes de negligéncia
praticada contra idosos. A 162 Vara tem seu trabalho voltado para atender criangas e

adolescentes em situagdo de maus-tratos e negligéncia. Segundo Catharine (2020), “recebemos
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muitos casos do Conselho Tutelar — e isso j& gerou conflitos porque em algumas situagdes a
gente percebeu que existia um excesso de encaminhamento e talvez ndo necessitasse, porque o
proprio Conselho poderia fazer aquele acompanhamento”. Outro aspecto abordado pelas
entrevistadas tem relacdo com as requisi¢des do Judiciario; um exemplo esta expresso na fala
abaixo.
Sdo demandas impostas que poderiam serem legitimas a depender da situacdo; por
exemplo, recebemos casos de filhos que se apropriam dos recursos dos idosos; essa
demanda poderia ser legitima se fosse para inserir esse idoso em determinado SCFV.
Mas a requisicdo que vem do Ministério Piblico é para nds estarmos mensalmente na
casa daquela pessoa. Para que isso aconteca nds precisariamos estar com uma super
equipe de recursos humanos, principalmente porque neste CRAS as demandas sdo

monstruosas. Eu atendo, no minimo, 15 pessoas por dia, das 14h as 17h,
principalmente quando é dia de entrega de beneficio eventual. (MARIA, 2020).

Outras demandas requisitas pelos usuérios e pelas instituicdes também foram apontadas
pelas profissionais, embora com menos frequéncia, quais sejam: requerimento de passagem,
orientacBes sobre o Cadastro Unico, oferta de cursos profissionalizantes, gestdo do territorio,
carteira dos idosos e preenchimento do Registro Mensal de Atendimentos - RMA. No quadro

abaixo estdo descritas todas as demandas apresentadas pelas assistentes sociais.

Quadro 04
Demandas apresentadas aos assistentes sociais dos CRAS

Demandas Quantidades de profissionais que abordaram
essa demanda

Beneficios eventuais 4

Requisi¢bes do Ministério Publico
Requisi¢cdes do Ministério Publico
Requisi¢des do Tribunal de Justica

Insercdo no Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de vinculos

Articulacdo com a rede

Requisicdes do Conselho Tutelar

Orientacédo sobre 0 BPC

Requerimento de passagem

Cadastro Unico

Cursos profissionalizantes

Gestéo do Territorio

Carteira do idoso

Preenchimento do RMA
Fonte: Dados coletados nas entrevistas. Elaboragéo propria.
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No que concerne as respostas apontadas pelas profissionais entrevistadas com relacdo a
essas demandas do exercicio profissional, 0 acompanhamento através de visitas domiciliares
foi relatado por quatro profissionais; a Unica que destacou ndo realizar esse tipo de atividade
foi Anna (2019), coordenadora do equipamento em que esta inserida. Pelo fato de ndo estar na
execucao terminal de politicas publicas, a entrevistada relatou que costuma responder as
demandas do exercicio profissional através de “orientagdes, acolhimento e encaminhamento
para os técnicos da equipe de referéncia”.

Outras demandas citadas pelas profissionais foram os casos de acompanhamento do
Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF*. Segue abaixo alguns
fragmentos das entrevistadas com relagdo aos casos de acompanhamento:

As demandas de acompanhamento familiar fazem com que tenhamos uma acéo

imediata, pois sdo familias em situacdo de alta vulnerabilidade social. (MARIA,
2019).

[...] essa solicitagdo por acompanhamento tem se intensificado com a liberagdo de
beneficios”. (CATHARINE, 2020).

Nosso papel enquanto CRAS nessas demandas de auxilio moradia é de receber e
acompanhar essas familias, a gente ndo faz a concessdo de auxilio moradia, essa
concessdo é diretamente |4 na Secretaria, tem um setor especifico de habita¢do para
essa questdo de contrato aluguel, com usuério e o proprietario do imével. Vem ao
CRAS apenas quando ja esta residindo na nossa area, para que a gente possa fazer o
acompanhamento e receber mensalmente esses recibos para mandar para o setor de
habitacdo. (EMILLE, 2019).

Como tratado no topico anterior, as visitas domiciliares constituem um dos principais
instrumentos utilizados pelo assistente social desde os primérdios da profissdo. A visita
domiciliar € um instrumento que potencializa o conhecimento sobre a realidade social do
usuario, enquanto um ponto de referéncia para garantia de direitos. E na utilizacio desse tipo
de instrumento que o assistente social deve colocar seu saber técnico a disposicao das demandas
da classe trabalhadora. (SARMENTO, 1994). Para ilustrar, alguns fragmentos das entrevistadas

Nos temos por obrigacéo estar sempre fazendo visitas domiciliares. (MARIA, 2019).

Nos casos de beneficios eventuais, a Unica situa¢do que ndo € feita a visita domiciliar
séo os casos de auxilio funeral, porque é uma coisa imediata. (EMILLE, 2019).

O que nos fazemos nesses casos, incialmente, é a visita, para conhecer a realidade da
familia; dependendo do que conseguirmos observar, iniciamos o acompanhamento.

41 O PAIF faz parte da Protecdo Social Bésica e realiza o trabalho social com as familias matricializadas no
territdrio de abrangéncia do CRAS. Possui carater continuado e sua finalidade ¢é fortalecer a funcéo protetiva,
prevenir a ruptura dos vinculos familiares e comunitarios e promover o acesso aos servigos, beneficios, programas
e projetos ofertados no &mbito do CRAS. (TIPIFICACAO NACIONAL DOS SERVICOS
SOCIOASSISTENCIAIS, 2009). Os principais trabalhos desenvolvidos pelo PAIF séo: acolhida; articulagio com
a rede; agdes comunitarias; grupos com familias; acompanhamento familiar; e encaminhamentos para a rede.
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Em Aracaju, os beneficios eventuais, para serem liberados, ha uma prerrogativa de
acompanhamento prévio. (CATHARINE 2020).

Um aspecto pertinente nos relatos de Maria (2019) foi a distingdo entre respostas
imediatas e ndo imediatas. Para a entrevistada, as requisicdes do judiciario ndo devem ser
respondidas de forma imediata, mas sim através do dialogo ou do enfretamento. Podemos

observar isso no seguinte fragmento.

As respostas as requisicdes do Ministério Pablico, é necessario ir para o enfretamento,
didlogo, durante um seminario ou uma reunido com a coordena¢do, quando somos
convidados a participar. Hoje nds temos um advogado que faz essa mediacdo com o
Ministério Publico, qualquer coisa acionamos o advogado explicando que ndo se
configura como atividade do CRAS. A liberacdo de beneficios eventuais e a
construgdo de grupos sdo respostas mais imediatas.

As reunides de grupos, articulacdo com a rede e agdes comunitarias também foram
citadas pelas profissionais. Os grupos geralmente acontecem quinzenalmente, mensalmente ou
trimestralmente, e tem como publico alvo familias que recebem beneficios eventuais de cesta
basica ou do auxilio moradia e familias que se encontram em situacdo de descumprimento das
condicionalidades do Programa Bolsa Familia. A respeito desse ultimo (MARIA, 2020) relata
que as reunides com o publico desse grupo ocorrem “quando as familias descumprem as
condicionalidades e o beneficio acaba sendo blogqueado. E politica de assisténcia social que faz
esse desbloqueio”.

Nas reunides, as assistentes sociais destacaram que escolhem temas especificos para
serem abordados; geralmente estdo relacionadas as tematicas do més em vigéncia, por exemplo:
Agosto Lilds — més de combate a violéncia doméstica. No processo de construcdo desses
grupos, as profissionais costumam entrar em articulagdo com a rede intersetorial de politicas
pablicas, com a finalidade de trazer profissionais que tenham apropriagdo especifica para
abordagem daqguela tematica.

No6s temos grupo de familia, por exemplo, ndo liberamos a cesta bésica de forma
individual, realizamos através de reunides de grupo que acontecem mensalmente.
Nessas reunides sempre vamos tratar de algum tema especifico com aquelas familias
que vdo ser beneficiadas. Através de parcerias, convidamos profissionais da rede, ou
n6s mesmas fazemos alguma palestra especifica, seja para falar dos servigos ofertados
no CRAS, ou para falar de questfes especificas do bolsa familia, quando é um més

que ta voltado para algum tema especifico, tratamos sobre a tematica daquele més.
(EMILLE, 2019).

As entrevistadas Maria e Anna (2019) relataram que nos equipamentos em que estdo

inseridas, atualmente, ndo esta ocorrendo a realizacdo de grupos, mas sim a¢Ges comunitarias
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ou oficinas com familias. Nesses espacos também sdo feitas articulacdo com a rede para
trabalhar tematicas especificas. Podemos observar isso atraves do relato da Maria (2019):
“Temos as demandas de acdo comunitéria, que ¢ uma atividade do PAIF, onde vocé dialoga
com a comunidade a partir de uma acdo comunitaria que envolve a articulacdo com a rede
socioassistencial”.

O acolhimento, enquanto uma das segurancas afiancadas pela politica de assisténcia
social, foi retratado como uma forma de reposta as demandas dos usuarios. Conforme a
tipificacdo nacional dos servicos socioassistenciais, 0 acolhimento deve ocorrer a partir de uma
escuta qualificada acerca das situacdes trazidas pelos usuérios, em um ambiente que seja
resguardado o sigilo profissional. O acolhimento é, portanto, uma porta de entrada para as
demandas da populacdo matricializada naquele territorio, € a partir dele que vai advir os
encaminhamentos e orientagdes.

Para as assistentes sociais, 0s encaminhamentos ocorrem em situagdes que extrapolam
as demandas da Protecdo Social Basica, especificamente do CRAS. Essas situacdes pedem que
a rede socio assistencial ou intersetorial seja acionada a fim de tornar as necessidades sociais
dos usuarios alcancaveis pelas demais politicas pablicas ou pelos outros Servicos da Politica de
Assisténcia Social. “Observamos se a familia ndo esta incluida no Cadastro Unico e, caso ndo
esteja, encaminhamos para o Cadastro Unico para que seja incluida; através dessa visita vamos
observando se existe alguma necessidade de encaminhamento fora da politica de assisténcia”.
(MARIANA, 2020). No quadro abaixo quantificamos as principais respostas destacadas pelas

entrevistadas.

Quadro 05
Respostas apresentadas pelos assistentes sociais dos CRAS
Respostas apresentadas Quantitativo de profissionais que apresentou
essas respostas
Acompanhamento  através de  visitas 4
domiciliares

Realizacdo de grupos

Encaminhamentos

Acolhimento

OrientacOes

Acdo comunitaria

Realizacdo do CRAS itinerante

Estudo de caso

Dialogo e/ou enfrentamento com relagdo as
requisicdes judicidrias

RPIRPIFRPINDDNINOWW
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Acesso a alimentacédo 1

Insercdo no PAIF 1
Fonte: dados coletados das entrevistas. Elaboragéo prépria.

3.5 Demandas requisitadas pelos usuarios e pelas instituicGes e respostas apresentadas

pelos assistentes sociais dos CREAS

Como citado anteriormente, a politica de assisténcia esta dividida em niveis de
complexidade. No tdpico anterior, abordamos as principais demandas e respostas apontadas
pelas assistentes sociais inseridas na protecao social basica — CRAS. Neste topico, traremos as
principais demandas e respostas apontadas pelas profissionais inseridas na protecdo social
especial de média complexidade - CREAS.

O CREAS é uma unidade publica de abrangéncia municipal, regional ou estadual. Suas
acOes estdo voltadas para familias e individuos que se encontram em situacdes de violacao de
direitos. O equipamento é responsavel por ofertar o Servico de Protecdo e atendimento
especializado a familias e individuos — PAEFI - em situagdo de risco pessoal e social. O
CREAS, diferentemente da Protecdo Social Baésica, vai atuar na reconstrugdo das
potencialidades; a sua acdo ndo se caracteriza de forma preventiva, mas sim para reduzir as
situacOes de violacdo de direitos e suas reincidéncias. Dentre os principais servicos ofertados
no CREAS podemos citar a abordagem social, o plantdo social, 0 acompanhamento de familias
e individuos com direitos violados, o acompanhamento das medidas socio-educativas de
Liberdade Assistida e Prestacdo de Servico Comunitario.

A respeito das demandas apresentadas pelas profissionais dos CREAS, destacamos que,
qguando questionadas, as profissionais, majoritariamente, relataram que, pelo fato do CREAS
ndo ser visto como porta aberta, a maior parte das demandas recebidas s&o oriundas de
encaminhamentos institucionais. Para as entrevistadas Karine e Deise (2019), “O CREAS néo
é porta aberta, mas se chegar um usuario vitima de algum tipo de violéncia sem ser encaminhado
por algum 6rgdo, nés também vamos atender. [...]. A nossa maior demanda é oriunda de
encaminhamentos da Justica e do sistema de garantia de direitos”. (DEISE, 2019)
“Normalmente os casos ja chegam dos outros 6rgdos, € muito dificil demanda espontanea.
Quando chega, no6s conversamos, fazemos o atendimento, eles colocam o0 que esta
necessitando”. (KARINE, 2019).

No que diz respeito as situacbes de demandas espontaneas, ou seja, aquelas que se

apresentam cotidianamente de forma imediata e na maioria dos casos acabam exigindo
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respostas rapidas, duas profissionais relataram a concessdo de beneficios eventuais,
especificamente a cesta bésica como principal demanda. Uma das inovacgdes trazidas pela
Politica de Assisténcia Social do municipio de Aracaju € permitir que profissionais da Protecédo
Social de Média Complexidade realizem a liberacdo de beneficios eventuais para as familias
atendidas. “[...] isso ndo era permitido para os assistentes sociais da média complexidade, pois
era uma atribuicdo especifica dos CRAS, mas, como atendemos também pessoas que muitas
vezes se encontram em situacdo de extrema pobreza, fazemos a concessdo de beneficios
eventuais”. (ROBERTA, 2019). “Percebemos que, cada vez mais, a questdo da vulnerabilidade
que vem se agravando, a realidade do CREAS ¢ a seguinte: cada técnico tem uma cesta bésica
por més, diante dos 40 casos que cada dupla atende, ou seja, vai ser atendida a familia mais
vulneravel da vulneravel”. (KARINE, 2019).

Sobre os casos de criangas, mulheres e idosos, essas situacdes estdo entre as principais
demandas dos CREAS. S&o casos oriundos de encaminhamentos do sistema de garantia de
direitos, quais sejam:162 Vara da Infancia e da Juventude - Crianca e adolescente vitimas de
maus tratos e negligéncia; 112 Vara - Mulheres em situacdo de violéncia doméstica; 62 Vara -
Crianca e adolescentes vitimas de abuso e exploracdo sexual; 4% Promotoria do Ministério
Publico - idosos e pessoas com deficiéncia em situacao de negligéncia; e violagdo patrimonial.
Além desses 6rgdos, as assistentes sociais destacaram que recebem casos do Conselho Tutelar
e da Delegacia de Atendimento a Grupos Vulneraveis (DAGV). Por exemplo,

Sobre as demandas que chegam, recebemos mulheres vitimas de violéncia doméstica,
recebemos muitas criangas vitimas de abuso sexual, criangas e adolescentes; temos
também criancas e adolescentes vitimas de maus-tratos e negligéncia, atendemos

também idosos e pessoas com deficiéncia que também sdo vitimas de maus-tratos,
negligéncia, violéncia patrimonial e violéncia psicolégica. (ROBERTA, 2019).

Além dessas demandas, as profissionais relataram que também acolhem situacdes de
acompanhamento dos adolescentes em cumprimento das medidas socioeducativas em meio
aberto, quais seja: Liberdade Assistida — LA; e Prestacdo de Servico Comunitério - PSC. Séo
“medidas de execugdo, resultantes de uma parceria entre a prefeitura e a 17* Vara da Infancia e
da Juventude, que trabalha com adolescentes em conflito com a lei”. (ROBERTA, 2019). “O
usuario que vem do cumprimento de medida socioeducativa LA ou PSC, sdo de demandas
judiciais e sdo adolescentes que cometeram ato infracional”. (DEISE, 2019). Outras demandas
como orientacdo e regularizacdo de documentacao também foram apresentadas, ainda que com

menos frequéncia. No quadro abaixo estdo ilustradas as demandas dos equipamentos — CREAS.
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Quadro 06
Demandas apresentadas aos assistentes sociais dos CREAS
Quantitativo de profissionais que citaram
Demanda essa demanda

Mulheres vitimas de violéncia doméstica 4
Acompanhamento dos adolescentes em 4
cumprimento das medidas socio-educativas
de LA e PSC.
Crianga e adolescente vitima de abuso, maus 4
tratos e negligencia.
Idosos vitimas de negligencia 3
Concessdo de beneficios eventuais 2
Demandas de orientacdo 1

Fonte: dados coletados durante as entrevistas. Elaboracéo prdpria.

No gue concerne as respostas apresentadas pelas assistentes sociais com relagéo a essas
demandas, todas as entrevistadas relataram utilizar o acolhimento engquanto uma porta de
entrada para responder a estas situacdes. O acolhimento € um instrumento de trabalho que deve
ocorrer a partir de uma observacgdo critica sobre a realidade social. A partir dele as demandas
devem ser capturadas com ética e sigilo, com vistas a possibilitar a viabilizacdo dos direitos
sociais dos usuarios. A observacédo por meio do acolhimento € fundamental para o levantamento
de dados qualitativos e requer do assistente social um esforco para refletir sobre as relacdes
sociais em que estdo inseridos os usudrios dos servicos. (SARMENTO, 2012).

A Observacéo, segundo Cardoso (2008), possibilita alertar o assistente social para o
sensivel na relacdo com os usuarios. Na Observacdo, assim como no uso de outros instrumentos,
o profissional deve estar pautado sob uma perspectiva critico reflexiva, evitando o uso de pré-

julgamentos. Deve-se ainda focar

[...] o olhar para as informagdes cotidianas da familia que visito. E se 0 ambiente em
que vive tem limites devido a auséncia de politicas sociais adequadas. [...] 0
significado social da nossa intervencdo social, consiste exatamente numa estratégia
para o resgate dos direitos emancipatorios e inclusivos destes usuarios no processo de
desenvolvimento social. (CARDOSO, 2008, p. 27).

Somente ap6s o0 acolhimento com uma escuta qualificada é possivel observar e analisar
o que podera ser feito diante daquela situagao apresentada. “Aqui nos fazemos o acolhimento,
coletamos as informagbes para um futuro encaminhamento, fazemos também a escuta

qualificada, explicamos ao usuario qual o nosso papel”. (YANNE, 2019). Para Roberta (2019),
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“existem casos que vao para acompanhamento € 0s que ndo vao para o acompanhamento.
Quando realizamos o acolhimento, observamos se a demanda é ou ndo de CREAS.
Corroborando com a Roberta (2019), Deise (2019) ressalta que, enquanto técnica, busca
identificar as demandas apresentadas por esse usuario, verificando se realmente € uma
demanda de CREAS. As respostas nesses casos de violacao de direitos ndo podem ser imediatas
“pois a maioria dos casos sdo de situagdes muito complexas, que envolvem a vida da pessoa e
a vida do grupo familiar”. (DEISE, 2019).

Nos casos de crianca ou adolescente em situacdo de maus-tratos, negligéncia e/ou
trabalho infantil, o primeiro passo a ser feito, segundo Deise (2019), é a abordagem social. Apds
identificar os casos, 0s educadores sociais pegam 0s enderegos dos responsaveis e repassam
para os técnicos. Diante desses casos sao realizadas as visitas de conscientizacao: “procuramos
ver também, diante dessas situacOes, se a familia precisa de algum beneficio eventual; se
necessario, acionamos o Conselho Tutelar, pois existem casos em que as crian¢as podem estar
com o cartdo de vacinas atrasados ou ndo estéo frequentando a escola”. (DEISE, 2019).

A Abordagem social € um servico ofertado com a finalidade de realizar uma busca ativa
em territérios com maior incidéncia de trabalho infantil, exploracdo sexual, entre outras
situacOes. O servigo oferta para o usuério a resolutividade de algumas necessidades sociais mais
imediatas e traz como proposta a insercdo da crianga ou adolescente no Servigo de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos (TIPIFICACAO NACIONAL DOS SERVICOS
SOCIOASISSTENCIAIS, 2014).

A Visita domiciliar também foi apontada como um instrumento de resposta para as
demandas dos usuarios; percebemos, inclusive, a partir dos relatos de Roberta (2019), que a
visita € uma forma de realizar o acolhimento das demandas apresentadas por aquela familia.
“quando recebemos uma demanda, realizamos o primeiro contato por atendimento ou por
visita domiciliar; posteriormente, fazemos um estudo social para identificar a realidade
daquele sujeito ou grupo familiar”. (ROBERTA, 2019).

Outras formas de respostas, principalmente para os casos de crianga, adolescente e
mulheres, é a realizacdo de grupos. Assim como apontado pelas profissionais do CRAS, os
grupos podem ser realizados mensalmente, quinzenalmente ou semanalmente, através de
tematicas voltadas para o publico especifico. No caso de mulheres vitimas de violéncia “nds
trabalhamos com grupos de seis encontros. Nesses encontros, trabalhamos diversas tematicas.
[...] Esse grupo é mais dificil de conseguirmos a adesdo das usuarias, porque as mulheres tém

os filhos, trabalham; além disso, tem a distancia e a questdo do constrangimento”. (DEISE,
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2019). “Nesses grupos trabalhamos temas gerais, pois decidimos que nao iamos ficar batendo
somente naquela questdo da violéncia, e como a FUNDAT abriu as portas através do Ministério
Publico, estamos tentando encaminhar elas para a profissionalizagdo”. (KARINE, 2019).

Com criancgas e adolescentes vitimas de abuso ou exploragdo sexual, 0s grupos no
equipamento em que Deise (2019) esta inserida ocorrem quinzenalmente, “Destacamos para a
familia que o nosso objetivo ndo é punir o agressor, nos trabalhamos com a vitima no sentido
de potencializar o usuario para que ndo venha acontecer novamente, para que a crianca entenda
quando ela vai estar numa situa¢do de perigo”. (DEISE, 2019). Ainda segundo a assistente
social Deise, todos os encontros séo elaborados pelos técnicos e educadores e possuem um
formato lddico.

Para os adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto —
LA ou PSC, e idosos, sdo realizadas reunides periddicas. No caso dos adolescentes, também é
feita a construgdo do Plano individual de atendimento domiciliar: “nesses casos fazemos o
acolhimento, chamamos o pai, a m&e ou algum outro responsavel, para constru¢do do PIA com
o0 adolescente e com nos, técnicos [...]. No PIA consta os objetivos declarados pelo adolescente,
suas projecdes de futuro e também vem com o campo de avaliagao interdisciplinar”. (KARINE,
2019). Outra forma de responder as demandas de acompanhamento de adolescente em
cumprimento de LA ¢ PSC ¢ através dos “relatorios psicossociais. Nos relatdrios, mandamos
as frequéncias mensais dos adolescentes e enviamos também o relatério final de concluséo ou
ndo da medida para o Ministério Publico”. (DEISE, 2019). “Nos fazemos acompanhamentos,
acolhimentos, operacionalizamos por meio de instrumentais como os relatérios, dependendo do
contexto da familia repassamos as informagdes para outros Orgdos através de relatorios”.
(YANNE, 2019).

No caso dos idosos, percebemos duas perspectivas diferentes para responder as
demandas entre as assistentes sociais entrevistadas. Embora ambas tenham relatado que
respondem através de reunides com os familiares, para Karine (2019), nesses casos de
negligéncia a Promotoria “queria que nds construissemos um plano de agéo familiar realizando
a divisdo de tarefas entre os membros da familia, dizendo o que cada um deveria fazer. Eu
acredito que isso ndo seja atribuicdo do assistente social, pois acabariamos adentrando em uma
esfera que é da familia. Por isso nos s6 fazemos orientacdes.”. Para Deise (2019), nessas
situagdes de negligéncia e necessario trabalhar a responsabilizacio da familia; além disso, é
feita a “sensibilizagdo, tentamos demonstrar 0s prejuizos que aquela situacdo pode trazer,

trazemos propostas; além disso, acompanhamos a familia através de visitas e enviamos o
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relatdrio para o Ministério Publico, dizendo se o caso foi resolutivo ou ndo”. No quadro abaixo
segue as informacGes com relacdo as principais respostas apontadas pelas assistentes sociais

entrevistada.

Quadro 07
Respostas apresentadas pelos profissionais dos CREAS
Respostas Quantitativo de profissionais que
apresentaram essa resposta
Acolhimento
Acompanhamento

Visita domiciliar
Realizacdo de grupos
Reunides

Construcdo de relatérios
Encaminhamentos
Abordagem social
Estudo social

Construcéo do Pia
Fonte: dados coletados durante as entrevistas. Elaboracéo propria.
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3.6 Condicdes de trabalho, desafios e estratégias

Para as profissionais entrevistadas, com excecao de Anna (2019), a auséncia de recursos
humanos tem prejudicado bastante o andamento do exercicio profissional. A defasagem de
assistentes sociais e psicélogos nas equipes do PAIF e PAEFI tem ocasionado uma sobrecarga
de demandas. Para Emille (2019), ao sair do trabalho a sensagdo que fica é “que estou deixando
um monte de coisa para tras, estamos deixando muita pendéncia, e isso traz para o profissional
um adoecimento. E um desafio muito grande para a gente que é profissional e tem esse
compromisso com os direitos sociais do usuario”.

Destacamos que o Ultimo concurso realizado na Politica de Assisténcia Social do
municipio de Aracaju foi no ano de 2009. Atualmente, a defasagem de profissionais vem sendo
suprida através de contratos temporarios. Ainda assim, o quantitativo de profissionais é
pequeno diante dos casos que se apresentam cotidianamente nos CRAS e CREAS de Aracaju.
Segundo Maria (2019), “nunca foi feito nenhum processo seletivo, precisamos de concurso
publico. Por mais que a gente ndo consiga reduzir, de fato, a pobreza, ao menos podemos
conseguir proporcionar algum tipo e qualidade de vida para essa populagdo”.

Outros questionamentos apresentados pelas entrevistadas foi a auséncia de capacitagdo
continuada e a defasagem salarial existente. “Estamos muito aquém de condicGes ideais de

trabalho, seja de espaco fisico, seja de Recursos Humanos, seja de capacitacdo continuada,
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seja de reconhecimento remuneratorio da categoria”. (ROBERTA, 2019). “Acredito que
caberia a formacéo de uma nova dupla. E necessario melhorar também a questéo de valorizagéo
profissional”. (DEISE, 2019). Uma das consequéncias da auséncia de recursos humanos e da
desvalorizacdo salarial € o adoecimento mental dos profissionais, expresso na fala abaixo.
Venho percebendo um adoecimento generalizado dos profissionais, e
adoecimento néo s6 por conta da demanda, mas também por conta da auséncia
de aumento do salario. Boa parte dos profissionais estdo recorrendo a psiquiatria;

depois de tantos anos trabalhando nessa politica, muitos profissionais estdo se
afastando. (YANNE, 2019).

Ao entrarmos no debate das condi¢des fisicas, duas profissionais inseridas nos CREAS
relataram um problema em comum: a presenca de cimeras nos equipamentos. “Entramos numa
discussao séria nos Conselhos de Servico Social e Psicologia e partimos para o enfrentamento,
pois estava havendo exposicdo dos usudrios, principalmente nos atendimentos de criangas e
mulheres, tendo em vista que na sala de atendimento tinha cameras instaladas”. (YANNE,
2019). “A sala que fazemos atendimento é menos pior, porque a Unica sala que ndo tem camera
e garante o sigilo profissional, ja que as outras tém camera”. (KARINE, 2019). Percebemos,
diante dessas colocagdes, que essas instituicdes tém ferido o que preconiza a Resolugdo n® 493
de 2006, do CFESS. Segundo a referida Resolucgéo, o local de atendimento do assistente social
deve possuir espaco adequado para atendimentos coletivos e individuais e deve ainda garantir
a privacidade do usuario em tudo aquilo que for revelado durante o atendimento. Ainda sobre
as condicdes fisicas, Roberta (2019) aponta que “para entrevista a gente s6 tem uma sala
disponivel para atendimento, 0 nosso espaco fisico é péssimo, talvez um dos piores entre 0s
CREAS”.

A partir dos relatos das entrevistadas, compreendemos que esta realidade ndo é comum
em todos os equipamentos. Para as entrevistadas Maria, Deise, Mariana e Catharine as
condicGes fisicas estdo de acordo com a preconizacdo do Caderno de Orientagdes Basicas,
preconizado pelo antigo MDS, para construcdo desses tipos de equipamentos, mas trazem como
ressalva que nem todos os CRAS e CREAS de Aracaju estdo nessas mesas condi¢des. “Destaco
que, quando estou falando de estrutura, estou me referindo ao meu equipamento, mas eu sei que
tem outros equipamentos aqui em Aracaju com estruturas péssimas”. (DEISE, 209). Outros
exemplos,

Aqui dentro do CRAS acredito que ndo temos problema de estrutura. As condicbes
fisicas estdo dentro dos padrdes. (MARIANA, 2020).

NOs estdvamos em uma casa muito ruim, essa era quente. Para vocé ter uma ideia, em
nossa casa antiga nao tinhamos como fazer grupos com mulheres, porque o sigilo nao
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tinha como ser garantido. Nesse equipamento a estrutura fisica nos permite colocar
em préatica tudo que o usuério necessita. Embora a sala de atendimento seja quente,
ela consegue manter o sigilo, consegue acolher de forma satisfatoria. Temos uma
outra sala destinada a grupos e reunides. A televisdo que temos nela possui acesso a
internet. Antes de iniciar um grupo de crian¢a colocamos uma musica lidica para o
acolhimento. (DEISE, 2019)

Dos principais desafios destacados pelas profissionais para responder as demandas do
exercicio profissional, para além do debate da auséncia de estrutura fisica, humana e
valorizacgéo profissional, as entrevistadas Maria e Anna mencionaram as problematicas da atual
conjuntura nacional.

Fazendo uma breve contextualizacao, desde a década de 1990 o Brasil tem vivenciado
retrocessos nos direitos sociais elencados pela Constituicdo Federal de 1988. Behring e
Boschetti (2011) apontam que os anos de 1990, até a cena contemporanea, tem sido imputado
pelas contrarreformas do Estado. Tendo seus primeiros resquicios no governo Collor, o
neoliberalismo encontra, a partir da gestao de Fernando Henrique Cardoso, grande abertura para
instituir suas reformas, reforcando a concepcdo de Estado minimo para o social,
especificamente no que diz respeito aos direitos sociais da classe trabalhadora. O terreno é de
desprezo das conquistas elencadas pela formulacdo da seguridade social e de implementagédo
do trinbmio neoliberal: descentralizagdo, focalizagdo e seletividade. (BEHRING, 2003).
Percebemos isso no diélogo de Emille (2019).

Com relagdo aos beneficios eventuais é um desafio, porque quando se trata de
insuficiéncia de renda em situacdo de desemprego, a falta de alimento é uma coisa
que nao da para esperar; mas, infelizmente, n6s s6 recebemos 36 cestas basicas por
meés, se voceé for olhar, nossa demanda é imensa, tem casos especificos que a gente
visualiza e que a gente precisa liberar, uns dois ou trés meses seguidos para aquela
familia, nos casos de tuberculose que é uma situacdo que ja foi pactuada com salde,

durante o tratamento daquela pessoa é necessario liberar a cesta bésica seis meses.
N6s precisamos fazer isso e terminamos deixando outras familias descobertas.

Para Behring e Boschetti (2011), a assisténcia social € uma das politicas sociais que
mais sofre para se materializar enquanto politica publica nesse cenario. Apesar dos avancos
obtidos a partir da implementacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS de 2004,
NOB-SUAS, NOB-RH, e da Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais, sabemos
gue muitos aspectos elencados nessas normativas ndo sao respeitados pelos gestores; por
exemplo, observamos no dialogo de oito profissionais a crescente necessidade de realiza¢do de
concursos devido a defasagem profissional que se encontra nesses equipamentos. Portanto, ndo
se pode deixar de questionar algumas contradi¢cbes existentes, mesmo apés a PNAS. O

Programa Bolsa Familia é outro exemplo a ser citado; o programa traz como inovagdo a



131

unificacdo das bolsas ja existentes, embora permeado pelo clientelismo politico dos gestores
municipais. (BEHRING, 2008). Além disso, temos vivenciado um cenério de severos cortes,
com a implementacdo da Emenda Constitucional 95, que tem por objetivo o congelamento dos
gastos sociais por 20 anos. Para Maria (2019), um grande desafio é compreender
[..] todo esse processo que a politica de assisténcia social viveu nos Gltimos anos,
especificamente com relagéo ao pacto federativo, € que ndo houve o cumprimento
do que foi estabelecido. N6s nao temos um percentual fixo de alocacéo de recursos

proprios para a politica de assisténcia, diferentemente do que acontece nas politicas
de salde e educagdo.

Embora Anna (2019) tenha citado que “a atual conjuntura que vivenciamos € de
retrocessos, essa questdo de repasse de recursos é muito complicada; ja trabalhei com isso e sei
como é uma burocracia, ndo temos paciéncia para esperar e isso acaba desgastando. Acredito
que por isso os profissionais daqui estdo desgastados”. Em outro didlogo, a assistente social
coloca como um dos desafios: “a falta de compromisso dos préprios profissionais, porque
falamos muito em concurso, mas a maioria deles se acomoda e s6 quer melhorias, sé visa
mais o lado deles”. A concepgdo da profissional acaba sendo contraditdria, pois a0 mesmo
tempo em que acredita no desgaste dos profissionais, também aponta a auséncia de
compromisso e o comodismo deles. Tal posicionamento pode ser reflexo da auséncia de
reconhecimento de classe, assim como de disputas de concepc¢des que temos dentro da politica

de assisténcia social, conforme relatado por Maria (2019)

[...] a disputa de concepgdes entre os préprios trabalhadores ndo envolve somente
assistentes sociais, mas envolve psic6logo e educador social. O que acontece é que
voceé acaba tendo que disputar concepgdes sobre o que é a assisténcia social, e existem
concepgoes de profissionais que sdo totalmente diferentes do que esta pactuado
na Lei Organica de Assisténcia Social.

A assisténcia, enquanto politica publica, ao trabalhar com a populacédo em situacéo de
vulnerabilidade social, acaba tendo que suprir as deficiéncias existentes entre as demais
politicas publicas. No municipio de Aracaju ndo existe uma secretaria habitacional responsavel
pela destinacao de recursos para pagamentos do auxilio moradia; dessa forma, as demandas que
deveriam ser de responsabilidade da Secretaria da Habitagcdo acabam sendo englobadas pela
Secretaria de Assisténcia Social. Para Maria (2019), “auxilio moradia leva embora grande parte
dos recursos da politica de assisténcia, que vai acabar impactando na auséncia de recursos para
os beneficios de auxilio natalidade”. Segundo relatos das profissionais entrevistadas, 0 auxilio

natalidade encontra-se suspenso desde o més de setembro de 2019. E a orientacdo da gestdo
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tem sido para “ndo encaminhar, mas ndés encaminhamos porque quem esta aqui as 7 horas da
manha com o usuario batendo na porta somos nés”. (MARIA, 2019).

Deise e Yanne (2019) apontam que a constante mudanca de gestao e os direcionamentos
que imprimem nos servicos ofertados pela politica de assisténcia social tém sido bastante
desafiadores no cotidiano profissional. “[...] existem momentos que a gestdo compreende a
politica, conhece e implementa, mas infelizmente existem gestdes que ndo entende a politica,
por exemplo, uma gestora da politica de assisténcia queria que eu saisse distribuindo préteses”.
(YANNE, 2019). O compromisso assumido pela gestdo em implementar a assisténcia social,
conforme elencado pela LOAS e pela PNAS, traz para a assisténcia social uma imagem de
politica publica comprometida com o provimento dos minimos sociais.

Infelizmente, esta ndo tem sido a realidade vivenciada pela populacdo brasileira. O
governo federal trouxe, no ano de 2016, a implementacdo do Programa Primeira Infancia no
SUAS, mais conhecido como Crianga Feliz. Segundo Decreto n° 8.869, de 05 de outubro de
2016, o Primeira Infancia no SUAS possui carater intersetorial, com o objetivo do
desenvolvimento integral das criancas na primeira infancia. O programa nao traz inovacées no
campo da Politica de Assisténcia Social, tendo em vista que a LOAS, na defini¢do de um dos
seus objetivos com relacdo a protecdo social, define a protecdo a familia, a maternidade, a
infancia, a adolescéncia e a velhice, além do amparo a crianca e adolescentes carentes. A
Politica Nacional de Assisténcia Social aponta que dentro da protecdo integral serdo analisadas
o0 trabalho de criancas e adolescentes; dentro das propostas elencadas, ja estavam também
elencados o desenvolvimento de servigos para criangas de 0 a 6 anos, com vista a fortalecer os
vinculos familiares. Além desses aspectos, 0 Programa trouxe como embaixadora Marcela
Temer, esposa do ex-presidente da Republica, Michel Temer; ou seja, percebe-se de forma
inicial o apelo realizado ao primeiro damismo, na instituicdo do referido programa. Essa
questdo da filantropia, infelizmente, ainda é um resquicio que a Politica de Assisténcia social
carrega ao longo da sua construcdo histdrica na sociedade brasileira. E se caracteriza enquanto

um desafio para os profissionais que trabalham na sua execucéo.

Um desafio muito grande que ainda existe € atrelar a politica de assisténcia a
filantropia; eu acredito que nos municipios de pequeno porte isso é maior, mas aqui
ainda existe e nés tentamos quebrar isso para 0 usudrio, inclusive na reunido de
beneficios a gente costuma tratar e explicar aquele beneficio como um direito e ndo
como uma benesse. Entdo, nos acompanhamentos individuais ou em grupo nos
realmente tentamos trabalhar com esse publico, reforcando e orientando 0s usuarios.
(EMILLE, 2019).

Um dos principais é fazer o usuario entender que aquilo é um direito. Hoje em dia
passa tanta coisa na midia que acaba contribuindo para que ele compreenda que aquele
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beneficio, o bolsa familia ou qualquer outra coisa, estd associado ao Prefeito,
Governador ou Presidente. Acredito que 0 nosso papel é desmistificar. (KARINE,
2019)

Com relacdo as estratégias utilizadas para enfrentar os desafios do cotidiano
profissional, as entrevistadas Maria, Roberta, Deise e Yanne (2019) citaram o enfretamento
enquanto uma possibilidade de confronto com as problematicas do exercicio profissional. Para
a assistente social Roberta é necessario ir para o embate e se posicionar nos espacos coletivos,
sejam eles internos ou externos a gestdo, “a gente nao pode se calar e ficar a mercé de tudo que
acontece”. E preciso “[...] nos posicionarmos dentro dessa politica, seja nas cobrangas, nas
exigéncias [...] diante da negacao de direitos, fortalecendo os usuarios nas atividades para que
eles também perceberam as dificuldades dessa politica e também para que em outros espacos
[...] consigam se posicionar ¢ cobrar mais qualidade do servico”. (ROBERTA, 2019). O
enfretamento também ¢é utilizado como estratégia para os embates existentes com relacdo as
solicitac6es do judiciario e Ministério Publico: “a promotora pede um relatorio para quinze dias
e diz cumpra-se. NGs solicitamos que 0 nosso setor juridico envie um relatorio dizendo que nédo
temos tempo habil para dar essa resposta no tempo estabelecido. Acabamos indo, entdo, para o
enfrentamento”. (DEISE, 2019).

Para Yanne (2019), a partir do enfretamento foi possivel fazer com que a gestdo
entendesse “que o as instalacdes das cdmeras contrariam o nosso codigo de ética”. Em
contraponto a esse debate, a assistente social Catharine (2019) destaca que esse processo de
“enfrentamento ¢ muito desgastante. O que eu tento fazer sempre nas minhas intervengoes é
fazer a minha parte, enquanto profissional, e tentar fazer a minha intervencdo profissional
dentro do arcabouco legal disponivel. [...] e a categoria ser mais unida e coesa, porque € muito
dificil de lutar sozinha”.

Além do enfrentamento, o dialogo com a coordenacdo dos CRAS e CREAS e com a
gestdo da politica de assisténcia social também foram apontados como estratégia para enfrentar
os limites institucionais. Para Deise (2019), essas reunides sao espagos importantes, porque
nelas sdo discutidas “nossas angustias, anseios e desejos”. Karine (2019) destaca o dialogo
como um espago para conseguir enfrentar as dificuldades do trabalho em rede, que muitas vezes
acaba esquecendo a perspectiva intersetorial e ocorrendo de forma fragmentada. “Estdvamos
com casos parados por falta de didlogo com a rede [...] temos diversos casos que nao
conseguimos encaminhar para o psicologo clinico. Entdo fomos conversar com o coordenador

da protecao social especial para ver se ele conseguia realizar esse didlogo com a saude”.
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Para Anna (2019), é necessario que o profissional seja criativo: “temos que dar 0 nosso
melhor, fazer o possivel e o impossivel. Se sé tem um pacote de biscoito creme craque para 20
pessoas, vamos trabalhar para que as 20 sejam contempladas. Aqui, o pessoal € muito das leis,
mas precisamos pensar nos usudrios”. Esse posicionamento pode fazer com que muitos
profissionais tragam para o ambito da autoculpabilizacéo a ineficiéncia das politicas publicas.
Quando a assistente social diz que os profissionais sdo das leis e que deve ser feito o possivel e
o impossivel, percebemos a auséncia de um debate critico sobre as problematicas cotidianas
dos espacos sdcio-ocupacionais.

Os profissionais devem ter compromisso ético, mas também devem compreender os
seus limites; isso ndo significa deixar de fazer o que estd ao seu alcance, por exemplo, a
assistente social Mariana (2019) cita que uma das suas estratégias diante de cenéario de corte de
direitos ¢ ver “outros canais da politica para tentar suprir essa necessidade. [...] por exemplo,
uma familia chegou necessitando da concessdo de um auxilio natalidade, para tentar amenizar
a situacdo de vulnerabilidade, como esse auxilio est& suspenso, tentamos inserir essa familia no
beneficio da cesta basica”. Mas € preciso reconhecer também que a luta e o enfrentamento sao

essenciais para a materializacao dos direitos sociais dos usuarios daquele servico.

Considerac0es finais

Diante de todo percurso construido neste trabalho, podemos concluir que o objetivo
geral proposto, de analisar a dimensao técnico-operativa a partir do exercicio profissional de
assistentes sociais inseridos nos CRAS e CREAS do municipio de Aracaju, conseguiu ser
alcancado. Para atingi-lo, propomos os seguintes objetivos especificos: contextualizar o debate
sobre a dimensdo técnico operativa no ambito do Servigco Social brasileiro; contextualizar a
trajetdria historica da assisténcia social na realidade brasileira; apreender a dimenséo técnico-
operativa do exercicio profissional dos assistentes sociais inseridos em CRAS e CREAS.

Para responder ao primeiro objetivo, realizamos uma contextualizacéo historica sobre o
exercicio profissional do assistente social no contexto brasileiro. Para isso, recorremos ao
debate que trata sobre a emersdo do Servigo Social ligado diretamente as necessidades do modo
de producdo capitalista, especificamente quando o Estado comeca a responder através de
politicas sociais as expressdes da questdo social. Como nosso foco era trazer o debate da
dimensdo técnico-operativa do Servico Social na realidade brasileira, trouxemos alguns

aspectos pertinentes da década de 1930, ano que comeca embrionariamente as primeiras
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legislagBes brasileiras. E nessa mesma década que surgem em S&o Paulo — 1936, e no Rio de
Janeiro — 1937, as primeiras escolas de Servico Social, como resultado da alianga entre Estado,
Igreja e empresariado.

Logo nos seus primeiros anos, o Servi¢o Social vai ter como base 0s ensinamentos
doutrinarios do Servigo Social franco-belga. Com o crescimento do desenvolvimento industrial
e, consequentemente, o proliferamento do proletariado urbano, a profissdo vai adquirindo
contato com outras correntes tedricas; uma delas sera a corrente teorica positivista do Servico
Social norte-americano, principalmente através das producdes tedricas de Mary Richimond.
Dessa forma, comeca a ser difundido no Brasil um tipo de intervencdo, composta por trés
etapas: estudo, diagndstico e tratamento, sendo assim denominado de Servigo Social de Caso.

Mesmo com a presenca do Servigo Social de Caso, outros instrumentos de intervengéao
vao sendo implementados pelos assistentes sociais, como por exemplo o Servi¢o Social de
grupos, que surge com finalidade terapéutica para solucionar problemas pessoais e de
socializacdo, ajustando assim os individuos as normas e valores vigentes. Com a insercao dos
assistentes sociais nas comunidades, um outro tipo de metodologia interventiva vai emergir: é
o0 desenvolvimento de comunidade. As intervengdes nesse contexto comecam a ser através de
equipes multiprofissionais, e 0 objetivo era contribuir para o progresso da comunidade e
consequentemente para 0 progresso nacional.

O cenério de efervescéncia popular, iniciado nos anos de 1950, adentra com mais
intensidade em 1960, principalmente com a entrada de Jodo Goulart e sua perspectiva de
fortalecimento das reformas de base e dos movimentos sociais. Os ideais do governo de Jango
eram considerados ameacgadores para 0 modo de producao capitalista e, por esta razdo, em abril
de 1964, é instaurado no Brasil um regime ditatorial, patrocinado pelo governo norte-
americano. A ditadura militar brasileira, que perdurou até 1985, foi composta por sucessivas
gestbes militares que centralizavam, através do executivo presidencial, todos os poderes
necessarios para governar a nagdo brasileira.

No contexto ditatorial, surge um movimento no Servigo Social latino-americano
denominado como reconceituacdo do Servigo Social, do qual o Brasil participa. Netto (2015),
ao fazer andlise do Servigo Social brasileiro entre os anos sessenta e oitenta, visualiza processos
de redimensionamento da profissdo que ele denomina enquanto renovagédo do Servico Social.
A renovacao do Servico Social brasileiro, segundo o autor, foi constituida por trés direcdes: a
modernizacdo conservadora, que estava atrelada a perspectiva desenvolvimentista proposta

pela ditatura militar e tinha como elementos norteadores os documentos produzidos nos
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seminarios Araxa e Teresopolis; a reatualizacdo do conservadorismo aparece aliada aos
profissionais adeptos ao lado conservador do Servigo Social e teve como principais encontros
0s seminario de Teresopolis e Sumaré; essa direcdo resgata através da fenomenologia, em
conjunto com o0s ensinamentos doutrinarios catélicos, um tipo de intervencdo profissional
baseada no dialogo e na transformacéo social do individuo; a intencéo de ruptura € a Unica que
propde a erosdo do conservadorismo profissional. Essa perspectiva € resultante de uma
vanguarda profissional que ndo concordava com os direcionamentos elencados pela
modernizacdo conservadora presente nas dire¢cbes mencionadas.

Apesar de ndo ter conseguido se alastrar nos anos iniciais da ditadura militar, com a
entrada do movimento redemocratizacdo brasileiro a vertente intencdo de ruptura passou a
ganhar mais forca. O marco inicial foi a experiéncia do método BH e, posteriormente, se
espraiou para 0os muros foras das universidades. Dos ganhos obtidos a partir da intencdo de
ruptura, podemos citar o crescimento da producdo intelectual da categoria, a partir do contato
com o materialismo histdrico dialético. Nesse contexto, comegou-se a compreender a profissao
enquanto produto historico e resultante do modo de producéo capitalista.

Além disso, o Servigco Social se pde na contracorrente ao defender um projeto ético
politico vinculado as demandas da classe trabalhadora e na emancipacao dos individuos sociais.
Outra conquista obtida foram as revisdes curriculares: a de 1982, que introduziu a teoria social
de Marx na formagdo profissional, e as diretrizes curriculares de 1996, apresentando a questao
social como elemento norteador do exercicio profissional do assistente social e trazendo
também a necessidade da intervencdo profissional, pautada na articulacdo das dimensdes
tedrico-metodoldgica; ético-politica e técnico-operativa. Essas dimensbes quando
materializadas de forma articulada possibilita ao profissional a efetivagéo de respostas pautadas
numa concepcao critica e ndo imediatistas e irrefletidas.

O segundo objetivo contextualizou historicamente a assisténcia social na realidade
brasileira, especificamente da década 1930 até a cena contemporanea. Nos anos iniciais, a
assisténcia social estava intensamente atrelada a atividades filantropicas, mesmo tendo o Estado
como mediador para sua efetivacdo. No governo de Vargas vao ser criadas algumas instituicdes
caracterizadas como da area da assisténcia social, quais sejam: o CNSS, a LBA, o SESI, o
SENAI, o SENAC, o SESI e a fundacdo Ledo XIIl. O CNSS era responsavel por ofertar
subvencdes as entidades que trabalhavam na area da assisténcia social. Ja a LBA foi criada para
da suporte as familias dos pracinhas, que foram convocados para a Segunda Guerra Mundial.

Com o desfecho da Guerra a instituicdo ficou responsavel por ofertar servigos de maternidade,
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infancia e adolescéncia. A Fundacdo Ledo XIII surge através de uma alianca firmada entre
governo federal e igreja catdlica. Seu objetivo era ofertar servigos para as comunidades ao
mesmo tempo em que se realizava uma recuperacdo moral da familia proletaria. Ja as demais
institui¢des do sistema “S” emergem como resultantes da alianca entre governo e empresariado,
com a finalidade de qualificar a mdo de obra dos jovens da classe trabalhadora e, assim,
contribuir para o desenvolvimento industrial do pais. O que percebemos, portanto, é que embora
exista a participacao estatal nessas institui¢des assistenciais, ndo podemos dizer que estas eram
regulamentadas por uma politica publica.

Os tracos paternalistas e clientelistas, que ainda hoje podem ser identificados na
realidade brasileira, estiveram presentes nessas instituicdes; um exemplo disso era a ligagdo
estabelecida entre a LBA e o primeiro damismo. J& o CNSS, na oferta das subvencgdes para
entidades, esteva envolvido em desvios de verbas e favorecimentos politicos.

Somente com a constituicdo Federal de 1988 podemos trazer a assisténcia social para a
esfera da politica publica. Inserida no tripé da seguridade social em 1988, essa politica teve que
enfrentar diversos embates para efetivacdo da sua lei organica, que s6 acontece em 1993.
Mesmo assim, o governo de FHC cria o Programa Comunidade Solidaria, paralelo e divergente
do que estava preconizado na LOAS. Dessa forma, podemos dizer que a LOAS comeca a
ganhar materializagdo a partir da PNAS 2004 e da NOB-SUAS 2005, embora sofrendo com os
conflitos da conjuntura neoliberal.

No terceiro objetivo, trouxemos como proposta compreender a dimensdo técnico-
operativa dos assistentes sociais inseridos nos equipamentos CRAS e CREAS de Aracaju. A
pesquisa foi realizada com nove assistentes sociais através de entrevistas semi-estruturadas.
Obtivemos, atraves das andlises realizadas, uma gama de informacGes que nos possibilitaram
chegar nas seguintes conclusdes: as assistentes sociais que compuseram a amostra fazem parte
do quadro efetivo de funcionarios da Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Aracaju, e
cumprem a carga horéria de 30 horas semanais, embora essa Secretaria seja também composta
por profissionais contratados, devido a auséncia de concurso publico.

A respeito da formacao das assistentes sociais, todas sdo formadas pela modalidade de
ensino presencial. Seis sdo formadas por universidades publicas e trés sdo formadas por
instituicOes de ensino particulares. Dessas profissionais, todas possuem pés-graduacao lato
sensu. Duas que foram formadas por universidades publicas possuem pés-graduacao strictu

sensu — mestrado — concluido; dessas duas, uma esta fazendo doutorado. Das trés profissionais
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formadas em faculdades particulares, apenas uma encontra-se realizando pds-graduacao strictu
sensu — mestrado.

Quando indagadas sobre a contribuicdo da secretaria municipal de assisténcia social
para a capacitacdo continuada, apenas uma assistente social relatou que a instituicdo nédo
contribui. As demais profissionais citaram que geralmente essa contribuicdo ocorre através de
cursos e palestras, e duas dessas oito fizeram a ressalva de que esses cursos sdo bastante
pontuais e que, por esta razdo, ndo podem ser considerados totalmente como uma capacitacao.
O que percebemos, portanto, é que atividades esporadicas acabam néo suprindo a necessidade
de uma capacitacdo qualificada. Um exemplo a ser citado é auséncia do Capacita Suas,
realizado em Sergipe pela ultima vez em 2013. Esse curso “tem o objetivo de garantir oferta de
formacédo e capacitacdo permanente para profissionais, gestores, conselheiros e técnicos da rede
socioassistencial do SUAS para a implementacdo das acbes dos Planos de Educacao
Permanente, aprimorando a gestdo do SUAS nos Estados, no Distrito Federal e nos
Municipios”. (MDS, 2020, p. 1).

Com relacdo a aproximacdo com o debate da dimens&o técnico-operativa, oito disseram
que ocorreu durante a disciplina de estagio e uma destacou que recordava da discussdo, mas
ndo lembrava em qual disciplina tinha ocorrido. Quando indagadas sobre a concepcéo de
dimensdo técnico-operativa, teérico-metodologica, ético-politica e investigativa, percebemos
uma dificuldade de expressao, principalmente em abordar essas dimensdes de forma articulada,
pois apenas 55% das entrevistadas trouxeram em suas falas a importancia de compreender a
articulacdo entre essas dimensfes e uma profissional ndo conceituou sua concepc¢do acerca
dessas dimensdes. Tivemos ainda duas assistentes sociais que relataram terem tido algumas
dificuldades ao entrar em seus respectivos espagos sOcio-ocupacionais. Por meio dos
fragmentos delas, observamos uma concepcdo distorcida sobre a relacdo teoria e pratica.

Sobre os instrumentos utilizados, a visita domiciliar, o relatdrio social, a entrevista, as
reunides de grupos e o parecer social, foram destacados como principais instrumentos
acionados no exercicio profissional. No caso do parecer, percebemos que sua utilizacdo sempre
esteva associada a concessdo de beneficios eventuais. Para Maria (2019), o termo parecer
deveria ser evitado nos outros documentos, pois algumas requisi¢fes do judiciario tendem
impor ao assistente social a emissdo de opinides que ndo sd&o competéncia nem atribuicdes
desses profissionais na politica de assisténcia social. Quanto a relacdo que as profissionais

conseguem fazer entre 0 uso desses instrumentos e o debate da instrumentalidade, observamos
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algumas dificuldades. Apenas trés assistentes sociais conseguiram abordar esse debate e, ainda
assim, uma assistente social destacou que a relagdo ocorre de forma fragilizada.

No que diz respeito a utilizacdo do planejamento, todas destacaram que o utilizam no
plano do pensamento, mas na escrita, devido aos determinantes do exercicio profissional, esse
ndo consegue ser materializado. Percebemos, portanto, uma fragilidade no processo de
articulagdo entre pensamento e materializagdo desse. Além disso, algumas demandas
espontaneas, principalmente no CRAS, que ¢é equipamento de porta aberta, acabam exigindo
respostas imediatas.

Com relacdo as principais demandas recebidas pelas assistentes sociais, podemos
destacar: a concessao de beneficios eventuais, as requisi¢des do ministério publico a partir dos
casos de negligéncia e maus-tratos de idosos, e as do Tribunal de Justica relacionadas a
mulheres vitimas de violéncia doméstica, criancas e adolescentes vitimas de maus tratos, abuso,
exploracdo ou negligencia. Um aspecto a ser observado é que, com exce¢do da concessdo de
beneficios eventuais, que é uma demanda de maior procura dentro dos CRAS, as demais podem
ser consideradas como demandas das profissionais dos CRAS e dos CREAS.

No tocante as respostas apresentadas frente a essas situacOes, apesar de estarem em
niveis de complexidade diferentes, instrumentos em comum acabam sendo utilizados. As
principais formas de respostas citadas foram: acolhimento, realizag&o de visitas domiciliares
para acompanhamento e a realiza¢ao de grupos. No caso da construgdo dos grupos, nos CRAS
geralmente acontecem voltados para o publico que esta recebendo o beneficio eventual de cesta
béasica. Ja as requisi¢des do judiciario nesse equipamento costumam ser respondidas por meio
de visitas domiciliares e na inser¢do no SCFV. Com relagdo aos CREAS, 0s grupos costumam
ser implementados para trabalhar com as criancas e adolescentes vitimas de abuso, exploragéo
sexual ou negligencia, mulheres vitimas de violéncia doméstica e adolescentes em
cumprimento de PSC. J& as demandas do Ministério Publico relacionadas ao publico idoso
costumam ser respondidas através de visitas domiciliares e também através de reunides com as
familias.

A respeito das condicdes de trabalho, com excecdo de Ana, gestora do CRAS, todas as
outras profissionais falaram sobre a auséncia de recursos humanos e de como este fator, aliado
ao aumento constante das demandas, neste cenario intenso de cortes nas politicas sociais, tem
prejudicado o cotidiano interventivo e contribuido para um adoecimento profissional. Além

disso, cinco profissionais falaram sobre a auséncia de estrutura fisica existente nos
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equipamentos em que estdo inseridas. Tal aspecto tem implicado em dificuldades para
materializacdo de alguns tipos de servicos.

Percebemos também que a postura adotada pela prefeitura, ao instalar cameras nos
equipamentos, acaba colocando usuarios e profissionais em uma situacdo vexatoria. Uma das
formas apresentadas para resolutividade dessa situagdo foi o enfretamento realizado pelo
CRESS, em conjunto com o Conselho Regional de Psicologia (CRP). Embora néo se tenha
conseguido retirar de todas as salas, nos recintos de atendimento aos usuarios a categoria obteve
éxito. Uma outra forma de enfrentar os limites institucionais tem sido atraves do didlogo com
a coordenacdo e gestdo da politica de assisténcia social, e a tentativa de estabelecer parcerias
com a rede.

Por fim, concluimos que, mesmo tendo dificuldades para conceituar e estabelecer a
articulacdo entre as dimensbes técnico-operativa, tedrico metodoldgica, ético-politica e
investigativa, as profissionais apresentaram através das suas falas um comprometimento ético
com as demandas e respostas do exercicio profissional. Sabemos que o cenério tem sido de
desafios e que a auséncia de capacitacdo continuada, as limitacdes das politicas publicas e
formacdo académica precarizada podem ser grandes empecilhos para efetivar uma intervencédo

profissional comprometida com o projeto ético-politico da profisséo.
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APENDICE |

QUESTIONARIO DE ENTREVISTA

| - DADOS SOBRE O PROFISSIONAL

1-
2-
3
4

5

6

~
1

8

(o]
1

10-

11-

Idade:

Sexo:

Ano de formacao:

Instituicdo de Formacao:

Pablica () privada () Nome da Instituicdo

Modalidade de ensino: () EAD () presencial

Tempo de servi¢o no equipamento em que esta trabalhando:

CRAS( ) CREAS( )

Carga Horaria (semanal):

( )30horas ( )40horas ( )outras. Quantas?

Vinculo empregaticio:

( )CLT ( )Estatutario ( )Terceirizado ( )Contrato ( )Comissionado

() Outros/ Especificar

Trabalha em outro servigco como assistente social? Se sim, em qual instituicdo e qual o
tipo de vinculo?

Possui Pos-graduacdo: Strictu sensu / concluida () cursando ( ) Qual?

Lactu sensu concluida ( ) cursando () Qual?

A instituicdo em que trabalha contribui para qualificacdo profissional continuada? Se
sim de que forma?

Participa de eventos, congressos, e/ou seminarios da categoria? Se sim, quais?

Il - PERGUNTAS ESPECIFICAS

Bloco I: Concepcéo/aproximacao com a dimenséo técnico-operativa

1- Durante a sua formacéo académica, teve contato com o debate da dimenséo
técnico-operativa?

() Sim, em algumas disciplinas. Quais?

() Sim, durante estégio.
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) Sim, durante o TCC

) ndo, em nenhum momento.

(

(

() Outros. Exemplifique

2- Qual a sua concepcao de dimensdo técnico-operativa; tedrico-metodoldgica e
ético-politica e investigativa?

Bloco I1: Demandas/respostas profissionais

3- Quais as principais demandas que chegam ao Servico Social, requisitadas pelos
usuarios do servico?

4- Quais as principais respostas apresentadas por vocé frente as demandas
requisitadas pelos usuarios?

5- Quais as principais demandas requisitadas pela instituicdo?

6- Quais as principais respostas apresentadas por vocé frente as demandas
institucionais?

7- Costuma utilizar planejamento antes de operacionalizar suas intervenc¢des?

8- Quiais os principais instrumentos utilizados em sua intervencao, para atender as
demandas?

Laudo Social ()

Entrevista Social ()

Estudo Social ()

Relatério Social ()

Parecer Social ()

Visita domiciliar ()

Reunides de grupo ()

Outras () Especifique:

Consegue relaciona-los ao debate da instrumentalidade? Se sim, explique de que
forma.
Bloco I11: Aparato legal, condicBes de trabalhos, desafios e estratégias
9- Quiais arcaboucos legais da profissdo vocé faz uso durante suas intervencdes
( )ECA
( ) Estatuto do idoso
( )LOAS
()Codigo de Etica profissional
( )Lei de Regulamentacéo da profisséo (Lei n° 8662/1993)
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() Diretrizes Curriculares de 1996.

() Outras. Quais ?

10- Considera as condicOes de trabalho ofertadas no ambito da politica de assisténcia
social adequadas para responder as demandas do seu exercicio profissional?

11- Quais séo os desafios encontrados, na atual conjuntura, para responder as demandas
do seu exercicio profissional?

12- Quais as possibilidades (meios e estratégias) que vocé consegue materializar para o

enfrentamento dos limites institucionais da politica de assisténcia no atual contexto.
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Apéndice Il

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

ANENDO CRESZ/7
A

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado a participar de uma pesquisa intitulada: “A dimenséo
técnico-operativa no Servico Social: um estudo com assistentes sociais inseridos na
Politica de Assisténcia Social do municipio de Aracaju” que sera desenvolvida por Suellen
Emilly dos Santos, aluna do Programa de pds-graduacdo em Servigco Social. A pesquisa sera
orientada pela professora da Universidade Federal de Sergipe, Dra. Maria da Conceicdo
Vasconcelos Goncalves.

A pesquisa tem por objetivo refletir sobre a dimenséao técnico-operativa na politica de
assisténcia. O estudo sera desenvolvido através da aplicacdo de formulario de entrevista, com
alguns assistentes sociais que atuam nos CRAS e CREAS do municipio de Aracaju. Para
facilitar o processo de registro dos dados, a entrevista serd gravada. O estudo tem como

objetivos:

eContextualizar o debate sobre dimenséo técnico-operativa, no dmbito do Servigo Social

brasileiro.

eDiscutir sobre as implicagBes do atual contexto neoliberal brasileiro sobre a politica de
assisténcia social, e seus rebatimentos nas demandas do exercicio profissional do assistente

social.

eldentificar as principais demandas apresentadas ao Servi¢o Social e as respostas materializadas
pelos assistentes sociais no cotidiano profissional.
Destacamos que o estudo proposto contempla todos 0s requisitos éticos previstos na

legislagdo atual e enfatizamos 0 nosso interesse em disponibilizar para vocé os dados gerados,
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bem como, os resultados finais do estudo. Desse modo, serdo respeitados os aspectos éticos,
presentes na Resolucéo n° 466, de 12 de Dezembro de 2012, do Conselho Nacional de Saude
(CNS) do Ministério da Saude- Brasilia- DF e demais resolugdes complementares a mesma.

NOs garantimos o sigilo absoluto da sua identidade, no entanto, solicitamos seu
consentimento para que os dados obtidos nesta pesquisa sejam divulgados e apresentados em
congressos ou publicados posteriormente. Em nenhum dos casos haverd a identificaco dos
participantes.

Ressaltamos que, conforme a Resolugdo do CNS 466/12, todo projeto de pesquisa que
envolve ser humano h& riscos minimos aos participantes. Assim, os riscos e desconfortos
minimos desta pesquisa sdo o0s seguintes: Conseguir espacos adequados para realizacdo das
entrevistas; e auséncia de privacidade na realizacdo das entrevistas. JA& com relacdo aos
beneficios desta pesquisa sdo 0s seguintes: Possibilitar que os profissionais entrevistados
possam refletir sobre seu exercicio profissional, e as demandas que estdo sendo postas no atual
contexto que permeia a politica de assisténcia social. Além disso, permitird que o profissional
possa refletir sobre os limites e possibilidades para materializagdo da dimensdo técnico-
operativa no exercicio profissional, assim como a importancia desta dimensao ser efetivada de
forma critica e em articulacdo com as dimensdes tedrico-metodoldgica; ético-politica e
investigativa.

Esclarecemos que vocé é livre para interromper a sua participacdo a qualquer
momento, sem justificar sua decisdo. Seu nome ndo sera divulgado, vocé ndo tera despesas e
ndo recebera dinheiro por participar do estudo.

Qualquer esclarecimento ou divida estara a sua disposicao.

e Suellen Emilly dos Santos, tel: (79) 999830947,

e Mariada Conceicdo Vasconcelos Gongalves, Professora do Programa de Pds Graduacéao
em Servico Social da Universidade Federal de Sergipe, tel: (79) 3194-6357 (UFS) e (79)
988421013.

Apbs estes esclarecimentos, eu :

concordo em participar do estudo “A dimensdo técnico-operativa no Servi¢o Social: um
estudo com assistentes sociais inseridos na Politica de Assisténcia Social do municipio de
Aracaju”, que sera desenvolvido por Suellen Emilly dos Santos, aluna do curso de Pos-
graduacdo em Servigo Social e orientada pela professora da Universidade Federal de Sergipe,

Dra. Maria da Conceigdo Vasconcelos Gongalves. Fui devidamente informado e esclarecido
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sobre a pesquisa, 0s procedimentos nela envolvidos, assim como 0s possiveis riscos e
beneficios decorrentes de minha participacédo. Foi-me garantido que posso retirar meu
consentimento a qualquer momento, sem que isto leve a qualquer penalidade. Declaro
ainda consentir com a divulgacgéo, apresentacdo e publicacdo dos dados que serdo resultantes

deste estudo, sem identificagdo nominal de nenhum participante.

Aracaju, de de

Assinatura do Participante



154

ANEXOS



155

Anexo 01

Declaracdo de autorizacdo da instituicdo para realizacéo da pesquisa

DECLARACA ODA INSTITUICAO

Declaro, para os devidos fins, que o (a) pesquisador (a) Suellen
Emilly dos Santos, com RG n° 2297466-0 SSP/SE esta autorizado (a) a realizar pesquisa em alguns
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) ¢ Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS) referenciados no municipio de Aracaju, tal servigo estad vinculado a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, localizada no Centro Administrativo Prefeito Aloisio

Campos, Rua Frei Luis Canelo de Noronha, n° 42, Conjunto Costa ¢ Silva, Aracaju- SE.

De acordo e ciente,

Aracaju, &5, de ..ok de 2019.
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: A DIMENSAO TECNICO-OPERATIVA NO SERVICO SOCIAL: UM ESTUDO COM
ASSISTENTES SOCIAIS INSERIDOS NA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL DO
MUNICIPIO DE ARACAJU

Pesquisador: SUELLEN EMILLY DOS SANTOS

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 15579219.1.0000.5546

Instituicdo Proponente: Programa de Pés Graduagdo em Servigo Social
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 3.562.368

Apresentacao do Projeto:

A apresentacao do projeto foi retirada do documento
INFORMAGOES_BASICAS_DO_PROJETO_1336294.pdf, postado na Plataforma Brasil em 30/07/2019.
INTRODUCAO:

Esta pesquisa tem por objeto compreender “como vem sendo materializada a dimenséao técnico-operativa
dos assistentes sociais inseridos nos equipamentos CRAS e CREAS do municipio de Aracaju’. Ressalta-se
como um das justificativas relevantes para esse estudo a necessidade de entender a instrumentalidade
profissional para além da utilizagdo dos instrumentos e técnicas. Torna-se essencial debater a dimensao
técnicooperativa no interior da categoria profissional para que sejam construidos caminhos de uma
intervencédo qualificada. Além disso, Sarmento (2012, p.109) aponta para o “[...] constante ‘apelo’ por
‘respostas’ acerca dessa dimensao interventiva por parte dos estudantes de graduagao, pésgraduagéo e de
profissionais que estédo atuando na area do Servigo Social.”. Destaca-se ainda que embora a discussdo da
dimensao técnico-operativa seja considerada como relevante, o debate acerca da referida dimensao, tem
sido desconsiderado “[...] pela atual produgdo académica, pela formagéo profissional e pelo debate da
categoria [...]Tal lacuna se explica (mas nao se justifica) pelo receio de incorrer nos velhos rangos do

Servigo Social tradicional.”. (GUERRA, 2013, p. 48, suprimimos). Um dos desafios dessa pesquisa, &,

portanto,
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contribuir com a construgdo de arcabougos tedricos que subsidiem a discussdo dessa dimensédo. Durante o
Trabalho de Conclusdo de Curso intitulado “Dimenséo técnico-operativa: um estudo a partir de relatérios de
estagio”, que teve como universo os relatérios produzidos pelos estudantes do curso de Servigo Social da
Universidade Federal de Sergipe no campo sécio ocupacional da assisténcia social, dentre os resultados,
identificou-se discussdes sobre a dimensdo técnico-operativa que apontaram para fragilidades nas
concepgoes apresentadas pelos discentes. Dos 19 relatérios analisados, sete ndo apresentaram em seu
conteudo a discussdo da dimensao técnico operativa, desses 19 relatérios, oito, ainda, ndo apresentaram a
discusséo da relacgao teoria e pratica. Além disso, os relatérios traziam informagdes bastantes sucintas
sobre os instrumentos e técnicas utilizados, as demandas apresentadas ao Servigo Social e algumas
concepgdes da relagdo teoria e pratica de forma dicotémica. Diante dessas dificuldades dos discentes em
expressar a discussdo da dimens&do técnico operativa nos seus relatérios de estagio, percebeu-se a
necessidade de aprofundar o debate desta dimensao a partir de uma pesquisa de campo com assistentes
sociais inseridos na politica de assisténcia social. Dessa forma sera possivel realizar um estudo com os
campos empiricos em que estavam inseridos os estagidrios. Destaca-se que o interesse pelo campo sécio
ocupacional da politica de assisténcia social vem desde a graduacgao, a partir da realizagéo do estagio
curricular nao obrigatério no controle social desta politica. Acerca da histérico de efetivagdo da Assisténcia
Social enquanto politica publica, a sua insergdo ocorre em conjunto com as politicas de Saude e
Previdéncia Social. E regulamentada pela Lei Organica de Assisténcia Social 8112/93 (LOAS), alterada
pelas leis n® 12.435/2011 e n® 12.470/2011, e pela Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS). Sua
eficacia como politica publica, necessita da articulagdo com as demais politicas da Seguridade Social,
contudo, sabe-se que em tempos neoliberais, as politicas sociais tendem a ser cada vez mais setorizadas e
fragmentadas, dificultando uma possivel intersetorialidade. A Politica de Assisténcia Social segundo a
LOAS, organiza-se pelos seguintes tipos de protecdo: A Protegdo Social Basica — PSB, e a Protecédo Social
Especial - PSE. A PSB visa prevenir situagdo de vulnerabilidade e risco social através do desenvolvimento
de potencialidades, aquisi¢des e do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, com agdes de
carater preventivo, e foco na convivéncia, socializagdo, acolhimento e etc., sendo desenvolvida de forma
direta pelos Centro de Referéncia em Assisténcia Social - CRAS. A PSE tem por objetivo a reconstrucao
dos vinculos familiares e comunitarios, a defesa de direitos, e o fortalecimento das potencialidades e
aquisicdes protegendo as familias e individuos que estejam em situacdo de violagdo de direitos. Seu publico
destina-se a pessoas em situagao de risco pessoal ou social, e em rompimento dos vinculos familiares e
comunitdrios. A protegéo Social
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Especial esta dividida em média complexidade e alta complexidade (BRASIL, 2018). A média complexidade,
pode ser ofertada pelos Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social - CREAS. O assistente
social na politica de assisténcia, assim como em outros campos sdécio ocupacionais, devem se abster de
posturas funcionalistas e pragmaticas, que reforce atitudes conservadoras diante das demandas dos
usuarios dos servigos. (CFESS, 2011). Dentre os procedimentos que podem ser realizados pelo assistente
social nesta politica, pode-se destacar: realizagdo de pesquisas para identificar as demandas e formular os
planos de assisténcia social; executar programas, projetos e beneficios; favorecer a participagdo dos
usuadrios e movimentos sociais no controle social; planejar, administrar e acompanhar os recursos
orcamentarios destinados aos CRAS e CREAS; desenvolver estudos sistematicos com as equipes de
referéncia dos CRAS e CREAS, sobre a realidade territorial e planejamento das agdes; realizar espagos
coletivos de socializagdo de informacgdes e direitos sociais; realizar visitas, pericias técnicas, laudos,
pareceres e estudos socioeconémicos; realizar atendimentos individuais ou grupais; ocupar fungéo de
direcdo ou coordenagdo nos equipamentos da politica de assisténcia social; participar dos conselhos
enquanto conselheiro e/ou parte da secretaria executiva; organizar e/ou coordenar as conferéncias da
politica de assisténcia social; e supervisionar estagiarios de Servigo Social. (CFESS, 2011). E importante
destacar que as atribuicdes e competéncias do assistente social independente do espago sécio ocupacional,
devem ser pautadas na Lei de Regulamentagao da Profissdo de n° 8662/93, no Cédigo de Etica de 1993,
nas Diretrizes Curriculares de 1996, isto &, nas dire¢cdes defendidas pelo projeto ético politico da profissao.
Essas normativas devem ser respeitadas tanto pelos profissionais, quanto pelas instituicdes empregadoras.
Com relagédo ao trabalho do assistente social na politica de assisténcia social, percebe-se que diante dos
moldes em que a politica social vem se apresentando muitos profissionais acabam sendo requisitados para
o preenchimento de fichas e formularios, ou seja, sua intervengéo é polarizada por atividades meramente
burocraticas, se distanciando dos principios elencados pelo projeto ético politico, o qual reafirma através das
diretrizes curriculares de 1996 que a intervencao profissional deve ter como pressuposto a articulagéo entre
as dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa, pressupondo assim a superagao de
atividades tecnicistas. Guerra (2012) aponta para a necessidade dos saberes interventivos do exercicio
profissional estarem articulados por uma perspectiva técnica, metodolégica e ética. A intervencédo
profissional do assistente social deve ser composta por trés dimensées fundamentais: teérico-metodoldgica,
ético-politica e técnico-operativa. Segundo as diretrizes curriculares do curso de Servigo Social de 1996, “A
competéncia tedrico-metodoldgica, técnico-operativa e ético-politica séo requisitos fundamentais que
permite
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ao profissional colocar-se diante das situagdes com as quais se defronta, vislumbrando com clareza os
projetos societarios, seus vinculos de classe, e seu proprio processo de trabalho.”. (ABEPSS, 1996, p. 13).
Essas dimensdes ndo podem ser caracterizadas enquanto fixas ou de forma auténoma, séo interatuantes,
ainda que em determinadas situagdes da intervengao profissional possa haver o predominio de uma sobre a
outra. (GUERRA,2013, suprimimos). Essas dimensdes também devem ser aperfeicoadas de acordo com as
complexidades das demandas existentes. Apesar dessas questdes “[...] A dimensédo técnico-operativa é a
forma de aparecer da profissdao, pela qual é conhecida e reconhecida.”. (GUERRA, 2013, p. 46,
suprimimos). E por meio da dimensao técnico-operativa que ocorre a visibilidade da profissdo, é dela que
acontece a resolutividade das demandas postas no cotidiano interventivo, que pode ser reprodugdes do
instituido, ou, possibilitar a construgao de algo novo. (GUERRA, 2013). A dimenséao técnico-operativa é vista
no nivel da imediaticidade do cotidiano, apresentando as resolutividades frente as demandas apresentadas,
sua intervencdo sé acontece de forma critica quando mobilizada a articulagdo com as dimensdes tedrico-
metodoldgica e ético-politica e investigativa. “E na realizagdo da dimens3o técnico operativa da profissdo
que o assistente social legitima e constréi uma determinada cultura, um ethos profissional. E através da
mesma que o assistente social articula um conjunto de saberes, recriando-lhes, dando-lhes uma forma
peculiar [...]". (GUERRA, 2012, p.42, grifos do autor, suprimimos). No que diz respeito aos rebatimentos do
processo de reestruturacdo produtiva no exercicio profissional do assistente social, embora a ampliagédo dos
postos de trabalho a partir da municipalizagdo das politicas sociais respiguem enquanto positivos, &
necessario entender que parte dessas contratagdes, apontam para uma ampliagéo precaria com incidéncia
na fragilizagdo dos vinculos trabalhistas. Silva (2017) sinaliza que esse aspecto pode ser evidenciado a
partir das exoneragdes de muitos profissionais apds as eleicdes municipais, em uma pesquisa realizada com
profissionais do Recéncavo Baiano. Percebe-se, portanto, que este cenario neoliberal tem afetado
substantivamente a realidade dos assistentes sociais, haja vista que parte desses trabalhadores estao
submetidos aos contratos precarios de trabalho, sob a légica de politicas publicas, seletivas, focalistas, e
refilantropizadas, que acabam fomentando uma intervencao tecnicista, pontual, e burocratica, limitando-se
ao aparentemente exposto. (GUERRA, 2013). “Aqui a dimens&o técnico-operativa tende a se restringir ao
simples cumprimento de normas, regulamentos, objetivos institucionais, papeis ja estabelecidos, respostas
pré-concebidas no ambito da politica social estatal [...]. (GUERRA, 2013, p. 58). Silva (2017) sinaliza que
além de impactar nas condigdes de trabalho dos assistentes sociais, a ofensiva neoliberal do capitalismo
também tem afetado os servigos disponibilizados, a oferta das politicas sociais ocorre de forma
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seletiva e excludente. Para Draibe (1993) uma regra que passou a fazer parte da condugéo das politicas
sociais foi o pagamento efetuado pelos usuarios em troca dos servigos ofertados. Essa légica submete os
servigos sociais prestados ao principio privatizador, apresentando os seguintes aspectos: o estado
possibilita uma abertura para a introdugdo dos interesses privados; uma articulagdo entre setor privado
(produtor de servigos) e setor publico (produtor de bens e distribuidor de servigos); e a redugao da

participacdo do estado na oferta dos servigos de salide e educagdo em detrimento da participagdo privada.

As politicas sociais foram assim sendo formuladas e executadas por meio do trinédmio neoliberal:

privatizacdo, focalizagao/seletividade e descentralizagdo. No atual contexto neoliberal de sucateamento das
politicas publicas e cortes dos direitos trabalhistas, os assistentes sociais sdo desafiados a intervir em
demandas que contribuem para a fragmentacao da articulagdo entre a dimensao técnico-operativa com as
demais dimensées. Segundo Matos (2015) vem sendo comum no contexto atual os empregadores ditarem
as formas como os assistentes sociais devem intervir. Por isso a necessidade de retomar quantas vezes
forem necessarias a discussdo sobre competéncias e atribuigdes privativas do assistente social expressa
nos documentos normativos legais que regulamentam a profisséo.

Hipdétese: Diante dos determinantes da realidade, esta pesquisa parte do pressuposto que o contexto

neoliberal brasileiro, tem reforcado a perspectiva de refilantropizacdo da politica de assisténcia social.

(BEHRING; BOSCHETI, 2011). Outros rebatimentos desse cenario é a precarizagdo das relagdes
trabalhistas, que sendo o assistente social participe da classe trabalhadora ndo esta imune destas
implicagdes. Diante deste quadro, acredita-se que os rebatimentos da atual conjuntura que circunscreve a
politica de assisténcia social tém afetado o exercicio profissional do assistente social e contribuido para a
materializagdo de respostas imediatas e burocraticas que desvinculam a efetivagdo da dimenséao técnico
operativa em articulagdo com as dimensdes tedrico-metodolégica; ético-politica e investigativa.

Metodologia Proposta: A presente pesquisa tem por fundamento o método materialista histérico dialético, a
opcao por essa escolha deu-se por compreender que a partir dele é possivel desvendar a realidade para
além da aparéncia, tratando os fenédmenos na sua totalidade. Ir a esséncia do objeto pesquisado possibilita
compreender o real, ndo como um todo cadtico, como ocorre na aparéncia, mas sim como uma totalidade
constituida pela sintese de multiplas determinagées, contraditérias e dinamicas que constituem a unidade do
diverso. (NETTO, 2009). Para alcangar a proposta do objeto estudado, sera utilizada a pesquisa do tipo
qualitativa, a partir de um trabalho

Endereco: Rua Claudio Batista s/n®

Bairro: Sanatorio CEP: 49.060-110
UF: SE Municipio: ARACAJU
Telefone: (79)3194-7208 E-mail: cephu@ufs.br

Pagina 05 de 09

161



‘ UFS - UNIVERSIDADE = Plataoforma
FEDERAL DE SERGIPE %
Ups | B

Continuacdo do Parecer: 3.562.368

de campo, o objetivo é que por meio desse tipo de pesquisa os fendmenos sejam estudados em sua
totalidade complexa, analisando as contradi¢des impostas pela realidade social. O estudo é de carater
exploratério, com objetivo de contribuir para o aprofundamento do referido objeto.Esta pesquisa tera como
campo empirico equipamentos constitutivos da politica de assisténcia social do municipio de Aracaju que
prestam servigos de forma direta, e sua amostragem correspondera aos assistentes sociais inseridos
nesses espacgos. Os equipamentos publicos do municipio citado que fardo parte desta pesquisa serdo: os
Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS-PSB) e Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS-PSE/MEDIA COMPLEXIDADE). Conforme pesquisa realizada no Cad-Suas
(2018) esses equipamentos sdo compostos por 68 assistentes sociais, distribuidos da seguinte forma: 49
assistentes sociais estdo inseridos nos CRAS, e 20 estdo inseridos nos CREAS. O universo da pesquisa
sera constituido por assistentes sociais inseridos em CRAS e CREAS de Aracaju. O municipio de Aracaju
possui 16 CRAS que estéo subdivididos por distritos da seguinte forma: primeiro distrito (4 CRAS); segundo
distrito (1 CRAS); terceiro distrito (1 CRAS); quarto distrito (5 CRAS); quinto distrito (5 CRAS).
(PREFEITURA DE ARACAJU, 2019). Para composicédo de parte da amostra desta pesquisa, sera escolhido
um assistente social por distrito, totalizando assim cinco profissionais. Com relagdo aos CREAS, o municipio
de Aracaju possui 4 no total, neste caso, a amostra sera composta por um profissional de cada CREAS,
sendo dessa forma, 4 assistentes sociais. Esta pesquisa tera, portanto, uma amostra total de nove
assistentes sociais. A amostragem que corresponde ao recorte da populagédo a ser estudada sera
caracterizada enquanto ndo-probabilista. Esse tipo de amostragem ndo apresenta elementos estatisticos, e
os critérios de escolha dos sujeitos sdo deliberados pelo pesquisador. A amostragem sera ainda do tipo
intencional, segundo Gil a amostragem intencional, “[...] consiste em selecionar um subgrupo da populagéo
que, com base nas informagdes disponiveis, possa ser considerado representativo de toda a populagéo.”
(GIL, 2008, p. 94). Como procedimento metodolégico primeiramente serdo consultadas, fontes como:
artigos, livros, dissertacdes, teses, e documentos sobre a referida tematica, o objetivo é se aproximar da
literatura que discute o tema pesquisado, e construir um quadro tedrico que fundamente o objeto de estudo.
A coleta de dados sera realizada através de entrevistas individuais e semiestruturada, que contara com um
roteiro prévio construido a partir de questdes norteadoras sobre a tematica abordada. Para a analise dos
dados sera utilizada a técnica de analise de contelido. Destaca-se que os participantes desta pesquisa
assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), sendo preservado o sigilo das
informacdes. Além disso serdo respeitados os aspectos éticos conforme a resolugédo n° 466, de 12 de
Dezembro de 2012, do Conselho Nacional de Saude
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do Ministério da Saude- Brasilia- DF.
Critério de Inclusdo: O critério para participagcdo desta pesquisa sera assistentes sociais que estejam
atuando em CRAS e CREAS do municipio de Aracaju disponiveis a participarem das entrevistas.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario: Analisar a dimens&o técnico-operativa a partir do exercicio profissional de assistentes
sociais inseridos nos CRAS e CREAS do municipio de Aracaju. Objetivo Secundario: Contextualizar o
debate sobre a dimensdo técnico operativa no ambito do Servigo Social brasileiro; Identificar as
caracteristicas do exercicio profissional do assistente social na Politica de Assisténcia Social; Apreender a
dimensao técnico-operativa do exercicio profissional dos assistentes sociais inseridos em CRAS e CREAS.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Riscos: Conseguir espagcos adequados para realizagdo das entrevistas;Auséncia de privacidade na
realizagdo das entrevistas.

Beneficios: Possibilitar que os profissionais entrevistados possam refletir sobre seu exercicio profissional, e
as demandas que estdo sendo postas no atual contexto que permeia a politica de assisténcia social. Além
disso, permitira que o profissional possa refletir sobre os limites e possibilidades para materializagao da
dimenséo técnico-operativa no exercicio profissional, assim como a importancia desta dimensao ser
efetivada de forma critica e em articulagdo com as dimensdes tedérico-metodoldgica; ético-politica e
investigativa.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

Desfecho Primario: A partir da realizacdo desta pesquisa espera-se refletir sobre como vem sendo
materializada a dimensédo técnico-operativa dos assistentes sociais nos CRAS e CREAS do municipio de
Aracaju. Dessa forma, poderdo ser construidas reflexdes acerca do exercicio profissional do assistente
social, seus limites e possibilidades vivenciados cotidianamente.

Desfecho Secundario: A partir dos resultados obtidos nesta pesquisa sera possivel elaborar a dissertagao

de mestrado em Servigo Social. Além disso, os resultados desta pesquisa serdo divulgados em revistas
cientificas, assim como em eventos académicos, principalmente aqueles que estejam relacionados a
tematica abordada.
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Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:
Termos apresentados.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgoes:
N&o se aplicam.

Consideragoes Finais a critério do CEP:
De acordo com as Res. 466/2012 e 510/2016 do CNS/CONEP/MS é de responsabilidade do pesquisador
enviar ao CEP/CONEP os relatérios Parcial e Final da pesquisa.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informagdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 30/07/2019 Aceito
do Projeto ROJETO_ 1336294 .pdf 21:59:14
TCLE / Termos de |TCLE.docx 30/07/2019 | SUELLEN EMILLY Aceito
Assentimento / 21:33:44 |DOS SANTOS
Justificativa de
Auséncia
Projeto Detalhado / |PROJETO.docx 07/06/2019 | SUELLEN EMILLY Aceito
Brochura 13:44:21 DOS SANTOS
Investigador
Outros 5.pdf 07/06/2019 |SUELLEN EMILLY Aceito
13:38:28 |[|DOS SANTOS

Outros 2.pdf 07/06/2019 | SUELLEN EMILLY Aceito
13:27:56 | DOS SANTOS

Outros FORMULARIO.docx 07/06/2019 | SUELLEN EMILLY Aceito
13:27:21 | DOS SANTOS

Declaragéo de 4 .pdf 07/06/2019 | SUELLEN EMILLY Aceito

Pesquisadores 11:54:09 [DOS SANTOS

Declaragéo de 3.pdf 07/06/2019 | SUELLEN EMILLY Aceito

Pesquisadores 11:53:21 DOS SANTOS

Folha de Rosto 1.pdf 06/06/2019 | SUELLEN EMILLY Aceito
16:43:34 [DOS SANTOS

Situagao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:
Nao
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ARACAJU, 09 de Setembro de 2019

Assinado por:
Anita Herminia Oliveira Souza

(Coordenador(a))
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