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APRESENTACAO

Este manual destina-se a ser um guia pratico para que os alunos, do curso de
Administracdo do campus S&o Cristovao da Universidade Federal de Sergipe, possam
organizar os aspectos formais de redacédo e apresentacédo do Trabalho de Concluséo
de Curso (TCC), assegurando o cumprimento das exigéncias metodoldgicas e
expositivas do trabalho académico definidas pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT).

Para a construcao deste manual, foram utilizadas as diretrizes estabelecidas
no Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) além de diferentes fontes de informacdes ja
existentes na instituicdo, bem como, diversificadas teorias para procedimentos
metodologicos, com exemplos ilustrativos e modelos sugestivos, no sentido de
orientar a formatacgéo do TCC.

Nossa expectativa € que este manual seja de grande utilidade para o corpo
docente e discente do curso de Administracéo, a fim de auxilid-los no desenvolvimento
de seus trabalhos de forma clara, concisa, precisa e padronizada, favorecendo uma
apresentacao racional e uniforme capaz de propiciar maior qualidade da comunicagao
escrita para os seus autores.

A atualizacao deste manual é obrigatoria e devera ser feita sempre que houver
alguma alteracdo na norma da ABNT ou qualquer outra regra que venha a modificar
a estrutura final do trabalho

Boa leitural
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1 MODALIDADES PARA DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO DE CONCLUSAO
DE CURSO (TCC)

De acordo com o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) do curso de

Administracdo UFS (Séo Cristovao), o TCC devera ser desenvolvido por meio de uma

das seguintes modalidades:

1.

Projeto de Intervencado: participagcdo em projetos realizados dentro de
organizagdes das quais o aluno devera conhecer o seu funcionamento através
de um diagnéstico empresarial e apresentar propostas de melhoria ou
propostas de intervencédo, a partir de um plano de acdo com embasamento
tedrico, de forma a abranger todas as suas fases: confeccédo do diagnéstico,
pesquisa de aprofundamento na area mais deficitaria, analise ambiental, plano

de acdo e referencial tedrico para sustentar as acées propostas.

. Plano de Negocios: criacdo e implantagcdo de empreendimentos, abertos aos

varios ramos da atividade econémica, de forma a abranger todas as suas
fases:

a) pesquisa de mercado;

b) planejamento;

C) organizacao;

d) viabilidade administrativa e econémico-financeira;

e) estratégia de implantacéo, dentre outras.

. Projeto em administracdo geral: consiste no diagndstico e na proposta de

reorganizacao e/ou expansao da pequena e média empresa;

. Projeto trainee: no qual o aluno desenvolve as atividades que l|he séo

designadas pela organizagéo, sendo provavel a sua contratacdo ao término

projeto;

. Monografia: pesquisa de investigacdo, em que o aluno devera desenvolver un

tema de seu interesse dentro das areas do curso.

. TCC no formato de Artigo Cientifico submetido para publicacdo em revista

cientifica da é&rea, avaliada pelos critérios vigentes da Coordenacgdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), elaborado e submetido
para publicacdo, obrigatoriamente em conjunto com pelo menos um(a)

docente(a) orientador(a) do Departamento de Administracdo — DAD.

. TCC no formato de Artigo Cientifico publicado ou aceito para publicacdo em
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revista cientifica da area, avaliada pelos critérios vigentes da Coordenacédo de

Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), elaborado e publicado

ou aceito para publicagdo, obrigatoriamente em conjunto com pelo menos

um(a) docente(a) orientador(a) do Departamento de Administracdo — DAD.

Ressalta-se que qualquer uma das modalidades pode gerar um artigo
cientifico.

Nas modalidades de 1 a 6:

A avaliacdo do Trabalho de Conclusdo do Curso devera ser feita pela banca
examinadora, mediante a apresentacdo oral do conteddo do trabalho, cabendo ao
presidente da banca (docente orientador) o registro da nota apurada no Sistema
Académico.

O discente sera aprovado se obtiver média minima igual a 5,0 (cinco), cuja
base de célculo serd a média aritmética ponderada, considerando-se 0s seguintes
pesos:

1 - nota do docente orientador, peso igual a 6 (seis);

2 - nota dos outros docentes examinadores, peso igual a 4 (quatro), sendo 2
(dois) para a nota de cada examinador.

A nota do TCC devera resultar da avaliacdo do conteudo textual desenvolvido
pelo discente e da apresentacdo em banca do respectivo trabalho, sendo a banca
examinadora soberana para atribuicdo da nota final do TCC, de modo a ndo ser
passivel de recurso o resultado obtido.

Uma vez aprovado pela banca examinadora, o discente devera encaminhar,
para arquivamento em seu prontudrio, via e-mail dad@academico.ufs.br, no prazo
maximo de dez dias contados da apresentacdo, uma cépia do trabalho nos formatos
Word e PDF, ja contendo as eventuais corre¢des requeridas pela banca, seguida de
autorizacdo para publicacéo do trabalho, no todo ou em parte.

No caso de ser a modalidade de Artigo Cientifico submetido para publicacéo,
somente o(a) discente(a) que for o(a) primeiro(a) autor(a) do artigo cumprird o

componente, ainda que o artigo tenha sido elaborado em conjunto com outros(as).

Na modalidade 7, Artigo Cientifico publicado ou aceito para publicagdo em
conjunto com docente do DAD, devem ser observados 0s seguintes aspectos:
1 - somente o(a) discente(a) que for o(a) primeiro(a) autor(a) do artigo

publicado ou aceito para publicagcdo cumprird o componente, ainda que o artigo tenha
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sido elaborado em conjunto com outros(as) discentes(as) da graduacdo ou pos-
graduagéo, ou com mais de um(a) docente(a);

2 - para que a nota seja atribuida, o(a) discente(a) devera, obrigatoriamente, se
matricular na atividade TCC e apresentar ao docente(a) orientador(a) da atividade a
comprovagcdo da publicacdo ou aceite para publicacdo do artigo, bem como
encaminhar para a Secretaria do DAD, até o fechamento do periodo letivo, o TCC no
formato de artigo, por meio do e-mail dad@academico.ufs.br, informando também o
endereco do sitio eletrénico onde o artigo foi publicado ou aceito para publicacao, a fim
de que a Secretaria possa promover a ampla divulgacdo do trabalho junto a
comunidade académica;

3 - O artigo devera ser apresentado para uma banca examinadora formada por
docentes, sendo o docente orientador o seu presidente que, ao final, devera atribuir
uma nota, entre 5,0 (cinco) e 10 (dez);

4 - Assim como nas demais modalidades, a notal final atribuida pela banca
examinadora resultara da média aritmética ponderada, considerando 0os mesmos

pesos.



2 APRESENTACAO GRAFICA

12

Nesta secdo estdo resumidas as principais regras de apresentacao grafica

para trabalhos académicos, conforme rege a Associacdo Brasileira de Normas

Técnicas (ABNT). Mais detalhes podem ser verificados na ABNT NBR 14724, principal

fonte de consulta utilizada para a construcédo do Quadro 1.

Quadro 1 — Regras para apresentacao grafica do trabalho académico

Item

Descricao

Tipo de fonte

Arial ou Times New Roman.

Tamanho da fonte

Os elementos pré-textuais, textuais e pds-textuais
devem ser redigidos em tamanho 12 (inclusive titulos
e subtitulos), guardadas as excecgdes.

Texto

Espacamento entre as linhas

Os elementos pré-textuais dever&o ser digitados em
espacamento 1,0 ou 1,5 (vide informac¢des no
Capitulo 3 deste manual), sem espacamentos extras
antes nem depois dos paragrafos.

Os elementos textuais deverdo ser digitados em
espacamento 1,5, sem espacamentos extras antes
nemdepois dos paragrafos, guardadas as excegdes.
De forma particular, as citagdes diretas com mais de
trés linhas, notas de rodapé, referéncias, legendas
das ilustracdes e das tabelas e informacdes dentro
de quadros e alguns elementos pré-textuais devem
ser digitados em espacamento simples.

As referéncias, ao final do trabalho, devem ser
separadas entre si por um espaco simples em branco
e alinhadas a esquerda, em espagcamento simples.

Alinhamento do texto em geral

Justificado.

Recuo no inicio do paragrafo

1,5cm.

Tamanho da fonte em citagBes
diretas longas (mais de 3 linhas)

10, com recuo de 4 cm, espacamento simples.

Notas de rodapé

10

Abreviaturas e siglas

Quando mencionada pela primeira vez no texto, deve
ser indicada entre parénteses, antecedida do nome
completo.

Numeracédo

Pagina

Deve-se realizar a contagem das folhas do trabalho
a partir da folha de rosto.

A numeragdo indicada por numero arabico deve
constar visivel apenas a partir da se¢ao “Introdugéo”.
O tipo da fonte deve ser igual ao adotado em todo o
resto do texto (Arial ou Times New Roman).

A numeracédo deve estar alinhada no topo direito da
pagina em fonte 10.

Formato

A4 (21 cm x 29,7 cm).
A capa do trabalho ndo deve ser contabilizada para
efeitos de paginagéo.
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(Continuacéo)

Item Descricao
Margem Superior 3cm
Margem Esquerda 3cm
Margem Direita 2cm
Margem Inferior 2cm

Numeracao (NBR 6024)

A numeracdo anteposta aos titulos de secbes e
subsecdes deve ser indicada por um nimero arabico.
Deve estar alinhada a esquerda da pagina, separada
do titulo apenas por um espaco.

Espagamento entre titulos

Os titulos devem ser separados dos textos que os
antecede e que os sucede por um espaco “enter” de
1,5 e justificados.

Titulo de primeira ordem

1 CAIXA ALTA EM TODO TITULO E NEGRITO
Apenas os titulos de primeira ordem séo iniciados em
uma nova folha.

Titulo de segunda ordem

1.1 CAIXA ALTA EM TODO O TITULO E SEM
NEGRITO

Titulo de terceira ordem

1.1.1 A Letra inicial do titulo em mailscula e
negrito

Titulo de quarta ordem

1.1.1.1 A Letra inicial do titulo em mailscula e sem
negrito

Titulo de quinta ordem

1.1.1.1.1 A letra inicial do titulo em mailscula, sem
negrito e sublinhado

Titulo sem numeragéo

Os titulos sem numera¢do, como resumo, lista de
quadros, referéncias, apéndices, etc. devem
respeitar o formato de titulos de primeira ordem,
porém centralizados.

llustragbes

Gréficos, fotografias, figuras,
mapas, quadros, plantas ou

organogramas.

O titulo da ilustracdo deve ser justificado, sem recuo
e deve ser identificado em sua parte superior,
precedida da palavra designativa (gréficos,
fotografias, figuras, mapas, quadros, plantas ou
organogramas, entre outros que forem necessarios),
em fonte 12.

As palavras designativas devem ter sua letra inicial
em mailscula e devera ser separada do nimero de
ordem de ocorréncia no texto (em algarismos
arabicos) por meio de um espaco.

As palavras designativas e 0 nimero de ordem de
ocorréncia devem ser separados do titulo da
ilustracdo por um travessao (-).

A fonte é uma informacédo obrigatéria e deve situar-
se logo abaixo da ilustragédo, justificada e sem recuo,
com tamanho 10, mesmo que tais ilustracBes sejam
oriundas da propria pesquisa.

Os textos dentro dos quadros devem ser com 0
tamanho 10, e espagamento simples.

Toda ilustracdo deve ter sua chamada no texto, o
mais proximo possivel de onde ela se apresenta.
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(Continuacéo)

Item

Descricao

Tabelas

Tabelas

Devem seguir todas as regras aplicadas as
ilustracbes, atentando-se que a palavra
designativa deve ser “Tabela”.

Deve-se atentar para as diferencas entre tabelas
e quadros. Normalmente, tabelas sao
representagfes de nlmeros, e ndo possuem
bordas, enquanto quadros normalmente sédo
representagfes de textos e possuem teor
estatistico ou funcdo matematica.

Fonte: Elaborado com base na ABNT NBR 14724 (2011).

a) Exemplo de ilustracéo figura:

Figura 1 — Niveis de evolucéo dos arranjos produtivos

Inovador

Grau de Organizagao
Organizado

Informal

4

N

A 4

Embrionario

Emergente Expansao Maduro

Estagiode Desenvolvimento

Fonte: Adaptado de Amato Neto (2009).



b) Exemplo de ilustragao quadro:

Quadro 1 — Classificagdo de desempenho de aglomeragdes produtivas

Vertente Classificagao

Descrigao

Emergente

Estagio inicial do processo de desenvolvimento, mas ja
superou a fase embrionaria. Ja ha agdes publicas para
fortalecer o arranjo. Inicio de transferéncia do conhecimento
tacito. Institutos de suporte ao arranjo estdo sendo criados,
com mecanismos de agbes conjuntas e espacos de convivio.
Esferas de governo atuam para atrair a industria base para a
regidao. O arranjo deve criar mecanismos para direcionar e
monitorar o  desenvolvimento, tornando a regido
autossuficiente e sustentavel ao longo do tempo.

Estagio da
Aglomeragao

Maduro

Estagio de maturidade institucional, comercial, industrial,
ambiental ou social. Ja possui notoriedade a nivel nacional e,
em alguns casos, internacional. Esta em sintonia com a
comunidade para que este apoio garanta o crescimento do
arranjo. Deve revelar alto grau de responsabilidade
socioambiental. As instituigdes funcionam plenamente e dao
suporte ao arranjo, garantindo seu funcionamento e sendo
acessiveis a todos os participantes. Possui mecanismos
solidos de compartilhamento de informagdes, cooperacao e
difusdo da inovacao e conhecimento. Referéncia na industria e
prioridade de acdes das esferas de governo. A comunidade
participa ativamente. Possui canais de distribuicao efetivos
para que seus produtos cheguem aos consumidores. Muitos ja
possuem movimentos de exportacao.

Fonte: Elaborado a partir de Amato Neto (2009)

15

Obs.: Quando o Quadro ou a Tabela utilizam mais de uma pagina, deve-se

utilizar, apds o titulo e entre parénteses, as palavras “continua” na primeira pagina,

“conclusao” na ultima e “continuacao” nas paginas intermediarias, se houver. Vide o

Quadro 1 (p. 9 - 10) deste material.

c) Exemplo de tabela:

Tabela 1 — Modelo de tabela

Cargo Entrevistados
Proprietario 96

Responsavel 24

Outra funcéo 0

Total de empresas 120

Cargo Entrevistados (%)
Proprietario 80%

Responsavel 20%

Outra funcéo 0%

Total de empresas 100%

Fonte: A autora (2019).
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3 ESTRUTURA DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

A estrutura de um trabalho de conclusdo de curso € composta por trés
espécies de elementos: os pré-textuais, os textuais e 0s pés-textuais. No Quadro 2 é
possivel verificar os topicos contidos em cada um desses elementos, bem como sua

ordem de apresentacao.

Quadro 2 — Regras para apresentacao grafica do trabalho académico
Elementos Topicos

capa

folha de rosto

folha de aprovacéo

dedicatéria (opcional)

epigrafe (opcional)

PRE-TEXTUAIS agradecimentos (opcional)

resumo

abstract

lista de abreviaturas e siglas

lista de ilustracdes(opcional)

lista de tabelas (opcional)

sumario

introducao

fundamentagéo tedrica

apresentacéo do objeto de estudo (se o caso)

TEXTUAIS procedimentos metodolégicos

apresentacdo e andlise dos dados ou resultados (ou
diagnéstico para proposta de intervengéo)

proposta de intervencao (se o caso)

conclusdes

referéncias

POS-TEXTUAIS apéndices (opcional)

anexos conforme (opcional)

Fonte: Os autores (2021).
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Quadro 3 — Particularidades para plano de neg6cios

Elementos

Topicos

PRE-TEXTUAIS

Manual do DAD

1 INTRODUCAO

Manual do DAD

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 EMPREENDEDORISMO: Escrever sobre a origem,
conceito, tipos, processo e perfil empreendedor, dados sobre
o empreendedorismo no Brasil, etc.

2.2 PLANO DE NEGOCIO: O aluno deveréa conceituar, mostrar
a finalidade, modelos e outras informacdes que envolvem o
tema Plano de Negécio e descrever os elementos que
compdem as seguintes Planos:

2.2.1 Plano de marketing

2.2.2 Plano operacional

2.2.3 Plano de recursos humanos

2.2.4 Plano financeiro

2.2.5 Andlise estratégica

3 PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS

3 Manual do DAD

4 CONTEXTUALIZACAO DO
SETOR DE ATIVIDADE
ECONOMICA

4 Cabe ao aluno procurar no site do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — (IBGE), a Classificacdo de Atividades
Econdmicas — (CNAE) que o negdcio se enquadra e, a partir
dai, pesquisar os dados importantes, tais como, tipo de setor
(inddstria, comércio ou servigco), empresas existentes, tamanho
e segmentacdo de mercado, faturamento do setor, taxa de
crescimento anual, etc.

5 PLANO DE NEGOCIO PARA A
CRIACAO DE UMA EMPRESA
DE...

5.1 INFORMACOES INICIAIS (Raz&o Social, Nome de
Fantasia e Logomarca, perfil dos Sécios, Missdo da empresa,
Forma Juridica e Enquadramento tributario);

5.2 PLANO DE MARKETING (Pesquisa de Mercado; Estudo
dos concorrentes; principais produtos e servicos; Preco;
Estratégias promocionais; Estrutura de comercializa¢éo e
Localizacao);

5.3 PLANO OPERACIONAL (Estudo dos Fornecedores;
Layout; Capacidade produtiva/ comercial e Processos);

5.4 PLANO DE RECURSOS HUMANOS (Levantamento da
Necessidade de Pessoal e suas qualificacdes);

5.5 PLANO FINANCEIRO (Estimativas de Investimento fixo;
Estoque inicial; Investimentos pré-operacionais; Faturamento
mensal; Custo unitario de matéria-prima, de comercializagao;
das mercadorias vendidas; Folha de pagamento;
Depreciagéo; Custos fixos operacionais mensais;
Demonstrativo de Resultados - DRE; Ponto de Equilibrio,
Lucratividade, Rentabilidade, Payback, Valor Presente
Liguido — (VPL) e Taxa Interna de Retorno — (TIR));

5.6 ANALISE ESTRATEGICA (Anélise SWOT, Cenarios e
Planos de acao)
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(Continuacéo)

Elementos Topicos

) Comentar sobre a viabilidade mercadoldgica, operacional e
6 ANALISE DE RESULTADOS financeira com base no Plano proposto e na Fundamentagéo
tedrica.

7 CONSIDERAGCOES FINAIS

REFERENCIAS

APENDICES

ANEXOS

A seguir, algumas bibliografias sugeridas para apoio dos trabalhos neste formato:
BARON; Robert A.; SCOTT A. Shane. Empreendedorismo: uma visdo de processo. Sao
Paulo: Cengage Learning, 2015.
BERNARDI, Luiz Antbénio. Manual de empreendedorismo e gestdo: fundamentos,
estratégicas e dindmicas. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.
BIAGGIO, Luiz Arnaldo. Empreendedorismo: construindo seu projeto de vida. Sédo Paulo:
Manole, 2012.
CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor. Sao
Paulo, Saraiva: 2008.
DORNELAS, José et al. Plano de Neg6cio com o Modelo CANVAS: guia pratico de
avaliacdo de ideias de negdcio. Rio de Janeiro: Ed. LTC, 2015.
DORNELAS, José; SPINELLI, Stephen; ADAMS, Robert. Criagdo de novos negocios:
empreendedorismo para o século XXI. Rio de Janeiro: Ed. Campus, 2010.
HISRICH, Robert D.; PETERS, Michael P.; SHEPHERD, Dean A. Empreendedorismo. 9.
ed. Sdo Paulo: McGraw Hill, 2014.
INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Institucional. [2020]
Disponivel em: https://www.ibge.gov.br. Acesso em: 18 jul. 2020.
SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS. Como
elaborar um Plano de Nego6cios. Brasilia: SEBRAE, 2013. Disponivel em:
https://lwww.sebraemg.com.br. Acesso em: 18 jul. 2020.

Fonte: Os autores (2021).

Quadro 4 — Patrticularidades para o Projeto de Intervencéo

Elementos Topicos
PRE-TEXTUAIS Manual do DAD
1 INTRODUCAO Explanar sobre a empresa que sofrera a intervencao. Falar

caracteristicas, tempo de existéncia, produtos/servicos
ofertados, apresentacao do setor etc.

2 DIAGNOSTICO EMPRESARIAL Diagnéstico, priorizacdo, diagnostico projetado e melhoria
prevista. Sao diagnosticadas na planilha* 10 (dez)
dimensdes conforme o tipo de cada organizacao:

1. Estratégias em Planos

2. Lideranca

3. Pessoas

4. Saude e segurancga no trabalho
5. Clientes e Marketing

6. Financas e custos

7. Tecnologia da informacé&o

8. Gestédo da Producéo

9. Gestdo ambiental

10. Fornecedores e Parcerias



http://www.ibge.gov.br/
http://www.sebraemg.com.br/
http://www.sebraemg.com.br/
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3. CONTEXTUALIZACAO Ap6s escolha da area de intervencao depois de aplicacdo
do diagnostico e junto ao orientador. Desenvolver a
introducd@o contendo problema de pesquisa, objetivos e
justificativa. Todos direcionados para a area escolhida.

4. REFENCIAL TEORICO Fundamentacado Tedrica da area escolhida.

5. METODOLOGIA Metodologia para pesquisa sobre a area escolhida
(diagnéstico especifico da area) — identificar praticas da
area escolhida — Instrumento de coleta de dados, etc.

6. DIAGNOSTICO DA AREA Resultado do diagnostico da area escolhida
ESCOLHIDA
7. ANALISE DE SWOT DO Oportunidades e ameacas, pontos fortes e pontos fracos.

AMBIENTE ESCOLHIDO
8. PLANO DE ACAO UTILIZANDO O | 5W2H / Relacionadas com a dimens&o selecionada. Deve

5W2H conter: O qué (what)? Por qué (why)? Quem (who)? Onde
(Where)? Quando (When)? Como (how)? Quanto (how
much)?

9. CONCLUSOES Manual do DAD

REFERENCIAS Manual do DAD

APENDICES Instrumento de coleta do diagnéstico empresarial, assinado

pelo Gestor da empresa, responsavel por responder as
guestdes do diagnostico empresarial.

ANEXOS
Fonte: Os autores (2024).

*Planilha = O diagndstico empresarial € uma planilha composto por 10 dimensdes 1.
Estratégias em Planos, 2. Lideranca, 3. Pessoas, 4. Saude e seguranca no trabalho, 5.
Clientes e Marketing, 6. Financas e custos, 7. Tecnologia da informacéo, 8. Gestdo da
Producdo, 9. Gestdo ambiental e 10. Fornecedores e Parceria. O(a) aluno(a) devera
desenvolver, sob orientacdo do professor de PESQUISA EM ADMINISTRACAO,
informacdes que remetem a um estudo junto a uma empresa, sendo de responsabilidade do
aluno estabelecer junto & empresa o termo de autorizagdo para intervencdo (apéndice F).
O(a) aluno(a) deve preencher a ferramenta do decorrer da pesquisa de campo realizada na
empresa que escolheu. O(a) aluno(a) é responsavel pela escolha e relacionamento com a
empresa escolhida.

Para a modalidade de projeto de intervencéo, devera ser desenvolvido o diagndstico
obrigatoriamente, por meio do preenchimento e entrega do item diagnostico. Podendo, uma
das dimensdes ser escolhida pelos responsaveis/gestores/orientador/discente da empresa

analisada.

Quadro 5 — Particularidades para o TCC no formato de Artigo Cientifico

Tipos Definigoes

Artigo em que h& uma parte teérica —
fundamentacéo teodrica (articulagéo dos

Teorico-empirico principais conceitos das teorias escolhidas) e
(qualitativo, também uma parte empirica — de campo, de
quantitativo ou misto) coleta de dados em organizacBes que pode ser

de natureza/abordagem qualitativa, quantitativa
ou mista.




Bibliométrico
(reviséo
bibliométrica) ou
Revisao Sistematica

No estudo bibliométrico pesquisador baseia suas
descobertas em dados bibliograficos produzidos por
outros pesquisadores e, guando esses dados sdo
agregados e analisados (por meio de métricas),
ideias e interesses sobre o campo cientifico surgirdo.
A revisdo sisteméatica é uma andlise abrangente de
pesquisas existentes sobre um topico especifico,
seguindo uma metodologia rigorosa para identificar,
avaliar e sintetizar os resultados de estudos
relevantes. Ele busca minimizar vieses e fornecer
uma viséo clara do estado atual do conhecimento.
Esse tipo de revisao € valioso para informar praticas
e politicas baseadas em evidéncias.

Est

rutura desejada

Elementos

Topicos

PRE-TEXTUAIS

capa

folha de rosto

folha de aprovagéo
dedicat6ria (opcional)
epigrafe (opcional)
agradecimentos (opcional)
resumo

abstract

TEXTUAIS

A estrutura deve seguir as normas da revista a qual
o artigo foi submetido, anexando as normas da
submisséo da revista no trabalho.

POS-TEXTUAIS

referéncias
apéndice(s) (opcional)
anexo(s) (opcional)

Fonte: Os autores (2024).
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4 ELEMENTOS PRE-TEXTUAIS

Na capa, conforme figura abaixo disposta (obrigatéria) sdo impressas
informacdes indispensaveis para a identificagdo do estudo realizado (com
espacamento simples e sem espacamentos extras antes e depois dos paragrafos,
sem recuo):

a) nome da instituicéo, centro e departamento (centralizado);

b) apds 4 “enter”: autoria (centralizado);

c) apos 13 “enter”: titulo (negrito e centralizado);

d) subtitulo (quando houver) (centralizado);

e) no final da pagina: cidade onde o trabalho foi apresentado e incluir unidade
federativa, UF (centralizado);

f) ano de depdsito (centralizado).

b hy
—
w‘
UNIVER SIDADE FEDERAL DE SERGIPE

CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEFARTAMENTO DE ADMINISTRACAO

JOSE DA SILVA

MODELO DA ESTRUTURA DO TRABALHO DE CONCLUSAQ DE CURS0:
UMA COLABORACAD PARA QUE POSSAM REALIZAR O TRABALHO DE
CONCLUSAQ DE CURSO

SAD CRISTOVAD, SE
2021
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Na folha de rosto, conforme figura abaixo disposta (obrigatéria) sdo impressas
as seguintes informacdes (com espacamento simples e sem espacamentos extras
antes e depois dos paragrafos):

a) autoria (centralizado);

b) apds 13 “enter”: titulo (negrito e centralizado);

c) subtitulo (quando houver) (centralizado);

d) apds 13 “enter”: detalhes acerca da natureza do trabalho (justificado, recuo de

8 cm);

e) apos 2 “enter”: nome do(a) professor(a) orientador(a) (justificado, recuo de 8
cm);

f) no final da pagina: cidade onde o trabalho foi apresentado e incluir unidade
federativa, UF (centralizado);

g) ano de depadsito (centralizado).

JOSE DA SILVA

MODELOC DA ESTRUTURA DO TRABALHO DE CONCLUSAD DE CURSO:
UNA COLABORACAD PARA QUE POSSAM REALIZAR O TRABALHO DE
COMCLUSAQ DE CURSO

Trbalng de Concusdn de Cuoso [TGC)
apresentado ac Depariamenio de Adminisragda
do Ceniro de Cinclas Sodak Aplicades da
Universidade Federal de Semipe (UFSL ooma
requisio parcial para @ ablengdo de ilul de
Bacharel em Adminisiracdo. em cumprimenio ds
Normas requisnenadas pela Resaucdn no
XEROYYICOMEFE.

Onenlagdor: Frofessor Or. Anionio Joss

SA0 CRISTOVAD, SE
2021
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Na folha de aprovacdo, conforme figura abaixo disposta (obrigatdria) séo
impressas as seguintes informacgdes (com espacamento simples e sem espacamentos
extras antes e depois dos paragrafos):

a) autoria (centralizado);

b) apos 4 “enter”: titulo (negrito e centralizado);

c) subtitulo (quando houver) (centralizado);

d) apos 4 “enter”: detalhes acerca da natureza do trabalho (justificado, recuo
de 8 cm);

e) apoés 4 “enter”: data da defesa (justificado);

f) apds 4 “enter”: BANCA EXAMINADORA (centralizado);

g) apos 6 “enter”: os nomes e instituicdes (4 “enter” entre eles) (centralizado).

JOSE DA SILVA

MODELD DA ESTRUTURA DO TRABALHO DE CONCLU A DE CURSO:
UMA COLABORACAD PARA QUE POS5AM REALIZAR O TRABALHO DE
CONCLUSAD DE CURSC

Tratalvo o Conolsdo of Cuso  [TCG)
Apresentaco ac Depanamentn oe Adminisragsa
do Centro de Cincias Sodas Aplkadas da
Universdade Federal de Semipe (UFSL coma
requisio parcial para a oblengdo do liluk de
Bacharel em Admintsiracdo. emoumprimenio as
Hormas requiamentadas pela Resoucio n®
XX2O0YYICOMEFE

Trabalho defendido 2 aprovado em 30 de junho de 2021.

BANCA EXAMINADORA

Prof. Dr. Antonic Jose [Orientador]
Universidade Federal de Sergipe (UFS5)

Prof. Dr. Jodo Pedro (Membro interno)
Universidade Federal de Sergipe (UF5)

Profa. Dra. Maria da Silva [Membro internao)
Universidade Federal de Sergipe (UFS5)
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A dedicatoria, conforme figura abaixo disposta é um elemento pré-textual
opcional. Nele expdem-se a quem o trabalho esta sendo dedicado (com espacamento
simples):

a) no final da pagina: a dedicatoria (justificada, recuo de 8 cm).

Dedico esfa conguista & minha familia, que
sempre esteve a0 meu lada.
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7

A epigrafe, conforme figura abaixo disposta também é um elemento pré-
textual opcional. Nele apresenta-se uma reflexdo, frase, poema ou pensamento, bem
como a autoria deste. O texto escolhido para a epigrafe deve ter algum tipo de
vinculagdo com o tema do estudo (com espacamento simples, entre aspas e em
italico):

b) no final da pagina: a epigrafe (justificada, recuo de 8 cm).

"Desparrar a curiosidade, inate a0
homem e vivacissima no mening, ais
o primeire empenho do professor,
num método racional. Da curiosidade
nasce 3 arengio; da arengic a
parcepeio & 3 memaria inteligante™.

Rui Barbosa
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Os agradecimentos, conforme ilustragcdo abaixo disposta também se
constituem apontamento opcional. Nele deve-se ser grato as pessoas e/ou
instituicbes que colaboraram, de maneira relevante, a elaboracdo do TCC, sendo

esta pessoa ou instituicdo, devendo ser mencionados de forma hierarquica. Quando

hY hY

houver apoio financeiro a pesquisa, deve conter agradecimento a entidade
financiadora (comespacamento 1,5 e sem espacamentos extras antes e depois dos
paragrafos, justificado e com titulo negrito e centralizado, recuo de 1,5 cm na

primeira linha de cada paragrafo).

AGRADECIMENTOS

Primeiramente a Deus, por me dar salide, tranguilidade e sabedoria
suficientes para que eu pudesse ultrapassar os obsticulos pela vida a mim
colocados.

A minha esposa Maria, por estar comigo em todos os momentos importantes
de minha vida, sejam eles de alegria ou de tristeza, comemorando vitorias e lutando
contra possiveis derrotas. Obrigado por tudo.

Aoz meus filnos Pedro e José Janior, que sdo a mofivacdo de minha vida e
que, certamente e talvez inconscientemente, participaram & se comprometeram para
que eu pudesse obler essa conguista. Obrigado por existirem.

A fodos oz meus colegas de turma. Obrigado por pardiciparem e fazerem
parte desta jornada.

A todos os professeres do Departamento de Administracio da Universidade
Federal de Sergipe. Obrigado pelo incentivo e pela sabedoria a mim transmitida.

Um agradecimento especial ao Prof. Dr. Antdnio dos Santos, meu orientador
nessa jornada, que sempre acreditou em meu frabalho, incentivando e exigindo,
sem, porém, deixar de redirecionar as minhas ideias para que atingissemos o
objetivo. Obrigado pela paciéncia, compreensdo, esforcos a mim despendidos, e
conhecimentos @ mim transmitidos. Sem divida, uma pessoa para jamais ser
esquecida. Obrigado por fer aceitade ser meu onentador.

E. finalmente, aos gestores das empresas entrevistadas, por terem aberto as
portas e me atendido sempre que precisei, e por acreditarem na seriedade deste
trabalho. Obrigado pela receptividade de todos vocés.
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O resumo, conforme figura abaixo disposta, é item obrigatorio e deve ser feito
ao término do TCC, consiste na apresentacao de frases concisas e afirmativas, e deve
descrever, de forma clara e sintética, a natureza do trabalho, o objetivo, o objeto, o
método, os principais resultados e as principais conclusdes do trabalho, visando
fornecer elementos para o leitor decidir sobre a consulta do trabalho no todo. Desta
forma, a primeira frase deve ser significativa, explicando o tema principal do
documento. Deve ser escrito em voz ativa, e na terceira pessoa do singular. Deve ter
no minimo 150 palavras, sem ultrapassar 500 palavras, conforme NBR 6028. E
limitado a um Unico paragrafo, seguido das palavras representativas do conteudo
pesquisado no TCC, ou seja, as palavras-chave ou descritores (de 3 a 6), iniciadas
em maiusculo e separadas e finalizadas por ponto final (espacamento simples e

justificado, com titulo negrito e centralizado, sem recuo).

RESUMO

Com as crises econdmicas dos anos 1930/1990 e a abertura do mercado nacional,
as empresas brasileiras passaram a operar em cenario de acirrada conceméncia
internacional, o que resuliou em um movimento de reestruturacdo predutiva da
indiisfria nacional em busca de maior compefitividade. As barreiras de acesso ao
crédito e 3 capacitacdo tecnologica que afetam as micro e peguenas empresas
(MPE) fizeram com que algumas destas buscassem se organizar e se inserir em
Arranjos  Produfives Locais (APL), que possuem como principal objetive a
cooperagao entre as empresas, tormnando-as compefitivas e com o alcance de
capacidades que individualmente ndc possuiam. Assim, o principal objetivo deste
trabalho foi analisar como se configuram os processos de inovacio, de cooperacdo
e as relacies enfre as empresas paricipantes do Projeto APL Metalmecanico do
Grande ABC. Os principais resuliados, obfidos por meio de enfrevista com frés
gestores do Projeto & 12 empresarios participantes, foram gque este Projeto ainda
ndo caracteriza um arranjo produtivo local no rigor do conceifo, e tem alcance e
representatividade regional ainda limitados seguindo, porém, uma evolucdo clara e
interessante. As empresas paricipantes deste Projeto APL possuem entre si grande
sinergia e confianca, passo importante para o sucesso de um grupo como esse. A
inovacdo destas empresas & ditada principalmente pele mercado em que atuam e
pela forma de insercdo de cada empresa, normalmente seguindo as regras de
grandes clientes, onde a aquisicio de novos eguipamentos & considerada como
uma das principais fontes de mudanca. A parficipacdo neste Projeto APL faz com
que as empresas cooperem, froguem informactes e, em alguns casos, servicos, e
que os treinamentos e palesiras recebidos sdo de imporiancia fundamental para a
capacidade de gestdo destas empresas. Por meio do trabalho em grupo
empresarial, vislumbram noves mercades, praticamente inacessiveis guando
isoladas. Desta forma, a aproximacdo com universidades, entidades técnicas e
associafivas, centros de pesquisa e governos tende a impulsionar este Projete APL
e, como consequéncia, viabilizar a formacde de um circulo virtuoso de melhoria da
competitividade, novos produtos, geracio de empregos e fributos, novos
investimentos e, desta forma, paricipar significativamente da transformacdo e do
desenvolvimento regional.

Palavraschave: Inovacdo. Cooperacio. Micro e Peguena Empresa. Indastria
Metalmecdnica. Arranjo Produtivo Local. Grande ABC.
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Resumo em lingua estrangeira, conforme figura abaixo disposta, é um item
obrigatorio para o TCC, dissertacfes e teses. Para os demais trabalhos académicos
é opcional. E a vers&o do resumo em portugués traduzido para o idioma inglés, sendo
opcional para outros idiomas. Cuidado com a traducdo automatica de alguns sites ou
programas, estas ndo costumam ser adequadas. A formatagéo é a mesma do resumo
em portugués. A expressao Keywords significa palavras-chave, segue também a

mesma orientacdo do resumo em portugués.

ABSTRACT

Due to the economic crises of the eighties and nineties, and the opening of the
national market, Brazilian companies began fo operate under a scenario of tight
international rivalry, which resulted in 3 movement of preductive restructuring of the
national indusfry in search of greater compefitiveness. The bariers to access fo
credit and technological qualification that affect micro and small companies forced
them to organize and insert themselves in Local Productive Arrangements (LPA),
whose main goal is the cooperation among companies, making them compefitive and
enabling them to achieve capacities that they previously lacked individually.
Therefore, this project's main goal was to analyze how innovation and cooperation
processes are configured the relationships between companies that take part in the
Great ABC Region's LPA Metal-mechanic Project. The main results obtained through
interviews with three of the Project's managers and 12 parficipating businessmen,
were that this Project =fill does neot characterize a local productive arrangement under
a rigerous concept and its reach and regional representativeness are still limited, but
undergoing a clear and inferesting evelution. The companies that were invalved in
this LPA Project share great synergy and trust, which is an important step for such a
group fo succeed. These businesses’ innovation is dictated primarily by the market
they are inserted in and by how each company is inserted, usually under big clients’
rules, where the acquisition of new egquipment is considered one of the main
changes. The paricipation in this LPA Project makes companies cooperate,
exchange informafion and in some cases even services, and the fraining courses and
workshops promoted are fundamentally important for these companies'
management. Through entreprencurial teamwork new markets are conjectured
which are praclically inaccessible when isolated. Thus, the approximation with
universities, technical and associafional enfities, research centers and governments
tends to push this LPA project forward and consequently enable the formation of a
virluous circle fo improve competifiveness, new products, generate new jobs,
payable taxes, new investments and therefore significantly take pari in regicnal
transformation and development.

Keywords: Innovation. Cooperation. Micre and small companies. Metal-mechanic
industry_ Local Preductive Arrangement. Great ABC Region.
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A lista de abreviaturas e siglas, conforme figura abaixo disposta, € um item
opcional, constituido da relacdo, em ordem alfabética, das abreviaturas e siglas
utilizadas no TCC, seguidas das palavras correspondentes escritas por extenso,
conforme modelo (com espacamento 1,5 e sem espacamentos extras antes e depois
dos paragrafos, justificado e com titulo negrito e centralizado, sem recuo):

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

................................................ Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial
.............................................................................. Aglomeracdo Industrial Espacial
Amazonas
........................................................................................... Arranjo Produtive Local

............................ Associacdo Pargue Tecnoldgico de S3o José dos Campos
................................................................ Bance Macional do Desenvolvimento

............................................................................ Cenfro de Design e Manufatura
... Centro de Desenvolvimento de Tecnolegia e Recurses Humanos
................ Centro para Competitividade e Inovacdo do Cone Leste Paulista

.......................... Centro de Monitoramento e Alerta de Desastres Naturais

................................................................. Centro Europeu de Pesquisa Nuclear

.......................................................... Centro de Gestdo e Estudos Estratégicos
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7

A lista de ilustragBes, conforme figura abaixo, € um item obrigatorio (se
houver ilustracbes no trabalho) representado pelos: graficos, fotografias, figuras,
mapas, quadros, plantas ou organogramas, entre outros. Deve ser apresentada a
palavra que identifica o tipo de ilustragdo com a primeira letra em maidsculo, seguida
da ordem numeérica, travessao, seu titulo, acompanhado do nimero da pégina (com
espacamento 1,5 e sem espacamentos extras antes e depois dos paragrafos,
justificado e com titulo negrito e centralizado, sem recuo). Cada tipo de ilustracéo deve

ser apresentado em uma pagina separada.

LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Classificacdo de Desempenho de Aglomeracies Produtivas ... 18
Quadro 2 — Objefivos especificos, categorias de analise e elementos de analise.. 28
Quadro 3 — Protocolo de Estudos 29
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A lista de tabelas, conforme figura abaixo € obrigatéria (se houver tabelas no
trabalho), e vem logo apds a lista de ilustracdes. Deve ser apresentada a palavra
“Tabela”, seguida da ordem numeérica, travessao, seu titulo, acompanhado donimero
da péagina (com espacamento 1,5 e sem espacamentos extras antes e depois dos

paragrafos, justificado e com titulo negrito e centralizado, sem recuo).

LISTA DETABELAS

TABELA 1 - Cargos dos ermfrevistados. o2
TABELA 2 — G&nero dos Snbravistados. . ..o cvceeeceeve et s e B

TABELA 3 —Percentual da importancia de faturamento por regido........ .28
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O sumario, conforme figura 1, € um item obrigat6rio no TCC e faz parte dos
elementos pré-textuais, deve apresentar as enumeracoes das divisdes, secdes e
outras partes do trabalho, obedecendo a mesma ordem e grafia em que sao
apresentadas de forma sucessiva ao longo do TCC, conforme a NBR 6027. Assim,
deve observar as seguintes regras:

a) A palavra SUMARIO deve ser escrita toda em mailsculo, negrito,

centralizada na péagina, utilizando a mesma tipologia de fonte (Arial ou
Times New Roman) e o mesmo tamanho de fonte - fonte 12 - das se¢des
primarias do TCC (a exemplo da INTRODUCAO, REFERENCIAL
TEORICO e outros);

b) ndo deve conter numeracdo de secéo junto a palavra SUMARIO;

C) é o ultimo elemento pré-textual e os demais elementos pré-textuais nao
devem constar do SUMARIO;

d) os indicativos de secao que compdem o sumario devem ser alinhados a
esquerda, com a respectiva numeracdo da secado em algarismos arabicos,
conforme NBR 6027;

e) nao se utilizam ponto, hifen, travessao ou qualquer sinal apds o indicativo
de secdo ou de seu titulo;

f) os titulos e subtitulos sucedem os indicativos das sec¢des e devem também
ser alinhados a esquerda;

g) nos espacos vazios entre a Ultima palavra e o nimero da pagina deverao
ser preenchidos por pontos continuados, até a colocacdo do numero da
pagina correspondente, ficando no formato justificado na pagina;

h) devem respeitar a seguinte ordem:

e Titulo de primeira ordem — CAIXA ALTA EM TODO TITULO E
NEGRITO;1 INTRODUCAO

e Titulo de segunda ordem — CAIXA ALTA EM TODO O TIiTULO E
SEMNEGRITO;
1.1 JUSTIFICATIVA

e Titulo de terceira ordem — caixa baixa com negrito;
1.1.1 Problema de pesquisa

e Titulo de quarta ordem — caixa baixa sem negrito.



1.1.1.1 Objetivos da pesquisa
e Titulo de quinta ordem — As Letras Iniciais do Titulo em Maiulscula,
sem Negrito e sublinhado.

1.1.1.1.1 Objetivos especificos

Figura 1 — Exemplo de sec¢des do sumario

Secao primaria Secao secundaria Secao terciaria Segao quaternaria Secao quinaria
1 1.1 1.11 1.1.1.1 1.1.1.1.1
1.2 1.1.2 1.11.2 11112
1.3 1.1.3 1.11.3 11113
2 2.1 211 21.1.1 2.1.1.11
22 212 21.1.2 21.1.1.2
23 213 21.1.3 21.1.1.3
3 3.1 3.1.1 3.1.1.1 3.1.1.11
3.2 31.2 3.1.1.2 3.1.1.1.2
3.3 3.1.3 3.1.1.3 3.1.1.1.3

Fonte: ABNT NBR 6024 (2012, p. 3).
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5 ELEMENTOS TEXTUAIS

Neste tépico serdo apresentados os elementos textuais de um trabalho
académico. A sequéncia desses elementos pode ser observada no Quadro 2, ja citado

anteriormente.
5.1 INTRODUCAO

A introducéo do trabalho é a apresentacéo clara e simples sobre 0 assunto a
ser tratado, mostrando uma definicdo objetiva do tema e a finalidade da pesquisa. E
neste momento que o leitor tem a primeira impressao do trabalho, por isso, a
introducéo devera apresentar uma abordagem rapida sobre o que vai ser encontrado
a sequir.

O texto deve ser objetivo, preciso, imparcial, claro, coerente e escrito na forma
impessoal. Portanto, toda afirmacao “forte” deve ser acompanhada de uma citacéo,
deixando claro que ndo é uma posicao pessoal do autor. O tempo verbal a ser utilizado
nessa parte deve ser o presente ou passado e, assim como em todo o trabalho, em
terceira pessoa. Citacdes podem ser utilizadas, e dados de pesquisas anteriores séo
bem-vindos, assim como dados quantitativos, como pesquisas do IBGE, por exemplo.
Neste momento, deve-se pensar que Vocé tem que convencer o leitor que seu trabalho
vale a pena ser lido. Pense em algo para prender a aten¢éo dele e convencé-lo. Deve
ser elaborado em uma sequéncia logica e sem interrup¢des abruptas de assunto entre
os paragrafos. Deve-se atentar, tanto aqui como em todo o trabalho, em nunca “colar”
um titulo no outro, ou seja, sempre deve haver ao menos um paragrafo entre eles.

Independentemente da modalidade do TCC, deve-se analisar 0s
conhecimentos existentes (estado atual) sobre o problema e destacar o elemento
inovador. Deve ficar claro que o conhecimento acumulado ou as acfes até entéo
desenvolvidas ndo foram suficientes para o equacionamento do problema. Deve-se,
na introducgéo, fazer o leitor entender com clareza o contexto da pesquisa, de forma
didatica, e o argumento, ou seja, todo o trabalho de pesquisa deve ser construido
no sentido de apresentar argumentos coerentes e consistentes em relacdo ao que
se pretende defender/responder/elucidar/analisar etc. Neste sentido, tudo que é
dito, toda palavra utilizada, tem um significado especifico, tudo se entrelaca e se

relaciona,
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fortalecendo o argumento que se pretende defender, construido como se constréi uma
teia.
Segundo Dencker (1998, p. 62) deve-se:

Iniciar por uma exposicdo dos motivos pelos quais se optou pela investigacéo,
0 motivo que levou a definicdo do tema escolhido e qual a finalidade da
investigacdo [...] deve historiar de forma breve a situagdo e explicar as
finalidades que o levaram a abordar o tema escolhido, destacando sua
relevancia e oportunidade e indicando os usos que serdo dados ao resultado
final da investigacéao.

Contudo, a introdugéao visa justificar a necessidade de investigagdo com
argumentacdes provenientes dos textos pesquisados dentro da bibliografia
relacionada com o tema para os aspectos relacionados a questéo fiquem delimitados
de forma clara (Alves-Mazzotti; Gewandsznajder, 1998).

Para auxiliar no desenvolvimento do texto, algumas questdes podem ser

respondidas na introdu¢do, como:

1) Qual o “pano de fundo” que permite entender com clareza a proposta e como
esta se relaciona com a area?

2) em que area o trabalho esta inserido? Em qual contexto o tema esta
inserido?

3) como o tema € visto no cenario atual?

4) quais as lacunas e contradicOes existentes que indicam de onde se originou
o estudo proposto?

5) as lacunas e/ou contradi¢cdes sdo discutidas com o objetivo de indicar de
onde se originou o estudo proposto? Lacunas e/ou contradicbes entre:
resultados de diferentes pesquisas; entre teorias e resultados de pesquisa,
entre o problema e as abordagens metodoldgicas utilizadas etc.

6) o que se pretende pesquisar? O que vocé quer fazer? O que pretende ser

feito? Onde o estudo é/ sera realizado e por qué?

Assim, seguindo esse conceito, é possivel desenvolver uma introducao,
mesmo que de forma sucinta e objetiva, com contetdo suficiente para despertar a

leitura por parte do leitor. Uma boa introducdo podera dar robustez ao TCC de forma
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gue ele se desenvolva de forma equilibrada com as ideias aqui apresentadas e

propostas.

5.1.1 Problema de pesquisa

Apés a apresentacdo da introducdo e da problematica, que justifica a
necessidade e o contexto do estudo (na introducdo), € necessario apresentar o
Problema de Pesquisa.

O conceito de problema refere-se a algum tipo de dificuldade ou obstaculo, ou
ainda com algo desconhecido ou insuficientemente conhecido. No entanto, no ambito
de uma pesquisa cientifica, tal consideracao resulta insuficiente, pois nem tudo que é
desconhecido deve ser investigado, s6 uma parte dos problemas na realidade possui
tal condicéo.

Assim, sdo considerados problemas de pesquisa aqueles sobre os quais 0s
homens tomam consciéncia a partir das contradicées percebidas na relacdo com o
meio circundante, expressando, ainda, uma relacdo direta ou indireta com uma
necessidade social de carater prioritario. Além disso, ao tomar consciéncia, percebe-
se gue o0s conhecimentos existentes a respeito ndo sao suficientes e/ou sao incapazes
de contribuir para a tomada de decisdes na direcdo da solucao/minimizacdo dos
efeitos da existéncia dos problemas. Desta forma, para ser cientificamente valido, um

problema deve passar pelos critérios a seguir:

» O problema deve ser enunciado em uma forma de pergunta;

* Deve ser constituido em questao cientifica;

* Deve ser objeto de investigacao sistemética, controlada e critica;
» N&ao deve ter resposta binaria, como exemplo, sim e néo;

* Deve ser empiricamente verificado em suas consequéncias.

Atencdo para a diferenca: Quais =todos / Que = n&o necessariamente todos.

O problema de pesquisa consiste em dizer de maneira explicita, clara,

compreensivel e operacional, qual a dificuldade com a qual nos defrontamos e que
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pretendemos resolver. Gil (2006) estabelece que varias possam ser as condi¢des para
a formulacao de problemas, entre elas pode-se citar:
(1) As de ordem prética — formula-se o problema e tem-se uma resposta para
subsidiar determinada ac¢ao;
(2) as de ordem intelectual — conhecimento sobre determinado objeto com

pouco estudo efetuado.

Para o autor, a escolha de problemas de pesquisa € determinada pelos mais
diversos fatores. Os mais importantes sdo: os valores sociais do pesquisador; e 0s
incentivos sociais. Portanto, questiona-se: Qual o seu problema de pesquisa? Que
pergunta sua pesquisa ira responder?

5.1.2 Objetivos

Definido seu problema de pesquisa, deve-se redigir os objetivos do seu
estudo. Nesta secao € necessario refletir sobre a finalidade da sua pesquisa. Em uma
pesquisa cientifica é necessario determinar duas espécies de objetivos: o geral e 0s
especificos. Os objetivos devem ser plausiveis e exequiveis. Deve-se iniciar com um
verbo no infinitivo, isto €, aqueles com terminacgdes: ar, er e ir. S&0 0s objetivos da
pesquisa que orientardo os métodos e as técnicas que serdo utilizadas no decorrer do
seu estudo (Gonsalves, 2001). No caso de pesquisas quantitativas, as hipéteses do
trabalho devem ser apresentadas aqui, no formato de objetivos, utilizando verbos
como “verificar” ou “checar”. A seguir, maiores detalhes acerca dos objetivos aqui

elencados.
5.1.2.1 Objetivo geral
O objetivo geral de um estudo reflete uma viséo global e abrangente do tema

a ser pesquisado. E o que de mais importante o pesquisador pretende realizar
(Lakatos; Marconi, 2007).
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Ao redigir o objetivo geral de um estudo, recomenda-se 0 uso de verbos com
significados abrangentes, de preferéncia, que expressem uma acéo direta, palpavel,
observavel (Fagundes, 2008).

O objetivo geral deve englobar, de forma clara, o problema de pesquisa a ser
investigado. Diante desse fato, um jeito pratico de redigir o objetivo geral em um
trabalho académico consiste em transformar o problema de pesquisa em uma acéo a

ser realizada (Fagundes, 2008).

5.1.2.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos contribuem para a efetivacdo do objetivo geral,
pormenorizando-o. Os objetivos especificos irdo refletir as etapas intermediarias,
gue, sob aspectos instrumentais, permitem a consecucédo do objetivo geral (Lakatos;
Marconi, 2007). Ao redigir os objetivos especificos, recomenda-se 0 uso de verbos
com significado mais restrito e direcionado.

No Quadro 5 é possivel visualizar exemplos de verbos usados na formulacao

de objetivos gerais e especificos em pesquisas cientificas.

Quadro 5 — Exemplos de verbos utilizados na formulacdo de objetivos gerais e

especificos
Analisar Criticar Empregar Operar
Aplicar Debater Escolher Organizar
Apontar Decidir Especificar Praticar
Argumentar Deduzir Esquematizar Produzir
Avaliar Definir Estimular Propor
Citar Demonstrar Estruturar Provar
Classificar Descrever Examinar Reafirmar.
Comparar Desenvolver Formular Reconhecer
Compor Determinar Identificar Relatar
Compreender Diferenciar Interpretar Reunir
Concluir Diferenciar Investigar Selecionar
Conhecer Discriminar Julgar Selecionar
Construir Discutir Localizar Sintetizar
Contrastar Documentar Medir Tracar

Fonte: Gil (2013).
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5.1.3 Justificativa

Na secdao justificativa, o pesquisador busca explanar acerca das razfes de
ordem tedrica e dos motivos de ordem pratica para o desenvolvimento de uma
pesquisa acerca de um tema especifico (Lakatos; Marconi, 2007; Santos, 2007).
Esta é uma das etapas mais relevantes da pesquisa. A justificativa devera convencer
a quem vier a ler o projeto, por exemplo, sobre a importancia e a relevancia do
trabalho a ser desenvolvido para a sociedade, para a comunidade cientifica e para a
instituicdo de ensino que proporciona o estudo (Vergara, 2007).

Essa secdo procura responder aos seguintes questionamentos:

1) Qual a motivacao para realizar a pesquisa?

2) Quem se beneficiara com o estudo?

3) Qual a sua aplicabilidade?

4) Qual a relevancia da pesquisa?

5) Ja existe algum estudo na area?

6) Por que o tema da pesquisa é relevante?

7) Qual o motivo da escolha do Objeto de Estudo?

8) Que tipo de contribuicdo para a academia ou area de conhecimento se
espera ter ao final da pesquisa?

9) Qual a sequéncia logica dos capitulos?

Respondendo a esses questionamentos, o pesquisador tera elaborado uma
justificativa plausivel, e podera seguir para o proximo capitulo do seu trabalho de

conclusao.

5.2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacdo teorica ou referencial tedrica, ou ainda, a revisdo da
literatura € parte do trabalho de conclusao de curso construido a partir da leitura de
publicacdes de carater cientifico, sobre o assunto. Também pode ser chamado de

quadro teorico de referéncia, e é a parte do TCC que da sustentacdo tedrica a todo o
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trabalho. Para Vergara (2010), o referencial tedrico objetiva apresentar uma revisdo
da literatura existente quanto as teorias e suas criticas e a trabalhos realizados que
as tomaram como referéncia e, ainda, os estudos sobre o tema. A Fundamentacao
Tedrica deve ser desenvolvida no formato adequado, a depender do tipo de TCC eleito
pelo aluno dentre as modalidades listadas no tépico 1 deste manual, conforme ja
citado anteriormente. Para a melhor adequacéo as necessidades, o aluno, junto com
o orientador, deve estabelecer esse formato.

Esta secdo deve trazer as informacdes ja publicadas sobre o assunto,
importantes para um trabalho de qualidade. N&o significa apenas exibir um resumo
das obras consultadas, mas uma apresentacdo dos fundamentos e pressupostos
bibliogréficos, dentro de uma viséo critica, demonstrando conhecimento do conteudo.
Assim, é imprescindivel trazer os autores classicos e as pesquisas mais recentes, ou
seja, o que ja foi estudado nos ultimos cinco anos sobre um determinado assunto.

Antes de iniciar, é interessante que vocé “desenhe” como ele sera, ou seja,
ja estabeleca quais serdo os itens e subitens (tépicos e subtdpicos). Desta forma,
evitara que vocé perca tempo pesquisando assuntos que nao fazem parte do foco do
trabalho. Para esse “desenho”, tenha sempre em méaos o0s objetivos da pesquisa.

Elaborar a fundamentacdo tedrica significa retomar o discurso dos
pesquisadores, revisar o que ja foi publicado, apresentar as teorias de base em uma
interacdo com 0s autores a respeito dos contetdos ja publicados. Isso ajudara na
futura analise e categorizacdo dos assuntos do trabalho cientifico a ser
desenvolvido, permitindo fazer as relacbes entre o que ja foi estudado e a atual
pesquisa, a fim de demonstrar sua relevancia. Por isso que se diz que a construgéo
do saber, na academia, é uma tarefa coletiva. Deve ter todos 0s assuntos e apenas
0S assuntos pertinentes a pesquisa.

Esta secdo deve ser construida a partir de um texto dissertativo (sempre em
terceira pessoa), onde o pesquisador apresenta e discute ideias, faz a interlocucéo
com os autores, explicita e defende seus pontos de vista, fundamentados
cientificamente nas publicacbes da area. Significa dizer que ndo € um texto do
pesquisador, este deve preservar a neutralidade e buscar amparo nos trabalhos e
textos cientificos. Assim, podem ser utilizadas as citacfes diretas e indiretas, evitando

0 uso de poucos autores quando o assunto é tratado por diversos, ou mesmo a
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escolha de um determinando ponto de vista quando o assunto tem mais de uma
abordagem ou é visto sob aspetos diversos pelos autores. Composto por autores
classicos e pesquisas recentes. Nao utilizar apenas 1 ou 2 autores em um topico.
Lembre-se que, assim como na introducéo, afirmacdes fortes devem sempre vir
citadas, ou seja, ndo cabe aqui suas “percepgdes”.

Os beneficios de uma boa fundamentacao teorica séo:

a) Conduzir/restringir e delimitar o foco da pesquisa, evitando desperdicio de
tempo em abordagem de assuntos ja estudados. Se limitar tdo somente aos
assuntos pertinentes a aquela pesquisa,

b) encontrar lacunas em pesquisas ja desenvolvidas e buscar preenché-las na
atual ou futuras pesquisas;

c) permitir a analise e operacionalizacdo do problema de pesquisa, dentro de
um contexto atual, por meio da escolha de teorias, procedimentos e
instrumentos adequados;

d) contribuir, decisivamente, com a analise e interpretacdo dos resultados da
pesquisa, esclarecendo questdes controversas, contribuindo para o
preenchimento de lacunas do conhecimento;

e) agregar valor a pesquisa por meio da explicitacdo e discussao dos conceitos
tedricos, dimensdes de analises e indicadores estudados;

f) permitir a comparacdo de resultados de outras pesquisas com a que esta

sendo desenvolvida.

Por fim, uma fundamentacao tedrica robusta, deve ir diretamente as fontes
gue tratem especificamente sobre o problema, ou seja em livros, periddicos, relatérios
de pesquisas, teses, dissertacdes, midias eletrbnicas e outros materiais. Além disso,
deve ser organizada em subsecbes, por ordem de importancia do conteudo,
explicitacdo das teorias de base, revisdo de artigos académicos, apresentacdo de
resultados de pesquisas sobre o tema, obedecendo a uma sequéncia légica dos
conteudos, fazendo com que nédo haja interrupcdes abruptas de assunto, ou seja, deve
ser feito tomando-se cuidado com a continuidade, tendo sequéncia logica e link entre

os tépicos. Uma sugestdo € que o ultimo paragrafo de um tépico seja a chamada e
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breve apresentacao do proximo. Um cuidado que se deve tomar € nédo utilizar obras

antigas e considerar como “atualmente” ou “nos dias atuais”.

5.3 TIPOS DE CITACOES CONFORME NBR 10520/2023

As ideias, trabalhos e pesquisas de outros autores, quando inseridas no seu
trabalho, devem ser indicadas com precisao para garantir maior credibilidade ao texto
e seguir as normas expressas da ABNT 10520/2023. Nesse sentido, € indispensavel
gue sejam mencionadas todas as informacdes necessarias a identificacdo da fonte
de citacao.

A sequir, os tipos de citacdes:

v Citacéo direta: é a transcricdo de um trecho de alguma obra consultada
pelo pesquisador na integra, fiel ao conteddo original. Basicamente, esse
tipo de citagéo pode ser feito de duas formas distintas (Gil, 2008):

1. Citacdo direta de até trés linhas: sdo inseridas no corpo do texto,
colocadas entre aspas duplas, sendo mencionado o nimero da pagina da
obra original. Exemplo: Segundo Silva (2016, p. 86) “a competicdo busca
beneficios mutuos ao unir recursos, capacidades e habilidades
complementares”.

2. Citacéo direta acima trés de linhas: deve ser apresentada em paragrafo
distinto com recuo de 4 centimetros na margem esquerda, com letra menor
que a do texto utilizado (fonte 10) e sem aspas. O espacamento entre linhas
deve ser simples e mencionar o0 numero da pagina da obra original.

Exemplo:

A coopeticdo busca beneficios matuos ao unir recursos, capacidades e
habilidades complementares. Em vez de tirar vantagens dos atores
envolvidos, as organizagdes que aceitam esse tipo de estratégia buscam
coproduzir e compartilhar valores ao sustentarem e manterem
interdependéncias reciprocas, ou seja, as empresas passam a ter vantagens
competitivas por meio da cooperagédo. Se atuarem, porém, somente como
rivais, elas podem acabar levando apenas a competicdo, ou até mesmo a
coexisténcia, sendo cada um por si, situacdo na qual todos os envolvidos
perdem (Silva, 2016, p. 86).
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3. Citacdo indireta ou paréafrase: é quando o pesquisador, ao redigir seu
texto, baseia-se em textos de outros autores. Vale ressaltar que esse tipo
de citacdo € bem visto academicamente, pois entende-se que o
pesquisador compreendeu tal teoria ao ponto de explica-la com suas
proprias palavras. Exemplo: A coopeticdo, muitas vezes, também é ligada
diretamente a inovacéo, embora na maioria dos estudos nédo aprofunde a
forma como o processo de coopeticdo possa ser gerenciado para essa
finalidade, restringindo-se a averiguar a ligacdo entre coopeticdo e
inovacédo. Assim, a coopeticao afeta as atividades internas das empresas

guando se desenvolve (Huang; Yu, 2011).

v Citacdo de citacdo: Esse tipo de citacdo s6 deve ser utilizado na total
impossibilidade de acesso ao documento original (documentos muito
antigos, dados insuficientes para localizacdo, etc.). Nesse caso, é
necessario indicar o sobrenome do autor do texto original, seguido do termo
“apud” (que significa citado por, conforme, segundo), e do sobrenome do
autor em cuja obra a citacdo foi feita. Exemplo: No entendimento de
Henseler et al. (2009 apud Prearo, 2013, p. 96), o PLS é formalmente
definido como “uma combinagao de dois grupos de equagdes lineares: um
modelo interno (modelo estrutural) e um modelo externo (modelo de

mensuragao)”.

v’ Citacdo de informacéo verbal: Os dados obtidos por informacédo verbal
(palestras, debates, comunicacdes, etc.) podem ser citados, indicando
entre parénteses a expressao informacdo verbal, mencionando-se os
dados disponiveis em nota de rodapé. Exemplo: A nova versdo do
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) estara disponivel até o
final destesemestre (informacéao verbal)?.

Em nota de rodapé:

! Noticia fornecida por Ginni Rometty no Congresso Internacional de Engenharia de
Software, em Nova York, em janeiro de 2018.
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v’ Citacdo de trabalho em fase de elaboracdo: Indicar entre parénteses a
expressao em fase de elaboracdo, mencionando-se os dados disponiveis
em nota de rodapé. Exemplo: Os poetas selecionados do curso de letras
da UFS contribuiram para a consolida¢do da poesia em Sergipe, séculos
XIX e XX (em fase de elaboracéo)?.

Em nota de rodapé:

! Poetas sergipanos, de autoria de Romero Abelardo, a ser editado pelo Departamento de
Letras-UFS, 2020.

v’ Citagao de documentos juridicos: Citagcao de legislacao, jurisprudéncia
e doutrina nacionais. Inclui também citacdo de tratados internacionais.

Exemplo:

a) Lei:
Conforme o art. 20° da Lei n°® 5.452, de 1 de maio de 1943:

Art. 20 - As anotacdes relativas a alteragdo do estado civil e aos dependentes
do portador da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social serdo feitas pelo
Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS) e somente em sua falta, por
qualquer dos érgaos emitentes (BRASIL,1943, p. 40).

Nesses casos, a referéncia utilizada deve ser apresentada ao final do trabalho
em REFERENCIAS, da seguinte forma:

BRASIL. Lei n® 5.542, de 1 de maio de 1943. Dispde sobre as consolidacdes
trabalhistas. Lex: legislacdo federal e marginalia, S&o Paulo, v. 53, p. 304-
306, 2. trim., 1943.

b) Cdodigo:
Defende-se a responsabilidade subjetiva com base legal no art. 15 do Cédigo
Civil:

Art. 15 — As pessoas juridicas de direito publico séo civilmente responsaveis
por atos dos seus representantes que nessa qualidade causem danos a
terceiros, procedendo de modo contrario ao direito ou faltando a dever
prescrito por lei, salvo o direito regressivo contra os causadores do dano
(BRASIL, 2008, p. 88).
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Colocar dessa forma nas REFERENCIAS:

BRASIL. Cédigo Civil. 5. ed. atual. Sdo Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 2008.

¢) Jurisprudéncia:
‘Dessa forma, nada impede o administrador publico de proceder ao
desconto dos dias nado trabalhados pelos servidores publicos em
decorréncia da greve nos servigos publicos” (BRASIL, 2003, p. 356).
Colocar dessa forma nas REFERENCIAS:

BRASIL. Tribunal Regional Federal (4. Regiao). Apelagcdo Em Mandado De
Seguranca N° 2001.72.00.007.607-6/SC. Apelante: Departamento
Nacional De Prote¢&do Mineral. Apelado: Sindicato Dos Trabalhadores No
Servico Publico Federal De Santa Catarina. Relator: Des. Federal Carlos
Eduardo Thompson Flores Lenz. Revista de Direito Administrativo, Rio
de Janeiro, n. 32, p. 355-361, abr./jun. 2003.

Importante destacar que autores que possuem relacdo parental nos nomes
como: Neto, Junior, Filho, etc. devem ser acompanhados do pendltimo nome, tanto

nacitacdo como nas referéncias. Ex.: De acordo com Pereira Filho (2018), inovacéo

61[...]
5.4 APRESENTACAO DO OBJETO DE ESTUDO

Se achar interessante a criacdo de um capitulo a parte para a apresentacéo
da empresa ou ator que sera o objeto de pesquisa, faca aqui. Nesse capitulo, pode
conter organograma, historia de criacdo da empresa, caminho percorrido por ela
desde sua inauguracdo até os dias atuais, etc. Cabe ressaltar que este capitulo
somente deve existir se justificar sua criacdo por causa da quantidade de

informacdes, o que ficaria inadequado fazer no capitulo para a metodologia.
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5.5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta sec¢do, deve ser exposto o conceito da metodologia cientifica utilizada
para a elaboracéo de trabalhos académicos, ja que a metodologia € entendida como
uma disciplina que consiste em estudar, compreender e avaliar os varios métodos
disponiveis para a realizacdo de uma pesquisa académica, definindo: como, com
guem, onde, de que forma sera realizada a pesquisa e como os resultados serdo
trabalhados para posterior apresentacdo. A Metodologia deve ser desenvolvida no
formato adequado, a depender do tipo de TCC eleito pelo aluno dentre as modalidades
listadas no tépico 1 deste manual (p. 8). Para a melhor adequacédo as necessidades,
o aluno, junto com o orientador, deve estabelecer esse formato.

No entendimento de Martins e Thedfilo (2009, apud Silva, 2016, p. 98), “o
objetivo da metodologia é o aperfeicoamento dos procedimentos e critérios utilizados
na pesquisa [...]” sendo um passo importante para aplicagdo do método cientifico
(Silva, 2016).

Nesse sentido, entende-se que a metodologia, em um nivel aplicado,
examina, descreve e avalia métodos e técnicas de pesquisa que possibilitam a coleta
e 0 processamento de informacdes, visando ao encaminhamento e a resolucdo de
problemas e/ou questdes de investigacao (Gil, 2008).

Sendo assim, pode-se definir método como caminho para se chegar a
determinado fim ou como o conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos
adotados para se atingir o conhecimento (Gil, 2008, p. 9).

E o que isso inclui?

* A classificacdo da pesquisa quanto a natureza (sua pesquisa € basica ou
aplicada?);* o objetivo da pesquisa (a pesquisa é exploratéria, explicativa ou
descritiva?);* a abordagem utilizada para entender o problema (quantitativos,
qualitativos ou mistos? Para isso, foi utilizado o método indutivo? Histérico?
Comparativo?[...];» a listagem de procedimentos técnicos utilizados no
decorrer da pesquisa (foi feito algum levantamento, alguma pesquisa
bibliografica? Como? Onde? Com quem?) (Gil, 2008, p. 9).

E de suma importancia detalhar os procedimentos, as técnicas e 0s

instrumentos utilizados, com base na literatura pertinente. Isso dara mais credibilidade
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ao trabalho justamente por explicar metodologicamente como a pesquisa foi feita. Vale
ressaltar que o modelo do instrumento deve estar sempre como Apéndice.

Um cuidado que se deve tomar € com o tempo verbal. Para o TCC Final, a
pesquisa ja ocorreu. Desta forma, ndo pode haver verbos no futuro, como “sera feita”,
“serao pesquisados®, “sera analisada”, etc. Todo o0 texto deve ser revisto,
principalmente introducéo e metodologia.

Importante salientar que toda pesquisa tem suas tipologias, que sao

discutidas sequir.

Conforme pode ser observado no Quadro 6, a pesquisa, mais usualmente,
pode ser classificada ou dividida de cinco maneiras: natureza, abordagem, métodos,

objetivos e procedimentos técnicos utilizados pelo pesquisador.

Quadro 6 — Tipologia das pesquisas

Natureza Abordagem Métodos Objetivos Pro_lggdlmentos
écnicos
1. Bibliogréfica
2. Documental
3. Experimental
4. Expost-facto
Método indutivo 5. Estudo de Coorte
1. Qualitativa ) _ 1. Pesquisg_ 6. Levantamento
' Método dedutivo Exploratoria 7. Estudo de Campo
L o 8. Estudo de caso
1. Basica 2. Quantitativa Método histdrico 2. Pesquisa 9. Pesquisa-acdo
. . . Descritiva 10. Pesquisa-participante
2. Aplicada | 3. 832:;,{?532“ Método _ 11. Etnogréfica
comparativo 3. Pesquisa 12. Grounded therory
Explicativa 13. Focus Group
Método tipoldgico 14. Ensaio tedrico
15. Propostade
Intervencédo
16. Relatério Técnico
17. Caso de Ensino

Fonte: Os autores (2020).

Vamos entender cada um deles:

a) Quanto a natureza

1. Basica - A pesquisa basica tem como objetivo gerar conhecimento que seja util

para a ciéncia e tecnologia, sem necessariamente haver uma aplicacéao pratica
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ou para obtencdo de lucro. A pesquisa basica aplica o0 conhecimento pelo
conhecimento. Geralmente, as pesquisas basicas envolvem verdades e valores

universais.

2. Aplicada - A pesquisa aplicada busca gerar conhecimento para a aplicacéo
pratica e dirigida a solucdo de problemas que contenham objetivos anteriormente

definidos. Esses objetivos podem ser de médio ou curto prazo de alcance.

b) Quanto a abordagem

1. Qualitativa - A pesquisa qualitativa, interpreta e analisa os fendmenos,
atribuindo-os significados, que ndo podem ser analisados quantitativamente. Ou
seja, analisa dados ou informac¢des advindas de entrevistas, mensagens ou
documentos por meio de técnicas interpretativas que procuram descrever,
decodificar, traduzir e, de alguma forma, chegar a um acordo com o significado,
nao a frequéncia, de certos fendmenos que ocorrem de forma mais ou menos
natural no mundo social (Van Maanen apud Easterby-Smith; Thorpe; Lowe,
1999). A seguir serdo detalhados alguns tipos de técnicas de analises para
pesquisas qualitativas:

1 Analise Documental: é aquela realizada a partir de documentos,
contemporaneos ou retrospectivos, considerados cientificamente auténticos.
Os documentos podem ser de fontes primarias e secundarias; fontes escritas
ou n&o. O trabalho de analise ja se inicia com a coleta dos materiais. As vezes,
sdo os documentos as Unicas fontes que registram principios, objetivos e
metas de um objeto em analise. Certamente, os documentos revelam
concepcdes explicitas e subjacentes de determinados objetos de pesquisa.
Por exemplo, os documentos podem revelar dinamicidade e complexidade de
uma determinada concepcao de uma politica publica.

2 Analise de Conteudo: constitui uma metodologia de pesquisa usada para
descrever e interpretar o contetudo de toda classe de documentos e textos.
Essa analise, ajuda a reinterpretar as mensagens e a atingir uma

compreensao de seus significados num nivel que vai além de uma leitura
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comum, por meio da categorizagdo construida e influenciada pela literatura
pesquisada sobre o tema do estudo.

3 Analise do Discurso: consiste em analisar a estrutura de um texto e, a partir
disto, compreender as constru¢des ideoldgicas presentes no mesmo. O
discurso em si € a construcéo linguistica junto ao contexto socialonde o texto
se desenvolve. Ou seja, as ideologias presentes em um discurso séo
diretamente construidas e influenciadas pelo contexto politico-social em que
0 seu autor esta inserido. Mais que uma analise textual, a andlise do
discurso € uma analise contextual da estrutura discursiva em questéo.

4 Analise Qualitativa Basica: dentre as técnicas é a mais simples. Os critérios
adotados para a andlise seguem a seguinte ordem: (a) pré-analise, onde o
pesquisador faz uma breve andlise inicial do assunto; (b) exploracdo do
material; e (c) tratamento dos resultados obtidos e interpretacdo. A pré-
analise tem por objetivo tornar operacionais e sistematizar as ideias iniciais,
de maneira a conduzir a um esquema preciso do desenvolvimento das
operagdes sucessivas, como selecdo de documentos, definicdo de objetivos,
de categorias analiticas e elementos de analise, para possibilitar a analise
dos resultados. A exploracdodo material trata-se da etapa onde se coleta os
dados, por meio de entrevistas e suas transcricdes, questionarios e suas
tabulacdes ou exploracdo documental. Por fim, o tratamento dos resultados
obtidos e interpretacdo € o0 momento onde se busca as assertivas
significativas e faz-se as devidas comparacdes e discussdes entre o

levantado e a bibliografia.

2. Quantitativa - A pesquisa quantitativa consiste na quantificacdo dos dados
coletados por meio de um método quantitativo multivariado cientifico. Faz-se uso
de indicadores numeéricos e segue critérios estaticos. Ou seja, € a mais indicada
para apurar opinides explicitas dos entrevistados, uma vez que utilizam
instrumentos padronizados, como questionarios estruturados. A seguir seréao
detalhados alguns tipos de analises estatisticas para pesquisas quantitativas.

1 Analise Fatorial ou andlise dos componentes principais: € uma técnica
estatistica que busca, por meio da avaliacdo de um conjunto de variaveis, a

identificacdo de dimensdes de variabilidade comuns existentes em um
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conjunto de fenbmenos; o intuito é desvendar estruturas existentes, mas que
nao observaveis diretamente. Cada uma dessas dimensodes de variabilidade
comum recebe o nome de fator (Corrar; Paulo; Dias Filho, 2009, p. 74).

2 Regresséo linear (simples ou multipla): as duas técnicas utilizadas nesse
estudo séo a regressédo e a correlagcdo. Ambas as técnicas compreendem a
analise de dados amostrais sobre se duas ou mais variaveis sao relacionadas
e qual a natureza desse relacionamento. Assim, a andlise de regressao é
bastante empregada nas areas de negoécios e em pesquisas académicas é
utilizada principalmente com o propésito de previsdo. Consiste em determinar
uma funcdo matematica que busca descrever o0 comportamento de
determinada variavel, denominada dependente, com base nos valores de uma
ou mais variaveis, denominadas independentes (Corrar; Paulo; Dias Filho,
2009).

3 Analise discriminante: € uma técnica estatistica que auxilia a identificar quais
as variaveis que diferenciam 0s grupos e quantas dessas variaveis sao
necessarias para obter a melhor classificagdo dos individuos de uma
determinada populagéo. Suas caracteristicas basicas sdo a utilizacdo de um
conjunto de informacdes obtidas acerca de variaveis consideradas
independentes para conseguir um valor de uma variavel dependente que
possibilite a classificacdo desejada. Percebe-se que existe uma semelhanca
forte entre ela e a regressdo mdltipla, ja descrita. Essa semelhanca aparente
se dissolve ao se estabelecerem os tipos de variaveis que sdo tratadas em
cada uma (Corrar; Paulo; Dias Filho, 2009).

4 Regressao logistica: essa técnica busca explicar ou predizer valores de uma
variavel em funcéo de valores conhecidos de outras variaveis. Porém, existem
algumas particularidades que a distinguem dos demais modelos de regressao.
A principal delas é o fato de a variavel dependente ser dicotdbmica. ISso exige
gue o resultado da analise possibilite associacdes a certas categorias, tais
Ccomo positivo ou negativo, aceitar ou rejeitar, morrer ou sobreviver e assim
por diante. Além de possibilitar a classificagdo de fendbmeno ou individuos em

categorias especificas, a regressao logistica tem ainda por objetivo estimar a
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probabilidade de ocorréncia de determinado evento ou de que um fendémeno
venha se enquadrar nessa ou naquela categoria (Corrar; Paulo; Dias Filho,
2009).

5 Analise de conglomerados ou analise de cluster: o propésito desse método é
reunir objetos, baseando-se nas caracteristicas dos mesmos. Ela classifica
objetos, por exemplo, respondentes, produtos ou outras entidades segundo
aquilo que cada elemento tem de similar em relagdo a outros pertencentes a
determinado grupo, considerando, € claro, um critério de selecdo
predeterminado.

6 Escalonamento multidimensional: esse método tem como finalidade a
sintetizacdo de informacgdes, mecanismo de extrema utilidade, por vezes
imprescindivel, para melhorar a capacidade de compreensao dos fendbmenos
e auxiliar na formulacéo de teorias. Reduzir dimensdes proporciona ganhos
significativos, por exemplo, para se expressar ou validar um conjunto de
conhecimentos, principios hipéteses ou suposi¢cdes. Assim, esse método, €
uma técnica de reducao de dados, cuja proposta primaria é descobrir eventual
estrutura “oculta”. As comparagdes, quanto a validagdo de desempenhos,
comportamentos, opinides, por exemplo, raramente sdo realizadas de forma
exaustiva, estudando-se os fatores influentes isoladamente. Forma mais
comum é a realizada por técnicas que condensem as informacgdes acessadas.
Tenta-se trabalhar com quantidade reduzida de fontes de variagcdo que
efetivamente sinalizem variabilidade ou diferencas representativas, para
garantir, com determinada seguranca, conclusao que possa ser tomada como

valida para o acaso em estudo (Corrar; Paulo; Dias Filho, 2009).

3. Quali-Quanti ou Quanti-Quali - H4 ainda pesquisas mistas, que fazem uso tanto
de elementos da pesquisa quantitativa como da qualitativa. Geralmente, o
estudo é dividido em duas partes. Em um primeiro momento, faz-se uma
analise guantitativa dos dados e, depois, uma analise mais subjetiva, que seria

a qualitativa.
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c) Quanto ao Método

1. Método Indutivo - E aquele que se baseia na experiéncia. A partir de dados
particulares, tiram-se conclusdes gerais sobre um assunto. Ou seja, parte do
especifico para o geral. Exemplo: pesquisa de inten¢éo de voto — a partir de uma

amostra da populacéo, pressupde-se o resultado geral.

2. Método Dedutivo - E aquele que, a partir de dados gerais, inferem-se conclusdes
sobre casos especificos. Ou seja, parte-se de uma situacdo geral para uma

especifica.

3. Método Histdrico - Foca em investigar acontecimentos, processos, instituicées e

acOes passadas para entender a influéncia que exercem no presente

4. Método Comparativo - O método comparativo € 0 que tenta analisar as

similaridades e as diferencas entre individuos, classes, fendmenos e fatos.

5. Método Tipolégico - O pesquisador cria, no método tipoldgico, modelos ou tipos

ideais para estudar e compreender fenbmenos sociais complexos.

d) Quanto ao objetivo

1. Pesquisa Exploratéria - No estudo cientifico, a pesquisa exploratdria é aquela
gue estad em sua fase preliminar e objetiva conquistar maior familiaridade com o
problema. E desenvolvida quando ainda ndo ha tantos dados e informacdes
disponiveis sobre um tema, mas percebe-se que ele podera ser alvo de
pesquisas futuras. A pesquisa exploratoria costuma estar associada a pesquisa
bibliografica e ao estudo de caso, que € aquele em que o pesquisador levanta
dados sobre individuos ou comunidades especificas. Por estar em uma fase tao
inicial e ndo existirem tantas informacdes disponiveis sobre o assunto, a

pesquisa exploratéria tende a exigir um esfor¢co maior do pesquisador.
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2. Pesquisa Descritiva - A pesquisa descritiva, segundo Gil (2008), é aquela que
descreve um fen6meno ou objeto de estudo (populagcdo, empresa, governo,
situacao-problema) e estabelece relagbes entre as suas variaveis. Em outras
palavras, ela levanta e registra as caracteristicas de um determinado fenébmeno,
como por exemplo: a distribuicdo por sexo e idade de um determinado grupo ou
ainda as pesquisas eleitorais e as preferéncias politico-partidarias da populacéo.
Na pesquisa descritiva, costumam ser utilizados instrumentos de coleta de dados
padronizados, como questionarios e observacdo sistematica, e ha coletas
embasadas estatisticamente, como calculo do tamanho necessario da amostra

para que esta seja realmente significativa e fazer inferéncia ao universo.

3. Pesquisa Explicativa - A pesquisa explicativa, por sua vez, é a que exige um
maior grau de complexidade. Por isso, € comum vé-la em dissertacbes de
mestrado e em teses de doutorado. Ainda de acordo com Gil (2008), elas tém
como preocupacao central identificar os fatores que determinam ou contribuem
para a ocorréncia dos fendmenos. E o tipo de pesquisa que mais aprofunda o
conhecimento da realidade, porgue explica a razdo, o porqué das coisas. A
maioria das pesquisas explicativas é classificada como experimental e ex- post
facto. Obviamente a pesquisa explicativa se baseia em estudos anteriores,
como em pesquisas descritivas e exploratérias. S&o bastante raras nas areas de

ciéncias sociais aplicadas.

e) Quanto aos procedimentos técnicos

1. Bibliografica - A pesquisa bibliografica é baseada em materiais ja elaborados,
em especial, livros e artigos cientificos. Sua principal vantagem é permitir ao
investigador uma ampla cobertura dos fendmenos. A elaboracdo da
fundamentacdo tedrica ndo caracteriza a pesquisa como bibliografica. Um
exemplo de pesquisa bibliografica € a bibliometria, na qual levanta-se a
publicacdo acerca de determinado tema, em determinado local em

determinado espaco temporal, com metodologia clara de sele¢cao do material.
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Documental - A pesquisa documental difere-se da bibliografica pela natureza
das fontes. A base da pesquisa documental sdo os documentos. Podem ser,
por exemplo, cartas, diarios, oficios, regulamentos, correspondéncias pessoais

etc.

Experimental - A pesquisa experimental ocorre quando ha a delimitacdo de um
objeto de estudo, a selecao das variaveis que seriam capazes de influencia-lo
e a definicdo das formas de controle e de observacao que a variavel produz no
objeto. Testes em laboratérios costumam ser resultados de pesquisas
experimentais, ja que o pesquisador tem o controle de toda a situacdo. Ele pode

simular situagdes, analisa-las, compara-las e tirar conclusfes sobre elas.

Ex post-facto - significa “a partir do fato passado”. O experimento, portanto,
realiza-se depois dos fatos e visa verificar a existéncia de relagdes entre as
variaveis. Em palavras mais simples, a pesquisa ex-post facto pretende
entender como um fato passado impacta um grupo no presente ou ira impactar
no futuro. Diferentemente da pesquisa experimental, entretanto, o pesquisador

nao possui controle sobre a situacdo visto que ela ja ocorreu.

Estudo de Coorte - Para Gil (2008), o estudo de coorte refere-se a um grupo de
pessoas com caracteristicas em comum que vao ser analisadas durante um
tempo a fim de entender o que acontece entre elas. Esse grupo vai constituir,
entdo, uma amostra, ou seja, uma parte de um todo. O objeto - a amostra - em
estudo pode ser um grupo de pessoas com caracteristicas comuns (exemplo:
grupo exposto a determinado fator de risco versus grupo nao exposto ao fator

de risco X).

Levantamento - O levantamento tem como principal caracteristica o
guestionamento direto com pessoas relevantes para a pesquisa. Apos a coleta
das informacdes, faz-se uma analise quantitativa dos dados obtidos. A partir do

levantamento feito com todos os integrantes de um universo pesquisado,
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obtém-se um censo, mas pode também ser retirada uma amostra significativa
deste universo. Os levantamentos sdo muito utilizados em pesquisas de

objetivo descritivo.

Estudo de Campo - Embora se assemelhe ao levantamento, o estudo de campo
proporciona, ao pesquisador, uma analise mais profunda dos dados coletados.
Enquanto o levantamento alcanca um maior nimero de pessoas, 0 estudo de
campo oferece uma analise mais profunda e minuciosa do universo
pesquisado. O pesquisador também realiza a maior parte da pesquisa
pessoalmente, no local onde ocorre o fenbmeno pesquisado.

Consequentemente, € um procedimento que exige mais tempo.

Estudo de caso - Creswell (2014, p. 86) define o estudo de caso como “a
exploracdo de um sistema limitado ou um caso (ou multiplos casos) [...] que
envolve coleta de dados em profundidade e multiplas fontes de informacdo em
um contexto”. De acordo com Gil (2008) consiste em um estudo profundo e
exaustivo de um ou de poucos objetos, tendo como propdsitos:

» Explorar situacdes da vida real ainda ndo-definidas;

» Preservar o carater unitario do objeto estudado;

» Descrever a situacdo do contexto em que esta sendo feita a investigacao;

* Formular hipéteses e/ou desenvolver teorias;

» Explicar as variaveis causais do fenbmeno em situacdes complexas.

Pesquisa-acgao - Na pesquisa-agao, os pesquisadores se envolvem ativamente
com o grupo de pessoas do problema a ser estudado e solucionado. Esse

envolvimento acontece de forma cooperativa ou participativa.

Pesquisa-participante - A pesquisa participante é aguela em que o objeto de
estudo do pesquisador (por exemplo, uma comunidade) se envolve na analise
de sua propria realidade. Ela tem um carater de participacdo social e busca

promover uma transformacéo social para aquele publico.
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Etnografica - O pesquisador descreve e interpreta os padrbes compartilhados
e aprendidos de valores, tais como: comportamentos, crencas e linguagens de
um grupo que compartilha uma cultura. Assim, como processo e resultado de
pesquisa, a etnografia € uma forma de estudar um grupo que compartilha uma
cultura, como também o produto escrito final dessa pesquisa. Como processo,
a etnografia envolve observacdes ampliadas do grupo, mais frequentemente
por meio da observacao participante, em que o pesquisador mergulha nas vidas
diarias das pessoas, observando e entrevistando os participantes do grupo
(Creswell, 2014). Para essa observacao, é necesséario o desenvolvimento de

um Protocolo de Observacéao.

12. Grounded therory - Esse tipo de pesquisa tem como obijetivo gerar explicagdes,

13.

14.

com a minima intervencdo do pesquisador, sob a acédo dos individuos em um
contexto delimitado, a partir da realidade deles, tais como: porque e como
determinado grupo age, ou interage com outros grupos, em situacoes
contextuais especificas e delimitadas. A énfase é na acgéo coletiva e nas
interacfes entre individuos e a sociedade, e ndo na explicacdo da acao
individual (Godoi; Bandeira-De-Mello; Da Silva, 2010).

Focus group - E um tipo de entrevista em profundidade realizada em grupo,
cujas reunides tém caracteristica definidas quanto a proposta, ao tamanho, a
composicdo e aos procedimentos de conducdo. As caracteristicas desse tipo
pesquisa sdo: envolvimento de pessoas, reunides em série, homogeneidade
dos participantes quanto aos aspectos de interesse da pesquisa, geracao de
dados, natureza qualitativa, discussdo focada em um topico, que é determinado

pelo proposito da pesquisa (Godoi; Bandeira-De-Mello; Da Silva, 2010).

Ensaio teorico - Tal situacdo se deve a predominancia da orientacédo
funcionalista de pesquisa, que coloca como ponto central a produgao de um
saber embasado em relacbes de causa e efeito (Boava; Macedo; Sette,
2012). Neste sentido, 0 ensaio tedrico consiste em uma pesquisa bibliografica,
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no qual o pesquisador necessita fazer uma discussao aprofundada sobre o

tema abordado no estudo, com base no estado da arte existente.

Proposta de intervencéo - E definido como uma proposicéo de agéo, a partir de
um diagnostico elaborado mediante problema(s) detectado(s). Para Corréa,
Vasconcelos e Souza (2014, p. 1), “as formas de elaborar as intervengoes
podem ser por meio de plano(s) de agdo que integra(m) uma proposta de
intervencdo, que tém como foco os problemas identificados no diagndstico
situacional e a priorizagao dos mesmos”. Nessa mesma linha de pensamento,
Universidade de Brasilia (2014) afirmam ser o projeto de intervencdo uma acao
organizada que deve responder a uma ou mais necessidades levantadas e que
incidird a intervencdo, ou seja uma proposta objetiva e direcionada para a
solucdo de problemas da realidade estudada, trazendo como foco a
necessidade de uma mudanca no respectivo ambiente. Para a elaboracao
dessa proposta, deve-se utilizar alguma técnica ou ferramenta, como exemplo
0 5W2H.

Relatério técnico - Biancolino et al., (2012, p. 297) definem relatorio técnico
como “o produto final de um trabalho (pesquisa aplicada ou produgéao técnica)
gue descreve uma experiéncia nas organizagdes”. Para 0s autores, esse
relatorio deve expressar as ideias do autor, e deve refletir o pensamento do
autor, além de ser escrito com rigor cientifico e metodoldgico. Assim, ndo deve
ser apenas um simples relato de fatos ocorridos ou, um simplesmente um

relatorio gerencial (Biancolino et al., 2012).

Caso de ensino - Roesch (2012, p. 1) afirma que “o caso de ensino simula a
analise e a resolucéo de problemas gerenciais em sala de aula, por meio de
narrativa”. Para ela o propdsito é desenvolver conhecimentos, habilidades e
atitudes nos futuros gestores. O caso € centrado em um ou mais problemas
(conflitos) gerenciais, os quais foram recortados de uma situacéo real. Pode ser
desenvolvido para a utilizacdo em uma ou mais disciplinas do curso (Roesch,
2012).
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Sugere-se que na metodologia também sejam apresentados outros elementos

gue esclarecam os métodos de como a pesquisa foi (ou sera) realizada.

Algumas sugestdes de tdpicos:

v' Questbes de Pesquisa - devem ser formuladas a partir dos objetivos
especificos. Cada objetivo especifico se torna uma questdo, a ser
respondida nas conclusoes.

v" Unidade de Analise e Critérios para Escolha do Caso - se o0 pesquisador
nao criou um capitulo a parte para apresentacéo do objeto de estudo, faca
essa apresentacdo neste tdpico, justificando a escolha.

v' Fontes de Evidéncia - Deve-se apresentar a(s) fonte(s) de evidéncia da
pesquisa. Segundo Yin (2001) existem seis fontes de evidéncias, sendo
elas representadas por: Documentacdo, Registros em arquivos,
Entrevistas, Observacédo direta, Observacédo participante e Artefatos
fisicos.

v' Definicbes Constitutivas - Aqui devem ser apresentadas as principais
definicbes do trabalho, ou seja, o significado das palavras e topicos
centrais do trabalho, como se fosse um guia de base de significados.

v' Categorias Analiticas e Elementos de Analise - A elaboragao de um
quadro “objetivos especificos, categorias de analise (ou constructos para
pesquisas quantitativas) e elementos de analise (ou varidveis para
pesquisas quantitativas)” é parte essencial da metodologia. As categorias
de analise sdo criadas a partir da esséncia dos objetivos especificos.
Cada objetivo pode ser representado por uma ou mais categorias de
analise. Cada categoria pode ser subdivida, e cada parte pode dar origem
a um elemento de analise. A estrutura do capitulo de Apresentacéo e
Andlise dos Dados ou Resultados (ou diagnéstico para proposta de
intervencao) € apresentada nele. Cada categoria de andlise se tornara um
item dentro do capitulo mencionado, e cada elemento de analise um
subitem (opcional). Também serd um norteador para a elaboracdo do

instrumento de pesquisa. Vide exemplo no Quadro 7.
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Objetivos especificos

Categorias de
analise

Elementos de anélise

Questdes do
Instrumento
de Pesquisa

Interag&o entre as

-Caracteristicas das empresas
entrevistadas do APL;
-Relacionamentos existentes

Verificar a interacdo e a empresas entre as empresas
§ - o i 0la05
Cooperagﬁo existente entre participantes do participantes do APL;
os atores envolvidos do APL -Vantagens obtidas  com
Arranjo Produtivo Local esses relacionamentos na
(APL) de Confeccéo e percepcao dos entrevistados.
Artesanato de Bordado c N t -Formas e nivel de
ooperagao entre cooperaco:
0s atores -Fatores que dificultam/inibem 06209
envolvidos do APL que
a cooperagéo.
Averiguar a existéncia de
agoe;s()ltzec;ir\ljggtsrs]tre:eg;snhos Acdes conjuntas e | -Tipos de acdes conjuntas; 10a13
- ganhos coletivos | - Beneficios obtidos.
empresas participantes
deste APL
Verificar os aspectos Aspectos positivos . .
i . . -Fatores incentivadores da
positivos percebidos pelos percebidos pelos . .
. o . competitividade;
envolvidos por participarem envolvidos por - . 14a16
~ . -Pontos positivos obtidos com
do APL de Confeccéo e participarem do a particinacso
Artesanato de Bordado APL P pagao.
Analisar se, na percepgao
dos entrevistados, o APL Aspectos Grau de desenvolvimento
de Confeccéo e Artesanato econdmicos P i~
. econdmico da regido;
de Bordado promoveu percebidos pelos .
-Incentivos para 17a20

desenvolvimento
econdémico local e, em
caso positivo, de que forma
iSso ocorreu

entrevistados por
participarem do
APL

especializacdo dos agentes;
-Experiéncias e expectativas.

Fonte: Os autores (2020).

v' Protocolo de Estudo - Quando for escolhido estudo de caso como

procedimento de pesquisa, deve-se criar um protocolo de estudo de caso.

Vide exemplo no Quadro 8.



Quadro 8 — Protocolo de Estudo

Problema de
pesquisa

Como ocorrem as relacdes de interacdo e de cooperacdo entre as
empresas participantes do APL de Confeccdo e Artesanato de
Bordado na cidade de Tobias Barreto — SE?

Unidade de analise

Empresas participantes do APL de Confeccéo e Artesanato de
Bordado.

Organizacéo

O APL de Confeccao e Artesanato de Bordado localizado na Cidade
de Tobias Barreto-SE.

Limite de tempo

No ano de 2017.

Fontes de dados e
confiabilidade

Cruzamento entre dados coletados mediante entrevistas

semiestruturadas e analise documental.

Validade dos
dados

Fontes mdltiplas de evidéncia (entrevista e documentos).

Questdes do
estudo de caso
(baseadas nos

objetivos
especificos)

Qual a interacdo e a cooperacao existente entre os atores envolvidos
do APL de Confeccéo e Artesanato de Bordado?

Quais os tipos de ac¢des conjuntas e ganhos coletivos entre as
empresas participantes deste APL?

Quais o0s aspectos positivos percebidos pelos envolvidos por
participarem do APL de Confeccéo e Artesanato de Bordado?

O APL de Confeccdo e Artesanato de Bordado promoveu, na
percepcao dos entrevistados, desenvolvimento econdmico local? Em
caso positivo, de que forma isso ocorreu?

Procedimento de

protocolo (ACAO)

campo do Elaborag&o do roteiro de entrevista.

protocolo Contato com os participantes — unidade de andlise.
(PREPARACAOQ)
Procedimento de | Agendamento das entrevistas.

campo do Realizag&o das entrevistas.

Transcricdo das entrevistas.

Relatorio do estudo
de caso

Consolidagéo dos dados.
Confronto dos dados com os objetivos da pesquisa.

Fonte: Elaborado a partir de Yin (2001)
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v" Protocolo de Observacdo - Caso o pesquisador utilize algum tipo de

7

observagdo como fonte de evidéncia, é necesséria a criagdo de um

Protocolo de Observacdo, com a finalidade de padronizar o método de

observacéo e anotacoes.

v" Analise dos Dados - Aqui deve-se apresentar a metodologia utilizada para

analise dos dados. Para pesquisas qualitativas, as mais comuns Ss&o

analise de contelido, anéalise de discurso, analise de narrativa e analise

qualitativa basica. Para pesquisas quantitativas, analise qualitativa basica,

analise de regressao e outras ja citadas nesse material.

ATENCAO: Este manual n&o substitui literatura especifica sobre metodologia.

Sempre

metodologico.

consulte

uma literatura de

confianga para aprofundamento
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5.6 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS OU RESULTADOS (OU
DIAGNOSTICO PARA PROPOSTA DE INTERVENCAO)

Esta € a fase em que os dados alcancados sdo apresentados, comentados e
interpretados com auxilio de graficos, tabelas ou figuras. Ao longo da realizacdo da
pesquisa, 0 autor vai adquirindo cada vez mais conhecimentos que o tornam capaz
para interpretar os dados obtidos e tirar conclusdes sobre eles, portanto é a melhor
comprovacdo de que o autor conhece tanto o assunto quanto os métodos que
empregou ao longo de toda a pesquisa. Sendo assim, a apresentacao e analise dos
dados ou resultados € onde e quando o pesquisador interpreta os dados encontrados
na pesquisa contendo toda a argumentacdo com a capacidade de interpretar
criticamente os resultados.

Coloca-se essencialmente e mentalmente a questdo: “Obtive os resultados
gue necessitava para a pesquisa?” A analise e discusséo dos resultados deve, entao,
incluir as observacdes e os comentarios gerais, baseados na teoria que foi levantada
anteriormente, para o desenvolvimento do trabalho cientifico, inclusive referenciando
0s autores que contribuiram para o entendimento dos resultados, ou seja, deve
apresentar a pesquisa fazendo uma “costura” com o referencial. Essa costura é
essencial e deve ser feita por meio de comparac¢des dos achados na pesquisa com 0
achado de outros autores apresentados no referencial. Caso tenha sido feita
entrevista, interessante trazer trechos das falas dos entrevistados para confirmar a
interpretacao.

Dessa forma, durante a definicdo metodoldgica da pesquisa — em todas as
suas partes — precisa ser definido também qual procedimento seré utilizado para a
descricdo e analise dos dados (tipo de analise de dados). Assim sendo, nesse
capitulo de apresentacdo dos resultados, serd possivel a formulacdo de uma
proposicdo que ajudara a chegar a conclusédo desejada.

Sugere-se gue respeite a sequéncia do quadro elaborado na metodologia
(Quadro 5), “categorias de analise / elementos de analise” ou “constructos / variaveis”.

Por fim, € a partir desse momento, que o autor estabelece ligacbes entre os

diferentes resultados e as implicagbes do problema de pesquisa citado anteriormente.
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5.7 PROPOSTA DE INTERVENCAO

Caso a pesquisa seja uma proposta de intervencéao, deve-se criar um capitulo
para apresentacao dessa proposta. Neste caso, é interessante a utilizacdo de alguma
ferramenta, conforme modelo proposto no quadro 4.

5.8 CONCLUSOES

Neste capitulo sera feita a concluséo final de tudo que foi comentado ao longo
do trabalho, bem como, a conclusdo do(s) objetivo(s). O importante é que ao
mencionar os objetivos se tenha uma conclusao para cada um deles, mostrando assim
gue os objetivos propostos no trabalho foram alcangados.

Mas a conclusdo do trabalho também pode trazer além dos obijetivos, as
hipéteses, sendo assim, podemos entender que a conclusdo de um trabalho traz a
sintese dos resultados do trabalho feito.

Pode, o autor do trabalho, manifestar-se nesta hora, expondo o seu ponto de
vista sobre os resultados que conseguiu, além de falar sobre o0 alcance do seu trabalho
e ainda, deixar em aberto algumas abordagens que poderdo ser consideradas em
outros trabalhos, como que se fossem para servir de inspiracao para as pessoas que
pesquisarem o seu trabalho futuramente. Dessa forma, para fechar a concluséo, vocé
pode propor algumas melhorias e fazer sugestbes para proximas pesquisas
relacionadas ao tema do seu TCC. Utilize os resultados do seu trabalho como base
para sugerir melhorias e levante possiveis temas para estudos mais aprofundados
gue contribuam com os resultados obtidos pela sua monografia. Sugere-se que sejam

utilizados alguns tépicos, como:

v' Respondendo as questdes de pesquisa - apresentar a resposta para cada
uma das questbes elaboradas a partir dos objetivos especificos,
apresentadas na metodologia. Também apresentar a resposta para o
problema de pesquisa.

v/ Sugestdes para os atores envolvidos na pesquisa - Dé sugestfes para
governo, empresa, pessoas envolvidas, etc. Caso seja uma proposta
de
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intervencdo, este topico pode ser suprimido, ja que a proposta de
intervencao ja contempla esse topico.

v/ Sugestdes para pesquisas futuras - Sugira formas de novas pesquisas
poderem aprofundar o tema tratado em sua pesquisa. Pode ser em outras
localidades, ampliando a pesquisa ou utilizando outros métodos.

v Consideracg6es finais - Aqui € o fechamento do trabalho e pode-se falar,
inclusive, de dificuldades encontradas durante a execu¢ao da pesquisa.
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6 ELEMENTOS POS-TEXTUAIS

Neste topico serdo apresentados os elementos pos-textuais de um trabalho
académico. A sequéncia desses elementos pode ser observada no Quadro 2,

conforme ja citado anteriormente.

6.1 REFERENCIAS CONFORME NBR 6023

Apesar de ndo ser um capitulo do Trabalho de Concluséo de Curso, todo e
gualquer trabalho académico é fundamentado em pesquisa bibliografica e, portanto,
€ indispensavel e obrigatoria a apresentacdo das referéncias consultadas para sua
execucao. Nas referéncias devem ser incluidas todas as obras efetivamente
consultadas, isto €, lidas e fichadas, que se relacionem com o assunto do trabalho, e
gue foram citadas ao longo do texto.

A organizacdo € feita por ordem alfabética dos sobrenomes dos autores
citados, que devem ser apresentados em letras mailsculas. Os primeiros nomes
podem ser escritos por extenso, com a primeira letra mailscula, ou abreviados, com
apenas a primeira letra em mailusculo seguida de um ponto (utilizar um ou outro
padrdo em todas as referéncias). O titulo “REFERENCIAS” deve ser maiusculo,
negrito e centralizado, sem recuo. O espacamento deve ser simples, com um “enter”
entre as obras e o alinhamento é a esquerda (ndo deixar justificado, como em todo o
restante do trabalho).

Sao considerados essenciais em uma indicacéo das referéncias os seguintes
elementos:

a) Autor,

b) Titulo da obra;

c) Editora;

d) Edicao;

e) Local da publicagao;

f) Ano da publicagéo.
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E importante salientar que, no texto, a citacdo deve ser idéntica a utilizada
nasreferéncias. Por exemplo, se no texto vocé citou IBGE, deve ser apresentada nas

referéncias exatamente dessa forma.

1. Livros: O titulo do livro deve ser destacado, em negrito. Caso esse titulo seja
seguido de um subtitulo (separados por dois pontos), apenas o titulo recebe o
negrito.

a) Autor unico. Exemplo:

MATOS, Gustavo Gomes. Comunicacao empresarial: sem complicagéo.
2. ed. Barueri: Manole, 20009.

b) Dois ou trés autores: Se a obra foi escrita por até trés autores, mencionam-
se 0s nomes de todos na mesma ordem em que constam da publicacéo,
separando-os com sinal ortografico “ponto-e-virgula”.

Exempilo:

GOMES, José; NETO PALMARES, Claudio; PASQUALE, Perrotti.
Comunicacdo integrada de sistemas: a teoria na pratica. Rio de Janeiro:
Torres, 2014.

c) Mais de trés autores: Indica-se o0 primeiro e acrescenta-se a expressao
latina et al., (e outros), ou também pode citar todos os autores, sendo
facultativo.

Exemplo:

DUBQOIS, J. et al. Retorica geral. Tradugéo Carlos Felipe Moisés, Duilio
Colombi e Elenir de Barros; Massud Moisés. Sao Paulo: Cultrix; EQUSP,
2004.

HUTTER, K.; HAUTZ, J.; FULLER, J.; MUELLER, J.; MATZLER, K.
Communitition: the tension between competition and collaboration in
community-based design contests. Creativity & Innovation Management,
Singapura, v. 20, n. 1, p. 3-21, 2011.

d) Mesmo autor e livros diferentes: Cita 0 nome do autor em todas as obras,

conforme NBR 6023. Exemplo:
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GIL, Antbnio Carlos. Didatica do Ensino Superior. S&o Paulo: Atlas,
2006.

GIL, Antonio Carlos. Metodologia do Ensino Superior. Séo Paulo: Atlas,
2005.

GIL, Antdnio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. Sdo Paulo:
Atlas, 1987.

2. Revistas e artigos cientificos: O nome da revista deve ser destacado, em negrito
e deve constar também outras informag8es, como volume, nimero, intervalo de

paginas do artigo na revista, més e ano da publicacdo. Exemplo:

ALMERI, Tatiana Martins et al. A influéncia das redes sociais nas organizacoes.
Revista de Administracdo da Fatea, Lorena, SP, v. 7, n. 7, p. 132-146, ago./dez.
2013.

3. Publicacédo de anais de congressos e eventos em geral: Deve ser destacada a
palavra Anais..., em negrito, e deve constar também outras informacdes, como

nome do congresso, local e data da realizacdo. Exemplo:

LIMA, Manuella Dantas Corréa; ABBUD, Maria Emilia de Oliveira Pereira.
Comunicacgéo organizacional: historico, conceitos e dimensdes. In: CONGRESSO
DE CIENCIAS DA COMUNICACAO NA REGIAO NORTE, 14., 2015, Manaus.
Anais [...]. Manaus: UFAM, 2015. p.1-16.

4. Indicagdo de trabalhos académicos: TCC, dissertacdes e teses: O titulo do
trabalho deve ser destacado, em negrito. Caso esse titulo seja seguido de um
subtitulo (separados por dois pontos), apenas o titulo recebe o negrito. Outras
informacdes devem ser apresentadas, como tipo do trabalho, instituicdo, local e ano

da defesa. Exemplo:

COSTA, Terezinha Otaviana Dantas da. Avaliagdo do corpo docente no
contexto da avaliacdo institucional: reflexao critica a partir do discurso de
docentes de uma instituicdo de 3° grau. 1996. 179 f. Dissertagdo (Mestrado em
Administracéo) - Universidade Mackenzie, Sdo Paulo, 1996.

5. Documentos Eletrénicos: As referéncias de documentos eletrénicos seguem, em

geral, o modelo de referéncias, acrescentando-se informacdes relativas a descricao
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fisica do meio ou suporte. Para as obras consultadas on-line sdo essenciais as
informacdes sobre o endereco eletronico, precedido da expressao Disponivel em:
e a data de acesso ao documento, precedida da expressdo: “Acesso em:”.

Exempilo:

ASSIS, Machado de. Memdérias péstumas de Bras Cubas. Sao Paulo: biblioteca
Folha - Ediouro, 1995. (Introducéo e Notas Ivan Cavalcanti Proenca). Disponivel
em: http://www.bn.br/bibvirtual/acervo/brascubas/zip. Acesso em: 18 jun. 2018.

Para informacdes acerca da forma correta de elaboragdo das referéncias,
consultar a norma ABNT NBR 6023.

6.2 APENDICES

Apéndices sao classificados como elementos pds-textuais e opcionais em
uma pesquisa cientifica. Esses devem constar no sumario do trabalho. Os apéndices
consistem nos textos e documentos elaborados pelo autor da pesquisa, logo apés a
secdo “Referéncias”. O titulo “APENDICES” deve estar em letras mailsculas,
negritado e centralizado, sem recuo.

Quando as letras do alfabeto ndo forem suficientes para identificar todos os
anexos ou apéndices de um trabalho, recomenda-se dobra-las da seguinte forma:

APENDICE AA — Questionario da Pesquisa
ANEXO AA - Ata de Reuniéo

6.3 ANEXOS

Anexos também séo classificados como elementos pds-textuais e opcionais
em uma pesquisa cientifica e também devem constar no sumario do trabalho. S&o
textos e documentos que nao foram elaborados pelo autor do estudo. Devem ser
posicionados apos a se¢do “Apéndice”, quando esta ultima existir. O titulo “ANEXOS”

deve ser em letras maiusculo, negrito e centralizado, sem recuo.


http://www.bn.br/bibvirtual/acervo/brascubas/zip
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7 CONSIDERACOES FINAIS DO MANUAL DE TCC

Agora que vocé ja fez a leitura de todo o manual para elaboracédo do TCC e
tem uma compreensédo geral de todas as etapas para o desenvolvimento do seu
trabalho, € hora de colocar as “méos na massa”!

Fiqgue atento quanto a sua organizagcdo de arquivos e quanto ao seu
planejamento do tempo para escrever seu trabalho. Acredite, isso sera fundamental
para o alcance do seu objetivo.

Busque livros de metodologias para se aprofundar nas técnicas e
procedimentos aqui apresentados e verifigue se ha uma versdo mais atualizada deste
manual ou de alguma norma para a redacgéo cientifica, assim garantiremos que que
vocé néo tenha retrabalho.

Todas as normas da ABNT consultadas precisam estar vigentes.

E por dltimo e ndo menos importante, alias, de uma importancia imensuravel,
VALORIZE O SEU ORIENTADOR. E importante lembrar que provavelmente vocé nio
tem o mesmo tipo de experiéncia com o mundo académico que o seu orientador tem;
por isso, escute as sugestdes e sempre converse com seu orientador de forma
amistosa e respeitosa. A participacdo dele serd fundamental para que o que seu

trabalho seja finalizado com éxito.

Boa sorte!
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APENDICE A — FORMULARIO PARA SOLICITACAO DE BANCA DE TCC2

FORMULARIO PARA SOLICITACAO DE BANCA - TCC 2

1 — Nome do(a) Aluno(a)
Nome

2 — Titulo do Trabalho
Titulo

3 — Quantidade de Paginas do Trabalho
Paginas

4 — Data da Banca
Data

5 — Hora da Banca
Hora

6 — Resumo do Trabalho
Resumo (Paragrafo Unico)

7 — Palavras-Chave do Trabalho
Palavras-Chave (Separadas por Ponto)

8 — Membros da Banca
Membro 1 (Orientador)
Membro 2

Membro 3
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APENDICE B — ATA DE DEFESA PUBLICA DO TCC

By

UNIVERSIDADE
FEDERAL DE
SERGIPE

CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTOC DE ADMINISTRACAD

:' INTEGRADA
A HETORLA
DE SERGIPE

G
e

Ata de Defesa Pablica do Trabalho de Conclusdo de Curso — TCC em Administracdo

Mo dia de de 20, as hs., a Banca constituida pelos
professores abaixo relacionados, reuniram-se para avaliar o TCC / Monografia Infitulado:

[ Alunc (a): | |

Aberta a sessdo pablica pelo presidente (orientador) da mesma, coube ao académico (a), na forma
regimental, expor o tema do TCC, findo o gque dentro do tempo regulamentar, foi questionado pelos
membros da Banca Examinadora e, em seguida deu as explicactes que se faziam necessarias. As
notas atribuidas pela Banca Examinadora 530 as que Seguem:

Membros da Banca Nota Peso™ Total
Orientador: &
Avaliador 1: 1
Avaliador 2: 1
Media Final

Legenda Peso® 0-10.

Abrangéncia plena do assunto (peso=1); estrutura coeréncia da monografia (peso=4); referencial
tedrico pertinente ao assunto (peso=2); quanto a exposicdo- dominio do assunto (peso=1); clareza
de exposicdo (peso=1); esclarecimento prestado a banca (peso=1).

Observagbes da Banca:

Banca Examinadora:

Professor (a) Orientador

Professor (a) Avaliador 1

Professor (a) Avaliador 2

Académico: Matricula:

Azsinatura

540 Cristovdo, _ de de 20___.

Cidade Uniwersitaria Professor Jos2 Alsisio de Campos
Avenida Marechal Rondon, s/n®, Jardim Rosa Elze, CEP 40100-000, Sao0 Cristovan/SE
{79) 319467716772 - secretariadad@ufs.br



APENDICE C - FORMULARIO PARA ACOMPANHAMENTO DE BANCAS
ASSISTIDAS

FORMULARIO PARA ACOMPANHAMENTO DE
BANCAS ASSISTIDAS

NOME:

BANCALL
Daita:

Tema do Trabalhe:

Nome do Aluno:

Prezsidente da Banca:

Aczzinatara dofa) Presidente da Banca:

BANCA2
Data:

Tema do Trabalho:

Nome do Aluno:

Prezsidente da Banca:

Azzinatara dofa) Presidente da Banca:

BANCAZ
Data:

Tema do Trabalho:

Nome do Aluno:

Presidente da Banca:

Aczsinatura dofa) Presidente da Banca:
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APENDICE D — FORMULARIO DE CONSENTIMENTO PARA REALIZACAO DE
PESQUISA DE CAMPO

Tendo sido convidado a participar do projeto de pesquisa descrito neste formuléario de
consentimento, favor ler atentamente o texto que se segue. Nao hesite em esclarecer
junto ao pesquisador qualquer duvida ou questdo antes de tomar a decisao final de
participar da pesquisa. Se o(a) senhor(a) aceitar participar do projeto de pesquisa, o
pesquisador conservara o formulario com sua assinatura e lhe entregara uma copia.

Titulo do projeto de pesquisa:
Identificacdo do pesquisador:

Identificacdo da empresa pesquisada:
Empresa:

Endereco:

Telefone:

Responsavel:

Sua participagéo:

Para a realizacdo do presente estudo, solicitamos por meio deste a autoriza¢do para
a coleta de dados junto aos clientes desta empresa. Tal procedimento devera ser
realizado em aproximadamente 4h.

Esteja seguro(a) que todas as informacgdes recolhidas serédo tratadas de maneira
confidencial. O registro da gravacdo da entrevista e a transcricdo desta seréo
conservadas em lugar seguro e ademais nenhuma informacdo que permita tracar a
identidade de um(a) participante sera divulgada com os resultados da pesquisa, sem
0 consentimento deste.

A sua organizacdo ndo deve, em caso algum, sentir-se obrigado(a) a participar. Sua
participacdo deve ser totalmente voluntaria.

Consentimento a assinar:

Tendo lido e compreendido esse termo e tendo a oportunidade de esclarecer os
detalhes complementares sobre o estudo, estou de acordo em participar da pesquisa
aplicada por Aline Dias e Monielly Nayara sob a coordenacdo da Instrutora Rubia
Corréa.

Autorizo divulgar o nome da organizagdo e meu nome:
( )Sim
( ) Néo

1
(Nome do responsavel pelo consentimento da autorizagéo) (Data)
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APENDICE E — TERMO DE AUTORIZACAO DE PUBLICACAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE
CENTRO DE CIENCIAS SOCTAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO

AUTORIZACAO
Eu, . Bsudrio da conta de
a-mail etelefone n® () -
portador do CPF n° e BGn°
expedida em autorizo a divulgagio e publicagio por

qualquer meio, da DMonografia de minha autoria sob  titulo

renunciando desde ja a eventuais direitos pecumiarios sobre a mesma.

Cidade Universitaria Prof. José Aloisio de Campos, de de

Assinatura
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APENDICE F — TERMO DE AUTORIZAGCAO DA EMPRESA PARA INTERVENCAO

Tendo sido convidado a participar da disciplina de Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC),
na MODALIDADE PROJETO DE INTERVENC}AO, favor ler atentamente o texto que se
segue. Nao hesite em esclarecer junto ao pesquisador (discente e docente) qualquer davida
ou questédo antes de tomar a deciséo final de participar do projeto. Se o(a) senhor(a) aceitar
participar do projeto de intervencédo, o pesquisador conservara este formulario com sua
assinatura e lhe entregara uma cépia.

Identificac&o do(a) académico(a):

Identificacédo do(a) orientador(a):

Identificacdo da empresa pesquisada:

Empresa:

Endereco:

Responsavel:

Sua participacao:

Para a realizacdo do presente projeto de intervencdo, solicitamos por meio deste a
autorizacdo da coleta de dados para confeccdo do diagnostico organizacional, junto aos
gestores/colaboradores desta empresa.

A sua organizacdo nao deve, em caso algum, sentir-se obrigado(a) a participar. Sua
participacdo deve ser totalmente voluntaria. O nome da sua empresa constara na
documentacéo.

Consentimento a assinar:

Tendo lido e compreendido esse termo e tendo a oportunidade de esclarecer os detalhes
complementares sobre o estudo, estou de acordo em participar da pesquisa aplicada por

NOME DO(A) ACADEMICO(A) sob a Orientacdo do(a) Professor(a).

I

(Nome do responsavel pelo consentimento da autorizacéo) (Data)
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ANEXO A — RESOLUCAO N° 09/2016/CONEPE

SERVICO PUBLICO FEDERAL MINISTERIO DA EDUCACAO UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SERGIPE CONSELHO DO ENSINO, DA PESQUISA E DA
EXTENSAO

RESOLUCAO N° 09/2016/CONEPE

Define normas para responsabilizacéo
pela préatica de plagio académico no
ambito da Universidade Federal de
Sergipe.

O CONSELHO DO ENSINO, DA PESQUISA E DA EXTENSAO da
Universidade Federal de Sergipe, no uso de suas atribuicdes legais e;

CONSIDERANDO a existéncia de Leis Federais (Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988); Cddigo Civil (Lei n° 10.406/2002); Cdédigo Penal
(Decreto Lei n.° 2.848/1940); e a Lei n.° 9.610/1998 (Altera, atualiza e consolida a
legislacdo sobre direitos autorais); Codigo de Processo Civil (Lei n°® 13.105/2015);
Decreto n° 8.469/2015 disciplinam e protegem os direitos autorais, além de
convencgdes internacionais Convengdo de Berna (Decreto 75.699, de 6.12.75);
Convencao de Roma (Decreto 57.125, de 19.10.65); Acordo sobre aspectos dos
Direitos de Propriedade Intelectual relacionados ao Comércio — ADPIC (Decreto
1.355, de 30.12.94) promulgadas para resguardar esses mesmos direitos;

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentar, em ambito académico, as politicas
e praticas da Universidade Federal de Sergipe frente a “cultura do plagio”,
promovendo acbes de conscientizacdo dos servidores (docentes e técnico-
administrativos) e estudantes, formas de identificacdo e medidas administrativas
cabiveis;

CONSIDERANDO gue os Direitos Autorais sao direitos personalissimos, extenséo e
expressdo da personalidade do autor em sua obra, ndo havendo possibilidade de
transferéncia de tais direitos;

CONSIDERANDO a autonomia universitaria para estabelecer e fixar regime
disciplinar e aplica-lo, conforme prevé o Estatuto da UFS;

CONSIDERANDO as normas do Regimento Geral da UFS sobre Regime Disciplinar;

CONSIDERANDO o parecer da Relatora, Cons? RENATA SILVA MANN ao analisar
0 processo n° 2.050/2016-28;
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CONSIDERANDO ainda, a decisao unanime deste Conselho, em sua Reunido
Ordinaria, hoje realizada,
RESOLVE:

Art. 1° Normatizar as politicas de conscientizacao, formas de identificacdo e medidas
administrativas para o enfrentamento do plagio no ambito desta Universidade, de
acordo com o Anexo da presente Resolucéo.

Art. 2° Aplica-se o disposto na presente Resolucao aos discentes, docentes e técnico-
administrativos, que possuam quaisquer tipos de vinculo com a Universidade Federal
de Sergipe.

Art. 3° Esta Resolucdo entra em vigor nesta data e revoga as disposicfes em
contrério.

Sala das Sessoes, 31 de marco de 2016
REITOR Prof. Dr. Angelo Roberto Antoniolli
PRESIDENTE

ANEXO

CAPITULO |
Disposicdes Preliminares

Art. 1° A presente Resolucdo normatiza as politicas de conscientizacéo, formas de
identificacdo e medidas administrativas para a responsabilizacdo pelo plagio e
protecdo dos direitos autorais no ambito da Universidade Federal de Sergipe — UFS.

Art. 2° Aplica-se o disposto na presente Resolucédo aos discentes, docentes e técnico-
administrativos, que possuam qualquer tipo de vinculo com a UFS.

Art. 3° Considera-se direitos autorais os direitos personalissimos decorrentes da
criacdo de obra, seja cientifica, artistica ou literéria.

81° A protecéo aos direitos autorais ndo necessita de registro.
82° Os direitos autorais sao extensiveis a toda a comunidade académica.

83° A garantia aos direitos de autor deve estar de acordo com a promocao do
conhecimento cientifico, da liberdade de informacéo, da expressao e da criacéo.

Art. 4° Considera-se autor pessoa fisica que cria a obra, exprimindo nela tracos
personalissimos de carater cientifico, artistico ou literario.
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Paragrafo Unico. Considera-se coautor é a pessoa fisica que contribuiu de forma
substancial com a realizagdo do trabalho, seja sugerindo uma hipétese, resolvendo
um problema conceitual grave, fazendo uma analise fundamental, redigindo parte do
texto ou fazendo mais que uma dessas atividades.

Art. 5° Considera-se em dominio publico toda criacdo ndo protegida por direitos
autorais patrimoniais, na forma da legislacao aplicavel.

Paragrafo unico. Aplica-se também a protecédo de direitos autorais aos conteudos
publicados ou veiculados na rede mundial de computadores ou televisdo, que devem
ser obtidos de acordo com os meios autorizados por quem detém os direitos sobre
elas, seja em funcéo de sua composicéo ou em virtude da aquisicao de seus direitos.

Art. 6° Considera-se citacdo da fonte o ato da referéncia a autoria de criacao alheia
no processo de conhecimento ou de elaboracao de obra cientifica, artistica ou literéria.

81° A citagdo configurar-se-& como uso razoavel de obras alheias no processo de
criacdo de obras, mediante a reproducdo de pequenos trechos de obras alheias
preexistentes, de qualquer natureza, ou de obra integral quando de natureza artistica,
desde que tal reproducdo ndo resulte em prejuizos a exploracdo normal da obra
reproduzida nem cause dano injustificado aos legitimos interesses dos autores.

§2° Nao é permitido o abuso de citagBes ao ponto de copiar toda, ou a maior parte,
da obra original.

83° O fato de uma obra encontrar-se em dominio publico ndo extingue a
responsabilidade quanto a citacdo do autor.

Art. 7° Considera-se contrafacdo o ato de apresentar, na integra ou parcialmente, uma
producéo alheia, referindo a fonte, mas sem autorizacao do autor para fazé-lo.

Paragrafo unico. Também se considera contrafacdo, ndo excluindo-se o crime de
falsidade ideoldgica, a apresentacao integral de trabalho académico de autoria de
outrem obtido por meio de compra ou doacéo.

Art. 8° Considera-se plagio, para efeitos desta norma, a ocultagdo da origem alheia
de um elemento da producéo cientifica, artistica ou literaria que se apresenta como
propria. Também se considera plagio a utilizacéo de ideia, parte, todo ou dados de
obra alheia n&o publicada, obtidos em analises, as quais o autor tenha acesso como
consultor, revisor, editor ou assemelhado.

Art. 9° Considera-se, para os efeitos e finalidades desta resolucdo, o ato de plagio e
Contrafacdo atos nao condizentes com a conduta académica.

Art. 10. As sanc¢Oes aqui previstas ndo excluem os eventuais danos patrimoniais e
morais devidos ao autor ou titular da obra e/ou a Universidade Federal de Sergipe.
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CAPITULO Il
Dos tipos de plagio

Art. 11. O plagio pode se constituir ndo apenas como uma copia fiel e ndo autorizada
da obra de outrem, mas também como cépia disfarcada, apropriacdo indébita, da
producdo de uma obra de forma mascarada por um modo distinto de escrever ou pela
versao para outro idioma, dentre outras possibilidades.

Art. 12. O plagio pode se apresentar como direto, indireto, parcial, autoplagio, de
fontes e plagio consentido, conforme a seguinte defini¢édo:

l. o plagio direto é configurado como cépia literal do texto original, sem
referéncia ao autor e sem indicar que é uma citacao;

Il. o plagio indireto se configura como a reproducdo, com as proprias palavras,
das ideias de um texto original (parafrase), sem indicacéo da fonte;

Il o plagio parcial se configura como ato do autor, em sua obra, utilizar-se de
partes de um ou mais trabalhos originais, sem suas devidas citagoes;

V. 0 autoplagio se configura como o ato do autor apresentar em sua pesquisa
cdpia total ou parcial de obra sua publicada anteriormente sem a devida citacao;

V. o plagio de fontes se configura como a utiliza¢do das fontes de um autor
consultado (fontes secundarias) como se tivessem sido consultadas em primeira
mao, ou,

VI. o plagio consentido se configura como a apresentacdo ou assinatura de
trabalho alheio como de autoria propria, com anuéncia do verdadeiro autor.

CAPITULO Il
Da educacao e prevencdo contra a violacao de direitos autorais

Art. 13. E responsabilidade de toda a comunidade universitaria a instrucdo e a
conscientizacdo sobre a caracterizacdo da contrafacdo e do plagio, nos termos desta
Resolucéo.

Paragrafo Unico: Servidores docentes e técnico-administrativos devem ter conduta
de responsabilidade e de lideranca nesse processo continuo de conscientizagdo, em
relacdo aos dos discentes, da graduacao e da pos-graduacgéo, devendo produzir seus
trabalhos académicos de maneira exemplar no que se refere a essa materia.

Art. 14. E responsabilidade da instituicio a promogdo de eventos organizados por
seus servidores docentes e técnico-administrativos para contribuir continuamente com
a educacéo e prevencéao contra a contrafacdo e o plagio na academia.
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Art. 15. Em todas as disciplinas e, principalmente, naquelas relacionadas a producéo
de trabalhos académicos como Metodologia do Trabalho Cientifico, Metodologia da
Pesquisa Cientifica, Orientacao

ao Trabalho de Concluséo de Curso ou afins, a presente Resolugéo deve fazer parte
do Plano da Disciplina, com o intuito de promover a reflexdo sobre a caracterizacao,
constatacdo e consequéncias do plagio.

CAPITULO IV
Da constatacdo e da comprovacao da violacdo de direitos autorais

Art. 16. Cabera a Unidade académica onde se identificou a ocorréncia de plagio
constituir Comisséo para averiguar o ato.

81° Quando se tratar de trabalhos de alunos em disciplinas em cursos de graduacéo,
especializacdo ou pos-graduacdo o envolvido sera reprovado.

§2° Caberd ao CONEPE, em casos de constatacao de plagio, decidir sobre a
anulacédo do diploma do egresso.

§3° Cabera a POSGRAP ou PROGRAD realizar os procedimentos administrativos
necessarios a anulacéo do diploma.

84° O aluno egresso que tiver anulado seu diploma por constatacéo de plagio sera
comunicado oficialmente da anulagéo pelo(a) Reitor(a) da UFS.

Art. 17. E de responsabilidade institucional efetuar os investimentos necessarios para
ofertar e aperfeicoar, de modo continuo, ferramentas que viabilizem a constatacéo da
violacao dos direitos autorais do modo mais rapido e efetivo.

Art. 18. No caso de orientacfes de trabalhos académicos em nivel de graduacgéao, pos-
graduacdo (lato sensu e stricto sensu), recomenda-se ao orientador a verificacdo
cuidadosa do trabalho durante todo o periodo de orientacdo, de modo a prevenir a
violagdo de direitos autorais e evitar a perda do trabalho académico, que constitui
prejuizo para toda a comunidade universitaria e para a sociedade.

Art. 19. Uma vez constatada a violagdo dos direitos autorais, deve ser elaborado
Termo de Constatacdo da Violacao de Direitos Autorais, lavrado pelo orientador ou
avaliador, indicando as referéncias do contetdo utilizado de modo indevido.

Art. 20. O Termo referido no dispositivo anterior instruira a abertura de Processo
Administrativo junto a unidade académica (departamento, nicleo ou programa de pos-
graduacéo) de vinculagao do orientador/avaliador e de inser¢éo do trabalho.

Paragrafo unico. Os departamentos, nucleos ou programas de pdés-graduacdo
deverdo encaminhar o Processo para a apreciacdo da Comissao de Etica, a fim de
gue as medidas necessarias sejam tomadas.
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CAPITULO V
Das consequéncias administrativas ao servidor da violacéao de direitos
autorais comprovada

Art. 21. No caso da comprovacdo da violagdo de direitos autorais por parte da
Comisséo de Etica, serdao aplicadas medidas disciplinares, sempre observando a
gravidade da violacdo de modo progressivo.

Paragrafo unico: Aos servidores (docentes e técnico-administrativos), com base no
Estatuto da UFS, se aplica:

l. adverténcia, ou,

Il. suspenséao, para o caso de reincidéncia.

Art. 22. Apoés tramitacdo do processo, sendo garantido o contraditério e a ampla
defesa, sendo constatado o plagio, o titulo concedido pela UFS, em virtude da
apresentacao da atividade analisada, podera ser anulado

Art. 23. O parecer da comissdo designada para analise e julgamento do plagio ndo é
vinculante, permitindo a apuracdo do ato por parte de outros 6rgaos institucionais da
prépria universidade, quando estiver entre as suas competéncias materiais e
observados o0s principios constitucionais e desde que ao mesmo tenha sido
assegurado o principio do contraditorio e da ampla defesa em todas as etapas do
processo.

CAPITULO VI
Disposigdes finais
Art. 24. Os casos omissos a esta norma seréo decididos pelo CONEPE.

Art. 25. Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as
disposic6es em contrario.

Sala das Sesso6es, 31 de marco de 2016
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ANEXO B — MANUAL DE ACESSO AS NORMAS DA ASSOCIAQAQ
BRASILEIRADE NORMAS TECNICAS (ABNT) E OUTRAS REGULACOES,
ATRAVES DO CATALOGO DO SIBIUFS — PERGAMUM

Para acessar as normas disponibilizadas pela Target GEDWeb atraves
do catalogo do SIBIUFS, siga os passos abaixo. O acesso sera realizado por
todos os usuarios que possuirem vinculo ativo com as bibliotecas da UFS e
estiverem com o acesso normalizado ao MEU PERGAMUM.

1. Pesquisar a norma desejada no campo de busca. A pesquisa pode ser
realizada pelo numero da norma ou por alguma palavra-chave.

Selecione outras pesquisas ||

Pesquisa Geral

B 20 [7]

~
ATENCAO O SIBIUFS INFORMA QUE O "MEU PERGAMUM” JA ESTA FUNCIONANDO, POREM APENAS ATRAVES DO LOGIN REALIZADO NO CATALOGO.
& RESSALTAMOS QUE POR ENQUANTO PODEM OCORRER ERROS ENTRANDO VIA LINK DIRETO OU POR BUSCADORES DA WEB, COMO O GOOGLE. PARA REALIZAR O
PAGAMENTO DE MULTA O USUARIO DEVERA ACESSAR A PAGINA DO SIGAA SECAO BIBLIOTECA . O PAGAMENTO DA MULTA, SOMENTE PODE SER REALIZADO
APOS A DEVOLUCAO DA OBRA. Ressaltamos que o e-mail & uma forma mbrar a data de devoluc3o do material, cuja responsabilidade ¢ do usuario. Portanto, a
auséndia de recebimento do mesmo, independente do motivo, ndo isenta a multa. FIQUE INFORMADO: Siga as Bibliotecas da UFS no Twitter em @Bibufs e
mantenha-se informado.

2. Selecione a aba “Target GEDWeb” e depois clique sobre a norma desejada.
ATENCAO, ALGUNS NAVEGADORES SO ABREM AS NORMAS AO CLICAR

SOBRE O CADEADO:

=)

-
@ UFS - Moxilla Firefox

@" a https://pergamum.bibliotecas.ufs,br/pergamumy/biblioteca_s/acesso_login.php?cod_z  120% '

e}

“ e ——— - n _
Matricula: I

Senha:

Digite sua matricula e senha

| \. J
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5 Selecione outras pesquisas [
Pesqu|5a Geral _‘

Opgdes de consulta

® paiavia| © fndice Ordenago: | Titulo []  unidade de 1nformacéio:  Todas [l
Buscarpor: | Livie |7 Ano:de:publicagios | T de‘obrai| Todas Fl
Registros por pagina: | 20 7] Colegdo: | Todas Il

Refinar sua busca Resultados "0" Cesta
[ T——Twnwm  Informacdo e documentagéo - Citagdes em documentos - Apresentacéo
“ NOMES e

- Internacionais/Estrangeiras

Comité: NBR10520
Autor: INFORMACAO E DOCUMENTACAO
Data: 08/2002

Documentos Internos (0)

e-Books ASQ (0)

Publicacdes do Didrio Oficial da
At Unido (1000)

asnTner  Televisdo digital terrestre - Codificagdo de dados e especificagdes de transmissdo para radiofuséo digital -

Projetos de Normas ABNT NBR NORMA
A (0) MASERA 15067 parte 7: Ginga-NCL - Diretrizes operacionais para as ABNT NBR 15606-2 e ABNT NBR 15606-5

Regulamentos Técnicos do h AR

INMETRO (35) Comité: NBR15606-7

3. Faca seu login. Matricula do usuério e a senha de empréstimo no SIBIUFS.
4. Redirecionamento para a pagina da Target, onde a norma estaré disponivel.

NORMA ABNT NBR
BRASILEIRA 10520

Segunda edigéo
19.07.2023

Informagao e documentagao — Citagoes em
documentos — Apresentacéao

Information and documentation — Citations in documents — Presentation
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A busca também pode ser realizada por palavras. Como no exemplo abaixo:
TELEVISAO DIGITAL

Selecione outras pesquisas "

=

Pesquisa Geral

O‘ TELEVISAO DIGITAL

Opgbes de consulta
© pajavra| © indice

Buscapor: [ el

e )

Ordenagéo: u

Ano de publicado: |

Unidade de Informagéo: | Todas

Tipo de obra: [ Todas

Colegdo: | Todas

= E =]

fos "0"

Refinar sua busca

NORMA
BRASLEIRA

Normas ABNT NBR/NM (142)

Normas

Comité: NBR15610-1
Autor: TELEVISAO DIGITAL

Internacionais/Estrangeiras Data: 12/2011
@7)
#  Documentos Internos (0)
e-Books ASQ (0)
At Didrio Oficial da
2 NORMA ABNT NBR Televisdo digital terrestre - Codi do0 de dados e especificaces de o para radiodifus3o digital - Parte 4:
A F[FJE‘C’-" de Normas ABNT NBR ﬁh - 19064 Ginga-] - Ambiente para a execugo de aplicagdes procedurais
Regulamentos Técnicos do Comité: NBR15606-4
INMETRO (1000) Autor: TELEVISAO DIGITAL
Normas Regulamentadoras do Data: 02/2016
MTE (0)
Legislacdes da ANEEL (94)
Legi ONS (1)
Ann e Talovie3n dinital tarractra - Ciia A, naracSn - Darka 3. 3. i da Sn [T\ - Ciua nar:
—
P ez = r— =
@ UFS - Mozilla Firefox ==
- bra: | Tod:
i@  https://pergamum.bibliotecas.ufs.br/pergamumybiblioteca_s/acesso_loginp  110%
[ 4o: | Tod:
| o —
‘ LOGIN GEDWEB o
R Matricula:
NORMA s de text
BRASLERA Sanfa:
Digite sua matricula e senha
NORMA |{pes de trai
BRASILERA

As normas canceladas pela ABNT também aparecem na busca, porém seu

7

acesso nao é mais disponibilizado. Recomendamos a pesquisa externa para

verificar se a norma foi atualizada por outra de numeracéo diferente. Exemplo:
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’ Refinar sua busca \ Resultados "0" Cesta Target GEDWeb

1. NORMA ABNT NBR Televisdo digital terrestre - Codificagdo de dados e especificagdes de transmisséo para radiodifuséo digital
156064

~ e ol - Parte 4: Ginga-J - Ambiente para a execugdo de aplicagdes procedurais
Normas ABNT NBR/NM (116) En
Normas Comité: NBR15606-4
Internacionais/Estrangeiras [ —— o — Autor: TELEVISAO DIGITAL
(32) Data: 02/2016

Documentos Internos (0)

e-Books ASQ (0)

Publicacdes do Didrio Oficial da

Unido (1000) 2. Televisdo digital terrestre ? Codificacdo de dados e especificagdes de transmissdo para radiodifusdo digital
Projetos de Normas ABNT NBR bt Y A e, - Parte 1: Codificacdo de dados
@ i)
Regulamentos Técnicos do i Comite: NBR156~06'1
INMETRO (1000) - Autor: TELEVISAO DIGITAL
T — =
u Normas Regulamentadoras do = < pobmmtact Sats s

MTE (0) yasmact -
Legislacdes da ANEEL (67)
Legislacdes da ONS (1) = = = = =

N . 3. NORMA ABNT NBR Televisdo digital terrestre - Codificagdo de dados e especificagdes de transmissdo para radiodifusdo digital

] Leoslaites’da ANVISA (36) BV 196963 _ parte 3: Especificagiio de transmiss&o de dados

Legislacdes do MAPA (35) fh —

Comité: NBR15606-3

At Legislagdes do CONAMA (0) X
& N ‘ Wrvats Ayl teveits - Cubbuugh de Autor: TELEVISAO DIGITAL
20001 1 L e A s
ot feni Nata: N2/901A

N Autor: TELEVISAO DIGITAL
Normas Regulamentadoras do
n MTE (0)
-
®

Data: 04/2013

Legislagdes da ANEEL (2)
Legislagdes da ONS (0)

Legislagges da ANVISA (7) N Y e

Legisla
Legisla

Latex e copolimero SBR e NBR - Determinagéo de gel

Comité: NBRO9S1
Autor: QUIMICA

Documento ndo
disponivel

Ar Data: Cancelada
g =
RIS T e
4. NoAMA ABNT NBR Couro - Diretrizes para implementac&o da ABNT NBR 16296
| oRasiems it
Target  NBR15610-1: Televiszo digital terrestre — Acessibilidade - Parte 1: Ferramentas de texto Fechar
% Localizar 21-27| [B @
Dosuments gerado em 03032017 17,0665 ; FEDERAL DE SERGIFE 5

NORMA ABNT NBR
BRASILEIRA 15610-1

Primeira edi¢ao
06.12.2011

Vaélida a partir de
06.01.2012

Televisao digital terrestre - Acessibilidade
Parte 1: Ferramentas de texto

Digital terrestrial television — Acessibility
Part 1: Text tools

. DE SERGIPE

Além das normas da ABNT também estao disponiveis outras regulacdes,

nacionais e internacionais.



