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RESUMO

Na atualidade, as sociedades tém apresentado preocupacdées quanto ao
envelhecimento humano, principalmente no que se refere as mudangas
biopsicossociais apresentadas na terceira idade. Essas mudancas podem
impactar na qualidade de vida do idoso e podem se apresentar de forma negativa
ou positiva. Negativa, quando sofrem com questbes préprias da idade, como
perda da memdria, exclusdo social, surgimento de doencgas; positiva, quando o
idoso aceita sua condicdo e procura se adaptar ao modo de vida moderno, como a
leitura, acesso ao conhecimento por meio dos diferentes recursos informacionais,
que o estimulam mentalmente, conduzindo-o ao reconhecimento da sua
identidade. Esta dissertagdo apresenta o Letramento Informacional (LI) na
perspectiva da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacdo, com pessoas da
Terceira Idade que frequentam e utilizam o espaco da Biblioteca Publica
Epiphanio Déria, em Aracaju/SE. Esse estudo se justifica pela tematica pouco
referenciada em estudos cientificos no Brasil. Seu objetivo é analisar o processo
de letramento informacional por meio das praticas de LI do publico idoso que
frequenta a referida biblioteca ou la trabalha. O método usado para o
desenvolvimento deste trabalho é o indutivo, sendo sua abordagem qualitativa, de
carater exploratério e natureza aplicada. Quanto a metodologia, a pesquisa se
caracteriza como uma investigacao cientifica empirica, na qual as acdes
planejadas foram elaboradas para responder as questdes sobre o problema
levantado de uma realidade social. Quanto ao instrumento de coleta de dados, o
trabalho se apoia na analise bibliografica levantada e nos questionarios
semiestruturados, com questdes abertas e fechadas, aplicados de forma on-line.
Para embasamento tedrico foram utilizadas obras de especialistas, além dos
documentos de base legal. Como produto para o mestrado profissional, produziu-
se uma cartilha informativa e também educativa em LI cujo intuito é apoiar os
idosos nas suas praticas cotidianas quanto a utilizacdo da informagcao nas
bibliotecas, percebendo que aprender € um beneficio para o idoso, uma vez que,
ao utilizar a informacao, ele trabalhara mais a sua mente, vai saber resolver seus
problemas e dificuldades mais rapidamente e, acima de tudo, vai estar mais feliz.
Conclui-se, assim, que o LI € um importante aliado no processo de aprendizagem
do usuario idoso em bibliotecas publicas, além de possibilitar 0 acesso as
informacgdes e contribuir para o bem-estar desse publico tao singular.

Palavras-chave: Letramento Informacional. ldosos. Biblioteca Publica Epiphanio
Déria.



ABSTRACT

Currently, societies are very concerned about human aging, especially with regard
to the biopsychosocial changes presented in old age. These changes can impact
the quality of life of the elderly, presenting themselves in a negative or positive
way. Negative, when they suffer from age-related issues, such as memory loss,
social exclusion, disease onset; positive, when they accept their condition and try
to adapt to the modern way of life, such as stating to read, to access to knowledge
through different information resources, which stimulate them mentally, leading
them to the recognition of their identity. This dissertation presents Information
Literacy (LI) from the perspective of Librarianship and Information Science, with
people from the Third Age who frequent use the space of the Epiphanio Déria
Public Library, in Aracaju/SE. This study is justified because its theme is not
discussed enough in scientific studies in Brazil until now. It aims at analyzing the
process of information literacy through the LI practices of the elderly public that
works and frequents the referred library. The method used for the development of
this work is inductive, and its qualitative approach is exploratory and applied in
nature. As for the methodology, the research is characterized as an empirical
scientific investigation, in which the planned actions were designed to answer
questions about the problem raised in a social reality. As for the data collection
instrument, the work is supported by the bibliographic analysis and semi-structured
questionnaires, with open and closed questions, applied online. For theoretical
support, works by specialists were used, in addition to legally based documents.
As a product for the Professional master’s degree, an informative and educational
booklet was produced in LI, which aims to support the elderly in their daily
practices regarding the use of information in libraries, realizing that learning is a
benefit for yhe elderly, since, by using the information, he will work harder on his
mind, he will know how to salve his problems and difficulties more quickly and
above all, he will be happier. | came to the conclusion that the LI is an important
ally in the learning process of the elderly who use public libraries, enabling access
to information and contributing to the well-being of this particular audience.

Keywords: Information Literacy. Seniors. Epiphanio Déria Public Library.
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1 INTRODUCAO

A velhice € uma fase da vida que, mesmo nos dias atuais, ainda é
motivo de preocupagdo para o0 homem, uma vez que esta sempre sujeito a
mudancas fisicas, psicolégicas e sociais, as quais levam, por exemplo, ao
aparecimento de doencas, ao isolamento social, além da perda de aspectos
cognitivos como a memoéria (SANTOS; SILVA, 2010). Assim, entende-se que o
envelhecimento traz problemas na concepcédo do homem, pois, ao tornar-se idoso,
pode comecar a viver de forma limitada e na dependéncia de outros.

Estas transformacdes estdo vinculadas também a questdo do
crescimento demografico desta parte da populagéao, dando énfase, principalmente,
a sua saude e qualidade de vida. Sabe-se, porém, que outros fatores também
concorrem para tais alteracées, como a natalidade, a mortalidade, a economia etc.
(SANTOS; SILVA, 2010).

Sobre esses fatores, Silva, Vergara e Silva (2015, p. 13) informam:

[...] Até 1970, o Brasil possuia uma populacdo majoritariamente jovem,
com cerca de 52% de pessoas com menos de 20 anos de idade. O Brasil
era o pais da juventude, portanto, o “Pais do Futuro”. Embora as
projecbes estatisticas apontassem um final de século demograficamente
explosivo. O que se constatou é que houve caminho inverso, com a
confirmacao de declinio acentuado da fecundidade e da mortalidade e,
simultaneamente, o aumento da esperanca de vida. A situacdo hoje é de
um pais em franco processo de envelhecimento da populacédo, € de um
povo vivendo cada vez mais.

O tema do envelhecimento tem sido discutido entre as organizacbes de
salde e a pesquisa cientifica. E um processo natural que faz parte do ciclo de
vida, implicando etapas em que o0 ser humano nasce, se desenvolve, envelhece e
morre; algo entendido como um aspecto individual, de projecdo social, que
“alcanca a esfera da vida familiar, do mercado de trabalho, das politicas publicas
nas diversas areas, as atividades sociais, a religidao, e altera valores e concepcoes
de vida” (SILVA; VERGARA; SILVA, 2015, p. 14). Essa fase da vida é considerada
um desafio para a pessoa idosa, porque o envelhecer carrega uma conotacao
arraigada de significados negativos construidos socialmente.

De acordo com Silva, Vergara e Silva (2015, p. 21-22), os desafios
estdo vinculados a “visdo da sociedade ocidental, onde o culto a juventude, a
beleza, a forca de produzir, ao ter e ao poder, encara o envelhecer com
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preconceito e discriminacdo”. Ainda para os autores, a solucédo frente a esses
desafios estd na educacdo, pois € uma ferramenta que permite “o continuar
aprendendo, a inclusdo social e a construgdo e reconstrucdo da cultura e
identidade dos povos”. A educacao social possibilita a promocéo da qualidade de
vida sendo um quesito para o idoso ter mais dignidade humana.

No estado de Sergipe, assim como em outras regides do Brasil,
segundo dados apontados pelo pesquisador Meneses (2013), também se
observou essa evolugdo demografica do crescimento populacional do idoso,
sendo considerado 9%' se comparado aos anos anteriores. De acordo com o
tltimo censo realizado, esse percentual subiu para 11,0%.2 A expectativa de vida
de um idoso é de 71,6 anos, estando os homens numa média de 68,3 anos e as
mulheres com 75,1 anos, totalizando em numeros de 115.555 mulheres para
88.571 homens.

Esses dados demonstram que a longevidade entre os géneros se da
mais para as mulheres, configurando o fenbmeno chamado de “feminizacdo da
velhice”™. Diante disso, observa-se a importancia desses dados para o
fortalecimento de elaboracdo de politicas publicas adequadas as necessidades
desse grupo social, com a intencédo de possibilitar um envelhecimento saudavel e
diminuir a discriminacéo.

Essas politicas devem estar atreladas as necessidades desse grupo,
pois serdo aliadas na fase do seu envelhecimento, auxiliando-os na adaptacao da
vida moderna, como 0 ingresso no ensino superior, acesso as novas tecnologias,
desenvolvimento pessoal, valorizacdo e inclusdo sociais e aceitacao positiva da
sua condicao de ‘envelhecer’. Por isso, compreende-se que a estimulacdo mental
e a aprendizagem podem conduzir esse idoso ao caminho do reconhecimento da
sua identidade (RODRIGUES; SOARES, 2006).

Dentre as areas de conhecimento, defende-se nesta pesquisa que a
Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacao (Cl) podem trazer uma contribuicao
importante para a vida dos idosos, permitindo-lhes o acesso a informagédo e a

' Os dados apresentados pelo pesquisador Meneses (2013) sao do ano de 2009 e 2010, extraidos
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

2 Os dados apresentados sao do ultimo censo, do ano de 2015, sendo coletados do site do
Observatério de Sergipe (2020), estando disponivel em: https://www.observatorio.se.gov.br/.

® Diz-se da proporcdo desigual entre os géneros feminino e masculino, sendo que o nimero de
mulheres idosas é superior ao dos homens, observando-se o aspecto social da expectativa de
vida (SANCHEZ SALGADO, 2002).
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capacitacao para a tomada de decisées e, consequentemente, a melhoria de sua
qualidade de vida.

Destaca-se, no ambito da Cl, um campo potencialmente interessante: o
do Letramento Informacional (LI). Ele integra um conjunto de competéncias e
habilidades que envolvem praticas de busca e uso da informagdo por meio da
utilizacado de ferramentas que auxiliam a producédo do conhecimento e objetivam o
desenvolvimento da aprendizagem.

O LI pode ser um recurso util para se trabalhar com idosos, por
proporcionar o desenvolvimento cognitivo de um individuo por meio da
transmissdo de informacdes consideradas necessarias para sua vida social e
cultural. Compreende-se que esse processo requer que a aprendizagem de
competéncias informacionais por pessoas idosas, em bibliotecas, seja estruturada,
a fim de promover a aprendizagem continua e permanente, envolvendo os idosos
no contexto do lazer (GASQUE; TESCAROLO, 2010).

Para os autores Gasque e Tescarolo (2010, p. 45), o LI “corresponde a
estruturacao sistémica de um conjunto de competéncias que integra as agdes de
localizar, selecionar, acessar, organizar e gerar conhecimento”. Isso sé reforca a
ideia de que o LI permite ao individuo unir suas competéncias e desenvolver as
habilidades a fim de se informar, tendo para isso que acessar a informacéao
desejada, com vistas a aquisicado do conhecimento.

Ja numa perspectiva educacional, o LI se define como a utilizacao da
escrita com o intuito de entender, falar, criar e ambientar-se na sociedade letrada,
ndao esquecendo o seu papel, a sua funcionalidade, que estdo ligados aos
contextos reais do uso da linguagem (GASQUE, 2010). Ainda nesse caminho, ler
e escrever representam habilidades necessarias para atingir determinados
objetivos.

Nesse sentido, a biblioteca publica brasileira se insere num contexto em
que sua missao de fornecer o acesso a informacéao e ao conhecimento a toda a
comunidade, sem distincdo e discriminagao, tem sido desafiador, j& que insere a
questdo da inclusdo social e o desenvolvimento cultural das sociedades. Como
informa Almeida (2015, p. 18), as bibliotecas “sdo cada vez mais desafiadas a
transformarem-se em agentes de mudancas no ambito de sua atuacdo, ndo se

limitando aos papéis de repositérios de informacgdes e prestadora de servigos”.

17



O LI, no ambito das bibliotecas publicas, vem contribuir para que o
“aprender a aprender” informacional se realize de maneira segura, em que se
possa desenvolver no publico idoso as habilidades necessarias e o uso consciente
das diversas fontes informacionais ao seu alcance, permitindo que a criatividade
se transforme em algo prazeroso e benéfico (CAMPELLO, 2003).

O objetivo de auxiliar os cidadaos, como o idoso, por exemplo, a usar a
informacdao de maneira independente, é uma das dificuldades enfrentadas pelo
profissional bibliotecéario, pois se deve levar em consideracao uma série de fatores
préprios da idade desse publico. A Federacado Internacional de Associacdes e
Instituicbes Bibliotecarias (FEBAB) confirma essa ideia quando diz que os
“profissionais da informacao que atuam em bibliotecas de natureza varia devem
ter como um dos seus principais objetivos institucionais a orientacao dos usuarios
para dirigirem seus esforcos na aquisicdo de competéncias em informacao”
(INTERNATIONAL FEDERATION..., 2007, p. 01).

O sujeito idoso vivencia diversos conflitos decorrentes da velhice, sendo
a perda da memoria um deles, pois durante as fases de sua vida, ele acumula
lembrancas que sdo determinadas pela vida social e cultural, nas quais esta
inserido. Assim, percebe-se que ao perder a memoria, o idoso perde a sua
identidade pessoal, familiar e grupal (BOSI, 2007). Com isso, entende-se que o LI
pode ser visto como um meio de o idoso ter acesso as informacoes, a cultura e ao
convivio social, pois podera trabalhar a memaria durante a leitura.

Desse modo, com base no contexto do LI, este trabalho traz como
questdo norteadora o seguinte problema de pesquisa: Quais os reais beneficios
proporcionados pelo LI na vida das pessoas da terceira idade que frequentam a
Biblioteca Publica Epiphanio Déria (BPED)?

O trabalho se justifica por ser uma tematica inovadora no ambito
cientifico nacional, pelo fato das praticas do LI com um publico especifico como a
terceira idade serem pouco referenciadas. Cabe afirmar que, conforme
levantamento realizado e apresentado no apéndice A, ha pouca literatura nacional
sobre a relagdo entre idosos e LI nas bases de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacédo. Justifica-se também pelo interesse de cunho profissional, ja que a
BPED, local de trabalho da pesquisadora, suscitou as inquietacbes e o0s
questionamentos para o inicio do estudo, uma vez que uma boa parte dos
frequentadores/usuéarios sao pessoas idosas. Entende-se, assim, que tal estudo
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se torna necessario para as pesquisas cientificas, pois reflete os conceitos, as
teorias e os métodos empregados de uma area do conhecimento, fortalecendo-a;
possibilitando, dessa maneira, o acesso as informacdes e a apresentacao de
aspectos socioculturais e cognitivos dos idosos que frequentam a maior biblioteca
publica do Estado de Sergipe.

A BPED completou 172 anos de sua fundacao, sendo criada pela Lei
233 de 16 de junho de 1848. Considerada a quarta biblioteca publica mais antiga
do Brasil, ela traz, em sua meméria, a trajetéria de importantes momentos da
histéria de Sergipe e do Brasil. Isso se iniciou com a sua fundacédo, em 1848, ano
em que o Brasil Imperial se encontrava em agitag&o cultural. Batizada com o nome
de Biblioteca Provincial de Sergipe, foi inaugurada em 1851, na Cidade de Séao
Cristévao, entao Capital da Provincia.

Ela estava localizada numa sala do Convento S&do Francisco. Porém,
com a mudanca da capital para Aracaju, seu acervo também foi transferido. Em
1970, a biblioteca foi instalada no prédio em que hoje se encontra sua sede,
através do Decreto 2020, e recebeu o nome Epiphanio Déria em homenagem ao
diretor e intelectual que a geriu durante vinte e nove anos (SANTOS, 2019).

Atualmente, a biblioteca esta vinculada a Secretaria da Educacao, do
Esporte e da Cultura (SEDUC/SE). Ela possui ao todo treze acervos de todo tipo
material e suporte, contemplando: Obras Raras e Gerais; de Referéncia; Histérias
em Quadrinhos (HQ); Audios (CDs, DVDs); Periédicos: revistas, jornais e anais;
Cultura Popular; Documentos legais e historicos; Mapas; Infantis; Colec¢des de
tematicas variadas; obras das bibliotecas pessoais de personalidades sergipanas,
tais como Sylvio Romero, Gumercindo Bessa e Manoel Cabral Machado, além de
obras de intelectuais, poetas e escritores sergipanos, perfazendo um total
aproximado de mais de 200.000 titulos (BIBLIOTECA PUBLICA..., 2019).

Tendo em vista o objetivo das bibliotecas de servir a comunidade com o
conhecimento e disponibilizando a informagéo, nos anos de trabalho, observou-se
a falta de documentos legais que amparassem o gerenciamento da instituicao.
Como contribuicdo, foi formulado o Regimento Interno, por meio da Portaria n®
28.200, de 31 de maio de 2019, sendo essencial para a normatizacao das
atividades e dos servicos prestados a comunidade.

Apés a reinauguracgao, em junho de 2019, foi elaborado o planejamento
anual de atividades a serem desenvolvidas na biblioteca entre os meses de
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setembro a dezembro. Contudo, apenas um projeto contempla especificamente o
publico idoso: Informatica para Melhor Idade. Observou-se que alguns dos
projetos* sdo direcionados as praticas de leitura, mas sem caracteristicas
metodoldgicas de LI. Isso porque ndo ha preparo dos profissionais para atuar com
um publico diversificado como o idoso; por esse motivo, observou-se a
importancia de promover um programa com excelente estrutura de educacao
informacional, com o intuito de desenvolver as atividades para um publico tao
excluido.

Como informado no inicio, a sociedade esta preocupada com a velhice,
ja que é a fase em que os sujeitos idosos sofrem as maiores mudangas em suas
vidas. Além das mudancas, ha também outro ponto a ser considerado: o crescente
aumento de pessoas com mais de 60 anos. Acredita-se que estar informado e
interagir socialmente sdo premissas que podem contribuir para um idoso saudavel
e feliz. Pensando nisso, compreende-se que a criagdo e a implantacdo de um
Programa de LI, através desta pesquisa aplicada, possam atender as demandas
de aprendizagem nos espacos das bibliotecas publicas do Estado de Sergipe.

O LI vai se processar por meio do aprendizado pela informacao, e a
necessidade de mediacdo sociocultural possibilita o contato com novos
conhecimentos, novas narrativas, novas emocgdes, avivamento das memorias,
novos dialogos, dentre outros (LUCCA; VITORINO, 2015).

O objetivo geral que direcionou todo o desenvolvimento desta pesquisa
foi analisar o processo de LI do publico idoso que frequenta a BPED. Ja os
especificos foram: mostrar a importancia do processo de LI como um caminho
essencial para o desenvolvimento da aprendizagem nos sujeitos da terceira idade
que frequentam a BPED,; identificar o processo do LI que auxilia na construcédo do
conhecimento desses sujeitos e possibilitar seu crescimento e interagdo sociais e
elaborar a cartilha informativa sobre o LI, que servira de apoio aos usuarios, assim
como servira a outras bibliotecas que trabalham com o publico idoso.

Com base no que foi exposto, esta investigacao se divide em duas
etapas. A primeira compreendeu a qualificagdo do projeto de pesquisa, na qual foi

necessario delimitar o tema, os objetivos, o problema, a justificativa, o referencial

* No apéndice estio listados todos os cursos e oficinas oferecidos pela BPED entre os meses de
setembro a novembro deste ano, porém, outros eventos estdo em fase de estruturagédo para o
més de dezembro.
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teodrico, o diagndstico, o local de intervengdo e a metodologia. A intengéo foi
demonstrar 0 caminho a ser percorrido na pesquisa e garantir a melhor estratégia.
A segunda etapa caracterizou-se pela coleta de dados online®, os quais foram
analisados e discutidos a luz do referencial teérico e redigidos para o texto final da
dissertacdo. Como produto da pesquisa do mestrado profissional produziu-se a
Cartilha do Letramento Informacional para o Idoso, que sera utilizada na Epiphanio
Doéria e também sera distribuida para todas as bibliotecas publicas dos municipios
sergipanos que fazem parte do sistema de bibliotecas estaduais.

A pesquisa se apresenta em oito seg¢des. A primeira, a Introducéo,
compreende o tema, o objeto da pesquisa, o problema, o objetivo geral e os
especificos, bem como a justificativa.

As sec¢des dois, trés e quatro abarcam o referencial teérico, incluindo os
temas da terceira idade, LI e bibliotecas publicas, respectivamente. Abordam
aspectos sociais relevantes da terceira idade. Apresentam o LI, disciplina
vinculada a Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacao, como meio de promover a
aprendizagem e o conhecimento dos sujeitos.

Na secdo dois, visualiza-se a tematica do acesso do idoso a
informacao, cultura e lazer, como direito de igualdade garantido pela Constituicao
Federal. As bibliotecas funcionam como espacos inclusivos em que o idoso pode
cumprir seu papel na sociedade e exercer sua cidadania. O aporte tedrico
fundamental volta-se para obras de: Martins (2002), Santos (2010), Santos (2019),
Belluzzo (2008), Cruz (2015), Miranda (1978), Almeida (2015), Rosa (2016),
Fabiani e Martins (2014) e Alves e Suaiden (2016).

Neste contexto também foram introduzidas questbes referentes ao
idoso no contexto do envelhecimento. Fatores como o aumento populacional
desses sujeitos e sua expectativa de vida sdo tematicas de grande preocupacao
no cenario mundial, principalmente na area da saude. Outro ponto abordado é o
entendimento dos termos velhice e terceira idade, muitas vezes confundidos como
se tratando da mesma coisa; porém, a velhice é entendida como a fase da vida do
sujeito, enquanto a terceira idade se refere a idade social e de proatividade da

® O projeto teria uma pesquisa-acdo, realizada na BPED, no entanto a coleta de dados precisou ser
realizada em plataformas on-line devido a pandemia do Covid-19. Assim, os procedimentos
metodoldgicos que seriam inicialmente em campo tiveram que ser realizados em meio digital (e-
mail e whatsApp).
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pessoa idosa. Sdo termos construidos socialmente, que englobam o processo do
envelhecimento.

Também, nesta secdo, € tratado o conteudo do idoso e sua inclusao
social e apresentam-se as mudancas biolégicas e cronolégicas como fatores
concorrentes a marginalizacdo social desse grupo minoritario e que interferem na
sua qualidade de vida.

Para aprofundar essa discussdo, sao consultadas as teorias de:
Ferreira et al. (2010); Schneider e Irigaray (2008); Silva (2008); Rosendo e Justo
(2011); Juca, Knoerr e Monteschio (2018), e os documentos de bases legais:
Constituicao Federal do Brasil (BRASIL, 1988), Estatuto do Idoso (BRASIL, 2003),
Politica Nacional do ldoso e Direitos Humanos (BRASIL, 1994). No entanto, torna-
se relevante acrescentar que o termo envelhecimento tratado aqui esta
relacionado a terceira idade, isto é, a fase da vida humana correspondente aos
idosos, e ndo ao termo evelhescéncia abordado por Porto (2017), a qual se refere
a fase de transicao que abrange a idade até 59 anos.

Na secédo trés, que se refere ao LI, sdo discutidos o seu conceito, a
concepgéo do termo e um breve historico sobre a referida disciplina; também séo
mostrados seus beneficios e seu carater inclusivo, e como a sua aplicabilidade
nos espagos das bibliotecas publicas amplia o horizonte intelectual dos idosos,
proporcionando bem-estar.

Para fundamentar as reflexdes sobre o LI no contexto da terceira idade,
recorre-se a importantes teéricos: Santos e Silva (2010); Soares (2010); Manzaro
(2016); Silva, Vergara e Silva (2015); Rodrigues e Soares (2006); Trapp,
Figueredo e Georgette (2016); Gasque (2010; 2012; 2020); Gasque e Fialho
(2017); Lucca e Vitorino (2015) e Valentim e Souza (2013).

E na segdo quatro se realizou um breve panorama histérico da
biblioteca publica brasileira, em trés momentos: 1) Séc. XVI — bibliotecas de
conventos, mosteiros e particulares; 2) Séc. XIX — Biblioteca Nacional do Brasil; 3)
Criacao da Biblioteca Publica da Bahia, apontando que € a primeira instituicao
verdadeiramente publica. Ainda neste item sdo apontadas informagdes sobre a
Biblioteca Provincial de Sergipe, explicando a sua forma de atuacédo entre os
periodos de 1848 (fundacdo) a 2019. Sao tracados o perfil da biblioteca do tipo
publica, observando no aspecto social, seu reconhecimento como instituicao
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cultural e educadora, que impulsiona o saber, dissemina o conhecimento e
transforma os sujeitos.

A secdo cinco expde as etapas da metodologia do trabalho,
demonstrando o método utilizado, o tipo de pesquisa, procedimentos
metodoldgicos, os instrumentos de coleta de dados e o local onde se deu a
interveng&o. Como alicerces conceituais podem-se mencionar: Baldissera (2001),
Prodanov e Freitas (2013), Richardson (1999), NBR 6023:20018, NBR 6024:2012,
NBR 6027:2012, NBR 6028:2003, NBR 10520:2002 e NBR 14724:2011.

Na secao seis encontram-se o0s resultados da coleta de dados,
realizada através da aplicacdo dos questionarios semiestruturados, com questdes
fechadas e abertas. Nesta secdo constam também as discussdes sobre estes
resultados analisados e os comparativos feitos a luz dos tedricos pesquisados.

Na secdo sete foi inserido o produto final desta pesquisa, a saber:
“Cartilha do Letramento Informacional para o Idoso”, a qual servira de apoio a
estas pessoas, tanto na BPED quanto em outras bibliotecas publicas do estado.
Além disso, este produto sera, posteriormente, aplicado junto aos frequentadores
da BPED, que fazem parte do grupo de idosos e que participam dos projetos da
referida instituicdo. Pretende-se, futuramente, implementar o Programa
Permanente de Letramento Informacional na Melhor Idade.

Na secdo oito estdo inseridas as consideracdes finais da pesquisa e
nelas constam os impedimentos, os beneficios e as sugestdes, a fim de que este
estudo possibilite, futuramente, a inclusdo de um programa voltado as leituras do
publico idoso.

E, por ultimo, como elementos pds-textuais, constam as referéncias, os

apéndices e 0s anexos.
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2 ATERCEIRA IDADE: ASPECTOS RELEVANTES

No Brasil, segundo Santos e Silva (2010), a velhice se apresenta em
nameros elevados devido a baixa mortalidade e a alta expectativa de vida, sendo
por isso preocupacdo para toda a sociedade, uma vez que existe a necessidade
de melhora na qualidade de vida dessas pessoas.

Outros fatores também merecem atencdo, como a aposentadoria; a
inclusao em lares ou instituicées particulares, publicas ou filantrépicas pela familia;
porém, muitas das vezes, os idosos se sentem ociosos, sozinhos, ou mesmo
sentem falta de seus entes queridos e amigos. Ha ainda o desenvolvimento de
doencas, como depressao, ansiedade, Alzheimer e mal de Parkinson (SANTOS;
SILVA, 2010).

2.1 A velhice

A velhice é “como uma construcdo social que cria diversas formas
diferentes de se entender o mesmo fenémeno, dependendo de cada cultura”. Ela
se traduz num periodo/fase da vida do sujeito idoso que acontece de forma
‘individual’. E um periodo cheio de experiéncias, com a complexidade que o tempo
impde nos aspectos fisiopsicossociais do seu envelhecimento (MANZARO, 2016).

O envelhecimento, conforme afirma Simone Manzaro (2016), “deve ser
entendido como um processo natural da vida que traz algumas alteragdes sofridas
pelo organismo, consideradas normais para esta fase”. Esse processo se da de
forma dinamica desde o nascimento do individuo até sua morte e esta ligado aos
quesitos saude e estilo de vida, podendo ser compreendido por suas quatro
dimensdes: cronolégica, biolégica, psicolégica e social. A primeira identifica-se
com a idade; a segunda esta ligada as caracteristicas estruturais, funcionais e
suas alteracdes; a terceira inclui aspectos mentais e cognitivos; e, por ultimo, a
social esta voltada aos costumes e as relacbes em que os idosos se destacam no
seio social: familiar e profissional.

O envelhecimento, como ja pontuado, é uma tematica bastante
discutida no mundo, cuja preocupacao se refere ao aumento da populacdo de
idosos, sua saude e sua expectativa de vida. No Brasil também se nota essa
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mesma inquietacdo: 26% da populagdo com mais de 60° anos aumentou
significativamente entre os anos de 2012 e 2018, segundo apontam os dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

Fortalecendo essa afirmativa, Trapp, Figueredo e Georgette (2016, p.
298) também apresentam dados de pesquisas realizadas pela Organizagéao
Mundial da Saude (OMS), que indicam um percentual de 4% a 6% de idosos
envelhecendo com mais fragilidade, em contrapartida com 95% que possui algum
tipo de dependéncia. Para os autores,

[...] nos paises desenvolvidos, o envelhecimento esta aliado as condigdes
habitacionais, saneamento, melhoria no sistema de salde, alimentagcao
equilibrada, condi¢cbdes de trabalho. No Brasil, as modificagbes ndo estdo
acompanhando esse processo, tendo-se em vista a dificuldade de acesso
aos servicos de saude e a falta de recursos financeiros (TRAPP,
FIGUEREDO; GEORGETTE, 2016, p. 298).

Percebe-se claramente que, no Brasil, as condi¢des sociais, no que se
refere ao envelhecimento, ainda caminham com lentiddo, observando os fatores
de maior incidéncia que contribuem para o aumento da expectativa de vida do
idoso, sendo eles a aposentadoria, a diminuicdo das taxas de natalidade e de
mortalidade, a questao da salude e da economia. Dessa forma, nota-se como o
idoso se insere nesse cenario, mobilizando instituicbes e organizagdes que
discutem a figura do idoso, introduzindo legislagdes, normas e servicos
(FERREIRA et al., 2010).

Essas discussbes sdo importantes para a sociedade, pois abrem
espago para o conhecimento mais aprofundado do assunto, o que possibilita a
implantagdo de politicas publicas como forma de garantir que os direitos do idoso
sejam exercidos, que sua inclusdo nos diversos segmentos da sociedade seja
efetiva, proporcionando a cidadania e o bem-estar individual e social, assegurando
uma velhice mais digna e feliz. Alcancar seu espago por meio dessas categorias
legais € uma conquista importante para esses sujeitos, mas espera-se que haja
mudancas no pensamento do restante da populacdo (FERREIRA et al., 2010).

Como politica efetiva, pode-se mencionar a Politica Nacional do ldoso,

na forma da Lei 8.842/1994, no artigo 1°, que objetiva “assegurar os direitos

® A OMS, através da Portaria 39/125, considera a pessoa idosa a partir dos 65 anos em paises
desenvolvidos, j& nos paises subdesenvolvidos, como é o caso do Brasil, sdo idosos pessoas
com 60 anos ou mais (TRAPP, FIGUEREDO E GEORGETTE, 2016).
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sociais do idoso, criando condigdes para promover sua autonomia, integracao e
participacdo efetiva na sociedade”. Isso permite que a exclusdo social seja
equilibrada, diminuindo os conflitos e mantendo as relagées mais estaveis.

Outras legislacdes, como a Constituicao Federal de 1988, base legal
para todas as normas e ordenamentos juridicos no Brasil, oferecem garantia
fundamental para a sobrevivéncia do idoso dentro do processo social, em que
podem exercer seus direitos. Sao elas: a Lei 10.048/2000, que trata do
atendimento prioritario e especializado para idosos em todos os estabelecimentos;
o Estatuto do ldoso, com a Lei 10.741/2003, que regula “os direitos assegurados
as pessoas com idade igual ou superior a 60 anos”. Além desses, ha os decretos
efetivados em assembleias, como o Decreto n° 46/1991, que traduz os principios
das Nacbdes Unidas para as pessoas idosas (ONU, 1991), o Plano de Acao
Internacional sobre o envelhecimento (Madrid, 2002), a Convencéao Interamericana
sobre a Protecao dos Direitos Humanos dos ldosos (OEA, 2015) com a Resolugao
n°® 5.493/2015, e a Lei 8.742/1993 — Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS).

No campo cientifico, o tema impulsiona estudos em diversas areas do
conhecimento, cujo objeto se concentra no processo do envelhecimento e no
idoso como sujeito da investigacao. A Geriatria e a Gerontologia sdo duas areas
que tratam da questdo do idoso com maior propriedade. A primeira se identifica
como uma especialidade da medicina que se ocupa das doencas apresentadas
nos idosos durante a fase do envelhecimento. Ja a segunda se refere ao ramo das
ciéncias bioldgicas que também estuda o envelhecimento, mas levando-se em
conta os aspectos social, cultural, econdmico e ambiental (FERREIRA et al,
2010).

A palavra envelhecer vem do latim in-+ vetus + cer que significa tornar-
se velho ou idoso (HOUAISS, 2019). Envelhecer é a constituicdo dinamica da vida
humana, pois 0 ser humano nasce, cria seu espaco no qual se desenvolve e, por
fim, morre. Trata-se de um processo natural do homem. O sujeito, ao longo do
tempo, vai construindo sua posicao, seus habitos e sua cultura como padrdes
comportamentais que influenciardo na sua velhice. Esses padrdes estdo alinhados
as quatro dimensdes do envelhecimento trazidas por Trapp, Figueredo e
Georgette (2016) acerca das idades das pessoas idosas: Biolégica, que se
caracteriza pela questdo das mudancas sofridas pelo corpo e suas funcoes e esta
ligada ao seu desenvolvimento. Nessa fase, o corpo pode apresentar doencgas e
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incapacidades fisicas e mentais, que sdo proprias da idade; Cronoldgica, que se
associa a idade que vai desde o seu nascimento até sua morte; Psicoldgica, que
se caracteriza pelas atitudes e comportamentos incorporados durante a vida;
Social, envolvida com as relacées interpessoais e pessoais, com 0s papeéis
desempenhados pelos idosos no seu ciclo social (profissional e pessoal), pois é na
dindmica cultural que estes participes demonstram suas expectativas e emocgoes,
aléem do status social frente aos sujeitos de sua faixa etaria (TRAPP;
FIGUEREDO; GEORGETTE, 2016).

O envelhecimento é uma fase da vida humana em que o corpo sofre
mudancas biopsicossociais, como a diminuicdo funcional, biolégica, mental e
social. Tais mudancas sao inevitaveis, ja que o envelhecimento é uma condicao
natural, variando de idoso a idoso, pois esse processo esta associado ao modo de
vida de cada um a sua saude. Para Ferreira et al. (2010), o envelhecimento pode

ser compreendido como uma visao biogerontoldgica, sendo

[...] um fenbmeno do processo da vida, assim como a infancia, a
adolescéncia e a maturidade, e ¢é marcado por mudangas
biopsicossociais especificas, associadas a passagem do tempo. No
entanto, este fendmeno varia de individuo para individuo, podendo ser
determinado geneticamente ou ser influenciado pelo estilo de vida, pelas
caracteristicas do meio ambiente e pela situagdo nutricional de cada um
(FERREIRA et al. 2010, p. 357).

E importante sinalizar que essa reflexdo tem base na dimenso
biolégica, em que o idoso demonstra aspectos da sua fragilidade fisica e mental.
Na atualidade, o idoso, enquanto sujeito social, enfrenta momentos dificeis frente
as situacoes cotidianas, que podem estar relacionadas a dindmica da prépria
sociedade, como fator econémico, acessibilidade, bem-estar social, exigindo da
pessoa idosa certa adaptacdo que pode nao possuir (TRAPP; FIGUEREDO;
GEORGETTE, 2016).

Os autores Schneider e Irigaray (2008) falam em categorias de pessoas
velhas segundo a idade: 1- idosos tidos como jovens estao na faixa etaria de 65 a
74 anos, sao pessoas em proatividade; 2- ja os idosos velhos, entre 75 e 85 anos,
estdo na fase das dificuldades, apresentando mais fraquezas e doencas; por
ultimo, 3- idosos muito velhos, a partir dos 85 anos ou mais, que assim como 0s
anteriores, podem apresentar, além das fraquezas e doencas, pouquissima

vitalidade.
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E interessante salientar que as pontuagdes acerca das idades, como
apresentadas, podem ou nao funcionar da maneira descrita pelos autores, pois se
nota que a vitalidade do idoso é uma condi¢éo individual, que vai além da idade,
ou seja, o envelhecimento é considerado um fenémeno heterogéneo, visto que o
processo acontece de forma diferente para cada individuo idoso, que carrega sua
experiéncia, suas relagdes sociais e sua cultura (SILVA, 2008).

Outros termos que também envolvem o universo do idoso e que nao
podem passar despercebidos sdo a velhice e a terceira idade, sendo tratados com
mais acuidade no item seguinte. Entendendo-se a velhice como uma condi¢do de
saude em que o idoso se encontra, sua fragilidade e dificuldades. A Terceira ldade
contempla o periodo cronolégico do idoso, 60 anos ou mais, em que 0 sujeito
ainda se apresenta ativo fisica, social e mentalmente. Porém, dentro de suas
limitac6es funcionais. Assim, entende-se que o envelhecimento é um processo
natural, a velhice € uma fase da vida, a terceira idade é a idade cronoldgica
marcada pela aposentadoria, o idoso/velho’ é o produto desse processo (SILVA,
2008).

2.2 Velhice e Terceira Idade: construcdes sociais

A fase da vida compreendida como velhice se apresenta como uma
construcao social e cultural que estabelece relacédo entre as quatro dimensdes do
envelhecimento: bioldgica, cronoldgica, psicolégica e social, e sdo essas
dimensdes que mostram se o individuo € ou ndo velho. Essa construcdo é
efetivada quando se leva em conta o cenario social em que esta inserido o idoso.
E um momento em que o sujeito ja4 possui uma bagagem de experiéncias, de
posicionamentos sociais que implicam na maturidade do seu progresso
(SCHNEIDER; IRIGARAY, 2008).

Refletir sobre o crescente aumento de pessoas idosas com 60 anos ou
mais € tentar compreender esse momento da vida em que mais se perde do que
se ganha. Perde-se com a vulnerabilidade, com o surgimento de doencas,

incapacidade mental e fisica, que interfere na expectativa de vida, podendo

A pessoa idosa é aquela identificada como velho, o individuo do envelhecimento (SILVA, 2008).
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ocasionar o seu afastamento e dando énfase ao fenémeno do isolamento e perda
da sua identidade (SCHNEIDER; IRIGARAY, 2008).

De acordo com Schneider e Irigaray (2008, p. 586), a velhice é uma:

[...] experiéncia individual que pode ser vivenciada de forma positiva ou
negativa, em consonancia com a histéria de vida da pessoa e da
representacdo de velhice que esta enraizada na sociedade em que vive.
Assim, pode-se inferir que n&o importa a quantidade de anos que o
individuo tem, mas sim, o que ele fez com os anos vividos, e como a
sociedade trata alguém com aquela idade.

O termo velhice surgiu em meados do séc. XIX, na Europa, tendo como
pano de fundo a figura do velho, que era reconhecido como o individuo decadente,
sem status social, improdutivo e doente. Aqui se percebe o quanto o termo
apresenta uma representacdo negativa ou mesmo depreciativa, prevalecendo o
uso do vocabulo ‘velho’ ou ‘velhote’, passando-se, mais tarde, a utilizar a palavra
‘idoso’, associando-a também ao envelhecimento. Vale ressaltar que tal descricao
decorria na sociedade ocidental, uma vez que nem todas veem o velho como
incapaz (ROSENDO; JUSTO, 2011).

Rosendo e Justo (2011, p. 145) esclarecem que essa negatividade é
fruto do “desenvolvimento dos meios de producéo capitalista, e se incrustaram nas
idades avancadas da vida com imagens vinculadas a invalidez para o trabalho”. Ja
no Séc. XX, o termo transmite outra significacdo, em que o velho é o sujeito com
ou sem posicao social.

Schneider e Irigaray (2008, p. 592) salientam que

[...] 0 uso de inUmeros termos e expressdes para se referir as pessoas
mais velhas e a velhice revela a existéncia de preconceitos sociais por
parte da sociedade e do proprio individuo que envelhece. Ao longo das
Ultimas décadas, cada vez mais os individuos envelhecem, mas nao
querem parecer velhos.

Diante desse entendimento, reitera-se que essa posicdo dos
significados carregados de preconceitos contra a pessoa idosa, na atualidade, é
consequéncia das atitudes de sociedades anteriores, que criaram esse esteredtipo
do velho indesejavel, colocando-o a margem da sociedade, influenciando as novas
geracdes com ideias deturpadas e apresentando uma imagem repulsiva da velhice
(ROSENDO; JUSTO, 2011).

29



A velhice, portanto, € um momento da vida incorporado de elementos
sociais e culturais vivenciados pelo idoso ao longo do seu desenvolvimento. Como
parte de sua experiéncia, em alguns contextos socioculturais, o idoso € visto como
o detentor de sabedoria e aquele que tem experiéncia. Por isso, pode-se afirmar
que ele possui valores que, muitas das vezes, nao sao reconhecidos (ROSENDO;
JUSTO, 2011).

A terceira idade é marcada pela aposentadoria. Assim como a velhice,
essa fase também ¢é construida socialmente, notando-se as mesmas
caracteristicas: status social, dificuldades na saude, na qualidade de vida. Ambas
sao partes do processo de envelhecimento, estao vinculadas aos fatores da idade
e questao bioldgica. Porém, enquanto a primeira se volta essencialmente para a
idade e a saude, a segunda se preocupa com o social e econémico (ROSENDO;
JUSTO, 2011).

A expressao ‘Terceira Idade’ surgiu na Franca, em meados de 1960, e
representava a pessoa que estava prestes a se aposentar, mas que se mantinha
ainda em atividade. Schneider e Irigaray (2008, p. 588) concordam que, nessa
época, ja se fazia a distincdo entre as idades/fases, sendo considerada como
primeira idade a fase da infancia (improdutividade — crescimento); a segunda
idade, a fase adulta (produtiva) e a terceira idade, a fase da velhice (aposentadoria
— ainda sujeito ativo). Ainda nesse periodo, os autores informam que a terceira
idade aparece com nova conotagdo, estando ligada a expectativa de vida,
identificando-se como a idade intermediaria entre a fase adulta e velhice
(SCHNEIDER; IRIGARAY, 2008).

A expectativa de vida é entendida como as realizacoes profissionais e
pessoais e esta voltada ao estilo de vida produtivo da pessoa idosa. A terceira
idade € uma expressao em concordancia ao social. Nessa fase, o idoso ainda
assume diversos papéis dentro da sociedade, manifesta seus sentimentos e suas
expectativas, se mantém ativo nas relagdes pessoais e interpessoais, e sua
identidade e habitos ainda sdo mantidos (SCHNEIDER; IRIGARAY, 2008).

O envelhecimento na ética do aspecto social € traduzido como “um
processo de mudancas de papéis sociais, no qual sdo esperados dos idosos
comportamentos que correspondam aos papéis determinados para eles”. Esses
papéis sao influenciados pelas idades, pois apresentam a maneira de agir de cada
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pessoa € seu posicionamento social muda conforme a idade (SCHNEIDER;
IRIGARAY, 2008, p. 590).

Refletir sobre a velhice e a terceira idade é reconhecer a construcao
sécio-histérica do processo do envelhecimento. E perceber como elas se inserem
nas culturas, pontuando os papéis sociais que os velhos/idosos representam
perante a sociedade e a familia, pontuando o aumento da expectativa de vida
como fator primordial para a manutencéao desse sujeito idoso, compreender que as
questdes biolégicas e cronoldgicas sdao determinantes para o posicionamento do
idoso na sua velhice, em que se perdem suas habilidades psicossociais e fisica,
fazendo com que ele esteja a margem da sociedade, como um individuo sem
status e excluido. Envelhecer é natural, sentir-se ativo é importante, fazer parte do
convivio com outras pessoas € garantir ao idoso a sua inclusdo social,
oferecendo-lhe um clima confortavel e aprazivel (SCHNEIDER; IRIGARAY, 2008).

2.3 Figura do idoso e inclusao social

O idoso, produto do processo de envelhecimento, tem apresentado
diversas mudancas que envolvem uma série de fatores associados ao modo de
vida de cada pessoa, como o aumento da expectativa de vida das pessoas velhas.
Para Veras (2003, p. 08-09 apud TORRES:; SA, 2008, p. 03) “A populacio idosa
se constitui como um grupo bastante diferenciado, entre si € em relacdo aos
demais grupos etarios, tanto do ponto de vista das condigdes sociais, quanto dos
aspectos demograficos e epidemioldgicos”.

Envelhecer, muitas vezes, pode ser um transtorno para quem vivencia
essa fase, visto que a idade avancada é portadora de determinadas perdas
(fisicas, psicologicas e sociais), variando de um para outro. As perdas
relacionadas a velhice podem representar um aspecto negativo quanto ao status
social do idoso, fortalecendo a imagem do sujeito apatico e improdutivo,
enfraguecendo suas relagdes sociais e seus vinculos afetivos, levando-o ao
isolamento social e deixando-o a margem da sociedade (TRAPP; FIGUEREDO;
GEORGETTE, 2016).

Segundo Trapp, Figueredo e Georgette (2016, p. 296), pensar a
inclusdo do idoso como sujeito ativo e criar um ambiente propicio sao formas de

garantir que seus direitos sejam preservados. Incluir € “0 ato de se sentir
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envolvido, ser compreendido em sua condicdo de vida como uma pessoa
pertencente, singular e coletiva”. Compreender essa concepcao de inclusao é
necessario, pois esse ato traz beneficios ao idoso, seus direitos sdo exercidos,
estabelece seu vinculo com os demais agentes sociais e permite certa autonomia
para que ele possa realizar qualquer coisa que desejar.

Juca, Knoerr e Monteschio (2018) também conceituam a inclusdo, mas

numa perspectiva dos direitos humanos, compreendidos como

[...] direito fundamental do individuo, direta e imediatamente, existindo em
si, mas, além disto, é pressuposto material para o exercicio e fruicdo de
todos os outros direitos. Através da inclusao se constroi o valor e a ideia
de pertencimento, porque s6 se sentindo integrante da sociedade, o
individuo pode assumir seus deveres e exercer seus direitos (JUCA;
KNOERR; MONTESCHIO, 2018, p. 479).

Na visdo de Torres e Sa (2008, p. 02), o ser idoso ndo € apenas aquele
sujeito com mais de 60 anos (idade cronolégica), mas é aquele com idade
biolégica e mental ativas. Embora seja “[...] tratado como um mal necessario,
como alguém que ja cumpriu sua funcao social: ja trabalhou, ja cuidou da familia,
ja contribuiu para educacédo dos filhos, restando a eles, somente, esperar pela
finitude da vida”.

Estar em atividade significa partilhar experiéncias, interagir com o
mundo, é sentir-se util, é ser digno, € ser feliz. Esses sdo beneficios que permitem
0 seu desenvolvimento enquanto sujeito de direito, e é através da inclusdo que o
idoso reconhece sua identidade, sua integridade, sua dignidade, seus valores e
ideais (JUCA; KNOERR; MONTESCHIO, 2018).

Observa-se que a inclusdo social e a existéncia digna requerem a
diminui¢cdo das desigualdades. Tal inclusdo é um direito n&o sé do individuo, mas
da sociedade como um todo, pois é do interesse de todos os cidadaos que, para
efetivamente se algarem a cidadania, devem ter em si viva a chama do sentimento
de pertencimento ao grupo, que se traduz em solidariedade para com os
concidadaos e em viver em plenitude como seres humanos. Assim, a relacdo
entre o econdbmico e o social deve ser enfatizada, e as leis devem mitigar as
desigualdades para que se alcance a inclusdo e a plena cidadania (JUCA;
KNOERR; MONTESCHIO, 2018).
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Incluir vai além de apenas integrar, ja que os idosos, por terem uma
imagem ja estigmatizada do ser fragil, precisam ter protecdo e pensar na inclusdo
como um direito social e, s assim, seu lugar na sociedade deve ser ocupado.
Essa protecao é entendida como diversas acdes pensadas para evitar problemas
no que se refere a qualidade de vida do idoso, procurando evitar conflitos e
diminuir os prejuizos que possam acarretar no seu meio social. Assim, os direitos

sociais, de acordo com Torres e Sa (2008, p. 05), sao

[...] identificados como favor, como tutela, como um beneficio e nao
prerrogativa para o estabelecimento de uma vida social digna e de
qualidade. Mesmo estabelecidos em lei, a direcdo dada pelos
responsaveis pela garantia dos direitos nem sempre é direcionada para
sua efetivacao.

Ainda para as autoras, a inclusdo social e econémica dos idosos,
mesmo apos a aposentadoria, tem criado desafios para as politicas publicas em
geral, como também profissionais de areas sociais, a exemplo dos assistentes
sociais em particular. Estes ultimos, afirmam essas autoras, por seu trabalho,
favorecem “o reconhecimento do idoso como um sujeito, um ser cidadao”, sendo
direcionado, sobretudo aos excluidos, os que vivem “em condicdo de
vulnerabilidade social” (TORRES; SA, 2008, p. 08).

Essa visdo vem substituir a anterior, segundo a qual a gestao da velhice
era assunto de familia e de filantropia. Agora a questdo da velhice se tornou
questao publica, possuindo assim legislacao especifica. Como observam Torres e
Sa (2008), isso expressa 0 surgimento de uma nova categoria cultural, a dos
idosos, pois, segundo Debert (1999, p. 13-14 apud TORRES; SA, 2008, p. 08), “os
idosos, como um conjunto autbnomo e coerente que impde outro recorte a
geografia social, autorizando a colocacdo em pratica de modos especificos de
gestao”.

Quanto a dignidade, declara Ramos (2017, p. 77 apud JUCA;
KNOERR; MONTESCHIO, 2018, p. 481), que:

[...] consiste na qualidade intrinseca e distintiva de cada ser humano, que
0 protege contra todo o tratamento degradante e discriminagdo odiosa,
bem como assegura condicdes materiais minimas de sobrevivéncia.
Consiste em atributo que todo individuo possui, inerente a condi¢do
humana, n&o importando qualquer outra condigdo referente a
nacionalidade, opgao politica, orientacdo sexual, credo.
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O que se infere na declaracdo de Ramos (2017 apud JUCA; KNOERR;
MONTESCHIO, 2018) é visualizar a inclusdo social como um fundamento da
cidadania, que se traduz em bem-estar social e individual de cada pessoa. Esse
fundamento é baseado nos valores da prépria Constituicdo Federal (CF/1988),
que prega a garantia dos direitos das pessoas, criando um vinculo entre o idoso e
a sociedade, permitindo a sua sobrevivéncia. Uma vez incluido, o idoso tem seus
direitos sociais concretizados. Para que isso aconteca, a sociedade precisa se
envolver num sentimento de solidariedade.

A solidariedade, segundo afirma Comparato (2015, p. 79 apud JUCA;
KNOERR; MONTESCHIO, 2018, p. 481, grifo do autor),

[...] prende-se a idéia de responsabilidade de todos pelas caréncias ou
necessidades de qualquer individuo ou grupo social. E a transposicédo, no
plano da sociedade politica, da obligatio in solidum do direito privado
romano. O fundamento ético deste principio encontra-se na idéia de
justica distributiva, entendida como a necessaria compensacao de bens e
vantagens entre classes sociais, com a socializagdo dos riscos normais
da existéncia humana. Com base no principio da solidariedade,
passaram a ser reconhecidos como direito humanos os chamados
direitos sociais, que se realizam pela execucdo de politicas publicas,
destinadas a garantir amparo e protecdo social aos mais fracos e mais
pobres; ou seja, aqueles que nao dispdem de recursos proprios para
viver dignamente.

Nessa percepcdo, depreende-se que uma sociedade sem
solidariedade, sem direitos pode conceber conflitos, transmitindo negatividade e,
como resultado, a exclusdo do individuo. Para a sua sobrevivéncia, os idosos
contam, além da CF, com outras legislacdes e diretrizes que norteiam a insercao
desses individuos no cenario social. As doencas e outras condicbes fisicas
acarretam na fragilidade do sujeito e dificultam suas capacidades e habilidades no
desenvolver diario. O Estatuto do Idoso de 2003, no seu art. 2, informa que:

Art. 220 idoso goza de todos os direitos fundamentais inerentes a
pessoa humana, sem prejuizo da protecao integral de que trata esta Lei,
assegurando-se-lhe, por lei ou por outros meios, todas as oportunidades
e facilidades, para preservacdo de sua salde fisica e mental e seu
aperfeicoamento moral, intelectual, espiritual e social, em condi¢cdes de
liberdade e dignidade (BRASIL, 2003).

Nessa Otica, deduz-se que os direitos da pessoa idosa estao
associados ao elemento integrador da inclusdo, sendo fortalecida por essas
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normativas legais como garantia do idoso exercer sua cidadania. Diante disso,
entende-se que a exclusdo e as desigualdades sociais minimizam-se,
possibilitando o acesso da pessoa idosa as oportunidades, de modo que seu
papel social seja desempenhado e determinado pela sociedade. Fazer com que o
idoso esteja em plena atividade é essencial, pois permite que ele se sinta em
igualdade, sendo valorizado.
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3 LETRAMENTO INFORMACIONAL

A palavra letramento de forma geral é identificada como sendo uma
“condicao de ser letrado”, ou seja, aquele que possui a habilidade e 0 dominio da
leitura e da escrita (SOARES, 2010, p. 35). E importante ressaltar que a leitura é
um processo, € um ato, é uma capacidade inerente ao ser humano; através dela é
possivel realizar um trabalho de construcéo do significado, isto €, dos sentidos.

A leitura vai além dos simbolos e dos sinais, ou seja, ela busca a
compreensao, o sentido daquilo que se esta lendo. Desse modo, neste processo,
o leitor busca a compreensao de suas experiéncias, de seu conhecimento de
mundo sobre o assunto que se esta lendo, sobre o autor e os objetivos, para
entdo, chegar ao sentido da informacdo. Isso se confirma nos Parametros

Curriculares Nacionais (PCN), quando diz que

[...] a leitura € um processo no qual o leitor realiza um trabalho ativo de
construgdo do significado do texto, a partir dos seus objetivos, do seu
conhecimento sobre o assunto, sobre o autor, de tudo o que sabe sobre a
lingua: caracteristicas do género, do portador, do sistema de escrita, etc.
(BRASIL, 2001, p. 53).

Assim, a leitura pode ser um processo que auxilia o leitor a interagir
com o meio social onde vive, por ela ter também a funcao de proporcionar lazer e
prazer ao leitor. Diante dessa interacao social, verifica-se que a leitura fomenta o
crescimento pessoal do ser humano, uma vez que ele busca alcancar significado e
sentido nas coisas, nas informacdes. Trata-se aqui de uma leitura de mundo, que
vai além das palavras (ROJO, 2009).

Para ler, por exemplo, ndo basta conhecer o alfabeto e decodificar letras
em sons da fala. E preciso também compreender o que se 1é, isto é,
acionar o conhecimento de mundo para relaciona-lo com os temas do
texto, inclusive o conhecimento de outros textos/discursos
(intertextualizar), prever, hipotetizar, inferir, comparar informagdes,
generalizar. E preciso também interpretar, criticar, dialogar com o texto.
(ROJO, 2009, p. 44).

Diante deste contexto da leitura e trazendo para o LI, entende-se que o
letrado necessita dominar a leitura e compreender os conteudos especificos dela a
fim de que o processo de aprendizagem de competéncias e habilidades de busca
e uso da informacao se faca de forma completa. Uma vez que o LI € um processo
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de aprendizagem, no qual o aprendiz se utiliza da leitura para buscar informacgao
que venha lhe auxiliar de forma eficaz e eficiente na construcdo de novos
conhecimentos a serem somados aqueles que ele ja possui, 0s quais lhe ajudarao
na possivel tomada de decisdo ou mesmo na resolucéao de problemas (GASQUE,
2020).

3.1 Aspectos historicos e conceituais

O contexto para o surgimento do LI se deu em meados da década de
1950, nos Estados Unidos, tendo como cenario a explosao informacional e uma
sociedade advinda do poés-guerra. Nessa época, a preocupagao girava em torno
do volume de informacbes geradas, sua gestdo e recuperacdo. Os Estados
Unidos assumiram a lideranca nos debates desse campo do conhecimento,
envolvendo profissionais da area da informagédo (GASQUE; FIALHO, 2017).

Ap6s a Segunda Guerra Mundial (1939-1945), a informacao, elemento
essencial na evolucao das sociedades, ganhou forca e volume exponenciais com
o desenvolvimento das tecnologias e das ciéncias, e 0 avango da comunicagao se
tornou a principal alavanca de impulso no intuito de dirimir distancias e fronteiras
(GASQUE, 2012).

A primeira aparicdo do termo Information Literacy se deu em 1974, em
um relatério intitulado The infomation servisse environment relationships and
priorities, escrito por Paul ZurKowski, entdo presidente da Associacao das
Empresas de Informacdo dos Estados Unidos. Em 1976, “o conceito se expandiu
e passou a incluir a localizagdo e o uso da informagao para solucao de problemas
e tomada de decisdes” (GASQUE; FIALHO, 2017, p. 73). Ja no Brasil, ouve-se
falar pela primeira vez na tematica com Sénia Caregnato que classificou o
Information Literacy primeiramente como alfabetizagdo informacional e depois
como habilidades informacionais (GASQUE; FIALHO, 2017).

Ocorreram muitas tradugdes do termo no Brasil, mas a mais recorrente
na literatura é a de Campello (2002), denominada competéncia informacional. Ja
em artigo posterior, Campello (2003) o definiu como letramento informacional, na
perspectiva da funcado educativa da biblioteca escolar. A opg¢ado de usar a traducao
letramento informacional € uma opcao desta pesquisa, por acreditar que ele é

adequado para o objeto de pesquisa, ao se acreditar que ndo basta apenas os



idosos acessarem as fontes de informacédo, mas sim terem discernimento com o
uso das mesmas, ideia subjacente ao conceito de letramento. Nessa perspectiva a
biblioteca e o bibliotecario devem exercer um importante papel pedagégico.

As informacdes e seus fluxos ganham forca frente as necessidades
cada vez maiores de informacédo e de conhecimento que as sociedades buscam.
Essas necessidades tém sido a valvula de escape de muitas organizacdes e
segmentos sociais, pois a informacédo favoreceu e contribuiu com a educacao,
com as novas ciéncias, com as tecnologias, com a comunicagao, enfim, com a
forma de repensar o mundo.

As necessidades sao impulsionadas através da interagdo dindmica que
acontece entre a sociedade e os meios informacionais, evidenciando os trés
continuos dessa sistematica: dados, informagdo e conhecimento. Os dados sao
concepcoes de coisas do mundo real; a informacdao sdo os dados com
significados. E o conhecimento é a informacéo na forma cognitiva, que permite ao
ser humano realizar as reflexdes sobre as coisas (VALENTIM; SOUZA, 2013).

Para melhor entendimento sobre o LI e para que ndo haja nenhum
equivoco quanto ao seu significado e a sua aplicabilidade, torna-se necessario
investigar seus conceitos. Nesse momento, € de total importancia fazer a distincao
dos termos Letramento e Letramento Informacional, ja que sdo vocébulos e
expressdes utilizadas para tratar do processo de aprendizagem e que estdo
relacionados a busca e ao uso da informacao.

Desse modo, a palavra Letramento é identificada como sendo uma
habilidade ou dominio da pratica da leitura e da escrita (SOARES, 2010). Diante
disso, percebe-se que ao se apropriar destas habilidades, a pessoa também tem
contato com informacgdes disponibilizadas através do meio social. Ja a informacéo,
elemento que integra toda a representatividade do conceito das coisas, é
“qualificada como um instrumento modificador da consciéncia do homem e de seu
grupo” (BARRETO, 1994, p. 03 apud SMIT, 2012, p. 91).

A informagdo é um termo que se traduz no conhecimento, na
comunicacéao, e € adquirida durante o processo da comunicacdo humana, em que
se observa a forma como os sentidos sdo construidos pelos individuos. Desde os
primérdios da humanidade, o progresso e o desenvolvimento das sociedades s6
foram possiveis gracas a disseminacao das informacdes por meio das praticas
sociais e culturais das pessoas. A informacgéo, portanto, € o conteudo registrado
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nos suportes fisicos, sendo ela a comunicacdo que gera o conhecimento, sendo
também um fenémeno social (CAPURRO; HIORLAND, 2007).

Importante salientar a diferenca entre a Era da Informacédo, que em
virtude dos avancos tecnolégicos tornou a disponibilizacdo da informacao mais
rapida e em quantidades significativamente grande. No entanto, a Era do
conhecimento € marcada pelo pessoal e pertencente a cada individuo, tratando-se
da capacidade de agir a cada informagao adquirida (KENSKI, 2012).

No entanto, ter informacdo e nao saber utiliza-la tornou-se um
problema muito discutido no campo cientifico. Segundo Gasque (2012), essa
probleméatica foi levantada ainda em 1970 por Paul Zurkowski, presidente das
industrias de informacdo dos Estados Unidos, o qual afirmava que a questao do
acesso a informacao requeria habilidades que muitas vezes o sujeito ndo possuia,
mas que deveriam ser aprendidas ou adquiridas para que este pudesse utiliza-la,
e assim, o conhecimento pudesse ser gerado.

Lucca, Vianna e Vitorino (2018, p. 33) consideram que as habilidades

implicam

[...] saber reconhecer com clareza uma necessidade de informagéo;
conhecer os recursos informacionais disponiveis para a busca da
informacgdo; saber avaliar de forma critica e reflexiva a informagéo
disponivel nesses recursos; € saber comunicar a informagao para seus
proximos.

O LI, por sua vez, € compreendido na sua totalidade como um processo
de aprendizagem que possibilita ao individuo buscar a informagdo de que
necessita e utiliza-la para resolver questdes, tendo em mente a crescente
evolucao das tecnologias da informacdo e seus ambientes virtuais (GASQUE;
FIALHO, 2017).

Também, de acordo com a afirmativa, os autores Lucca e Vitorino
(2015) informam que o LI permite ao ser humano buscar a informagéo que ele
considera como necessaria. Assim, o teor da informagao considerada importante
ao individuo é determinado por alguma situacdo vivida por ele ou pelo
conhecimento que ele possui sobre o assunto transmitido, podendo-se afirmar que

o LI estd associado ao social, as praticas e experiéncias.

39



Gasque (2010, p. 84) pensa em LI como o “aprendizado ao longo da
vida” e sua conceituacao esta voltada as “representacdes mentais que integram o
processo e as consequentes relacoes intrinsecas ligadas aos diversos sistemas
conceituais com ele idénticas”. Assim, entende-se que o LI é um aprendizado
voltado ao conhecimento de mundo do leitor informacional ligado aos significados
e sentidos que este tem sobre determinado objeto, conteddo ou informagéao.
Também pode ser o “processo de desenvolvimento de competéncias para
localizar, selecionar, acessar, organizar, usar informacdo e gerar conhecimento,
visando a tomada de decisdo e a resolucdo de problemas” (GASQUE, 2012, p.
28).

Na transmissdo das informacbes, o LI, que esta associado ao
desenvolvimento cognitivo das pessoas, € uma pratica educativa que permite ao
individuo o contato com informacdes necessarias a determinadas situacbes as
quais ou vivenciaram, ou estdo vivendo, ou ainda vivenciardo (LUCCA,;
VITORINO, 2015).

No LI existem conteudos que se vinculam aos modelos propostos por
algumas instituicbes de ensino e pesquisadores, 0s quais, com o passar dos anos
e com a evolucao das tecnologias, foram considerados rigidos e flexiveis. Desse
modo, houve uma organizagdo dos modelos de informagcdo em um sé, o qual
passou a ser chamado de modelo nuclear do LI por ter quatro nicleos que juntos
auxiliam no processo de aprendizagem (GASQUE, 2020).

Segundo a autora supracitada, os quatro nudcleos do LI sao
caracterizados seguindo trés preceitos fundamentais: “conceitos, procedimentos e

atitudes” (GASQUE, 2020, p. 22). No quadro abaixo, sera possivel perceber tais
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nucleos:
Quadro 1 — Ndcleos do LI
Nucleos do LI
1- N Conteldos sobre necessidade de informacéao e problema de pesquisa;
2- N Acesso a informacao;
3- N Uso da informacéo de forma legal e ética;
4- N Comunicacao da informacao.

Fonte: Gasque (2020).



Os quatro nucleos representados no quadro podem ser sinalizados:

1- Acredita-se em uma pesquisa € 0 sujeito tem necessidade de
informacao, isto €, de pesquisar, de aprender mais profundamente sobre
determinado assunto que esteja investigando. E, para aprender, ele o faz por meio
de resolucbes de problemas, os quais decorrem de contextos e situacdes do
cotidiano, que geram tal necessidade. Assim, no LI, a busca do conhecimento
decorre do reconhecimento da necessidade de informacdo. Estas necessidades
podem ser de ordem social, psicolégica, afetiva ou cognitiva, de modo que,
guando reconhecida, a pessoa busca adquiri-la.

2- Este ndcleo estd relacionado a busca de canais e fontes de
informacao confiaveis, que sejam pertinentes e relevantes as suas necessidades e
ao tema pesquisado. Mas, para que isso ocorra, torna-se necessario que haja um
plano de pesquisa com estratégias e procedimentos. Na busca, podem ser
utilizadas palavras-chave e termos relacionados ao assunto pesquisado. A busca
tem a finalidade de achar informagdes que resolvam o problema levantado.

3- Estéa relacionado ao uso que a pessoa faz da informacao alcancada,
isto é, ao uso da informacéo associada aos seus conhecimentos prévios, 0s quais
poderdo auxilid-lo na compreensao das informacdes, podendo transforma-las em
conhecimento. Assim, a pessoa avalia as informacdes e busca uséa-las através de
sua interpretacdo, sem fazer plagio dela.

4- Relaciona-se a estrutura da pesquisa, isto é, a forma como a pessoa
elabora o seu texto e depois expdem os resultados, comunicando as informacgdes
encontradas, os conhecimentos adquiridos através da apresentacdo do seu
trabalho.

Dessa forma, compreende-se que esses nucleos servem como guia
para o desenvolvimento do LI, o qual pretende potencializar as capacidades
cognitivas, procedimentais e atitudinais dos sujeitos aprendizes. Instruir o sujeito
para que ele reflita e questione acerca das coisas é importante para sua
autonomia, pois isso possibilita a sua “[...] capacidade de planejar, formular e
executar o préprio projeto de vida” (GASQUE, 2020, p. 37).

Também se observa que aprender € uma busca continua de
conhecimento, sendo “[...] algo pessoal, subjetivo e intransferivel”, que altera o

comportamento e a realidade do usuario aprendiz. Desse modo, o0 usuario da
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informacao, quando de posse desse modelo de LI, consegue resolver seus
problemas, conhecer mais sobre novos assuntos ou sobre algo que esta
analisando (GASQUE, 2020, p. 37).

3.2 Letramento Informacional na Terceira ldade

No que se refere a terceira idade, esta é associada a fase
aposentadoria-envelhecimento, aos problemas de saude, a qualidade de vida e a
perda do papel social. Isso porque, para as sociedades, a idade é “o parametro
definidor da capacidade do individuo, o que € compreendido como recurso, Como
capital humano, que, parado, traz prejuizos para a sociedade” (SILVA; VERGARA,;
SILVA, 2015, p. 14).

Na visao dos autores Rodrigues e Soares (2006, p. 09), a terceira idade

-

[...] o envelhecimento moderno que pensa essa fase da vida a partir de
uma nova perspectiva, vinculada a ag¢bes positivas como participar,
questionar, mudar e evoluir, onde o idoso ocupa uma posi¢do ativa
dentro do seu processo de envelhecimento, tornando-se responsavel
pelo seu estilo de vida. Diz respeito também a aceitagao das limitagbes
sob o aspecto bioldgico, no vislumbramento da possibilidade de busca de
novas alternativas e adaptagcdo as perdas; a busca de novas praticas
visando o auto-desenvolvimento e a auto-realizagdo e a busca também
de novos espacos onde houver possibilidades de expresséo.

Isso demonstra que o idoso traz o estigma do ser ‘fragil e impotente’
devido ao aspecto biolégico, mas que também evidencia uma busca por uma vida
social ativa com qualidade de vida, com lazer, enfim, com incluséo.

Para aliviar o fardo e se sentirem mais valorizados, cada vez mais os
idosos buscam formas de se incluirem no mundo contemporaneo e tecnoldgico. A
interacdo, o lazer, a informacdo e o ensino 0s ajudam a conquistar espacgos e
melhoram as suas praticas sociais. Exemplo disso é a utilizacdo das redes sociais,
facilitando a comunicagdo com o mundo, fazendo o uso da informacéo e abrindo
0s caminhos para a inclusao (SANTOS; SILVA, 2010).

O aspecto social e as interacées sao produtos dos processos culturais
que interferem na vida de qualquer individuo, alterando seu estilo de vida, o que,
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para os idosos, aposentados e ociosos, € favoravel, pois garantem, assim, seus
direitos (RODRIGUES; SOARES, 2006).

Sao questdes de valores que estao incrustados nos segmentos sociais
(cultura, politica e economia), definindo-se esse grupo minoritario e criando uma
atmosfera de preconceitos por parte da sociedade, mostrando que a incluséo é a
forma de assegurar o direito da pessoa idosa de se integrar.

Trapp, Figueredo e Geogette (2016, p. 296-297) afirmam que esse
direito é determinado mediante a

[...] insercdo do idoso em lugares apropriados, que trabalhem suas
particularidades, seja por meio de oficinas, grupos ou cursos
profissionalizantes [...] esses recursos de inclusdo trazem muitas
vantagens como: o estabelecimento de vinculos, a partilha de
experiéncias e a compreensao entre 0s membros do grupo.

Por isso, a valorizagdo do idoso, assim como qualquer outro sujeito que
se sinta vulneravel, é essencial, pois envelhecer é um processo que impde
mudancas comportamentais, advindas da idade e, muitas vezes, impede o idoso
de desfrutar sua velhice com mais dignidade. Sobre isso, Rodrigues e Soares
(2006, p. 5) concordam que

[...] a forma de conceber e viver o envelhecimento depende do contexto
historico, dos valores e do lugar que o idoso ocupa na escala
classificatéria dessa sociedade, que ao final serdo os responsaveis pela
construcao social do envelhecer e da velhice.

Para os autores, os costumes unidos aos valores sociais e culturais sao
determinantes na vivéncia do idoso no seu envelhecimento. A sociedade
contemporanea, principalmente a brasileira, tem carregado a dindmica emergente
que o mundo vivencia, corroborando para a “redefinicio de costumes, de
comportamentos e consequentemente do estabelecimento de novos paradigmas
das relagdes humanas” (RODRIGUES; SOARES, 2006, p. 05).

Com o aumento da expectativa de vida do idoso, as funcdes e relagcdes
sociais tendem a diversificar-se, sendo alimentadas por questdes diretamente
associadas aos fatores social, cultural e econémico, em que se mostram implicitas
a informacéo, a tecnologia e a comunicacgao. A informacéao que é gerada de forma

veloz; a tecnologia que amplia o desenvolvimento e progresso do conhecimento e
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a comunicagao, necessaria e divulgadora da informacdo, do conhecimento e da
interatividade (ESTABEL; LUCE; SANTINI, 2020).
Estabel, Luce e Santini (2020, p. 02) percebem a sociedade

[...] exposta a uma grande variedade de informagdes, em decorréncia da
proliferacdo da internet e das redes sociais. Esse fato faz com que o
acesso a informagdo tenha se tornado um ponto crucial para o
desenvolvimento do conhecimento e da propria sociedade, [...], além
disso, essa concepcdo de sociedade informacional [..], na qual a
informacado € a matéria-prima impulsionadora do sistema produtivo, para
uma concepg¢ao de sociedade da aprendizagem.

Infere-se, desse modo, que esse novo contexto com suas mudancgas, o
progresso tecnoldgico e a educacédo, possibilitam a aquisicao de competéncias e
habilidades informacionais que concorrem para o desenvolvimento da relacao
entre o sujeito e a informacao.

Assim, pensa-se na figura do idoso como o agente aprendiz, em como
a biblioteca poderia contribuir para o aprimoramento de suas capacidades
informacionais, oferecendo oportunidades para que ele possa evoluir como ser
social e o papel do bibliotecario como mediador na formacao intelectual, cultural e
profissional do seu usuario idoso (ESTABEL; LUCE; SANTINI, 2020).

O agente aprendiz, idoso, no contexto atual, precisou se adaptar ao
meio informacional. Cada vez mais se utilizando das tecnologias de comunicacéo,
como a internet, a televisdo e os celulares, tendo acesso livre as redes sociais
para manter seu entretenimento, o engajamento de suas relagdes pessoais e
sociais, “podendo ser uma forma de melhorarem sua qualidade de vida, serem
socialmente reconhecidos e até melhorarem sua capacidade funcional’
(ESTABEL,; LUCE; SANTINI, 2020, p. 04).

O contexto do sujeito idoso e sua qualidade de vida, as préticas e
inclusbes sociais; 0 entretenimento e a comunicacdo e a busca e o uso de
informacao sdo temas de bastante interesse no meio académico atual. Para os
autores Estabel, Luce e Santini (2020, p. 05), ha, cada vez mais, “a necessidade
de uma alfabetizacao informacional”’, em que se privilegie o LI como um processo
essencial da aprendizagem do idoso.

Para os autores, o LI “esta intimamente ligado a alfabetizagao funcional
e envolve a capacidade de ler e usar diferentes tipos de informacdes essenciais
para a vida cotidiana” (ESTABEL; LUCE; SANTINI, 2020, p. 05). Desse modo, é
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importante que nas bibliotecas os idosos sejam capazes de buscar, selecionar e
utilizar a informacédo desejavel, que eles se tornem aprendizes tendo na
informagéao seu caminho.

Estabel, Luce e Santini (2020, p. 05) esclarecem que o LI

[...] € uma opgéo para a resolugdo dos problemas informacionais, pois
procura estabelecer uma relacdo construtiva entre pessoas e
informacgdes, tornando essas pessoas aptas a utilizarem a informagéo de
forma autdbnoma e eficiente.

Para que isso aconteca, é importante esclarecer como a autonomia no
desenvolvimento do LI na pessoa idosa se caracteriza num “instrumento de
mudanca de realidade social”’, além de entender que a biblioteca € a principal
influenciadora dessa mudanca, ja que ela tem o papel de uma entidade social,
educativa e de lazer (LUCCA; VIANNA; VITORINO, 2018, p. 33).

Nao se deve esquecer o papel exercido pelo bibliotecario, ja que ele
participa ativamente desse processo de mediacdo entre a informacdo e seus
usuarios, entre os usuarios e o conhecimento. A mediagcdo permitira maior
inclusao e interacdo entre os sujeitos sociais idosos, podendo propor atividades
culturais e educativas voltadas ao LI, focando, principalmente, nesses usuarios
(SANTOS; DUARTE; LIMA, 2014).

Esse mediador € definido por Santos, Duarte e Lima (2014, p. 44)

como,

[...] profissional da informacgéo - atua ndo sé como intermediador entre o
documento informacional e o usuario, mas também como comunicador da
informacdo e gestor do conhecimento, no momento em que é
reconhecido como o profissional que analisa conteldos e possibilita a
sua efetiva recuperacéo.

Diante da afirmativa, entende-se que o profissional da informacéao
também deve dominar habilidades a fim de que possa realizar sua tarefa em
viabilizar o caminho tanto quanto aprender a aprender, impulsionar o prazer da
leitura, estimular o cognitivo, a criatividade e o senso critico, propiciar a inclusao

do idoso e a liberdade para a sua satisfacdo do idoso na biblioteca.

45



4 BIBLIOTECAS PUBLICAS

Desde os primérdios, os humanos buscam meios para expressar suas
reflexdes e atitudes, usando para isso a linguagem como garantia de comunicagao
entre os membros da comunidade. Essa interacdo entre eles apresenta-se como
um meio de facilitar o uso da informacao e impulsiona o seu compartilhamento,

transmitindo-a uns aos outros ao longo do tempo (MARTINS, 2002).

4.1 Breve panorama histérico no Brasil

A informagédo possibilita o conhecimento, além de ser portadora de
significado, como também da sentido as coisas no mundo. E o registro, é o saber,
€ também a histéria contida nos diversos suportes, é a cultura, € o poder. Como
forma de aprimorar o saber sobre varios segmentos da vida, desde a Antiguidade,
0os centros documentais foram ocupando espacgos, apresentando-se como
verdadeiros centros de informacgao, em que se podia praticar a leitura, a reflexdo e
aprender (MARTINS, 2002).

O homem passou a buscar e produzir a informacao significativamente.
Isso influenciou um aumento documental intelectual, que necessitava se manter
sob guarda. Diante disso, compreende-se que esses espacos foram se tornando
mais organizados, numa sistematica desenvolvida em um processo que seleciona,
organiza, controla e dissemina a informagéo, ficando conhecidos como Bibliotecas
(MARTINS, 2002).

Do termo biblioteca, de origem grega bibliotheke, através da juncéao:
biblio (livro) e teke (depésito), traduz-se o significado: edificio onde se guardam
livros. Entretanto, percebe-se que esse conceito ndo exprime a amplitude
significativa que uma biblioteca carrega. Ela vai mais além do que apenas guardar
livros, ela passa a ser reconhecida também como Instituicdo social. Lemos (1998,
p. 347 apud RIBEIRO, 2008, p. 28) contribui com a afirmacéo quando diz que

[...] nem toda colegéo de livros € uma biblioteca, do mesmo modo que
nem toda biblioteca é apenas uma colecao de livros. Para se ter uma
biblioteca, no sentido de instituicdo social, é preciso que haja cinco pré-
requisitos: a intencionalidade politica social, o acervo, organizacdo e
sistematizagao, usuarios [...], e, por Ultimo, mas ndao menos importante, o
local, onde se dara o encontro entre usuarios e os servigos da biblioteca.



Percebe-se, assim, que as bibliotecas foram moldando e transformando
as sociedades, adaptando-se as realidades das comunidades onde estdo
inseridas, tornando-se verdadeiras instituicdes culturais e educativas (MARTINS,
2002).

No Brasil, as bibliotecas passaram por momentos desafiadores em que
se observam seu sucesso e suas lutas, dividindo seu periodo histérico em trés
fases: 1) Séc. XVI — bibliotecas funcionando em conventos, mosteiros e algumas
bibliotecas particulares; 2) Séc. XIX — funda-se a Biblioteca Nacional do Brasil; 3)
Criagcao da Biblioteca Publica da Bahia (SANTOS, 2010).

O primeiro momento inicia no Séc. XVI, na Cidade de Salvador, no
periodo do Governo Geral. A igreja e o Estado eram um s, razao pela qual, nesse
periodo, acontece o florescimento de instituicbes educativas e, com elas, o
crescimento do uso dos livros. Desse modo, os acervos comegavam a tomar
forma em diversos conventos, espalhando-se por todo o territorio brasileiro.

Ribeiro (2008, p. 50-51) informa que a data precisa da primeira
biblioteca brasileira nao existe, mas um registro no ano de 1954, no Anuério
Estatistico do Brasil aparece a informacéao “[...] entre 1581 e 1889 foram criadas
164 bibliotecas com mais de 1000 volumes no Brasil”. Dessa forma, compreende-
se que a primeira biblioteca brasileira pode ter aparecido no ano de 1581 e a
primeira biblioteca publica somente em 1811.

No periodo colonial (1500-1815), a quantidade de livros que circulava
era muito pequena. Isso se deve a dois motivos: primeiro, ndo existia uma
tipografia oficial nesse periodo por determinacdo do rei de Portugal; e segundo,
por causa da censura exigida pela Igreja Catélica. As pessoas que podiam ter
acesso ao livro, ou estavam vinculadas as escolas e igrejas religiosas, ou tinham
algum status que a condicao social impunha (SANTOS, 2010).

O conhecimento e a leitura foram se tornando populares, observando
que aqueles que possuiam posses comecaram a adquirir mobilias e instalar
cbmodos em suas casas, onde colocavam as estantes, os livros e as mesas para
estudo. Por isso, pequenos grupos se reuniam, discutiam sobre diversos assuntos
e produziam uma diversidade de documentos, livros e obras literarias,
percebendo-se a necessidade de ampliar suas bibliotecas foram surgindo os
gabinetes de leitura (MORAES, 1979).
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No que se refere as bibliotecas particulares, pode-se afirmar que, quem
possuia um numero razoavel de exemplares, tinha poder aquisitivo alto, com
destaque para as cidades de Salvador, Minas Gerais e Rio de Janeiro (MORAES,
1979).

Santos (2010) afirma que no periodo colonial existiam bibliotecas em
alguns lugares como os conventos, 0s colégios jesuitas e os mosteiros. Observa-
se que todas as ordens religiosas espalhadas pelo Brasil possuiam suas
bibliotecas, sendo consideradas verdadeiras “[...] centros de cultura e formagao
intelectual dos jovens brasileiros” (SANTOS, 2010, p. 53).

O declinio das bibliotecas religiosas foi catastréfico, pois, ja no ano de
1851, quase nao havia mais livros nem arquivos documentais desses espacos,
porquanto, apos confisco do patriménio dos Jesuitas, ao serem expulsos do Brasil,
seus bens, incluindo bibliotecas, ficaram em poder de governantes, que as
depositaram em lugares insalubres sem qualquer preocupagcao com a preservagao
desse material, 0 que causou a proliferagdo de fungos e a destruicdo de parte do
acervo documental (SANTOS, 2010).

O segundo momento € marcado pela transferéncia da Familia Real
Portuguesa para o Brasil, em 1808, juntamente com seus bens, incluindo a sua
biblioteca imperial, com cerca de sessenta mil (60.000) exemplares, entre
documentos, livros, manuscritos, e uma variedade de material informacional
(MORAES, 1979).

Apenas em 1811, no dia do aniversario do rei D. Jodo, foi inaugurado
um espago com todas as obras pertencentes aos monarcas, mas o acesso foi
dado apenas aos associados. Trés anos depois, em 1814, o acesso a biblioteca
real se estendeu ao publico em geral. O seu reconhecimento como Biblioteca
Nacional se deu apenas com a Independéncia do Brasil. A partir dai, outras
instituicbes com status de bibliotecas publicas, foram surgindo como, por exemplo,
a Biblioteca Provincial de Sergipe d’ El Rey (SANTOS, 2010).

O terceiro momento € marcado pela caracterizacdo da biblioteca como
instituicdo verdadeiramente publica, visto que as bibliotecas de convento eram
patriménios das igrejas e mosteiros, e da Realeza, que havia sido transferida de
Lisboa para o Brasil, de modo que a populagcao nao tinha acesso a elas (RIBEIRO,
2008).

48



A primeira biblioteca publica data de 4 de agosto de 1811 em Salvador,
por iniciativa de um grupo de intelectuais e pessoas de poder aquisitivo que se
reuniam clandestinamente para discutir sobre filosofia e politica. Ela foi idealizada
por Gomes Ferrao Castelo Branco, dono de engenho e de muitas posses. Seu
modelo de funcionamento seguiu um estatuto, na forma de associacao, sendo
exemplo para outras bibliotecas na regiao.

Assim, segundo afirma Santos (2010, p. 57), a biblioteca

[...] vivia das subscricbes de sessenta provincianos, seus primeiros
socios, no valor anual de dez mil Réis cada. Cabia a um conselho a
direcdo da nova instituicdo, o qual era eleito anualmente. Seus primeiros
membros foram: Pedro Gomes Ferrao Castelo Branco e Dr. José Avelino
Barbosa como diretores, Padre Francisco Agostinho Gomes, secretario,
Manuel José de Melo tesoureiro e, Lucio José de Matos, bibliotecario.

Em 1820, sem um conselho que a gerisse, a biblioteca foi administrada
por um bibliotecario, sendo o primeiro diretor Vicente Ferreira de Oliveira que,
infelizmente, ndo obteve nenhum beneficio para a estrutura organizacional e

financeira da instituicdo. Por isso, para

[...] salvar a biblioteca, o entdo governador da Bahia, Marqués de Aguiar,
em Carta Régia, pediu autorizacdo a Corte para a extragdo de uma
loteria por ano, durante trés anos, no valor de seis a oito mil Réis. O
pedido foi aceito, porém, de 1811 a 1820, a biblioteca ficou totalmente
abandonada (SANTOS, 2010, p. 57).

A biblioteca sobreviveu por 230 anos, nesse tempo, houve diversos
acontecimentos, como a mudanca de sede por quatro vezes, incéndios, pragas,
chuvas e ambiente insalubre, que colaboraram para a destruicao de parte de seu
acervo e de sua historia (RIBEIRO, 2008).

No séc. XIX, segundo Santos (2010), a leitura se espalha pelo pais e
observa-se a instalacdo de espacos com mobiliarios e estantes para o
funcionamento das bibliotecas. E nesse periodo que se percebe o novo papel da
biblioteca publica, antes educativa, agora espaco de questionamentos, formando
verdadeiros centros de cultura.

Em Sergipe, observa-se que a caracterizacao do espaco da biblioteca
como instituicdo publica aparece no momento historico Imperial. Sua origem se
deu em 1848, trazendo em sua histéria elementos que elucidam parte da histéria

cultural e intelectual do estado, permitindo conhecer algumas personalidades
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sergipanas e brasileiras que participaram desse processo de formacao patrimonial
e cultural. Considerada a quarta biblioteca publica mais antiga do Brasil e
ocupando o 16° lugar na lista de bibliotecas publicas brasileiras, a BPED
completou recentemente 171 anos de existéncia em 2019 (SANTOS, 2019).

A BPED foi criada pela Lei Provincial n° 2332, pelo entdo Presidente
Zacarias de Gois e Vasconcelos® (1815-1877), na cidade de S&o Cristévao, antiga
capital de Sergipe, sendo batizada com o nome de Biblioteca Publica Provincial.
Porém, sua inauguracdo se deu tempos depois, em 1851. Para compor seu
acervo, foram doadas obras raras e também obras atualizadas, contemplando
todas as areas do conhecimento (SANTOS, 2019).

O Convento de Sao Francisco foi escolhido como espaco que a
abrigou. Essa determinagdo se deu por meio das diretrizes que tratam da Lei de
criacdo. O seu espaco so foi utilizado de forma regular quando a biblioteca obteve
1000 volumes. Ela contava com bibliotecario, o padre José Gongalves Barroso
(1821-1882), e a aquisicdo das obras poderia ser tanto por doagdes quanto por
compras, sendo esta Ultima realizada anualmente com recursos do governo. A
biblioteca funcionou até 1855, quando houve a mudanca da capital (SANTOS,
2019).

Com a mudanca da capital para Aracaju, seu acervo também é
transferido pelo Decreto provincial n® 496, de 1898 para a secretaria da
Assembleia. Em 1970, um prédio proprio para a biblioteca comeca a ser
construida por ordem do Governador Paulo Barreto de Menezes (1925-2016) e,
em 1974, é inaugurada no prédio em que hoje se encontra sua sede, através do
Decreto 2020, recebendo o nome Epiphanio Déria em homenagem ao diretor e
intelectual que a geriu durante vinte e nove anos (SANTQOS, 2019).

Dessa forma, compreende-se a importancia da construgdo histérica
dessas instituicoes, seu papel frente a manutencdo da memdria social e da
formacdao intelectual das pessoas, a valorizacao do livro como um bem que “grava,
eterniza e também une as geracdes, une as mentalidades” e enfatiza bem o que

propés Ranganathan (2009, p. 30), quando da elaboragdo das Cinco Leis da

8 Lei Provincial criada em 16 de junho de 1848.

® Foi o Presidente da Provincia de Sergipe, Piaui e Parana, exercendo o cargo de 1848 a 1849.
Nascido em Valenga, na Bahia, no ano de 1815. Estudou direito pela Academia de Olinda e se
formou em 1838. Além do referido cargo, foi também deputado da Assembleia Legislativa (Bahia-
Sergipe); ministro da Marinha, da Justi¢a e da Fazenda; senador do Império (SANTOS, 2019).
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Biblioteconomia: 1- Os livros sdo para o uso; 2- A cada leitor o seu livro; 3- A cada
livro o seu leitor; 4- Economize o tempo do leitor e 5- Uma biblioteca é um
organismo em crescimento (RANGANATHAN, 2009).

As bibliotecas sdo espacos que estdo em constantes mudancas,
oferecendo cultura e lazer aos seus leitores e fortalecendo a educacédo. Elas tém
assumido uma diversidade de funcdes, gracas as necessidades de informacéao
cada vez maiores de seus usuarios. A leitura € um recurso importante na
estimulacdo da memoria e da aprendizagem, ler possibilita interagir com as
pessoas € com o mundo, e aprender liberta e modifica a realidade social do
individuo.

Numa perspectiva pedagdégica, o LI se define como o meio de usar a
escrita, tendo por finalidade criar, entender, informar-se, falar, interagir, sentir,
descobrir-se, ambientar-se; sendo a sua funcéo ligada as representacdes reais
nos momentos de suas praticas sociais, e € por isso que as bibliotecas podem
atuar como verdadeiros suportes de aprendizagem.

O primeiro passo, no entanto, € reconhecer o papel social e integrador
que as bibliotecas possuem, sejam elas de qualquer tipo. As bibliotecas podem
contribuir no processo ensino-aprendizagem e na formacao critica do individuo.
Belluzzo (2008, p. 12) assegura que as bibliotecas sao pensadas como “[...] um
espaco necessario a educacdao, com ampla possibilidade de capacidade de
propiciar o desenvolvimento do gosto pela leitura e a aprendizagem com sentido e
significado, enquanto experiéncias essenciais no processo educacional”.

Depreende-se dai que o papel da biblioteca é essencial no
desenvolvimento educativo das pessoas, pela promocao do conhecimento, pela
integracao e inclusado social e cultural, pela sua contribuicao a formacao cidada e
pela sua capacidade de despertar a criatividade.

O processo de mediacdo da leitura nao significa apenas fornecer
informacao para obter algum tipo de conhecimento, mas, sobretudo, é também
interacdo, € cultura que leva as pessoas a criarem seus mundos e a realizarem
transformacdes sociais. Cruz (2015, p. 07) reflete a importancia da leitura nas
bibliotecas:

[...] ler, entender, refletir, escrever, transformar. O livro € o passaporte
para o conhecimento. Ao aprender a ler o mundo viabiliza conquistas
individuais e coletivas, inspira transformacdes, da voz as ideias. Acredita-

51



se que o investimento no potencial humano ainda é a melhor estratégia
para a transformagéao social - € o papel transformador da leitura.

A autora reafirma que a leitura é um vinculo social com a
aprendizagem. Nessa atual época de uma sociedade informacional, a leitura
impulsiona, além do que ja foi descrito acima, momentos de lazer, recordagcéao de
experiéncias, avivamento da memoria, como as lembrancas. O seu status de
disseminadora de informacao passa a ser o do aprender e do refletir, tornando-se
seu papel mais funcional do que pratico, pois todo conhecimento ora obtido
transita por todos os segmentos sociais do individuo (CRUZ, 2015).

Também se deve frisar o papel mediador dos profissionais que
trabalham nesses espacos, bibliotecarios e outros agentes, pois sdo esses que
direcionam, ensinam os caminhos pelos quais os individuos devem percorrer rumo
as fontes em busca de saciar suas necessidades de informagao e conhecimento
(BELLUZZO, 2008).

A colaboracdo dos profissionais bibliotecarios e dos agentes que
trabalham nos espacos das bibliotecas se traduz num principio fundamental

considerado por Belluzzo (2008, p. 12) como uma relacado importante para:

[...] auxiliar as pessoas a estudar com independéncia, planejar, conviver e
interagir em grupo, conhecer e aceitar as opinides dos outros, usar
adequadamente os recursos informacionais tais como as bibliotecas e
outras fontes de consulta, desenvolver o pensamento critico e 0 gosto
pela leitura, adquirir autonomia no processo de construcdao do
conhecimento, aprender a trabalhar de forma colaborativa.

E nesse sentido de ensinar a buscar informacdo que se deve estar
atento as mudancas tecnoldgicas, ja que € essencial, nos dias atuais, que as
pessoas acompanhem o0s avangos e se insiram no processo de LI. Saber utilizar
as diversas fontes bibliograficas disponiveis, desde os materiais impressos até os
meios digitais, é entendido como um dos desafios presentes, por exemplo, no
espaco da biblioteca publica (BELLUZZO, 2008).

Ler e escrever sdao caminhos no processo que auxiliam o
desenvolvimento das habilidades de leitura e escrita a fim de que os individuos
atinjam os seus objetivos. Dessa forma, entende-se como as pessoas da terceira
idade podem se beneficiar do LI, tendo na leitura e na escrita 0s meios

necessarios para sanar suas necessidades informacionais e comunicativas.
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A biblioteca publica, pensada nesse contexto, pode ser traduzida como
instituicdo de promocgado do conhecimento, que oferece ndo apenas servicos de
empréstimo, mas que possui uma relagéo intima com a educagdo. E também seu
papel valorizar a cultura, aprofundar o saber e auxiliar na sociabilidade e
criatividade intelectual da sociedade (MIRANDA, 1978).

A Fundacado Biblioteca Nacional (2010, p. 18) assim concebe a

biblioteca publica:

[...] um elo entre a necessidade de informagdo de um membro da
comunidade e o recurso informacional que nela se encontra organizado e
a sua disposicao. Além disso, uma biblioteca publica deve constituir-se
em um ambiente realmente publico, de convivéncia agradavel, onde as
pessoas possam se encontrar para conversar, trocar ideias, discutir
problemas, auto-instruir-se e participar de atividades culturais e de lazer.

Entende-se, portanto, que a biblioteca atrelada ao LI sera um espaco
constante de formacdo e de aprendizagem, em que as pessoas poderao
desenvolver suas competéncias informacionais, principalmente aquelas
participantes de grupos minoritarios, como é o caso do pessoal da terceira idade.
Além disso, nesse espaco é possivel usar a informagédo para além da interacao
social e do conhecimento, possibilitando uma melhor qualidade de vida.

A participacado da pessoa idosa nas atividades das bibliotecas é uma
proposta ousada e bem pertinente. Trazer cultura e informacéo a esse publico é
derrubar barreiras da exclusdo social, que sao causas do proprio processo do
envelhecimento, préprias da idade, como as dificuldades motoras e cognitivas.

Em espacos assim, é muito importante pensar em politicas publicas,
praticas de aprendizagem informacionais e mecanismos para a continuidade de
projetos em bibliotecas, principalmente as publicas, que promovam o0 seu
desenvolvimento como ser participante da sociedade, pois, uma vez
implementadas, poderdo oportunizar esse grupo marginalizado inserir-se no seio
social com qualidade de vida.

Incluir o idoso em projetos pedagogicos de busca da informagéo, como
a mediacdo da leitura, introduzindo leitura de textos literarios com foco em suas
experiéncias, € a maneira de valoriza-lo, apresentando conteudos e recursos

informacionais como oficinas, palestras, atividades dindmicas e propiciando
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acesso a internet de modo a integra-lo e fazé-lo refletir sobre as coisas da vida,
deixando-o feliz (TRAPP; FIGUEREDO; GEORGETTE, 2016).

4.2 Biblioteca publica e promocao do acesso do idoso a informacao, cultura

e lazer

Os centros culturais e informacionais, em que se incluem as bibliotecas,
também tiveram que participar de novas tendéncias, como a otimizacdo dos
servicos por meio do uso de novas tecnologias, visto que o volume de conteudo
informacional se tornou grande, o que influenciou a maneira de gerenciamento das
instituicoes. Com a utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas, organizar e
disponibilizar a informacao nesses espacos resulta numa tarefa mais dinamica, ja
que a informacgédo se constituiu num produto necessario para o conhecimento e
producéo cientifica (GASQUE, 2012, p. 25).

As novas tecnologias da informagédo e da comunicagao transformaram o
mundo em uma verdadeira “aldeia global”. A informagéao circula com mais
facilidade, em curto espago de tempo. J&4 ndo sdo necessarios grandes
esforgos para encontra-la. Cada vez mais, eventos, fenémenos e fatos
que ocorrem em varios lugares do mundo sao divulgados de forma quase
simultanea.

Os espacos das bibliotecas sdo centros informacionais e tornam-se
ambientes de aprendizagem, pois é nesses espacos que os individuos realizam
suas vivéncias, reconhecem seus valores e se identificam enquanto seres sociais.
Esse individuo torna-se, por meio do conhecimento, consciente de quem é e do
que busca no mundo. Assim, como informa Almeida (2015, p. 18),

As bibliotecas sao cada vez mais desafiadas a transformarem-se em
agentes de mudangas no ambito de sua atuagéo, ndo se limitando aos
papéis de repositorios de informacdes e prestadora de servigos, mas sao
chamadas a adotarem praticas de inovagao organizacional que as tornem
organizagbes aprendentes.

A tematica sobre o0 acesso a informagdo e a cultura representa um
cenario social de lutas por igualdade de direitos. As bibliotecas publicas, no Brasil,
funcionam como centros informacionais que disseminam o conhecimento,

promovem o lazer e bem-estar de seus frequentadores por meio das atividades
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culturais e servigos prestados. Pensar em igualdade nos remete a inclusao, que é
um processo construido socialmente com o intuito de diminuir a falta de
oportunidades; permitir que os sujeitos possam cumprir seus papeéis sociais, se
desenvolvendo social e culturalmente e exercendo sua cidadania (ROSA, 2016).

O aumento da longevidade dos idosos, tal como ocorre na nossa atual
sociedade, tem gerado questionamentos, pois mudangas como essa afetam
algumas questdes de ordem fisica e, principalmente, social. Com o avanco da
idade, as pessoas na terceira idade podem sofrer certo tipo de perda e, como
consequéncia, ser levados a um estado de afastamento social. Esse afastamento
resulta em alguns processos, como a desigualdade de oportunidade, baixa
autoestima e mas condicdes de saude (ROSA, 2016).

As bibliotecas, nos ultimos anos, passaram por muitas transformacgdes.
Essas transformacdes se dao ante as necessidades dos individuos e séo,
segundo a afirmagédo de Cunha (2003, p. 41), “redefinidas como novas formas de
informacéo e comunicacdo, bem como a cultura e os comportamentos decorrentes
deste cenario”. Tudo isso é gragcas aos avangos tecnoldgicos, principalmente
aqueles ligados ao acesso a informacgéo, sua difusdo e sua circulacao, indicando,
assim, que essa triade esta cada vez mais impactada em todos os segmentos da
vida das pessoas.

Fabiani e Martins (2014, p. 02) asseveram que a biblioteca publica

[...] tem como funcdo proporcionar o desenvolvimento intelectual,
proliferar o conhecimento e preservar a cultura local, sendo um espago
fisico de fundamental importancia para o desenvolvimento da
comunidade e regido. E uma instituicdo democrética e geralmente gerida
pelo poder publico, onde todos tém o direito a usufruir de seus servigos.

Nesse contexto de oportunizar e integrar as minorias, como o grupo da
terceira idade, as bibliotecas se inserem como instituicbes sociais que
desempenham diversas funcbes, promovendo a leitura, dando acesso a
informacédo, desenvolvendo a intelectualidade, permitindo o enriqguecimento
cultural e proporcionando o bem-estar dessas pessoas (FABIANI; MARTINS,
2014).

O bem-estar sociocultural oferecido pelas bibliotecas € uma iniciativa
louvavel de permitir que a pessoa idosa se insira na sociedade, tornando-a ativa.

A realizacdo de dindmicas em grupos, oficinas culturais e a mediacao de leitura
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possibilita que o idoso possa usar os recursos informacionais com o intuito de
desenvolver seu aspecto cognitivo, suas reflexdes, tornando-o um sujeito capaz
de resolver problemas, levando-o ao acolhimento e fazendo-o se reconhecer como
sujeito legitimado nesse contexto social (FABIANI; MARTINS, 2014).

O acesso diz respeito ao ingresso, ou a passagem, ou a capacidade
para obter algo dificil. Assim, nos espacgos da biblioteca, o acesso a informacéao
pode ser percebido através da disponibilidade de servicos que supram as
necessidades desses individuos. A concepcdo de ‘acesso’ no contexto da
biblioteca publica é dinamizar seus espacos para as praticas informacionais
necessarias para o crescimento social dos que se sentem marginalizados em
razdo de suas dificuldades. E importante que a biblioteca construa espacos sociais
em que se visualizem a igualdade, a inclusé&o e se permita o ir e vir das minorias
(LUCCA; VITORINO, 2015).

O Acesso a Informagdo — LIA — é regulamentado pela Lei n°.
12.527/2011 e esta voltado a facilidade de os individuos terem a possibilidade de
obter qualquer informacao publica. Desse modo, entende-se que 0 acesso a
informacao € algo gratuito e de direito de todos os individuos, sendo obrigatério
que as entidades publicas facilitem esta pratica através da disponibilizacdo de
recursos materiais, de servigos e de estruturas fisicas qualificadas para o uso de
todos (BRASIL, 2011).

As bibliotecas publicas devem oferecer igualdade de acesso, nao
permitindo a discriminagdo nem fisica nem social, jA que esse espago é para
todos. Segundo o Manifesto da UNESCO (INTERNATIONAL FEDERATION...,

1994), a biblioteca publica é conceituada como

[...] local de informagdo, tornando prontamente acessiveis aos seus
utilizadores o conhecimento e a informagao de todos os géneros. Os
servicos da biblioteca publica devem ser oferecidos com base na
igualdade de acesso para todos, sem distincdo de idade, raga, sexo,
religido, nacionalidade, lingua ou condicao social. Servigos e materiais
especificos devem ser postos a disposi¢ao dos utilizadores que, por
qualquer razdo, ndo possam usar 0S Servicos e 0s materiais correntes,
como por exemplo, minorias linguisticas, pessoas deficientes,
hospitalizadas ou reclusas. Todos os grupos etarios devem encontrar
documentos adequados as suas necessidades. As colecdes e servigos
devem incluir todos os tipos de suporte e tecnologias modernas
apropriados assim como fundos tradicionais. E essencial que sejam de
elevada qualidade e adequadas as necessidades e condigdes locais. As
colegdes devem refletir as tendéncias atuais e a evolugao da sociedade,
bem como a meméria da humanidade e o produto da sua imaginagéo.
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As colecdes e os servicos devem ser isentos de qualquer forma de
censura ideoldgica, politica ou religiosa e de pressdes comerciais.

Nos seus espagos, a promogcao ao acesso a informacao deve estar
adaptada a realidade de sua comunidade, principalmente a realidade daqueles
que nao possuem livre acesso as tecnologias. Dai seu papel de incluir, de diminuir
as barreiras entre o sujeito e suas necessidades de informacéo e educacéo e de
fazer com que se sintam acolhidos. A biblioteca, para Alves e Suaiden (2016), é
um lugar de idealizacdes, de conscientizacdes, de formar cidadaos, de externar o
conhecimento, de lazer, de aprender e

[...] traz no seu bojo de finalidades e objetivos grandes desafios
relacionados a educacgéo, ao acesso a informacao, a participagéo social
e a cidadania, e estes desafios se renovam constantemente e se
moldam as novas necessidades da sociedade e ao contexto histérico e
social vigente (ALVES; SUAIDEN, 2016, p. 214).

E importante ressaltar também as dificuldades enfrentadas pelos
gestores desses espacos, pois a estrutura fisica da biblioteca € mantida pelo
poder publico, que conta com poucos recursos, muitas vezes apresentando uma
estrutura ndo acessivel, o que pode refletir nos seus servicos, jA que estes
necessitam estar adequados aos seus clientes especiais. E refletir no que diz a
Constituicao Federal de 1988: “Garantir os direitos sociais e individuais das
pessoas no Brasil, inclusive das pessoas idosas”.

Fica claro que um espaco acessivel é importante na formagédo e
construgcdo de uma biblioteca ‘inclusiva’, que sirva aos seus usuarios de forma
igualitaria, dentro das suas possibilidades, tendo em vista as particularidades de
cada sujeito, com o intuito de realizar o atendimento a qualquer pessoa, sem
preconceito e sem discriminagao (ALVES; SUAIDEN, 2016).

O idoso, portanto, vai ampliar seus horizontes, interagir com as outras
pessoas, viajar por diversos mundos, fortalecer suas habilidades comunicacionais
e culturais, o que é essencial para a tomada de decisdes. No que se refere as
praticas sociais, essas vao disponibilizar novas competéncias € novos
conhecimentos, uma gama de beneficios e bem-estar que s6 a incluséo e o

acesso informacional podem proporcionar (ALVES; SUAIDEN, 2016).
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5 METODOLOGIA

O método usado para o desenvolvimento deste trabalho € o indutivo,

em que se busca trazer a tona as compreensdes das observacdes e experiéncias.

5.1 Tipo de pesquisa e abordagem adotadas

A pesquisa é classificada como qualitativa quanto a abordagem e
exploratéria quanto aos objetivos visados. No que tange a coleta de dados ou aos
procedimentos, a pesquisa € caracterizada como empirica, na qual a investigacao
permite que o pesquisador busque resposta ao problema levantado. Geralmente,
o problema é de cunho social. Ainda no que se refere ao tipo de investigacao,
quanto a natureza, esta € uma pesquisa aplicada, pois gerou um produto final, que
€ a Cartilha Informacional (PRODANOV; FREITAS, 2013).

Inicialmente, a revisdo bibliografica foi realizada no intuito de conhecer
a teoria e a aplicabilidade do LI na terceira idade numa perspectiva da
Biblioteconomia e da CIl. Observou-se que a tematica é pouco explorada nos
trabalhos de conclusdo de cursos (TCC), dissertacdes e teses das areas de
Biblioteconomia e CI brasileiras. Dessa forma, entendeu-se que as pesquisas
relacionadas a esse conteldo poderiam fortalecer esse campo de pesquisa,
possibilitando o acesso as informacdes em ambito regional e nacional.

Desta forma, no periodo compreendido entre fevereiro e maio de 2019,
foram buscados documentos nos repositorios institucionais de todas as
universidades federais brasileiras’® que possuissem cursos de graduacdo em
Biblioteconomia, programas de pés-graduacdo em Cl e revistas de
Biblioteconomia e/ou de Ciéncia da Informacéo, além do acesso as publicacdes do
Portal de Periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES); constatou-se que ha poucas pesquisas com a tematica do LI
que incluem o idoso como objeto de estudo.

Nesta pesquisa'!, buscaram-se apenas trabalhos que voltassem seu

conteudo para o LI na terceira idade, utilizando-se os termos: letramento

' Optou-se apenas por instituicées federais devido ao seu elevado quantitativo em territorio
brasileiro; sendo, por isso, uma forma de restringir as buscas dos dados e facilitar a pesquisa.
" Um quadro detalhado da pesquisa se encontra como apéndice da pesquisa.



informacional; letramento informacional na terceira idade, letramento informacional
para idosos e Information Literacy, dando énfase a expressao LI terceira
idade/idoso. Para a pesquisa de busca, foram utilizados os operadores booleanos
com a finalidade de refinar o resultado de forma mais precisa.

Os operadores logicos booleanos sdo termos conhecidos pela
comunidade académica, por serem elementos, essencialmente, necessarios para
restringir as buscas de informacdo no sistema virtual e digital (INSTITUTO
BRASILEIRO DE INFORMAGAO..., 2020).

Esses operadores seguem uma légica binaria, que, de acordo com
Saks (2005, p. 04), se define como “a teoria binéria, na qual existem somente dois
valores possiveis 0 ou 1 / verdadeiro ou falso”. Seu uso & imprescindivel quando
se recorre aos sistemas de recuperacao de bases de dados que possuem grande
volume de informacao a fim de obter uma recuperacdao mais precisa da informacao
desejada (SAKS, 2005).

Para Saks (2005, p. 02), os sistemas

[...] possibilitam o planejamento de estratégias de busca com maior nivel
de complexidade ao envolver véarios conceitos. Permitem, por exemplo, a
busca por palavras apenas dos titulos, dos resumos e do préprio texto de
documentos, com ou sem o auxilio de linguagens controladas
(descritores).

Compreende-se que € necessario pensar na melhor estratégia de
busca, utilizando-se de recursos de recuperagcdo, como palavras e/ou expressoes
que estejam de acordo com o conteudo pretendido, além da formulacdo de
perguntas bem especificas (SAKS, 2005).

Na pesquisa em pauta, foram usados AND, OR e NOT que significam
E, OU e NAO, sendo sua relagdo de busca: AND (interseccéo), OR (unido) e NOT
(exclusdo). Diante disso, foi possivel verificar o quantitativo de publicagdes sobre
LI com idosos/ terceira idade nos repositorios institucionais das universidades
federais e também na plataforma de pesquisa CAPES.

Foi possivel perceber que algumas universidades federais analisadas
nao possuiam trabalhos publicados em suas bases institucionais devido ao fator
inexisténcia do curso de graduacado em Biblioteconomia ou CI; em outras nao
constavam cursos de Pos-graduagdo, a exemplo do Amapa, que nao possui
repositorio institucional, tendo apenas o site de periddicos.
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Quanto ao termo usado, optou-se por verificar se havia trabalhos
apenas com o termo ‘“Letramento Informacional’, tendo apresentado um
quantitativo bem significativo, mas, com relacao ao LI na terceira idade ou LI para
idosos, a amostra apresentou pouquissimos trabalhos; LI e idoso quase nenhum;
o termo Information Literacy demonstrou um nimero abaixo das expectativas. Ja a
base de periddicos da CAPES apresentou um total de 288.116 artigos e nao
contemplavam a tematica pretendida do LI na terceira idade/idoso.

Na figura abaixo, pode-se notar o formato da base de dados
institucional da Universidade Federal do Espirito Santo e notou-se que sua

estrutura é praticamente a mesma de outros repositorios.

Figura 1 - Repositorio Institucional da Universidade Federal do Espirito Santo

O | ufes.br ﬂ’| =2 9

Pagina de Busca Busca facetada

Buscar em: |T0do 0 repositoro v‘ Assunto

por ‘Ielmmemn Retornar valores 7
CIENCIAS HUMANAS
Adicionar filtros:

Utilizar filtros para refinar o resultado de busca. CIENCIAS
HUMANAS:EDUCACAQ

Titulo VH Iguais V| ‘ Adicionar
80

Resultados/Pagina | Ordenar registros per \Relevéncia V\ Ordenar\ Descendente V\ Registro(s)\Todos \/|

Educacéo

Atualizar
Escrita

Leitura
Resultado 1-10 de 402 Alfabetizacdo

Fduracio esnerial

Fonte: Acervo da pesquisadora (2019).

Como se nota na figura 1, o repositério institucional, também
identificado pela sigla RDs, sdo bases de dados digitais que concentram, de forma
organizada, toda a producao cientifica das instituicbes de ensino superior. Os
temas e conteldos sdao os mais variados possiveis, apresentando uma estrutura
padronizada e seu armazenamento permite indexar formatos variados de arquivos
(INSTITUTO BRASILEIRO DE INFORMAGCAO..., 2020).



Sua funcado é oferecer aos pesquisadores e a comunidade cientifica
“visibilidade dos resultados de pesquisas e possibilitar a preservacdo da memoria
cientifica de sua instituicdo” (INSTITUTO BRASILEIRO DE INFORMAGAO...,
2020).

Na tabela 1, apresenta-se o numero de universidades federais
brasileiras por estado, sendo um importante dado para se ter uma visdo ampla do
processo de busca realizado.

Tabela 1 - Universidades Federais Brasileiras por Estado

ESTADOS QUANTITATIVO
Acre 01
Alagoas 01
Amapé 01
Amazonas 01
Bahia 06
Ceara 03
Distrito Federal 01
Espirito Santo 01
Goias 03
Maranhao 01
Mato Grosso 02
Mato Grosso do Sul 02
Minas Gerais 11
Para 04
Paraiba 02
Parana 04
Pernambuco 04
Piaui 03
Rio de Janeiro 04
Rio Grande do Norte 02
Rio Grande do Sul 07
Rondo6nia 01
Roraima 01
Santa Catarina 02
Sao Paulo 03
Sergipe 01
Tocantins 01

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Ap6s compreender a tematica, realizou-se a selecdo do material,
escolhendo os textos através das palavras-chave/descritores. Na sequéncia foi
feita uma leitura rapida do resumo a fim de verificar se o conteudo condizia com o
assunto tratado, escolhendo-se, para realizar a analise, o referencial teorico
composto por obras de especialistas, como Gasque (2010); Santos e Silva (2010);
Gasque e Tescarolo (2010); Belluzzo (2008); Campello (2003, 2009) e Miranda
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(1978). Também foram incluidas as obras de base legal: Constituicido Federal
(BRASIL, 1988) e Politica Nacional do Idoso (BRASIL, 1994).

Conforme se afirmou na justificativa do trabalho, o LI na terceira idade
tem-se mostrado um trabalho com tema inovador na literatura de Biblioteconomia
e ClI brasileiras, pouco estudado no meio académico e com potencial de grande
contribuicdo social e cientifica. Desse modo, entendeu-se que as pesquisas
relacionadas a tal conteudo poderiam fortalecer esse campo do conhecimento,
possibilitando o acesso as informacdes em ambito regional e nacional.

Como forma de abordar o problema, identificou-se que a pesquisa
qualitativa se encaixa perfeitamente nesta investigacdo. Por ser um caminho para
se refletir, aprender e interpretar os fenédmenos comportamentais e culturais
expressos no objeto estudado, as suas particularidades e os fatores devem ser
comuns a todos os participantes, ou seja, que devem estar ligados ao mesmo
problema (RICHARDSON, 1999).

Ja a pesquisa exploratoria “visa proporcionar maior familiaridade com o
problema, tornando-o explicito ou construindo hipdteses sobre ele”. Dessa
maneira, é possivel compreender 0 objeto de estudo, defini-lo e delinea-lo. Aqui ha
necessidade de se fazer busca bibliografica, entrevista, observacao e analise dos
dados (PRODANOQV; FREITAS, 2013, p.127).

Como procedimento metodoldgico, optou-se pelo uso da pesquisa de
campo, realizada remotamente por meio de plataforma digital, na qual os
participantes foram orientados e instruidos quanto ao tema tratado. O contato feito
com os participantes foi por meio do telefone e Whatsapp, em virtude da pandemia
do COVID-19.

5.2 Local da Intervencao

Para a atividade em campo, foi escolhido como local de ambientacédo e
observacao a Biblioteca Publica Epiphanio Déria, localizada na Rua Vila Cristina,
s/n., no Bairro Treze de Julho, em Aracaju(SE). Ela funciona das 08h as 17h, de
segunda a sexta. Também acontecem, em alguns finais de semanas, atividades
educativas, reflexivas e ludicas para toda a comunidade, desde criancas até
idosos.
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A sua missdo € promover um espaco em que se desenvolvam
atividades de leitura e conhecimento para formar uma sociedade de leitores
criticos. Junto a isso, ela também procura desenvolver no usuario seu lado criativo
e intelectual. A Epiphanio Déria € a maior biblioteca publica de Sergipe, recebendo
todos os dias pessoas de todas as partes de dentro e de fora do Estado, ja que
seu acervo possui uma variedade de titulos e colecdes. Seu publico é bastante
diversificado, observando-se pessoas de todas as faixas etarias.

Quanto a sua estrutura administrativa, o espaco da biblioteca é dividido
com outros setores da Secretaria de Educagéao, como o Conselho de Educacéo; a
Fundacéo de Cultura, o Conselho de Cultura e Patriménio e a Galeria de Arte J.
Inacio. Anexo a biblioteca ha um prédio pequeno que lhe foi incorporado,
funcionando conjuntamente. A foto a seguir apresenta a fachada do prédio da
biblioteca.

Figura 2 - Fachada da Biblioteca Publica Epiphanio Déria

Fonte: Acervo da pesquisadora (2019).

Quanto ao quadro de pessoal, a biblioteca conta com 60 funcionarios,
assim distribuidos: 12 sao servidores efetivos, incluindo professores da rede
publica de ensino, auxiliares de servigos gerais, oficiais administrativos, produtor
de Radio e Tv; 13 possuem cargos comissionados, como diretora, bibliotecérias e
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assessores administrativos; e 23 sdo estagiarios das areas de Letras, Informatica,
Histéria, Teatro, Audiovisual - Design, Biblioteconomia, Danca e Cinema.

Quanto aos acervos e servigos oferecidos, a biblioteca dispée de 13
(treze) tipologias de acervos contendo documentos e cole¢des variadas: Infantil,
Braille, Raros, Mapoteca, Iconogréafico, Multimeios, Histéria em Quadrinhos (HQ),
Periddicos (jornais e revistas), Circulante, Geral, Sergipano, Colecdes especiais e
Documentagao Oficial. Isso pode ser observado na imagem a seguir referente ao
folheto que a biblioteca fornece aos usuarios.

Figura 3 - Folheto fornecido aos usuarios sobre os servigos
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Fonte: Acervo da pesquisadora (2019).

A gestao administrativa elabora um planejamento anual das atividades,
como cursos, oficinas e projetos de intervencao, exposi¢coes tematicas; além dos
servicos de empréstimo e consulta de livros, mediacdo de leitura e contacdo de
historias. Todos os servigos e atividades sao oferecidos na propria instituicao, que
conta com uma equipe de comunicagdo para disponibilizar informacdes



pertinentes. A BPED conta com um site oficial e duas redes sociais, além de um e-

|12

mail “. A figura 4 demonstra o site oficial com a oferta de cursos.

Figura 4 — Site oficial da BPED com a oferta dos cursos
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Fonte: Acervo da pesquisadora (2019).

De forma mais detalhada, os servigos oferecidos pela Epiphénio Déria
incluem empréstimo, devolugdo, consultas aos materiais sergipanos raros, jornais
e revistas; desenvolvem-se projetos de cursos de capacitacdo e atualizacdo na
area educacional, como: informatica basica e intermediaria, introducdo ao
desenho da figura humana, Soroban e Braille; além dos cursos, sao ofertadas
oficinas de dancas, teatro e fotografia; para o publico infantil, acontece a contacao
de histérias; por fim, a instituicdo promove a inclusdo social e a acessibilidade,
com palestras e eventos. Com o publico idoso, ofertam-se cursos e oficinas como
fotografia com o uso de celulares, informatica basica e inglés basico.

Sabe-se que esse trabalho tem a finalidade de investigar as praticas de
LI com a pessoa idosa que transita no ambiente da biblioteca publica. Além disso,
o produto final do trabalho visa contribuir com as pesquisas de tematicas afins e

também para a criacdo de uma cartilha educativa de LI que envolva os

12 https://biblioteca.seduc.se.gov.br/?page_id=255; Instagram:. @epiphaniodoria e Facebook:

facebook.com/epiphaniodoria; biblioteca.publica@seduc.se.gov.br. Disponivel em: 05 de
setembro de 2020.
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funcionarios e usudrios da terceira idade; entende-se que o0 sucesso da cartilha
podera servir de apoio aos demais usuarios e a outras instituicoes.

Como possibilidade de contribuir com o processo de LI em bibliotecas
publicas com um publico tao especifico como os idosos, podem-se criar atividades
basicas de informatica e do uso da internet, incluindo jogos. Também & possivel
oferecer um treinamento de busca de informacéao por assunto a partir do interesse
demonstrado pelos idosos. Isso os beneficiara, dando-lhes independéncia e
podendo melhorar sua saude fisica e mental. Os idosos poderdao também utilizar
as redes sociais como mecanismos de dialogo e interacdo com amigos e

familiares, incentivando assim novas experiéncias e socializagcdo com o0 mundo.

5.3 Populacao e amostra

Os participantes da amostra totalizam o nimero de 08 (oito) pessoas,
sendo 05 (cinco) funcionarios e 03 (irés) cursistas, que frequentam a BPED. O
quantitativo dos participantes precisou ser reduzido em decorréncia do periodo de
isolamento social por causa da pandemia de COVID-19. Assim, poucas pessoas

aceitaram participar desta pesquisa, mesmo sendo ela feita remotamente.

5.4 Critérios de inclusao e/ou exclusao

Para esta pesquisa, optou-se por escolher sujeitos que estivessem na
terceira idade (a partir dos 60 anos), alfabetizados e com gosto pela leitura, além
de serem usuarios da biblioteca com certa regularidade; incluindo os funcionarios

idosos. Foram excluidos os que ndo se enquadravam nesses critérios.

5.5 Riscos e Beneficios

Toda pesquisa apresenta o risco de ser impossibilitada e colocada em
pratica, caso os participantes se recusem a participar ou se a instituicado se
recusar ou apresentar algum impedimento. No caso da pesquisa em pauta, os
dados individuais dos participantes foram mantidos em anonimato.

Os participantes foram avisados, via Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), que, caso seu nome fosse divulgado, poderia acionar a
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Justica e solicitar indenizacao por parte da pesquisadora, conforme dispde o0 inciso
Il, da Resolucdo n. 466/2012, disponivel no Comité de Etica.

Ja os beneficios sdao muitos. Como beneficio direto, o estudo permite
que os sujeitos participantes possam usar a informacao de maneira independente,
minimizando alguns fatores como a saude, perda de memoria, 0s quais interferem
nos aspectos socioculturais e cognitivos do sujeito idoso.

O LI podera proporcionar inclusdo social, valorizagao da pessoa idosa;
assegurar o direito que o cidadao possui quanto ao acesso a educacao, ao lazer e
a cultura e melhorar sua qualidade de vida por meio do conhecimento. Além disso,
o sujeito podera refletir sobre si mesmo, devolvendo seu status social e fazendo
com que volte a fazer parte do seio social.

Como beneficio indireto, os resultados expdem a importancia do LI na
terceira idade para a instituicdo, para o idoso e para a comunidade sergipana.
Além disso, a biblioteca publica pesquisada também podera contar com dados
efetivos para avaliar seus projetos e incluir o publico idoso em atividades

permanentes.
5.6 Procedimentos de coleta dos dados

Como instrumento de coleta dos dados na referida instituicdo foram
elaborados questionarios on-line as pessoas' que frequentam a biblioteca, a fim
de obter informacdes sobre a situacao dos idosos, sua disposicdo e dos recursos
necessarios a implantacdo de praticas de LI. E importante, antes de qualquer
coisa, compreender o funcionamento da biblioteca, seus servicos, o pessoal
envolvido, conhecer os projetos desenvolvidos na area de leitura, educacao digital
e atividades culturais no formato de workshops que envolvam a figura do idoso.

Os questionarios foram semiestruturados, com questées abertas e
fechadas, aplicados de forma remota por meio de plataforma digital e virtual,
conforme o tema exposto. Eles foram realizados de forma individual, come¢ando
primeiramente com a diretora/gestora da instituicdo, Juciene Maria Santos de
Jesus, depois os demais funcionarios e, por ultimo, os usuarios idosos, sendo

previsto um quantitativo total de 08 (oito) sujeitos participantes da pesquisa.

'3 Os funcionarios e os usuarios que estao na terceira idade, como também a diretora da instituicao
pesquisada.
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Os questionarios seguiram um roteiro, sendo um deles direcionado a
direcdo da BPED, composto por 04 (quatro) questdes, contendo 13 (treze) itens e
outro direcionado aos funcionarios e usuarios, contendo 16 (dezesseis) questdes.
Apos isso, os dados coletados foram analisados e trabalhados isoladamente por
meio de categorias retiradas do proprio referencial teérico fundamentado, além
dos documentos legais como a Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), a
Declaragao dos Direitos Humanos (1948), a Politica Nacional do Idoso (BRASIL,

1994); obras de especialistas/pesquisadores de Biblioteconomia e LI.
5.7 Método de analise dos dados coletados

A andlise dos dados coletados foi realizada por meio de dois
questionarios aplicados, sendo feita, inicialmente, uma leitura detalhada. Apéds
esse procedimento, foi criada uma tabela com as informacdes e foram listadas por
ordem de semelhancas. Na sequéncia, os dados foram interpretados e os
resultados demonstrados em gréficos.

5.8 Principio ético

O presente trabalho buscou atender as normas que abordam as
questdes éticas brasileiras, como as normas da Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) NBR 6023:2018 Referéncias; NBR 6024:2012 Numeracao
progressiva; NBR 6027:2012 sumario; NBR 6028:2003 Resumo; NBR 10520:2002
Citacbes em documentos, NBR 14724:2011 Trabalhos Académicos, e da Lei
9610/98, que preserva os direitos autorais dos autores analisados.

E importante observar que o projeto foi submetido e aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa da UFS, na data de 09/06/2020. Para o
cumprimento da atividade de intervencdo, foi criado um cronograma com O0s
periodos em que a pesquisa de campo seria realizada on-line. A pesquisa nao
contou com apoio financeiro de qualquer agéncia ou instituicdo, nem publica e

nem privada. Todas as despesas foram custeadas pela prépria pesquisadora.
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5.9 Analise SWOT da Biblioteca Epiphanio Déria

O conhecimento do espaco de pesquisa e o entendimento das
atividades desenvolvidas pela biblioteca sdo passos iniciais para se realizar o
diagnoéstico do LI. Entende-se como diagnédstico todo conhecimento feito sobre
algo em que se quer obter os dados através de um método/exame (HOUAISS,
2019).

Por isso, achou-se necessario fazer observacao preliminar do ambiente:
estrutura fisica interna e externa; levantamento dos servigos oferecidos ao publico;
identificacdo das atividades desempenhadas nas dependéncias da biblioteca
(projetos: cursos, oficinas e eventos); neste Ultimo item, buscou-se encontrar as
atividades voltadas ao LI na terceira idade.

Apds compreender o funcionamento do clima organizacional da BPED,
observou-se que essa unidade informacional necessitava detalhar seus pontos
fortes e fracos, bem como conhecer as oportunidades e ameacas que podem
influenciar seu desenvolvimento. Assim, para identificar esses aspectos, foi
preciso realizar o diagnostico através da andlise SWOT, uma ferramenta que
permite ao gestor conhecer sua instituicao.

Sabe-se que nos espacgos das organizagcdes, como a biblioteca publica,
€ possivel notar pontos positivos e negativos. Essa percepcao pode ser indicada
através de determinadas ferramentas, como é o caso da analise SWOT, que
serviu como apoio estratégico com o intuito de equilibrar e/ou melhorar o ambiente
organizacional (SILVA et al. 2011).

Segundo afirmam Silva et al. (2011, p. 02), a matriz SWOT

[...] € uma ferramenta essencial para uma organizagdo, pois € através
dela que a empresa consegue ter uma viséo clara e objetiva sobre quais
sdo suas forcas e fraquezas no ambiente interno e suas oportunidades e
ameacas no ambiente externo, dessa forma com essa analise os
gerentes conseguem elaborar estratégias para obter vantagem
competitiva e melhora o desempenho organizacional.

Esse tipo de avaliagdo € identificado pelos autores como um analista
eficiente, que conserva os mesmos aspectos ao longo do tempo. As variaveis

podem ser entendidas também como algo satisfatério (forcas) e ruim (fraquezas),
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que podem ser vistos no momento presente; bom (oportunidades) e ruim
(ameacas) no momento futuro (MARTINS, 2006).

Na BPED, os aspectos sdo entendidos quando se identificam nas
andlises que todas as variaveis confrontam o0s pontos internos com
posicionamentos e comportamentos do ambiente externo. No ambiente interno
estdo situados elementos de gestdo como recursos humanos, marketing, 0s
servicos e atividades disponibilizados, setor juridico e financeiro.

Aqui sdo descritos os fatores internos: forcas e fraquezas que podem
auxiliar como atrapalhar. Ja o ambiente externo, no qual se percebe a influéncia
dos fatores externos, podem-se perceber as oportunidades e ameacas, que
podem ser boas ou ruins. Assim, entende-se que, com a SWOT, podem-se
conhecer as caracteristicas que permeiam os ambientes da instituicdo. Com a
analise é possivel decidir quais estratégias e metas serdo tracadas para a
elaboracao do planejamento.

Numa biblioteca publica como a Epiphénio, as forcas se relacionam
com o que é positivo no ambiente interno. A biblioteca pode ser controlada pelos
gestores, que priorizardo o bom funcionamento da instituicdo, sendo seu foco
principal oferecer servicos de qualidade e disponibilizar conhecimento, lazer e
cultura. Dessa forma, no planejamento de suas atividades, o gestor deve se
atentar para manter um 6timo rendimento, a fim de evitar que as fraquezas
possam atrapalhar (MARTINS, 2006).

As fraquezas, também relacionadas ao ambiente interno se
caracterizam pela presencga de elementos problematicos que prejudicam e limitam
o desenvolvimento da organizacdao e impedem o cumprimento dos obijetivos
(MARTINS, 2006).

As oportunidades estao ligadas ao ambiente externo em que esta
inserida a biblioteca. As analises sdo realizadas sob a ética de alguns fatores
situacionais que envolvem os segmentos econdmico, sociocultural e educativo.

Aqui, o que se busca € atingir o objetivo proposto nas estratégias,
acompanhadas das mudancas pelas quais as sociedades passam. Isso
compreende, por exemplo, as melhorias nos servicos no que se refere ao
atendimento de wusuarios. Sao analisadas, por exemplo, as tendéncias
informacionais e tecnolégicas que ampliem a dindmica dos produtos/servigcos
prestados (MARTINS, 2006).
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As ameacas sao incorporadas também no ambiente externo. Sado os
fatores negativos sobre os produtos/servicos, podendo prejudicar o
desenvolvimento das atividades. Devem ser notadas para que a biblioteca possa
se posicionar frente as dificuldades encontradas (MARTINS, 2006).

Diante das colocacdes sobre cada uma das variaveis, entende-se a
importancia desse tipo de andlise no que tange ao processo de planejamento
estratégico da unidade informacional investigada nesta pesquisa. O planejamento
€ apenas uma fase de todo o processo; por isso, realizar o diagnéstico para
conhecer a instituicao € essencial, pois ajuda a entender como a instituicao esta
inserida no contexto organizacional.

A anélise SWOT deve comportar “a visdo, a missao, o cenario atual, as
metas com seus objetivos especificados e o plano de acéo”, que se constituem os
elementos do planejamento estratégico (MARTINS, 2006, p. 38).

Neste projeto, todo o procedimento da SWOT tem o foco no LI,
buscando nos fatores positivos a inclusdo da biblioteca como apoio ao idoso,
levando-o a insercdo social e ao melhoramento da vida pessoal.

As observagobes realizadas no espaco da BPED, durante o periodo de
01 de agosto a 31 de outubro de 2019, identificaram todos os pontos positivos e
criticos na unidade informacional. No quadro abaixo sdo descritos todos os pontos

fortes, fracos, oportunidades e ameacas, detalhando as analises.

Quadro 2- Anélise SWOT da BPED
FORCAS FRAQUEZAS

(STRENGTHS) (WEAKNESS)

e Servigos de referéncia eficiente e A localizacdo, pois fica em
bom atendimento ao usuario; bairro nobre da capital e

e Conta com o Regimento Interno distante das comunidades mais
como meio de normalizar os carentes;

Servicos; e O numero de funcionarios é
¢ Planejamento anual de mediano para as demandas da
atividades culturais e educativas; comunidade;
¢ Colecoes atualizadas e | Falta de recursos. Os materiais
variedade de material informacionais, bibliograficos e
bibliografico e informacional; equipamentos sado doacdes
* Base de dados on-line e catdlogo | feitas pela comunidade e
on-line e manual; algumas instituicbes publicas e
e Aprendizagem constante entre | privadas;
AMBIENTE 0s membros da instituicao; e O horério de atendimento néo
INTERNO e Os funcionarios sempre fazem contempla 0 publico

capacitagoes; trabalhador, pois a biblioteca
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e Atuacao da unidade
informacional frente a
comunidade é positiva;

¢ Doacao Constante da
comunidade e de instituicbes do
governo e privadas;

¢ Os funcionarios mantém
cordialidade com os usuarios;

¢ Os espacos da instituicao sao
propicios para a realizagdo de
atividades culturais, para os
usuarios estudarem, mesmo
sendo barulhenta em alguns
momentos. Mobilidarios novos e
ambiente confortavel.

funciona de segunda a sexta,
das 08h as 17h;

Tecnologia. O acesso a internet
€ precario mesmo com a
compra da fibra édtica e de
equipamento de funcionamento
da internet;

Falta de computadores
disponiveis para o0s usuarios
realizarem a consulta ao acervo
e quantidade significativa de
material para ser catalogado.

AMBIENTE
EXTERNO

OPORTUNIDADES
(OPPORTUNITIES)

AMEACAS
(THREATS)

Treinamento  constante  dos

funcionarios proporcionado pela

Secretdria  de Estado da

Educacdo, do Esporte e da

Cultura;

e Espago fisico modernizado e
amplo. Ideal para atividades
externas e internas, comportando
um quantitativo bem considerado
de pessoas;

e Parcerias com outros 6rgdos a
nivel nacional, estadual e
municipal; e também instituicbes
privadas para realizacdo de
projetos voltados para
acessibilidade e incluséo sociais;

¢ Relacionamento usuario X
biblioteca pelas midias sociais;
comunicagao com outras
bibliotecas publicas, comunitarias
e escolares com o intuito de
disponibilizar apoio quanto aos
Servigos, consultoria e
qualificagéo profissional para a
comunidade;

e Fortalecimento do marketing com

a marca da biblioteca pelas

redes e parceiros vinculados a

SEDUC e demais bibliotecas do

sistema estadual de bibliotecas

publicas;

Espago organizado, limpo e

confortavel para a convivéncia

social e bem-estar daqueles que

Falta de lei que regulamente o
orgamento para a biblioteca;
Auséncia de concurso publico
para bibliotecario;

Recursos humanos: estagiarios
e cargos comissionados.
Quadro de efetivo muito baixo
da expectativa;

O ndmero de bibliotecarios ¢é
insuficiente para o servico de
Referéncia e Setor Técnico.
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frequentam a biblioteca.

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

O quadro compreende a dimensdao das variaveis. As forgas, por
exemplo, demonstraram muitos pontos positivos, como um bom atendimento ao
usuario; uso do Regimento Interno que normaliza todos o0s servigos prestados;
apdia-se no planejamento de todas as atividades -culturais e educativas;
atualizacdo dos acervos; catalogo on-line através do software Biblivre 5.0;
capacitacao dos funcionarios; atuacao positiva frente a comunidade; espacos da
instituicdo em conformidade com a NBR 9050/2004'*; divulgacdo das atividades
por meio das redes sociais, radio e site da SEDUC.

As fraquezas identificadas pelos pontos fracos que a instituicao
apresenta, tais como: a localizacéo, situando a biblioteca em um bairro distante
das comunidades mais pobres; recursos humanos insuficiente; falta de recursos
financeiros proprios; horario de atendimento ndo contempla todos os publicos;
internet wi-fi ruim; computadores insuficientes para os usuarios.

As oportunidades percebidas sio: parcerias entre a biblioteca e outras
instituicbes publicas e privadas; espaco fisico amplo; marketing de qualidade;
ambiente para estudo sempre limpo, organizado e bem climatizado.

No caso das ameacas, observam-se: falta de legislacao para atender
as necessidades da biblioteca; falta de uma politica de desenvolvimento de
colecoes. O acervo € adquirido através de doacdes, havendo duplicagdo de
exemplares; quadro de funcionario efetivo insuficiente; numero de bibliotecarios
insuficiente; falta de concurso publico para o cargo de bibliotecario.

Diante dessas informacdes, identificados os pontos fortes e fracos da
BPED, bem como as oportunidades e ameacas, parte-se para o préximo capitulo
da pesquisa, cujo objetivo é observar o funcionamento das praticas de LI e bem-
estar do idoso. Por isso, no proximo tépico serdo detalhados os resultados da
coleta de dados dos questionarios aplicados e das respectivas discussdes sobre
eles com base nos teéricos que tratam do tema.

" A NBR 9050/2004 trata da “Acessibilidade e edificacées, mobiliario, espacos e equipamentos
urbanos”.

73



6 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Na atual sociedade, observam-se as mudancas pelas quais a
informacao tem passado. Sao tendéncias tecnoldgicas cada vez mais modernas,
como o mundo digital e a presenca de novos paradigmas que impactam na visao
sobre a informagéo e sobre o conhecimento (BELLUZZO, 2008).

A maneira de lidar com a informacédo e sua producédo influenciam na
forma de as pessoas agirem, seu comportamento, suas ideias e reflexbes. Por
isso, segundo Belluzzo (2008, p. 11), a educacao € um elemento fundamental

nessa dinamica:

€ parte desse cenério de transformagbes e deve ser considerada como
um referencial diferenciado as condi¢cdes de desenvolvimento e inovacao
na chamada “sociedade da informagado”, migrando de uma postura
tradicional de transmissora de informagéo e de cultura para uma posicao
de ensinar a aprender e a pensar, preparando pessoas para que possam
prolongar os beneficios da escola além da mesma, tornando funcionais e
aplicaveis os conhecimentos adquiridos e, sobretudo, facilitando o uso da
inteligéncia na vida profissional e no cotidiano social.

Depreende-se dai a visdo da educacao como fator de transformacao. O
LI em bibliotecas, seja ele de que tipo for, integra essa postura disseminadora da
informacdo ao mesmo tempo em que promove a cultura, o lazer e o
conhecimento.

Assim, esse estudo identifica a importancia da biblioteca na vida das
pessoas, principalmente quando os espacgos informacionais contribuem com a
construgcao da identidade dos sujeitos. Nesse caso, as mudancas que a educacao
proporciona na vida dos idosos que frequentam a BPED.

Por esse motivo, percebe-se que essa relacdo é essencial para se
alcancar os obijetivos. Belluzzo (2008, p. 12) ainda afirma que “a biblioteca sem a
educacgao, ou seja, sem a tentativa de estimular, coordenar e organizar a leitura e
a pesquisa serd, por seu lado, um instrumento vago e incerto”. Dessa forma, sabe-
se que os idosos possuem suas particularidades, como dificuldades fisicas,
mentais e motoras.

O LI pode se comportar como um meio para possibilitar a pessoa idosa
mais qualidade de vida. Para isso, elaboraram-se dois questionarios
semiestruturados como acao realizada entre os meses de junho e julho de 2020,
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por meio on-line. Pensa-se numa proposta de coleta de dados com o propdsito
educacional. Os resultados do questionario expuseram a percepcao dos idosos,
frequentadores da BPED, quanto aos processos de LI e as praticas de leituras que
foram e serdo realizadas na respectiva instituicao.

Com essa acgao foi possivel compreender as relacées implicitas entre
as praticas de LI e o uso informacional. Assim, apds a concluséao e a entrega dos
questionarios, foi realizada uma analise dos dados, com o intuito de construir uma
cartilha informacional, que servird de apoio aos idosos que frequentam a BPED.

Futuramente, apds o isolamento social, incutido pela Pandemia do
COVID-19, esta pesquisadora pretende realizar uma acao através de uma roda de
conversa, na qual serao distribuidas as cartilhas aos idosos e, com isso, dar-se-a
inicio a implantacdo do Programa Permanente de Letramento Informacional na
Melhor Idade.

A BPED foi o espaco de atuagdo, em meio a essa jornada de incluséo
do LI para a terceira idade. E possivel além das nogdes basicas de informatica e
do uso da internet, incluir jogos, mediacao de leitura, dentre outras atividades.

E importante oferecer aos idosos, através da ferramenta de pesquisa, a
busca por assuntos de seu interesse, itens que falem sobre problemas de saude
(causas, sintomas e tratamentos), alimentacéo, vida saudavel e bem-estar. Isso
beneficiara o idoso para sua independéncia e uma perspectiva saudavel para sua
mente.

Os idosos poderdo utilizar as redes sociais como mecanismos de
didlogo e interacdo com amigos e familiares, incentivando, assim, novas
experiéncias e a socializacdo com o mundo. Assim, o processo de LI por meio das
praticas com idosos possibilita e oportuniza as descobertas de suas préprias
habilidades de busca e uso de informagéo.

A analise dos dados desta pesquisa se deu em meados dos meses de
junho e julho de 2020, apds a aplicacdo do pré-teste na segunda semana e de
dois questionarios on-line nas trés primeiras semanas de julho, os quais foram
respondidos pela Diretora da BPED e mais sete pessoas (usuarios e funcionarios),
que frequentam a referida instituicao.

Devido a pandemia de Corona Virus Disease (Doencga do Coronavirus -
COVID-19), optou-se pelo questionario on-line, disponibilizado na plataforma de

pesquisa no endereco https.//www.onlinepesquisa.com, a qual é especializada em
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pesquisas otimizadas para uso no celular e/ou no computador. Assim, todos os
participantes tiveram acesso facil a este instrumento e aceitaram responder as
questdes dispostas neles. O tempo para a devolugao das respostas foi de quinze
dias apos a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).
Na descricdo dos questionarios foram exibidos um cabecalho,
apresentado em linhas brancas e o titulo da pesquisa. Na sequéncia, o nome da
pesquisadora, a finalidade do estudo, o objeto da pesquisa e a localizagdo deste
objeto. Como também, a finalidade deste instrumento e os contatos da

pesquisadora. Conforme Figura 5:

Figura 5 - Descri¢éo inicial da Pagina do Questionario

Praticas de Letramento

Informacional na terceira idade

Ola, convidamos o (a) Sr (a) para participar da
Pesquisa “Praticas de letramento informacional na
terceira idade”, sob a responsabilidade da pesquisadora
Melania Lima Santos, a qual pretende estudar o
comportamento de busca e uso de informacao das
pessoas da terceira idade, entre os idosos que
trabalham e frequentam a Biblioteca Publica Epiphanio
Ddria (BPED), localizada na cidade de Aracaju/SE. Sua
participacao € voluntaria e se dara por meio de uma
fase individual, que compreende responder ao
questionario contendo dezoito questbes. O questionario
tem por finalidade perceber a realidade dos usuarios e
frequentadores da biblioteca, além dos seus interesses
informacionais para propor projetos de intervencao de
longa duracao na area do Letramento Informacional.
Para qualquer outra informacao, o (a) Sr (a) podera
entrar em contato com a pesquisadora, pelo Whatsapp
do telefone (79) 988051983.

Fonte: Acervo da pesquisadora (2020).

Na Plataforma Onlinepesquisa.com, as respostas dos questionarios
foram exibidas em uma pagina a parte, na qual os dados puderam ser
discriminados através de tabelas ou gréficos, ficando a escolha do pesquisador.
Nesta pagina dos resultados aparecem: a) o cddigo gerado pela plataforma para
cada um dos questionarios respondidos; b) a data e a hora (inicial e final das
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respostas); ¢) estado da participacdo dos respondentes; e) dados das respostas
de cada questao dos questionarios.

Assim, percebe-se que cada informacao, disponibilizada pela referida
plataforma, permitiu que a pesquisadora fizesse um mapeamento preciso de cada
dado analisado, de forma rapida, conforme pode ser observado na Figura 6:

Figura 6 - Pagina dos resultados do questionario On-line

Fonte: Acervo da pesquisadora (2020).

Diante dos dados expostos na Figura 6, a data variou entre 04/07 —
09/07 — 15/07, totalizando 12 dias. Em relacdo ao tempo médio que os
respondentes gastaram com cada questdo, observou-se uma variavel de 52
minutos (tempo maximo) e 06 minutos (tempo minimo).

No que se refere ao estado de participacao, a plataforma caracterizou
0s respondentes como participado e completo.

O questionario 1 (Q1) — direcionado a direcdo da BPED — contou com
04 (quatro) questdes. Inicialmente foi tracado o perfil desta gestora através do
tempo de servico a frente da BPED. Na sequéncia foram apresentadas as
caracteristicas da referida instituicdo sob a ética da gestao; como também o perfil
dos funcionarios e dos servicos oferecidos pela instituicdo. Além destas
informacgdes coletadas, e devido a tematica desta pesquisa ser o publico idoso,



tracou-se o perfil dos servigcos voltados a esse publico e as praticas de busca
informacional.

Assim, tém-se as subcategorias apds analise do Q1: Perfil da Gestao
da BPED; caracteristicas da BPED na visdao atual da Gestao atual; Perfil dos
funcionarios e dos servigos da instituicao; Perfil dos servicos ofertados aos idosos;
Projetos de leitura para os idosos.

No item “Perfil da Gestao da BPED,” foi constatado que a atual gestao
esta a frente desta unidade informacional ha um periodo de cinco anos. Notou-se
gue antes desta gestao nao houve projetos voltados ao publico idoso. Ja no topico
“Caracteristicas da BPED na percepcado da Gestdo atual” foram manifestas as
datas de criagdo desta unidade, sendo 1974, mesmo esta ja existindo como
biblioteca publica desde 1885.

No ltem “Perfil dos funcionarios e dos servigos ofertados pela BPED” foi
perguntado se no quadro dos colaboradores havia pessoas com mais de 60 anos
e constatou-se que sim, e que muitos sao participantes das atividades e/ou
projetos desenvolvidos nesta unidade. Eles sado frequentadores dos espacos
publicos desta instituicdo e a maioria sdo mulheres.

No tépico “Perfil dos servigos ofertados ao idoso pela BPED” verificou-
se que ha uma grande procura por oficinas de informatica, de idiomas e de
técnicas de Yoga. Com isso, percebe-se que este publico, ao procurar por estas
oficinas e por estes cursos, demonstra interesse em se atualizar, sobretudo, no
universo informacional. Nota-se que eles querem aprender e acompanhar as
mudancas da sociedade atual e ndo querem ficar sem interagir com 0 mundo.

Em relacdo a “Pratica da Leitura”, os idosos buscam na literatura e
contacao de histérias uma forma de lazer e também de aprendizado. Segundo as
falas da Gestao, “tais projetos/oficinas sao importantes para o usuario idoso, pois
precisam de atrativos para criar habitos saudaveis.”

O questionario 2 (Q2) — direcionado aos funcionarios e usuarios da
BPED — contou com 16 (dezesseis) questdes. Nele foi analisado o perfil destas
pessoas, sendo possivel a elaboragcdo das seguintes subcategorias: género e grau
de escolaridade dos respondentes; tipos de vinculos com a BPED; habitos de
acesso quanto ao uso da internet; motivos para frequentar a BPED e habitos de
leitura.
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Assim, em relagcdo a subcategoria “Género dos respondentes”, a
analise dos dados do Q2 mostrou que a distribuicdo foi bastante equitativa,
perfazendo um total de 04 (quatro) mulheres e 03 (trés) homens.

No item “Grau de escolaridade dos respondentes”, observou-se que
quatro deles possuem Ensino Médio, sendo 02 (dois) do Ensino Médio Incompleto
(EMI) e 02 (dois) do Ensino Médio Completo (EMC); 01 (um) com Ensino
Fundamental Completo, 01 (um) com Graduacao Completa e 01 (um) com Pés-
Graduacao, conforme o Grafico 1:

Grafico 1 — Grau de Escolaridade dos Respondentes
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@ Escolaridade

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Desse modo, entende-se que a BPED é frequentada por idosos
alfabetizados com pelo menos o ensino médio (ainda que incompleto). O
mapeamento do perfil destes respondentes no contexto de LI é fundamental para
saber o grau de compreensao da leitura dos textos lidos por eles.

Em relacdo ao tépico “Tipos de Vinculos com a BPED”, foram
constatadas trés categorias (usuario, colaborador e usuario/colaborador), dos
quais a maioria tem o vinculo e outros sdo apenas usuarios dos servicos e
produtos oferecidos. Assim, tém-se 03 (trés) usuarios, 03 (irés)
colaboradores/usuarios e 01 (um) colaborador, conforme pode ser visualizado no
Gréfico 2
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Grafico 2- Tipos de Vinculos dos respondentes com a BPED
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

No item “Habitos de Acesso quanto ao uso da Internet”, constatou-se
que todos os respondentes tém acesso a esta rede de comunicag¢do. No entanto,
quatro deles o fazem com algum grau de dificuldade. Observe-se o grafico 3:

Grafico 3 - Acesso dos respondentes a Internet
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Na sequéncia, ainda em relacdo a este item “Habitos de Acesso quanto
ao uso da Internet”, perguntou-se quais seriam estas dificuldades durante o
acesso a Internet, e os respondentes, em sua maioria, afirmaram que é na
digitacao das palavras. Conforme o grafico 4:



Grafico 4 — Dificuldades de acesso dos respondentes
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Nesta questéo, na qual podiam marcar mais de uma opc¢ao, percebe-se
que aqueles que sentem dificuldades no acesso foram unadnimes ao relatar
dificuldade de digitacdo. Dos 04 (quatro) respondentes que possuem dificuldades
para acesso da internet, 01 (um) ndo consegue ligar o computador sozinho, os 04
(quatro) nao conseguem digitar direito e 02 (dois) possuem problemas de viséo.
Dentre eles, 01 (um) relatou possuir Lesdo por Esforgo Repetitivo (LER) e sentir
fadiga nas articulacbes em algumas ocasides.

Ainda no tépico “Habitos de Acesso” dos idosos, perguntaram-se o0s
tipos de paginas acessadas na internet e a maioria afirmou que acessa as redes
sociais. Além de visualizarem e-mails, noticias e sites sobre educacao, pesquisas

e compras; bem como para finalidade de lazer (diversao). Observe-se o grafico 5:



Grafico 5 - Interesses de Acesso na Internet
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Pelo grafico 5 é possivel perceber que houve mais de uma opgao para
as respostas. Assim, dos 07 (sete) respondentes, 06 (seis) marcaram como
interesses de acesso, as redes sociais; 04 (quatro) relataram que os interesses de
acesso sao para visualizarem os e-mails; 04 (quatro) sédo pelas noticias; 04
(quatro) séo pelos sites de educacgao; 04 (quatro) sdo pelas pesquisas; 02 (dois)
sado para compras e 02 (dois) para diversdo. Na opcao outros, uns participantes
indicaram acesso para assistir Netflix, videos do Youtube, curiosidades e assuntos
diversos.

Na questdo sobre “Motivos para frequentar a BPED”, os respondentes
marcaram mais de uma opg¢ao de resposta. Assim, o0s principais motivos
apontados por estas pessoas foram o empréstimo e a devolucdo de livros, a
consulta de materiais (livros, revistas, jornais, dentre outros itens do acervo) e a

realizacdo de atividades administrativas, conforme exposto no grafico 6:



Grafico 6 - Principais motivos para os respondentes frequentarem a BPED
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).
Perguntou-se também aos idosos sobre a sua participagdo e
experiéncia em algum curso ofertado pela BPED. Assim, foram 06 (seis) idosos
que fizeram cursos/oficinas e apenas 01 (um) que nao fez. Informatica foi o0 mais
mencionado dentre eles, seguido dos cursos de Teatro de Fantoches, de Yoga, de
Braille e de contagao de histérias. Observe-se o grafico 7:

Grafico 7 - Cursos realizados pelos respondentes na BPED
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Sobre as experiéncias com 0s cursos, ocorreram 0s seguintes relatos:

“experiéncia muito interessante” (idoso 2), “eu tive a oportunidade de conhecer um
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pouco de computador” (idoso 3), “foi maravilhoso e eu faria de novo” (idoso 4), “a
interagdo ali presente me trouxe, além de conhecimento, uma paz e calma” (idoso
5), “eu gostei porque pude aprender sobre os comandos basicos como ligar o
computador, entrar na internet e até digitar uma frase” (idoso 6).

Perguntou-se também sobre a frequéncia destas pessoas dentro da
BPED e a maioria respondeu que a frequenta diariamente, conforme o gréfico 8:

Grafico 8 - Frequéncia dos respondentes na BPED
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

No item “Habitos de leitura”, todos os respondentes foram unanimes ao
relatar seus gostos pela leitura, porém, alguns deles disseram que possuem
problemas para esta pratica, sendo que 05 (cinco) idosos relataram cansaco
durante a leitura e/ou falta de concentracao; 03 (trés) deles tém dificuldades com a
gramatica da Lingua Portuguesa e 02 (dois) tém dificuldades para compreensao
de textos, conforme expressa o grafico 09:



Grafico 9 - Dificuldades dos respondentes para a leitura
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Assim, apos todas as descricdes e andlises dos dados levantados nos
questionarios 01 e 02, é possivel subentender que os usuarios e o0s
colaboradores, incluindo a gestdo, que frequentam assiduamente a BPED, veem
esta instituicdo como um meio de lazer, de contato com a cultura e de informacao
através da participacdo em cursos e projetos oferecidos pela instituicao.

Em relacado ao tema “Leitura para os idosos”, no que se refere a BPED,
verifica-se que sdo poucos 0s cursos ofertados especificadamente a este publico.
Dessa forma, compreende-se que a referida instituicdo precisa ofertar mais
projetos abrangendo essa populacéo.

A leitura serve como forma de lazer e de inclusdo social, pois permite
as pessoas o contato com informagdes que as posicionam perante a sociedade,
além do resgate da memoria (GASQUE, 2020). Esta mesma ideia € compartilhada
e defendida por Rojo (2009), quando afirma que, para os idosos, a leitura torna-se
relevante, pois Ihes permite divagar e conhecer outras culturas.

Considerando a velhice uma fase da vida na qual os idosos vivem na
dependéncia de outros, com limitacdes sociais, e considerando os resultados dos
dados analisados junto aos usuérios e colaboradores da BPED, entende-se a
leitura por meio do LI como algo necessario a qualidade de vida destas pessoas
(SANTOS; SILVA, 2010; SILVA; VERGARA; SILVA, 2015).
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Desse modo, e reconhecendo essas necessidades, as instituicoes
informacionais, a exemplo da biblioteca referida, buscam integrar este publico e
envolvé-lo em projetos que fagam da informagdo um auxilio na construgao do
conhecimento (GASQUE; TESCAROLO, 2010).

Por isto, ha necessidade de mais projetos de leitura, a qual é uma
pratica que possibilita a inclusdo social (interagdo entre os falantes) e a cultural
(ambiente prazeroso) por meio da linguagem, pois promove a construcao de
significados (ROJO, 2009). Assim, tomando a visdao de Rojo (2009), a BPED
podera criar mais projetos para os idosos voltados a leitura enquanto pratica do LI,
pois ela permite ao leitor buscar seu conhecimento de mundo para decodificar
cada texto a ser lido.

Em relacédo aos idosos e sua relacdo com a leitura, percebe-se que esta
possibilita que a memdédria de mundo seja acionada, tornando sua vida mais
interessante na solucdo de problemas do dia a dia e na tomada de decisdes, uma
vez que eles passam a se sentir mais ativos e menos dependentes das pessoas
(GASQUE, 2020).

Diante disso, entende-se que a leitura para os idosos dentro de uma
instituicao de informacao, como a biblioteca, € uma forma de interacéo, de lazer,
onde eles podem conquistar espacos e ampliar suas praticas sociais (SANTOS;
SILVA, 2010). Assim, a biblioteca pode facilitar esta inclusdo através do uso da
informacao, que vai de um texto impresso até aquele disponibilizado no meio
digital.

Rodrigues e Soares (2006) também defendem a ideia do uso da
informagao por meio da leitura como uma forma de alterar a vida dos idosos que
se encontram ociosos, sem interagao social e cultural. Com isso, evidencia-se que
a BPED, enquanto unidade de informacéo, precisa ampliar seus projetos ao
publico idoso na pratica de leitura, a partir de rodas de leitura ou a criacdo de
clubes dos livros. Assim, os idosos se sentirdo mais incluidos socialmente e terdo
a possibilidade de expor seus conhecimentos de mundo, adquiridos com anos de
experiéncia.

As pessoas deste publico precisam dar voz aos seus anos de
experiéncia, precisam reaprender a partilhar suas informagdes, precisam aprender
novos conhecimentos e, sobretudo, precisam se sentir ativas sem qualquer

sentimento de inutilidade. Este contexto pode ser reforcado pelas ideias de
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Bernardino e Suaiden (2011) quando dizem que a biblioteca pode ser um espaco
de construgdo cultural permanente, pois seus usuarios também estdo em
aprendizagem permanente.

Deste modo, percebe-se que a biblioteca € um ambiente que permite
aos usuarios dos seus servicos o contato com informagdes adquiridas por meio da
leitura. Os seus funcionarios estao aptos para, através de projetos inclusivos,
auxiliar os idosos a buscar as informagdes, a interpreta-las, compara-las, e critica-
las, dentre outras coisas. Tais acdes envolvem o conceito de LI.

No mundo globalizado, as novas tecnologias e o fluxo informacional
trouxeram diversos impactos para todas as areas da sociedade, principalmente
para os meios de comunicacao e educacado. A producdo do conhecimento, entao,
passou a significar algo essencial, ja que compreende uma série de mudancas
que alteram a forma de o individuo agir e pensar (BELLUZZO, 2008).

Nesse sentido, entende-se que as bibliotecas, além de serem pensadas
como espagos de disseminacao do conhecimento, integram também a educacéo,
a cultura e o lazer. Seu ambiente possibilita “[...] coletar, guardar, preservar,
organizar e disseminar a informagédo, com o fim de favorecer a apropriacdo e a
construcao do conhecimento” (SANTOS; RIBEIRO; SOUZA, 2015, p. 443).

Ja a biblioteca publica, segundo Bernardino e Suaiden (2011, p. 32)

[...] se caracteriza como um local de constru¢gdo permanente de cultura,
uma vez que permite a aprendizagem permanente, conforme o Manifesto
da UNESCO de 1994: “A biblioteca publica, porta de entrada para o
conhecimento, proporciona condi¢cdes basicas para a aprendizagem
permanente, autonomia de decisdo e desenvolvimento cultural dos
individuos e grupos sociais”.

Para os autores, a biblioteca, em especial a publica, se constitui num
ambiente em que as informacdes sdo desenvolvidas para a formacéao intelectual,
cultural e de leitor dos seus usuarios. Por isso, é importante a preocupac¢ao com a
sua estrutura fisica, com as atividades de mediacao que serdao desenvolvidas para
os diferentes tipos de publico que ela recebe (BERNARDINO; SUAIDEN, 2011).

Para a International Federation of Library Associations (IFLA) (2013,
p.13), é objetivo da biblioteca:

[..] Fornecer recursos e servicos em diversos suportes, de modo a ir ao
encontro das necessidades individuais ou coletivas, no dominio da
educagao, informagdo e desenvolvimento pessoal, e também de
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recreacao e lazer. Desempenha um papel importante no desenvolvimento
e manutencdo de uma sociedade democratica, ao dar aos individuos
acesso a um vasto campo de conhecimento, ideias e opinides.

Desse modo, entende-se a partir do objetivo, que a biblioteca
desempenha na sociedade dois papéis fundamentais: educadora (leitor-cultura) e
recreadora (lazer). Enquanto educadora, permite ao sujeito sua total
transformacao porque, além da escola, a biblioteca funciona como mediadora
entre a informacao e o sujeito, entre o aprender e a pensar.

Para Belluzzo (2008, p. 12), a biblioteca sai da sua posicao
tradicionalista de apenas transmissora de informacao/cultura “para ensinar a
aprender e a pensar”’, tornando as pessoas mais preparadas no que se refere ao
seu desenvolvimento intelectual, profissional e vida social. J4 a fun¢do recreadora
permite ao sujeito desfrutar das acdes culturais e de lazer nas bibliotecas para
desenvolver a interatividade e o lado criativo das pessoas. Tais fungcdes foram
observadas nas respostas dos idosos para esta pesquisa, os quais afirmaram
frequentar a BPED para fins de empréstimo e devolugdo de obras, estudo,
interacdo em grupos, acesso a internet, pesquisa no catalogo e consulta a
materiais.

Deve-se observar também o papel social da biblioteca:
acolhimento/inclusdo. As bibliotecas possuem a missdo de ajudar no
desenvolvimento da cultura dos sujeitos e na construgdo de suas identidades, sem
discriminagao ou qualquer outro sentimento de segregacao, importando-se apenas
com o bem-estar de seus usuarios, sejam essas criang¢as, jovens ou idosos, além
de fornecer o acesso e a disponibilidade da informacao, que é direito garantido
para todos “[...] independente de idade, raca, sexo, religido, nacionalidade, lingua
ou status social” (BERNARDINO; SUAIDEN, 2011, p. 32).

Sobre a inclusao social, Rosa (2016, p. 08) afirma que as bibliotecas

[...] detém grande potencial de impacto sobre sua comunidade e
contribuem através de sua infraestrutura, produtos e servigos para o
desenvolvimento da consciéncia coletiva, do senso critico, da autonomia,
bem como para ampliacdo da participacdo social e superagdo de
desigualdades e consequentemente para inclusao social.

Quanto ao seu publico, observa-se que os seus frequentadores sao de
variadas idades e necessidades informacionais diferentes. Os idosos, pessoas
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com mais de 60 anos, sdo um publico diversificado que possui limitagdes préprias

da idade. Nota-se que sua expectativa de vida vem aumentando por causa de

inumeros fatores, que estdo associados a economia, a salude e a qualidade de

vida. Esse aumento vem acompanhado por muitas mudancas que englobam os

elementos: fisico, psicologico e social, podendo levar os idosos a problemas de
saude, cognitivos, além do seu isolamento social (SANTOS; SILVA, 2010).
Segundo Rodrigues e Soares (2006, p. 08), o idoso representa

[...] um conjunto de atribuicdes e transformacdes negativas que estado

ligadas ao conceito tradicional de velhice. No imaginario social o velho

esta diretamente associado a estagnacao e perdas que levam a ruptura e

ao isolamento; inflexibilidade decorrente de apego a valores

ultrapassados e cristalizados que também levam ao isolamento social;

significando um final de vida, falta de capacidade pessoal e a exclusao da

rede produtiva; pessoa que necessita de cuidados, sem forga, sem

vontade, sem vida, doente, incapacitado e que por todos esses motivos
fez opcao pela passividade.

Para que o idoso possa ter uma velhice saudavel, € necessario
assegurar seus direitos, como ir e vir; acesso a saude, a cultura e ao lazer. Assim,
0 idoso podera ter uma qualidade de vida melhor, autonomia, dando-lhe a
possibilidade de se dedicar a familia, a praticas do dia a dia e a sua inser¢ao no
meio social. Por isso, acredita-se que incentivar o idoso as préaticas de
aprendizagem em informacdo podera estimular seu aspecto cognitivo
(RODRIGUES; SOARES, 2006).

A aprendizagem informacional ou LI, segundo Gasque (2010, p. 86), se
constitui “na adaptacdao e na socializagcdo dos individuos na sociedade da
aprendizagem”. O sujeito vai desenvolver suas habilidades e suas competéncias
para que possa buscar e utilizar a informacéao, a fim de solucionar seus problemas.

Ainda para Gasque (2010, p. 86), o LI proporciona ao usuario aprendiz:

« determinar a extensao das informagdes necessarias;

 acessar a informacgéo de forma efetiva e eficientemente;

« avaliar criticamente a informacéo e a suas fontes;

« incorporar a nova informagéo ao conhecimento prévio;

« usar a informagao de forma efetiva para atingir objetivos especificos;

« compreender 0s aspectos econdmico, legal e social do uso da
informacao, bem como acessa-la e usé-la ética e legalmente.

Dudziak (2004 apud ALMEIDA, 2015, p. 22), relaciona essa definicao

diretamente ao objetivo maior da biblioteca:

89



[...] focalizar seus esforgcos na formagéo de pessoas, cidaddaos que sejam
capazes de pensar criticamente, aprender de maneira independente
(aprender a aprender), capacitadas a buscar, [acessar] e usar a
informacéo no seu dia a dia, na resolugédo de problemas ou realizagédo de
projetos, tarefas, ou simplesmente em fun¢cdo de uma curiosidade
pessoal, de forma a incutir-lhes o gosto pelo aprendizado ao longo da
vida.

Reconhece-se como uma biblioteca moderna e atualizada deve ser
enxergada, sabendo que a estrutura organizacional é parte fundamental para o
seu engajamento e, consequentemente, o desenvolvimento de competéncias
informacionais, construindo no usuério uma série de “valores, atitudes e conduta”
(ALMEIDA, 2015, p. 22).

Com relacdo aos usuarios idosos, € necessario compreender suas
limitagbes e estruturar atividades compativeis com a idade, levando em
consideracao fatores como estado fisico e mental a fim de conceder um
atendimento especializado, contudo, sem ser excludente. Neste aspecto, urge a
capacitacdo dos idosos frequentadores da BPED para a interacdo com a
informacao no meio eletrénico, o que ficou bem patente com as respostas obtidas.

O foco devera se dar segundo as necessidades que emergiram desta
pesquisa: curso de informatica, bem como cursos que o0s capacitem para usar a
internet, com énfase em redes sociais, noticias, sites educacionais, pesquisas,
compras e entretenimento. Recomendam-se, também, fortemente, cursos que
envolvam a leitura e seus aspectos, tais como gramatica, compreensao e

interpretacéo de textos.
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7 PROPOSTA DE INTERVENCAOQ: PRODUTO

O LI, processo de aprendizagem, € entendido como um recurso
utiizado nos ambientes de aprendizagem, como bibliotecas, escolas e
universidades, com o intuito de desenvolver habilidades e competéncias quanto a
busca e ao uso da informacao de forma consciente para a tomada de decisao ou
solucao dos problemas do cotidiano das pessoas (GASQUE, 2020).

Sabe-se que as habilidades e as competéncias informacionais, segundo
Lucca, Vianna e Vitorino (2018), podem contribuir positivamente para o bem-estar
fisico, mental e social do individuo, fazendo-o sentir-se um agente ativo e
participativo no meio em que vive.

Nota-se que, para alguns grupos sociais, como 0s idosos, a utilizacdo
da informacdo se torna ardua diante das novidades que as tecnologias
comunicacionais apresentam. Dessa forma, percebe-se que “[...] esse grupo
apresenta caracteristicas fisicas, cognitivas e sociais que sao Unicas”,
demonstrando que a aprendizagem informacional se processard de maneira
individual (LUCCA; VIANNA; VITORINO, 2018, p. 33).

Para que o idoso possa ter uma velhice saudavel e ativa, é necessério
que ele esteja ciente dos seus direitos, para que eles possam ser cumpridos, 0
que vai colaborar com uma qualidade de vida melhor, mais liberdade de fazer o
que deseja, ter mais lazer e cultura, adquirir novos conhecimentos e estar mais
proximo da sua familia e de seus amigos.

Pensando no bem-estar e na inclusdo de idosos nos espacos das
bibliotecas publicas, preparou-se um material educativo que pudesse servir de
recurso informacional, com o intuito de ajuda-los nas suas praticas cotidianas.

Assim, como proposta de intervengdo desta pesquisa de mestrado,
elaborou-se uma cartilha informativa de linguagem acessivel, na qual foram
expostas instrugbes didaticas de LI para serem utilizadas pelos idosos que
frequentam bibliotecas publicas.

O material seguiu algumas etapas, como a escolha do titulo, das
melhores referéncias possiveis para a construcao do texto, tendo o cuidado com a
linguagem clara que se adéque ao publico-alvo. Também se definem os topicos
que serdo trabalhados, os harmonizando com as cores. No caso das ilustracdes,
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estas foram escolhidas em sites com licenciamento gratuito, como Pixabay,
Freepik e Shutterstock. A Figura 7 apresenta a capa da referida cartilha:

Figura 7— Capa da Cartilha

CARTILHA DO LETRAMENTO
INFORMACIONAL PARA O IDOSO

Fonte': Acervo da pesquisadora (2020).

A cartilha recebeu o nome de “Cartilha do letramento informacional para
0 idoso'®”, elaborada com a ajuda do software Adobe lllustrator cc 2020, que edita
imagens em padréo de designer vetorial, no formato A4 (21 x 29,7 cm), contendo
30 (trinta) paginas construidas com uma linguagem de facil compreensao, na qual
foram inseridas imagens ilustrativas com o intuito de tornar as informagdes ali
contidas 0 mais compreensiveis possivel. Na Figura 8 podem-se notar os detalhes

do Designer:

' O contetido da cartilha foi pensado e produzido pela pesquisadora, mas o designer e arrumacio
visual foram elaborados por Thiago Tendrio.
'® O produto estara na integra no final do texto como apéndice F.
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Figura 8 - Designer da Cartilha

U I. O que & o Letramento
.f; Informacional ?

O Letramento Informacional & um recurso usado nos ambien-
tes de aprendizagem, como escolas, bibliotecas, faculdades, com
o intuite de auxiliar as pessoas a desenvolver suas habilidades e
suas competéncias informacionais. E como podemos desenvolver
as habilidades e competéncias em informagio? Aprendendo a
procurar sozinho a informagio desejada, como, por exemplo: usar
a intemet & as redes sociais, escolher os lvros com o assumbo de
seu interesse, fer o habito de ler jornais; escolher os sites de
cursos gratuitos, fer novos conhecdmentos.

O aprender & um beneficio para o idoso, uma vez que, ao utilizar
a informag&o, ele trabalhara mais a sua mente, vai saber resolver
seus problemas e dificuldades mais rapidamente e, acima de tudao,

Fonte: Acervo da pesquisadora (2020).

A cartilha supramencionada foi criada apds a analise dos dados da
aplicagdo de dois questiondrios com os funcionarios e os usuarios idosos que
frequentam a Biblioteca Publica Epiphénio Déria, como também apés as leituras
dos tedricos que tratam do LlI.

Ela se constitui, portanto, como um instrumento em que 0s usudrios
idosos se apoiardo quanto aos procedimentos de busca e uso da informagéo nos
espacos de lazer e leitura em bibliotecas publicas do Estado de Sergipe. Ja o seu
conteudo educativo trard beneficios ao publico-alvo por proporcionar ao idoso
transformar o seu modo de vida. Também é possivel que os ajude a refletir sobre
as coisas, além de permitir resolver seus problemas informacionais.

Pretende-se, ap6s a defesa, distribuir a cartilha entre os idosos
participantes da oficina de “Teatro e Literatura para a Melhor Idade”, a ser
realizada na BPED, na pés-pandemia do COVID-19 e na normalizacdo dos
servigos, que infelizmente esta prevista apenas para o ano de 2021. A atividade
sera desenvolvida por meio de uma roda de leitura, com abertura para um debate

seguido de um café, a fim de que os usuarios tenham um momento de interagao.
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Aos funcionarios e as equipes de apoio da BPED e demais bibliotecas
publicas, a cartilha podera ser usada como base para elaboracao do planejamento
anual de atividades, incluindo cursos, oficinas e eventos especificos para os
idosos. Isso sera um ponto bastante positivo para as instituicdes, porque poderao
compreender e refletir as necessidades do seu publico.

O conteudo apresentado na cartilha é interessante para que o0s
profissionais bibliotecarios e os gestores introduzam programas de LI nos planos
de acdo em suas bibliotecas. Dessa maneira, podem promover praticas
educativas e recreativas que englobem todas as demandas informacionais tanto
dos idosos quanto dos demais usuarios.

Como sugestao para implementar programas de LI nas bibliotecas com
0S usuarios idosos, é importante primeiramente realizar algumas entrevistas com
eles, a fim de Ihes conhecer gosto e predilecbes. No caso da BPED, os
participantes da pesquisa informaram que sentiam dificuldades quanto ao uso do
computador, ao acesso a internet e as redes sociais e a leitura (compreensao e
cansago), sendo estes pontos importantes para o desenvolvimento de qualquer
acao a ser realizada posteriormente. Por isso, na cartilha incluiram-se sugestoes
de sites de entretenimento, como Netflix, Prime Video, HBO; sites que apresentam
dicas da gramatica da lingua portuguesa, como Brasil Escola e Escrever Bem;
recomendam-se algumas leituras, dando énfase aos temas que envolvam saude,
bem-estar, espiritualidade, literatura e velhice, com o intuito de colaborar mais com
as possibilidades de aprendizagem do idoso.

Na Figura 9 sao apresentados os conteudos da cartilha:
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Figura 9 - Contetdo da cartilha com dicas e sugestdes de atividades

- Bibliotecas Pablicas e seus servigos

Vocé sabe o que sao fontes
informacionais e para que servem?

As fontes informacionais sdo recursos ou materiais
que contém informagdes de todo tipo, que ajudam no
nosso aprendizado para termos mais conhecimento.
Elas podem aparecer de forma impressa, digital, oral ou
outras formas. Sdo exemplos: livros, mapas, revistas,
documentos etc.

.

_D \

Fonte: Acervo da pesquisadora (2020).

A cartilha esta assim estruturada: a apresentacdo, em que foram
introduzidos os objetivos da criagdo desse material, para quem ela se destina,
onde ela pode servir de embasamento, bibliotecas publicas, além da possibilidade
de distribuicdo gratuita entre os usuarios; em seguida, € mostrado o conceito de
Letramento Informacional, apontando seus beneficios e dando algumas instrucdes
quanto ao uso consciente de fontes informacionais; também sao pontuados outros
temas que fazem parte do universo da pessoa idosa, como bem-estar na velhice,
saude e qualidade de vida, abarcando as atividades: mental, fisica e social; além
disso, sdo demonstrados 0s recursos e 0s servicos disponibilizados nas
bibliotecas, salientando a importancia da leitura para o lazer, dando dicas de
leitura, de cursos na area de informatica e idiomas, enfim, ensinando ao idoso

onde procurar a informagdo que ele precisa; por ultimo foram feitas algumas
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consideracdes e as referéncias bibliograficas usadas para embasar o conteudo da
cartilha.

As partes que compdem a cartilha podem ser demonstradas pela figura
abaixo:

Figura 10 - Sumario da cartilha

MA
RIO

4 e tiies & e
SE— -6

1 Poro que wocf precsa saber wsar a informogae? T

2 Quais o beneficios do Letromento Informadonal” §

3. Como 130 ks o b it = compe- D
tEndiar em informogio?

1 1 L W bees maslsiade de vids - Veok sl
L Atividods para o corpo TR
2. Atividode poro a merte 13
2. Atividods para o ke T4
4 Uma alimentogie squilibrodo 15
5. Prevencoo de Doengns 6

Tk Wikt eb ey Biabliang & (s (arrige: 1 7

L WocE sae o que sG0 Fontss Informacionait & 1
pora qus sEnseEmT
z_mrpqmépndeus;ur_mmemm 19

A WhocE soibe QU 530 05 servigos que o biblio- il
teoos oferemem?

4. o oo a emredes
socais?

5. Que tol porticipar de cursos, oficings & 23
otisiciocss cuRLInGi: moe Dibliotecos?

&. Por gue o keiturn € importante no berceina 24
idade?

Fonte: Acervo da pesquisadora (2020).

Entende-se que a elaboracdo de materiais educativos, como a cartilha,
mostrou a dimensao relevante que eles tém para a sociedade. Instruir as pessoas
é capacita-las em determinada tematica, como é o caso do LI. E oferecer novos
conhecimentos e apresentar estratégias e recursos didaticos que melhorem a
aprendizagem, dinamizando a independéncia daquele que aprende (GASQUE,
2010).

Nesse contexto educativo, Santos (2005, p. 441) concorda ao afirmar
que uma acao educativa

[...] engloba os processos de ensino e aprendizagem que sdo mediados
pelo processo de comunicagdo. Comunicagdo, por sua vez, envolve
basicamente trés acgdes: codificacdo, transmissdao e decodificacdo de



uma mensagem. A aprendizagem sé ocorre quando esta mensagem é
devidamente recepcionada e incorporada pelo individuo.

Para um pudblico tdo carente de informacdo como os idosos, é
recompensador encontrar materiais como este, uma vez que a cartilha € um
instrumento cujo objetivo é comunicar algo para ajudar as pessoas nas suas
tomadas de decisdo. Assim, infere-se como ela pode contribuir na compreensao
do LI pelos usuarios, transmitindo a mensagem de que o letramento é processo

gue acontece socialmente, tem carater inclusivo e modifica a vida dos sujeitos.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo propds mostrar a importancia do Letramento Informacional
nas praticas educativas quanto ao uso e a busca da informacado das pessoas
idosas que trabalham e/ou utilizam os servicos da BPED, em Aracaju/SE.

Entende-se que o LI na perspectiva da Biblioteconomia e da Ciéncia da
Informacéo vem sendo aplicado, por meio de projetos e de servigos, aos usuarios.
Dentre estes, destacam-se aqueles voltados as praticas de leitura, cuja finalidade
€ construir novos conhecimentos ou retomar os ja esquecidos, 0s quais estavam
desativados na memodria dos usuarios, como também contribuir para o seu
crescimento sociocultural.

Notou-se também que o LI associado as praticas de leitura, contacao de
histérias, por exemplo, trabalha o aspecto social, pois permite a interagcao dos
usuarios por meio de informacdes contidas em textos lidos (de material impresso,
de internet, de podcast, dentre outros). Assim, as praticas de leitura podem ser
consideradas como valvula de escape para o publico idoso, o qual se sente ou
vive excluido socialmente.

Quanto ao sujeito idoso, o LI compreende que este possui suas
particularidades préprias da velhice, sendo tratadas pelo préprio sujeito como algo
negativo. Tomando o contexto das bibliotecas, tornar o idoso um sujeito aprendiz é
essencial, pois promover o LI pode Ihe conceder um novo sentido de viver, é
possibilitar que suas necessidades sejam atendidas, € preparar para 0 novo
cenario social da informacédo em que novas habilidades estdo sendo requisitadas,
enfim, é ensinar a aprender.

Dessa forma, pode-se afirmar a importancia dos papéis sociais da
educacao e da inclusdo da biblioteca publica frente a sociedade informacional.
Sabe-se que a informacdo € um bem precioso e necessario para a tomada de
decisbes dos sujeitos ao longo de suas vidas. Seu acesso propicia o0
desenvolvimento cognitivo e criativo, dando-lhes capacidade e competéncias
essenciais: a qualidade de vida, a integracao social e o exercicio de cidadania.

Diante disto, esta pesquisa, durante seu desenvolvimento, buscou
alcancar os objetivos elencados, a saber: analisar o processo de LI do publico

idoso usuario da BPED, bem como mostrar sua importdncia como caminho
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essencial para o desenvolvimento da aprendizagem dos idosos; identificar o
processo do LI que auxilia na construcdo do conhecimento desses sujeitos e
possibilita seu crescimento e interagdo sociais e elaborar a cartilha informativa.
Além disso, verificou-se que os projetos voltados para esse publico precisam ser
ampliados e atualizados segundo suas necessidades.

Conclui-se, também, que o problema de pesquisa inicialmente
elaborado foi respondido, o qual indagava os beneficios do LI na vida dos idosos
frequentadores. O LI precisa ser entendido pela sociedade, sobretudo dentro das
instituicdes que atuam em Biblioteconomia e em Ciéncia da Informagéo, pois estas
trabalham com pessoas pertencentes a grupos sociais que carecem de inclusdo. A
informacao passada por meio da leitura e de outras praticas pode contribuir para o
bem-estar do publico idoso dentro dos espacos da biblioteca.

No que se refere a coleta, a pesquisa enfrentou alguns desafios,
precisando ser realizada de forma remota (on-line e whattsapp), apresentando
uma amostra pequena, de apenas 08 (oito) pessoas devido a Pandemia do
COVID-19 e o isolamento social.

Na analise dos dados foi possivel tracar o perfil da gestora, dos
funcionarios e dos usuarios participantes da pesquisa, além de perceber os pontos
fortes e fracos dos servigos prestados pela referida instituicdo no que se refere ao
publico idoso.

Também, notou-se que os projetos relacionados ao LI para o idoso sao
insuficientes, demonstrando timidamente apenas algumas propostas sem nenhum
intuito de promover uma educacao informacional para um publico tao especifico,
mesmo que este tenha manifestado interesse em participar de alguns cursos e
oficinas, como contacdo de histérias, teatro e interpretacdo de textos, idiomas,
aulas de informatica e yoga.

Como produto desse estudo, pensou-se na elaboracédo e aplicacao de
uma cartilha educativa e informativa para os idosos, reforcando a relevancia do LI
e sua aplicabilidade dentro da biblioteca Epiphanio Déria, além de apoiar estes
sujeitos nas suas praticas de leitura e lazer. Assim, entende-se que este produto é
um incentivo a producdo de projetos continuos para os idosos, a serem
apresentados a direcao desta instituicdo a fim de que sejam aprovados e tenham
seguimento pratico, logo apés a pandemia de COVID-19.
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Conforme foi dito, existe a intencdo de distribuicdo da cartilha nas
demais bibliotecas publicas do estado. Ressalta-se o carater inovador do estudo
no estado de Sergipe, de grande relevancia social e que traz a tona a dinamica e a
funcdo da biblioteca publica, o quanto ela pode fazer a diferenca na qualidade de
vida das pessoas, apesar muitas vezes do descaso do poder publico.

Assim, sugere-se que a BPED desenvolva mais projetos de leitura,
contacao de histérias, interpretacédo textual para os idosos, nao apenas através de
textos impressos ou de livros, mas por meio de videos, audios, ferramentas
tecnoldgicas, que auxiliem no seu acesso a internet e também no desenvolvimento
de suas competéncias e habilidades por vezes esquecidas ou impedidas de serem
realizadas por causa da idade.

Compreende-se, também, que a interagdo social por meio da
informacdo e da comunicacao contribui positivamente para o bem-estar do idoso,
deixando-o mais feliz e satisfeito. Por esse motivo, afirma-se que & necessario
criar programas de aprendizagem informacional nas bibliotecas a fim de suprir 0s
desejos desse publico.

Esse estudo, portanto, torna-se necessario no contexto académico
brasileiro, especialmente em Sergipe, ja que poucos pesquisadores se
debrucaram sobre a tematica do LI na terceira idade, o que demonstrou nos
resultados de busca sobre o assunto, apresentando, dessa forma, um quantitativo
bastante reduzido. E interessante salientar que, nos projetos que a BPED for
desenvolver, sugere-se a inclusao do letramento digital do idoso, pois isso tornara
mais completo o plano de agdes que a biblioteca desenvolvera. Além disso,
acredita-se que trazer estudos dessa natureza pode abrir caminho a novas
reflexdes, contribuindo para o fortalecimento da Cl e do LI no cenério cientifico
brasileiro.
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Instituicao CURSO de REVISTA Documentos: TCC, LI Terceira Idade / Li
Biblioteconomia e/ou Biblioteconomia ou Dissertagao, Teses e Idosos - TERMOS
Ciéncia da Informacao Cl periédicos
ACRE - UFAC Nenhum curso Nenhuma na area Nenhum resultado Nenhum resultado

ALAGOAS - UFAL

Biblioteconomia —
Graduagao

Nenhuma na area

Nenhum resultado

Nenhum resultado

AMAPA - UNIFAP

Nenhum curso

Nenhuma na area

Nenhum resultado

Nenhum resultado

AMAZONAS - UFAM

Biblioteconomia —

Nenhuma na area

Nenhum resultado

Nenhum Resultado

Graduacéao
BAHIA - UFBA Biblioteconomia; Revista Ponto de Dissertacao 6
Acesso.
Ciéncia da Informagéo — Tec 3
Mestrado e Doutorado. L
Periodicos 2
BAHIA - UFOB Nenhum curso Nenhuma na area Nenhum resultado Nenhum resultado
BAHIA - UFRB Nenhum curso Nenhuma na area Nenhum resultado Nenhum resultado
BAHIA - UFSB Nenhum curso Nenhuma na area Nenhum resultado Nenhum resultado
Nenhum curso Nenhuma na area Nenhum resultado Nenhum resultado
BAHIA - UFSB
BRASILIA - UNB Biblioteconomia — Revista de Tce 6
Graduacéo; Biblioteconomia de
Brasilia;
Ciéncia da Informagéo —
Mestrado e Doutorado. Revista Ibero-
Americana de Ciéncia
da Informagéao.
CAPES Nao se aplica - Artigo 3
CEARA - UFC Biblioteconomia — Revista Informagao Artigo 1
Graduagao; em Pauta.
Ciéncia da Informagéao -
Mestrado.
CEARA - UFCA Biblioteconomia — Nenhuma na area Nenhum resultado Nenhum resultado

Graduagao;

Biblioteconomia —
Mestrado.

CEARAE BAHIA -
UNILAB

Nenhum curso

Nenhuma na area

Nenhum resultado

Nenhum resultado

ESPIRITO SANTO -
UFES

Biblioteconomia —
Graduacéo.

Nenhuma na area

Dissertacao

Tese

GOIAS - UFcat

Nenhum curso

Nenhuma na area

Nenhum resultado

2
1

Nenhum resultado
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UNIFEI
PARA - UFOPA Nenhum curso Nenhuma na area Nenhum resultado Nenhum resultado
PARA - UFPA Biblioteconomia — Nenhuma na area Tce 1
Graduagao;
Ciéncia da Informagéo -
Mestrado
PARA - UFRA Nenhum curso Nenhuma na area Nenhum resultado Nenhum resultado

PARA - UNIFESSPA

Nenhum curso

Nenhuma na area

Nenhum resultado

Nenhum resultado

PARAIBA - UFCG

Nenhum curso

Nenhuma na area

Nenhum resultado

Nenhum resultado

PARAIBA - UFPB

Biblioteconomia —
Graduagao;

Ciéncia da Informagéo —
Mestrado e Doutorado.

Revista Informagao e

Sociedade;

Perspectivas em
Gestao e
conhecimento;

Pesquisa Brasileira
em Cle
Biblioteconomia;

Biblionline;

Informacéo e
tecnologia;

Ciéncia da Informagao

em Aberto.

Perspectivas em gestao
e conhecimento;

Biblionline

PARANA - UFPR

Gestéo da Informagéo —
Graduagao;

Gestéo da Informagao —
mestrado e doutorado

ATOZ: Novas praticas

em informagéao e
conhecimento.

Tce

PARANA - UNILA

Nenhum curso

Nenhuma na area

Nenhum resultado

Nenhum resultado

PARANA - UNILA

Nenhum curso

Nenhuma na area

Nenhum resultado

Nenhum resultado

PARANA - UTFPR

Nenhum curso

Nenhuma na area

Nenhum resultado

Nenhum resultado

PERNAMBUCO - Nenhum Curso Nenhuma na area Nenhum resultado Nenhum resultado
UFAPE
PERNAMBUCO - Biblioteconomia — Revista Eletronica de Tce 1
UFPE Graduacéo; Gestao
Organizacional;
Ciéncia da Informagéo —
Mestrado e Doutorado; Revista IRIS —
Informagéo, Memoria
Ergonomia — Mestrado e Tecno|ogia;
Informa: Estudos em
Biblioteconomia e
Gestao da
Informagao.
PERNAMBUCO - Nenhum Curso Nenhuma na area Nenhum resultado Nenhum resultado

UFRPE
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PERNAMBUCO, Nenhum Curso Nenhuma na area Nenhum resultado Nenhum resultado
BAHIA E PIAUI -
UNIVASF
PIAUI - UFDPas Nenhum curso Nenhuma na area Nenhum resultado Nenhum resultado
PIAUI - UFPI Nenhum curso N&o possui Dissertacao 4

Teses 2

RIO DE JANEIRO -
UFF

Biblioteconomia —
Graduagao;

Ciéncia da Informagéao -
Mestrado e Doutorado.

Nenhuma na area

Nenhum resultado

Nenhum resultado

RIO DE JANEIRO -
UFRJ

Biblioteconomia e Gestao
de unidade de informagéo
— graduagao;

Ciéncia da informagéao —
Mestrado e Doutorado.

Revista Conhecimento
e Agéo

Periodicos

RIO DE JANEIRO -
UFRRJ

Nenhum curso

Nenhuma na area

Nenhum resultado

Nenhum resultado

RIO DE JANEIRO -
UNIRIO

Biblioteconomia —
Graduacéo;

Biblioteconomia —
mestrado.

Nenhuma na area

Dissertacao

RIO GRANDE DO
NORTE - UFERSA

Nenhum Curso

Nenhuma na area

Nenhum resultado

Nenhum resultado

RIO GRANDE DO
NORTE - UFRN

Biblioteconomia —
Graduacéo;

Gestéo da Informagéo e
do Conhecimento —
Mestrado.

Bibliocanto;

Revista Informagéo na
Sociedade
contemporanea.

Dissertacao

RIO GRANDE DO
SUL - UFCS

Ciéncia da informagéao —
Graduagao;

Ciéncia da informagéao —
Mestrado e doutorado

Encontros Bibli:
revista eletrénica de
biblioteconomia e
ciéncia da informacao.

Nenhum resultado

Nenhum resultado

RIO GRANDE DO

Nenhum curso

Nenhuma na area

Nenhum resultado

Nenhum resultado

SUL - UFCSPA

RIO GRANDE DO Nenhum curso Nenhuma na area Nenhum resultado Nenhum resultado
SUL - UFPel

RIO GRANDE DO Biblioteconomia — Dissertacao 1

SUL - UFRG Graduacéo; BIBLOS

RIO GRANDE DO Biblioteconomia — Nenhuma na area Dissertacao 2

SUL - UFRGS

Graduacéo;

Ciéncia da informagéao —
Mestrado.

RIO GRANDE DO
SUL - UFSM

Nenhum curso

Nenhuma na area

Nenhum resultado

Nenhum resultado

RIO GRANDE DO
SUL - UNIPAMPA

Nenhum curso

Nenhuma na area

Nenhum resultado

Nenhum resultado
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RONDONIA - UNIR

Biblioteconomia —
Graduagao.

Nenhuma na area

Nenhum resultado

Nenhum resultado

RORAIMA - UFRR

Nenhum curso

Nenhuma na area

Nenhum resultado

Nenhum resultado

SANTA CATARINA -
UFFS

Nenhum curso

Nenhuma na area

Nenhum resultado

Nenhum resultado

SANTA CATARINA -
UFSC

Biblioteconomia —
Graduagao;

Ciéncia da Informagéo —
Graduagao;

Ciéncia da Informagéo —
Mestrado e Doutorado;

Engenharia e Gestao do
Conhecimento — Mestrado
e Doutorado

Encontros

Bibli: revista eletronica
de biblioteconomia e
ciéncia da informagao;

Tce

Dissertacao

SANTA CATARINA,
PARANA E RIO
GRANDE DO SUL -
UFFS

Nenhum curso

Nenhuma na area

Nenhum resultado

Nenhum resultado

Nenhum curso

Nenhuma na area

Nenhum resultado

Nenhum resultado

SAO PAULO -
UFABC
Biblioteconomia e Ciéncia Nenhuma na area Nenhum resultado Nenhum resultado
SAO PAULO - da Informagéo —
UFSCar graduagao.
Nenhum curso Nenhuma na area Nenhum resultado Nenhum resultado
SAO PAULO -
UNIFESP
SERGIPE -UFS Biblioteconomia — Convergéncias em Nenhum resultado Nenhum resultado

Graduacao;

Ciéncia da Informagéo —
Pés-Graduagao
(Mestrado)

Ciéncia da
Informagao;

Revista Cajueiro:
Ciéncia da
Informacéo e
Cultura da Leitura;

TOCANTINS - UFT

Nenhum curso

Nenhuma na area

Nenhum resultado

Nenhum resultado
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N". Atividade Horario Vagas Carga Publico Status
horaria
1 Oficina de danga Tergas e 20 32h A partir dos Concluido
contemporanea quintas 12 anos
15h as 17h
2 Oficina de Segundas e 20 32h A partir dos Concluido
dancgas quartas 12 anos
populares como R
dispositivo para a 15h as 17h
criagao
3 Leitura e Quartas 10 20h A partir dos Concluido
contacéo de . 12 anos
histérias Shas 11h
4 Oficina de teatro | Segundas 14h 10 20h A partir dos Concluido
adolescente as 16h 12 anos
5 Oficina de teatro | Quintas 09h as 10 20h A partir dos Concluido
adulto 11h 18 anos
6 Desenho: Segundas, 10 20h A partir dos Concluido
introdugéo ao quartas e 12 anos
desenho da sextas 14h as
figura humana 16h
7 Soroba Quartas 14h as 15 20h Adultos, Concluido
17h professores
€ portadores
de
deficiéncia
8 Inglés Basico Tercas 08h as 25 12h A partir dos Concluido
09h 12 anos
9 Inglés Tergas 09h as 25 12h A partir dos Concluido
Intermediario 10h 12 anos
(Ter
cursado
inglés
basico)
10 Informatica para Segunda e 08 20h Idosos Concluido
melhor idade quarta 09h as (Terceira
10h idade)
11 Informatica Segunda e 08 40h Jovens e Concluido
basica quarta 11h as adultos
12h (cursando
ensino
médio)
12 Tecnologias da Tergas 10h as 08 20h Professores concluido
Informacgéo e 12h da rede
Comunicacgao publica ou
para a educagéo particular




114

APENDICE C — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE
PRO-REITORIA DE POS-GRADUAGAO
PROGRAMA POS-GRADUAGCAO EM CIENCIA DA
INFORMACAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Convidamos o (a) Sr (a) para participar da Pesquisa “Praticas de letramento informacional de idosos
na Biblioteca Publica Epiphanio Doria”, sob a responsabilidade da pesquisadora Melania Lima
Santos, que pretende estudar o comportamento de busca e uso de informagao das pessoas da terceira
idade entre os idosos que trabalham na e frequentam a Biblioteca Publica Epiphanio Déria (BPED),
localizada na cidade de Aracaju/SE. Apds a assinatura deste termo, sua participacdo € voluntaria e se
dara por meio de uma fase individual de atividades, que compreendem um questionario que nao vai
identificar pessoalmente seus dados. O questionario tem por finalidade perceber a realidade dos usuarios
idosos e seus interesses informacionais para propor, inicialmente, uma vivéncia e, mais adiante, projetos
de intervengéo de longa duragé@o na area do Letramento Informacional. Se, depois de consentir em sua
participagédo, o (a) Sr. (a) desistir de continuar participando, tem o direito e a liberdade de retirar seu
consentimento em qualquer fase da pesquisa, seja antes ou depois da coleta dos dados, independente
do motivo e sem nenhum prejuizo para a sua pessoa. O (a) Sr (a) ndo tera nenhuma despesa e também
ndo receberd nenhuma remuneragdo. Os resultados da pesquisa serdo analisados e publicados, e sua
identidade serd preservada, mediante a anuéncia deste termo que esta assinado voluntariamente, e
ficara com uma via desse TCLE. Para qualquer outra informagéo, o (a) Sr (a) podera entrar em contato
com a pesquisadora, pelo Whatsapp do telefone (79) 98805-1983, ou podera entrar em contato com o
Programa de Poés-graduagdo em Ciéncia da Informagdo da Universidade Federal de Sergipe
(PPGCI/UFS) na Av. Marechal Rondon, s/n, Jd. Rosa Elze S&o Cristévao/SE CEP 49100-000 Contato
(79) 3194-7550. Outras duvidas poderdo ser sanadas pelo Comité de ética em Pesquisa Para Seres
Humanos, localizado no Ambulatério do Hospital Universitario, Rua Claudio Batista, s/n, Bairro Sanatério,
Aracaju/SE, ou pelo telefone (79) 3194-1805.

Consentimento:

Eu, (escreva seu nome completo), , fui informado

(a) sobre o que a pesquisadora quer fazer e porque precisa da minha colaboragdo, e entendi a
explicagdo. Pude esclarecer todas as minhas duvidas com a pesquisadora e, por isso, eu concordo em
participar do projeto, sabendo que nao vou ser remunerado por iSSo e que posso sair quando quiser sem

prejuizo.

Data: / /

Assinatura do participante:
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APENDICE D — Questionario direcionado a direcéo

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE _
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIAS DA INFORMAGCAO

MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO DA INFORMAGAO E DO CONHECIMENTO

1)

2)

3)

5)

6)

Questoes

Quanto tempo exerce o cargo de direcdo na Epiphanio Déria?

Sobre a biblioteca, quando esta foi criada e a para qual Secretaria do Estado esta
vinculada?

Sobre os funcionarios da biblioteca:

a) Ha funcionarios com mais de 60 anos?
b) Como é a sua relacdo com eles?

c) Eles participam das atividades ou projetos desenvolvidos na biblioteca?

Sobre o publico/usuario idoso:
Muitos frequentam os espagos da biblioteca?
Quem procura mais os servi¢os da biblioteca, homens ou mulheres ou outros géneros?

Saberia informar se, antes da sua gestdo, existiram projetos na biblioteca que
contemplassem a pessoa idosa?

Quais os servigos mais procurados por esse publico?

No planejamento anual de atividades desenvolvidas pela sua gestdo no ultimo ano,
quantos projetos estao voltados ao idoso?

Responder esse item se a resposta anterior for afirmativa. Algum dos projetos contempla a
leitura, contacao de historia e atividade de lazer?
Que tipo de busca informacional o publico idoso costuma procurar, quando vai a

biblioteca?

Qual a sua ideia sobre o desenvolvimento de atividades voltadas ao idoso? No que
isso trara de inovacgao para a biblioteca?
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APENDICE E — Questionario direcionado aos usuarios/funcionarios

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE ;
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIAS DA INFORMACAO
MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO

Questodes

1. Género: (Marque s6 uma opcao)?
a) Feminino
) Masculino
c) Outro

O

2. Grau de escolaridade: (Marque s6 uma op¢ao)?
Ensino fundamental incompleto

Ensino fundamental completo

Ensino médio incompleto

Ensino médio completo

Graduacao incompleta

Graduacao completa

© OO0 T
—_———_—=

—n
)

g) Poés-graduacao
3. Indique seu vinculo com a Biblioteca Epiphaneo Ddria: (Marque s6 uma
opc¢ao):

a) Colaborador

b) Usuario

c) Colaborador e usuario

4, Vocé tem habito de acessar a internet? (Marque s6 uma op¢ao):
a) Sim, eu acesso e tenho algumas dificuldades
) Sim, eu acesso e nao tenho dificuldades
c) Nao, eu acesso e ndo tenho dificuldades

5 Que dificuldades vocé tem ao acessar a internet? (Pode marcar mais de

Nao sei ligar o computador
Tenho dificuldades para digitar
Nao tenho internet em casa
Problemas de visao

Qutras (indicar)

o0 0L

D

— — ——— s

Que tipos de paginas vocé acessa nha internet? (Pode marcar mais de uma):
Compras

Pesquisas

Redes sociais

E-mail

Noticias

Educacao

Diversao

Qutras (indicar)

Q000 TO” O
NN NSNS

= —

7. Vocé frequenta a Epiphéaneo Déria para: (Pode marcar mais de uma op¢ao):
a) Empréstimo e devolugéo de livros
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b) Consultar materiais (livros, revistas, jornais, etc)
C) Estudar individualmente
d) Participar de atividade em grupo
e) Acessar a internet
f) Pesquisar os catélogos e bases de dados
9) Realizar atividades administrativas
h) Qutras (indicar)
8. Vocé ja fez algum curso oferecido pela Biblioteca Epiphaneo Doéria? (Marque
SO uma op¢ao):
a) Sim
b) Nao
9. Qual curso voceé fez e qual sua experiéncia com ele? Conte-me como foi para

voce ter feito esse curso (Se nao fez nao precisa responder):

10. Com que frequéncia vocé visita os espacos da Epiphanio Déria? (Marque sé
uma op¢ao):

a) Diariamente

b) Semanalmente

c) Mensalmente

d) Anualmente

11. Vocé gosta de ler? (Marque s6 uma op¢ao):
a) Sim
b) Nao
12. Que tipos de problema vocé enfrenta com a leitura? (Pode marcar mais de
um):
a) Cansaco e falta de concentragao
b) Dificuldade com a gramatica da lingua
C) Desconhecimento de outros idiomas
d) Dificuldade para compreender o que esta lendo
e) Qutros (indicar)
13. Que tipos de fontes de informacao vocé aprecia? (Pode marcar mais de
uma)
a) Livros de literatura (incluindo a literatura de cordel)
b) Livros cientificos
C) Jornais
d) Revistas
e) Televisao
f) Radio
9) Qutras (indicar)
14. O que a biblioteca nao tem e que vocé gostaria que tivesse?
15. As praticas educativas podem beneficiar os usuarios da Epiphanio Déria?

Se sim, que tipo de beneficios?

16. O que a Biblioteca Epiphanio Doria representa na sua vida?



APENDICE F — Cartilha

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE
PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO E PESQUISA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAQ)

CARTILHA DO LETRAMENTO
INFORMACIONAL PARA O IDOSO

TEEEE

118



119

CARTILHA DO LETRAMENTO
INFORMACIONAL PARA O IDOSO °* _

Melania Lima Santos

Sao Cristovao - Sergipe
2020
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28 p. :il. color.

Inclui Bibliografia.
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A cartilha foi elaborada para servir de apoio aos usuarios idosos que frequentam as bibliotecas. Sua
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Envelhecer de forma saudavel é pensar numa qualidade de vida ativa, pois
certamente possibilitara a vocé, idoso, aumentar seus dias de vida, diminuin-
do o aparecimento de doengas e tornando vocé capaz de realizar suas ativi-
dades sozinho. Por isso, compreender o envelhecimento € permitir que vocé
tome consciéncia de sua condicao, preparando-o para enfrentar os desafios
do cotidiano.
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p O que é o Letramento Informacional?

1. Para que vocé precisa saber
usar a informacao?

= '— — — 4' "

- Ler livros, revistas e jornais — conhecimento;
‘ , - HAsgistiin Iplgyiadn —canieadnninannin:
| £ Ouvir radio — saber novidades e noticias;
/I - Usar a internet — conhecimentos;
- Usar o celular — comunicacao;
|2 Utilizar novas ferramentas tecnolégicas — conheci-

\ mento;
\ - Acessar as redes, sociais — infetacgo:,

- Realizar compras na internet, como Mercado Livre
— Necessidades;

- Participar de cursos e oficinas educativas — aprendi-
zagem;

- Estudar idiomas — aprendizagem;

- Utilizar plataformas de streaming (Netflix, Prime
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O que é o Letramento Informacional?

2. Quais os -
beneficios do ‘
Letramento N
Informacional?

[111ento da auto-esiima;

- Exercicio da memoria, recordando-os de experiéncias passadas; I
- Novos conhecimentos sobre varias coisas;
I - Prosperidade financeira; I
- Conhecimento das leis e dos seus direitos; I
I - Mudancas positivas no comportamento;
- Solucao de problemas; I
- Fortalecimento da autonomia. ’
™ e e e e e e e e e e e e

Cartilha do Letramento Infermacional para o Idoso g
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pi- O que é o Letramento Informacional?

3. Como sao desenvolvidas as habilidades
e competéncias em informacao?

r—_—_—_—_—_—_—_—1

n 'n Antes de qualquer coisa, vocé sabe a diferenca

entre habilidade e competéncia? Entdao, vamos
1 | —

% la para os seus significados:

Habilidade ¢ a capacidade que o
individuo tem de aprender determinada
coisa diante da necessidade de realizar

alguma funcdo ou tarefa. Ela pode ser

considerada também como conjunto

de qualidades adquiridas.

Competéncia é a unigo das habilidades
aprendidas, tendo conhecimento sobre a
funcdo ou tarefa que deseja realizar com

o objetivo de atender ou executar alguma

coisa.

L———————————————J
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Pensar em
diarios. O estil:
corpo e mente.
mo _a_nratica

qualidade de vida nos leva a refletir sobre nossos habitos
o de vida que escolhemos influencia totalmente o nosso
. Por isso, é preciso procurar adotar novas atitudes, tais
dewranardpuiterrysedegrianporpary Jdnif @adn d e iakan, o

atacao balanceada e fazer novas amizades sao coisas essen- uma alimel
10s manter mais saudaveis e nos tornar mais ativos. clais para 1
em é jovem, ter uma vida saudavel é caminhar para envelhecer Para qu

saudavel. |

Para os idosos, mudar os habitos e adquirir novas praticas

. S - Sy O ARy A ]
1s~e percounerrbammiTupai ofu weém-estar, equilibrio etelicidade. Urart
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» Uma boa qualidade de vida - Vocé ativo

W 1T

1. Atividade para o Corpo

f

O nosso corpo é formado por l

diversos orgédos, sistemas e tecidos que
dnlfmmne&.‘.‘." Tomanl T aversdste o F Tangues,

garantindo que tudo opere peifeitamen-
te. Assim, manter o corpo saudavel é
fazer com que ele funcione bem,
diminuindo as chances, por exemplo, de
ter doencas, como  hipertensao,
diabetes, obesidade e depressédo.
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P Uma boa qualidade de vida - Vocé ativo

3. Atividade para o Lazer

- Ir ao cinema, teatro, museus e/ou
bibliotecas;
- Participar de atividades e projetos
sociais;
- Sair com os amigos e familiares:
- Ler livros, jornais, revistas e/ou
caca-palavras;
- Participar de jogos com os

netos, filhos e amigos.

O lazer é aquele tempinho que a gente
tira para cuidar do nosso prazer. Estar
feliz fazendo o que mais gosta, com as
pessoas que ama, no lugar que adora,
evitara que vocé tenha menos ansieda-
de, estresse, depressdo e sentimento de

olidaa. Bg a amnro onao - nrda o
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lll. Bibliotecas publicas
e seus servigos

As bibliotecas sao espagos de possibilidades, que unem a informa-
¢ao, a educagao e o conhecimento. Elas auxiliam as pessoas quanto ao
lazer e a cultura, permitindo a sua inclusiao social. Desse modo, as
hiblintecas_fAm camp-siinedanmesdordjauen ndser aesénegivuneflo Yuiwura
na construgao de sua identidade, sem discriminagio, importando apena
com o seu bem-estar.
Entao, sempre que vocé puder, visite a biblioteca mais proxima da su
casa.
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pi- Bibliotecas Piblicas e seus servicos
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Como vocé pode usar os recursos

e os servigos disponibilizados
A hilali~nt~s )
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pi> Bibliotecas Publicas e seus serv

Vocé sabe quais sao os servicos que
as bibliotecas oferecem?
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p Bibliotecas Pablicas e seus servicos

Como aprender com a Internet e as
redes sociais?

Que tal algumas dicas Ainternet e as redes sociais sao os meios de
de sites para voce comunicacdo muito usados pelas pessoas
e atualmente. O uso dessas plataformas possibili-
ta que vocé esteja mais proximo de outras
pessoas mesmo distantes. Por isso, aprender a
usar essas tecnologias se torna uma motivacéo,
ja que se pode:

® Aprender idiomas:
Buzuu; Mosal.in-
gua, Duolingo.

® Aprender gramati-
ca: Superprof Pas-
seiweb.  aramati- - Estudar um

- Aprender um novo idioma;

gramatica da ling

pouco de
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As bibliotecas publicas tém assumido muitas funcdes
diferenciadas, devendo-se isso as necessidades de informa-
¢ao cada vez maiores de seus usuarios. Acompanhar a
dinamica da informacao e seu uso tem se mostrado dificlil
para alguns grupos sociais, como € o caso dos idosos, ja que
a velhice € uma fase da vida que implica condi¢des fisicas e
mentais negativas para o proprio idoso, como as doencgas, a
falta de memdria, a autonomia de ir e vir, a liberdade de
escolhas e o bem-estar.

Essas condi¢gdes podem ser amenizadas com a aprendi-

zagem, pois aprender liberta e modifica a realidade social do
individuo. Por isso, criar um ambiente que acolha o idoso,
permitindo que este possa melhorar sua qualidade de vida,
desenvolvendo suas habilidades em informacao é o caminho
que as bibliotecas deverao percorrer por meio do Letramento
Informacional.

Por isso, esta cartilha servira como um guia util ao idoso,
ajudando-o nas suas praticas diarias, fazendo-o se reconhe-
cer como um ser social mais ativo e participativo.
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APENDICE G - Carta de apresentacéo

Prezada Juciene Maria,

Na condicdao de orientadora do projeto de mestrado de Melania Lima
Santos, vinculada ao Programa de Pdés-Graduacdo em Ciéncia da Informacao
nesta Instituicdo de ensino, venho por meio desta carta, fazer uma apresentacao
formal da discente para o setor. A discente pretende estudar o comportamento de
busca e uso de informacao das pessoas da terceira idade. Sua pesquisa, a priori,
intitulada: “PRATICAS DE LETRAMENTOINFORMACIONAL NA TERCEIRA
IDADE” busca identificar as competéncias e habilidades que por meio da
utilizacdo de ferramentas que auxiliam a producdo do conhecimento e o
desenvolvimento da aprendizagem. Um tema pouco estudado em nossa area e de
grande contribuicao social.

Na oportunidade, gostaria de solicitar a autorizagdo para que a discente
possa realizar a coleta de dados a partir de um questionario semiestruturado.
Solicito, ainda, a permissdo para a divulgacdo desses resultados e suas
respectivas conclusdes, em forma de pesquisa, preservando sigilo e ética,
conforme termo de consentimento livre e esclarecido que sera assinado pelo
participante. Salienta-se que o carater ético deste estudo assegura a preservacao
da identidade das pessoas participantes e tal autorizacdo é uma pré-condicao
para o andamento da pesquisa.

Para qualquer duvida estou ao dispor por e-mail ou telefone
(jajafialho@gmail.com / 99181-3551). Também podera contatar a discente
(mel.ufs@gmail.com / 998805-1983).

Sao Cristovao, 20/05/ 2019
Desde ja agradecemos,

Janaina Fialho
Dr2 em Ciéncia da Informacao



ANEXO A - Parecer Consubstanciado

Pesquisa (CEP), na Universidade Federal de Sergipe.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagédo obrigatoria:

Termos obrigatorios apresentados conforme as Res. 466/2012 e 510/2016 do CNS/CONEP/MS
As pendéncias relatadas no parecer 3.751.933 de 09 de dezembro de 2019 foram atendidas. Ndo ha

beneficios diretos aos participantes

Recomendacoes:

nao ha

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagées:

Né&o fora observados obices éticos.

Consideracoes Finais a critério do CEP:
De acordo Com as Res. 466/2012 e 510/2016 do CNS/CONEP/MS, o pesquisador devera apresentar os

relatarios parciais e final da pesquisa.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacéo
Informac¢&es Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P 11/05/2020 Aceito
do Projeto ROJETO 1462697 pdf 13:14:03
TCLE / Termos de TCLE pdf 11/05/2020 | MELANIA LIMA Aceito
Assentimento / 13:13:42 SANTOS
Justificativa de
Auséncia
Outros cartaresposta._pdf 12:04:06 SANTOS Aceito
Projeto Detalhado / PROJETO pdf 14/11/2019 |MELANIA LIMA Aceito
Brochura 16:40:16 SANTOS
Investigador
Outros OFICIO . pdf 14/11/2019 | MELANIA LIMA Aceito
16:39:02 SANTOS

Outros DADOS pdf 14/11/2019 | MELANIA LIMA Aceito
16:35:21 SANTOS

Declaracéo de INFRAESTRUTURA pdf 14/11/2019 | MELANIA LIMA Aceito

Instituicéo e 16:33:35 SANTOS

Infraestrutura

Folha de Rosto FOLHA pdf 14/11/2019 | MELANIA LIMA Aceito
16:27:28 SANTOS

Situacao do Parecer:
Aprovado

MNecessita Apreciagao da CONEP:

MN&o

ARACAJU, 09 de Junho de 2020

Assinado por:

FRANCISCO DE ASSIS PEREIRA

(Coordenador(a))
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ANEXO B - Plano de Curso: Oficina para a Melhor |dade

Biblioteca Publica Epiphanio Doéria
PLANO DE CURSO
Oficina de Teatro e Contacao de Histérias para a Melhor Idade

Ministrantes: Marcos Vinicius e Mirella Mota
Faixa etaria: A partir de 60 anos

Carga Horaria: 16 horas

Vagas: 10 alunos (as)

Duracao: 1 més

Horario: Tercas e sextas, das 09hs as 11hs

EMENTA: Proporcionar ao publico interessado o conhecimento das linguagens teatrais e
literarias, despertar o senso critico e sensibilizar para a importancia do teatro e da
literatura no desenvolvimento humano.

OBJETIVO GERAL: A oficina propde, por meio de exercicios e jogos teatrais, trabalhar a
imaginagao, a relagéo consigo e com o préximo, a palavra dita e ndo dita e a linguagem
corporea, objetivando os alunos a tomarem consciéncia do poder da expressao atravées
da palavra e do corpo, enxergando dentro de si os artificios para a relagao social.

OBJETIVOS ESPECIFICOS: Desinibicdo; Estimulo da Autoconfianga; Flexibilidade de
Raciocinio; Alcance do Autoconhecimento; Estimular a unido, a colaboracdo e a
criatividade; Propiciar momentos de lazer; Promover o desenvolvimento pessoal;
Incentivar mudancas positivas de pré-atividade e comportamentais; Melhorar a motivacao
individual e em grupo; Disseminar arte e cultura; Dic¢do; Construgcdo de personagens;
Habilidades de interpretacédo de textos teatrais e literarios;

METODOLOGIA: Os alunos vivenciarao o conteudo programatico da disciplina por meio
de aulas praticas, dindmicas de grupo, contacdo de histérias, elaboragdo de cenas
individuais e, como encerramento do curso, construgcdo e apresentacdo de exercicio

cénico.

RECURSOS: Serao utilizados notebook, caixa de som, tatames emborrachados e livros

para a realizagcao da oficina.




