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RESUMO

A0 passo em que o capitalismo pds-moderno emerge com novas tecnologias de informacao,
comunicacgdo e inegaveis avancos, também traz consigo forte desequilibrio entre os sistemas
social e econdmico. Assim, a figura do empreendedor social constitui-se como alternativa
viavel na identificacdo e enfrentamento dos desequilibrios resultantes desse processo. Por meio
do seu trabalho identitario, exercendo papel central no desempenho das suas organizacgdes, 0
empreendedor social € motivado e compreende a si proprio, ao tempo que gerencia obstaculos
e demandas ambiguas inerentes ao seu ramo de atuacdo. Nesta pesquisa, objetivou-se
compreender como as identidades dos empreendedores sociais se articulam para desenvolver
gestores resilientes no contexto caracterizado por adversidades no estado de Sergipe. Assim,
este estudo, de forma embrionaria, trata o tema Empreendedorismo Social (ES) sob a ética das
identidades pessoal, social e organizacional. Metodologicamente, tem-se aqui uma pesquisa de
natureza qualitativa, exploratéria e de corte transversal. O Estudo de Casos Mudltiplos foi
adotado como estratégia de pesquisa e, como fontes de evidéncias, tem-se: a analise documental
e entrevistas semiestruturadas. Os dados foram tratados a partir do método da Analise da
Narrativa. Com esse estudo foi possivel detectar que a incapacidade do mercado e seus vazios
institucionais na formacéo do tecido social propicia a situacédo de criagcdo dos empreendimentos
sociais, que desafiam os riscos inerentes a atividade social pela resiliéncia encontrada nos
empreendedores sociais. As identidades, por serem parte de uma formacéo cognitiva, possuem
a capacidade de projetar a forma de atuacdo do individuo e possibilita o surgimento de novas
solugdes criativas, auxiliando os empreendedores sociais na superacdo do conflito individual
destes e desenvolvendo em si mesmos a resiliéncia necessaria para permanecer com 0
empreendimento em atividade. Como contribuic@es deste estudo, é possivel destacar o fomento
da discussdo da relacdo entre identidades e o ES, a explicacdo de como e por que 0S
empreendedores sociais perseveram em seus esforcos e o fornecimento de subsidios que
auxiliam a compreensdo do comportamento do empreendedor social em situagdes de criacéo e

manutencdo de empreendimentos sociais.

Palavras-chave: Empreendedor Social. Empreendedores. Identidades. Resiliéncia.



ABSTRACT

As postmodern capitalism emerges with new technologies of information, communication and
undeniable advances, it also brings with it serious contemporary social setbacks. Thus, the
figure of the social entrepreneur is a viable alternative in the identification and coping with the
imbalances resulting from this process. Through his identity work, playing a central role in the
performance of his organizations, the social entrepreneur is motivated and understands himself,
while managing obstacles and ambiguous demands inherent to his field of activity. This
research aimed to understand how the identities of social entrepreneurs are articulated to
develop resilient managers in the context characterized by adversities in the state of Sergipe.
Thus, this study, in an embryonic way, deals with the theme Social Entrepreneurship (SE) from
the perspective of personal, social and organizational identities. Methodologically, we have
here a qualitative, exploratory and cross-sectional research. The Multiple Case Study was
adopted as a research strategy and, as sources of evidence, we have: document analysis, field
notes and semi-structured interviews. The data were treated using the Narrative Analysis
method. With this study it was possible to detect that the inability of the market and its
institutional voids in the formation of the social fabric provides the situation for the creation of
social enterprises, which challenge the risks inherent in social activity due to the resilience
found in social entrepreneurs. Identities, being part of a cognitive formation, have the ability to
project the individual's way of acting and enable the emergence of new creative solutions,
helping social entrepreneurs to overcome their individual conflict and developing in themselves
the necessary resilience to remain with the enterprise in activity. As contributions of this study,
it is possible to highlight the promotion of the discussion of the relationship between identities
and the SE, the explanation of how and why social entrepreneurs persevere in their efforts and
the provision of subsidies that help to understand the behavior of the social entrepreneur in

situations creation and maintenance of social enterprises.

Keywords: Social Entrepreneur. Entrepreneurs. Identities. Resilience.
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1 INTRODUCAO

O século XX foi marcado por grandes descobertas e pelo avanco tecnoldgico, que
proporcionou conquistas em diversas areas e alterou o modo de vida das pessoas sob diversos
aspectos. Entretanto, o desenvolvimento econémico acelerado, a0 mesmo tempo em que gera
riqueza, ciéncia e tecnologia, também produz desigualdade social e econémica, marcada e
acentuada pela concentracdo de renda e problemas sociais historicos, principalmente para os
chamados paises do terceiro e quarto mundo (OLIVEIRA, 2004; SOUZA, 2014).

Para 0 modelo econdmico capitalista, a crise € uma consequéncia necesséria em seus
estagios mais avancados e muitos dos problemas acima relatados sdo vindouros (SOUZA,
2014). Importante destacar o quéo dificil pode ser a solucao dos atuais problemas sociais, assim
como, é dificil proporcionar uma melhoria na qualidade de vida para os que sdo diretamente
afligidos por eles. Esforcos devem ser somados na troca de experiéncias, a fim de modificar
padrdes atualmente consolidados na busca de um caminho digno para a humanidade, ainda que
complexo, pois apenas reconhecendo os desafios futuros e a identificacdo das transformacdes
necessarias existirdo possibilidades de implementacdo desse caminho (FARFUS, 2008;
SOUZA, 2014; ANDRADE et al., 2019).

Diante da insatisfacdo perante a modernidade, a p6s-modernidade emerge de um novo
estagio do capitalismo, que se destaca pelas novas tecnologias de informacéo e comunicacéo,
pelos inegaveis avangos e graves retrocessos sociais contemporaneos, incluindo os problemas
ambientais, demogréaficos, econdmicos, dentre outros (MARIA, 2013). Na p6s-modernidade, a
instalacdo do novo paradigma abrange niveis que véo do individual ao grupal e civilizacional,
com alteracdes na identidade e subjetividade, que afetam estruturas de tradicdo, a ponto de
algumas ndo serem mais reconhecidas como originais (OUTEIRAL, 2005; OLIVEIRA et al.,
2016).

Frente a esse cenario, a figura do empreendedor social constitui-se como produto viavel
dentro das atuais configuracdes de trabalho das organizagdes p6s-modernas (OLIVEIRA et al.,
2016). Isso porque essa espécie de empreendedor aplica técnicas comerciais e administrativas
a fim de alcancar finalidades sociais. O empreendedor social identifica e ataca desequilibrios
com o proposito de transformar e ndo apenas de implementar paliativos (CORREA;
TEIXEIRA, 2015). Ao atuar na tematica da desigualdade, o Empreendedorismo Social (ES)
maximiza oportunidades, produzindo meios que suprem as necessidades materiais basicas por
meio da habilitacdo do beneficiario em manifestar suas potencialidades e talentos, permitindo-

o0 chegar a autorrealizagdo (BOSE, 2012).
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O ES néo tem como fim principal o lucro, como nas formas tradicionais de negdcios,
pois busca estratégias alternativas de financiamento ou sistemas de gestdo para criar valor
social. De forma sucinta, pode-se afirmar que enxergam as atividades lucrativas como um meio
e ndo como um fim para alcancar seus objetivos. Na atividade do ES, o empreendedor social
lida com demandas paradoxais, buscando ao mesmo tempo objetivos sociais e financeiros, o
que leva a tensdes recorrentes entre propositos sociais e lucro (CORREA; TEIXEIRA, 2015).

Pela diversidade de conceitos de ES, foi adotado neste estudo o conceito apresentado
pela Social Enterprise Knowledge Network (SEKN) (FILION, 1999; LIMEIRA, 2015). A
SEKN conceitua 0 ES como organiza¢Ges ou empresas que geram mudancgas sociais por meio
de atividades de mercado, uma vez que tal abordagem inclui Organizagcbes Nao
Governamentais (ONGS) e organizacdes sem fins lucrativos ou organizacdes do setor privado
diretamente envolvidas em atividades comerciais genuinas do setor publico, producdo de
produtos e servicos de alto valor econdmico. Essa abordagem se constitui mais geral, em termos
de abrangéncia de agentes que compdem e se utilizam do ES como ferramenta de auxilio ao
desenvolvimento econdmico via correcdo de externalidades, provocadas tanto por agentes
publicos como privados (COMINI; BARKI; AGUIAR, 2012).

O empreendedor social tem seu trabalho identitario definido por Driver (2016) e adotado
para esta pesquisa como a atividade mental que um individuo empreende na construcédo e
compreensdo de si mesmo, e no gerenciamento de demandas ambiguas da atividade que exerce.
O individuo tem sua importancia para a organizacdo manifestada na forma de identificacédo
(RESENDE; DEMO; NASCIMENTO, 2019). No campo da gestao, ele exerce papel central no
desempenho organizacional, pois as organizagdes dependem da pericia humana. Ao influenciar
o desempenho, a identidade é um fendmeno que une o individuo & organizacéo e atualmente
tem sido aplicada ndo sé ao individuo, mas também a coletividades, como grupos sociais,
religiosos e na¢bes (RESENDE; DEMO; NASCIMENTO, 2019).

A identidade, nesse estudo, foi compreendida como sistemas de acdo que propdem
identidades virtuais e as “trajetorias vividas” no interior das quais se forjam as identidades reais
a gque se aderem os individuos (DUBAR, 1997). Ela ¢é a responsavel por moldar, sustentar e
conduzir individuos em qualquer sistema social, perpassando pelas organiza¢Ges de um modo
amplo (CARDOSO; HANASHIRO; BARROS, 2016).

Algumas categorizagbes podem ser encontradas na literatura ao abordar o tema
identidade, aqui foram tratadas trés delas: identidade pessoal, identidade social e identidade
organizacional. Para fins da presente pesquisa, pesa o fato de haver uma ligacdo entre as

diferentes formas constituidas da identidade, tendo em vista que todas elas estao alicercadas no
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comportamento de individuos ou grupos (RESENDE; DEMO; NASCIMENTO, 2019).

O discurso da identidade representa para empreendedores sociais a controversa gestao
de duas demandas complexas, igualmente importantes, que integram principios de negdcios a
objetivos sociais e torna-se crucial para o empreendedor social, visto que o capacita a interagir
com diferentes posi¢des de sujeito (KENNY; HAUGH; FOTAKI, 2020).

As identidades, entéo, colaboram no entendimento de questdes organizacionais pelas
quais os individuos constroem e gerenciam demandas que, a0 mesmo tempo, sdo opostas e
podem ser complementares, sendo as narrativas de identidades em ES preponderantes na
explicacdo da persisténcia do empreendedor social nos esforgos das suas iniciativas (DRIVER,
2016). Isso auxilia a explicar o porqué dos individuos se prenderem a algumas ideologias na
projecao dos seus esforcos individuais.

Nesta pesquisa foi evidenciado o trabalho identitario do empreendedor social para obter
éxito no processo de criacdo e desenvolvimento dos seus empreendimentos, mesmo imerso na
dindmica ambigua entre lucro e misséo social.

Apds as consideracdes retromencionadas, o problema desta pesquisa concentra-se em
compreender a seguinte pergunta: Como as identidades dos empreendedores sociais se
articulam para desenvolver gestores resilientes no contexto caracterizado por
adversidades no estado de Sergipe?

Por uma questdo de estruturacdo ldgica, esta pesquisa foi dividida em secbes que
compreendem esta introducdo; logo apods é apresentado o referencial teérico, que discute 0s
diferentes aspectos de identidade pessoal, social e organizacional e de como elas correlacionam-
se no contexto do empreendedor social para colocar-se como uma lente na pesquisa
organizacional; depois, sdo expostos os procedimentos metodoldgicos, a descricdo dos casos,
seguida pela analise e discussdo destes, por Gltimo, sdo apresentadas as consideracdes finais do

estudo.

1.1 OBJETIVOS DA PESQUISA

A partir do problema de pesquisa proposto, descreve-se, a seguir, 0s objetivos que
norteiam o presente estudo (SILVA; KARKOTLI, 2011).

1.1.1 Objetivo Geral

Compreender como as identidades dos empreendedores sociais se articulam para
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desenvolver gestores resilientes no contexto caracterizado por adversidades no estado de

Sergipe.

1.1.2 Objetivos Especificos

Entender o processo de criacdo dos empreendimentos investigados;
Averiguar como esses empreendimentos se mantém em atividade no contexto
caracterizado por adversidades;

Interpretar as multiplas identidades dos empreendedores sociais sob andlise.

1.2 JUSTIFICATIVA

Na transformacdo social, o Brasil enfrenta alguns importantes desafios, quer sejam eles

politicos, econdmicos, sociais, ambientais, entre outros. Alguns destes estdo elencados a seguir

em dados:

a)
b)

c)

d)

f)

0 desemprego, estimado em 12,2% (Trading Economics, 2020);

o indice de Gini, em 2017, de 0.55, o que leva o Brasil a ocupar a 102 posi¢do no ranking
da desigualdade, de um conjunto de 143 paises (IBGE, 2018; IPEA, 2020);

o percentual de 3,8% da populagdo brasileira em situacdo de pobreza multidimensional,
0 que equivale a 7,7 milhdes de pessoas (PNUD, 2019);

0 Relatério de Riqueza Global do Credit Suisse (2016), o qual aponta que 1% dos
brasileiros mais ricos detém 49% da riqueza do pais e entra na contraméo do padrao
global, que de 2016 até 2019 apresenta queda em todos os paises pesquisados, exceto 0
Brasil;

a condicdo de alta vulnerabilidade social localizada na regido nordeste; realidade que
também ¢ do estado de Sergipe, o qual registrou, em 2010, um IVS! de 0,393, que
representa a condicdo de média vulnerabilidade, muito préximo dos valores nacional e
regional;

no estado de Sergipe, o indice de Desenvolvimento da Educagdo Bésica (IDEB) ocupa
0 Ultimo lugar dentre os 27 estados da federacdo, com uma nota de 4,3 referente aos
anos iniciais do ensino fundamental na rede publica (PNUD, 2019; IBGE, 2020).

1O indice de Vulnerabilidade Social (IVS) é um conjunto de indicadores que permite nio apenas a compreensio
da realidade social de estados e municipios, mas, sobretudo, a avaliagdo das mudancas sociais ocorridas ao longo
do tempo, o papel e a efetividade das politicas, e 0 desempenho dos gestores publicos na melhoria desses
indicadores e, consequentemente, do préprio 1VS tomado como um todo (ANDRADE et al., 2019).
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Diante disso, a escolha do objeto de estudo desta pesquisa (empreendimentos sociais)
se da pela limitada capacidade do governo do Brasil para lidar com diversos problemas e, dentre
eles, os apresentados anteriormente, muito embora existam instituicbes de mercado tradicionais
que lidem com eles (AGOSTINI, 2017).

Ainda assim, as tradicionais instituicdes de mercado nédo sdo suficientemente capazes
de suprir vazios institucionais que ocorrem, quando 0s Seus arranjos ndo permitem o pleno
funcionamento do mercado, acarretando inimeras desigualdades sociais, seja pela auséncia,
fraqueza ou ndo cumprimento do papel que se espera das instituicbes que formam o tecido
social, mas que podem ser preenchidos por multiplos atores que possuem objetivos diferentes
e complementares atuando conjuntamente na transformagéo social (AGOSTINI, 2017).

De grande impacto em seus efeitos, o ES é considerado relevante por constituir-se um
novo dominio oportuno e pratico. Nesse contexto, hd uma necessidade de melhor compreender
o comportamento do empreendedor social em situaces de criacdo de negdcios sociais e seus
impactos (SIGAHI, 2019; LANDSTROM; HARIRCHI, 2019). J4 Romani-Dias et al. (2017)
sinalizam a necessidade de investigacdes com mais exemplos empiricos sobre o fendbmeno ES
(OLIVEIRA et al., 2016; ROMANI-DIAS et al., 2017).

Segundo Driver (2016), as narrativas de identidades em ES tém capacidade de explicar
como e por que os empreendedores sociais perseveram em seus esforgos. Sendo possivel trazer
indicacdes de qudo dificil é ou ainda da quantidade de esforco que exercem os empreendedores
sociais na gestdo das suas organizacfes. As intencdes rotineiramente provam ser o melhor
preditor de comportamento e justificam a contribuicdo aqui proposta ao beneficiar organizac6es
e empreendedores sociais, bem como a producdo cientifica em ES (AJZEN, 1991; KRUEGER,;
BRAZEAL, 1994).

Visto que grande parte da discussdo sobre identidade e ES levantada aqui vem ocorrendo
nos foruns dos Estados Unidos e da Europa, baseando-se principalmente em entendimentos,
experiéncias e dados do mundo desenvolvido (BACQ; JANSSEN, 2011), infere-se que a
pesquisa em realidades como a do Brasil e Sergipe ainda sdo de carater exploratério; o que
justifica também o seu desenvolvimento.

Neste estudo, 4 (quatro) instituicbes foram investigadas e por questBes éticas,
denominadas aqui de Empreendimento A, Empreendimento B, Empreendimento C e
Empreendimento D. Essas organizagfes foram escolhidas, visto que se constituem
empreendimentos sociais que encaixam no conceito operacional definido na presente pesquisa
e por preencherem os seguintes critérios, definidos pelas experiéncias prévias do pesquisador:

a) possuir mais de 02 (dois) anos de fundacdo; b) estar localizado no estado de Sergipe; c)
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organizages em que existe a possibilidade de acessar seus criadores para a realizagdo do
estudo; e d) possuem a conceituagdo da SEKN sobre ES, podendo ser organizagdes e empresas

sociais.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Com a finalidade de embasar a presente pesquisa, esta secdo apresenta a revisdo da
literatura. A principio, explanou-se acerca do Empreendedorismo Social (ES) e sua dinamica.
Em seguida, aborda-se a tematica das ldentidades como perspectiva basica norteadora da
pesquisa.

2.1 EMPREENDEDORISMO SOCIAL

Foi na era vitoriana tardia que se originou o que hoje € conhecido como ES, em torno
do final do século XIX, época da ascensdo da "caridade cientifica”, caracterizada por ser mais
sistematica e estratégica. Esse periodo representou uma mudanca na ideia de caridade, que
passa do simples ato de dar esmola aos pobres, para uma caridade passivel de criar uma
mudanca duradoura e sistémica (KRAEMER, 2017).

A partir disso, algumas acBes pontuais foram percebidas envolvendo o Estado e
empresas. Esse tipo de parceria tinha o objetivo de reduzir a pobreza e as diferencas regionais.
O final da década de 60 e inicio da década seguinte foram marcados pelo questionamento da
figura do Estado provedor, pois sozinho ndo conseguia manter as politicas sociais ante a forca
do modelo capitalista, que descolava progressivamente o equilibrio entre os sistemas social e
econbmico em razdo da primazia deste Gltimo (PEREIRA, 2016; CRUZ; MONTEIRO;
PAMPONET, 2017).

Acontece que, apds o Estado ter ofertado aos cidaddos politicas sociais, ainda que de
cardter meramente assistencialista, o recuo estatal dessa funcdo ndo reduziu a pressdo da
sociedade para a desigualdade social e para 0 acesso aos servicos e bens essenciais. Esse fato
implicou em um novo olhar sobre o papel das empresas, bem como a expectativa da sociedade
em relacdo a elas, em especial, a responsabilidade social. Nessa época, 0s empresarios
preocupavam-se em como tornar seus colaboradores mais competitivos, ndo sabendo se as
motivacdes seriam econdmicas ou sociais (PEREIRA, 2016; CRUZ, MONTEIRO;
PAMPONET, 2017).

Sabe-se que a responsabilidade social é uma funcéo do proprio Estado, uma vez que o
seu principal objetivo é promover melhores condi¢cdes de vida aos cidaddos por meio da
implementacdo de politicas pablicas com uma utilizagdo efetiva, eficaz e eficiente dos recursos
disponiveis. Dessa forma, ela deve ocupar uma posicdo central no setor publico, ja que

representa um conceito-chave nas organizagdes contemporaneas e, por isso, ndo pode escolher
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entre praticar ou ndo atos socialmente responsaveis, pois Ihe compete desencadear acGes
politicas e publicas que diminuam as caréncias da sociedade, como a educacao, a segurancga, 0
transporte, a cultura, a habitacdo e outras areas que promovam a inclusdo social e a melhoria
das condic¢bes de vida (MOURA; RIBEIRO; MONTEIRO, 2017).

Contemporaneamente existe uma maior valorizacdo da habilidade empreendedora,
traduzindo-se no aumento das opcBes financeiras e técnicas que apoiam essa tendéncia,
considerando o empreendedor como um agente revelador e um impulsionador do crescimento
e desenvolvimento econémico da sociedade; gerando riquezas e inovagdes de todos os tipos nas
organizagGes contemporaneas; acoplando préticas de mercado e visdo empresarial ao
desenvolvimento do capital humano; e sugerindo solucGes para problemas sociais (BASTOS;
VALE; TEODOSIO, 2017).

Para Mair e Marti (2006), 0 ES € um processo que consiste no uso inovador e na
combinacéo de recursos para exploracéo e aproveitamento de oportunidades, que visa catalisar
a mudanca social por meio da restauracdo das necessidades humanas bésicas de uma maneira
sustentavel. Assim, o ES combina elementos do empreendedorismo tradicional com o propoésito
de inovar na ordem social (SEELOS; MAIR, 2005).

Os autores também afirmam que o ES se refere a um processo de atendimento as
necessidades bésicas existentes a nivel local, as quais ndo sdo atendidas pelas organizacdes
tradicionais. Esse processo geralmente envolve o fornecimento de bens e servigos e/ou a criacdo
de instituicbes desaparecidas ou a remodelacdo de instituicGes inadequadas. O objetivo
principal € mudar os arranjos sociais e/ou econdmicos que criam a situacdo de falha na
satisfacdo das necessidades basicas (MAIR; MART]I, 2006).

Para Yunus (2008), o conceito de ES combina a maximizagdo do impacto
socioambiental positivo e da sustentabilidade econdémico-financeira sem a distribuicdo de
lucros. Esse modelo representa uma oposicdo ao conceito tradicional de empreendedorismo,
que implica a distribuicdo dos lucros. Para ele, a empresa social procura alcancar objetivos
sociais e, portanto, o principio econdmico basico de maximizacao de lucros deve ser substituido
pelo beneficio social (YUNUS, 2008; 2010).

Apesar de ainda controverso, por ser um tema emergente, diversos autores convergem
na abordagem das escolas de pensamento sobre o ES, tais como: Comini, Barki e Aguiar (2012);
Romani-Dias et al. (2017); e Machado, Lenzi e Penalva (2017). Em comum, apresentam as trés
principais abordagens sobre o conceito do ES.

A abordagem norte-americana, que emerge como uma saida as necessidades sociais pelo

carater omisso do papel do Estado, apresenta uma perspectiva liberal e individualista, com
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regulagdo minima do estado e da protecdo social, aproximando-se como um substituto do
Estado de Bem-Estar Social, ndo se preocupando com o fato de existir pobreza, mas por uma
questdo moral e de caridade (COMINI; BARKI; AGUIAR, 2012; ROMANI-DIAS et al., 2017;
MACHADO; LENZI; PENALVA, 2017).

A segunda abordagem, a europeia, que surge do movimento associativista na Europa,
no século XX, junto com a Economia Social, influenciada pelo socialismo utdpico, liberalismo
e social cristianismo, objetivava garantir a dignidade das condi¢des de vida das populacdes
desprotegidas, visto que a capacidade do Estado em satisfazer as necessidades sociais era
limitada. Utilizam o termo empresa social e, por meio das préaticas de ES, representam o que
chamam de Terceiro Setor, baseada no trabalho associado, associa¢des de desenvolvimento
local, Organizacdo ndo Governamental (ONG), dentre outras (COMINI; BARKI; AGUIAR,
2012; ROMANI-DIAS et al., 2017; MACHADO; LENZI; PENALVA, 2017).

Por fim, a escola de paises em desenvolvimento, com foco nas iniciativas de mercado,
foi destinada a reduzir a pobreza e alterar as condic¢Ges sociais dos individuos marginalizados
ou excluidos. Nessa abordagem, ha uma subdivisao: empreendimentos com receita e despesas
equilibradas, sem perdas monetarias, sem dividendos a distribuir aos membros e sem fins
lucrativos, cujos ganhos sdo reinvestidos para ampliacdo e melhoria do empreendimento;
empreendimentos com obtencdo de lucros, propriedade das pessoas consideradas pobres e
objetivo previamente definido, sendo mais apropriado utilizar a forma de negdcios sociais com
fins lucrativos (COMINI; BARKI; AGUIAR, 2012; ROMANI-DIAS et al., 2017,
MACHADO; LENZI; PENALVA, 2017).

Para direcionar a discussdo proposta aqui, adota-se a dimenséo da terceira abordagem
do conceito de ES, paises em desenvolvimento. Verifica-se entdo que o ES apresenta papel
crucial no desenvolvimento econémico e na criacdo de valor social e, dessa forma, atende as
necessidades dos agentes envolvidos nesse processo de forma progressista e transdisciplinar,
pois envolve a criatividade na promog¢do de mudancas sociais, e estas ocorrem com longo
alcance em seus campos de atividade por meio dos empreendedores sociais, que sao inovadores
e possuem capacidade empreendedora (JIAO, 2011; MACHADO; LENZI; PENALVA, 2017).

Zahra et al. (2008) assinalam quatro fatores cruciais que alimentam a expansao do ES,
a saber: a disparidade de riqueza global; o movimento de responsabilidade social das empresas;
as falhas de mercado, institucionais e estaduais; e 0s avancos tecnoldgicos de responsabilidade
compartilhada. Dessas, destacam-se aqui dois fatores explanados a seguir, necessarios ao
entendimento do panorama evidenciado neste topico.

Quanto a disparidade de riqueza global, geralmente os paises com altos niveis de
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desigualdade possuem ambientes com grande parcela da popula¢do em situacdo de extrema
pobreza, indices altos de criminalidade, problemas de saude e trabalho infantil, carregando para
baixo o patamar dos indices de expectativa de vida, ou seja, a desigualdade de renda é fator
decisivo no desenvolvimento humano, pois influencia em habilidades, mobilidade social, saide
fisica e demais problemas sociais, além de episddios ndo raros de injustica, individuos
privilegiados e oportunidades desiguais (BUENO et al., 2018).

Entende-se aqui por falhas de mercado as situagdes em que o mercado, por si S0, ndo
consegue estabelecer o preco e a quantidade para gerar eficiéncia, ou seja, as forcas de mercado
ndo conseguem assegurar resultados 6timos. Apresenta-se, entdo, o problema de como a politica
do governo pode intervir, a fim de que haja uma alocagdo de recursos mais eficiente
(MUSGRAVE, 1976; MEIRELLES, 2010).

Séo duas as tematicas que envolvem desigualdade: a que diz respeito a desigualdade
existente entre as pessoas, relacionada a qualidade de vida e geralmente resumida pela renda,
tendo como aspecto principal ndo o nivel de renda, mas a desigualdade existente em sua
distribuicdo; e a da desigualdade regional, causada pelos altos niveis de diferencas existentes
entre as regibes brasileiras, independentemente dos critérios utilizados para sua mensuragédo
(VILAR, 2017).

Os empreendimentos sociais, constituidos como uma alternativa ao descontentamento
relacionado as consequéncias do individualismo, caracteristico do sujeito pés-moderno, séo
respostas, de um lado, a negligéncia do Estado e, de outro, da ndo preocupacédo do mercado em
agir de forma a promover intervencdes que combatam a pobreza e a exclusdo social,
viabilizando a sustentabilidade de individuos, grupos, comunidades e organizacGes
(OLIVEIRA et al., 2016).

Artemisia (2015) traz cinco formas de impacto social: reducdo de custos de transacéo,
diminuindo as barreiras de acesso a bens e servicos essenciais; reducdo da condicdo de
vulnerabilidade; ampliagdo das possibilidades de aumento da renda com o aumento das
oportunidades ou melhoria das condi¢cfes de trabalho; fortalecimento do capital humano e
social; e fortalecimento da cidadania para uma qualidade de vida digna (BOSE, 2012).

Ao longo da histdria, empreendedores sociais podem ser facilmente identificados em
virtude do desempenho e afinco dos seus trabalhos, mesmo que o termo ES seja recente na
literatura académica (PARENTE et al., 2011).

Pode-se citar, como exemplo, a inglesa Florence Nightingale, fundadora da primeira
escola de enfermagem que desenvolveu préaticas de enfermagem modernas na Segunda Guerra

Mundial por meio de reformas profundas nos hospitais do exército inglés; Michael Young,
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fundador do Institute for Community Studies, em 1953, e da School for Social Entrepreneurs
(SSE), em 1997, no Reino Unido, apontado como tendo desempenhado um papel central na
promocdo e legitimacdo do campo do ES; Maria Montessori, a primeira médica italiana que,
nos anos 60 do século XX, criou um método de educacao revolucionario. Ele consistia na defesa
de que cada crianc¢a tinha um desenvolvimento Unico, obtendo sucesso em seu método que
levou a criagdo de diversas Escolas Montessori (PARENTE et al., 2011).

A grande diferenca dos empreendedores sociais referidos, comparativamente com 0s
atuais, reside na escala e no alcance do impacto social que os ultimos conseguem gerar, bem
como na multiplicidade de abordagens que s&o aplicadas para resolver os problemas sociais. E
consensual que o conceito de ES nasce em um contexto americano e que, ndo obstante, as
divergéncias entre as escolas que se debrucam sobre o fenémeno, fruto dos contextos sociais,
politicos e econémicos diferenciados, residem no fato de que todas contribuiram quer para o
crescimento do interesse pelo tema quer para a consensualizacdo da necessidade de encontrar
formas inovadoras no uso de métodos de negdcio, adequados a resolugdo de problemas sociais
(PARENTE et al., 2011).

Os estudos relacionados ao ES foram inicialmente introduzidos por Banks (1972). Neste
trabalho, o autor usou o termo para descrever as necessidades de usar habilidades gerenciais
para abordar problemas sociais e desafios de negocios (SPEAR, 2006; EL EBRASHI, 2013).
H& que se ressaltar a diferenca entre Empreendedorismo de Negocios (EN) e
Empreendedorismo Social (ES), pois o primeiro possui foco em retornos econémicos, enquanto
0 ES prioriza o retorno social (AUSTIN; STEVENSON; WEI-SKILLERN, 2012).

Logo, o ES emerge como uma abordagem inovadora para lidar com necessidades sociais
complexas, por meio de iniciativas que tenham a criagdo de valor social como seu principal
objetivo estratégico, que orientam sua missdo de modo criativo e inovador, e contribuem na
solucdo e atendimento das necessidades da sociedade, entre elas o enfrentamento ao
desequilibrio econdmico e a vulnerabilidade social a que estdo submetidos, principalmente os
paises em desenvolvimento (BOSE, 2012; DESAI, 2014).

Silva, Moura e Junqueira (2015) tratam da diferenciacdo entre empreendimentos sociais
e negdcios sociais. Entende-se por empreendimentos sociais as organizagGes que exercem
missOes ou propdsitos sociais que operam para criar beneficio a comunidade,
independentemente de propriedade ou estrutura juridica e com diferentes graus de
autossuficiéncia financeira e inovagdo social. Por negdcio social, as organizag@es que buscam
criar solugdes de mercado que possam contribuir com o processo de construcdo de solugdes

para superacdo de alguns dos problemas sociais e ambientais de forma autossustentavel.
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2.1.1 Dinamica ambigua a que sdo submetidos: do lucro a missdo social

A teoria do paradoxo apresentada por Smith et al. (2012) refere-se a elementos
contraditorios, porém, integrados, que existem simultaneamente e persistem ao longo do tempo,
oferecendo uma visdo dos desafios associados ao gerenciamento de demandas conflitantes de
um empreendimento social e das habilidades pelas quais esses desafios podem ser enfrentados.
Os estudos organizacionais do paradoxo exploram a forma a que sdo submetidos o0s
empreendedores sociais, 0s quais precisam equilibrar propdsitos sociais e lucro num mesmo
empreendimento e levam a uma situacdo de efeito dubio: se, por um lado, essas tensbes
promovem o desenvolvimento de soluges criativas que asseguram a sustentabilidade a longo
prazo; por outro, representam riscos que podem levar a conflitos irremedidveis e morte
organizacional (TIAN; SMITH, 2014).

Tradicionalmente, os empreendedores de negdcios concentram-se principalmente em
um objetivo comercial e se esforcam para atingir metas financeiras. De forma diferente, as
empresas sociais podem buscar lucro ao mesmo tempo em que cumprem uma missao social. O
sucesso financeiro e as missdes sociais costumam ser opostas em seus meios e fins, surgindo
estratégias paradoxais, porém, inter-relacionadas, incorporadas aos objetivos de uma
organizagao (TIAN; SMITH, 2014).

Para obter éxito, os empreendedores sociais necessitam superar com habilidade os
desafios resultantes de tensdes paradoxais entre fins lucrativos e sociais, tais como demandas
inconsistentes, mudanca de fronteiras, relacionamentos complexos e questdes de identidade.
Demandas inconsistentes podem ser explicadas pelo conflito de estratégia entre processos de
producdo e impactos ambientais ou, ainda, contratacdo de médo de obra ndo muito especializada
e maximizacao do lucro. J& as mudancas de fronteiras acontecem pelo dinamismo na realidade
dos empreendedores sociais, pressionados em suas praticas para permanecerem competitivos
(TIAN; SMITH, 2014).

Ao contrario dos empreendimentos de negdcios, que possuem linhas claras e explicitas
de responsabilidade, relacionamentos complexos também sdo resultados de tensbes paradoxais,
visto que os empreendimentos sociais sdo tipicamente caracterizados pelo atendimento a grupos
mais amplos de partes interessadas com prioridades variadas e concorrentes, podendo impedir
a competitividade e desacelerar a tomada de decisdes. Finalmente, ao participar de uma missao
social e de um empreendimento comercial simultaneamente, levantam-se questfes de

identidade complexas, a medida que os lideres lutam para articular “quem somos” e “o que
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fazemos”, individual e coletivamente (TIAN; SMITH, 2014).

Nos empreendimentos sociais, a missao social ocupa papel central na forma como os
seus empreendedores detectam e avaliam as oportunidades pelos seus impactos, tendo a riqueza
como meio para atingir um fim e, ao contrario dos empreendimentos de negdcios, a criacao de
riqueza é uma forma de medir valor, pois esta sujeita a disciplina do mercado (DEES, 2001).
Portanto, para obter a legitimacdo necessaria, os lideres agem conectando efetivamente o
empreendimento social as principais partes interessadas. Assim, as fronteiras entre atividades
ndo lucrativas e comerciais, orientadas para 0 mercado, diluem-se de forma a criar abordagens
mais eficazes em que as segundas sustentardo as primeiras (PARENTE et al., 2011; TIAN;
SMITH, 2014).

Sdo trés as habilidades identificadas por Smith et al. (2012), necessarias aos
empreendedores sociais para gerenciar os desafios colocados pelas demandas sociais e
comerciais concorrentes nos contextos dos seus empreendimentos: aceitacdo, diferenciacdo e
integracdo. Aceitagdo envolve reconhecer demandas concorrentes como parte inerente das
organizacg0es e aprender a conviver com elas, além de fornecer uma base vital sobre a qual os
individuos podem reduzir a ansiedade, minimizar os conflitos e buscar alternativas com
atencdo. A diferenciacdo, por sua vez, concentra-se em reconhecer as contribuigdes Unicas de
cada alternativa, destacando o valor de cada uma e ajudando os lideres a evitar o potencial de
uma dominar continuamente a outra, mantendo o foco nos lados das demandas concorrentes.
Ja a integracdo implica em abordar simultaneamente as duas alternativas e buscar sinergias
entre elas, oferecendo a possibilidade de surgirem novas solucGes criativas e, portanto, trata
especificamente do desafio de superar conflitos irremediaveis.

Para a academia, a missdo de muitos empreendimentos sociais estd em atingir um
propdsito maior social, todavia, ela s6 serd sustentavel por meio do rendimento que gera,
equilibrando preocupacdes financeiras com as sociais e, assim, havera satisfacdo tanto para o
tecido da gestdo da organizagéo, quanto para seus stakeholders, proporcionando oportunidades
e constrangimentos interessantes (DACIN; DACIN; MATEAR, 2010).

Diante da realidade mercadol6gica em que estdo inseridos, a captacdo de valor para 0s
empreendedores sociais, que dependem em grande parte de subsidios, doagdes e voluntérios,
tende a ser muito mais dificil. O valor social diferencia-se do valor econémico porque neste
ultimo as empresas possuem dinheiro para atrair 0s recursos de que necessitam para crescer,
mas, para os empreendedores sociais, 0s mercados ndo funcionam tdo bem, fazendo com que
eles procurem formular solucdes sustentaveis para questdes sociais diversas e, por conta disso,

encontram-se distantes do desejado na obtenc¢éo de vantagens competitivas em relacdo a outras
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organizagBes. Sendo assim, a competitividade € um fator que direciona e influencia
empreendedores de negdcios, mas ndo define a trajetoria de empreendedores sociais, pois,
apesar dos poucos recursos disponiveis frente a magnitude dos problemas que procuram
resolver, desenvolvem inovaces e solucdes praticas (DEES, 2001; GAIOTTO, 2016).
Mourdo (2017) apresenta como um dos principais desafios do empreendimento social a
busca pela sua manutencdo, ja que essa proposta envolve coordenacdo de esfor¢os para
sensibilizacdo de parceiros e em possuir uma estrutura robusta e replicavel ao constituir-se
como agente acelerador de mudancas na sociedade, a partir das suas estratégias de
transformacdo social. Esse € um dos seus principais desafios: alinhar suas fontes de
financiamento (doacdes, repasse governamental, lucro) a sua proposta de empreendimento

social.

2.1.2 O Processo de Criacdo e Manutencédo dos Empreendimentos Sociais

O processo de criagdo de empreendimentos sociais, a partir da ideia de
empreendedorismo de negdcios tradicional, teve grande contribuicdo do agravamento das
questdes sociais. Para sua implementacdo eficiente, faz-se necessario que ele seja instigado por
meio de praticas em economia solidaria mediante uma sociedade participativa (ALVES et al.,
2018).

A partir da observacdo de um desajuste local, o empreendedor social da inicio a busca
de meios que enfrentem esse problema e promovam impacto social local, obtendo, assim,
resultados satisfatorios das acdes implementadas. Ao executé-las com sucesso, elas podem ser
institucionalizadas e viabilizadas em outros locais que necessitem de sua aplicacdo (SOUZA et
al., 2016).

A compreensdo do processo de constituicdo do ES perpassa pela necessidade da
elaboragédo de inovagdes sociais. A partir delas, ideias sdo desenvolvidas e executadas para
atender a necessidade dos agentes envolvidos, visando a alteracdo da realidade e seu
consequente bem-estar (VILLAR; RESE; ROGLIO, 2019).

Para que haja expansao eficiente do empreendimento social, necessita-se de uma
estratégia definida do campo em que vai atuar, além de recursos direcionados para fazer gerar
a rede de relacionamentos, comunicacgdo e um nicho de negociagdo com individuos de mesmo
interesse, que trocardo informacoes, principalmente tecnolégicas (VILLAR; RESE; ROGLIO,
2019).
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Ap0s a criacdo dos empreendimentos sociais, a manutencao destes se da pela relagdo de
entendimento entre os atores incluidos no processo. Ao promover o desenvolvimento social e
local, seu funcionamento exige, além de recursos econdémicos, um compasso acertado entre
seus objetivos e comunidade na qual estdo inseridos. A inovacdo é um fator diferencial nesse
processo. Além de viabilizar o financiamento dos empreendimentos sociais, permite uma troca
de informacdes sobre tecnologia e criatividade na alocagdo de méo de obra das organizacdes.
Nesse processo de manutencdo do empreendimento, a inovagao e criatividade assumem papeis
centrais e contribuem para a superacao dos problemas sociais encontrados localmente (ALVES
et al., 2018; MUNOZ; KIBLER, 2016; KRAUS et al., 2017).

E de fundamental importancia na manutencdo do empreendimento social o nicho de
negociacdo. Ele acontece entre as organizagbes envolvidas, evitando a ruina do
empreendimento e, a partir dessa relacdo, ha construcdo de confianca, mobilizacdo de meios
financeiros para viabilidade no mercado em que estéo inseridos (VILLAR; RESE; ROGLIO,
2019).

Lacerda, Martens e Freitas (2016) relatam que a misséo social é a esséncia do ES. Por
meio de uma gestdo forte e bem articulada, estratégias sao construidas para angariar recursos e
transforma-los em beneficios sociais voltados para a realidade local. Essa analise de
gerenciamento reflete diretamente no empreendimento e minimiza potenciais riscos de
alocacdo dos recursos (ALVES et al., 2018; CARMONA; MARTENS; FREITAS, 2018).

Para manter o ES, Kraus et al. (2017) chamam a atenc¢do para a interdependéncia entre
recursos financeiros e a criacdo de valor social. Mesmo sendo a misséo social a causa principal
do ES, as organizacgdes necessitam de recursos na realizacdo dos projetos e 0s consequentes
impactos em larga escala.

A construcdo do ES destina-se, além da criacdo dos proventos que a comunidade pode
adquirir, ao desenvolvimento do individuo envolvido na autonomia do seu trabalho. Entre os
gestores das organizagOes e 0S agentes, existe uma relacdo de crescimento local e coletivo,
fortalecendo as mudancas sociais e fomentando, com isso, 0 mercado (SOUZA et al., 2016).

Por fim, as redes de relagdes sociais permitem gque os empreendimentos sociais troquem
informacdes entre seus atores e, por conseguinte, auxiliem na criagdo de um novo
empreendimento, com o fornecimento de informacdes, de conhecimentos e de como alocar 0s
seus recursos financeiros, facilitando, assim, as acfes coletivas com confianca e reciprocidade
(TEIXEIRA; ANDREASSI; BOMFIM, 2018).

Alves et al. (2018) apontam para o alinhamento dos parceiros com o empreendedor

social. As parcerias, sejam publicas ou privadas, importantes para a manutencdo dessas
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organizacgles sociais, precisam estar alinhadas ao propdsito delas, sob pena de danos as
atividades e, consequentemente, de quem se beneficia dessas organizagoes.

Os novos campos de atuacdo social estdo voltados para inovacdo e possuem estrutura
organizacional baseada na sustentabilidade. Eles sdo de fundamental importancia na obtencéo
de resultados sociais e no desenvolvimento local, que impulsionam o mercado e oferece
condicGes aos individuos para exercer uma atividade que gere renda e impacte de forma local
(TEIXEIRA; ANDREASSI; BOMFIM, 2018; CARMONA; MARTENES; FREITAS, 2018).

2.2 AS IDENTIDADES

A construcdo de identidades faz-se por meio da articulacdo entre os sistemas de acdo
que propdem identidades virtuais e “trajetdrias vividas”, no interior das quais se forjam as reais
identidades a que aderem os individuos. Entdo, as configuracGes identitarias constituem formas
relativamente estaveis, mas sempre evolutivas de compromissos entre os resultados destas duas
transacdes diversamente articuladas (DUBAR, 1997).

Para melhor compreender os fendmenos sociais contemporaneos, a partir de praticas
singulares ou coletivas, pessoais ou sociais, o tema identidade tem sido enfatizado na literatura
académica. Por serem parte de uma formacdo cognitiva, estdo presentes nos individuos e tém a
capacidade de projetar a forma de atuacdo interna e externa (MACHADO, 2003; SILVA,
SANTOS; SILVA, 2017).

O tema identidade pode ser visto como um conceito-chave que molda, sustenta e conduz
individuos em qualquer sistema social, como também no nivel coletivo. A multiplicidade e
relativa convergéncia dos esforcos para integrar perspectivas complementares indicam a
crescente legitimacdo e consolidacdo do tema nos estudos organizacionais (CARDOSO;
HANASHIRO; BARROS, 2016).

Nesta pesquisa, trés espécies de identidades sdo abordadas nas préximas se¢des: a) a
pessoal, que orienta a acdo individual; b) a social, que esta na percep¢do de si mesmo dentro de
um ou Vvarios grupos, direcionando movimentos; e ¢) a organizacional, que remete a
subjetividade, dinamicamente construida por meio de interagcdes sociais, identificacbes e
afiliacbes (MACHADO, 2003). Em particular, no tocante ao tema identidade organizacional,
este tipo de identidade tem sua construcao no intelecto do ator social com suas particularidades
centrais e como pode contribuir para modificar as estruturas da organizacdo. Tudo
fundamentado em madltiplas abordagens e caracterizagbes, como: a identidade pessoal,

identidade social, a propria identidade das organizacdes, mas, efetivamente na relacéo entre
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identidade e identificagdo (RESENDE; DEMO; NASCIMENTO, 2019).

2.2.1 ldentidade Pessoal

A identidade pessoal é um campo de estudo intrinsecamente relacionado com o
desenvolvimento psicoldgico de cada individuo. A identidade pessoal tem como objeto de
estudo a construcio do autoconceito ao longo da vida do individuo. E construida ao longo da
vida de um individuo, no ambito dos diversos relacionamentos sociais, em diferentes esferas,
bem como desempenho de papéis. Tem por finalidade a conformacdo do eu, em dire¢do ao
processo de individuagido (MACHADO, 2003; ESTHER, 2019).

Caldas e Wood Janior (1997) observam que a identidade pessoal funciona como um
suporte para as varias outras personalidades inseridas em uma mesma pessoa. O surgimento
desse fato ocorre devido a utilizacdo da linguagem acentuada em um meio social, sendo uma
caracteristica dentre os conceitos sobre a identidade pessoal, estudada tanto na forma social
guanto na psicanalise.

A definicdo da identidade pessoal estd em constante formacdo, estabelecida pelo
intermédio continuo das identidades reconhecidas e entendidas. N&o obstante, com essa
disparidade presente entre as distintas identidades, o periodo de composi¢do do eu efetiva-se
como a formagéo da identidade (DUBAR, 1996). E de acordo com esse intervalo na composicio
do eu que surge a organizacao das relacGes sociais, que influenciam e, consequentemente,
participam no processo de formacdo de sua propria identidade (MAFFESSOLI, 1996;
CAVAZOTTE; ARAUJO; ABREU, 2017).

Essa construcéo constitui um objetivo desafiador na descoberta pela harmonizagéo entre
aquilo que o individuo é realmente e aquilo que as outras pessoas desejam que ele seja. Nesse
interim, o modelo social possibilita que as pessoas se identifiquem, facam uma autoanalise
sobre si e se aceitem como s&o, sendo premissa essencial a existéncia do eu individual a partir
da interagdo com outros individuos e 0 meio em que estdo inseridos (CLOVIS; EROS, 2001;
BRITES; MARIN; ALMEIDA, 2019).

Mesmo que cada individuo tenha um senso individual, a composi¢cdo do seu
autoconhecimento é indissociavel de outra pessoa. Como exemplificagcdo dessa afirmativa,
podem ser citadas as experimentacdes sociais, sendo estas imprescindiveis para formar as
identidades. E por meio das experiéncias que o desenvolvimento das identidades é
desencadeado e os modelos tém sua elaboragdo determinada no inconsciente de cada pessoa
(CLOVIS; EROS, 2001)
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Para Boulard e Lanz (2007), a construgdo se da primordialmente por meio da
socializacdo primaéria, que tem o seu primeiro contato no circulo familiar, transpondo para a
socializacdo secundaria, a partir do contato na escola e nos grupos significativos e, por
conseguinte, a socializacdo profissional e do trabalho, que ocorre dentro das organizagdes. Para

estes autores:

A construcdo da identidade é um processo flexivel, continuo, e em cada fase da vida,
0 meio social exerce sua influéncia sobre as pessoas, ao mesmo tempo que é
influenciado ou modificado pela acdo dos sujeitos. A aceitacdo ou rejeicdo das
influéncias sociais e culturais com as quais nos deparamos durante a vida é que
permitem a construcdo ou desconstrugdo do nosso “eu”. (BOULARD; LANZ, 2007, p.
2).

O desenvolvimento da identidade é mantido por meio da procura assidua por uma
unidade relativa, feita individualmente pelos individuos, que se norteiam nos conflitos consigo
mesmo e levam ao autoconhecimento. Isso ocorre devido a utilizagdo continua da padronizagéo
dos habitos conduzidos para complementar as ansias de outro individuo acerca do seu proprio
comportamento, contradizendo de diversas maneiras sua autonomia (DUBAR, 1996; BRITES;
MARIN; ALMEIDA, 2019).

Essa autonomia, também conhecida como autodeterminacdo, pode levar a uma
discrepancia, caso seja exacerbada, ou seja, caso nao se tenha delimitado um objetivo dessa
afirmacdo. Dessa maneira, acontece um afastamento do que pode se chamar de unidade
subjetiva, sendo de fundamental importancia a consolidacdo de uma identidade pessoal
(RICOUER, 1990).

Essa consolidacdo acontece ao passo em que o individuo toma as proprias decisdes,
baseado no processo de diferenciacdo em relagdo ao outro. Assimilar a diferenciacéo entre algo
ou alguém é um processo que viabiliza a construcdo da identidade pessoal e perpassa pelo meio
em que esta inserido, além dos aspectos cognitivos (FERREIRA, 2016; COLARES;
SARAIVA, 2016).

Maffessoli (1996) apresenta a elaboragdo do inconsciente como um apoio para o
desenvolvimento interno por meio dos que se reconhecem, pois, as identidades nada mais séo
do que um jeito de pensar, sentir ou agir de uma pessoa para outro individuo. Na busca constante
da definicdo de si, com uma frequente subjetividade, assim deve determinar suas limitacGes, a
fim de conserva-las e de encontra-las. Dessa forma, a identidade pessoal é compreendida como

consequéncia de diversas identificacdes em todo 0 seu processo de constituigéo.
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Ao referir-se a identidade pessoal, Machado (2003) ressalta a importancia sobre o
inconsciente do individuo em relacdo ao seu consciente, constituindo significado especifico
nesse processo. Com isso, ele constrdi o seu conhecimento de maneira diferente da que ocorre
em outro individuo, pois cada um possui tem uma vivéncia diferente na identificacdo entre si
mesmo e 0 meio, a partir de sua insercdo nele e de suas ambicdes, sendo o estudo da psicanélise
importante na compreensdo do individuo (CAVAZOTTE; ARAUJO; ABREU, 2017).

Nesse processo, as organizacdes de identidades sdo aperfeicoadas continuamente pelas
suas caracteristicas de desempenho diversificado, que possuem uma construcéo constante. I1sso
ocorre devido a progressdo dos meios sociais inerentes ao individuo, que passa por diversas
transformacdes e descobertas sobre seus sentimentos (PLACER, 1998).

Na constituicdo da identidade pessoal, um fator primordial € a memoria na qual estdo
armazenados todos os seus pensamentos e afetos, sendo de fundamental importancia por
representar o proprio individuo como ele realmente € e esta; ndo separada de suas emocoes,
com uma interligada a outra. A memoria inerente recebe contribui¢des da socializacdo, por
meio das ac¢Oes que ele compartilha, sendo assim, as pessoas acrescentam 0s seus sentimentos
e costumes no meio em que estao inseridas (CANDAU, 1998).

Candau (1998) ainda afirma que, quando o individuo exp@e 0s seus pensamentos, ele o
faz por meio do seu autoconhecimento, de acordo com acontecimentos presenciados e com sua
verdade, seja ela inconsciente ou consciente. Assim, ela é idealizada por seus desejos e
motivacdes para a construcdo de diversas identificacoes.

Isto posto, a formacdo da identidade pessoal passa por diversos ciclos, nos quais o
individuo insere, em cada etapa, 0 seu conhecimento pessoal. No ciclo da formacdo da
identidade pessoal na adolescéncia, por exemplo, Erikson (1972) afirma que ela sofre uma forte
influéncia dos individuos que o cercam, passando por crises que ddo origem aos conflitos,

descobertas e busca por aceitacdo, constituindo-se um processo psicossocial,

[...] pois 0 momento em que os jovens, assediados pela revolucdo fisioldgica de sua
maturacdo genital e pela incerteza dos papéis adultos a sua frente, parecem muito
preocupados com as tentativas mais ou menos excéntricas do estabelecimento de uma
subcultura adolescente e com o que parece ser mais uma final do que uma transitdria
ou de fato, inicial formacéo de identidade. (ERIKSON, 1972, p. 128-129).

Quando o individuo passa da fase de sua construcéo, ele procura referéncias que
contribuam para 0 seu crescimento interior e exterior, algo em que acredita e tenham
pensamentos em comum. Essa formacao ocorre de maneira individual com sentido singular, ao

mesmo tempo em que esta situado no meio social, desenvolvendo e contribuindo para o
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autoconhecimento de cada ator nesse processo em constante constru¢cdo (ERIKSON, 1972;
CLOVIS; EROS, 2001; CAVAZOTTE; ARAUJO; ABREU, 2017).

Esse processo de formacédo, permeado de conflitos intrinsecos entre a igualdade e a
diferenca de cada um, e existente dentro de um ambiente de socializacdo, € o que exige do
individuo a sua construcéo de identidade e delimita suas atribui¢@es psiquicas que influenciardo
diretamente no seu desenvolvimento e aceitagcdo dentro de uma organizacdo ou na criacdo do
préprio empreendimento social, visto que é fruto da construcéo da identidade pessoal (DUBAR,
1996; ESTHER, 2019).

2.2.2 ldentidade Social

A Identidade social estuda a construcdo do autoconceito pela vinculagdo a grupos
sociais. E construida por meio da interagdo com diversos grupos sociais, ao longo da existéncia
de um individuo. A identidade em questdo vai orientar e legitimar a agdo de um ator, por meio
do reconhecimento e da vinculacdo social (MACHADO, 2003)

Dubar (1996) conceitua a identidade social em como o individuo é visto dentro do seu
circulo social e todas as suas variacdes, e em como ele € observado pelos grupos dos quais ndo
faz parte. Essa necessidade de pertencimento faz com que o individuo atenue suas
subjetividades, incentivando a afetividade para ser aceito dentro do coletivo social, pois, desse
modo, pode conceituar tanto a si mesmo quanto ao outro, a partir das suas cognicdes e da
coletividade, estabelecidos pela identidade pessoal previamente construida (DEMO et al.,
2019).

O sentimento de pertencimento ao coletivo social faz que com que o individuo pense,
aja e constate que faz parte do grupo, na medida em que todos compactuem de uma ldgica
uniforme dentro da configuracdo da sua coletividade, notando-se que seus membros tém o
mesmo objetivo, a partir da consideracdo dos pensamentos individuais (CIAMPA, 1997;
CORREA; LOURENCO, 2016).

A crenca também exerce uma relacdo Idgica, tornando-se uma forma de caracterizacéo
mental por sua possibilidade de representar algo em comum entre 0s membros. Essa
representacdo é determinada pelas escolhas e suas a¢des pessoais, favorecendo a delimitacéo
de cada grupo e a unido entre os individuos envolvidos, e de sua diversidade, fundamental para
que ocorra interacdo entre os atores, contribuindo para uma unificagdo total. Como resultado

desse processo, a identidade social surge mediante a identificacdo e diferenciacdo dos demais
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grupos, pois anteriormente sua postura perante os demais ja a definiu (CARRIERI,
FERNANDES; MARQUES, 2009; DRIVER, 2016).

Driver (2016) apresenta a identidade social como um meio de sobrepor a consciéncia
individual, com a dinamizacéo da totalidade por meio da sua diversidade da interacao, tanto em
acOes afirmativas quanto divergentes. Isso se d& pelo fato de o individuo possuir notoriedade
social com participacéo efetiva sem deixar de lado a sua coeréncia e valorizagao. Para a Teoria
da Identidade Social, os individuos sempre procuram manter uma identidade positiva, sendo
essa a comparacao positiva que o individuo faz de grupos aos quais se vincula e, ao perceber
que é insatisfatoria, ele deixa de participar do grupo e busca vinculagdo em outros
(MACHADO, 2003).

A partir das definicGes sobre identidade social e de como o0s grupos interagem, eles
podem ser classificados distintamente como grupo primario, que possui estabilidade e uma
interacdo intimista entre os individuos; ou grupo secundario, no qual os individuos sdo
incentivados por uma determinagéo estabelecida e seu ambiente social pode ser de maneira
formal e informal. Além dessas, também podem ser classificadas como grupos de vinculacéo
ou referéncia, sendo o primeiro caracterizado pelo vinculo com os individuos que possuem um
relacionamento; e o segundo pelas atitudes, comportamento, opinido e valores de seus
componentes (CIAMPA, 1997).

Durante a interacdo para a formacdo da identidade social, os autores Boulard e Lanz
(2007) explicitam que esse processo passa por momentos de socializacdo e classifica-os em
trés. Na chamada socializacdo primaria, as criancas buscam representar os papéis dos pais,
usando de seus brinquedos para atingir tal finalidade. A socializacdo € iniciada com a crianga,
espelhando-se no comportamento dos pais, e este momento ¢ chamado de “assungdo”.

Na segunda etapa da socializacdo, que ocorre na escola, as crian¢as comegam a respeitar
normas, brincam também de jogos livres, e € a partir de entdo que se inicia a compreensdo “do
outro”. Nesse momento, se estabelece a compreensao do individuo em relagdo a equipe, “a
unidade do si mesmo”, e esta etapa ¢ denominada “o outro generalizado”. Todas as atitudes de
outros, organizadas e incorporadas a pessoa — sejam elas especificas ou generalizadas —
constituem o “mim” (BOULARD; LANZ, 2007).

Mas se isso representasse tudo 0 que existe na pessoa, a explicacdo seria unilateral, ndo
deixaria espaco para a atividade criativa e reconstrutiva; a pessoa ndo refletiria a estrutura
social, ela ndo seria mais do que reflexo. A pessoa completa € entendida por Mead (1982) como
ao mesmo tempo “um eu” e “um mim”. Assim é que, finalmente, se instala a terceira e ultima

etapa da socializa¢do, quando o sujeito ja se identifica progressivamente como “Eu”. O “Eu” é o
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principio da agdo e o impulso. Com sua acdo, o individuo pode mudar a estrutura social
(BOULARD; LANZ, 2007).

Além da identificacdo positiva, a identidade social também ¢é constituida por trés
componentes e, por isso, considerada pluralista, sendo eles: componente cognitivo, afetivo e
valorativo. O componente cognitivo diz respeito a autocategorizagdo e a autodefinicdo do
sujeito. Isto é, ao estabelecer um senso de pertencimento a determinado grupo ou categoria
social, a pessoa pode assumir seus prototipos e estere6tipos, 0s quais expressam padrdes e
atributos que caracterizam e distinguem o grupo dos demais. Incluem-se ai as crengas, atitudes,
sentimentos e o comportamento dos seus membros, maximizando as similaridades e as
diferencas entre os grupos (CARRIERI; FERNANDES; MARQUES, 2009; BRITES; MARIN;
ALMEIDA, 2019). A prototipificacdo consiste no processo pelo qual a pessoa se considera (ou
é considerada) um tipico exemplar de determinado grupo ou categoria. Entende-se por categoria
as caracteristicas prototipicas abstraidas dos membros de um determinado grupo (CARRIERI;
FERNANDES; MARQUES, 2009).

Incorporado ao componente cognitivo do processo de identificacdo, o componente
afetivo é retratado pelos sentimentos do sujeito em relacdo ao fato de pertencer a um
determinado grupo social. Pela comparagdo com outros grupos, salientando suas similaridades,
equivaléncias, inten¢des e comportamento, considera-se que o sujeito tenderia a se manter como
membro do grupo que Ihe propiciasse uma autodefinigdo positiva. Por outro lado, tenderia a
desligar-se daguele grupo cujas caracteristicas afetassem negativamente a sua autodefinicao
(CARRIERI; FERNANDES; MARQUES, 2009).

Esse desligamento estaria condicionado, entretanto, & permeabilidade das fronteiras do
grupo social. Por exemplo, grupos como raca e nacionalidade nédo seriam passiveis de serem
abandonados pelo sujeito. Nesse caso, restaria a pessoa desenvolver mecanismos de aceitagéo,
procurando adequar sua interpretacdo a eles. E vinculado a forma como, na percepcdo da
pessoa, seu grupo social é valorizado pelos outros grupos. Essa percep¢do poderia ser positiva
ou negativa, revelando tanto o valor e o prestigio do seu grupo social quanto a critica dos demais
grupos (CARRIERI; FERNANDES; MARQUES, 2009).

Por fim, o aspecto valorativo pode implicar uma forte motivacgao para que os membros
do grupo adotem comportamentos geradores de uma percepgao positiva. Nesse sentido, haveria
uma maior tendéncia das pessoas a compartilhar valores, crengas, normas e regras dos grupos
e das organizagOes percebidas como prestigiosas, o que poderia afetar de forma positiva a sua
autoestima e autodefinicdo (CARRIERI; FERNANDES; MARQUES, 2009).
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A ocorréncia da identidade social possibilita o reconhecimento do individuo em outras
pessoas e, mesmo assim, ser diferente delas. 1sso acontece porque a identificagcdo com o grupo
ndo necessita de uma relacédo especifica, apenas possuir as condi¢des para ser membro do grupo,
que podem ser afetivas, ideoldgicas, etnicas ou sociais (BRITES; MARIN; ALMEIDA, 2019).

2.2.3 ldentidade Organizacional

A identidade organizacional baseia-se, segundo Morgan (1996), em como as
organizacdes e 0s grupos participam e estdo configurados em conjuntos sociais. Ela é formada
pelos integrantes da organizacéo e por tudo que as diferencia, tornando essas organizagdes com
caracteristicas diferentes das outras existentes. Assim, 0s membros a observam como algo
solidificado em sua conceituacdo, que trata essencialmente do relacionamento de diversas
identidades (SARAIVA et al., 2010).

Machado (2003) corrobora esse pensamento afirmando que o significado representado
pelas organizacbes € algo existente na mente dos seus participantes. A identidade
organizacional, entdo, é fruto da composicédo das identidades individuais, oriundas de cada um
dos seus participantes, sendo esta resultante da autoimagem para aceitacdo nas organizacoes,

uma vez que

[...] orienta a acdo dos individuos e é dinamicamente construida por meio de interacdes
sociais, identificagbes e afiliagbes.  Portanto, 0 contexto identitArio no ambito
organizacional é constituido pelo individuo, pelo grupo e pela organizagdo.
(MACHADO, 2003, p. 63).

Os individuos que formam a organizacdo, por sua vez, tém afetos e percepc¢do sobre
tudo o que acontece dentro da instituicdo, o que resulta numa significacdo evidente nos
simbolos que as organizacdes representam (MACHADO, 2003).

Constituida pelos membros de uma organizacdo, a identidade organizacional é
caracterizada pelas particularidades existentes entre ela e as demais, deixando-as mais
atenuadas com 0 meio nas quais sdo enquadradas. Dessa maneira, 0s participantes das
organizagfes as notam como um meio concretizado, tendo em sua estrutura o relacionamento
com varias identidades (RESENDE; DEMO; NASCIMENTO, 2019).

Para Fiol (2002), a presenca da identificagdo na identidade organizacional evidencia que
ndo existe uma identidade sem a identificagdo, ou seja, 0s vinculos sdo criados entre 0s

membros a partir dessa interacdo. A identificacdo organizacional estabelece uma vontade de
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afiliar-se com comprometimento e retne valores e regras para o grupo, devendo ser harmdnico
em suas atitudes e comportamentos, por meio da cooperacgdo entre os membros e para aqueles
que ndo fazem parte desse grupo, passa a ocorrer uma competigao.

Entre as organizacdes, as diferencas sdo destacadas a partir da identidade organizacional
assumida, coordenada pela imagem evidenciada dentro do ciclo no qual est&o inseridas. Este
ciclo as faz dependentes na sua manutencéo e transformacdo a partir das demandas internas da
organizacdo (RANZAN; PASQUALOTTO; SOUSA, 2019).

Nessa abordagem, o individuo concebe a sua identidade ndo sé por meio da relagdo com
0s demais individuos, mas também por participar da organizacdo (SARAIVA; DUARTE,
2010). Para atender aos anseios dos membros, ao levar em consideracdo a inovacéo, criacao e
conhecimento, a organizacdo subsiste a partir da coexisténcia de mdltiplas identidades que
auxiliam no seu gerenciamento (SCHOENEBORN; VASQUEZ; CORNELISSEN, 2016).

Um caminho viavel e adotado aqui para a compreensdo da identidade organizacional
em meio a variedade de conceitos disponiveis na literatura académica é explanado por Carrieri,
Paula e Davel (2008), que a subdivide em trés: identidade multipla, identidade fluida e
identidade autdbnoma. Dentro do estudo da identidade, a perspectiva ideografica considera a
identidade multipla, existindo, a partir disso, a identidade dos grupos, dos individuos e da alta
administracdo, podendo-se falar entdo sobre uma identidade integradora, homogénea,
duradoura, Unica e passivel de ser criada e modelada, como também de identidades grupais e
fragmentadas da organizacdo (CARRIERI; PAULA; DAVEL, 2008).

Ao coexistirem mdltiplas identidades nas organizacGes, elas podem ser de ordem
superior, ao ser responsavel por uma estrutura de referéncia, associada a missdo e pressupostos
basicos da organizacdo; ou de ordem inferior, quando ligadas a grupos de trabalho e posicdes
na estrutura organizacional, caracterizadas pela homogeneidade na promocdo de objetivos
comuns, evidenciando, assim, identidades locais (CARRIERI; PAULA; DAVEL, 2008).

Essa pluralidade diz respeito as identidades compartilhadas entre grupos e categorias no
ambiente organizacional e esta sujeita a contradicdo e ambiguidades no decorrer da vida da
organizacdo, podendo variar ao longo de sua existéncia, baseada nas representacdes e valores
socialmente compartilhados pelos diversos atores organizacionais (CARRIERI; PAULA,;
DAVEL, 2008). Ela também resulta da ligacdo de poder entre os membros e a organizacao,
relacionados em cultura e imagem que perpassam o0s atores envolvidos para fortalecer a
organizacao e diferencia-la das outras (GIOIA; HAMILTON, 2016).

A identidade fluida cresce em importancia no ambiente organizacional ao questionar a

solidez dos seus objetos, visto que, cada vez mais, a fluidez lhes é inerente, pois é considerada
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um produto em mudanga continua, em continuo processo de ajuste e reconstrucdo. Seus
resultados sdo vislumbrados como pontuais, parciais, contextuais e temporarios num processo
intimamente associado aos processos narrativos, totalmente opostos a rigidez, estabilidade,
durabilidade e centralidade. Bauman (2005) traz a fluidez como caracteristica do mundo pos-
moderno, no qual a imaterialidade do trabalho adota o conceito da identificagdo e ndo da
identidade, como forma contemporanea de fragmentagdo identitaria (CARRIERI; PAULA;
DAVEL, 2008).

Na identidade auténoma, Carrieri, Paula e Davel (2008) apresentam o individuo
reconhecido como sujeito e ndo como mero ator organizacional que transcende o desempenho
de papeis, ou seja, ele subsiste além da identidade organizacional, preservando sua capacidade
de existéncia, independente ou ndo de pertencer a uma coletividade. Essa ndo filiacdo traz a
ideia de que o individuo continua seduzido pela possibilidade de projetar sua identidade nas
organizacGes, mas € desestruturado enquanto sujeito, quando perde o referencial de projecéao
identitaria (CARRIERI; PAULA; DAVEL, 2008).

Quando lideres ou membros experimentam problemas de identificacdo com diferentes
objetivos e valores organizacionais, podem ocorrer subgrupos e conflitos internos. Além disso,
os lideres dos empreendimentos sociais também precisam se autodefinir e posicionar-se frente
a divergéncias entre as partes interessadas por meio de multiplas identidades diferenciadas ou
de uma identidade hibrida integrada (TIAN; SMITH, 2014).

Além do desejo individual de como essas organizaces podem satisfazer suas vontades,
o relacionamento entre a organizacdo e o0s individuos que a compdem os auxilia no
entendimento da identidade organizacional (ALVESSON; ROBERTSONE, 2016).

O Quadro 1 apresenta, de forma resumida, os tipos e caracterizacdo das identidades que
foram discutidas anteriormente, em sua respectiva ordem de apresentacao.

Quadro 1 — Resumo das Identidades

IDENTIDADE CONCEITO CARACTERISTICAS AUTORES

= Suporte para outras

personalidades da  mesma

Define o individuo | pessoa;

em si mesmo, como | = Em constante formacao;

ele se compreende e | = Construcdo a partir da

se constrdi a partir | socializacéo primaria,
de suas agoes, secundéria e profissional;

constantemente em | = Desenvolvida na padronizacdo

transformagdo, na | dos habitos e passando por
busca de seu ciclos;

autoconhecimento. | = Ambiente de socializag8o

permeado de conflitos.

Erikson (1972); Dubar
(1996); Machado (2003);
Boulard e Lanz (2007);
Brites, Marin e Almeida
(2019); Esther (2019).

IDENTIDADE
PESSOAL
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A forma como o
individuo é visto
dentro do seu
circulo social e

= Necessidade de pertencimento
com atenuacdo da subjetividade
e afetividade;
= Ldgica
coletividade;
= Crenca pode representar algo
comum entre os membros;

uniforme da

Dubar (1996); Ciampa
(1997); Machado (2003);
Boulard e Lanz (2007);

ORGANIZACIONAL

estdo configurados
em conjuntos
sociais.

membros com inovacéo, criagdo
e conhecimento;

= Subdivide-se em
mltipla, fluida e autdbnoma;
= Lideres precisam de
autodefinicéo e posicionamento.

trés:

IDENTIDADE todas as suas = Surge a partir da diferenciacéo Carrieri, Fernandes e
SOCIAL variacdes, e em dos demais grupos; Marques (2009); Correa e
como ele é = Grupos subdividem-se em | Lourenco (2016); Driver
observado pelos primario ou secundéario; de | (2016); Brites, Marin e
grupos dos quais | vinculacdo ou referéncia; Almeida (2019).
ndo faz parte. = Sua formaclo passa por trés
fases de socializacéo;
= Componente cognitivo,
afetivo e valorativo.
= Composta por identidades
individuais, grupo e organizacao;
= Relne valores e regras para o
Como as grupo; Morgan (1996); Fiol
o = Gerenciada por mdltiplas | (2002); Machado (2003);
organizagbeseos | .. . ; D la e Davel
IDENTIDADE | grupos participam e | 'dentidades; . Carrieri, Paula e Da
= Atende aos anseios dos (2008); Tian e Smith

(2014); Schoeneborn,
Vasquez e Cornelissen
(2016).

Fonte: Elaborado pelo autor, baseado na revisdo da literatura (2020).

A partir de agora, ap0s a apresentacdo da revisdo da literatura, 0s aspectos

metodoldgicos da pesquisa sdo apresentados. Todos os detalhes necessarios ao entendimento

acerca de como a pesquisa foi desenvolvida é apresentado na sequéncia.
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3 METODOLOGIA

Nesta secdo estdo detalhados os procedimentos metodologicos da pesquisa, iniciando
com a exposicao da sua caracterizacdo geral e, em sequéncia, detalhando a unidade de analise
e os critérios para selecdo dos casos. A secdo ainda explicita as fontes de evidéncias, a forma
de apreciacdo dos casos, os critérios de validade e confiabilidade a serem utilizados. Por fim,
apresentam-se as defini¢des constitutivas, as categorias analiticas, os elementos de analise do

estudo e suas limitacdes.

3.1 CARACTERIZACAO GERAL DA PESQUISA

Epistemologicamente esta pesquisa foi classificada como interpretativista em sua
esséncia porque apresenta aspectos baseados na abordagem socioldgica desenvolvida com base
na Otica dos entrevistados, na realidade deles e em suas experiéncias subjetivas. A pesquisa
também foi caracterizada pela ontologia nominalista, uma vez que a sua subjetividade possui
um caréater social externo, ou seja, € formado por individuos que estruturam a sua realidade com
base nos seus rétulos e conceitos ja definidos (BURREL; MORGAN, 1979).

A presente pesquisa ainda pode ser caracterizada como exploratdria, visto que a relagao
aqui exposta entre identidade e empreendedorismo social ainda se encontra em sua fase
embrionaria de exploracdo; assim. oferece uma série de novos caminhos, uma vez que ha
escassez de conhecimento sistematizado sobre o assunto (VERGARA, 2000; DRIVER, 2009).

Em relacdo a abordagem, classifica-se como qualitativa, pois os procedimentos
qualitativos utilizados nesta pesquisa possuem estratégias diversas de investigacao, baseando-
se em dados de texto e imagem, e tém passos unicos na analise de dados. Eles também
caracterizam um meio de exploracdo e entendimento do significado que os individuos ou 0s
grupos atribuem a um problema social ou humano (CRESWELL, 2007; 2010).

Considera-se também uma pesquisa de corte transversal com perspectiva longitudinal,
visto que foi desenvolvido em um Unico momento no tempo, mas resgataram-se informacdes
de forma retrospectiva ao longo de um periodo (RICHARDSON, 1999). Assim, esse estudo
verificou desde o processo de criagdo dos empreendimentos sociais até a sua manutencao.

Acredita-se que o Estudo de Casos Multiplos € adequado para a presente pesquisa no
alcance dos objetivos propostos. Yin (2001) afirma que fatos cientificos raramente se baseiam
em experimentos Unicos, ao contrario disso, deve-se considerar um conjunto multiplo de

experimentos que repetiu 0 mesmo fendmeno sob condigdes diferentes. As provas resultantes
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de casos multiplos sdo consideradas mais convincentes e o estudo global é visto como sendo
mais robusto.

Freitas e Jabbour (2011) enfatizam a importancia do estudo de caso como sendo uma
estratégia de pesquisa propriamente dita e 0 mesmo pode ser construido com base em multiplas
experiéncias, ou seja, de diversas maneiras para chegar a uma resposta mais contundente e que
detalhe coerentemente toda a pesquisa trabalhada, além de tornar o trabalho mais acessivel para

os leitores. No estudo em questéo, essa estratégia foi aplicada em 4 (quatro) instituicdes.

3.2 UNIDADE DE ANALISE E CRITERIOS PARA SELECAO DOS CASOS

Lukosevicius e Guimardes (2018) definem unidade de analise como um método que tem
como objetivo delimitar o caso, ou seja, a intervencdo abordada na pesquisa, além de orientar
a coleta de dados. No presente trabalho, a unidade de analise refere-se aos empreendimentos
sociais dentro do estado de Sergipe, que ndo estdo identificados pelo nome real por questdes
éticas e por isso tiveram seus nomes ficticios identificados como “empreendimento A, B, C e
D”.

Satyro e D’Albuquerque (2020) conceituam sele¢do de caso como a postura coerente
adotada estrategicamente pelo pesquisador para poder coletar as informacdes e desenvolver o
estudo de caso. O critério de selecdo dos casos necessita de alguns elementos contundentes,
como: acesso por parte dos participantes, possuirem localizacdo geografica compativel e uma
vasta quantidade de documentos disponiveis para a pesquisa (LUKOSEVICIUS;
GUIMARAES, 2018).

A presente pesquisa definiu os seguintes critérios, baseados nas experiéncias prévias do
pesquisador: a) possuir mais de 02 (dois) anos de fundacdo; b) estar localizado no estado de
Sergipe; ¢) organizacBes em que existe a possibilidade de acessar seus criadores para a
realizacdo do estudo; e d) possuem a conceituacdo da SEKN sobre ES, podendo ser

organizacOes e empresas sociais.
3.3 FONTES DE EVIDENCIAS
A presente pesquisa foi elaborada a partir de maltiplas fontes de evidéncias com o

objetivo de se obter o maximo de informacdo referente ao estudo de caso, partindo do

pressuposto de que, com isso, detém-se toda a complexidade apreendida sobre o tema proposto
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na pesquisa (YAZAN, 2016). Para os fins deste estudo, utilizou-se a entrevista com roteiro
semiestruturado e analise documental como fontes de informacéo.

No caso da entrevista, € uma técnica utilizada com o intuito de coletar informac6es por
meio dos entrevistados, sobre o tema proposto na pesquisa (FREITAS; JABBOUR, 2011). As
entrevistas semiestruturadas foram realizadas dentro das instituicbes escolhidas, com a
elaboracéo prévia de um roteiro de questdes abertas. Em entrevistas semiestruturadas é possivel
adicionar novas questdes a serem desvendadas, conforme o interesse e a disponibilidade de se
agregar valor aos resultados da pesquisa (FREITAS; COHEN, 2013).

Antes de iniciar a aplicagéo do roteiro de entrevista elaborado, um pré-teste foi realizado
com um empreendimento social selecionado pelos mesmos critérios estabelecidos para esta
pesquisa. Ele teve a duracdo total de 82 minutos e registrado em audio e ao final foi percebido
gue houve pouca dificuldade no entendimento das perguntas. Por conta disso, salienta-se que
no estudo em questdo ndo houve a necessidade de alteragdes no roteiro inicial de entrevista.

Vale ressaltar que as entrevistas foram direcionadas aos representantes das instituigdes,
cuja construcdo do roteiro teve por base os elementos de analise expostos no Quadro 2 (secdo
3.7 - Categorias analiticas e elementos de analise). As entrevistas foram feitas entre 0s meses
de outubro e dezembro de 2020, num total de 4 (quatro), sendo uma para cada representante
entrevistado e com duragdo média de 72 minutos. As duas primeiras (EmpA e EmpB)
aconteceram de forma presencial a pedido dos entrevistados e as duas Ultimas foram feitas via
plataforma de videoconferéncia Meet, pois a época o decreto estadual governamental restringia
qualquer tipo de movimentacéo e abertura de empreendimentos que ndo possuissem atividades
consideradas essenciais.

As entrevistas foram confrontadas com os documentos (regimento interno, ata de
eleicdo e reunides, decreto de utilidade publica) dos Empreendimentos Sociais entrevistados e
fornecidos por eles, além de catalogar também os sites dos empreendimentos que dispunham
desse recurso para busca de evidéncias mais fortes dos dados, como estatutos e contratos sociais
das organizacGes sob analise.

3.4 ANALISE DOS CASOS

A anélise dos casos foi realizada a partir do método narrativo, como um método de
investigacdo constituido por todos os dados que compfem a pesquisa, levando-se em conta o
contexto, espaco e tempo, como também os aspectos socio-historicos e culturais, que

contribuem para a analise narrativa sobre o tema pesquisado (SANTOS et al., 2019).
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Segundo Santos et al. (2019), a narrativa estd relacionada a uma abordagem
epistemologica e ideologica. Essas abordagens direcionaram as entrevistas realizadas, o
pesquisador esteve a todo tempo atento a isso para que as narrativas dos empreendedores sociais
fluissem de forma dinamica que facilite a analise das suas identidades.

A lente utilizada na anélise dos casos esta intrinsecamente relacionada a maneira como
0s acontecimentos sdo narrados a partir da ética do individuo empreendedor. Na presente
pesquisa, foram analisados aspectos identitarios dos empreendedores sociais e a forma como
estes analisam a criagdo e manutencdo do empreendimento social (SANTOS et al., 2019).

S& (2017) afirma que para analisar as evidéncias dentro de uma analise narrativa, deve-
se realizar as etapas descritas a seguir:

a) Analise Formal do Texto — Levando em consideracdo a questdo de partida e os objetivos
da investigacdo, apds a transcricdo, deve-se realizar a analise do texto da narrativa dos
entrevistados, nesse momento, o pesquisador tentard extrair o que procura saber,
elucidar, compreender;

b) Leitura Flutuante — As operacdes de leitura visam essencialmente assegurar a qualidade
da problematizacéo, ao passo em que as narrativas ajudam especialmente o investigador
a ter contato com a realidade vivida pelos entrevistados. Nesta etapa, a analise parte da
selecdo de recortes que séo considerados fragmentos discursivos, incluindo contexto
historico, interlocutores, lugar onde falam, imagem de si e do outro e o referente;

¢) Descricdo Estrutural do Contetdo — E o discurso significativo que faz parte da
abordagem que se decidiu adotar para tratamento do problema formulado. Dessa forma,
as ideias centrais da entrevista devem ser apreendidas e 0s conceitos centrais utilizados
na proxima etapa;

d) Codificacdo — Nesta etapa, o pesquisador estrutura os dados em codigos. Eles conferem
organizacdo, liberdade e flexibilidade a pesquisa para classificar os dados de acordo
com as questdes de investigacao;

e) Discussdo e apresentacdo de resultados — Compreende trés partes: retrospectiva das
linhas do procedimento seguido, apresentacdo pormenorizada dos contributos do
conhecimento originados pelo trabalho e, por fim, consideracGes de ordem prética.
Observadas as etapas salientadas, neste estudo, seguiu-se as recomendacdes realizadas

por S& (2017).

3.5 CONFIABILIDADE E CRITERIOS DE VALIDADE
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Por serem de fundamental importancia na pesquisa qualitativa, a confiabilidade e os
critérios de validade auxiliam na interpretacdo dos dados. A confiabilidade mostra a habilidade
por parte do pesquisador, durante o desenvolvimento das entrevistas, ao analisar 0s
procedimentos a serem utilizados para que obtenham consisténcia nos resultados e evitem que
a pesquisa tenha parcialidade e seja refeita (CRESWELL, 2010).

Para Ollaik e Ziller (2012), a validade dentro de uma pesquisa qualitativa deve ser vista
como uma relacdo entre o tema pesquisado e a sua realidade, apresentando a metodologia
utilizada de maneira coerente e que os resultados tenham consisténcia. No estudo de caso, isso
é possivel descrevendo-se e analisando-se o objeto do estudo.

Ademais, ainda conforme os autores, o protocolo de pesquisa também é uma ferramenta
que pode aferir a confiabilidade e confirmar a validade de estudos de caso (OLLAIK; ZILLER,
2012), sendo essa a opcdo escolhida para ser utilizada nessa pesquisa.

O presente estudo consta da seguinte descri¢do do protocolo:
Exploragdo do campo dos Empreendimentos Sociais;
Elaboracéo de roteiro de entrevista semiestruturada;

Realizacdo de pré-teste para validacdo do instrumento;

A W

Contato com os responsaveis pelo Empreendimento Social para agendamento da
entrevista;

Realizagéo da entrevista com os representantes dos empreendimentos;
Transcricdo das entrevistas;

Analise das entrevistas;

Revisédo da transcricdo aos entrevistados;

© © N o o

Analise da coleta de dados documentais;

10. Elaboracéao da conclusdo da pesquisa.

3.6 DEFINICOES CONSTITUTIVAS

As definicdes constitutivas sdo os termos utilizados dentro da pesquisa que possuem a
finalidade de orientar o leitor na compreensdo da pesquisa e podem ser encontrados no
dicionario (MARTINS; THEOPHILO, 2016). Collis e Hussey (2005) afirmam a importancia
da presenca das definicdes, sendo elas diretas, por se tratar de uma pesquisa de carater
exploratdrio, descobrindo conceitos a medida que se aprofunda o estudo. Observam-se a seguir

as definigdes constitutivas abordadas nesta pesquisa:
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¢ Identidade — articulacéo entre os sistemas de acdo que propdem identidades virtuais e
as “trajetorias vividas” no interior das quais se forjam as identidades reais a que se
aderem os individuos (DUBAR, 1997);

e Identidade pessoal — € um campo de estudo intrinsecamente relacionado com o
desenvolvimento psicoldgico de cada individuo. Aqui se busca definir o individuo em
si mesmo, como ele se compreende e se constroi a partir de suas a¢des, constantemente
em transformag#o, na busca de seu autoconhecimento (MACHADO, 2003; ESTHER,
2019);

e ldentidade social — como o individuo é visto dentro do seu circulo social e em todas as
suas variacdes, e como ele é observado pelos grupos que néo faz parte (DUBAR, 1997);

¢ Identidade organizacional — como as organizacGes e 0S grupos participam e estdo
configurados em conjuntos sociais (MORGAN,1996);

e Empreendimento Social — organizacdes ou empresas que geram mudancas sociais por
meio de atividades de mercado, uma vez que tal abordagem inclui ONGs e organizacdes
sem fins lucrativos ou organizacdes do setor privado, diretamente envolvidas em
atividades comerciais genuinas do setor pablico, producdo de produtos e servicos de
alto valor econémico (COMINI; BARKI; AGUIAR, 2012).

3.7 CATEGORIAS ANALITICAS E ELEMENTOS DE ANALISE
A construcdo das categorias analiticas e dos elementos de analise tem como finalidade

nortear as questdes oriundas da propria pesquisa, com base na revisao tedrica. As categorias
analiticas servem de apoio para os elementos de analise detalhadas no Quadro 2.

Quadro 2 — Categorias analiticas e elementos de analise

OBJETIVO CATEGORIAS ELEMENTOS DE
ESPECIFICO ANALITICAS ANALISE FONTES CONSULTADAS
Entender o = Motivo da criagdo Alves et al. (2018); Souza et al.
ocesso de = Ano da Fundacao (2016); Villar, Rese e Roglio (2019);
proces Criagdo dos * Redes e  recursos | \1ynoz e Kibler (2016); Kraus et al.
criacdo dos . envolvidos e .
. empreendimentos - (2017); Teixeira, Andreassi e
empreendimentos = Dificuldades ) _
. . tradas Bomfim (2018); Carmona, Martenes
investigados encontre _ :
= Ambiente Fisico e Freitas (2018).
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Averiguar como
esses
empreendimentos
se mantém em
atividade no
contexto

Manutencao dos
empreendimentos

caracterizado por
adversidades

Inovacdes sociais
Atores envolvidos
Nicho de negociacdo
Gestdo articulada
Recursos financeiros

Souza et al. (2016); Villar, Rese e
Roglio (2019); Alves et al. (2018);
Munoz e Kibler (2016); Kraus et al.
(2017); Carmona, Martens e Freitas
(2018); Teixeira, Andreassi e

Bomfim (2018).

Interpretar as

maltiplas Identidades dos
identidades dos empreendedores
empreendedores sociais

sociais sob analise

Organizacional

Caldas e Wood Janior (1997); Clévis
e Eros (2001); Brites, Marin e
Almeida (2019); Boulard e Lanz
(2007); Dubar (1996); Ricouer
(1990); Maffessoli (1996); Candau
(1998).

Identidade Pessoal
Identidade Social
Identidade

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

3.8 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Apresenta-se no Quadro 3 o delineamento da pesquisa de forma resumida.

Quadro 3 — Resumo do Delineamento da Pesquisa

ONTOLOGIA Interpretativista
EPISTEMOLOGIA Nominalista
NATUREZA DA PESQUISA Qualitativa
METODO Indutivo
TIPO DE PESQUISA Exploratoria
ABORDAGEM Tedrico-empirica
PERSPECTIVA TEMPORAL Corte transversal — Perspectiva Longitudinal
ESTRATEGIA Estudo de casos multiplos
COLETA Entrevista e documentos
DADOS ANALISE Anélise da narrativa

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

A partir de agora, ap0s a apresentacao dos aspectos metodol6gicos, esta pesquisa segue

com a secdo intitulada de Analise dos Casos, essa € mais bem detalhada na sequéncia.
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4 ANALISE DOS CASOS

Este capitulo analisa os resultados da pesquisa embasado nas questdes formuladas no
roteiro de entrevista semiestruturada, conforme proposto na metodologia. No final da analise
sera possivel responder ao seguinte problema de pesquisa: Como as identidades dos
empreendedores sociais se articulam para desenvolver gestores resilientes no contexto
caracterizado por adversidades no estado de Sergipe?

Nas proximas subsecdes sao apresentadas individualmente as organizacdes sob analise
e, na sequéncia, a analise comparativa delas com base nas categorias analiticas previamente
definidas (ver Quadro 2).

4.1 APRESENTACAO INDIVIDUAL DOS CASOS

Aqui estdo apresentados individualmente os empreendimentos sociais A, B, C e D.
Durante a apresentacdo dos casos estdo presentes os Elementos de Anélise formadores das

categorias analiticas previamente definidas na secdo metodoldgica.

4.1.1 Empreendimento Social A

O Empreendimento Social A (EmpA) foi criado em 18 de maio de 2007, no Bairro Rosa
Elze na cidade de Sdo Cristovao/SE, localizacdo atual da sede. A decisdo de realizar esse
empreendimento se deu a partir de uma promessa feita por Jodo, marido da Empreendedora
Social A (EA) entrevistada:

Foi a parte das promessas de Jodo. Ele fez uma promessa, a promessa se cumpriu e
ele pagou com essa entrega de sopa em uma comunidade carente e dai a gente foi
entregar no Centro. Quando a gente entrou no Centro a gente gostou, éramos 5, eu
acho, ou 6... A gente gostou e decidiu ser fiel a uma comunidade, entramos em contato
com esses dois amigos |14 do Rosa Elze, eles falaram que precisavam muito, a
comunidade precisava muito e no dia 18 de maio de 2017 a gente fez a primeira
entrega 4. Realmente a comunidade precisa e fez bem pra gente também e vamos
continuar, a gente continuou de forma muito simples.

A EA possui 32 anos de idade, é graduada, mestre e doutora em biologia, tambem
revelou que o empreendimento ndo foi planejado, foi algo que aconteceu naturalmente. No
inicio teve a ajuda de familiares e amigos com doacdes. Entretanto, enfrentaram muitas

dificuldades, mas nunca pensou em desistir da instituigéo.
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Ao relatar sobre suas motivagdes com o empreendimento, afirma:

O que me move em relacdo ao projeto é justamente essa troca, eu acho que a gente
como cidaddo dentro da sociedade que a gente vive que é uma sociedade que tem
muita falha social, eu acho que é da nossa responsabilidade, ver o outro como extensédo
também, ver a comunidade como extensao também da nossa casa. Eu acho que me
move € isso, é saber que eu tenho condicGes de viver bem, mas eu também tenho a
responsabilidade de ajudar o outro, que ndo teve essa condigéo. (EA).

O EmpA teve inicio quando um grupo de amigos decidiu pagar a promessa por meio da
entrega de sopa as pessoas carentes numa comunidade do bairro Rosa Elze, sendo a maioria
deles, moradores de rua. Para a representante do EmpA, a motivacdo da criacdo do
empreendimento, foi a partir de uma promessa feita por uma pessoa proxima a ela: “[...] ele fez
uma promessa, a promessa se cumpriu e ele pagava com essa entrega de sopa em uma
comunidade carente e dai a gente foi entregar” (EA).

Pergunto a EA qual a data de criagdo do empreendimento e quais pessoas estavam
envolvidas nesse processo. Ela responde que a primeira entrega do empreendimento foi em 18
de maio de 2017, e iniciou com 05 ou 06 pessoas envolvidas no processo: “[...] ai no final de
2018 foi que a gente. ndo, vamos organizar o nosso lugar né, e ai a gente conseguiu essa sede
la no Rosa Elze no final de 2018 (EA).

A0 passo em que comecavam 0 empreendimento, mais pessoas juntaram-se a causa,
sendo inicialmente cada um responsavel pelos seus utensilios necessarios na preparacao da
sopa. A sede provisoria ndo comportava o publico atendido, sendo por isso obrigados a buscar
alternativas que viabilizassem um novo local maior, na mesma regido, para que pudessem
continuar com as atividades do empreendimento. Neste momento, perceberam que um fogéo
domestico ndo atendia a necessidade do empreendimento, sendo o fogéo industrial o principal
item a ser comprado.

No caso do EmpA, antes de possuir um local fisico definido para a sede, tudo precisava
ser feito em locais alternados, de acordo com a disponibilidade dos parceiros. Sobre 0s recursos
financeiros, afirmou que sempre foram arrecadados por meio de doagdes, visto que eles ndo

tém uma renda fixa do empreendimento. A entrevistada diz que:

No comego era assim: olhe querido, vamos participar? pegue sua faquinha, sua tdbua
e leve (risos)... ai a gente chegava com o material debaixo do brago assim... e ai
quando comegou a crescer, a gente teve que comprar o0 material porque os voluntarios
tdo vindo e a gente ainda: ei, querido! traga sua faca e sua tabua... (risos), obrigada
viu! (EA).
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Conforme o0 empreendimento atendia a comunidade local, puderam perceber a caréncia
da comunidade e a necessidade de permanéncia das a¢des executadas ali, e assim o fizeram.
Hoje o empreendimento possui a sede no Bairro Rosa Elze, municipio de Séo Cristdvao — SE,
e, atualmente, por ter um local definido, fica mais facil atender as pessoas ali. A EA relata ainda
que conseguiu melhorar a estrutura fisica gracas as doagdes recebidas.

Foi por ocasido da mudanca do local da sede, que a EA conheceu um dos voluntérios.
Esse, em especial, era morador do bairro Rosa Elze em Séo Cristovdo — SE e conhecedor das
caréncias da comunidade. Buscaram mais informacdes acerca da realidade local, confirmando
a analise inicial. O grupo comecou a verificar, a partir das primeiras entregas, que havia a
necessidade de criagdo de um nome para 0 empreendimento que 0s representariam como
instituicdo. No comeco as entregas eram feitas na porta de um dos voluntéarios, mas logo
sentiram a necessidade de local mais apropriado que pudessem produzir e entregar as sopas.
Pensando nisso, comecaram a ampliar a sua rede de apoio para diminuir as restricdes
orcamentarias e alcancar as novas metas no empreendimento.

Ao passo em que recebiam as doacdes, instalaram-se inicialmente numa casa simples.
Esta primeira sede tinha muitas limitacdes, principalmente ligadas a estrutura fisica necessaria
a producdo das sopas. Assim, mudaram-se para um novo local no mesmo bairro e conseguiram,
por meio de parcerias e doacOes, equipamentos e ingredientes em boa quantidade para
preparacdo e entrega semanal das sopas pelos voluntarios do EmpA.

Acerca do ambiente fisico inicial, a EA relata que a sede do empreendimento era uma

casa simples e precisava estar adequada para receber as pessoas. Complementa:

A gente adequou aquela casa né pra uma sede, ainda ndo ta 100% porque a gente ainda
precisa organizar em relacdo a tudo que precisa, a gente comprou mais material, a
gente comprou outro fogao, a gente comprou mais panela, a gente sé tinha 1 caldeirdo,
hoje a gente tem 2 caldeirdes. (EA).

Em relacdo as atividades ofertadas para a comunidade, ela considera adequada: “Entdo
eu considero essas acdes bem significativas e importantes pra comunidade, ndo sé na questao
material da crianca ta ganhando brinquedo, ou da crianca ta recebendo material escolar ou da
made ta recebendo alimento” (EA).

Sobre dificuldades encontradas, para a EA, uma das principais dificuldades no processo
de criagéo foi ndo possuir um nome para o seu empreendimento. Em relacdo a isso, afirma:

“Entdo a principio a gente ndo tinha nome, ndo tinha camisa, ndo tinha nada. Entdo éramos
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amigos que saiamos para entregar sopa. Depois a gente sentiu a necessidade, quando comecou
a buscar doagdes, de um nome” (EA).

Ela segue relatando que outro entrave também era a logistica para pegar as doacoes,
precisava de organizacao pois quem estava mais proximo do doador era o responsavel por pegar

as doacdes. Esse quesito da logistica, ela exemplifica melhor:

A gente precisou de, no caso de logistica de levar, a gente ia no nosso carro mesmo
comprou... ndo, a gente conseguiu “sabe aqueles galdes de margarina de padaria que
tem a tampa?”, pronto a gente foi atras e conseguiu, a gente teve que comprar é
cortador, faca, serra. (EA).

A comunidade reagiu bem a presenca do EmpA na regido. Segundo a entrevistada,

A gente foi sempre muito bem aceito pela comunidade, desde o comego a gente
primeiro entregava a sopa la dentro da comunidade mesmo, a gente entrava com o
carro, estacionava com o carro e abria a mala e entregava a sopa € ai logo depois a
gente comecou. Um morador de 14 falou: “Nao. Entre na minha garagem... bota tudo
na minha garagem”, ai a gente foi organizando dentro da garagem dele. (EA).

No EmpA, 06 pessoas atuam diretamente no empreendimento, porém conta com a
colaboracdo de voluntérios que se somam ao longo das demandas propostas. Essas pessoas sao
responsaveis por atender atualmente cerca de 200 criancas e 120 adultos, em sua maioria
mulheres e analfabetos, mas atende homens e idosos também, por isso a instituicdo tem o
objetivo de realizar um projeto como o EJA (Educacéo de Jovens e Adultos). Conforme afirma

a entrevistada:

Em sua maioria sdo analfabetos ou sdo analfabetos funcional. A gente estd com um
projeto de levar o EJA (estudos de jovens e adultos/educagdo de jovens e adultos), a
gente... é que foi antes da pandemia, com essa pandemia a gente ndo conseguiu colocar
para frente, mas ja tava quase tudo certo, para levar alguns professores... levar e
organizar pra gente pensar em aulas bésicas, de educa¢do mesmo de jovens e adultos.
(EA).

Para dar visibilidade ao empreendimento, utilizam-se de redes sociais onde publicam os
eventos, prestam contas das doacGes, bem como divulgam as necessidades do empreendimento
guando sdo realizadas as campanhas de volta as aulas, Pascoa, Natal ou para fazer a sopa; na
pandemia, especialmente, para solicitar itens para a cestas basicas. Outro fato relatado pela EA
é que o empreendimento ndo possui funcionarios, tendo no quadro de colaboradores somente

voluntarios.
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Em relacdo ao nicho de negociagdo, o EmpA afirma negociar precos e condic¢des sobre

itens que precisa comprar:

Porque é uma instituicdo social, por causa da nossa transparéncia nas redes sociais,
entdo eu sempre quando a gente vai fazer essas acBes que vai comprar material
escolar, outras a gente ganha, outras a gente recebe em dinheiro e vai comprar, entao
todas as vezes eu vou la eu peco 20% no minimo de desconto, vou com a minha camisa
entre aqui... 0 Instagram... a gente existe ta tudo aqui e a gente consegue. (EA).

Para suprir a necessidade de manutencdo do EmpA, algumas alternativas foram postas
em prética na tentativa de encorajar mais doac@es: entradas em programas de TV, publicacGes
em redes sociais, solicitacdo de produtos na rede de contato dos voluntérios, entre outros. Ela
reafirmou a importancia do uso das redes sociais para poder conseguir doacGes. Em relacéo a
prestacdo de contas explicou que possui um balanco que € compartilhado com quem faz parte
do empreendimento e para prestacdo de contas junto as empresas doadoras.

Com relagdo ao fato de possuir algum prestigio junto a comunidade, ela relata que:

Eu acho que reconhecimento sim, é por a gente ta fazendo uma coisa que, uma atitude
boa, que na verdade ndo deveria ser espanto, deveria ser uma coisa natural das pessoas
fazerem, mas acaba que infelizmente ainda torna isso uma surpresa boa. (EA).

A semelhanca entre ela e o projeto, estd no fato dos dois serem alegres e leves. Afirma
também que o empreendimento que criou é um sonho materializado: “E, eu hoje considero sim
um sonho muito bem materializado, um sonho que comecgou de forma bem despretensiosa e eu
acho isso bem importante também quando na verdade os sonhos vém para gente e é pego de
surpresa” (EA).

Em suas respostas se mostra bastante disposta em relacdo ao empreendimento.
Questiono se em algum momento pensou em desistir e se teve algum tipo de apoio para comecar
0 empreendimento; sem hesitar, afirmou que em momento algum pensou em desistir. E sobre
0s apoios recebidos no comeco do empreendimento, partiram de amigos e familiares: “Quando
a gente comecou esse empreendimento a gente teve apoio dos amigos, da familia, a gente nao
tinha nem rede social. Entdo era basicamente entre a gente, os mais proximos pedindo doagdes
pra gente” (EA).

A EA, informou que ndo sabe dizer precisamente quantos Sdo 0S parceiros que atuam
no empreendimento, mas afirma que tem parceria com familias, amigos e até empresas para
gue o empreendimento funcione. Um sentimento comum entre os voluntarios do EmpA é a

continuidade da motivacgéo até os dias atuais:
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O que me move em relagdo ao projeto é justamente essa troca, eu acho que a gente
como cidaddo dentro da sociedade que a gente vive que é uma sociedade que tem
muita falha social, eu acho que é da nossa responsabilidade, vé o outro como extensdo
também, vé a comunidade como extensdo também da nossa casa. Eu acho que me
move € isso, é saber que eu tenho condicOes de viver bem, mas eu também tenho a
responsabilidade de ajudar o outro, que ndo teve essa condicdo. Entdo eu acho que
através de projetos sociais, mas com atitudes minimas que a gente pode ter no nosso
dia a dia é ajuda a gente se sentir melhor sabendo que o outro também ta bem, como
a gente ta né? (EA).

Em face da pandemia do COVID-19, o funcionamento foi alterado no ultimo ano
principalmente pela forma de atuacdo do empreendimento. A partir de ent&o, as cestas basicas
passaram a ser entregues uma vez ao més; a arrecadacao de doagdes, preparacdo, entrega de
sopas e contato fisico foram suspensos, tendo levado o EmpA a remodelar a atuacdo social,
convertendo a entrega de sopas para a disponibilizacdo de cestas basicas aos beneficiarios, na
tentativa de garantir a seguranca e saude de todos durante este periodo, sem deixar de lado a
miss&o social.

No EmpA, sobre as estratégias utilizadas para alcancar as metas do empreendimento, a

EA responde:

Entdo, nossas estratégias de alcance das metas é pelas redes sociais através de videos,
através de mensagem, a Ultima que a gente fez foi videos com os voluntérios, entdo a
gente pensou muito nisso e a gente acaba postando muita mensagem pedindo né,
ajudem, ajudem... (EA).

O EmpA afirmou que inova socialmente: “Pra aquela comunidade foi uma inovagio
porque ndo tinha como uma instituicdo que entrasse naquela comunidade e ajudasse como a
gente ta ajudando” (EA). A EA também afirma como inovacgéo a rede de padrinhos e madrinhas

que realizam doac0es fixas, implementada no empreendimento e completa:

Mas a gente também ja pensou em alguns projetos como: palestras para mulheres no
outubro rosa, falar sobre violéncia doméstica e também em relacdo aos direitos, entéo
a gente j& pensou também nisso, mas a gente ainda ndo conseguiu colocar em pratica
esses projetos. (EA).

Questionada sobre o vinculo dos colaboradores, ela disse que ndo existe colaborador
remunerado no empreendimento, pois todos séo voluntarios e atualmente conta com 30 deles,

sem qualquer tipo de capacitacdo para fazer parte do empreendimento.

A gente tem uma média de 30 voluntarios, e da parte administrativa sdo 6. Entdo ndo
tem nenhuma qualificacdo, € a vontade de fazer mesmo. A gente fala que vocé pode
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ajudar de varias formas, entdo vocé pode, se vocé puder ir terca e quarta, vocé vai
terca e quarta. (EA).

Sobre a organizacdo da equipe diretiva do empreendimento e seu enquadramento
juridico, afirmou que é constituida por presidente, vice-presidente, coordenador e tesoureiro,
sobre outros cargos afirma ter, mas ndo lembrava. A respeito do enquadramento juridico afirma
enquadrar-se na condi¢do de associacao.

Acerca da articulacdo da gestdo do empreendimento, a EA afirma ter uma gestédo
descentralizada e articulada:

Ela é descentralizada, mas bem articulada, ela é conversada muito antes, tudo o que a
gente pensa em fazer, a gente pensa... pensa no que daria errado, no que daria certo, a
gente pensa muito antes de fazer tudo, a gente faz reunides de se encontrar. (EA).

Quando questionada em relacdo as dificuldades encontradas na manutencdo dos

empreendimentos, a EA declara:

A adversidade para manter o funcionamento eu acho que seria isso, a questdo
financeira. Infelizmente a gente precisa do dinheiro pra fazer muita coisa, entdo, eu
diria que a Unica da gente no momento seria isso a arrecadagéo, porque a gente sabe
que ta dificil pra todo mundo, € um momento atipico pra todo mundo. (EA).

A pandemia do COVID-19 afetou de forma significativa ndo s6 o funcionamento da

instituicdo, mas também as doacdes. Sobre a reducdo nas doacdes, relatou:

De julho pra setembro na verdade, teve uma queda bem significativa, que a gente
tentou inovar nessas questfes dos videos e vao pra televisdo, vamos tentar de alguma
forma ir recuperar com essa divulgacdo. No financeiro e a gente pensou em fazer isso:
a pessoa faz uma doacéo fixa, entdo todo més eu quero ser padrinho [...], entdo todo
dia 5 eu vou doar 10 reais. (EA).

No EmpA, a principal fonte financeira sdo as doag0es, que entram como receita para
arcar com as necessidades gerais do empreendimento social. Assim, depende muito da
colaboracdo da sociedade para que funcione. As doacGes sdo feitas via boletos, depdsitos ou

transferéncia bancéria.

4.1.2 Empreendimento Social B

O Empreendimento Social B (EmpB) tem como sede a cidade de Nossa Senhora da

Gloria, interior do estado de Sergipe. O Empreendedor Social B (EB), residia inicialmente na
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cidade de Aracaju — SE, mas apenas quando foi transferido a trabalho para Nossa Senhora da
Gléria, sua cidade natal, que fortaleceu lagcos com parceiros locais e s6 entdo os primeiros
passos foram dados rumo a abertura do empreendimento. A ideia do empreendimento surgiu a
partir da percepcéo individual acerca da situacao de vulnerabilidade social de criancas e jovens
na regido do alto sertdo sergipano, onde fixou residéncia apos as alteracdes em seu emprego.
O EB tem 32 anos de idade e possui graduacdo em Administracdo. O EmpB esté

constituido como uma associacdo sem fins lucrativos, formada por uma equipe diretiva:

A constituicdo foi mediante reunido... na reunido a gente passou quais seriam 0s
cargos que a gente tem: o presidente, o primeiro e segundo tesoureiro, o secretario,
diretor administrativo e nosso conselho fiscal... e ai mediante votacdo foram
escolhidos...dois em dois anos a gente faz uma nova elei¢do. Porém eu mesmo na
primeira fui presidente. (EB).

A associacdo conta ainda com o apoio da comunidade e do empresariado local para se
manter funcionando. N&o obstante as mais diversas dificuldades iniciais, dentre elas a
formalizagdo do empreendimento por falta de conhecimento, o EmpB teve um impulso com a
realizacdo de um torneio de futsal. Quanto ao apoio do poder publico, o entrevistado relata que

ainda ndo obteve. Sobre o perfil dos beneficiarios, ele respondeu que é bastante diversificado:

Entdo a ideia é de que a gente ndo separe as pessoas, nao separe as pessoas por classe,
ndo separe as pessoas; por exemplo, por deficiéncia ou ndo deficiéncia, neurotipico
ou atipico... enfim, € de que a gente traga todo mundo e que todo mundo seja
beneficiado. Até uma crianga que tem um pai com uma condicéo financeira muito alta
ele pode ter uma caréncia de uma determinada area... A gente poder dar um suporte e
dar assisténcia a essa pessoa que inclusive pode ser atingido pelo projeto social
futuramente... Ele vai ter essa visdo de querer ajudar também. (EB).

O EB quando perguntado sobre os atores envolvidos, responde: “Parte muito por mim
sim, mas eu tento... eu tento fazer com que em algum momento isso fique menor, a minha
participacdo seja cada vez menor que em algum momento as partes tomem a frente” (EB).

Atuam com 05 pessoas efetivamente para o funcionamento do empreendimento. E com
isso permite que as atividades sejam realizadas para 40 criancas e adolescentes regularmente,
além de parceiros eventuais que colaboram também. O EB relata que ja tentou contabilizar os
parceiros e pontua: “A gente pode contar até 100 pessoas como parceiros indiretos e daqueles
gue sdo mais ativos acredito que temos de 5 a 10 pessoas mais ativas, mas que sao muitas que
podem ajudar” (EB).

Essas pessoas participam de um grupo no aplicativo de mensagens WhatsApp onde séo

expostas as acdes que serdo desenvolvidas. O entrevistado deixa claro que nao cobra a
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participacdo das pessoas, ja que é algo feito por quem realmente tem vontade. Ao ser
questionado sobre a criagdo do EmpB, responde que foi em “[...] 2017. Uma reunido com
amigos, a gente comecou a pensar em uma forma de fazer tudo aquilo que a gente vinha fazendo
de forma mais organizada, de forma mais padronizada” (EB).

Para inicio das atividades, contou com a ajuda de voluntarios, por meio de doagfes de
amigos, de familiares e de pequenas empresas, até a realizacdo do primeiro torneio de futsal,
que foi o0 evento chave de inicio das atividades do empreendimento. O EB conta que “[...] como
uma pessoa sozinha ndo constroi nada”, e que “[...] a organizacao € o segredo do sucesso e 0
empreendimento social conta com a participagdo de uma equipe diretiva que faz reunides para
decidir as estratégias da associac¢ao”.

O torneio de futsal organizado pelo idealizador e fundador do EmpB obteve grande
aceitacdo e teve saldo de caixa muito positivo para dar inicio as atividades. Foi com o bom
aproveitamento do evento que novos patrocinadores da causa social foram levantados e o
empreendimento comegou efetivamente as atividades.

Questionado, o entrevistado do EmpB afirma que ndo sé acredita que as atividades
oferecidas sdo adequadas para a comunidade local, como também recebe retornos positivos de
outras pessoas dizendo que as ac¢Oes sdo realmente importantes. O EmpB oferece atividades
esportivas tais como handebol, ginastica ritmica e treinamento para goleiros e ainda objetiva
oferecer outras novas como meio pelo qual atende o seu publico-alvo e tem apoio de uma equipe
de 10 voluntarios ativos no empreendimento.

Para desenvolvimento das atividades, foi necessario fechar parceria com uma escola da
cidade para a utilizacdo de um espaco que comportasse em torno de 40 beneficiarios para a
realizacdo das atividades esportivas. O EB relata que “[...] o projeto ndo é dele e sim de todo
mundo que queira mudar a realidade de quem precisa”.

O representante do EmpB discorreu sobre a estrutura onde funciona a sua sede, que é a
mesma cedida desde o comeco por um parceiro do projeto. Ao ser questionado sobre recursos,
responde que o recurso financeiro nunca foi um problema, pois ele ja tinha um capital de giro
arrecadado com o torneio quando do inicio das atividades, mas, mesmo assim, enfrentou
problemas burocraticos, que foram resolvidos apds buscar informagBes com a rede de
voluntarios sobre 0 assunto.

Sua maior motivacao para a fundacgéo da associacdo em 2017 estava em “fazer bem ao
proximo” (EB), e por isso busca a felicidade, sem interesses proprios: “A minha motivagdo
pessoal seria a busca da felicidade e quando a gente entra em um projeto social muitas vezes a

gente ou alguns tem interesses proprios por tras daquilo, o que seria errado [...]” (EB).
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O EB relatou que sua motivacdo estd em ajudar as pessoas em situacdo de
vulnerabilidade, pois “a principal necessidade era motivar as pessoas pra agir na pratica” (EB).
Ele foi objetivo ao falar sobre dificuldades, citando a falta de um imovel préprio como sede,

que serve de apoio para as reunides, citando ainda outro:

Entdo a dificuldade foi de entender do que a gente queria, do que a gente precisava,
de como seria essa formalizacéo, estudo, conversas e a dificuldade financeira ndo ouve
por causa do recurso do torneio, o torneio seria o grande patrocinador, o grande pai
do projeto social foi o torneio. (EB).

Ao proceder com a entrevista o entrevistado foi indagado se considera o
empreendimento um sonho materializado, ao que responde que o empreendimento € um sonho
ainda no inicio e por isso ndo o considera materializado. Ao ser questionado sobre em que o

EmpB se parece com ele, o EB afirma:

[...] eu vejo muito como uma inten¢éo particular minha de tentar agir em todos os
pontos, em cada detalhe, em planejar, em fazer algo bem-feito, em trazer resultados
positivos, em fazer mudanga na sociedade, é eu acho que essa € a parte mais que se
parece comigo. (EB).

Complementa ainda que nédo considera o projeto como sonho materializado, pois afirma

sempre ha muito a fazer:

Materializado ndo ainda, porque como eu falei ele ainda é muito inicial, entéo ele
ainda esta na fase de sonho... eu ndo digo que esse sonho foi algo que sempre esteve
dentro de mim... ndo preciso disso, mas talvez ja estivesse aquele sonho, aquela ideia
plantada. (EB).

Sobre a oferta de servigos a comunidade, reflete que “¢ a ideia de ser multidisciplinar, a
ideia de ser multiesportivo, € a ideia de unido, de fazer as coisas todo mundo junto como um
s6” (EB).

Diante da pandemia do COVID-19 o torneio precisou ser interrompido ainda faltando
20 categorias entrar na disputa. Dessa forma, o EB viu-se obrigado paralisar as atividades,
objetivando resguardar a saude de todos e cumprir os protocolos governamentais, mas ja pensa
no futuro em ampliar cada vez mais o projeto social. Ao ser questionado se ja pensou em desistir

do empreendimento, declara:

Vaérias vezes, todos os dias a gente acaba pensando é quando a gente abdica de coisas
pessoais, familia, questdes financeiras, acredito que muitas pessoas passam por
dificuldades. Quem empreende socialmente passa por dificuldades... enfim séo
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diversas coisas que pesam um pouco e que a gente acaba pensando as vezes em desistir
sim, mas ndo vamos. (EB).

A principio, o representante do EmpB externou que ainda ndo precisou fazer grandes

aquisicdes. Mas no decorrer de sua narrativa revelou que:

A gente consegue sim... muitas vezes é o desconto, um bom desconto, um bom valor,
como também as vezes a gente consegue passar para aquela pessoa que eles podem ta
nos ajudando, nos financiando pra que a gente possa fazer algo que as vezes ndo tem
tempo de fazer. (EB).

Mesmo com um cendrio atual, considera “[...] desafiador e gratificante diante dos
acontecimentos mundiais” (EB) pensar em a¢des que mantenham a visibilidade da instituigéo

e para ndo deixar seus jovens e adolescentes sem assisténcia, mesmo a distancia.

Sim e nds temos um Instagram que a gente faz as publicagdes de tudo que a gente faz
pratica de nossas ideias, de ajuda a outras institui¢des, de apoio, enfim a gente tenta
mediante rede social... Instagram, WhatsApp passar um pouco das nossas atividades,
das nossas ideias, do nosso apoio. E isso rede social, e em breve as criangas com 0s
seus fardamentos, vdo estar pelas ruas com o seu fardamento publicando nossa
logomarca, na sede tem a placa, enfim. (EB).

Relata ainda a superacdo do projeto diante da situacdo da pandemia, convidando os
professores para ministrar semanalmente aulas tedricas sobre as modalidades esportivas
oferecidas em plataformas virtuais.

Acerca das estratégias para alcancar as metas do empreendimento o EB afirma néo ter.
Sobre vinculo dos colaboradores e qualificagdo necessaria para colaborar com o
empreendimento, relata: “Todos sdo voluntarios... ndo ha pessoal remunerado, teria mais
dificuldade se tivesse. Mas todos somos simplesmente voluntarios, doando o0s seus
conhecimentos e o seu tempo” (EB).

Com bastante entusiasmo, complementa que ndo € necessario nenhum tipo de
qualificacdo para participar do empreendimento, apenas que a pessoa tenha boas intencdes.
Também deixa evidente que foram os amigos os primeiros a contribuir com o projeto. J& sobre
0 enquadramento juridico, narra que € uma associa¢ao sem fins lucrativos e que dessa mesma
maneira esta no estatuto do empreendimento. Em relacdo a equipe diretiva do empreendimento,
responde: “Os cargos que a gente tem: o presidente, o primeiro e segundo tesoureiro, 0
secretario, diretor administrativo e nosso conselho fiscal e ai mediante votacdo foram

escolhidos e dois em dois anos a gente faz uma nova elei¢do” (EB).



55

O entrevistado do EmpB deixa claro sobre a autonomia dos gestores do empreendimento

e o0 papel do presidente:

E alguém tem que responder pelas pessoas, pela associacao, cabe isso ao presidente,
entdo a centralizacdo hoje ela é pra ser um pouco mais firme, mais forte na hora de se
manter e de iniciar, comecar..., mas que ndo vejo como necessidade de que isso
permaneca por muito tempo. (EB).

Ao questionar o EB sobre a existéncia de inovacfes sociais realizadas no EmpB,
respondeu que: “A gente inovou, esse seria mais ou menos € a ideia de ser multidisciplinar, a
ideia de ser multiesportivo, € a ideia de unido, de fazer as coisas todo mundo junto como um
s0, isso ja seria inovador” (EB).

Durante a sua fala ele afirmou também ter inovado sobre a criacdo de um hino para o
empreendimento, escolha do mascote, e inovacdo com as imagens fazendo marketing, onde
acrescenta: “Eu vejo que nosso projeto como imagem ¢ uma coisa também bem inovadora”
(EB).

Em relacdo a prestacdo de contas, o EB afirma ser mensal e por meio das redes sociais,

além de enviado por lista de transmissao:

Existe uma planilha de controle financeiro mensalmente. Apesar que a maioria das
pessoas confesso que ndo procuram, eles ndo procuram muito essa informacdo..., mas
a gente tem sim tem planilha. Via WhatsApp e Instagram ou quem quiser ver
pessoalmente a gente passa... (EB).

Dessa forma, reconhece que possui o prestigio da sociedade, ao obter o reconhecimento

de utilidade publica municipal e atribui ao planejamento e organizacdo do EmpB:

[...] e a gente como associagdo... a gente, por exemplo, j& conseguiu utilidade publica
municipal e inclusive com essa intencdo de tirar as criancas das drogas, ter cuidado
pra diminuir o incentivo a prostituicdo, enfim... 0 consumo do &lcool. A gente ja
conseguiu essa utilidade entdo a gente € meio pra que as pessoas possam vir, possam
ajudar, possam trazer ideias, possam pensar e eu como administrador eu tenho muito
iSS0 nessa questdo de planejamento, organizacdo... (EB).

O EmpB com relagédo a formas e fontes de financiamento possui uma renda reservada
adquirida de um torneio realizado pelo empreendimento, mas conta com a colaboragdo
financeira da sociedade no geral, deixando claro em sua narrativa que precisa da doacédo e da
contribuicdo dos associados para continuar realizando as acgdes desenvolvidas pelo

empreendimento:
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E... os associados que podem doar alguma coisa por més... tem os assistidos que nem
todos sdo carentes financeiramente... de que alguns poderiam doar algo pra que o
projeto possa se sustentar e a gente possa atender as criangas carentes e conseguir
manter esse produto. (EB).

Finalizando, o EB relata a pandemia do COVID-19 como principal obstaculo as

atividades, néo tendo problemas com custos e levando consigo o aprendizado:

A pandemia, ela trouxe a oportunidade, ela trouxe a oportunidade de a gente ter
automotivacdo, a cada semana €, a gente convidava um professor pra falar um pouco
da histéria, falar um pouco sobre o projeto. Ela trouxe o sentimento de que a gente
tem que ajudar as pessoas um pouco mais forte e criar meios para fazer doag6es e criar
também coisas mais assistenciais. (EB).

4.1.3 Empreendimento Social C

O Empreendimento Social C (EmpC) teve a sua criagdo em 21 de outubro de 1999,
inicialmente em uma pequena casa no centro da cidade de Aracaju — SE e tem como objetivo
atender criancas e adolescentes acometidos de cancer. Seu fundador, o Empreendedor Social C
(EC) tem 38 anos e possui ensino médio completo.

A constituicdo da equipe diretiva do empreendimento é formada por trés pessoas:
presidente, diretora da casa de apoio e diretora financeira. Conta ainda com um conselho fiscal,
que recebe relatérios periddicos de um escritério especializado no ramo de empreendimentos
sociais para assessoria financeira localizado em Brasilia — DF, facilitando assim a prestacédo de
contas a sociedade. Juridicamente enquadrada com uma ONG, também chamada de OSC -
Organizacdo da Sociedade Civil, possui 0 objetivo atual de construir uma sede maior para
atender mais pessoas:

[...] a gente precisa arrecadar entorno ai de R$ 12 a 14 milhdes pra construir a nova
sede... é um projeto grande... fica ali no fundo do HUSE, do hospital onde eles fazem
0 tratamento... e a obra t& orcada entre R$ 12 e 14 milhdes de reais, entdo a gente tem
que ter o dinheiro para manter o que a gente tem hoje e o nimero de criangas nao para,
as criancas ndo param de chegar [...]. (EC).

No momento, possui trés imdveis alugados, onde funcionam a Casa de Apoio, o Bazar
Permanente e 0 Anexo. Para 0s proximos anos, tem o desafio de construir a sede propria, orcada
em 12 milhdes, no terreno doado pelo Governo do Estado de Sergipe em 2011.

O representante do EmpC afirma que a motivacgdo surgiu quando percebeu as pessoas
esperando no hospital o transporte para suas cidades no dia ap6s o tratamento. O EC observava

as criangas acompanhadas com as seus pais apds os tratamentos do cancer e isso foi a sua
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motivacdo inicial para a criacdo do empreendimento. Diante desta situagdo, alguns voluntérios
e posteriores fundadores comoveram-se com a situagcdo que ocorria de maneira periddica,
passaram a abrigar estes pacientes e seus familiares em suas casas, sem ao menos conhecé-los.
A maioria destes pacientes saiam dos interiores do estado de Sergipe em direcdo a capital para
tratamentos e exames, e ndo tinham onde ficar enquanto aguardavam o transporte para retorno,
sendo que estes procedimentos nem sempre eram realizados no mesmo dia.

Quando o EC percebeu, ja apoiava cerca de 06 criancas na sua prépria casa, 0 que 0

levou a reflexd@o de que estas familias precisavam de um espaco mais adequado para este tipo
de acolhimento. Afirma sentir-se inspirado pela sua propria familia, ao observar sua mae na
realizacdo de trabalhos voluntérios, sendo esta sua maior incentivadora ao iniciar as atividades
do EmpC sendo necessario para isso, contar com a ajuda da rede de amigos e familiares que
decidiram criar o EmpC.
Com o aumento da demanda, manter-se em funcionamento era um desafio, tanto pela falta de
espaco quanto pelas dificuldades financeiras impostas, tendo a necessidade de ampliar as
atividades de atendimento a este publico, passando a atender cada vez mais pessoas, até chegar
atualmente a um total de 64 criancas e adolescentes de familias carentes assistidos com idade
entre 0 e 18 anos. A visibilidade do EmpC realiza-se em grande parte de forma online, por meio
das redes sociais: “[...] que a gente trabalha muito em redes sociais da instituigdo, como da
prépria imprensa que da destaque para os projetos que a gente desenvolve aqui” (EC).

O EmpC subdivide-se em trés partes internas que facilitam sua organizacdo: setor
financeiro, pessoal e o de marketing. Atualmente O EC é responsavel pelo marketing e

comunicacéo da instituicdo. Explana sobre sua escolaridade e motivagéo pessoal:

Eu tenho Segundo Grau Completo. Cara, 0 amor ao proximo ta no sorriso € o
semblante de uma crianca com céncer, de uma mée, sabe? Que encontra aqui na
instituicdo a esperanca de ver os seus filhos bem, curados e longe futuramente de um
céncer, entdo é isso que me move. (EC).

Questionado se ele percebe semelhancas entre ele e empreendimento que fundou,

responde que a solidariedade e o amor sao fatores em comum:

Entdo eu acho que o amor... 0 amor, a solidariedade, a compaixdo com o préximo, e
de todos que fazem esse trabalho, eu acredito que é algo que se parece mais comigo,
entdo é isso a solidariedade e o amor ao préximo. (EC).

Acrescenta ainda que cada um pode fazer a diferenca para quem necessita e sofre com

o0 descaso do poder publico, evidenciando
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[...] a oportunidade de poder fazer tudo aquilo que eu tinha em mente né... de ajudar
ao proximo, de arregagar a manga, ir pra campo, pra lutar né, pelos direitos desses
pacientes que tanto sofrem com o descaso do poder publico, do poder... seja ele
municipal, estadual ou federal e t6 aqui até hoje. (EC).

O EC considera as atividades realizadas pelo empreendimento adequadas, bem como
sua estrutura de funcionamento. Diz também que depois de mudar de local por trés vezes, o

empreendimento so trocara de endereco para sua propria sede. Explica:

Era uma salinha pequena... ai tinha uma salinha bem pequena também pra as criangas
brincarem... tipo uma brinquedoteca, uma cozinha mindscula... era uma casa bem
pequenininha, uma cozinha mindscula, um banheiro e um quarto s6 isso, s6 isso
ventilagdo nenhuma era bem assim precéria mesmo. (EC).

Completando sua fala sobre adequacdo das atividades desenvolvidas, faz a seguinte

afirmacéo:

Sim, claro. Eu, é... eu vejo que isso tanto fortalece o trabalho da instituicdo na causa
como vocé traz a humanizagdo pra dentro da instituicdo eu acho que através disso a
partir do momento que vocé desenvolve um projeto como esse... VOcé minimiza né...
o sofrimento de familias que sdo acolhidas aqui na instituicdo. (EC).

O EmpC atende atualmente em torno de 64 criancas e adolescentes entre 0 e 18 anos
gue sdo acometidos de cancer, sendo oriundas de varias cidades do Estado de Sergipe e até de
estados vizinhos. Cabe ressaltar que os beneficiarios da institui¢cdo, vem de situacdo de pobreza
ou extrema pobreza, o que prejudica principalmente 0 acesso a saude.

Para o tratamento, desde a consulta até a realizacdo dos exames mais complexos 0 EmpC
conta com a parceria do Hospital de Urgéncias do Estado de Sergipe (HUSE), seu principal

apoiador. Tudo é custeado pelo EmpC. Para dar suporte ao empreendimento, o EC afirma que:

N6s temos 130 voluntarios... que trabalham através de projetos, recentemente a gente
lancou o voluntério digital, é aquele voluntério que tem bastante seguidores nas redes
sociais e ai eles vao t4 compartilhando as a¢Bes que acontece aqui, € uma forma de
propagar bastante ai 0 nosso trabalho. N6s temos colaboradores... hoje cerca de... se
eu ndo me engano 50 colaboradores remunerados, de carteira assinada, tudo regidos
aqui pela CLT porque é o que eu sempre digo: nés somos uma instituicdo pra
sociedade e pra aqueles, pra os acolhidos... para a lei nés somos uma empresa. Entéo
a gente sabe separar muito bem essa questdo. (EC).

Apesar de ser otimista, 0 EC relata que estavam prestes a fechar as portas e encerrar as
atividades, pois as contas a pagar sempre sdo bem maiores do que a receita que entrava no caixa.

Diante desta realidade, um artista conheceu a causa e a abragou, oferecendo uma das suas
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apresentagdes para que toda a arrecadacao fosse voltada ao EmpC. Apoés essa iniciativa, varios
outros artistas também fizeram o mesmo, e com este apoio foi possivel arrecadar fundos e pagar
dividas, permitindo a continuidade das atividades ali desenvolvidas.

Para manutencdo das atividades do EmpC, com o passar dos anos houve a ampliacédo do
telemarketing pelo setor de comunicag&o, responsavel pela captacdo da maior parte dos recursos
da entidade, que sdo complementados com o bazar mensal e campanhas diversas. O EC discorre

sobre a reacdo da comunidade ao empreendimento:

Aceitou bem né, até porque né como a gente mexe com questéo de crianga com cancer.
Entdo as pessoas costumam se sensibilizar bastante né com isso que gracas a Deus a
aceitacdo da instituicdo foi muito boa [...] desde o seu inicio até hoje. (EC).

Ao relatar sobre prestacdo de contas e reconhecimento/prestigio da sociedade, afirma
ter contratado uma consultoria especializada em instituicdes do terceiro setor, localizada em

Brasilia — DF e complementa:

A gente faz o balanco do més e envia pra eles e ai eles fazem |4 a contabilidade
apresenta no final do ano todo, no inicio do ano todo o balanco do ano anterior e a
gente apresenta ao Ministério Publico do terceiro setor né aqui do Estado. (EC).

Ainda em sua narrativa, responde que se sente reconhecido pela sociedade por meio do
empreendimento social que participa, por ajudar as pessoas e isso 0 “fortalece para continuar”
(EC):

De fato, vocé acaba sim, sendo bem-visto né, pela sociedade, Ihe olham assim como
uma pessoa boa, caridosa né, até brinco aqui com os meus colegas, ah Fred vocé é um
santo, ndo eu sou um santo ndo pelo amor de Deus. Até porque eu sou um ser humano,
tenho os meus defeitos, ndo sou perfeito né, tenho os meus defeitos, mas de fato trouxe
sim um prestigio muito grande. (EC).

Com o advento da pandemia do COVID-19, os atendimentos no EmpC sofreram
modificacdo em sua forma. O teleatendimento e acompanhamento médico virtual foram
implantados, ja que as criangas precisam continuar o tratamento, sob pena de comprometé-lo.
Este novo processo de atendimento foi implantado de forma satisfatéria de acordo com o EC,
pois permitiu continuar com os servigos prestados pelo EmpC. Sobre elaboracdo das estratégias
alcance das metas o EC afirma néo possuir.

O EC quando questionado a respeito do vinculo de trabalho dos colaboradores com esse
empreendimento, responde que conta com o apoio de 50 colaboradores e 130 voluntarios, todos

cadastrados: “Nés temos 130 voluntarios [...] que trabalham através de projetos, recentemente
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agora a gente lancou ai o voluntario digital, 50 colaboradores remunerados, de carteira assinada
né... tudo regidos aqui pela CLT” (EC).

Afirma ainda sobre a necessidade de qualificacGes especificas, dada a complexidade do
empreendimento que lida diretamente com criancas e adolescentes, além de exigir ser um bom
profissional para participar da instituigao.

Para 0 EC, a relagdo na negociacdo de pregos e prazos nao é tdo facil, mas vé a parte

positiva nesse sentido:

Ah, sim olha por incrivel que parega dividir até 3 vezes ou pagamento cheio no inicio
do més... por exemplo as clinicas aqui infelizmente, infelizmente... elas ndo parcelam
exames pra gente. Nao parcelam! ja tentamos de varias maneiras... tal que por um lado
também pra gente até bom porque como a gente ndo sabe a demanda como vai vir... €
como gasolina... vocé parcela gasolina? vocé é uma pessoa que anda muito... vocé so
ta criando uma bola de neve, né? (EC).

Quando indagado, o EC tece explica¢des afirmando que as dificuldades diminuiram em
relagdo ao inicio, mas ndo se alteraram. Com a evolugédo da estrutura e recursos iniciais, houve
maior alinhamento dos parceiros com o empreendedor social.

O EmpC conta uma rede de apoio parceira do empreendimento, da qual apenas o setor

governamental ndo faz parte. Explica da seguinte maneira:

Sim, os parceiros rapaz, a sociedade, alguns empresarios sergipanos, algumas
empresas, nossa... médicos, nés temos médicos que sdo parceiros aqui da instituicdo
é nos temos profissionais tipo advogados é na area de direito também que séo
profissionais voluntarios, profissionais voluntarios da area da salde, da area de
direito. (EC).

Sobre parceiros do projeto relata que a maioria provém da sociedade:

Olha ¢, as dificuldades eu posso dizer que elas diminuiram né, mas continuam sendo
as mesmas. Hoje [...] ele se tornou assim uma instituicdo assim grande, o nimero de
familias aumentou, entdo por mais que a gente tenha o apoio da sociedade a gente
sempre precisa arrecadar mais, por qué? Porque pra manter [...] é em torno de R$ 140
a 150 mil reais por més, essa 90% disso vém da sociedade. (EC).

O entrevistado do EmpC narra acerca das dificuldades encontradas e relata dificuldades
relacionadas a aquisicéo da sede, que ainda se encontra em processo de construcéo e restri¢des

financeiras, pois depende de doagdes. Lembra e cita as dificuldades encontradas:

A gente ndo consegue fechar 0 més pagando todo mundo né, despesas, entdo a gente
sempre precisa de mais, principalmente agora que a gente precisa arrecadar entorno
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ai de R$ 12 a 14 milhdes pra construir a nova sede... € um projeto grande... a obra t&
orgada entre R$ 12 e 14 milhdes de reais. (EC).

O EC néo considera ainda o empreendimento como um sonho materializado:

Ainda ndo porque tem a sede que vamos conquistar com fé em Deus eu acho que vai
ser conquistado quando a gente é erguer a nossa sede propria, e, abrir as portas pra as
pessoas que necessitam do tratamento e para toda a sociedade poder conhecer né esse
nosso sonho, esse nosso objetivo. Entdo ele sé serd concretizado com isso e com 0s
direitos desses pacientes garantidos de fato no nosso Estado. (EC).

Sobre desistir do empreendimento social, afirma que pensou varias vezes nisso por

sentir a ingratiddo das pessoas e completa:

Ja varias vezes, j& pensei justamente pelo o que te falei a pouco a questdo da ingratiddo
a gente sabe muito bem néo é facil vocé encontrar muitas pessoas que sdo ingratas,
né, por tudo que vocé ja fez né, ndo que eu sempre digo nao é que vocé faga o trabalho
esperando algo em troca, ndo € isso, mas se € uma das coisas que eu sempre aprendi
com a minha mée é vocé ser grato a quem sempre lhe ajudou. Independente de como
ele te ajudou essa pessoa te ajudou vocé tem que ser sempre grato a ela. (EC).

Apesar da ingratiddo, afirma que € 0 “reconhecimento que me faz assim, continuar até
o ultimo dia da minha vida” (EC). Sobre os apoios recebidos para poder comegar 0
empreendimento social, ele falou que recebeu apoio da familia, principalmente da mae, que

ajuda as pessoas ha muito tempo e de Deus:

Da minha familia, né... minha mée sempre me apoiou, ela sempre foi uma pessoa que
sempre ajudou... também ao préximo... e quando eu mostrei pra ela esse interesse de
ajudar... ela me apoiou bastante e o0 apoio de Deus, né... as oragdes, eu Sou uma pessoa
que tem muita fé em Deus, tenho 0 pensamento bastante positivo. Entdo a familia foi
fundamental. (EC).

O EC destaca que, na sua visdo, as decisdes centralizadas as vezes inviabilizam a
resolucdo de alguns problemas mais simples. Relatou aspectos da gestéo utilizada dentro do
empreendimento: “Cara... assim... como tudo ndo ¢ perfeito eu acho ela centralizada, eu acho
ela centralizada, acho que ela precisa ser mais articulada, entendeu?” (EC).

Acerca da formacdo da equipe diretiva e como o empreendimento é enquadrado
juridicamente, a instituicdo € formada por trés nucleos: “presidente, diretora da casa de apoio,
diretora administrativa financeira ¢ temos o Conselho Fiscal” (EC). Com relacdo ao
enquadramento juridico afirmou ser uma Organizagdo Nao Governamental (OSC), organizada
pela sociedade civil, destacando ser uma nomenclatura recente para organizagbes néo

governamentais.
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O EC afirma ter inovado para atender a comunidade e explicou que foi na “questao da
comunicagdo né... ela nés tivemos que mudar um pouco a comunicacao nossa com a sociedade”
(EC). A inovacdo proporcionou que eles contratassem alguém para trabalhar diretamente com
0 marketing, profissionalizando cada vez mais o seu empreendimento e divulgando as acGes
realizadas por eles.

O EmpC obtém recursos para seu funcionamento por meio de doagdo da sociedade, de
bazar realizados e da colaboracdo de algumas empresas. Além dessas a¢des o entrevistado disse
que conta com campanhas feitas por artistas para poder levantar dinheiro. Uma estratégia para

ter fonte de renda é executada pela equipe do marketing:

Com o0 nosso telemarketing né... com o contribuinte... a gente lanca proposta da
doacdo a partir de R$ 20 pra o contribuinte. Tem deles e tem campanhas que a gente
realiza, por exemplo, e a gente pede a doagéo de R$ 100 e esse contribuinte ele pode....
olha eu quero doar R$ 100 reais.... posso doar em 3 meses... e ai a gente divide esses
R$ 100 reais nos trés meses que ele quer fazer a sua doagéo. (EC).

Segundo o EC, a pessoa que deseja contribuir com um valor menor pode deixar
diretamente na instituicdo e que ndo vai buscar por conta do custo de transporte para o
empreendimento. Acrescentou que a adversidade atual enfrentada foi a pandemia do COVID-

19, segundo ele:

Cara, se eu falar pra vocé que em termo de funcionamento sim. Agora de
sustentabilidade ndo. Agora, gragas a equipe, e a esse cara ai que vocé ta vendo...
Quando veio a questdo da pandemia e a gente viu que o negécio tava ficando cada vez
pior, fechando tudo, ai a nossa preocupacéo foi justamente essa... cara se as pessoas
comecarem a deixar de doar? Se as pessoas comegarem a se acomodar com a situacéo
elas vdo esquecer e ai a gente vai entrar, vamo (sic) afundar. (EC).

Ele ainda registrou na narrativa que supera essas adversidades com a realizagéo de lives

e que ficou tranquilo financeiramente em virtude das doacGes recebidas.

4.1.4 Empreendimento Social D

O Empreendimento Social D (EmpD) teve sua fundagdo em 2007, pelos agricultores
cooperados e assentados da reforma agréaria e que trabalham com programas do governo federal,
além de cultivar para consumo préprio. Enquadrado juridicamente como cooperativa, esta
localizado na cidade de Indiaroba — SE e tem sua composicdo formada por agricultores

familiares dos assentamentos da regido que possuam como atividades principais a producéo e
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comercializacdo de produtos alimenticios. Atualmente o EmpD possui 540 cooperados, sendo
400 deles assentados em projetos de reforma agraria implantados pelo Incra naquela localidade.

A Empreendedora Social D (ED) possui 48 anos de idade e ensino médio completo,
comecou cursos de nivel superior, mas ndo chegou a concluir, atualmente fazendo parte como
cooperada. Desde jovem participa de movimentos estudantis, tendo sua realidade alterada com
a mudanca dos seus pais para Aracaju e assim, passa a acompanhar sua mae em reunides de
associacgoes.

A entrevistada do EmpD relata sobre sua motivacao pessoal ao fundar a instituicdo: “A
historia da sociedade em si né... a historia de lutar por uma vida melhor, foi o que me motivou
né... entdo eu entrei no movimento social. Pra vocé ver entrei no final de 1990 e inicio de 1991.
Entdo assim... ja tem muito tempo” (ED).

A ED relata que o empreendimento se parece com ela pois,

assim como é um empreendimento de agricultores familiares e eu moro em uma area
rural né, eu sou assentada da reforma agraria né e agricultora, entdo assim tem tudo a
ver comigo né, é producdo, € comercializagdo, a producdo que a gente faz
comercializacéo. (ED).

A cooperativa foi fundada com o objetivo de trabalhar cultivando e produzindo no
campo. Por meio de parcerias com instituicdes como Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (Sebrae), Empresa de Desenvolvimento Agropecuario de Sergipe
(Emdagro) e Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma Agraria (INCRA), conseguiram
organizar coletivamente e capacitar seus cooperados a diversificar e produzir toneladas de
alimentos para, inclusive, programas do Governo Federal tais como Companhia Nacional de

Abastecimento (Conab) e Programa de Aquisic¢do de Alimentos (PAA).

[...] somos agricultores, né? A gente tinha que vender 0s nossos produtos, né? Entéo
a gente precisava de uma organizagdo que organizasse a questdo da producdo e da
comercializacdo. Entdo nds fundamos a cooperativa em 2007. Em 2007 a gente
passou 1 ano praticamente estudando cooperativa pra depois fundar. O SEBRAE, na
época, foi quem nos ajudou muito, eles vinham todo final de semana porque era
quando a gente podia participar do curso, e a gente no final do curso fundou a
cooperativa. (ED).

A ideia do EmpD surgiu como alternativa a reducdo dos custos de produgdo, com a compra
coletiva de insumos tais como defensivos e implementos agricolas. Seus produtos passaram a
escoar pela feira livre do municipio de Indiaroba — SE, passando logo depois ao status de
fornecedores de matérias-primas para algumas industrias da regido. A ED prontamente explica

sobre a criacdo do empreendimento: “Motivacéo foi a questdo mesmo da gente ndo tinha uma
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organizacao que vendesse 0s produtos neé... nos nao tinhamos uma organizacao politica e social
né... que organizava os trabalhadores” (ED).

Continuando a entrevista, ela ainda afirma que o enquadramento juridico do EmpD ¢é de
uma cooperativa, sendo a equipe diretiva composta por presidente, vice-presidente, diretor
financeiro, diretor técnico, diretor comercial e o conselho fiscal, composto de 03 conselheiros
efetivos e 03 conselheiros suplentes.

Ela citou que, em relacdo as pessoas envolvidas na oportunidade da criacdo do

empreendimento, narra:

Entdo eram os agricultores... grupo... € na época a gente tinha um grupo que eles nao
sdo da pesca assim, da coldnia de pesca, mas eles comegaram, era um grupo que tava
organizado e que conseguiram alguns recursos do SEBRAE, pra criar tilapia, entéo
assim a criacdo do grupo junto com os agricultores foi quem fez a criacdo da
cooperativa (ED).

Sobre as pessoas beneficiadas, a ED relata que “sdo todos agricultores, a maioria de
assentamento de area de reforma agréaria: “aqui nds temos areas de assentamento, nos temos
area de colonia.”.

Questionada se recebeu apoio para comecar a empreender socialmente, responde que

teve

a minha mée... a minha mée a gente morava em Aracaju né, assim aracajuana né
natural de I14, minha mée é de Aquidabd, teve que vir pra Aracaju né pra trabalhar, ela
e meu pai, e assim... minha mée ela foi socia-fundadora da associacdo da AMABA
[Associacdo de Moradores do Bairro América] e era associacdo do bairro América.
(ED).

Sobre a realizacdo de reunides do EmpD, afirma que ocorriam a principio na casa do
seu presidente, pois ndo possuiam uma sede. Apds organizacdo e esforcos somados, agora
ocorrem no assentamento Sete Brejos, municipio de Indiaroba — SE, na sede da cooperativa.
Atualmente tem uma estrutura melhor, mas também é cedida assim como no inicio. No entanto,
recursos financeiros sempre foram o gargalo da instituigdo, principalmente pelos mais novos,

que séo desprovidos de renda:

Vocé tinha que dar a sua cota parte colocar mesmo vocé dividindo ela em vérias partes
né, mas vocé tinha que dar entéo assim a questdo dos produtores até que ndo né, o
produtor sempre tinha de onde, a questdo do grupo de jovens era mais dificil, né?
(ED).
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Dentro do EmpD a gestéo é articulada e descentralizada, pois ndo esta apenas nas maos
do presidente. As decisdes s podem ser tomadas em assembleia com a colaboragdo dos demais
cooperados do empreendimento social. A equipe diretiva antes era composta a cada dois anos
por meio de elei¢do entre os cooperados, mas 0s pregos altos de registro em cartério e junta
comercial, deslocamento dos associados e refei¢cdo para todos pelas longas horas de reuniéo,
fizeram com que alterasse a validade da eleicdo para quatro anos. O estatuto foi alterado por
eles, e agora acontece a cada quatro anos, sendo a proxima eleicdo somente em 2022, pois a
ultima se deu em 2018.

Com o desenvolvimento do EmpD, a renda dos agricultores passou a ser exclusivamente
da comercializagdo de produtos organicos, tendo como produto principal o leite de coco e as
oleaginosas. A participacdo em licitacfes junto a prefeitura local e a outros 6rgdos € uma das
estratégias utilizadas para venda dos produtos.

Para manter o funcionamento do EmpD os cooperados encontraram varias adversidades,
dentre eles os recursos financeiros visto que para receber 0s recursos governamentais
precisavam se organizar e ainda, organizar toda a parte burocratica do empreendimento, como
atas, estatuto social, registro em cartério, abertura de Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
(CNPJ), assessoria contabil e juridica. Neste sentido, foram contratados profissionais como
contador e advogado, para que os auxiliam nas questdes de contratos e licitaces. Para a ED, a
situacdo dentro do empreendimento melhorou gracas a estudos sobre como ocorre o
funcionamento de uma organizacéao social. Ela relata a importancia das atividades pois antes
ndo conseguia progredir com o empreendimento: “Sim, foi muito importante pro crescimento
da cooperativa né, a cooperativa saiu da casa do presidente, pra um local, uma sede né, saiu...
a gente ndo vendia quase nada, pra hoje a gente ta vendendo varios produtos” (ED).

Sobre alinhamento de parceiros, a ED relata que possui parceria com empresas € com

Orgdos publicos, além da comunidade no geral:

E muito parceiro. Assim as principais sempre estdo atuando com a gente séo pessoal
dos SS ai né, SEBRAE, SENAI [Servi¢co Nacional de Aprendizagem Industrial] né,
questdio é... das cooperativas né, incluindo as prefeituras, os agricultores. E... fica
dificil contabilizar, mas as vezes a gente recebe estudantes né, que contribui (sic)
bastante né? (ED).

Ela enxerga como um dos obstaculos que enfrentou durante a criacdo do
empreendimento a falta de informacdo inicial sobre o ramo de atuacdo e a burocracia
encontrada, narrando também as dificuldades financeiras como entraves em seu processo de

construcao:
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Entdo a dificuldade era bastante né, porque vocé tinha que ter o dinheiro pra
administrar né, os papéis, o dinheiro pra deslocamento, e assim... vocé ndo tinha uma
verba especifica até entdo pra vocé tirar, porque vocé ainda ndo tinha tido as vendas.
(ED).

Ela relata que o preco final dos produtos também se torna um desafio, dado seus custos
com a logistica, pois o0 deslocamento e transporte sao extensos e impactam os precos finais, e
para se manterem competitivos nas licitacdes que participam e na venda direta ao consumidor
necessitam reduzir os custos fixos.

Outra dificuldade esta nos elevados impostos praticados no estado de Sergipe para o
ramo em que atuam. Para amenizar essa situacdo, comecaram a fazer capacitacoes, estudar o
mercado, receber assessoria juridica de parceiros e tracar estratégias na reducdo dos custos
operacionais.

Sobre precos, a ED faz a seguinte afirmativa:

Preco nem tanto né, porque quando uma licitagéo é tipo das alimentagdo (sic) escolar
ela vai... ela vai pra licitago... ela ja vai com um preg¢o num é... eles fazem um estudo,
um estudo entre trés orgamentos e tira a média e ja coloca o prego, né? (ED).

Acrescentou também que consegue negociar a questdo de pagamento junto com 6rgéo

financeiro, além de negociar preco de um produto direto com o empreendimento.
Sobre a aceitacdo do empreendimento, a entrevistada D relata que a principio as pessoas ficaram
com receio, mas depois aceitaram bem “entdo quando eles viu (sic) que deu certo ai foi que eles
vieram entrar né¢” (ED). E em relacdo a desisténcia do EmpD, afirma que nunca pensou nisso,
apesar de ter se afastado quando foi secretaria municipal de assisténcia social. “N&o, ndo né sai
um pouco de foco quando eu fui ser secretaria da assisténcia, mas ndo deixei de ser agricultora
né, ndo deixei de empreender, sempre participava das reunides da cooperativa ndo perdi ndo o
foco” (ED).

A pandemia também afetou o0 EmpD ndo s6 alterando o calendario de reunides, mas

também pela escassez de mdo de obra para a logistica da producdo e até mesmo nas acGes
internas operacionais. Ela reforca a explicacao falando da dificuldade na realizacao das reunioes
em 2020 por causa da pandemia do COVID-19, mas afirma estar resguardada por lei.
Sobre a realizagdo de prestacdo de contas do empreendimento, explica: “Sim, sim, todo ano a
gente faz uma reunido ordinéria de prestacdo de conta né... de balanco das atividades que foram
feitas durante o ano, e de programacao das atividades para 0 proximo ano né... ano seguinte”
(ED).
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Durante este periodo de pandemia algumas ac¢bes foram implementadas pelo EmpD,
como por exemplo a entrega dos kits de higiene como doagédo para cada cooperado e palestras
virtuais de manejo agricola.

Em relacéo a visibilidade, declara ser feita por meio de redes sociais, principalmente
pela plataforma do Youtube, porem é algo caro para eles realizarem. Algumas vezes sdo
veiculadas matérias em jornais locais expondo o trabalho do EmpD. Complementa o bloco de
perguntas afirmando que possui prestigio perante a comunidade por meio do seu trabalho
desenvolvido. A ED, ao ser questionada sobre estratégias afirma ndo possuir nenhuma definida,
mas sobre colaboradores e seus vinculos afirma que “algumas pessoas recebem um pro-labore,
uma remuneracdo é, é, algumas pessoas que trabalha aqui tem MEI [Microempreendedor
Individual] né, é recebe através do seu MEI” (ED).

Ela conclui a pergunta acerca das qualificacdes necessarias ao EmpD dizendo que as
funcdes especificas como contador, advogado e engenheiro precisam de qualificacdo, mas sdo
contratados apenas quando necessarios na prestacdo de servigos e que os colaboradores do
empreendimento necessitam obrigatoriamente ser agricultores.

No EmpD a inovagdo, segundo a entrevistada, se deu hum primeiro momento para o
processo de industrializacdo dos seus produtos. Em seguida, falou que a isencdo das taxas
também seria uma inovacgdo para ela porque “teve que batalhar pela questdo tributaria né, a
questdo tributéria ela diz la que os alimentos fornecidos pela agricultura familiar elas séo
isentas” (ED).

A ED quando questionada sobre atores envolvidos no empreendimento social,
respondeu que “[...] € muito parceiro. Assim... as principais sempre estdo atuando com a gente.
Sao pessoal dos SS ai né, SEBRAE, SENAR, questdo das cooperativas né, incluindo as
prefeituras, os agricultores... fica dificil contabilizar”.

O EmpD tem como fonte de renda as vendas de seus produtos. A entrevistada disse que
conta com as licitagcbes de venda de produtos por parte de programas governamentais. Essas
sdo as fontes de recursos para que o empreendimento mantenha seu funcionamento e que a
retirada é dividida entre todos os colaboradores.

Em seguida, a ED relata sobre o funcionamento durante a pandemia:

[...] o pessoal daqui os agricultores é... sempre esta (sic) na roga, ndo param de jeito
nenhum né, 0s nossos técnicos é que tinha (sic) que ir com toda protecdo né... a gente
explicava pra eles que tinha que estar, que estar de mascara, alcool em gel, a gente
distribuiu Kits né, de alcool gel, de alcool, de... de sabonete liquido, desinfetante né?
(ED).
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Ela finaliza acrescentando que o EmpD é um sonho materializado: “ndo € um sonho que
se sonha sozinho né... entdo assim... ele ndo tem fim né? porque o fim vai sair quando eu morrer
né... entdo enquanto eu puder lutar por esse empreendimento... vou lutar por isso, eu vou fazer
tudo por isso” (ED).

Para a ED, dentre as adversidades enfrentadas pelo empreendimento atualmente,
responde que “ja teve bastante, hoje assim eu acho que é a questdo de estrutura, de logistica
mesmo” (ED).

Agora, os empreendimentos A, B, C e D sdo analisadas comparativamente com base na
descricdo efetivada neste capitulo, onde as experiéncias exploradas permitiram, em relacdo a

cada uma das questfes da pesquisa, as conclusdes expostas a seguir.

4.2 ANALISE DOS CASOS

Nesta subsecdo, a analise comparativa dos casos tem por finalidade identificar e
comparar as multiplas identidades dos empreendedores sociais sob andlise, 0 processo de
criacdo dos empreendimentos investigados e a forma como os empreendimentos sob analise se
mantém em atividade no contexto caracterizado por adversidades. E importante salientar que
0s casos apresentados foram analisados a partir das categorias analiticas previamente definidas
no capitulo da Metodologia.

4.2.1 Criacdo dos Empreendimentos Sociais

O proposito dessa secdo € analisar comparativamente o processo de criacdo dos
empreendimentos sociais investigados a partir de informacdes sobre aspectos a criacdo dos
empreendimentos: motivo da criacdo, ano da fundacdo, redes e recursos envolvidos,
dificuldades encontradas e ambiente fisico. Assim, as informacdes acerca da criacdo dos

empreendimentos em analise foram sumarizadas no Quadro 4:

Quadro 4 — Resumo do processo de criacdo dos empreendimentos investigados

ELEMENTOS DE CASOS
ANALISE EmpA EmpB EmpC EmpD
= Perceber a
MCCI)?-I;,IA\Q%BA m:rzgomessa do |, Ajudar pessoas | necessidade das viéuﬁglr?c?rr uma
pessoas
ANO DA - 2017 - 2017 - 1999 - 2007

FUNDACAO
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REDES E « Doacdes = Reservainicial | = Doag0es ;SS%?:EZ dgirte dos
RECURSOS |, o220 = Doagdes = Bazar e de
ENVOLVIDOS empresarial . Parcerl_a " Parcerl_a produtos
empresarial empresarial o
organicos
= Nome da . i Bl_Jr_ocracia
DIFICULDADES | instituicdo Folr malizagdo i | F"’."ft.a dlzegpa‘?o . Dificuldade
ENCONTRADAS | = Logistica  para | . /2@ de| = Dificuldade inanceira
~ informacédo financeira » Falta de
buscar doac6es . x
informacao
AMBIENTE = Possui sede | = Possui sede '.P.O?S“' sede |, Possui sede
b= dividida em 3
FISICO adequada adequada imoveis adequada

Fonte: Pesquisa de campo (2020).

Acerca da criacdo dos empreendimentos sociais, Mair e Marti (2006) destacam que estes
tém como objetivo principal alterar os arranjos sociais e/ou econémicos que ndo promovem
satisfatoriamente as necessidades basicas de um grupo populacional. Contemporaneamente, o
empreendedor social torna-se agente revelador e impulsionador do desenvolvimento econdmico
da sociedade, com viséo de desenvolvimento do capital humano e sugerindo solugdes para
problemas sociais (BASTOS; VALE; TEODOSIO, 2017).

Como verificado no Quadro 4 todos os empreendimentos com excecdo do EmpA
tiveram a intencdo inicial de alterar o arranjo social da localidade onde foram instalados. Driver
(2016) afirma que as intengdes sdo as maiores promotoras do comportamento de
empreendedores sociais.

Em relacéo ao ano de fundacdo, todos os empreendimentos possuem no minimo 4 anos
de criacdo e permanecem atendendo necessidades basicas existentes a nivel local. Isso ocorre
devido a natureza desses empreendimentos, a qual priorizam o atendimento as demandas sociais
ndo contempladas a contento pelo governo (MAIR; MARTI, 2006). Oliveira et al. (2016) afirmam
gue os empreendimentos sociais costumar ser resultantes do individualismo, caracteristico do
sujeito p6s-moderno, além da negligéncia do Estado em ndo promover intervencdes que
combatam a pobreza e a excluséo social.

A observacao dos empreendimentos sobre o desajuste local em relagédo ao seu publico-
alvo, encontra abrigo no que afirma Alves et al. (2018). Ap6s observacdo e analise, buscaram
meios de enfretamento ao problema (reunindo parceiros, levantando recursos financeiros com
0 torneio organizado) para promocdo de impacto social local, obtendo dessa forma resultados
satisfatorios das a¢cdes implementadas.

Com excecdo do EmpD, todos os empreendimentos analisados possuem parcerias com
empresas da regido, que deram suporte a criacdo deles. Quando se analisa redes e recursos

envolvidos, Alves et al. (2018), afirma que as parcerias, sendo publicas ou privadas, precisam



70

estar alinhadas ao propoésito do empreendimento sob pena de danos as atividades
organizacionais e, consequentemente, de quem se beneficia dessas organizagdes. Por fim,
percebe-se que a troca de informacdes e conhecimentos por meio das redes de relacfes sociais
auxiliaram a criacdo dos empreendimentos estudados e na alocacdo de seus recursos, 0 que
facilita as agOes coletivas com confianca e reciprocidade (TEIXEIRA; ANDREASSI;
BOMFIM, 2018).

Quando questionados acerca das dificuldades enfrentadas no processo de criacdo dos
seus empreendimentos, os EmpB e EmpD apontaram nas suas narrativas a falta de informacéo
como dificuldade inicial quando da criacdo das organizagdes. Ja os EmpC e EmpD alegaram
dificuldade financeira para comecar os empreendimentos. O EmpA é mantido de doagbes e 0
EmpB, no ato da criacdo, promoveu um torneio e arrecadou fundos que serviram de reserva
para a abertura; assim nao visualizaram a questdo financeira como obstaculo para iniciar o
empreendimento. Além disso, apenas o EmpA apontou a dificuldade com o nome do
empreendimento, e a logistica para busca das doa¢fes. O EmpB também apontou dificuldades
na formalizacdo e o EmpC afirmou a falta de espaco como dificuldade inicial.

No que se refere as dificuldades no processo de captacao de recursos financeiros para a
abertura do empreendimento, Kraus et al. (2017) afirmam a importancia desses recursos em
quantidade suficiente para que os impactos do projeto sejam sentidos em larga escala. Para que
os empreendimentos sob analise criem valor social, necessitam dos recursos financeiros. Apesar
de ter como causa principal do ES a missdo social, as organizacfes necessitam de recursos
financeiros na realizacdo dos projetos para que gerem consequentemente impactos em larga
escala.

Alves et al. (2018) afirmam que a criagdo dos empreendimentos sociais necessita de
uma relacdo de entendimento entre os atores incluidos no processo. O funcionamento do ES,
ao promover o desenvolvimento social e local exige, além de recursos de forma ampla, um
compasso acertado entre seus objetivos e comunidade na qual estéo inseridos

No mais, é possivel inferir que, com a criagdo dos EmpA, EmpB, EmpC e EmpD abrem-
se novos campos de atuacao social localmente, onde puderam oferecer e impulsionar o mercado
ao viabilizar condi¢des aos individuos de exercer uma atividade que gere renda e impacte de
forma local. Acerca do ambiente fisico onde foram criados os ES, é comum a todas as narrativas
a afirmacdo de que as atividades oferecidas nele sdo adequadas a comunidade. Alguns ainda
trabalham com a estrutura fisica adaptada, outros possuem a sede em imdveis alugados/cedidos
em virtude da dificuldade financeira que sofrem (TEIXEIRA; ANDREASSI; BOMFIM, 2018;
CARMONA; MARTENES; FREITAS, 2018).
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4.2.2 Manutencao dos Empreendimentos Sociais

Nessa secdo, de forma comparativa, investigou-se como 0s empreendimentos sob
anélise se mantém em atividade no contexto caracterizado por adversidades. As adversidades
enfrentadas por empreendimento sociais sdo inUmeras, a exemplo da dificuldade na
sensibilizacdo de parceiros, auséncia de estrutura, escassas fontes de financiamento (doacdes,
repasse governamental, lucro), dentre outras (MOURAO, 2017).

No Quadro 5, resumem-se os elementos que justificam, em parte, como sdo mantidos

os empreendimentos sociais sob analise:

Quadro 5 — Resumo da manutencdo dos empreendimentos investigados

ELEMENTOS DE CASOS
ANALISE EmpA EmpB EmpC EmpD
INOVACOES . . . : . : . .
SOCIAIS Possui Possui Possui Possui
" 06 diretos = 08 diretos
ATORES = 06 diretos = 05 diretos = Ndao consegue | NEo conseaue
ENVOLVIDOS = 30 indiretos = 100 indiretos contabilizar . conseg
" contabilizar indiretos
indiretos
NICHO DE = Encontrou e
NEGOCIAC}AO Encontrou e atua atua Encontrou e atua Encontrou e atua
GESTAO = Descentralizada . . = Descentralizada
ARTICULADA e articulada UL Centralizada articulada
FORMAS E FONTES * Reserva " Mensalidades  dos
o . . ~ associados
DE = Doacoes financeira = Doacgoes = Venda de produtos
FINANCIAMENTO = Doacoes organicos

Fonte: Pesquisa de campo (2020).

Ao abordar a segunda categoria analitica que trata sobre manutencdo dos
empreendimentos sociais, 0s empreendimentos foram analisados a principio sob a Otica da
inovacgdo social. Todos os empreendimentos entrevistados afirmaram inovar socialmente: o
EmpA afirmou inovar com sua chegada e trabalho na comunidade, além do método de doacédo
com a criacdo da rede de padrinhos e madrinhas. O EmpB inova por meio da sua a
multidisciplinaridade de atuag&o, além do marketing aplicado com criagdo do hino, mascote e
imagem. O EmpC inova por meio do processo de comunicagdo com o publico e do marketing
realizado por meio de artistas famosos, telemarketing, bazar e lives; 0 EmpD com o0 processo
de industrializa¢do dos produtos da instituicdo e com a isencdo da tributacdo sobre os produtos.

Percebe-se que todos os empreendimentos adotaram formas criativas e inovadoras para

o0 local em que decidiram instalar-se. Tanto a inovacdo quanto a criatividade séo centrais para
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a superacgéo de problemas encontrados onde esses empreendimentos foram instalados. Por ser
fator diferencial no processo de manutencdo dos empreendimentos sociais, além dos recursos
econémicos, a inovacao viabiliza tanto o financiamento deles, quanto a troca de informacdes
sobre tecnologia e criatividade (ALVES et al., 2018; MUNOZ; KIBLER; 2016).

Quanto ao numero de parceiros envolvidos de forma direta na manutencdo do
empreendimento, foram encontrados nimeros bastante proximos. A EA e o EB até conseguem
contabilizar o nUmero de parceiros indiretos, mas o EC e a ED ndo conseguem estimar. De toda
forma, eles constituem-se peca-chave na manutencdo dos empreendimentos, ao coordenar
esforgos e estratégias de transformacdo social, tendo de forma prévia alinhado suas fontes de
financiamento (doacdes, repasse governamental, lucro) a sua proposta de empreendimento
social (MOURAO, 2017).

Em todos os relatos analisados os empreendimentos A, B, C e D se mostram bastante
aptos a negociacgéo. Villar, Rese e Roglio (2019) falam da importéancia do nicho de negociagédo
para os ES. Ele acontece entre as organizac6es envolvidas, evitando a ruina do empreendimento
e, a partir dessa relacdo, ha construcdo de confianca e mobilizacdo de meios financeiros para
viabilidade no mercado em que estao inseridos.

No caso do nicho de negociacdo do EmpA, a entrevistada cita a transparéncia como
fator facilitador para a negociacdo de precos e condi¢des e assim afirma conseguir manter o
empreendimento. No EmpB, ocorre de forma ainda simples por ndo ter feito grandes aquisicdes,
mas para 0 que precisa, consegue negociar com descontos e até mesmo doaces inteiras. Com
o0 EmpC, afirma ter dificuldade com o processo, mas vé como positivo o fato de ndo conseguir
parcelar ou postergar o pagamento para néo criar obrigagdes financeiras maiores a longo prazo.
O EmpD afirma estudar precos antes de estabelecer os seus e negociar condi¢Bes favoraveis
direto com o setor financeiro dos érgdos em que participa de licitacbes ou nas empresas em que
fornece seus produtos.

A realidade encontrada ao analisar comparativamente o elemento de gestdo articulada é
que, nos EmpA e EmpD, eles conseguem ter uma gestdo descentralizada e articulada. J& os
EmpB e EmpC possuem gestdes centralizadas e engessadas. Acerca disso, Lacerda, Martens e
Freitas (2016) enfatizam que com uma gestdo bem articulada, estratégias sdo construidas para
angariar recursos e transforma-los em beneficios sociais voltados para a realidade local. A partir
dessa constatacdo, infere-se que os EmpA e EmpD possuem maior facilidade na manutengéo
dos seus empreendimentos pela construcdo da estratégia como beneficio da articulacdo de suas
gestbes. Ao contrario disso, os EmpB e EmpC, como consequéncia da gestdo centralizada e

engessada, tem maior dificuldade ao angariar recursos e assim, consequentemente, fazer a
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manutencdo de sua instituicdo, visto que também dependem deles para continuar suas
atividades.

Um dos mais importantes desafios dos empreendimentos sociais estd em sustentar o
equilibrio das preocupacdes financeiras com as sociais (DACIN; DACIN; MATEAR, 2010).
Sobre formas e fontes de financiamento, verificou-se que todos os empreendimentos em estudo,
EmpA, EmpB, EmpC e EmpD encontram-se distantes do desejado na obtencdo de vantagens
competitivas em relacdo aos empreendimentos com fins lucrativos. Elas criam valor social
formulando solugGes sustentaveis para diversas questdes sociais e sdo muito diferentes do valor
econdmico comumente praticado. Dependem em grande parte dos subsidios, doagdes e
voluntarios, 0 que naturalmente torna a jornada dos empreendedores mais dificil, mas possivel
guando analisada com as lentes da teoria do paradoxo apresentada em Smith et al. (2012) que
aborda a existéncia de elementos contrapostos e ao mesmo tempo integrados que, existindo
simultaneamente, persistem ao longo do tempo e auxiliam o gerenciamento de demandas
conflitantes (DEES, 2001; TIAN; SMITH, 2014; GAIOTTO, 2016).

Mesmo com a pandemia do COVID-19, as quatro organiza¢fes em estudo ndo pararam
suas atividades, ainda que a maioria tenha sentido dificuldades na execucdo dos servicos
habituais. Além dos obstaculos econémicos e sociais, contrapostos em suas naturezas, mas
inerentes aos empreendimentos sociais, pois buscam finalidades diferentes, Kenny, Haugh e
Fotaki (2020) afirmam que a coexisténcia de impedimentos estimula o empreendedor social em
seus aspectos cognitivos dentro dessa dindmica e os fazem perseverar em seus esforcos. E assim
acontece com as organizacdes EmpA, EmpB, EmpC e EmpD desta pesquisa: todos contam com
parcerias internas e externas e assim fazem a manutencdo dos seus empreendimentos sociais.
A teoria do paradoxo apresentada em Smith et al. (2012) foi confirmada pela existéncia de
elementos contrapostos e a0 mesmo tempo integrados que funcionam simultaneamente e levam
a persisténcia ao longo do tempo, auxiliando o gerenciamento de demandas conflitantes. Por
fim, a coexisténcia de impedimentos estimula o empreendedor social em seus aspectos

cognitivos dentro dessa dindmica e os fazem resilientes para perseverar em seus esforcos.

4.2.3 ldentidades dos Empreendedores Sociais

Nesta secdo abordam-se as mdltiplas identidades dos empreendedores sociais sob
analise. Aqui interpretam-se as identidades dos quatro empreendedores sociais entrevistados.
Inicialmente foram comparadas as ldentidades Pessoais, para depois prosseguir com as

Identidades Sociais e em sequéncia serem comparadas com as Identidades Organizacionais.
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4.2.3.1 Identidade Pessoal

Diretamente relacionada ao desenvolvimento psicologico de cada individuo, a
identidade pessoal busca a definicdo do individuo, sobre como se autocompreende e
autoconstrdi a partir de suas agdes, que estdo sempre em transformacao para conhecer-se melhor
(MACHADO, 2003; ESTHER, 2019).

Atentando-se a literatura da area e a definicdo operacional acima salientada, as
identidades pessoais dos entrevistados foram comparadas com o auxilio das seguintes
informacdes: nome, idade, escolaridade, o que os motivam a empreender socialmente, como se
identificam com os empreendimentos, o quanto o sonho de empreender é real, situacfes em que

pensaram em desistir e apoios iniciais. Todas essas informacdes foram utilizadas como proxi

para assim interpretar as identidades individuais dos empreendedores sociais entrevistados.

Dessa forma as Identidades Pessoais dos entrevistados foram sumarizadas no Quadro 6:

Quadro 6 — Resumo das Identidades Pessoais dos empreendedores sociais

EmpA EmpB EmpC EmpD
IDADE = 32 anos = 32 anos = 38 anos = 48 anos
ESCOLARIDADE = Doutorado = Graduagédo = Ensino Médio = Ensino Médio
= Troca de
experiéncias
= = Comunidade = Busca da x
M%E;/QEEA[\?DF;\QRA como extensdo de | felicidade . i?nrzcr)gao 0 | " Lutar por uma
SOCIALMENTE sua casa = Ajudar pessoas rOXiMmo vida melhor
= Percepcdo  de | = Motivar pessoas P
falha social
= Ajudar o outro
= Acéo em
= . detalhes = Amor
IDENTIFICACAO COM | = Alegria . : L enlidar -
O EMPREENDIMENTO | = Leverza Planejamento Solldar!egade Agricultora
= Agente de | = Compaixao
mudanca
CONSIDERA COMO . x . .
SONHO REALIZADO | - oM Nao Nao Sim
5 = Viérias vezes
sl dgoizs =i oz - Nenhum " lelguldades = Varias vezes = Nenhum
FENER A Y momento pessoals = Ingratiddo momento
DESISTIR = Questdes g
financeiras
APOIOS PARA . . = Amigos . -
INICIAR OS - Amigos = Familia ; Familia - Familia
EMPREENDIMENTOS = Empresas

Fonte: Pesquisa de campo (2020).
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Observa-se, pelo quadro comparativo (Quadro 6), proximidade na idade dos
empreendedores sociais entrevistados. Eles possuem entre 32 e 48 anos de idade, j& tendo
passado pelo periodo de composicdo do eu, efetivando-se na formacdo da identidade
reconhecida atualmente e tendo o circulo social que os cercam como influenciador na formacéo
da identidade pessoal (DUBAR, 1996; MAFFESSOLI, 1996; CAVAZOTTE; ARAUJO;
ABREU, 2017).

Em relacdo a escolaridade, ambos os EC e ED possuem a mesma, tendo estudado até o
ensino médio. O EB possui graduacao e a EA chegou até o doutorado. Essa diferenca de
escolaridade encontrada no campo da pesquisa pode ser explicada a partir da identidade pessoal
quando da construcdo do conhecimento, que ocorre de maneira diferente em cada individuo,
em virtude das diferentes vivéncias e identificacbes entre si e 0 meio em que estdo inseridos,
aliado a suas ambicdes pessoais (CAVAZOTTE; ARAUJO; ABREU, 2017).

N&o houve consenso de respostas entre as narrativas do EA, EB, EC e ED no que se
refere & motivacdo de empreender socialmente. A primeira citou como motivago a troca de
experiéncias, a comunidade considerada como extensdo de sua casa, a percepcao de falha social
e a necessidade de ajudar o outro. O segundo entrevistado revelou que empreende socialmente
motivado pela busca da felicidade, necessidade de ajudar pessoas e motiva-las. O terceiro
motivou-se a empreender socialmente depois de comover-se e passar a amar ao proximo. A
quarta entrevistada revelou lutar por uma vida melhor.

A identidade pessoal dos empreendedores analisados, sempre em constante
aperfeicoamento, possui caracteristicas de desempenho diversificado devido ao meio social do
individuo (PLACER, 1998); neste meio estdo suas proprias organizacdes. Elas também
contribuem para a formacéo dessa identidade e isso foi possivel verificar nos relatos. EA, por
exemplo, afirmou que a alegria e leveza dela assemelham-se com o empreendimento por ela
gerenciado. O EB identificou-se com a acdo pelos detalhes, planejamento e por ser agente de
mudanca social. J& o EC revelou que o amor, a solidariedade e a paixao presentes na atmosfera
do EmpC também faz parte das suas caracteristicas pessoais. Por fim, a ED afirma que assim
como o EmpD, possui uma rela¢do muito préxima com a agricultura.

Questionados se consideram o ES como sonho realizado, o EA e o0 ED responderam
positivamente. Diferente deles, o EB e o EC responderam negativamente; visto que seus
empreendimentos ainda néo estdo da forma que idealizaram. Cavazotte, Araujo e Abreu (2017)
afirmam que a identificacéo pessoal entre o individuo e 0 meio acontece a partir de sua insercao
nele e de suas ambigdes. Assim, com 0s sonhos realizados (ambigdo dos entrevistados), a

identidade pessoal do EA e do ED passam a melhor assimilar o meio onde atuam.
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Nas narrativas sobre as situagcbes em que pensaram em desistir, as EA e ED foram
convergentes ao responder que nunca pensaram em desistir dos empreendimentos que criaram.
Diferente delas, os EB e EC afirmaram que por diversas vezes pensaram em desistir dos
empreendimentos, seja por ingratiddo, como afirmado pelo EC ou por dificuldades pessoais e
financeiras, como dito pelo EB.

Acontece que a realidade mercadoldgica do ambiente onde os empreendimentos sociais
estdo inseridos, afeta de forma significativa a persisténcia daqueles que empreendem
socialmente, pois os empreendedores sociais dependem em grande parte de subsidios, doacdes
e voluntarios, o que tende a ser muito mais dificil sua sustentacdo (DEES, 2001).

Para os empreendedores sociais, torna-se desafiador harmonizar a construgdo das
identidades, visto que precisam definir aquilo que realmente sdo e aquilo que as outras pessoas
desejam que eles sejam. O modelo social possibilita a identificacdo, a autoanalise e
autoaceitacdo a partir da interagdo com os demais individuos e do meio em que se inserem.
(CLOVIS; EROS, 2001; BRITES; MARIN; ALMEIDA, 2019).

Acerca dos apoios iniciais na criagdo dos empreendimentos, € comum a todos o0s
empreendedores a resposta do recebimento do suporte familiar. A EA afirmou ter suporte do
seu marido, o EB relata ter recebido apoio dos pais, 0 EC e ED das suas mées. Boulard e Lanz
(2007) fortalecem o papel da familia na formagdo da identidade pessoal. A respeito disso, a
memoria das vivéncias familiares tem grande contribuicdo na constituicdo da identidade
pessoal, pois armazena todos 0s seus pensamentos e afetos e representa o proprio individuo
como ele realmente é e esta, ndo separando suas emocdes, com uma interligada a outra
(CANDAU,1998) O papel familiar na criagdo dos ES foi percebido fundamental, visto que
colaborou cognitivamente, socialmente e afetivamente com esses individuos; esses aspectos

acabam por impactar na formacéo das identidades pessoais desses empreendedores.

4.2.3.2 Identidade Social

Estudos psicologicos afirmam que diversos aspectos da sociedade resultam na
constituicdo da ldentidade Social, composta por pertencimento a um grupo social, tanto por
cultura quanto por afinidades diversas, sendo este 0 meio que diferencia um grupo dos demais
(MACHADO, 2003).

A partir da literatura da area e da defini¢do operacional acima salientada, as identidades
sociais dos entrevistados foram interpretadas com o auxilio de informacGes sobre aspectos

sociais dos empreendimentos investigados, a saber: reacdo da comunidade ao empreendimento,
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perfil dos beneficiarios, visibilidade do ES nos meios de comunicacdo, prestacdo de contas,
reconhecimento ou prestigio dos empreendedores pela comunidade. Todas essas informacdes
foram utilizadas como proxi para definir as identidades sociais dos empreendedores
entrevistados. Assim, as Identidades Sociais dos entrevistados foram sumarizadas no Quadro
I

Quadro 7 — Resumo das Identidades Sociais dos empreendedores entrevistados

EmpA EmpB EmpC EmpD
= A principio,
ACEITACAO DO = Comunidade = Sociedade receio
= Bem aceito . . . = Com o0 bom
EMPREENDIMENTO apoia aceitou muito bem andamento, boa
aceitacao
= 200 criancas = 64 criancas e
= 120 adultos = 40 criangas e | adolescentes = 540 cooperados
PERFIL DOS = Maioria adolescentes = Beneficiarios de | = 400 deles
BENEFICIARIOS mulheres e | = Todasasclasses | 0 a 18 anos em | assentados da
analfabetos sociais pobreza ou | reforma agraria
. extrema pobreza
RECONHECIMENTO . .
OU PRESTIGIO * Possui Possul * Possui Possul
N o R = Atribui ao S . | = Atribui ao
JUNTO A = Atribui as . = Atribui a
< planejamento e . trabalho
COMUNIDADE/ boas ac¢bes oraanizacio bondade, caridade desenvolvido
SOCIEDADE ganizag
VISIBILIDADE DOS ] Red(_as_soclals = Redes sociais = Telemarketing o
= Participacbes | = Placa = Redes sociais
PROGRAMAS . = Campanhas nas . :
DESENVOLVIDOS em programas | = Lista de redes sociais = Jornais locais
de TV transmissao
. = Realiza
= * Realiza com mensalmente = Realiza
PRESTACAO DE membros do ES, .
= Exposta nas | anualmente = Realiza
CONTAS DAS doadores e .
redes sociais e | = Apresentado ao | anualmente
ATIVIDADES empresas .
: lista de | MP
parceiras .
transmisséo

Fonte: Pesquisa de campo (2020).

Em todos os empreendimentos investigados, a aceitacdo da sociedade frente a proposta
social foi positiva. A constituicdo da identidade social esta estreitamente vinculada a sensacéao
de pertencimento a um grupo, resultado da relacdo entre aspectos psicoldgicos e da sociedade
(MACHADO, 2003). Quando a sociedade a ceita o empreendimento é fruto da adaptacédo do
individuo que empreende socialmente, ele atenua suas subjetividades para ser aceito em virtude
da sua necessidade de pertencimento e assim conceitua tanto a si mesmo quanto ao outro
(DUBAR, 1996).

Ao analisar o perfil dos beneficiérios atendidos pelas instituicdes, apesar de realidades
diferentes, € comum a todos os empreendimentos um perfil de individuos atendidos com

fragilidades econémicas, financeiras e de natureza social. A identidade social de um individuo
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é construida por meio da interacdo com VAarios grupos sociais. Os beneficiarios dos projetos
sociais & medida que modelam suas identidades sociais, promovem as identidades sociais dos
entrevistados. Os individuos que interagem dentro das ES sob anélise, inclusive seus gestores,
fazem parte de um grupo que se identifica por questdes sociais; essa condicdo os une. Eles
reconhecem-se uns nos outros; isso em decorréncia da identidade social que possuem. Mesmo
se reconhecendo no outro, esses individuos séo seres distintos, diferentes (BRITES; MARIN;
ALMEIDA, 2019).

O componente valorativo da Identidade Social dos entrevistados foi encontrado aqui.
Esse componente estd vinculado a forma como, na percepgdo da pessoa, seu grupo social é
valorizado, reconhecido por outros grupos. Essa percepcdo pode ser positiva ou negativa,
revelando tanto o valor e o prestigio do seu grupo social quanto a critica dos demais grupos
(CARRIERI; FERNANDES; MARQUES, 2009).

O reconhecimento social desses empreendimentos, e por consequéncia, dos gestores que
ali atuam e do grupo social que ali se formou ¢ salientado pelos entrevistados. Os entrevistados
percebem que, dentre outros fatores, o reconhecimento da sociedade é fruto da atitude bem-
intencionada e da caridade prestada pelos empreendimentos sob analise. Em suma, todos eles
foram encontrados em situacdo de prestigio/reconhecimento pela atuagdo junto a sociedade
inferindo-se, dessa forma, que s&o percebidos como relevantes no contexto em que atuam.

A notoriedade dos empreendimentos sociais A, B, C e D sé&o fruto da identidade social
exposta e da sua participacdo efetiva no contexto em que esta inserido, além da coeréncia
exposta nas redes sociais (DRIVER, 2016). A manutencdo da identidade positiva acontece,
nesse caso, quando a comparacao positiva que o individuo faz de grupos aos quais se vincula é
satisfatoria, do contrario ele deixa de participar do grupo e busca vinculacdo em outros
(MACHADO, 2003).

Restou evidente na analise comparativa o papel dos meios de comunicacao para divulgar
0s projetos desenvolvidos pelos empreendimentos, como sendo um meio de chamar a atencao
da sociedade para as suas atividades. As redes sociais sdo utilizadas em todos os
empreendimentos sociais em andlise (EmpA, EmpB, EmpC e EmpD) para viabilizar a
visibilidade que necessitam. No EmpA e EmpD, além das redes sociais também possuem acesso
a participacdes em programas de televisdo como meio de visibilidade; ja o EmpB utiliza além
disso, a exposicdo de placas indicativas do projeto e contedo em listas de transmissdo de
aplicativos de mensagem instantdnea; o EmpC reforca sua visibilidade também com o

telemarketing.



79

Todos os empreendimentos investigados apresentaram respostas positivas para o
questionamento feito quanto a prestacdo de contas, ainda que com periodicidades diferentes.
Os respondentes apresentam preocupacdes relacionadas a transparéncia da instituicdo para que,
nem ela e nem seus gestores, caiam em descrédito com a sociedade, parceiros e demais
instituicOes que os apoiam; evitando assim, a sua ruina. Mais uma vez o componente valorativo
pode ser aplicado aos empreendimentos em questdo, pois sdo fortemente motivados para que
0s membros do grupo adotem comportamentos geradores de uma percepg¢éo positiva, tais como
prestacdo de contas publicada mensal ou anualmente e individualmente, quando € o caso
(CARRIERI; FERNANDES; MARQUES, 2009).

4.2.3.3 Identidade Organizacional

A identidade organizacional, composta pelos integrantes da organizacdo e seus
grupos, é baseada na maneira como as organizagdes e 0s grupos participam e estdo configurados
em conjuntos sociais, por meio do relacionamento das diversas identidades que a compdem
(MORGAN, 1996).

Partindo defini¢do operacional de identidade organizacional, aqui foram analisadas
comparativamente as identidades organizacionais dos entrevistados com o auxilio de
informacdes sobre aspectos organizacionais do empreendimento: estratégias para alcancar
metas, vinculo do colaborador, qualificacdes para trabalhar no empreendimento, composicao
da equipe diretiva e enquadramento juridico. Todas essas informacdes foram utilizadas para
interpretar as identidades das organizacdes investigadas. Assim, as Identidades Organizacionais

dos entrevistados foram sumarizadas no Quadro 8:

Quadro 8 — Resumo das Identidades Organizacionais dos empreendedores entrevistados

EmpA EmpB EmpC EmpD
= Organizagdes
ENQgﬁg%ﬁ\gﬂg NTO |, Associacao = Associagdo da Sociedade | = Cooperativa
Civil - OSC
.rrrzzsilr(cj)eme, el " Presidente, = Presidente,
= Presidente, vice- ge undo diretora da casa de | vice-presidente,
COMPOSICAO DA presidente, tesgoureiro apoio, diretora | diretor financeiro,
EQUIPE DIRETIVA | coordenador e cr administrativa diretor  técnico,
. secretario, diretor | .. . . :
tesoureiro - . financeira e | diretor comercial
administrativo e . .
. conselho fiscal e conselho fiscal
conselho fiscal
= 50 = Alguns
VINCULO DOS = Apenas = Apenas colaboradores colaboradores
COLABORADORES | voluntarios voluntérios remunerados recebem proé-

= 130 voluntérios | labore
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ESTRATEGIAS PARA « Redes sociais = Parceria com | _ Telemarketing = Parceria com a
ALCANCAR METAS escola da cidade prefeitura local
QUALIFICACOES
PARA TRABALHAR | = Nao é | = Néo é | = Possui algumas | = Possui algumas
NO necessario necessario especificas especificas

EMPREENDIMENTO
Fonte: Pesquisa de campo (2020).

Conforme visto no Quadro 8, todas as organizac6es objeto desse estudo encaixam-se no
conceito adotado pela rede de universidades ibero-americanas Social Enterprise Knowledge
Network (SEKN). Sendo o EmpA e EmpB classificados como associa¢do, 0 EmpC como OSC
e 0 EmpD, cooperativa. Como oposi¢do ao conceito tradicional de empreendedorismo que
implica na distribuicdo de lucros, os EmpA, EmpB, EmpC e EmpD encaixam-se na descricao
de Yunus (2008) sobre empreendimento social, que combina a maximizagdo do impacto
socioambiental positivo e da sustentabilidade econdmico-financeira em substituicdo a
maximizacao de lucros pelo beneficio social.

No tocante a composicdo da equipe diretiva, foi observado que todos os
empreendimentos possuem estruturas semelhantes de organizagdo, mas apenas 0 EmpA nao
possui um conselho fiscal. Pela coexisténcia de multiplas identidades dentro das organizagoes,
aqui identifica-se que os empreendimentos EmpB, EmpC e EmpD possuem predominancia de
identidade organizacional de ordem superior em virtude de ter sua estrutura de referéncia
associada a missdo e pressupostos basicos da organizacdo. Apenas ao EmpA aplica-se a
identidade organizacional de ordem inferior, visto que predominantemente evidencia as
identidades locais e tem ligagdo com grupos de trabalho homogéneos na promocéo de objetivos
comuns (CARRIERI; PAULA; DAVEL, 2008).

As multiplas identidades compartilhadas entre grupos e categorias do ambiente das
organizagOes como as que foram analisadas acima, ndo impedem que acontecam contradi¢bes
e ambiguidades durante a existéncia da organizacdo, que pode variar suas representacoes e
valores compartilhados entre os diversos atores organizacionais. Resultam também da ligacéo
entre individuos e a organizacao, que relacionam cultura e imagem para fortalecer e diferenciar
sua organizacdo das demais (CARRIERI; PAULA; DAVEL, 2008; GIOIA; HAMILTON,
2016).

Como evidencia o Quadro 8, 0 EmpA, EmpB, EmpC e EmpD possuem estratégias de
alcance de metas para a organizacéo social. Percebeu-se que, na maioria dos casos, nao existem
muitas e nem audaciosas estratégias dentre as citadas pelos entrevistados. As estrategias citadas

parecem apenas serem em numero suficiente para tentar alcancar a meta mais prioritaria
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daqueles empreendimentos: sobrevivéncia. Como afirmam Lacerda, Martens e Freitas (2016),
elas se fazem importantes ao possibilitar a captacdo de recursos para que sejam transformados
em beneficios sociais voltados para a realidade local. As diferencas entre as organizacdes
sociais estudadas sdo destacadas por meio da identidade organizacional assumida, sendo as
estratégias imprescindiveis para que se transformem e mantenham-se operacionais (RANZAN;
PASQUALOTTO; SOUSA, 2019).

O fato de os empreendimentos sociais possuirem estratégias, reflete diretamente em sua
execucdo, permitindo uma analise de gerenciamento de recursos melhor, além de minimizar
riscos na alocacdo de recursos (ALVES et al., 2018; CARMONA; MARTENS; FREITAS,
2018). Nos casos analisados, é valido salientar que os EmpA e EmpC possuem estratégias
diretas e reconhecem essa condicao, ja os EmpB e EmpD sequer reconhecem o que fazem como
estratégias.

O EB e a ED a partir de suas narrativas relatam ndo se utilizarem de estratégias, mas de
fato, as praticam. O EB, por exemplo, relatou da parceria que fechou com uma escola da cidade
para utilizacdo do espacgo que comportava os seus beneficiarios, do torneio que organizou para
dar inicio as atividades e das aulas tedricas sobre as modalidades esportivas durante o
isolamento social na pandemia do COVID-19. A ED, por sua vez, viabilizou a participacdo em
licitagbes junto a prefeitura local para venda dos produtos, contratou especialistas para
organizar a parte burocratica do empreendimento e receber recursos governamentais.

Tanto nos questionamentos acerca do vinculo dos colaboradores quanto no de
qualificacbes para trabalhar no empreendimento, os EmpA e EmpB obtiveram a mesma
resposta: ambos funcionam apenas com voluntarios em seu quadro de pessoal e ndo é necessario
ter qualquer qualificacdo para que seja admitido como colaborador dos empreendimentos.

Ja os EmpC e EmpD para as mesmas perguntas feitas acima responderam que
funcionam com colaboradores remunerados e voluntarios (quadro funcional misto) e
necessitam de algumas qualificacBes especificas, dada a complexidade da atuacdo do
empreendimento.

O comprometimento e a cooperacgdo entre os membros dos EmpC e EmpD, e até mesmo
dos EmpA e EmpB ainda que ndo sejam remunerados, podem ser explicados pela presenca da
identidade organizacional, que atrelada aos pressupostos basicos da organizacdo com seus
valores e regras conferem maior vontade de filiagdo dos individuos as organizacGes e menos

resisténcia as normas (FIOL, 2002).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A proposta desta pesquisa foi compreender como as identidades dos empreendedores
sociais se articulam para desenvolver gestores resilientes no contexto caracterizado por
adversidades no estado de Sergipe. Para isso foram interpretadas as multiplas identidades dos
empreendedores sociais sob analise, averiguou-se também o processo de criacdo dos
empreendimentos e a manutencao desses.

Na tentativa de entender o processo de criagdo dos empreendimentos investigados,
verificou-se que esses empreendimentos possuem mais de uma década de existéncia e
ambientes adequados para a finalidade que se propuseram, assim parecem bem estabelecidos.
Foram criados uma vez que seus fundadores, na maioria dos casos, desejavam ajudar ao
proximo, mais precisamente, as pessoas com necessidades sociais que ndo estavam sendo
atendidas a contento pelo Estado e pela iniciativa privada. Diante do exposto, reforga-se aqui a
incapacidade do mercado e seus vazios institucionais na formacéo do tecido social, ao propiciar
a situacdo de criacdo dos empreendimentos sociais que sao idealizados ao constituirem-se novo
dominio oportuno e préatico, confirmando o que foi encontrado também por Sigahi (2019).

Ainda no processo de criagdo, uma serie de recursos foram levantados por meio das
mais variadas fontes, a exemplo das reservas dos proprios fundadores, doacGes, venda de
produtos de fabricacdo prépria, bazar e parcerias com outras instituicbes. Uma gama
diversificada de dificuldades foi encontrada pelos empreendedores sociais no ato da criacdo dos
seus empreendimentos, sendo possivel citar dificuldades financeiras, logisticas, de espaco
fisico, burocracias, dentre outras.

Os Empreendimentos A e D, por meio de gestdo articulada e descentralizada, bem como
os Empreendimentos B e C, por meio de gestdes centralizadas e engessadas, se mantém em
atividade no contexto caracterizado por adversidades. Para tanto inovam incrementalmente das
mais variadas formas. No processo de criagdo e manutencao sabe-se que a inovacao € um fator
de grande peso (ALVES et al., 2018; MUNOZ; KIBLER, 2016; KRAUS et al., 2017), dessa
forma a inovacdo € algo muito positivo para a permanéncia dessas organizacdes no mercado.

Para se manterem no mercado contam com apoio de inUmeros contatos diretos e
indiretos e com habilidades relevantes para negociacdo com os atores locais. As parcerias
sinalizam a qualidade da relacdo desenvolvida entre as organizacdes e seus stakeholders, é nesta
oportunidade que se acerta 0 compasso dos objetivos em comum, como assevera Alves et al.
(2018).
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Os recursos necessarios a manutencdo desses empreendimentos séo levantados por meio
de doacdes, reservas proprias, mensalidades cobradas e/ou vendas de produtos de fabricacéo
prépria. Assim, superam o principal desafio de um empreendimento de cunho social, ou seja, a
manutencdo (MOURAO, 2017). Gaiotto (2016) afirmou que os empreendimentos sociais, em
sua maioria, possuem dependéncia do trabalho voluntario e de subsidios provenientes de
doacOes. Assim, infere-se que apesar dessas organizagOes serem agentes aceleradores de
mudancas na sociedade, seus desafios sdo inumeros; especialmente aqueles relacionados a
manutencdo de suas receitas, essenciais para execu¢do dos seus projetos. Frente a tudo isso,
acredita-se que determinacéo, otimismo, criatividade e resiliéncia sdo qualidades necessarias
para sobreviver em um ambiente como esse.

No esforco de compreender como as multiplas identidades podem colaborar para o
processo de criacdo e manutencdo dos empreendimentos sociais investigados, foram analisadas
as identidades individuais, sociais e organizacionais dos casos A, B, C e D.

A identidade pessoal é construida ao longo da vida de um individuo, no &mbito dos
diversos relacionamentos sociais, em diferentes esferas, bem como desempenho de papéis. Tem
por finalidade a conformacéo do eu, em direcdo ao processo de individuacdo (MACHADO,
2003; ESTHER, 2019). Com idades e escolaridades variadas, relacionaram-se especialmente
com pessoas (apoiadores) proximas para iniciarem o sonho de empreenderem socialmente. A
literatura da area fala que essas questdes tém influéncia na formacdo da identidade pessoal
individuacdo (BOULARD; LANZ, 2007; MACHADO, 2003; ESTHER, 2019), o que deve ter
ocorrido com os empreendedores entrevistados.

Ressalva-se mais uma vez que os grandes apoiadores dos projetos sociais supracitados
foram os familiares dos empreendedores entrevistados. Conforme Boulard e Lanz, 2007, a
familia colabora para as questfes cognitivas, sociais e afetivas de um individuo. As memorias
das vivéncias familiares que estes empreendedores possuem contribuem fortemente na
constituicdo da identidade pessoal ao armazenar pensamentos e afetos, representando o proprio
individuo como ele realmente é e esta.

A motivacdo para empreender foi uma decisdo pessoal, baseado no processo de
diferenciacdo em relacdo ao outro, esse processo viabiliza a construcdo da identidade pessoal e
perpassa pelo meio em que esta inserido, além dos aspectos cognitivos (FERREIRA, 2016;
COLARES; SARAIVA, 2016). Assim foi possivel verificar que, apesar de uma decisao
pessoal, 0s motivos para empreender socialmente sdo muito similares na maioria dos casos.

Suas identidades pessoais parecem estar em sintonia com seus empreendimentos, na

medida em que algumas das suas caracteristicas estdo presentes neles. Ficou visivel que alguns
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dos entrevistados consideram o sonho de empreender socialmente realizado, enquanto outros
acreditam que estdo em fase de conclusao, que o empreendimento ainda precisa de ajustes para
finalmente estarem no patamar do que foi idealizado.

Alguns sempre acreditaram em seus projetos e abracaram a causa social por todo tempo,
outros confessaram pensar em desistir por algumas vezes. A realidade mercadolégica do
ambiente onde os empreendimentos sociais estdo inseridos afeta de forma significativa a
persisténcia no intuito de empreender socialmente (DEES, 2001). A identidade pessoal
justifica, em parte, essa diferenca de comportamento isso porque trata das questdes ligadas a
insercdo de individuos no meio onde vivem e de suas ambicGes, sendo o estudo da psicanalise
importante na compreensdo dessa relagdo (CAVAZOTTE; ARAUJO; ABREU, 2017).

Ja no que se refere as identidades sociais dos entrevistados, esta € colaborada pela
interacdo com um numero expressivo de pessoas que frequentam os empreendimentos
investigados; dentre essas um numero consideravel de beneficiados pelos programas ofertados.
Programas estes notdrios socialmente, assim como a prestacdo de contas das organizagdes
investigadas.

Ainda analisando-se os resultados, verificou-se que todos os empreendedores se
consideram bem acolhidos pela comunidade, isso provavelmente é fruto de um processo de
adaptacédo social desses gestores em virtude da sua necessidade de pertencimento ao grupo,
tipica dos humanos (RESENDE; DEMO; NASCIMENTO, 2019). Eles ainda sdo reconhecidos
pela comunidade, especialmente pelo trabalho admirdvel que desenvolvem. Como ja
afirmavam Carrieri, Fernandes e Marques (2009) o reconhecimento gera prestigio para esses
individuos frente a comunidade onde atuam.

Quanto a identidade organizacional, todos os empreendimentos estdo juridicamente
formalizados, possuem um quadro de funcionarios e equipe diretiva. Existem casos em que se
fazem necessarias qualificacOes especificas para se laborar em algumas das organizac6es sob
analise. Tudo isso colabora para a legitimacdo normativa desses empreendimentos além de ser
essencial para a formacdo de uma identidade organizacional Unica nestas instituicdes; como
garantem SARAIVA et al. (2010). No mais, as estratégias para alcancar as metas tracadas
pareceram imprescindiveis para que os empreendimentos sociais se transformem e mantenham-
se operacionais. Por meio dela séo pensadas a questdo do comprometimento e cooperacao entre
0s membros, que atrelados aos pressupostos basicos da organizagdo com valores e regras
conferem maior vontade de filiagdo dos individuos as organizac@es (FIOL, 2002).

Ap0s entender o processo de criacdo e manutencdo dos empreendimentos, bem como as

identidades pessoal, social e organizacional em torno deles; chegou-se a concluséo de que as
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multiplas identidades, coexistindo no ambiente organizacional auxiliam no gerenciamento das
instituicOes sociais e as fazem persistir na sua manutencgao, além de auxiliar no processo de
criagdo. Os atores envolvidos coordenam esforgos e estratégias de transformacéo social com o
alinhamento de suas fontes de financiamento a sua proposta de empreendimento social. Ao
possuir uma gestdo bem articulada, estratégias sdo construidas para angariar recursos e
transforma-los em beneficios sociais voltados para a realidade local.

A partir da articulacdo entre as identidades pesquisadas e das suas trajetorias vividas,
elas evoluem no intersticio entre aquela em que o individuo idealiza e aquela que ele vivencia.
Por serem parte de uma formacdo cognitiva, possuem a capacidade de projetar a forma de
atuacdo do individuo e possibilita o surgimento de novas solucdes criativas, auxiliando os
empreendedores sociais na superacdo do conflito individual destes e desenvolvendo em si

mesmos a resiliéncia necessaria para permanecer com o empreendimento em atividade.

5.1 CONTRIBUICOES DO ESTUDO

Apesar deste estudo ndo ter a pretensdo de ser conclusivo, ele contribuiu para:

1. De formaembrionéria discutir a relacdo entre identidades e o empreendedorismo social,
a qual ainda carece de estudos no &mbito nacional,

2. Por meio das narrativas de identidades em empreendedorismo social foi possivel
explicar como e por que 0s empreendedores sociais perseveram em seus esfor¢os;

3. Verificar que as intencbes explicam fortemente o comportamento de empreendedores
sociais, que descontentes com as consequéncias do individualismo e com a negligéncia
do Estado em ndo promover intervengdes que combatam a pobreza e a excluséo social,
percebem nos empreendimentos sociais uma forma de amenizar esses efeitos;

4. Constatar que os atores que operam localmente na transformacdo social por meio das
redes de relagdes sociais ddo suporte a acOes coletivas, ao viabilizar condi¢Ges aos
individuos beneficiarios de serem capacitados, exercer uma atividade que gere renda e
impacte de forma local e impulsionam o mercado;

5. Fornecer subsidios para melhor compreender o comportamento do empreendedor social

em situacOes de criacdo e manutencdo de empreendimentos sociais.
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5.2 SUGESTOES PARA FUTURQOS ESTUDOS E LIMITACOES DA PESQUISA

Sugere-se para estudos futuros que se busque o papel da identidade positiva na
manutencdo da identidade social e a efetividade de sua participagdo no contexto dos
empreendimentos sociais, a partir da coeréncia evidenciada nas redes sociais e da notoriedade
dos empreendimentos.

Pode-se também sugerir que se facam pesquisas sobre a intencdo da persisténcia ao
empreender socialmente como fator cognitivo associado a género, visto que na pesquisa aqui
exposta, dos quatro entrevistados, dois deles foram do género masculino e duas do género
feminino, onde os dois primeiros afirmaram cogitar sempre na opcdo de desistir do
empreendimento e as outras duas afirmaram nem cogitar essa possibilidade.

Sugere-se ainda a realizacdo de outras pesquisas acerca do papel da socializacdo
primaria de empreendedores sociais quando se trata de comportamento espelhado nos pais para
reforcar ou refutar o que foi encontrado aqui.

Além disso, sugere-se também que seja analisada a resiliéncia dos empreendedores
sociais levando em consideracdo a abordagem da fantasia lacaniana, identificando aspectos
cognitivos que também fazem parte do universo dos empreendedores sociais, que naturalmente
equilibram objetivos conflitantes.

Por fim, entende-se que esta pesquisa teve trés limitacbes principais, que
simultaneamente sdo oportunidades para estudos futuros. A primeira é que o estudo se limita a
um numero de quatro empreendimentos sociais do estado de Sergipe, o que implica ser numa
quantidade reduzida, mas apropriada para estudo de casos mdultiplos. A segunda esta na
entrevista, que abordou a perspectiva do principal fundador do empreendimento social, ndo
contemplando as demais perspectivas dos demais fundadores para que complementasse a
analise do fendmeno em estudo. A terceira esta na pandemia do COVID-19, que alterou

agendas, encontros fisicos, implicou na dificuldade das entrevistas e observacao de campo.
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APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTAS

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE
PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO E PESQUISA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO - PROPADM
MESTRADO EM ADMINISTRACAO

ROTEIRO DE ENTREVISTAS

Pergunta Quebra-Gelo: Como vocé se vé nessa comunidade?

| - CRIAQAO DOS EMPREENDIMENTOS
1- Poderia falar sobre o processo de criacdo do seu empreendimento? (quando e onde

foi fundado, motivacéo, pessoas envolvidas)

2- Quais as dificuldades encontradas no periodo da criacdo? Ainda sdo as mesmas?

3- Sempre foi 0 mesmo local de funcionamento? Como era a estrutura fisica inicial?

4- Quais foram as primeiras atividades desenvolvidas e ofertadas a comunidade?

5- Considera adequadas e importante as atividades desenvolvidas?

6- Quantas das atividades iniciais ainda permanecem?

Il - MANUTENCAO DOS EMPREENDIMENTOS

7- Fale como ao longo dos anos conseguiu manter-se empreendendo socialmente.

8- Quiais as estratégias utilizadas para se manter atuando junto a causa social escolhida
e, especialmente, as utilizadas para levantar recursos financeiros?

9- Para manter-se no mercado precisou inovar socialmente?

10- Em caso de resposta positiva comente esta inovagéo social.

11- Consegue negociar precos e condicdes de pagamento com seus fornecedores?

12- A gestdo do seu empreendimento é centralizada? Articulada?

13- Quais sdo seus parceiros neste negocio (familia, amigos, governo, empresariado
local, sociedade, outras organizagdes sociais)?

14- Consegue contabilizar o nimero de parceiros?

15- Quais as adversidades para manter funcionando?

16- A pandemia tem afetado o empreendimento (funcionamento, sustentabilidade...)?

111 — IDENTIDADE DOS EMPREENDEDORES SOCIAIS

Identidade Pessoal

17- Gostaria que falasse um pouco sobre voce.
18- Nome.
19- Idade.
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20- Escolaridade

21- O que te move

22- Em que esse empreendimento se parece com vOcé?

23- Considera como sonho materializado?

24- Ja pensou em desistir?

25- Quais 0s apoios que obteve para comegar esse empreendimento.

Identidade Social

26- Sobre aspectos sociais do empreendimento: Como Vvocé enxerga a reacdo da
comunidade a essa causa: ela aceitou bem ou teve algum tipo de rejeicdo?

27- Qual o perfil dos beneficiarios?

28- Os programas que desenvolvem tém visibilidade nos meios de comunicagdo?

29- Existe preocupacao na prestacdo de contas das atividades (balanco social)?

30-O empreendimento lhe trouxe algum reconhecimento ou prestigio junto a
comunidade/sociedade?

Identidade Organizacional

31- Agora, gostaria que falasse sobre as estratégias que desenvolves para o alcance das
metas. Existem colaboradores remunerados e formalmente registrados oul/e
voluntarios laborando na sua instituicao?

32- Quais as qualificacbes para trabalhar aqui?

33- Qual a composic¢do da equipe diretiva da organizacdo e como se da sua constituicdo?

34- Como esta enquadrada juridicamente esta organizacdo: ONG? Associacao?



