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RESUMO

No desenvolvimento da mediacao cultural, as Bibliotecas Universitarias surgem como espago
de conhecimento, de troca de informacdes e de construgdes de significados. Nesse sentido,
este trabalho propde-se a investigar o papel da Biblioteca Universitaria como espago cultural,
analisando como a mesma pode-se tornar-se um local de mediagdo cultural, através do
desenvolvimento de politicas artisticas e culturais que promovam o acesso a cultura na
comunidade em que esta inserida. Tem como tema principal a mediagdo cultural, no contexto
da Ciéncia da Informacdo e como objetivo geral analisar o processo de mediagdo cultural e as
praticas culturais no ambito do SIBIUFS. Como objetivos especificos propde-se a: explorar o
conceito de mediagdo cultural em Bibliotecas Universitarias; relacionar a nogao de cultura e
comunidade na constru¢do do processo de mediagdo; identificar a percepcdo dos
bibliotecarios do SIBIUFS a respeito da mediacao cultural e propor um plano de agdo voltado
para a mediagdo cultural no SIBIUFS. Trata-se de pesquisa exploratéria e descritiva, de
abordagem qualitativa, que se utilizou de pesquisa bibliografica e documental, trazendo
reflexdes envolvendo autores tais como Quintela (2011), Perrotti e Pieruccini (2007),
Cavalcante e Rasteli (2014), que destacam a mediacdo cultural como instrumento de
aprendizagem e difusdo da cultura. Para coleta de dados, aplicou-se um questionario aos
bibliotecarios do SIBIUFS. Constatou-se que, a maioria dos bibliotecarios do SIBIUFS
entende a importancia do processo de mediagdo cultural na Biblioteca Universitaria e que a
mediacdo cultural acontece eventualmente, mas que pode ser ampliada.

Palavras-chave: Biblioteca universitaria. Mediagao cultural. Mediagdo da informagao.



ABSTRACT

In the development of cultural mediation, the University Libraries emerge as a space of
knowledge, exchange of information and construction of meaning. This work aims to
investigate the role of the University Library as a cultural space, analyzing how it can become
a space of cultural mediation, through the development of artistic and cultural policies that
promote access to culture in the community in which it is inserted. Its main theme is cultural
mediation, in the context of Information Science, and its general objective is to analyse the
cultural mediation process and cultural practices within the SIBIUFS. As specific objectives it
proposes to: explore the concept of cultural mediation in University Libraries; relate the
notion of culture and community in the construction of the mediation process; identify the
perception of SIBIUFS librarians regarding cultural mediation and propose a plan of action
for cultural mediation in the SIBIUFS. It is an exploratory and descriptive research, of
qualitative approach, which used bibliographic and documentary research, bringing
reflections involving authors such as Quintela (2011), Perrotti and Pieruccini (2007),
Cavalcante and Rasteli (2014) who highlight cultural mediation as an instrument for learning
and dissemination of culture. For data collection a questionnaire was applied to the librarians
of SIBIUFS. It was found that most SIBIUFS librarians understand the importance of the
cultural mediation process in the University Library, and that cultural mediation happens
eventually, but that it can be expanded.

Keywords: University Library. Cultural mediation. Information mediation.
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1 INTRODUCAO

A Biblioteca Universitaria tem a fun¢do de apoiar a produ¢do do conhecimento
cientifico, além de ter uma relevante fungdo social. Segundo Dias (2003, p. 11), “as
bibliotecas/servigos de informagdo sdo organizagdes sociais € constituem um meio de
armazenamento, tratamento ¢ disseminacdo de informacdo”. Essas instituicOes estdo
integradas a sociedade, sendo assim, participam dos seus processos de desenvolvimento
econdmico, social e tecnoldgico. Durante muito tempo, as bibliotecas eram vistas como
depositos de livros, mas, na atualidade, tém buscado se inserir num novo cenario, tornando-se
um espago cultural. Nessa perspectiva, esta pesquisa busca apresentar a importancia da
Biblioteca Universitaria no processo de mediacdo cultural.

Nesse contexto, as Bibliotecas Universitarias podem contribuir para o
desenvolvimento de politicas artisticas e culturais que promovam na comunidade o acesso a
cultura através do processo de mediacdo cultural. Os autores Quintela (2011), Perrotti e
Pieruccini (2007), Rasteli e Cavalcante (2014) destacam a mediacdo cultural como
instrumento de aprendizagem e difusdo da cultura. Segundo Rastelli (2019), o papel da
biblioteca amplia-se quando colocado sob a perspectiva da cultura.

Ainda de acordo Rasteli (2019, p. 16), “[...] bibliotecas assumem vital relevancia
na medida em que podem se estabelecer como centros de informacdo e cultura, atuando
essencialmente na diminui¢do das desigualdades sociais, culturais e econdmicas”. Diante do
exposto, este trabalho tem como tema principal a mediagdo cultural nas Bibliotecas
Universitarias, buscando trazer reflexdes sobre o carater social da Biblioteca Universitaria
como instrumento de disseminagdo cultural.

O termo mediacao cultural na Ciéncia da Informagdo (CI) e na Biblioteconomia
brasileira vem ganhando espago. De acordo com Martins (2014), o mesmo ¢ frequentemente
usado junto aos vocabulos informagdo e leitura, designando as expressdes “mediacdo da
informag¢do” e “media¢do da leitura”, sendo a mediagdo introduzida na Ciéncia da Informacao
(CI) por diferentes areas teoricas e epistemologicas, usada no ambito dos estudos sociais da
informacao, do tratamento e recuperagdo de registros em sistemas, da gestao da informacao e
conhecimento em organizagoes, linguagens classificatorias, entre outros (MARTINS, 2014).

O termo mediagdo cultural, que ¢ o objeto de estudo deste trabalho, tem se
destacado nos campos da informacao, da comunicacgio e da cultura, em diversos segmentos.
Conforme Perrotti e Pieruccini (2014), percebe-se isso pela criagdo de cursos universitarios e

ndo-universitarios; criagdo de grupos e linhas de pesquisa em universidades; surgimento de
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associagdes de profissionais nas dareas culturais; realizagdo de eventos e publicacdes
relacionados a mediagao cultural.

Rasteli e Caldas (2017) acreditam que a mediagao cultural pode colaborar através
de politicas que auxiliem na democratizagdo do acesso a cultura, com agdes que sensibilizem
a comunidade quanto & importancia da cultura e dos bens locais, permitindo conhecer a
cultura local e universal. Dessa forma, a mediagdo cultural deve possibilitar o acesso as
diversas formas da cultura.

De acordo com Borba e Martins (2015), a funcao biblioteca hoje ndo esta limitada
somente a busca de livros. A mesma apresenta uma visdo mais ampla ao contexto cultural,
possibilitando que todos possam experimentar e apreciar diferentes formas de expressoes
artisticas e culturais. Seguindo esse direcionamento, Rasteli (2019) ressalta que o tema
mediacao esta presente em estudos e pesquisa na Ciéncia da Informagao, contudo a mediagdo
cultural em bibliotecas ¢ um tema novo e carece de pesquisas e discussdes.

Diante do exposto, a escolha deste tema encontra sua relevancia no sentido de
contribuir para o desenvolvimento cientifico da mediagdo cultural em Bibliotecas
Universitarias, visto que se identifica uma escassez de literatura sobre a tematica. Além disso,
destaca-se sua contribui¢cdo para o fortalecimento da linha de pesquisa produgdo, organizacao
e comunicacdo da informagdo do Mestrado Profissional em Gestdo da Informagdo e do
Conhecimento (PROFIN) do Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncia da Informagdo da
Universidade Federal de Sergipe.

Como ja foi dito, as bibliotecas surgem como espago de conhecimento, de troca
de informacdes e construcdes de significados através da mediagdo cultural. Nessa perspectiva,
Nunes (2015) afirma que a mediagdo cultural em bibliotecas pode ocorrer através de varios
documentos como as obras de arte, de maneira permanente ou temporaria.

Atualmente, no sistema de bibliotecas da Universidade Federal de Sergipe
(SIBIUFS) sdo realizadas atividades pontuais voltadas a media¢do cultural em algumas
bibliotecas do sistema. Acredita-se que ndo ocorra em todas as bibliotecas devido a falta de
um plano de a¢@o direcionado para esse fim. A partir dessa constatagdo, surgiu a ideia do
desenvolvimento de um projeto para elaboragdo de uma cartilha cultural (Apéndice C), com
propostas de acdes culturais a serem desenvolvidas pelo SIBIUFS. Tendo em vista esse
carater social da biblioteca e a importancia da difusdo da cultura, surge a indagagdo: como o
SIBIUFS pode tornar-se um espaco de mediagdo cultural, visando o desenvolvimento de

praticas culturais e de integragdo com a comunidade a qual atende?
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Por meio dessa questdo, este trabalho tem por objetivo geral analisar o processo
de mediagdo cultural e as praticas culturais, no ambito do SIBIUFS. Sdo objetivos
especificos: explorar o conceito de mediacdo cultural em Bibliotecas Universitarias;
relacionar a noc¢do de cultura e comunidade na construgdo do processo de mediagao;
identificar a percep¢do dos bibliotecarios do SIBIUFS a respeito da mediag¢do cultural e
propor uma cartilha cultural voltada para a mediagdo cultural no SIBIUFS.

Ao atender esses objetivos, esta pesquisa pretende propor, como produto final do
Mestrado, uma cartilha cultural voltada para a mediacao cultural no SIBIUFS, contribuindo,
dessa maneira, para o desenvolvimento de politicas artisticas e culturais que promovam na
comunidade o acesso a cultura. Ressalta-se que, atualmente, dentro do sistema cultural, torna-
se imprescindivel um programa para bibliotecas universitarias, que vise o trabalho com a
cultura para a promo¢ao do desenvolvimento cultural e social.

Considerando-se a importancia do processo de mediagdo cultural nas bibliotecas,
a atuacdo do bibliotecario ¢ fundamental nesse processo. De acordo com Brito e Vitorino
(2017), para que a mediagdo cultural ocorra na Biblioteca Universitaria a presenca do
bibliotecario ¢ essencial, sendo esse um mediador na sociedade que estd em constante
evolucao.

Ainda segundo Brito e Vitorino (2017), ¢ necessario ter o entendimento da
importancia do papel do bibliotecario como mediador, além da relevancia para que o processo
de mediagdo possa ser estabelecido. Lima (2016) concorda com Brito e Vitorino (2017), ao
afirmar que a mediagdo cultural ¢ entendida como atividade principal da profissdo de
bibliotecario. Dessa maneira, percebe-se que o bibliotecario ¢ um ator fundamental no
desenvolvimento da mediagdo cultural.

Ao longo do trabalho, buscou-se discutir os conceitos de mediacdo e mediagdo
cultural na Ciéncia da Informacao, além do papel das Bibliotecas Universitarias e dos
bibliotecarios no contexto cultural. Também se discutiu o conceito de cultura com a finalidade
de entender os conceitos basicos da mediagao cultural.

Para a fundamentagdo sobre a mediagdo foram adotados autores como Rasteli e
Caldas (2017); Brito e Vitorino (2017), entre outros, que entendem que a mediagao estd ligada
diretamente ao processo de comunicagdo. Para o estudo sobre a cultura foram abordadas as
ideias de Marteleto (1995); Laraia (2009); Geertz (2008); Coelho (2012). No estudo sobre
mediacdo cultural, abordaram-se autores como: Rasteli e Cavalcante (2014); Coelho (2012),
entre outros, que acreditam que a mediagdo cultural ¢ um processo de aproximagdo entre o

sujeito e a cultura, que possibilita que esse sujeito encontre, acesse € aprecie a cultura.
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Ja na fundamentagao sobre o papel do bibliotecario mediador discutiu-se as ideias
de autores como: Martins (2010), Brito e Vitorino (2017) e Sanches e Rio (2010), que
entendem o bibliotecario como um agente capacitado para o exercicio da atividade de
mediagdo, além dos autores Lima e Perrotti (2016), que veem a mediacdo cultural como
categoria central da profissdo de bibliotecario.

Este estudo se justifica devido as mudangas que vém ocorrendo na missdo da
Biblioteca Universitaria no contexto cultural. Essas transformacdes refletem no processo de
mediacao cultural e, consequentemente, no papel do bibliotecario. A Biblioteca Universitaria
hoje deve ser um lugar de interagdo, proporcionando aos sujeitos a ampliagdo do
conhecimento através da cultura. Além disso, € um tema pouco pesquisado e discutido na
Ciéncia da Informacao.

Assim, com o intuito de abordar o processo de mediagdo cultural na Biblioteca
Universitaria, esta pesquisa estd estruturada da seguinte maneira: na primeira segao,
apresenta-se esta Introducdo trazendo motivagdo, problema, objetivos e justificativa. Na
segunda secdo, apresenta-se o referencial tedrico da pesquisa, contendo reflexdes sobre os
principais conceitos, tais como: informagao, mediacao, cultura e mediagdo cultural. Destaca-
se, também, 0 novo contexto para as bibliotecas.

Na terceira sec¢ao, aborda-se a importancia do bibliotecario no processo de
mediagdo cultural. Na quarta secdo, aborda-se o papel da Biblioteca Universitaria,
apresentando-se sua missao, seus objetivos € o novo contexto da mesma. Faz-se, também, um
breve historico sobre a criagdo da Universidade Federal de Sergipe e da BICEN. Na quinta
secdo, apresenta-se a metodologia adotada para pesquisa, que compreende a caracterizagdo da
pesquisa, o contexto, o universo, a coleta de dados e as etapas da pesquisa. A sexta se¢do, por
sua vez, traz um diagnostico sobre o levantamento dos elementos para intervengdo, a analise
SWOT e a proposta de intervencgao.

Na sétima secdo, apresenta-se a analise e discussdo dos resultados obtidos a partir
coleta dos dados e apresenta-se, também, o produto da intevengdo. Por fim, as referéncias
utilizadas na pesquisa, os apéndices e anexo.

Acredita-se que a intervengdo resultante deste trabalho permitira ao SIBIUFS
tornar-se um espago de mediacdo cultural, visando o desenvolvimento de praticas culturais

promovendo, assim, a integragdo com a comunidade a qual atende.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A Ciéncia da Informacgao surge a partir da Segunda Guerra Mundial (CAPURRO;
HJORLAND, 2007), quando a informacao passa a ser vista como um elemento essencial para
o desenvolvimento da sociedade e ampliagdo do conhecimento. “O termo informagdo ¢
derivado do latim (informatio), cujo significado estd na acdo de dar forma a algo material,
como também no de comunicar conhecimento a alguém”. (RASTELI, 2019, p. 60).

Atualmente, acredita-se que a informacao ¢ fundamental para o desenvolvimento
da sociedade. Ela esta, como afirma Spudeit (2016, p. 236), “diretamente relacionada ao
desenvolvimento social, cultural, politico e econdmico de uma nagdo”. Assim, de acordo com
essa autora, somente serd desenvolvida a nacdo cujo maior bem for a informagdo e o
conhecimento. Para ela, a informacdo ¢ hoje um insumo bésico necessario para o
desenvolvimento pessoal e social, sendo a base da atual sociedade da informagdo e do
conhecimento. Dias (2003) também concorda que a informagdo ¢ um insumo que pode ser
transformado em produto e capitalizado. Ainda segundo a autora, a informag@o ¢ um recurso
que tem valor fundamental e propriedades especificas e mensuraveis.

Para Crippa (2010, p. 2), “[...] informagao ¢ aquele conjunto de dados organizados
a partir de principios ordenadores e classificatorios, através de praticas que atuam com base
nas necessidades informacionais ligadas a configuracdes historicas da sociedade”. A autora
entende que a informacgdo precisa ser tratada e organizada através de principios para que a
mesma seja acessada. Nesse sentido, as bibliotecas tém essa func¢ao de realizar o tratamento
da informag¢do para que a mesma seja armazenada e disseminada. Nessa perspectiva,
Campello (2006) adverte que, para a informagao ser acessada, a mesma deve estar organizada,
ou seja, armazenada de maneira que possa ser recuperada.

Entretanto, Rasteli (2019, p. 61) afirma que ndo se deve pensar s6 no registro e
organizacdo da informacdo, mas ¢ necessario levar em consideragdo o conhecimento
preexistente do individuo para se definir o que ¢ informacao: “[...] a informagao ndo ¢ apenas
a sua manifestacdo fisica, o registro material do conhecimento — ¢ preciso pensar, também, o
que esta na mente dos sujeitos”. Sendo assim, o autor sugere que o significado de uma
informacao depende do sujeito que vai acessd-la, uma informagdo pode ter significados
diferentes para cada pessoa. Dessa forma, constata-se que o sujeito € parte ativa para a
apropriacdo da informacdo, pois “uma mesma informagdo pode ter diferentes significados
para diferentes pessoas e para a mesma pessoa em diferentes tempos” (BARRETO, 2005, p.

7).
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A partir desse entendimento, percebe-se que a apropriagdo da informagao ocorre
de forma individual e de modo diferente de sujeito para sujeito e que tem potencial para
aumentar seu volume de conhecimentos de modo a torna-lo mais atuante na sociedade e com
condi¢des de modificar o ambiente em sua volta. Apesar da informacdo atualmente estar
inserida em todos os espacos sociais € ser um elemento presente em todas as ciéncias e
atividades humanas, trata-se de uma palavra de dificil defini¢do por ser um termo complexo e

muito subjetivo. Sobre esses fatores Lancaster (1989, p. 1 grifo nosso) afirma:

Informacdo ¢ uma palavra usada com freqiiéncia no linguajar quotidiano e a maior
parte das pessoas que a usam pensam que sabem o que ela significa. No entanto, ¢
extremamente dificil definir informagdo, e até mesmo obter consenso sobre como
deveria ser definida. O fato é, naturalmente, que informacio significa coisas
diferentes para pessoas diferentes.

Os autores Barreto (2005) e Lancaster (1989) concordam que a mesma
informacao pode ter significado diferente para pessoas diferentes e que esse significado
depende do conhecimento, da vivéncia e da necessidade de cada individuo. Nessa perspectiva,
o sujeito se apropria de toda informagdo, mas diversos fatores como os sociais, politicos,
econdmicos e culturais podem afetar o processo de aquisicdo do conhecimento.

Hoje, sabe-se que uma quantidade enorme de informagdes ¢ produzida
diariamente, mas para que essa informacgao possa ser acessada, ela precisa ser registrada em
algum suporte. “o registro torna a informagdo menos volatil e mais portatil” (SMIT, 2012, p.
85). Esse registro da informagdo permite que o individuo tenha o conhecimento necessario

para uma tomada de decisdo. Perrotti (2016) salienta que:

[..] a informagdo apresenta facetas que contemplam, mas ultrapassam patamares
meramente fisicos ou técnicos, ja que ela apresenta uma incontornavel e distintiva
dimensdo simbdlica, forjada na cultura, por meio de signos que sdo constituidos e
compartilhados em relagdes historicas e sociais (PERROTTI, 2016, p. 9).

Silva (2017) apresenta o conceito semantico geral da informacao:

a informagdo é uma producdo fenomenicamente social que tem por finalidade
dinamizar a intercomunicagdo humana, promover exposi¢des e descobertas, através
de processos, fluxos, gestdo e tecnologias de informacdo dimensionando interagdes
entre sujeito/autor, sujeito/mediador, sujeito/usudrio e sujeitos
organizacionais/institucionais por meio de dados (plano fisico e historico-social dos
sujeitos da informacdo), mensagens (no plano abstrativo) e atividades documentais
(plano material) que favorecem predicativos hermenéuticos aos sujeitos da
informagdo e resultam na apropria¢do pelo sujeito/usuario para construgdo de novos
conhecimentos, geracdo de novos processos comunicacionais, tomadas de decisao,
satisfacdo de desejos/demandas/necessidades e/ou resolucdo de problemas (SILVA,
2017, p. 234).
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Observa-se que o conceito de informagdo proposto por Silva (2017) tem como
fundamento o compartilhamento da informagdo a todos os individuos e o0 mesmo entende a
informacao como fendmeno social que estd ligado a construcdo do conhecimento. Rastelli
(2019) também assinala que a informagdo tem relagdo direta com o conhecimento, com a
interagdo social € com a comunicagdo, conceito este adotado para esta pesquisa. Tanto Rasteli
(2019) quanto Silva (2017) ressaltam que a informacao ¢ matéria-prima para a elaboracao da
cultura. Dessa forma, entende-se que a informagdo € necessaria para o desenvolvimento da

atual sociedade da informagao e do conhecimento.
2.1 O conceito de mediacio e suas tipologias

Para que o individuo tenha um acesso pleno a informagdo ¢ essencial que haja
mediagdo entre ele e a informag¢do, a mesma se estabelece como elemento presente no
processo de comunicagdo. Rasteli e Caldas (2017, p.155) afirmam que a mediacdo comeca
através da comunicagdo “[...] a mediacdo ¢ instaurada através dos fenomenos da
comunicacdo, tendo carater histérico e social, e onde se espera que o repertdrio cultural da
coletividade seja transformado através da apropriacdo cultural”. Brito e Vitorino (2017, p. 13)
ratificam que a mediagdo esta ligada ao processo de comunicacao “a mediagdo pressupde um
processo comunicacional que permite aos agentes deste processo uma relacdo de didlogo e
exercicio de critica, capazes de transformacgdo das realidades dos sujeitos”. Portanto, para as
autoras, a mediacdo se estabelece através de didlogos e de praticas que possibilitam um novo
olhar, além de mudancas sociais na vida do mediado.

Diante do exposto, constata-se que os autores Rasteli e Caldas (2017); Brito e
Vitorino (2017) entendem que ndo existe informagdo ou comunica¢do sem a mediagdo. A
mediagio' é relevante no processo de busca da informagio, pois permite que o sujeito adquira
novos conhecimentos, assegurando que o mesmo tenha uma melhor atuagdo nas suas

atividades e na sociedade. Nesse sentido, Oliveira (2014) afirma que:

A mediacdo ndo transcorre presa as respostas imediatistas- aproximar sujeitos a esta
ou aquela modalidade cultural-, uma vez que isso restringe a mediacdo a uma fungéo
meramente instrumental. Trata-se de construir algo, ainda desconhecido, em
principio “ndo tem fun¢do” a ndo ser o processo de constituir-se (OLIVEIRA, 2014,

p. 81).

'O termo mediaco vem do latim mediatione que designa originalmente intervengdo humana entre duas partes.
(RUSS, 1994).
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Segundo a autora, a mediagdo ¢ um processo que possibilita ao sujeito construir
novas relagdes e adquirir novos conhecimentos. Portanto, percebe-se que a mediacdo esta
ligada ao campo das relagdes, das intermediagdes sociais entre sujeitos. Nesse aspecto, Rasteli
(2019, p. 19) concorda que “a mediacdo também ¢ vista como um processo ou acdo de
transformag@o. Dessa maneira, a mediagdo permitiria um novo estado de conhecimento que
geraria novas necessidades informacionais, criando um ciclo de processos mediadores”.

Verifica-se que o processo de mediagao transforma o conhecimento do individuo e
amplia a sua visdo do mundo. Nessa perpectiva, o individuo que passa pelo processo de
mediagdo deixa de ser um mero recebedor, passando a ser o ator principal na apropriacdo do
conhecimento. Percebe-se, assim, que a mediagdo estd presente em todo o momento, dai, a

importancia de estudos sobre o tema. Bicheri (2008) apresenta o seguinte conceito:

Mediacdo envolve a acdo de quem intercede, interfere por algo e por outro;
implicando em varios caminhos, op¢des ¢ escolhas. Constatamos que na mediagdo
alguém estd entre duas ou mais pessoas/coisas, facilita uma rela¢do, serve de
intermediario, sugere algo, sem agir pela pessoa ou lhe impor alguma coisa.
(BICHERI, 2008, p. 93).

Observa-se que, para a autora, o termo mediagdo indica diversas acdes como:
intervengao, relacdao ou elo nas relagdes humanas, que podem ocorrer em diversos lugares e
ocasides, abrangendo os mais diferentes objetos e sujeitos. Almeida (2008, p. 3) também
ressalta que a “mediacao esta ligada as teorias da acdo [...] onde as ac¢des sdo parte do sistema
mais amplo e do processo de compreensdo intersubjetiva [...] dos quais as agdes sdo
coordenadas”.

Além disso, Rasteli (2019, p. 82) afirma que “[...] o trabalho de mediagao devera
absorver as diferentes manifestagdes culturais, respeitando-se as identidades culturais das
comunidades”. Dessa forma, as atividades culturais devem englobar as mais variadas
manifestagdes culturais e artisticas.

Os autores Rastelli e Caldas chamam a atencdo para a importancia que o termo
mediacdo vem ganhando na atualidade, “o conceito mediagdo ganha destaque por sua
centralidade nas interagdes sociais, cujas praticas podem ser executadas com o auxilio de
politicas culturais”. (RASTELI; CALDAS, 2017, p. 160).

Nesse contexto, Quintela (2011) também ressalta o interesse dado a mediagdo na
formacdo da pratica cultural, e como a relagdo dos individuos com a arte e a cultura adquiriu
um interesse seja das Ciéncias Sociais, das instituigdes como museus e bibliotecas e de

agentes que estdo inseridos nesses setores.
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J& os autores Perrotti e Pieruccini (2007, p. 4), entendem que a mediagdo pode ser

realizada através de varios processos
as bibliotecas, por exemplo, temos ag¢des de mediacdo envolvendo processos
diferenciados como a constituicdo de acervos, sua gestdo e disponibilizagdo ao
publico, dentre outras de igual relevincia ¢ que se encontram no mesmo campo de
acgoes.
Em outro texto, os autores ainda afirmam que a mediagao esta diretamente ligada
a apropriagdo cultural (PERROTTI; PIERUCCINI, 2014). Os autores destacam, ainda, que a
mediacdo ndo ¢ apenas um ato “funcional” ou restrito, mas que a mesma ¢ um discurso, um
ato que produz sentido quando realizado no campo da cultura. (PERROTTI; PIERUCCINI,
2014). Dessa forma, entende-se que a mediagdo ¢ um processo que possibilita que o sujeito
adquira e produza sentidos no ambito da cultura.

Oliveira (2014, p. 69) também concorda que a mediagdo ¢ elemento importante no

processo cultural, pois € preciso:

[...] compreender a mediagdo como categoria ativa na relagdo entre sujeitos e signos;
em outros termos, como elemento sempre presente nos processos culturais, mas, que
se define em relagdo aos quadros, contextos, sujeitos e paradigmas historico-
culturais nos quais se inscreve.

Nesse sentido, de acordo com os autores citados, constata-se que a mediagdo ¢
imprescindivel no processo de apropriacao cultural, pois a mesma permite a aproximagao do
sujeito com a cultura. Assim, percebe-se que a mediagdo esta internalizada em todo processo
cultural.

Diante do exposto, observa-se que a mediacdo estd presente em todo o fazer do
bibliotecario. De acordo com Almeida Junior (2009), existem dois niveis de mediagao
presentes nas praticas do bibliotecario (ou profissional da informagdo) que sdo: mediacao
implicita, que consiste nas acdes que direcionam os afazeres de tratamento e organizacao
realizado pelo profissional da informagdo, como a recuperagdo da informagao. Acontece nos
espacos € equipamentos informacionais sem que o usuario necessite estar presente. Ja a
mediacdo explicita ocorre nos espagos onde a presenga do usudrio ¢ fundamental, ainda que
tal presenca ndo seja propriamente fisica.

Percebe-se que as atividades desenvolvidas pelo bibliotecario sdo voltadas para a
mediacdo, tais como as atividades culturais: artisticas e de lazer com o contato direto com o
publico onde ocorrem as mediagdes explicitas ou nas atividades mais técnicas como formagao
e desenvolvimento de colegdes, processamento técnico, conservagao e restauragao, estudo de

usuario e biblioteca digital, onde ocorre a media¢ao implicita.
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A partir da pesquisa bibliografica, percebe-se que o termo media¢do tem sido
estudado na Ciéncia da Informagdo e que existem variadas formas de mediagdo. Para esta
pesquisa, adotou-se o conceito trazido por Rasteli (2019, p. 19) “a mediacdo também ¢ vista
como um processo ou acao de transformacdo. Dessa maneira, a mediagdo permitiria um novo
estado de conhecimento [...]”. Portanto, ¢ necessaria uma atengdo para diversas possibilidades
que a mediacdo permite para o desenvolvimento de novos conhecimentos. Este trabalho tem a
mediagdo cultural como objeto de estudo, o que justifica a abordagem sobre o conceito de

cultura que ¢ discutido na proxima secao.

2.2 Conceito de cultura

Apo6s o fim da Segunda Guerra, foi elaborada a Declaragao Universal dos Direitos
Humanos (1948) com o objetivo de estabelecer a prote¢do universal dos direitos
humanos. Nessa Declaragdo Universal, a cultura ¢ inserida como um fator importante para a
promocgao da dignidade humana.
Nos ultimos anos, o campo da cultura vem sofrendo mudancas e tem recebido
destaque nas areas da politica, economia e no campo social. Nesse aspecto, Quintela (2011, p.
63) afirma que:
Estas transformagodes relacionam-se em parte com o modo como o Estado tem
procurado reorientar as suas politicas nesta matéria, surgindo nos ultimos anos
novas estratégias de interveng@o e novas tematicas e agendas, no ambito das quais se

espera que as artes ¢ a cultura venham a dar respostas e contributos significativos
para o desenvolvimento socioeconémico das cidades e dos territorios.

A cultura é uma condi¢do necessaria para a formagdo da cidadania. Rastelli e
Caldas (2017, p. 160) acreditam que, através da cultura, o sujeito se torna um ser ativo e
ressaltam que ‘“na apropriagdo cultural o sujeito ¢ visto como ser ativo, participativo,
construtor de sentidos em atividades culturais como leitura, escrita e artes”. Para esta
pesquisa, a cultura ¢ um instrumento que permite que o sujeito modifique seu estado de

conhecimento, dessa forma adotou-se o conceito dos autores Rateli ¢ Caldas:

[...] na abordagem da cultura, destacando sua condi¢do de instrumento para o
desenvolvimento humano, preconiza-se, nas praticas culturais e artisticas, a ideia de
poder transformador, quando os elementos culturais sdo interiorizados ¢ alterados
em substancia vitalizadora modificando os estados de conhecimento. (RASTELI,
CALDAS, 2017, p. 160).

Dessa maneira, o contato com a cultura cria novos conhecimentos e amplia o

desenvolvimento do sujeito através do contato com as mais variadas formas de cultura, ndo
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somente através de meios tradicionais (literatura, cinema entre outros), mas também através
da cultura popular. Rasteli (2019, p. 82) afirma que “uma programacao cultural podera conter
atividades voltadas para os diversos interesses, a exemplo da cultura popular, da cultura
regional, da cultura de gueto etc”.

Laraia (2009, p. 68) entende que a cultura tem grande influéncia sobre o individuo
“o modo de ver o mundo, as apreciagdes de ordem moral e valorativa, os diferentes
comportamentos sociais € mesmo as posturas corporais sao assim produtos de uma heranca
cultural, ou seja, o resultado da operagcdo de uma determinada cultura”. Ja Eagleton (2005),

compreende a cultura como:

A cultura ndo ¢ unicamente aquilo de que vivemos. Ela também é, em grande
medida, aquilo para o que vivemos. Afeto, relacionamento, memoria, parentesco,
lugar, comunidade, satisfagdo emocional, prazer intelectual, um sentido de
significado ultimo: tudo isso estd mais proximo, para a maioria de nos, do que cartas
de direitos humanos ou tratados de comércio. (EAGLETON, 2005 p.184).

Para o autor, a cultura envolve varios aspectos que vao além das praticas culturais,

ela traz sentido e uma finalidade para a vida. Geertz (2008) afirma que:

O conceito de cultura que eu defendo, e cuja utilidade os ensaios abaixo tentam
demonstrar ¢ essencialmente semiotico. Acreditando, como Max Weber, que o
homem ¢é um animal amarrado a teias de significados que ele mesmo teceu. Assumo
a cultura como sendo essas teias e a sua andlise; portanto, ndo como uma ciéncia
experimental em busca de leis, mas como uma ciéncia interpretativa, a procura do
significado. E justamente uma explicagdo que eu procuro, ao construir expressoes
sociais enigmaticas na sua superficie. (GEERTZ, 2008, p. 4).

O autor entende que a cultura pode ser vista como uma representagdo que o
sujeito tem do mundo, através de diversas formas de relacionamento como: familia, arte,
trabalho e religido. Desse modo, esse sujeito vive em continua interagao social. O autor ainda

afirma que a cultura esté ligada ao comportamento do individuo.

[..] a cultura ¢ melhor vista ndo como complexos padrdes concretos de
comportamento — costumes, usos, tradi¢des, feixes de habitos —, como tem sido
caso até agora, mas como um conjunto de mecanismos de controle — planos,
receitas, regras, instrucdes (que os engenheiros de computacdo chamam
"programas" — para governar o comportamento. (GEERTZ, 2008, p. 32).

Nesse sentido, Coelho concorda que a cultura tem relagdo com o comportamento:

a cultura ndo se caracteriza apenas pela gama de atividades ou objetos
tradicionalmente chamados culturais, de natureza espiritual ou abstrata, mas
apresenta-se sob a forma de diferentes manifestagdes que integram um vasto e
intricado sistema de significagdes. Assim, o termo cultura continua apontando para
atividades determinadas do ser humano que, no entanto, ndo se restringem as
tradicionais (literatura, pintura, cinema - em suma, as que se apresentam sob uma
forma estética) mas se abrem para uma rede de significacdes ou linguagens
incluindo tanto a cultura popular (carnaval) como a publicidade, a moda, o
comportamento (ou a atitude), a festa, o consumo, o estar-junto, etc (COELHO,
2012, p. 115).
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Geertz (2008) e Coelho (2012) entendem que a cultura ndo se restringe apenas as
atividades e obras culturais, mas que a mesma esté ligada diretamente ao comportamento, aos
costumes, a familia e aos relacionamentos vivenciados pelo sujeito.

Em outra obra, Coelho (2008) traz o conceito mais amplo da cultura como agao,

onde a mesma ¢ um meio na sociedade contemporanea para o desenvolvimento humano:

quando a meta que se propde com dignidade ¢ a da cultura como agdo, a cultura
aberta ao poder ser no sentido de experimentar ser uma coisa ou outra, livre de toda
restricdo ou imposi¢do. A tragédia mora ai: na passagem, na reducdo da cultura
como ag¢do a cultura como estado. Alias, a nogdo contemporanea de acdo cultural é
condizente com a visdo mais ampla da cultura como acdo: o objetivo da acdo
cultural (a meta de toda politica cultural) ¢ a criacdo das condi¢cdes para que as
pessoas inventem seus proprios fins. (COELHO, 2008, p. 22, grifo do autor).

O autor defende que a cultura deve ser entendida como ag@o, que a mesma deve
ser vista de forma mais ampla, onde o sujeito seja levado a experimentar novas possibilidades
sem restricoes ou imposicdes. Desse modo, entende-se que a cultura deve ser dinamica.
Atualmente, percebe-se que na sociedade as politicas publicas voltadas para a cultura colocam
a mesma como estado e ndo como agdo. A cultura como estado ¢ entendida como algo
permanente, ou seja, fixo. J4 a cultura agdo ¢ entendida como processo cultural, que permite o
desenvolvimento dos sujeitos.

Percebe-se que o acesso a cultura permite que o sujeito adquira novos
conhecimentos e exer¢a o pleno exercicio da cidadania “[...] como processo que alimenta as
maneiras proprias de ser, representar e estar em sociedade” (MARTELETO, 1995, p. 2). A
seguir, serd apresentado o conceito de mediagdo cultural e o papel do mediador no processo

de mediagao.

2.3 Mediacao cultural

A partir do entendimento dos conceitos de mediagdo e cultura vistos
anteriormente, busca-se compreender o conceito de mediagdo cultural, termo que vem se
destacando nos campos da informag¢ao, da comunicacao e da cultura e em diversos segmentos
da Ciéncia da Informagdo. Como ja foi dito, o foco deste trabalho ¢ a mediagdo cultural na
Biblioteca Universitaria.

O tema mediacdo cultural surge nas Ultimas décadas com relevancia, devido ao
principio da democratizagao cultural, que defende a ampliagdo do acesso a cultura a uma
quantidade maior de pessoas. Segundo Coelho (2012, p. 162), democratizacao da cultura ¢
“[..] um processo de popularizagdo das chamadas artes eruditas (artes plasticas, 6pera, musica

erudita, etc.)”. Percebe-se que a mediagdo cultural vincula-se ao processo de democratizacao
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cultural, colaborando no acesso a cultura. Rasteli e Caldas (2017, p. 154) pontuam que a
mediacdo cultural estd “associada ainda aos principios da democratizagdo cultural, traduz
igualmente as preocupagodes de sustentabilidade sentidas por agentes e instituigdes culturais”.
Dessa maneira, contribuiria para a constru¢ao de publicos para as artes e a cultura.

Coelho (2012) apresenta, ainda, a definicdo de mediagdo cultural como um

processo cujo objetivo ¢ aproximar os individuos ou um grupo da cultura e da arte.

Processos de diferente natureza cuja meta ¢ promover a aproximagdo entre
individuos ou coletividades e obras de cultura e arte. Essa aproximacao ¢ feita com o
objetivo de facilitar a compreensdo da obra, seu conhecimento sensivel e intelectual
- com o que se desenvolvem apreciadores ou espectadores, na busca da formacao de
publicos para a cultura - ou de iniciar esses individuos e coletividades na pratica
efetiva de uma determinada atividade cultural. (COELHO, 2012, p. 268).

O autor nos leva a pensar na mediagdo cultural como um processo que aproxima
os individuos da cultura, com o objetivo de fazer com que esses individuos sejam despertados
para o novo, que compreendam as obras de artes e a cultura de varias formas, formando

assim, um publico para a cultura. O autor define acesso cultural como:

[...] acesso cultural a comunicacdo com uma unidade ou modo de produgdo,
distribuigdo ou troca de produtos culturais (biblioteca, sala exibidora, sala de
espetaculos, estudios de gravacdo, etc.). O acesso é condi¢do material prévia que
facilita (ou ndo) a produgdo e o consumo de produtos culturais (COELHO, 2012, p.
45).

Portanto, para Coelho (2012), o acesso cultural permite a comunicagdo entre o
sujeito e a unidade, ou seja, esse acesso possibilita que esse sujeito possa, além de consumir,
produzir cultura. A partir dos conceitos trazidos por Coelho, entende-se que a diferenga entre
mediacdo cultural e acesso cultural esta nos objetivos, pois enquanto a mediacdo cultural
proporciona a aproximagao do sujeito com a cultura, o acesso cultural favorece o contato do
sujeito com a unidade produtora de cultura, possibilitando que esse sujeito também produza
cultura.

Rasteli e Cavalcante (2014) também concordam que a mediacao cultural permite a
aproximacdo dos sujeitos a produtos culturais diversos. Para esta pesquisa, adotou-se o

conceito a seguir.

A mediacdo cultural é percebida também pelo prisma da aproximacdo de sujeitos a
produtos e artefatos culturais, como obras de arte, livros, exposi¢des, espetaculos e
agOes de incentivo a leitura. Dessa forma, media¢do cultural é vista como uma
atividade processual, que possibilita o encontro, o acesso e a apropriacdo.
(RASTELI; CAVALCANTE, 2014, p. 47).

Os autores entendem que a mediagdo cultural é um processo que aproxima o

sujeito a diversas formas e artefatos culturais, fazendo com que esse sujeito encontre, acesse €
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se aproprie da cultura. Coelho (2012) também concorda que a mediacdo ¢ um processo de
aproximagdo entre os individuos e a cultura através de obras e da arte, tornando esses
individuos apreciadores da cultura. Portanto, para os autores citados, a mediacao cultural ¢
uma atividade que aproxima e possibilita, assim, “o encontro, o acesso e¢ apropriacdo da
cultura” (COELHO, 2012; RASTELI; CAVALCANTE, 2014).

Como ja foi mencionado antes, a mediacao esta ligada as acdes e nesse sentido, a
mediacdo cultural pode ser realizada através de praticas culturais como: agdo cultural,
fabricacdo cultural e animacao cultural. Essas praticas sdo definidas por Coelho, conforme

mostra o quadrol:

Quadro 1 - Praticas Culturais

PRATICAS CULTURAIS DEFINICAO

Acéo cultural “¢ um processo com inicio claro e armado, mas sem
fim especificado [....] na agdo, o agente gera um
processo, ndo o objeto”. (2006, p. 112)

Fabricacéo cultural “¢ um processo com inicio determinado, um fim
previsto e etapas estipuladas que devem levar a fim
preestabelecido [...] na fabricacdo o sujeito produz um
objeto”. (2006, p. 12)

13

Animacéo cultural ¢ a primeira expressio a que se recorreu,
contemporaneamente, para indicar o processo de
mediagdo entre individuos e modos culturais
genericamente considerados”. (2012, p. 53)

Fonte: Elaborado a partir de Coelho (2006, 2012).

Percebe-se que a acdo cultural promove transformacdo na vida do individuo,
tornando o mesmo um participante do processo, enquanto, a animagao cultural compreende
atividades pontuais onde o individuo participa de forma parcial do processo. Portanto,
entende-se que a escolha por uma dessas praticas culturais, vai depender do tipo de atividade
cultural que serd desenvolvida.

Lima e Perrotti (2016) compreendem que a mediagdo cultural ¢ a atividade que
visa dar igualdade para as pessoas envolvidas no processo cultural, para que as mesmas
possam ter um novo olhar sobre os bens culturais. Portanto, esses sujeitos passardo a ter uma
visdo mais ampla de uma obra ou bem cultural. Ainda de acordo com os autores Lima e
Perrotti (2016), a mediag¢dao cultural ¢ vista como um termo mais amplo que envolve a
mediacao da informacao, pois a informagao ¢ um objeto cultural. Dessa forma, entende-se que

a mediacao cultural ¢ um processo que abrange varias areas relacionadas a cultura.
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Ja os autores Perrotti e Pieruccini (2007) entendem a mediacao cultural como:

[...] agdo de produgdo de sentidos e ndo mera intermediagdo ou transmissdo anddina
de signos. Nesse sentido, os dispositivos informacionais sdo dispositivos de
mediagdo e estdo carregados de conceitos e significados. Necessitam, portanto, ser
considerados além de suas dimensdes funcionais. S8o processos simbdlicos,
discursos. Contam. Narram. (PERROTTI; PIERUCCINI, 2007, p.84).

Para os autores, o conceito de mediagdo cultural € construido por um conjunto de
elementos e processos que se interpdem. Esses autores acreditam que a mediagdo ¢ um campo
de luta e conflito. Nesse aspecto, acredita-se que os sujeitos envolvidos no processo de
mediagdo (mediador e mediado) atuam de maneira efetiva no processo, pois sao portadores de
sentidos e emocdes. Portanto, verifica-se que o processo de mediagdo cultural ndo ¢ vazio de
significados nem linear, mas, trata-se de um processo complexo, subjetivo, cheio de
significados, que precisam ser trabalhados em todas as suas dimensoes.

Lima (2016, p. 53) concorda que a mediacdo cultural consiste numa relagdao de
troca e que a mesma se estabelece no cenario de diferencas e conflitos “a mediagdo cultural ¢
constituida na relacdo de troca e nas negociagdes de repertdrios culturais, tendo como cenario
diferencgas e conflitos [...]”.

Nesse sentido, entende-se que o processo de mediacao cultural ndo se estabelece
de forma regular, pois os sujeitos envolvidos carregam consigo conceitos € crengas que
influenciam no processo. A figura 1 mostra a representacdo do processo de mediacdo cultural

como uma relacao de troca entre o mediador e mediado:

Figura 1- Representagdo do processo de mediagdo cultural

v

Mediador Mediado

A

crengas
conceitos,
costumes

crengas
conceitos, costumes

v

Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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A literatura atual ratifica que o processo de mediagdo esta presente no cotidiano
do fazer do bibliotecario e que esses processos de mediagdo sdo fundamentais para o
desenvolvimento das atividades na Biblioteca Universitaria.

A partir desse entendimento, observa-se que as Bibliotecas Universitarias,
atualmente, ndo sdo apenas um espago de preservagdo e de registro do conhecimento, mas
lugares de desenvolvimento de praticas culturais, de troca e encontros com a cultura. Para
1sso, essas bibliotecas devem buscar se adequar ao novo contexto para as bibliotecas como um
todo.

Borba e Martins (2015) concordam que a biblioteca tem que atuar hoje além da
sua concepgao tradicional. Isto porque, na atualidade, a missdo da biblioteca ultrapassa o

auxilio a procura de livros, mas consiste também no acesso cultural.

Entendemos assim que a fun¢do da biblioteca vai além do auxilio a procura dos
livros. Sua miss@o esta voltada para a ampliacdo da cultura, para as mais variadas
formas de expressdo cultural, recepcionando todos os publicos, dando-lhes acesso a
experiéncias estéticas e a valorizagdo da cultura (BORBA; MARTINS, 2015, p. 6).

Os autores entendem que a biblioteca tem que ser pensada como um local de
interagdo social, como lugar que esteja presente no dia-a-dia das pessoas promovendo
servicos que supram as necessidades informacionais e que possibilitem o acesso a cultura.

Silva (2016) corrobora com Borba e Martins (2015), salientando que a biblioteca
na contemporaneidade tem ganhado outra concepgdo, a mesma deve ser um lugar além das
“quatro paredes”, que permita o acesso universal. Silva (2016, p. 38) assinala, ainda, que a
biblioteca deve ser vista como: “[...] centro de interacdo social, como espaco do cotidiano,
como instituicdo promotora de servigos associados as necessidades e participagdo direta da
comunidade de usuarios”. Para o autor, ¢ necessario pensar a biblioteca como lugar de troca,
de pratica social que permita o desenvolvimento do conhecimento.

Como ja foi dito anteriormente, as bibliotecas podem contribuir para o
desenvolvimento de politicas artisticas e culturais que promovam na comunidade a
apropriacao cultural. Para Rasteli e Cavalcante (2014, p. 45), “Na contemporaneidade, a
mediacao cultural se organiza em torno de novos paradigmas e, necessariamente, mediante
outros valores, ressaltando as bibliotecas como um dos muitos espagos de trocas simbolicas”.

Rasteli e Cavalcante (2014) enfatizam, também, que as bibliotecas sdo
dispositivos produtores de sentidos, dando o acesso a informagao, permitindo a construgdo de
significados através da pesquisa, leitura, literatura, em geral, dos eventos culturais e artisticos.

Os autores ainda afirmam, que, quando o sujeito passa pelo processo de mediacdo, deixa de
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ser apenas um decodificador dos conteudos, tornando-se também um produtor de
significados.

Rasteli e Caldas (2017, p. 155) também veem a biblioteca como dispositivo onde
ocorre o processo de mediagdo: “a biblioteca [...] como um dispositivo sociocultural e
formada por varios outros dispositivos produtores de sentidos, cujos processos mediadores
sdo todos portadores de significados”. Ainda de acordo com os autores “a biblioteca ¢ um
lugar onde os lagos sociais podem ser tecidos (espaco de encontro e de troca).” (RASTELI,
CALDAS, 2017, p. 155). Desse modo, a literatura atual percebe a biblioteca como um local
de interacdo social e construgdo de sentidos. Portanto, constata-se que as bibliotecas hoje
fazem parte do sistema cultural. (RASTELI, 2019).

Nesse contexto, essas agdes reforcam o papel social da biblioteca e estabelecem a
articulacao entre a comunidade externa e a comunidade universitaria, favorecendo de forma
significativa a formag¢ao dos individuos nos aspectos politicos e sociais. (PEREIRA; VIANA,
2016). Ja Nunes (2015, p. 92) enfatiza que “nos espagos informacionais onde a informacao e
o documento sdo elementos fundamentais, a media¢do ocorre em suas diversas formas, seja a
mediacao documentaria ou mesmo a mediagao cultural”.

A mediagdo cultural em Biblioteca Universitaria tem o intuito de transformar o
espaco da mesma em um local de reflexdo e didlogos entre os usudrios. De acordo com
Rasteli e Caldas (2017), as bibliotecas devem ser instituicdes voltadas a auxiliar os individuos
na garantia dos direitos junto a sociedade, permitindo, assim, que eles tenham o seu exercicio
da cidadania garantido e que as bibliotecas necessitam ampliar as suas fun¢des educacionais
voltadas para a cultural como: artisticas, lazer e informacionais junto a comunidade.

Em sua tese “Mediacdo cultural em bibliotecas: contribui¢des conceituais”,
Rasteli (2019) afirma, ainda, que o pleno exercicio da cidadania tem ligacdo direta com
praticas culturais em suas diversas formas: “acredita-se que o pleno exercicio da cidadania
esteja vinculado as praticas culturais estabelecidas como as atividades de produgao e recepcao
cultural: ler, escrever, compor, pintar e¢ dancar, entre outras manifestacdes culturais”
(RASTELL 2019, p. 15). Dessa forma, percebe-se que o acesso a cultura assegura que o
sujeito desempenhe a sua cidadania de forma mais ampla.

Ainda segundo Rasteli (2019, p. 16), as bibliotecas t€m um papel importante na
sociedade através das praticas culturais “[...] bibliotecas assumem vital relevancia na medida
em que podem se estabelecer como centros de informagdo e cultura, atuando essencialmente

na diminuicdo das desigualdades sociais, culturais e econdmicas”. O autor entende a
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biblioteca como espaco de praticas culturais que possibilitam o desenvolvimento do sujeito
em varias areas da sua vida.

Para Sandoz (2010, p. 4, traducdo nossa), “a mediacdo ¢ comumente invocada
para responder a perguntas de legitimidade: a legitimidade da biblioteca e do trabalho do
bibliotecario”. Isso devido as transformagdes ocorridas no acesso a cultura em virtude do
surgimento das midias digitais. Portanto, entende-se que a mediagdo cultural é um processo
que permite ao sujeito a construcao de novos significados e do conhecimento. Nesse processo,
as Bibliotecas Universitarias surgem como espacos de intera¢do, que possibilitam o acesso a
cultura e a apropriacdo cultural na comunidade a qual atende. Nesse cendrio, a presenca do
bibliotecario ¢ essencial no processo de mediacdo cultural, pois possibilita o desenvolvimento

cultural do sujeito.
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3 O BIBLIOTECARIO MEDIADOR

Considerando-se a importancia do processo de mediag¢do cultural nas bibliotecas,
¢ fundamental o papel do bibliotecario como mediador nesse processo, pois possibilita a
difusdo da cultura na comunidade. Segundo Lima e Perrotti (2016, p. 162), a “mediacao
cultural, ¢ entendida como categoria central da profissdo de bibliotecario”. Nesse sentido, o
bibliotecario que atua como mediador cultural deve desempenhar suas atividades na
sociedade para atender a demanda de informagdo da comunidade que leve a apropriagdo
cultural.

Nessa perspectiva, o bibliotecario tem um papel fundamental: o de mediador.

Coelho (2012) define mediador cultural como:

Todo aquele que exerce atividades de aproximacgdo entre individuos ou grupos de
individuos e as obras de cultura. [...] O mediador cultural ¢ um profissional com
formacdo cada vez mais especializada, obtida, nos paises da Europa sobretudo, em
cursos de graduacdo e pos-graduacdo. Bibliotecérios, arquivistas e muse6logos -
espécies de mediadores - tém uma formagao académica especifica mais tradicional,
embora seus respectivos curriculos venham passando por alteragdes substanciais.
(COELHO, 2012, p. 269).

Atenta-se que, para o autor, o objetivo do mediador ¢ aproximar a comunidade da
cultura. Ainda de acordo com o autor, as atividades de mediagao cultural abrangem atuagdes
de profissionais de diversas areas como os bibliotecarios, musedlogos e arquivistas.

Percebe-se que, no Brasil, a atuagdo do mediador cultural vem crescendo, dai a
necessidade de uma formacao profissional do bibliotecario com foco voltado também para
cultura. Lima e Perrotti (2016) acreditam que € necessario repensar a formagao atual do

profissional bibliotecario para trabalhar como mediador cultural.

Somos desafiados a pensar a formagdo do mediador cultural bibliotecario com
atengdo as concepgdes de cultura, as politicas culturais, as regulagdes da cultura e as
hegemonias, [...]. Ou seja, uma formag@o que inclua a pesquisa e as praticas das
dimensdes sociopolitica, pedagdgica, comunicativa ¢ emancipatoria da mediagdo
cultural. (LIMA; PERROTTI, 2016, p. 178).

Para os autores, a formagao do mediador cultural bibliotecario deve ser voltada
para a ideia de cultura, de politicas culturais, regulacdes da cultura e manifestagdes culturais.
Em outra obra, os autores afirmam que a formacdo precisa ser mais humanistica
“considerando o bibliotecario um mediador cultural, exige-se uma formacao humanistica
porque a mediagdo cultural ¢ um ato complexo e estd implicada em relacdes e interagdes
socioculturais e de superagdo de obstaculos a apropriagdo cultural”. (LIMA; PERROTTI,
2017, p. 4).



31

Lima (2016, p. 114), por outro lado, afirma que o bibliotecario que atua como
mediador cultural precisa conhecer as técnicas e métodos relacionadas a cultura “[...] como
mediador cultural ¢ requerido que o bibliotecario conheca e elabore métodos e técnicas e
ferramentas nos contextos culturais e de ‘diferengas’, junto aos sujeitos e publicos [...]".

Diante do exposto, acredita-se que a formacao do bibliotecério, na atualidade, nao
pode se limitar apenas as atividades técnicas como catalogar e classificar, pois tém que
exercer a profissio com uma visdo ampla, perceber o sujeito de forma mais dinimica,
entendendo suas necessidades. E necessario que o bibliotecario reflita sobre as necessidades
do usuario e sobre a agdo de mediagcdo nas suas atividades didrias e como pode facilitar a
construcdo do conhecimento pelos sujeitos. Nesse sentido, entende-se que a formagdo do
bibliotecario mediador cultural deve ser voltada ndo apenas para as questdes técnicas, mas
deve ter uma vertente humanistica.

Além disso, Nunes (2015) assevera que o bibliotecario precisa ter habilidades

para trabalhar de forma individual ou coletiva a mediag@o no seu local de trabalho.

Dentre as competéncias, habilidades ¢ atitudes, o agir com o outro, seja
individualmente ou coletivamente, ¢ condi¢do primordial no trabalho do profissional
da informag@o bibliotecario. Isso significa que ele também deve assumir seu papel
mediador em toda sua complexidade, e saber implementar meios em sua unidade de
trabalho a fim de otimizar o processo mediador que leve a apropriagdo da
informacao pelo usuario (NUNES, 2015, p. 117).

Para a autora, o trabalho do bibliotecario ¢ fundamental no processo de mediar a
informagdo, assegurando que o sujeito se aproprie da mesma. Portanto, o bibliotecario que
exerce o papel de mediador age como intermediador, oferecendo condi¢des para que o sujeito
crie e desenvolva-se através do processo de mediagdo cultural. Ainda de acordo com Nunes
(2015, p. 93), “o papel dos mediadores ¢ fundamental no processo de mediacao cultural”.

A pesquisadora também considera que a atuacao do mediador nas institui¢des esta
ligada ao cardter social da mesma, pois “sua agdo de media¢do cultural nas unidades de
informagao insere-se diretamente no carater social das institui¢des, contribuindo de forma
direta para a aprendizagem e a difusdo da cultura na comunidade” (NUNES, 2015, p. 93).
Além disso, essa atuagao do mediador nas instituigdes favorece a disseminagao da cultura na
comunidade.

Nesse contexto cultural, o bibliotecario mediador de cultura ¢ um canal para o
desenvolvimento de praticas que proporcionem um espago para a formagao do individuo de
maneira que o mesmo construa novos conhecimentos. Dessa forma, acredita-se que essas

praticas tornam esse individuo um protagonista no processo de apropriacao da cultura. Rasteli
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(2019, p. 159) acredita que o bibliotecario “[...] ¢ o mediador, aquele que participa da trama
entre a comunidade e a apropriag@o da cultura, cujo resultado podera incidir na construgdo de
conhecimentos pelos sujeitos em interacdo social”. Essa relagdo entre o bibliotecario e a
comunidade transforma a mediac¢do cultural em acdo de troca de simbolos, possibilitando a
participagdo, interagdo e constru¢do de significados, rumo a apropriacdo cultural (RASTELI,
2019). O autor ainda afirma que a atuagdo do bibliotecario na mediagdo amplia as formas de

acesso a cultura:

[...] processos de mediacdo cultural, a atuaco do bibliotecario abre-se em
possibilidades para o acesso, producdo, circulacdo, apropriacdo e protagonismo
cultural, considerando-se a construcdo de significados e o desenvolvimento
sociocultural da comunidade”. (RASTELI, 2019, p. 242).

Percebe-se que a atuacdo do bibliotecario no processo de mediacdo permite o
desenvolvimento cultural do sujeito. Dessa forma, acredita-se que a acdo do bibliotecario ¢
capaz de transformar os conceitos ¢ o estado de conhecimento entre o sujeito e a cultura.
Nesse sentido, entende-se, ainda, que essa acao do bibliotecario deva ser voltada para o
sujeito, tornando o mesmo ativo culturalmente.

Lima (2016, p. 18) entende “a mediagdo cultural como categoria central da
profissdo de bibliotecario e dos processos de apropriagdo cultural”. Contudo, segundo a
autora, a mesma ¢ abordada de maneira insuficiente na formacao do bibliotecario no Brasil.
Rasteli (2019) assinala que o trabalho do bibliotecario como mediador cultural exige do
mesmo conhecimentos transdisciplinares, de maneira a favorecer a apropriacdo cultural de
forma mais ampla.

Ja Martins (2010, p. 57) acentua que o “mediador, [¢] responsavel por promover a
ligacdo entre instancias oficiais de produgdo de bens culturais e o publico, fornecendo a este
ultimo, os codigos que permitam o acesso e a apropriagdo das produgdes culturais”. Ela ainda
afirma que o mediador ¢ responsavel por provocar condi¢des cognitivas no aprendiz, de modo
que o sujeito aprenda e, a partir desse aprendizado, transforme seu estado de conhecimento
(MARTINS, 2010). Portanto, percebe-se que o trabalho do mediador ¢ essencial no processo
de construgdo de sentidos e de novos significados. De acordo com Martins (2010), o

bibliotecario ¢ um agente capacitado para ser mediador:

O bibliotecario ou profissional da informagdo aparece como o agente responsavel e
capacitado (ou com potencial para tal) para o exercicio da mediagao, ou seja, ele € o
mediador, o elo, o agente intermediario que tece a trama entre a informacdo ¢ a
apropriagdo da informagdo, cuja conseqiiéncia poderda ser a construcdo de
conhecimentos pelo sujeito em interagdo informacional. (MARTINS, 2010, p. 197).
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Para a autora, o bibliotecario ¢ visto como elo entre o sujeito e a informagao para
a construcdo de novos conhecimentos. Assim, percebe-se que o processo de mediar cria
condigdes para que o sujeito encontre o conhecimento desejado, nesse sentido, a fungao do
profissional bibliotecario tem que ir além das técnicas bibliotecondmicas, € preciso que esse
profissional estabeleca relagdes com seus usudrios e construa novos espagos dentro da
biblioteca. (MARTINS, 2010, p. 197).

Brito e Vitorino (2017, p. 13) ratificam que “o profissional da informagdo ¢ o
agente responsavel por mediar a informacao e tem a responsabilidade de facilitar a partida e a
chegada desta informagdo, o caminhar que gera o conhecimento ou que o reconstroi”. Os

autores Sanches e Rio (2010) corroboram que o bibliotecario como mediador ¢:

Um profissional que possui a capacidade de penetrar nos quadros sociais e
culturais, de ampliar as agdes e aspiracdes dos individuos, de oferecer subsidios
que permitam ao individuo se posicionar frente aos problemas sociais com
desenvoltura comprometida com o bem coletivo. (SANCHES; RIO, 2010, p. 113).

Os autores entendem que a agdo do bibliotecario potencializa no individuo a
capacidade de se posicionar em relagdo aos problemas (SANCHES; RIO, 2010, p. 113).
Desse modo, percebe-se que o bibliotecario ¢ capaz de ampliar as agdes e os horizontes dos
individuos, permitindo que os mesmos possam enfrentar novos desafios. Observa-se que os
autores Martins (2010), Brito e Vitorino (2017) e Sanches e Rio (2010) destacam que o
bibliotecario ¢ um agente capacitado para o exercicio da atividade de mediagdo. Para Brito e

Vitorino (2017):

O entendimento da importadncia do papel do bibliotecario enquanto mediador
também ¢ de suma relevancia para que o processo de mediacdo possa ser
estabelecido. Um profissional que tem em mente essa certeza da importancia da
mediagdo - ¢ da relacdo desta com a competéncia em informagdo - e dele mesmo
enquanto agente imprescindivel na mediac@o da informagao, planejara e colocara em
pratica maneiras diversas para conhecer melhor o seu usuario, aplicando-se ai os
estudos de necessidades e usos da informag¢do. Ou mesmo de outras técnicas de
pesquisa que possam revelar informacdes cruciais para, por exemplo, aquele
profissional que lida com a mediacdo implicita da informagdo, como em uma
divisdo de processamento técnico. (BRITO; VITORINO, 2017, p. 19).

Nesse contexto, para as autoras, ¢ necessario que o bibliotecario entenda seu papel
na sociedade através da mediacdo, principalmente no ambiente académico, auxiliando o
acesso a informagdo. As autoras enfatizam, ainda, que a presenca dos bibliotecarios no
processo de mediagdo ¢ de grande importancia, mas que € preciso que os mesmos entendam a
relevancia da mediacao e o seu papel nesse processo.

Portanto, observa-se que o bibliotecario exerce papel fundamental para a

formacdo voltada ao uso critico da informacdo dos usudrios da biblioteca, pois atua como
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mediador e democratizador do acesso e uso da informacdo. Nessa dire¢do, a presenca do
mesmo ¢ indispensdvel no processo de apropriagdo cultural através da mediagdo cultural. No
atual contexto, a Biblioteca Universitaria deve exercer um papel ativo no desenvolvimento da
mediagdo cultural. Na proxima se¢do serd apresentada a missao da Biblioteca Universitaria e

um breve histoérico da criagdo da Universidade Federal de Sergipe.
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4 A BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

A Biblioteca Universitaria ¢ aquela mantida por uma instituicdo de ensino
superior com a missdo de atender toda a comunidade académica: corpo docente, discente ¢
administrativo nas esferas do ensino, da pesquisa e da extensdo, além de desenvolver agdes
que proporcionam a produ¢do de novos conhecimentos. (CUNHA; CAVALCANTI, 2008).

Nunes (2015) informa que as Bibliotecas Universitarias sao:

[...] instituicoes ligadas ao ensino superior ¢ estdo voltadas para atender as
necessidades de todos os membros da comunidade académica da qual fazem parte,
mas num processo dinamico, onde cada uma de suas atividades ndo ¢ desenvolvida
de maneira estatica e mecanica, mas com o intuito de agir interativamente para
ampliar o acesso a informag@o e contribuir para a missdo da universidade (NUNES,
2015, p. 58).

Percebe-se que, para a autora, as atividades da Biblioteca Universitaria sdo
voltadas para auxiliar aos membros da comunidade a qual faz parte, ampliando o acesso a
informacgao. Conforme as consideracdes apresentadas por Dias (2003), os objetivos da
Biblioteca Universitdria devem estar alinhados com os objetivos institucionais de ensino,
pesquisa e extensdo € que a mesma tem a educacdo como objetivo principal. Nessa
perspectiva, segundo a autora, as Bibliotecas Universitarias tém como atribui¢do organizar
informacodes referenciais e desenvolver bibliografias especificas, fundamentais para o ensino e
a pesquisa. Dessa forma, as Bibliotecas Universitarias servem de apoio a atividade cientifica,
além de colaborar na funcao da universidade.

Os autores Miranda e Carvalho (2014) afirmam que, desde o inicio da Biblioteca
Universitaria, suas atividades eram destinadas a organiza¢do de registros, visando a produ¢ao
do conhecimento socialmente aceito. A Biblioteca Universitdria ¢ fundamental para a
atividade de ensino-aprendizagem, pois através dos seus acervos ela permite que o usuario
tenha acesso a informagdo que esta registrada. Nessa perspectiva, a mesma possibilita que o
sujeito amplie seu conhecimento.

Na atualidade, ¢ necessario pensar na biblioteca como um lugar de interacao, de
praticas culturais, possibilitando que o sujeito amplie seus conhecimentos pelo contato com a
cultura. Para Borba e Martins (2015, p. 2), “a existéncia da biblioteca esta atrelada ndo apenas
a preservacdo do registro como forma de conhecimento e expressdo da humanidade, centro de
saber universal e particular, mas, lugar de praticas culturais, experiéncias € encontros”.

Nesse aspecto, a Biblioteca Universitaria precisa ir além da sua missao inicial de

apoio ao ensino-aprendizagem, ¢ necessario ampliar sua missdo através da cultura, nas mais
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variadas formas de expressdo cultural, permitindo que o sujeito tenha acesso a novas
experiéncias, novos conhecimentos e que saiba valorizar sua cultura. Acredita-se que esse

novo contexto de Biblioteca Universitaria se concretize por meio da mediagao cultural.

4.1 A criacao da Universidade Federal de Sergipe: breve historico

Uma das finalidades do ensino superior, de acordo com a LDB, Art. 43, ¢
“promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que constituem
patrimdnio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de publicagdes ou de outras
formas de comunicagdo”. (BRASIL, 1996). Em Sergipe, a historia da educacio superior teve
inicio com a criagdo de faculdades isoladas, as quais possuiam suas respectivas bibliotecas. O
quadro 2 mostra as primeiras faculdades de ensino superior de Sergipe e os respectivos anos

de criagdo:

Quadro 2 - Primeiras faculdades criadas em Sergipe

FACULDADES ANO DE CRIACAO
Ciéncias Econdmicas 1948
Escola de Quimica 1948
Direito 1950
Catolica de Filosofia 1950
Servigo Social 1954
Ciéncias Médicas 1961

Fonte: Nunes (2012, p. 7).

Com esses seis cursos superiores em funcionamento, comecou o processo de
fundacao da Universidade pois, segundo Aratjo (2010, p. 14), “a criagdo da UFS ocorreu
mediante incorporagdo dos estabelecimentos superiores preexistentes no Estado”.

O Decreto-Lei n° 2697, de 28 de fevereiro de 1967, foi o primeiro documento
juridico que instituiu a Fundagdo Universidade Federal de Sergipe (UFS). Em seu Art. 1°,
esse decreto determinava: “Fica o Poder Executivo autorizado a instituir, sob a denominagao
de Fundagdao Universidade Federal de Sergipe, uma Fundag¢do que se regera por Estatutos
aprovados por Decreto do Presidente da Republica”. (BRASIL, 1967). A figura 2 mostra a

entrada principal da UFS, atualmente

2 Disponivel em: https://www2.camara.leg.br/legin/fed/declei/1960-1969/decreto-lei-269-28-fevereiro-1967-
378094-publicacaooriginal-1-pe.html. Acesso em: 13 jun. 2019.


https://www2.camara.leg.br/legin/fed/declei/1960-1969/decreto-lei-269-28-fevereiro-1967-378094-publicacaooriginal-1-pe.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/declei/1960-1969/decreto-lei-269-28-fevereiro-1967-378094-publicacaooriginal-1-pe.html
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Figura 2 - Entrada principal da UFS

-

Fonte: Universidade Federal d ergipe (2012, p. 46).

Segundo Souza (2015), em 1968, foi criada a Funda¢do Universidade Federal de
Sergipe incluida ao sistema federal de ensino superior, passando a incorporar todos os cursos
superiores presentes no Estado. Além disso, o patrimonio inicial da UFS foi composto a partir
do patrimonio de cada faculdade, através da transferéncia autorizada pela Lei n°® 1.194
(SOUZA, 2015). Contudo, mesmo apds esses cursos serem incorporados a Fundagdo, suas
bibliotecas permaneceram localizadas junto aos prédios onde funcionavam os cursos, o que

ndo representava uma unidade, nem havia uma coordenag@o unica. Como informa Nunes:

[...] em 1968, os cursos das Faculdades Isoladas foram incorporados a Fundagdo
Universidade Federal de Sergipe, mas as suas bibliotecas continuaram funcionando
sem uma coordenagdo. A criagdo da Biblioteca Central foi atestada através da
criagdo de seu Regimento datado de 11 de agosto de 1979, que teve a finalidade de
planejar e incorporar todas as bibliotecas isoladas e coordenar a instalagdo definitiva
para o Campus Universitario no ano de 1980. (NUNES, 2012, p.7).

A partir desse breve historico da criacdo da UFS, percebe-se a importancia da
mesma para o desenvolvimento do Estado, através da produ¢do do conhecimento cientifico e
tecnoldgico. A Biblioteca Central (BICEN) foi criada em 1979 e o seu novo prédio foi
construido e inaugurado junto com o novo campus universitario, em 1980. A partir dai, sua
finalidade passou a ser a de coordenar todas as bibliotecas setoriais das faculdades isoladas,

que foram incorporadas pela UFS.
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4.2 A Biblioteca Central da UFS

Ap0s doze anos da criacdo da Universidade Federal de Sergipe, foi construido o
prédio da Biblioteca Central (BICEN) localizado na Cidade Universitaria Prof. José Aloisio
de Campos, na cidade de Sao Cristovao. A figura 3 mostra a fachada do prédio da BICEN:

Figura 3 - Fachada da BICEN

Fonte: Souza (2015, p. 158)

Com a construgdo desse prédio, o material bibliografico das faculdades isoladas
foi reunido em um unico acervo e prédio “a unificacdo das bibliotecas setoriais em um unico
acervo e prédio, chamado Biblioteca Central, ocorreu em 1979”. (CARVALHO, 2016, p. 2).
A BICEN foi criada por meio da Resolugdo n°® 11/79/CONSU, a qual aprovou o regimento
interno com a “finalidade de planejar e incorporar todas as bibliotecas e coordenar a
instalagdo definitiva para o campus universitario em 1980”. (UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SERGIPE, 2019). A Resolucdo n° 11/79/CONSU no Art. 1 atribuiu as seguintes

competéncias para a Biblioteca Central:

Reunir, organizar e difundir a informagdo, nos seus diversificados suportes,
necessarios as atividades de ensino, pesquisa e extensdo da Universidade;
Proporcionar servicos bibliograficos e de informagdo aos professores, pesquisadores
e estudantes, de forma a permitir o desenvolvimento do ensino e pesquisa; Cooperar
com professores na selegdo e emprego de todos os tipos de materiais que sirvam aos
programas de ensino; Manter intercdmbio com instituicdes nacionais e do exterior,
possibilitando a ampliagdo de seus servicos e o aperfeicoamento dos seus
profissionais; Decidir sobre a aquisi¢do por compra, doagdo ou permuta de todo e
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qualquer material informacional. (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE,
1979, p. 3).

Essas competéncias relacionadas no regimento definem a Biblioteca Central como
orgao responsavel pelo gerenciamento informacional da universidade. De acordo com a
Resolugao n® 11/79/CONSU, no Art. 22 inciso 2, “as bibliotecas setoriais serdo extintas

quando da transferéncia da Biblioteca Central para o campus”.

Através da Resolucdo n® 11/79/CONSU podemos ainda verificar como foi pensada
pela primeira vez a organizagdo da BICEN. Esse documento informa que a BICEN
era constituida por uma secretaria de apoio administrativo; uma divisdo de processos
técnicos; e uma divisdo de apoio aos leitores, em seu Art. 18 fala que “as atividades
a serem desenvolvidas pela secretaria de apoio administrativo ¢ pelas divisdes de
suas normas e rotinas de servicos especificados em manual proprio”.
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE, 1979, p. 7).

Todo o acervo bibliografico foi levado para o novo prédio e organizado por areas
do conhecimento de acordo com a Classificagdo Decimal (CDU). O quadro 3, conforme
Carvalho (2016), mostra as bibliotecarias que trabalhavam nas bibliotecas setoriais e as suas

areas de atuacgao.

Quadro 3 - Bibliotecarias que atuavam nas bibliotecas setoriais

BIBLIOTECARIAS

AREA DE ATUACAO

Valdice Gomes (in memorian)

Pioneira na implantagdo de bibliotecas em SE

Rosa Gomes (aposentada)

Humanidades

Teresa Chow (aposentada)

Quimica (depois na area de Medicina)

Alaine Assis (ainda ¢ servidora)

Direito

Edina (aposentada)

Servico Social

Maria Augusta (aposentada)

Medicina

Fonte: Carvalho (2016, p. 55).

Essas bibliotecérias (quadro 3) foram responsaveis por coordenar a mudanga das
bibliotecas dos cursos superiores para o prédio da Biblioteca Central da UFS. Ainda de
acordo com Carvalho (2016, p. 56), essas profissionais também ‘“organizaram e
administraram a BICEN até 2012, sendo as autoras do primeiro Regimento da Biblioteca
(1979) [...]”. Nessa primeira fase, a Biblioteca Central possuia uma area construida de 5.198
m” dividida em dois pavimentos. (SOUZA, 2015).

Inicialmente, foram transferidas as bibliotecas dos cursos de Servi¢co Social,
Direito ¢ Humanidades e depois as demais, com excecdo da area da saude que ficou no

Hospital Cirurgia e atualmente funciona no Hospital Universitario (BISAU) e da biblioteca
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Comunitaria (BICOM), que foi criada no ano de 1996 ja no campus universitario e funciona
no Colégio de Aplicagdo (SOUZA, 2015).

Em relagdo a esta tltima, de acordo com o projeto de constru¢do e implementagao
da biblioteca comunitaria®, foi criada, a partir do envio da proposta a0 MEC/SESU, em 15 de
junho 1993, para liberag¢ao de recursos do Fundo Nacional de Desenvolvimento — FNDE, para
reforma e ampliacio da Biblioteca Central, com a construgdo de um anexo, que seria
convertido em Biblioteca Comunitéria, devido a necessidade de instituir uma biblioteca que
atendesse tanto as necessidades da comunidade académica, mas principalmente da
comunidade externa. (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE, 2019).

Com a aprovacdo da proposta, iniciou-se a constru¢do da Biblioteca Comunitaria,
em julho de 1994 e a mesma foi inaugurada em 23 de julho de 1996, com o objetivo de
integrar o ensino superior com o ensino fundamental. Atualmente, o espago € ocupado pelo
curso de Agronomia e pelo Centro Editorial e Audiovisual (CEAV) (SOUZA, 2015). A figura
4 mostra a planta do projeto de constru¢ao da BICOM.

Figura 4 - Planta do prédio da BICOM
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Fonte: Arquivo da BICEN/UFS

3 Documento arquivo Biblioteca Central- UFS.
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De acordo com o site da UFS (2019), desde 1999, a BICOM passou a funcionar

nas dependéncias do CODAP, atendendo & comunidade interna do Colégio.

O procedimento para unificar os acervos das bibliotecas setoriais era bem

, . . 4 . - o,
complexo, conforme mostra o relatério de consultoria™. Foi entdo que, no inicio do ano de

1981, foi realizado um servigo de consultoria com a Professora Etelvina Lima’. Conforme o

relatdrio, a consultoria tinha a finalidade de estabelecer rotinas e sugestdes para a organizagao

da nova Biblioteca Central (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE, 1981). Para realizar

a integracdo das doacdes bibliograficas no acervo da UFS, foi proposta no relatorio de

consultoria a seguinte rotina:

Transporte e limpeza dos livros- transportar os livros do 2° pavimento para a area de
recebimento, usando caixas plasticas, diariamente, encher 10 prateleiras (mais ou
menos 300 livros; comegar pelos livros amarrados; ao chegar na area recebimento,
utilizar a mesa para desamarrar os pacotes e limpar cada livro com a flanela ou
escova, antes de coloca-los na estante; examinar cada obra, procurando completar
colegdes, isto ¢, obras com mais de 1 volume(deixar em 1 prateleira os volumes
desgarrados, a espera de completar a obra; Classificar, a grosso modo, cada obra; o
numero obtido sera transcrito na frente da folha de rosto (ante-rosto) a lapis e em 1
ficha de trabalho; a ficha, além da classificacdo, devera conter autor (ultimo
sobrenome ou sobrenome composto), titulo e data da publicagdo. (sera feita & mdo
rapidamente); [...] os livros serdo, provisoriamente, arrumados, dentro da cada
assunto pela alfabetagdo de autor(es) e, se nao houver, de titulos, para facilitar a
recuperacdo [..] (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE, 1981).

Percebe-se que a rotina proposta no relatorio detalhava bem cada procedimento

para que os livros fossem incorporados ao acervo da UFS. A figura 5 mostra a capa do

relatorio da consultoria.

* Documento arquivo Biblioteca Central —UFS.

5 . . . s . . I o .
Etelvina Lima foi Professora, bibliotecaria e responsavel pela criagdo do curso de Biblioteconomia em 1950,
ano em que assumiu a dire¢do da Escola de Biblioteconomia. Essa Professora faleceu aos 80 anos, no dia 4 de

agosto de 1999.
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Figura 5 - Capa do relatorio de consultoria

Fonte: Arquivo BICEN/UFS.

Transformada em lugar permanente de conhecimento, a Biblioteca Central
registrou no primeiro semestre de seu funcionamento 14.890 empréstimos de livros,
atendendo a professores e alunos (CAMPUS ILUSTRADO, 1982). Em 1992, comeca um
estudo com o intuito de automatizar os servigos, com o objetivo de agilizar os processos e
gerenciamento dos servicos da biblioteca. (CARVALHO, 2016).

Ainda conforme Carvalho (2016), até entdo as atividades de gestdo e processos
eram feitas manualmente, fator que contribuia na perda de informagdo e na qualidade dos
servigos prestados a comunidade, devido a expansdo da universidade. Nunes (2012, p. 8)
informa que “em 1995, a Biblioteca Central iniciou a automa¢do dos seus processos,
utilizando o SAB-II (Sistema de Automacao de Bibliotecas), desenvolvido pela Universidade
Federal de Santa Maria /CPD”.

As autoras Nunes (2012) e Carvalho (2016) destacam que, em 1999, foi adquirida
a nova versao do programa BIBLIOTECH (Sistema de Gerenciamento de Bibliotecas), e que,

em 2002, foi concluida a conversdo retrospectiva do acervo, permitindo que os usuarios
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acessem a informacgao através do catdlogo on-line de empréstimo e renovagdo. Com o passar
do tempo, surge a necessidade de aumentar o acervo, devido a expansdo da UFS, sendo
necessaria a ampliagao do espago fisico da Biblioteca Central para atender a comunidade.

Entre 1996 e 2002 foram realizadas reformas no prédio da BICEN, como troca do
piso, ampliagdo de espagos, instalacdes de ar condicionado, constru¢do do mezanino e a
aquisi¢ao de mobilidrios. (CARVALHO, 2016). No ano de 2007, a BICEN passa a integrar a
rede Pergamum6 (Sistema Integrado de Bibliotecas), a qual foi criada em 1995, com
abrangéncia nacional.

De acordo com o relatério de gestdo da UFS (2004-2008), essa integracao foi
realizada “para modernizar o acesso ao acervo e facilitar a troca de informacdes e pedidos,
fez-se a celebracdao de um contrato com a rede do sistema de Bibliotecas — PERGAMUM
[...]” (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE, 2008, p. 82). Em 2013, a BICEN passa
por outra reforma e ampliacdo de seu espago, com a construcao do auditorio, gabinetes de
estudos, galeria, também foi feita uma revisdo na parte elétrica e hidraulica do prédio para
melhor atender a comunidade (CARVALHO, 2016). Ainda em 2013, ¢ aprovado o novo
regimento interno confirmando a implantacdo do Sistema de Bibliotecas (SIBIUFS) através
da Resolugao N° 49/2014/CONSU (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE, 2014).

A BICEN esté situada na Cidade Universitaria “Prof. José Aloisio de Campos”, na
cidade de Sao Cristovao e a mesma estd vinculada administrativamente a vice-reitoria da

UFS, tendo como missdo:

Gerenciar e disponibilizar informagdes para a comunidade universitaria e a
sociedade, com o objetivo de preservar e disseminar o conhecimento, contribuindo
para a formacgao profissional, a pratica da pesquisa e a consciéncia social, através de
uma gestdo de exceléncia, de valorizacdo dos colaboradores e de parceiros.
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE, 2019).

Cada biblioteca do SIBIUFS tem sua especificidades e caracteristicas. A pagina
da biblioteca no site da Universidade Federal de Sergipe (2019) apresenta um breve contexto

histérico de cada biblioteca, conforme mostra o quadro 4:

¥ um sistema informatizado de gerenciamento de dados, direcionado aos diversos tipos de Centros de
Informagdo. Disponivel em: http://www.pergamum.pucpr.br/pergamum. Acesso em: 20 nov. 2019.


http://www.pergamum.pucpr.br/pergamum
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Quadro 4 - Historico das bibliotecas do SIBIUFS

BIBLIOTECAS

HISTORICO

Biblioteca do campus de Itabaiana
(BICAMPI)

Foi inaugurada em 05 de margo de 2007, estd localizada em
Itabaiana. A mesma tem uma de area de 850 m? e conta com um
acervo de mais de 8.000 exemplares.

Biblioteca do campus de Laranjeiras
(BICAL)

Foi inaugurada em 22 de fevereiro de 2008, esta situada na cidade
de Laranjeiras. Esta instalada num edificio construido em meados
do século XIX, o qual foi tombado pelo IPHAN (Instituto do
Patriménio Historico e Artistico Nacional). Possui um acervo com
mais de 1.200 titulos, com destaque para o acervo de Sergipe.

Foi inagurada no final do ano de 2010, esta localizada no municipio
de Lagarto. Seu acervo ¢ composto predominantemente por livros
da area de Saude, possuindo também significativo nimero de obras
de diversas areas do conhecimento. Auxilia aos usudrios no estudo e
pesquisa fundamentado na Aprendizagem Baseada em Problemas
(ABP) e Metodologias Ativas de Ensino, métodos de ensino
adotados no campus de Lagarto.

Biblioteca do campus de Lagarto
(BILAG)
Biblioteca do campus de Nosa

Senhorada Gléria (BIER)

Foi inaugurada em 2015, estd localizada em Nossa Senhora da
Gloria. Seu acervo é composto predominantemente por livros da
area de Ciéncias Agrarias: Medicina Veterinaria, Engenharia
Agrondmica, Zootecnia e Agroindustria. Também busca auxiliar
aos alunos no estudo e pesquisa fundamentado na Aprendizagem
Baseada em Problemas (ABP) e Metodologias Ativas de Ensino,
métodos de ensino adotados no campus de Gloria.

Biblioteca da Saude (BISAU)

Localizada no campus da Satde na cidade de Aracaju, funciona em
anexo ao Hospital Universitario e ocupa uma area de 167m2.
Atende aos cursos da area da Satde: enfermagem, fisioterapia,
fonoaudiologia, odontologia e medicina.

Fonte: Elaborado a partir do site da Universidade Federal de Sergipe (2019).

Essas bibliotecas do SIBIUFS, inseridas dentro da estrutura da Universidade

Federal de Sergipe, desempenham um papel fundamental no processo de ensino e

aprendizagem junto a comunidade. Além disso, apoiam as atividades cientificas da

universidade. Na proxima se¢do, apresenta-se a metodologia adotada nesta pesquisa.
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S METODOLOGIA

As ciéncias utilizam-se dos métodos cientificos para alcangar seus objetivos. A
metodologia consiste no conjunto de etapas, processos e procedimentos que orientam o
caminho a ser percorrido para a constru¢do do conhecimento. Esta se¢do visa apresentar os
caminhos metodoldgicos escolhidos para a realizagdao da pesquisa, que sdo a caracterizagao da
pesquisa, o contexto, o universo da pesquisa, a coleta de dados, as etapas da pesquisa e a ética
na pesquisa. Para compor a metodologia do trabalho utilizamos autores como: Marconi e

Lakatos (2010), Flick (2013), Severino (2007), Braga (2007) e Bardin (2011).

5.1 Caracterizacio da pesquisa

Para Braga (2007), a metodologia garante o desenvolvimento da pesquisa e tem a
funcdo de “atestar o carater cientifico e conferir a qualidade e validade do estudo realizado e
ao conhecimento resultante” (BRAGA, 2007, p. 18). Além disso, a metodologia ainda
descreve o caminho a ser percorrido para alcangar os objetivos.

Este trabalho caracteriza-se como uma pesquisa exploratoria e descritiva, para
Braga (2007, p. 25) “a pesquisa exploratdria tem o objetivo de reunir dados, informagdes,
padrdes, ideias ou hipoteses sobre um problema ou questdo de pesquisa com pouco ou
nenhum estudo anterior”. Este tipo de pesquisa é bem flexivel, pois leva em consideragdo os
mais diversos aspectos em relagdo ao caso estudado. A escolha da pesquisa exploratoria para
este trabalho se deu, devido ao fato de que a mesma permite entender o assunto mediacao
cultural, ainda pouco explorado no contexto das Bibliotecas Universitarias.

A autora apresenta ainda o conceito da pesquisa descritiva, pois “tem o objetivo
de identificar caracteristicas de um determinado problema ou questdo e descrever o
comportamento dos fatos e fendmenos” (BRAGA, 2007, p.25). Este tipo de pesquisa
possibilita  descrever as caracteristicas de determinada populagdo e estabelecer relagdes,
nesse caso, as questdes relacionadas a mediacdo cultural, Biblioteca Universitaria,
bibliotecario e mediador. De acordo com a autora, os métodos mais utilizados para o
levantamento de dados na pesquisa descritiva sdo o questiondrio e a entrevista, e, com base
nisso, optou-se por utilizar nesta pesquisa, o questionario.

Neste estudo foi adotada a abordagem qualitativa, segundo Braga (2007, p. 27), “o
método qualitativo se aplica as areas com pouco conhecimento tedrico ou conceitual ou as

pesquisas que nao possuem hipoteses formuladas ou precisas”. Ainda de acordo com a autora,
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o método qualitativo ajuda a compreender o objeto de estudo, como também a construi-lo a
partir de novos aspectos e sob novas perspectivas. (BRAGA, 2007).

Nessa perspectiva, a abordagem qualitativa colabora na formacao da realidade,
pois permite falar daquilo que ndo pode ser quantificado, visto que se relaciona com o
universo de significados e valores, que se observam com maior frequéncia quando se quer
estudar sobre mediagao cultural, como nesse estudo.

A pesquisa qualitativa nas ciéncias sociais permite o uso de multiplas abordagens.
Para Braga (2007, p. 29), “a pesquisa social ¢ complexa, permitindo abordagens multiplas,
tornando a tarefa de escolher, descrever e aplicar uma metodologia adequada uma das fases
mais delicadas do planejamento ou projeto de pesquisa”. Segundo Gil (2008, p. 26), “[...]
pesquisa social ¢ um processo que, utilizando metodologia cientifica, permite a obtengdo de
novos conhecimentos no campo da realidade social [...] aplica-se as investigacdes realizadas
no ambito das mais diversas ciéncias sociais [...]”. Ainda de acordo com o autor, a realidade
social ¢ bastante ampla, envolve aspectos relacionados ao homem (crengas, valores,
motivagdes) e aspectos relativos as instituigdes. (GIL, 2008).

Para este trabalho foi realizada uma pesquisa bibliografica relativa aos conceitos e
teorias abordados, tais como: mediagado, cultura, Biblioteca Universitaria, mediagao cultural,
fundamentada na Ciéncia da Informacdo em diversas fontes: livros, teses, dissertagoes,
dicionarios, a mesma se deu por meio da leitura e da analise dos documentos.

As bases de dados utilizadas foram Portal de Periodicos Capes, Scielo, Base de
Dados Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informagdao (BRAPCI),
Repositdrios Institucionais e Anais de eventos. A partir da pesquisa bibliografica, foram
selecionadas diversas fontes para fundamentar o referencial tedrico da pesquisa, levando em
conta a relacdo com o tema, atualidade e relevancia da publicagdo. Posteriormente, realizou-
se a leitura do material selecionado a fim ter um contato mais amplo com o texto no seu
contexto.

Segundo Marconi e Lakatos (2010, p.185), “a pesquisa bibliografica, ou fontes
secundarias, abrange toda bibliografia ja tornada publica em rela¢do ao tema de estudo [...]
sua finalidade € colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou
filmado sobre determinado assunto [...]”. As autoras também falam que a pesquisa
bibliografica ndo se trata apenas de uma repeti¢ao sobre o assunto, mas que a mesma permite
uma nova analise do tema sob um novo olhar, possibilitando novas conclusdes. (MARCONI;

LAKATOS, 2010).
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5.2 Universo da pesquisa

Adotou-se como universo de pesquisa o Sistema de Bibliotecas da Universidade
Federal de Sergipe (SIBIUFS), composto por sete bibliotecas a saber: Biblioteca Central,
Biblioteca Comunitaria, Biblioteca da Saude, Biblioteca do campus de Lagarto, Biblioteca do
campus de Itabaiana, Bibliotecado campus de Nossa Senhora da Gléria, Biblioteca do campus

de Laranjeiras, as quais atendem ao publico da universidade.

5.3 Sujeitos participantes

Os sujeitos participantes deste estudo sdo os Bibliotecéarios do SIBIUFS. O quadro

5 apresenta a distribui¢do desses profissionais pelas bibliotecas do sistema.

Quadro 5 - Quantitativo dos participantes da pesquisa

BIBLIOTECA BIBLIOTECARIOS PARTICIPARAM DA
PESQUISA

Biblioteca Central 18 10
Biblioteca Comunitéria 0 0
Biblioteca da Satide’ 2 1
Biblioteca do campus de Lagarto 4 3
Biblioteca do campus de Itabaiana 2 1
Biblioteca do campus de Nossa 1 0
Senhora da Gloria
Biblioteca do  campus  de 2 2
Laranjeiras

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

O SIBIUFS possuem 29 bibliotecarios no seu quadro efetivo, sendo que, desse total,

17 participaram da pesquisa.

5.4 Coleta de dados

Sao varios os procedimentos para a realizacdo da coleta de dados, podendo variar

de acordo como tipo de pesquisa. Marconi e Lakatos (2010) destacam que, na pesquisa

qualitativa, primeiro se realiza a coleta dos dados para estabelecer o conjunto de conceitos,

7 Sou servidora da institui¢io lotada na Biblioteca da Saude, contudo na condi¢io de pesquisadora, ndo respondi
ao questionario para fazer uma interpreta¢ao neutra dos dados.
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principios e significados, fazendo a relagdo da pesquisa com o universo tedrico. Para Flick
(2013, p. 23), na pesquisa qualitativa, “a coleta de dados ¢ concebida de maneira muito mais
aberta e tem como objetivo em quadro abrangente possibilitado pela reconstrugao do caso que
esta sendo estudado”.

As técnicas de coleta de dados utilizadas para o desenvolvimento deste trabalho
foram: o levantamento bibliografico de autores que abordam a mediagdo, cultura, biblioteca,
mediacdo cultural em bibliotecas. Também foi realizada uma analise documental, a partir dos
documentos como: atas, resolucdes, portaria, regimento, cartaz, fotos, localizados no arquivo
da BICEN, além dos documentos localizados no site da UFS.

Essa analise documental teve a finalidade de construir o histérico da instituigao,
conhecer as acdes de mediagdo que j4 foram desenvolvidas na instituigdo. Também foi
aplicado um questionario (Apédice A) junto aos bibliotecarios que trabalham no SIBIUFS,
visando o levantamento de dados. Este questionario contém questdes relacionadas ao processo
de mediag¢do cultural em bibliotecas, com o objetivo de identificar o entendimento dos
bibliotecarios sobre mediacao cultural na Biblioteca Universtaria. De acordo com Severino

(2007), o questionario consiste em:

Conjunto de questdes, sistematicamente articuladas, que se destinam a levantar
informagdes escritas por parte dos sujeitos pesquisados, com vistas a conhecer a
opinido dos mesmos sobre os assuntos em estudo. As questdes devem ser pertinentes
ao objeto e claramente formuladas, de modo a serem bem compreendidas pelos
sujeitos. (SEVERINO, 2007, p. 125).

De acordo com Severino (2007), o questionario € uma técnica rapida e barata,
além de ndo precisar de treinamentos de pessoal e de garantir o anonimato dos participantes e
de responderem em tempo e local mais adequado, desse modo, ndo sofrem influéncia por

parte do pesquisador. Ainda, de acordo Gil (2008), o questionario ¢ uma técnica:

[...] questionario como técnica de investigagdo composta por um conjunto de
questdes que sdo submetidas a pessoas com o propdsito de obter informacdes sobre
conhecimentos, crengas, sentimentos, valores, interesses, expectativas, aspiragoes,
temores, comportamento presente ou passado et. (GIL, 2008, p. 121).

Para se atingir os objetivos do trabalho, optou-se por um questionario eletronico
elaborado na Plataforma Google forms® (Apéndice A), contendo questdes fechadas e abertas,
as quais permitem que o participante fique livre para falar sobre o tema. A aplicagdo do

questionario foi feita através de e-mail. O questionario conteve 25 perguntas divididas nas

8 ¢ . . . . . L . . s
E um servigo gratuito para criar formularios online. Nele, o usuario pode produzir pesquisas de multipla
escolha, fazer questdes discursivas, solicitar avaliagdes em escala numérica, entre outras opgdes.



49

seguintes categorias: dados pessoais e de formagdo profissional, perguntas 1 a 8; percepgdo
sobre mediacdo, perguntas 9 a 13 e percepc¢ao sobre mediagdo cultural no SIBIUFS, perguntas
de 14 a 25.

Antes da aplicacdo do questionario foi realizado um pré-teste cuja finalidade foi
eliminar possiveis ambiguidades nas perguntas, verificar possiveis falhas ou perguntas de
dificil entendimento. Segundo Severino (2007, p. 126), o pré-teste permite ao pesquisador
fazer ajustes caso seja encontrada falhas. “[...] o questionario deve ser previamente testado
(pré-teste) mediante sua aplicagdo a um grupo pequeno, antes de sua aplicagao ao conjunto
dos sujeitos a que se destina o que permite ao pesquisador avaliar e, se for o caso, revisa-lo e
ajusta-lo”.

O questionario (Apéndice A) foi enviado aos profissionais para o pré-teste no dia
27 de janeiro do ano corrente. O pré-teste foi feito com quatro bibliotecarios da BICEN. No
dia 05 de fevereiro os bibliotecarios retornaram com as consideragdes. Assim, foram feitos os
ajustes necessarios. Depois, o questionario foi enviado por e-mail para os 28 participantes da
pesquisa, no dia 15 de fevereiro deste ano, e nesse e-mail foram colocados: o titulo da
pesquisa, os objetivos, a vinculagdo da pesquisa e o link para acessar o questiondrio. Para
responder ao questionario, os bibliotecarios deveriam aceitar ou ndo participar da pesquisa

concordando ou ndo com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

5.5 Analises dos dados coletados

Apds a coleta dos dados, foi realizada a analise dos dados obtidos a partir do
questionario. O método escolhido foi a Analise de Contetido, pois 0 mesmo permite comparar
os dados coletados com o referencial teorico, através da interpretagao e inferéncia dos dados.
Para Bardin (2011, p. 15), analise de contetido ¢ “conjunto de instrumentos de cunho
metodoldgico em constante aperfeicoamento, que se aplicam a discursos (conteudos e
continentes) extremamente diversificados”. A escolha desse método para a analise dos dados
deve-se ao fato de que o mesmo permite analisar o contetido disposto pelos participantes
através de inferéncias e interpretagdes, de acordo com os objetivos propostos nesta pesquisa.

Minayo (1994) acredita que a andlise e a interpretagdo andam juntas, para uma
observagdo minuciosamente dos dados da pesquisa. Ainda de acordo Bardin (2011), analise
de contetido “¢ um conjunto de técnicas de analise de comunicagdes”. (BARDIN, 2011, p.

37).
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O autor divide a metodologia de andlise de contetido em tré€s fases: pré-analise,
exploragdo do material, tratamento dos resultados, inferéncia e a interpretacdo. (BARDIN,
2011). De acordo com Bardin (2011), essas fases consistem em:

A) Pré-analise: ¢ a fase da organizagdo de todo o material obtido na coleta de
dados, para determinar o que o autor chama de corpus da investigagdo. Nessa etapa, foi
realizada a tabulagdo e organizacdo das respostas do questiondrio de acordo com as
categorias, possibilitando seguir as outras etapas. Bardin(2011) explica que esta fase ¢
organizada nas seguintes etapas:

- Leitura flutuante (estabelecimento de contato com os documentos);

- Escolha dos documentos;

- Formulacao das hipoteses e dos objetivos;

- Referenciacao dos indices e a elaboragao de indicadores;

- Preparag@o do material.

B) Exploracio do material: consiste em operagdes de codificagdo,
decodificagdo, enumeracdo e a categorizagdo. Consoante Bardin (2011), as categorias s@o
temas ou classes, que agrupam elementos sob um titulo genérico, esse agrupamento ¢ de
acordo com as caracteristicas comuns dos elementos. Nesta pesquisa, tem mediag¢do cultural
como categoria principal e os dados pessoais e de formagdo profissional, percepcdo sobre
mediacdo, percep¢do sobre mediagdo cultural no SIBIUFS como subcategoria.

C) Tratamento dos resultados, inferéncia e a interpretagdo: consiste no
tratamento dos resultados obtidos, através da inferéncia e interpretacdo com base no

referencial tedrico apresentado no trabalho.

5.6 Etapas da pesquisa

Para o desenvolvimento do plano de acdo voltado para a mediagdo cultural do
SIBIUFS serdo realizadas as seguintes etapas:
12- Etapa — Pesquisa bibliografica e documental
2%- Etapa — Pesquisa documental (arquivo da institui¢ao)
3%- Etapa — Anélise SWOT
4%- Etapa — Pré-teste e aplica¢do do questionario
5%- Etapa — Analise e interpreta¢do dos dados
6”- Etapa — Elaboracao do produto
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5.7 Etica na pesquisa

Esta pesquisa foi submetida ao Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos
(CEP), no dia 1 de outubro de 2019 e aprovada pelo mesmo no dia 12 de novembro, de
acordo com o Parecer Consubstanciado (Anexo A). A ética na pesquisa diz respeito a
dignidade humana e respeito aos participantes da pesquisa. De acordo com a Resolugdo n.
510/16 do CNS, a pesquisa deve proteger os direitos humanos dos participantes de pesquisa.

Essa Resolugdo, no art. 2, XVI, adota a seguinte defini¢ao:

[...] pesquisa em ciéncias humanas e sociais: aquelas que se voltam para o
conhecimento, compreensdao das condi¢des, existéncia, vivéncia e saberes das
pessoas e dos grupos, em suas relagdes sociais, institucionais, seus valores culturais,
suas ordenagdes historicas ¢ politicas e suas formas de subjetividade e comunicagao,
de forma direta ou indireta, incluindo as modalidades de pesquisa que envolvam
intervencao. (BRASIL/CNS, 2016, p. 4).

O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Apéndice B) estabelece
0 compromisso entre o pesquisador e os participantes da pesquisa, garantindo o anonimato
dos participantes e de sua resposta. Este termo garante a seguranca em relagdo as questoes da

¢tica da pesquisa.
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6 DIAGNOSTICO

De acordo com Chiavenato (2003, p. 407), o diagndstico ¢ “o levantamento de
dados a respeito de uma organizagdo para definir e interpretar quais sdo os problemas e
fragilidades da organizagdo para que possam ser remediados e resolvidos”. Nesta etapa sao
identificados os elementos essenciais referentes ao SIBIUFS, relacionados ao seu historico,

formacao, missdo, tracando assim, a caracterizacdao do objeto de pesquisa.

6.1 Nome e natureza

Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de Sergipe (SIBIUFS)

caracterizado por um conjunto de Bibliotecas Universitarias.

6.2 Historico

Atualmente, a Universidade Federal de Sergipe (UFS) possui uma rede de
bibliotecas interligadas. A Resolucdo N. 49/2014/CONSU de 26 de setembro de 2014
aprovou o novo regimento interno e a criagdo do Sistema de Bibliotecas da Universidade
Federal de Sergipe (SIBIUFS), o qual passou a agregar todas as bibliotecas da UFS em seus
diferentes campi, formando, assim, a rede de bibliotecas.

O SIBIUFS tem por finalidade desenvolver atividades de coleta, tratamento,
armazenamento, recuperacao e disseminacdao da informag¢do, dando apoio aos programas de
ensino, pesquisa e extensdo da UFS. Segundo a Resolugdo N. 49/2014/COM no Art. 3, o
SIBIUFS tem os seguintes objetivos:

estabelecer a politica de formagdo e desenvolvimentos do material bibliografico e
informacional, que dara apoio aos cursos de graduagdo e pos-graduagio;

coordenar a politica de informagao e os procedimentos administrativos e técnicos do
Sistema de Bibliotecas;

reunir, organizar, armazenar, preservar, divulgar ¢ manter atualizado o acervo do
SIBIUFS;

padronizar os servicos técnicos de biblioteconomia e de controle de todo o material
bibliografico adquirido pela Universidade Federal de Sergipe em variados suportes;
tratar o material informacional de acordo com os métodos e técnicas adotados em
biblioteconomia;

elaborar os programas de aquisicdo por compra, doacdo ou permuta de todo o
material informacional,

efetuar os registros que permitem assegurar o controle do material informacional;
oferecer servigos bibliograficos e de informagdo para apoio dos programas de
graduacdo, pos-graduacdo, pesquisa e extensao;

manter intercdmbio com instituigdes nacionais e internacionais congéneres, visando
a ampliagdo de seus servigos e ao aperfeicoamento dos seus profissionais;
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integrar-se a sistemas nacionais e internacionais de informacao, permitindo o acesso
a producdo cientifica internacional e a divulgagdo da producdo gerada pela
Universidade;

atuar como fiel depositaria da produgdo cientifica e/ou literaria gerada pela UFS
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE, 2014, p. 2).

Ainda de acordo com a Resolucdo N. 49/2014/COM, a Biblioteca Central
(BICEN) ¢ o orgao diretor do SIBIUFS. O SIBIUFS ¢ composto pela BICEN e pelas
bibliotecas dos demais campi da UFS, sendo essas bibliotecas integradas tecnicamente ao
sistema. O SIBIUFS ¢ formado por:

- Biblioteca Central (BICEN)

- Biblioteca Comunitaria (BICOM)

- Biblioteca da Satde (BISAU)

- Biblioteca do Campus de Itabaiana (BICAMPI)

- Biblioteca do Campus de Laranjeiras (BICAL)

- Biblioteca do Campus de Lagarto (BILAG)

- Biblioteca do Campus de Nossa Senhora da Gléria (BISER)

Conforme a resolugdo, essas bibliotecas respondem diretamente ao Gabinete da

Vice-reitoria da Universidade. O quadro 6 traz o organograma do sistema de bibliotecas:

Quadro 6 - Organograma do SIBIUFS

GABINETE DO
VICE-REITOR

DIRECAO DO SIBIUFS/
BICEN

conseteo | | .| CONSELHO
CONSULTIVO TECNICO

— SECAP

[ ‘ ]
DIALE | | preroT | DITEC DIDEC
L ‘ |

| Bicom || Brsau || micamer || BicarL |[ BiAG || Bibtiotecado
Campus de
Nossa Senhora
da Gloria
Legenda: Legenda:
BICOM - Biblioteca Central;
SECAP — Secretaria de Apoio Administrative BISAU - Biblioteca Central;
DIATE — Divisic de Apoioc ac Leitor BICAMPIT - Campus Prof. Alberte Carvalho (Ttabaiana)
DIPF.OT — Divisdo de Processos Técnicos BICAL - Campus de Laranjeiras;
DITEC — Divisdo de Tecnologia da Informagio BILAG - Campus da Sadde Anténic Garcia Filho
DIDEC — Divisdo de Desenvolvimento de (Lagartc)
Colegdes Biblioteca do Campus de Nossa Senhora da Gléria

Fonte: Universidade Federal de Sergipe (2014).
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De acordo com a Resolug¢ao N. 49/2014/COM no Art. 4, o SIBIUFS tem sua

estrutura administrativa organizada da seguinte forma:

- Diregdo do SIBIUFS - devera ser exercida por um servidor, graduado em
Biblioteconomia, do quadro efetivo de pessoal da Universidade, conforme o Art. 6°
da Lei Federal n® 4.084, de 30/06/1962 (BRASIL, 1962), designado pelo Reitor. A
principal competéncia ¢ administrar e representar o Sistema de Bibliotecas.

- Secretaria do SIBIUFS- a principal competéncia ¢ assessorar a dire¢do e as
divisdes no desenvolvimento de suas atividades.

- Conselho Consultivo - cabe a0 mesmo assessorar a dire¢cdo no desenvolvimento
das atividades do SIBIUFS, objetivando o atendimento equilibrado de interesses dos
orgdos que compdem a Universidade. Reunindo-se, ordinariamente, a cada seis
meses e, extraordinariamente, sempre que convocado pelo seu presidente com a
maioria absoluta de seus membros.

- Conselho Técnico- cabe ao conselho técnico deliberar sobre a elaboragdo, o
desenvolvimento e a supervisdo das atividades e servigos do SIBIUFS. O mesmo ¢
composto pelo: diretor do SIBIUFS como seu presidente, chefes das divisdo, chefe
das bibliotecas do sistema e por trés bibliotecarios eleitos pelos seus pares.

- Divisdoes e Chefias- as chefias do SIBIUFS sdo fungdes técnicas diretamente
subordinadas a direcdo do sistema, exercidas por servidores, graduados em
Biblioteconomia, pertencentes ao quadro efetivo de pessoal da Universidade. As
Divisdes do SIBIUFS de acordo com a Resolug¢dao N. 49/2014/COM no Art. 16 sdo:
- Divisdo de Desenvolvimento de Colegoes (DIDEC)

- Divisdo de Tecnologia da Informagdo (DITEC)

- Divisdo de Processos Técnicos (DIPROT)

- Divisdo de Apoio aos Leitores (DIALE)

No entanto, as chefias que realmente existem na BICEN, atualmente, sdo a
DIALE e a DIPROT, as outras duas DIDEC e DITEC nao existem efetivamente devido a falta
de Funcdes Gratificadas®. As chefias do SIBIUFS sio fungdes técnicas diretamente
subordinadas a direcao do sistema. J4 em relacdo as chefias das bibliotecas do SIBIUFS, as
mesmas sao tecnicamente subordinadas a direcao do sistema e administrativamente aos campi
onde estdo instaladas.

O acervo geral do SIBIUFS (2019) conta com cerca de 74.536 titulos, totalizando
230.328 exemplares, o mesmo ¢ composto por material bibliografico e informacional em
todos os suportes. O capitulo quatro da Resolucao N. 49/2014/COM informa que o SIBIUFS
¢ responsavel por armazenar e disponibilizar esse material bibliografico e outros meios de
informacdo que servem de apoio para o ensino, pesquisa e extensdo, de acordo com as
politicas, programas e objetivos da UFS.

Esses materiais, quando adquiridos por compra, sdo incorporados ao patrimdnio
das bibliotecas que compdem o SIBIUFS, os mesmos s3o catalogados pela DIPROT e

enviados as demais bibliotecas do sistema. Além disso, o material bibliografico e

° A Gratificagio de Atividade pelo Desempenho de Funcio ¢ devida pelo desempenho dos cargos ou das fungdes
(art. 15 da Lei Delegada n° 13, de 27 de agosto de 1992). Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil _03/LEIS/LdI/LdI13.htm. Acesso em: 07 jun. 2019.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/Ldl/Ldl13.htm
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informacional, independentemente do suporte adquirido pela Universidade Federal de Sergipe
¢ depositado nas bibliotecas integrantes do SIBIUFS. Ja o material referente as doacdes ou

permutas € tecnicamente tratado em cada biblioteca do SIBIUFS.

6.3 Principais servicos do SIBIUFS

Conforme Resolugdo N. 49/2014/COM o SIBIUFS desenvolve servigos inerentes
a formagdo, organizagcdo e execucdo das atividades técnicas das divisdes e das bibliotecas
setoriais integrantes do Sistema. Além disso, disponibiliza servicos de informagdo a
comunidade universitaria e sociedade, em geral, permitindo o acesso ao catadlogo on-line do
acervo das bibliotecas do SIBIUFS, Portal de Periodicos da Capes, Repositorio Institucional
(RIUFS), bases de dados do Instituto Brasileiro de Informag¢do em Ciéncia e Tecnologia
(IBICT), Bibliotecas Virtuais em Saude (BVS), bases de dados diversas e a outros servigos ¢
produtos disponiveis na internet. Ainda de acordo com a pagina da biblioteca disponivel em
(http://bibliotecas.ufs.br/) as bibliotecas do SIBIUFS oferecem também os seguintes servicos:
- Catalogo Online - Base referencial dos acervos das bibliotecas do SIBIUFS.
- Empréstimo - o empréstimo domiciliar ¢ permitido aos estudantes, professores e técnicos
administrativos da UFS que estejam ativos.
- Renovagao - pode ser realizada via sistema ou no balcdo de atendimento.
- Acessibilidade - servico de impressdo Braille para professores e alunos que possuam
deficiéncia visual. Esse servico ¢ realizado na BICEN, mas as demais bibliotecas podem
solicitar.
- Treinamento em base de dados - os usuarios podem agendar treinamentos em bases de
dados, devendo agendar com antecedéncia, verificando a disponibilidade de dados.
- Ficha catalografica - os usuarios podem solicitar a ficha catalografica ao DIPROT, no caso
de cursos do campus de Sao Cristovao, no caso, dos demais campi, nas respectivas
bibliotecas. A solicitagdo ¢ feita por e-mail contendo alguns dados sobre o trabalho. O servigo
¢ disponivel para alunos de mestrado, doutorado e professores que publicam na editora UFS.
- Nada consta - declaragdo que informa a inexisténcia de multas e penalidades contra o
usudrio com a biblioteca. A mesma ¢ documento necessario para a solicitagdo do diploma.
- Comutacao Bibliografica (Comut) - pedido de copias de documentos técnico-cientificos
disponiveis nos acervos das principais bibliotecas brasileiras. Esses documentos podem ser

periddicos, teses, anais de congressos, relatérios técnicos e partes de documentos. Esse


http://bibliotecas.ufs.br/
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servigo esta disponivel para todas as bibliotecas do SIBIUFS, mas a solicitacdo deve ser feita
por e-mail ao setor de periodicos localizado na BICEN.
- Acesso ao Portal de Periodicos da CAPES - uso em todas as funcionalidades que o Portal da
Capes oferece.
- e-Book — disponibiliza cole¢des de livros eletronicos (E-Books) para consulta e download.
- Repositorio Institucional (RIUFS) - alternativa para acesso ao banco de dados da produgdo
cientifica da instituicao.
- Visita orientada - consiste na visita guiada a biblioteca, com o acompanhamento de um
bibliotecario mostrando os acervos, servigos, setores e bases de dados que as bibliotecas da
UFS disponibilizam. Esse servico é oferecido mediante agendamento e o mesmo esta
disponivel em todas as bibliotecas.

O SIBIUFS disponibiliza para os usudrios terminais de consulta ao acervo, espaco
para estudo, balcao de atendimento ao usuario, sala do acervo geral. As bibliotecas inseridas
dentro da estrutura da Universidade Federal de Sergipe desempenham um papel fundamental

no processo de ensino e aprendizagem no Estado de Sergipe.

6.4 Declaracao da missao

A missdo do SIBIUFS é:

Gerenciar e disponibilizar informagdes para a comunidade universitaria e a
sociedade, com o objetivo de preservar e disseminar o conhecimento, contribuindo
para a formacao profissional, a pratica da pesquisa e a consciéncia social, através de
uma gestdo de exceléncia, de valorizagcdo dos colaboradores e de parceiros. (UFS,
2019).

6.5 Usuarios, fornecedores e recursos humanos

O SIBIUFS, através de suas bibliotecas, atende toda a comunidade universitaria,
compreendida entre alunos (Graduacao e pos-graduagao), professores, técnico-administativos.
Como se trata de um sistema de bibliotecas vinculados a uma universidade publica, o
principal fornecedor do SIBIUFS ¢ o Governo Federal. Quanto aos recursos, o quadro de
funcionarios do SIBIUFS é composto por uma equipe de 29 bibliotecarios, 28 servidores da

UFS e 17 terceirizados.
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6.6 Analise do desempenho organizacional

Através da matriz SWOT ¢ possivel fazer a analise do ambiente interno e externo
da instituicdo. Trata-se de uma ferramenta que possibilita a elaboragdo do planejamento
estratégico, além disso, permite uma andlise organizacional. Mendonga (2013, p. 127)
apresenta a definicdo de matriz SWOT, cuja sigla é composta pelas iniciais das palavras
inglesas “Strength”, “Weakness”, “Oportunities” e “Threats” que significam,
respectivamente: forcas, fraquezas, oportunidades e ameagas. Ainda segundo o autor, trata-
se de uma ferramenta considerada classica no campo da Administragdo para uma analise de
ambiente, visando a constru¢do de cendrios consistentes para formulagdo de planos
estratégicos. (MENDONCA, 2013).

Dessa forma, o uso dessa ferramenta permite fazer correlagdes entre os ambientes
internos e externos, auxiliando na identificacdo de estratégicas a serem implantadas na
organizagdo. Oliveira (2007) define cada componente presente no processo de andlise externa

e interna.

Pontos fortes (forgas): sdo as variaveis internas e controlaveis que propiciam uma
condi¢do favoravel para a empresa, em relacdo a seu ambiente.

Pontos fracos (fraquezas): sdo as variaveis internas e controlaveis que provocam
uma situagdo desfavoravel para a empresa, em relagdo a seu ambiente.
Oportunidades: sdo as varidveis externas e ndo controlaveis pela empresa, que
podem criar condi¢des favoraveis para a empresa, desde que a mesma tenha
condi¢des e/ou interesse de usufiui-las.

Ameagas: sdo as variaveis externas e ndo controlaveis pela empresa que podem criar
condi¢des desfavoraveis para a mesma. (OLIVEIRA, 2007, p. 68).

Nesse sentido, a partir da analise SWOT aplicada ao SIBIUFS foi elaborada uma
matriz destacando as forcas, as fraquezas, as oportunidades e as ameacas do SIBIUFS, com
base nessa matriz do quadro 7, foram estabelecidas as estratégias para a construcdo da

proposta de intervencao desta pesquisa.
Quadro 7- analise SWOT do SIBIUFS

FORCAS FRAQUEZAS
*Acervo *Pouca divulgagdo dos eventos realizados no
* O sistema PERGAMUM SIBIUFS.
*Profissionais da area (bibliotecarios) *Auséncia de agdes culturais desenvolvidas em
* Integracdo das bibliotecas todo SIBIUFS.
OPORTUNIDADES AMEACAS

*Parcerias *Cenario politico atual

*Elaboragdo de plano de agdo cultural para o * Crise financeira

SIBIUFS. *Burocracia dos 6rgios publicos

*Contexto cultural no SIBIUFS

Fonte: Elaboragao da pesquisa (2020).
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Como forcas identificaram-se: um vasto e diversificado acervo composto por
todas as areas do conhecimento, além de materiais em braile, periddicos, documentagdo
sergipana e obras raras; integragdo ao sistema de bibliotecas (PERGAMUM) que tém
abrangéncia nacional, o que garante agilidade no acesso a informacdo; a atuagdo de
bibliotecarios nos processos do SIBIUFS; a integragdo técnica das bibliotecas ao sistema.

Como fraquezas da instituicdo encontram-se: a falta de divulgacao dos servigos e
eventos do SIBIUFS- o que faz com que a comunidade ndo conheca todos os servigcos que a
biblioteca oferece; a auséncia de agdes culturais desenvolvidas em todas as bibliotecas do
sistema isso ndo permite que o SIBIUFS trabalhe de forma integral a mediagdo cultural.

Foram levantadas como oportunidades: realizar parcerias com outros setores da
UFS a exemplo: departamento de musica, de arte, danca para o desenvolvimento de agdes
culturais no SIBIUFS; a criagdo um plano de acdo voltado para a mediagdo cultural no
SIBIUFS- o que permitira o desenvolvimento de praticas culturais em todo sistema; se inserir
no novo contexto cultural para bibliotecas universitarias, através da mediacao cultural.

As ameagcas a unidade estdo relacionadas aos 6rgaos governamentais por se tratar
de uma instituicdo publica e estdo ligadas a fatores como: cendrio politico atual, crise
financeira, burocracia dos 6rgaos publicos. A partir da matriz do SWOT do SIBIUFS sera
realizada a seguinte agdo: aproveitar a oportunidade do novo contexto cultural para
bibliotecas universitarias, além do acervo e¢ do fato de haver bibliotecarios lotados nas
bibliotecas do sistema, elaborando uma cartilha cultural voltada para a mediagdo cultural no

SIBIUFS, diminuindo assim a fraqueza da auséncia de agdes culturais em todo SIBIUFS.
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7 RESULTADOS DA INTERVENCAO E DISCUSSAO

Esta se¢do destina-se a apresentar, analisar e discutir os resultados obtidos a partir
da coleta de dados junto aos bibliotecarios do SIBIUFS, onde foram obtidos um total de
dezoito questionarios respondidos, sendo que em um deles, o participante ndo concordou com
o termo de consentimento (Apéndice B), totalizando dezessete questiondrios validos.

Cabe destacar que os participantes foram identificadas com as letras de A — Q
para exposicdo de suas respostas. Destaca-se que, nesta pesquisa, as perguntas foram

divididas nas seguintes categorias e subcategorias, conforme mostra a figura 6:

Figura 6 - Categorias de Analise da pesquisa

Perfil profissional

Percepcdo sobre a SUBCATEGORIAS
mediagdo cultural

no SIBIUFS

Percepgdo sobre
mediagao

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

As andlises do questiondrio eletronico sdo apresentadas a seguir, as perguntas
iniciais sdo relativas a dados pessoais e a formagdo profissional dos participantes, tragando o
perfil dos participantes. As respostas a primeira pergunta possibilitam a constata¢do de que a
maioria dos participantes pertencem ao sexo feminino (82,4%), tal fato indica que a maioria

predominante de profissionais do sexo feminino.



60

Em relacdo a idade dos participantes, verificou-se que a maioria possui entre 36-
47 anos perfazendo um total de 66,6%; ja entre 25-35 anos, obteve-se um total de 13,4% e
outro percentual de 20,1% estdo entre 48-60 anos.

Quanto ao local de trabalho, os bibliotecarios encontram-se distribuidos nas

seguintes unidades do SIBIUFS (Gréafico 1):

Grafico 1 — Local de trabalho dos participantes no SIBIUFS

® BICENT0

@® BICOM
BISAU T

® BILAG 3

® BICAVPI 1

® BISER

® BICAL?Z

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Como visto no graficol, ha uma maior quantidade de bibliotecarios atuando na
BICEN, totalizando dez participantes, o que corresponde a 58,8% do total. A Biblioteca do
Sertdao (BISER) e a Biblioteca Comunitaria (BICOM) aparecem sem informagdo, pois o
questionario dessas unidades ndo foi respondido, porém, conforme dados do SIBIUFS, a
BISER tem 1 bibliotecario lotado nessa unidade, ja a BICOM, atualmente, ndo possui
bibliotecario lotado na unidade, sendo que um bibliotecario sistema ¢ designado para
responder pela unidade.

A BICEN, por ser a Biblioteca Central do SIBIUFS, dispde de um acervo maior
para atender a demanda informacional da comunidade académica e, consequentemente, tem
um nimero maior de bibliotecarios.

Em relagdo ao tempo de servigo na institui¢do os participantes responderam, de

acordo com o grafico 2:



61

Grifico 2 — Tempo de trabalho dos participantes na instituicdo

@ Menos de 1anoq (5.9%)
@ De1a3anos 2(11.8%)

De 385 8n05 3 (17 6%)
@ Desail anos 4 (23 5%)
@ Mais de 10 anos 7 (41,2%)

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

A partir das respostas foi possivel analisar o tempo de experiéncia dos
bibliotecarios na Biblioteca Universitaria. Constatou-se que a maioria dos bibliotecarios tem
mais de dez anos de trabalho na instituicdo, o que demostra uma experiéncia mais ampla na
atuacdo em Biblioteca Universitaria. Outro percentual tem pelo menos cinco anos de trabalho
na instituicdo, o que revela que possuem uma experiéncia minima para atuar em Bibliotecas
Universitarias. Observa-se que apenas um bibliotecario tem menos de ano na institui¢ao.

Sobre o ano de conclusao do curso de Biblioteconomia, 47,2% concluiram entre
os anos de 2006 a 2013, outro percentual 47,2% formaram-se de 1990 a 2004. Esses dados
demonstram que os profissionais que atuam no SIBIUFS ja tém algum tempo de formacao,
com no minimo 7 anos de formados. Também questionou-se os participantes a respeito da
formagao continuada dos mesmos. Observou-se que a maioria dos respondentes tem formacao
em nivel de pds-graduacao, principalmente em especializagdes e mestrado, conforme grafico
3:

Grifico 3 — Formagao dos participantes em nivel de Pos-graduagao

I Hio M Sim Especializacdo [l Mestrado [l Doutorado

0

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.
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Observa-se que todos os bibliotecarios possuem uma formagdo além da
Graduagdo em Biblioteconomia que ¢ o requisito exigido do cargo no concurso; isso mostra
que 0S mesmos se preocupam com o exercicio profissional através dos cursos de formacgao
continuada, seja para a promogao na carreira ou pelo aperfeicoamento profissional.

Entrando na tematica da mediacdo, questionou-se aos bibliotecarios se eles
tiveram contato com a mediagdo da informacao através de disciplinas na Graduagdo. Viu-se
que a maioria respondeu ter tido esse tema abordado na Graduagdo, mas uma parte
significativa disse ndo ter tido contetidos sobre mediacdo em sua formacao de base (Grafico

4):

Grifico 4 — Disciplina de mediacao na Graduagdo

@ Sim 10
@ Nio T

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Essa constatacdo afirma os dados pesquisados por Nunes (2015, p. 163) “que 43%
dos respondentes brasileiros declararam nao ter tido acesso a disciplinas sobre mediagdo ou
nao lembravam que tivessem tido essa formagao especifica”. Essa ¢ uma questao preocupante,
visto a importancia da mediagao cultural atualmente nas atividades do bibliotecario. Segundo
Lima e Perrotti (2016, p. 162), a “mediagdo cultural, ¢ entendida como categoria central da
profissdo de bibliotecario”. Os autores Lima e Perrotti (2017, p. 4), asseveram ainda que
“considerando o bibliotecario um mediador cultural, exige-se uma formac¢do humanistica
porque a mediagdo cultural ¢ um ato complexo e estd implicada em relacdes e interagdes
socioculturais e de superacao de obstaculos a apropriagao cultural”.

Em outro obra, Lima e Perrotti (2016, p. 178) afirmam que é necessario “pensar
na formacdo do mediador cultural bibliotecario com aten¢do as concepcdes de cultura, as

politicas culturais, as regulacdes da cultura e as hegemonias”. Logo, percebe-se a importancia
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da inclusdo de conteudos relacionados a mediacdo, mediacdo cultural, mediacdo da
informacao e cultura nos curriculos dos cursos de Biblioteconomia.

Ja em relagdo a oferta de disciplinas voltadas para a mediacdo durante a pos-
graduagdo, observa-se que so seis bibliotecarios tiveram disciplinas, enquanto onze ndo viram
nenhuma disciplina voltada para mediacdo durante a pds-graduacdo, supde-se que as

especializacdes foram realizadas em areas diversas. De acordo com o grafico 5:

Grafico 5 — Contato com disciplinas ou contetidos de mediagdo na pds-graduagao

® sim §
& MNio 11

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

A questdo seguinte trata sobre a percepcao dos bibliotecarios do SIBIUFS em
relagdo a mediagdo. Considerando a categoria mediagdo e a subcategoria percepcao sobre

mediagdo, os dados obtidos foram agrupados, conforme nucleos de sentido e apresentados no

quadro 8:
Quadro 8 — Percepgdo dos participantes da pesquisa sobre mediagdo
Subcatego | Nucleos de RESPOSTAS
ria sentido
Percepcao | Interferéncia Processo de interferéncia realizada pelo profissional para facilitar a
sobre apropria¢do da informagao pelo o individuo. (participante A)
mediacdo E toda acdo de interferéncia realizada pelo profissional da informagao para

com o usuario em busca de informag¢do de modo a ajuda-lo a encontrar essa
informagdo, promovendo a apropria¢do da mesma. (Participante D)

Intermediagdo | Auxiliar, intermediar o acesso a informagédo entre usuarios e a informagdo em
si (participante B).

Intermediar alguma acdo (Participante E)

Mediagao ¢ a agdo de servir de intermediario ou de ser o que serve de
intermediario. (Participante G)

Sao os procedimentos e negociagdes voluntarias para uma resolugdo informal,
estruturado com conhecimento. (Participante I)

Intermediar os interesses informacionais entre as partes envolvidas.
(Participante N)

Acdo de mediar algo, podemos dizer que é uma agéo de intervengao.
(Participante P)
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Formas de se "criar caminhos" acessiveis a todos e todas no que se refere a
cultura, tanto material quanto imaterial. (Participante K)

Intervengao Augxilio, condugdo, interferéncia na absor¢ao/apropriagdo e/ou disseminag¢ao
da informacao. (Participante C)

Uma intervencéo feita por alguém e/ou profissional que vise a solucao de algo.
(Participante H)

Processo/ Processo pelo qual diminuimos a distancia entre a informagao e o sujeito
procedimento | (Participante M)

Procedimento desenvolvido pelo bibliotecario de referéncia/ profissional da
informagdo que facilita o usuario na autonomia pela busca e apropriagdo da
informacdo. (Participante F)

Acdo/pratica Préaticas educativas de constru¢@o do conhecimento e capacitagao

Educativas informacional. (Participante Q)
Acdes e/ou atividades educativas e/ou informacionais (Participante J)
Troca Sado medidas que contribuem para troca de conhecimento entre os pares
(Participante L)
Busca de E a forma de satisfazer uma necessidade de informagio. (Participante O)
informacgao

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Como dito no referencial teérico, o conceito de mediagdo adotado para esta
pesquisa € o de Rasteli (2019, p. 19), “a mediagdo também ¢ vista como um processo ou a¢ao
de transformagdo. Dessa maneira, a mediacdo permitiria um novo estado de conhecimento
[...]”. A escolha deste conceito se deu por se entender que a mediagao amplia o conhecimento
do mediado e tem potencial de levar a apropriagdo da informagdo que, por sua vez, pode
modificar a condi¢do do sujeito.

Observa-se, de acordo com o quadro 8, que o entendimento de mediagdo como
uma atividade de interferéncia, de intervencdo, de intermediar ¢ prodominante entre os

bibliotecarios, corroborando com conceito de Bicheri(2008, p. 93)

Mediacdo envolve a acdo de quem intercede, interfere por algo e por outro;
implicando em varios caminhos, op¢des ¢ escolhas. Constatamos que na mediagdo
alguém estd entre duas ou mais pessoas/coisas, facilita uma relacdo, serve de
intermediario, sugere algo, sem agir pela pessoa ou lhe impor alguma coisa.

Nota-se também pelas respostas que, para os bibliotecarios, a mediagao indica
uma acao. Segundo Almeida (2008, p. 3), “mediacao esta ligada as teorias da acao [...] onde
as agdes sdo parte do sistema mais amplo e do processo de compreensdao
intersubjetiva”.Percebe-se que, para a maioria, a no¢do de mediagdo estd relacionada ao
sentido de intermediagdo. A resposta do bibliotecario L chamou a atengdo para o fato de que,
ndo esta relacionada ao usuario da biblioteca, mas sim aos bibliotecarios, pois “sdo medidas

que contribuem para troca de conhecimento entre os pares”.
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A pergunta seguinte quis saber dos participantes se eles entendem que a mediagdo
estd presente nas atividades desenvolvidas por eles na Biblioteca Universitaria. As respostas

também foram agrupadas, conforme Quadro 9:

Quadro 9 — Percepgdo a respeito da mediagdo como uma pratica do trabalho diario do bibliotecério

Niucleos de sentido RESPOSTAS

Informacao Sim, porque ele trabalha com a informacido em todas as suas atividades ¢ a
mediacdo permite que ele seja um agente desse processo. (Participante A)

Sim. O DSI ou a entrevista feita de forma sutil com o usuario acaba permitindo que
o bibliotecario indique/sugira diverso conteido sobre a informaciao solicitada.
(Participante C)

Sim. Pois o objetivo do trabalho do bibliotecario é promover o acesso as
informacdes bem como sua apropriacdo por parte dos usudrios da unidade
informacional. (Participante D)

Sim, porque o bibliotecario é o intermediario entre a informacio e o usuario, tanto
quando realiza o processamento técnico para disponibiliza-la ao seu publico, quanto
quando indaga o usuario para identificar a sua necessidade informacional.
(Participante E)

Sim. Todas as fun¢Ges desenvolvidas na biblioteca e ou Unidade de informacao,
tem como finalidade a disseminagdo da informacgdo, esta ocorre mediante
interferéncia do profissional da informagdo, ao auxiliar o usudrio/pesquisador na
busca de informacao, explorando as fontes de sua biblioteca e ou mediando para
buscar em outros lugares. (Participante F)

Sim. Através das atividades desenvolvidas o profissional da informagdo permite que
a informacéo chegue aos usuarios finais. (Participante L)

O bibliotecario ¢ o elo de ligagdo entre a informagao, em qualquer suporte, e o
usuario. (Participante N)

Sim, porque ele promove uma intervencdo entre o usuario e a informacgio.
(Participante P)

Sim. De um modo geral, as pessoas buscam as bibliotecas para atender a uma
demanda informacional, as buscas geralmente se ddao por vias tortuosas e os
bibliotecarios s3o responsaveis por gerenciar esse espago e por facilitar o acesso e
uso da informacao pelo publico leitor/pesquisador. (Participante H)

Pratica/atividade Sim, o bibliotecario é responsavel pela disseminacdo da informagdo junto a sua
educativas comunidade usuéria. E agente mediador da informagdo, apto a desenvolver
atividades educativas e de incentivo a cultura, de leitura, de maneira a satisfazer
as orientagdes propostas pelas diretrizes educacionais. (Participante G)

Sim. Esta presente nas ac¢des de capacitacdo, no atendimento de referéncia, entre
outros. Estd presente em todas as praticas educativas e culturais que visem a
constru¢do do conhecimento e informacional do usuario. (Participante Q)

Sim, pois possibilita que um profissional atenda a varios usudrios, de forma direta
ou indireta com indicagdes. (Participante M)

Papel Sim. E agente por natureza mediador. (Participante J)
Porque faz parte do seu papel. (Participante O)

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Percebe-se, que todos os entrevistados responderam que sim, em sua grande
maioria, compreendem a mediacdo como uma atividade desenvolvida por eles, mesmo que de

forma indireta ou que ndo seja diretamente relacionada com os usudrios. Para a maioria, a
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mediacdo estd relacionada ao sentido de informacdo. Nota-se também que, para alguns
bibliotecarios, a mediagdo esta relacionada a praticas educativas e culturais, ja para outros tém
relagdo com o processo técnico. Os bibliotecarios B e I responderam que sim, sem mencionar
como ocorre.

Destaca-se a resposta do bibliotecario K, para ele, a mediagdo ¢ vista de forma
mais conceitual do que na préatica. J& os bibliotecarios J e O, responderam que a mediacdo ¢
algo inerente ao trabalho do bibliotecario, confirmando assim o entendimento de Almeida
Janior (2009), segundo o qual a mediagdo estd presente no trabalho do bibliotecario.

Também questinou-se os bibliotecarios sobre quais os tipos de mediacao eles
conheciam, conforme mostra o grafico 6. Destaca-se que, nessa pergunta, eles poderiam

marcar mais de uma opgao.

Grifico 6 — Tipos de mediagdo conhecidos pelos bibliotecarios do SIBIUFS

Mediacdo da informacéo 17 (100%)

Mediacao cultural

Mediacdo da leitura

Mediacdo social, pedagogica,
ef.

1(5,9%)

Mediagdo de conflito. 1(5,9%)

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

O Grafico 6 mostra que os tipos de mediagdo mais conhecidos pelos bibliotecarios
foram a mediacdo da inform¢do, a mediacdo cultural e a mediacdo da leitura. Apesar de
conhecerem esses tipos, viu-se que a maioria afirmou que ndo teve disciplinas sobre mediagao
na Graduagdo, o que nos leva a deduzir que eles podem ter passado a conhecer sobre
mediacdo na Pds-Graduagdo ou até mesmo na experiéncia profissional na Biblioteca
Universitaria.

Quanto perguntados se ja realizaram algum tipo de ac¢do de mediagdo na

biblioteca, todos os bibliotecarios participantes afirmaram que ja desenvolveram a mediagao
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da informagdo na biblioteca. Essa observacao ratifica os dados trazidos por Nunes (2015, p.
189) “que maioria dos profissionais participantes da pesquisa no Brasil disse exercer a
mediacao da informacao [...]”. Além desse tipo de mediacao, também foi assinalado por 5,99
% a realizagdo de acdes de mediacdo da leitura (Grafico 7). Nessa questdo, os respondentes

também podiam assinalar mais de uma resposta.

Grafico 7 — A¢des de mediagdo desenvolvidas na Biblioteca

Mediacao da informacao 17 (100%)
Mediacao cultural

Mediacao de leitura

Mediacdo de confiito.

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Cinco bibliotecarios ja realizaram alguma acdo de mediacdo cultural na sua
biblioteca, o que leva a perceber que foram realizadas acdes de mediagdo cultural, mas o
percentual ainda ¢ pouco. A maior parte dos bibliotecarios do SIBIUFS trabalha no
processamento técnico, onde a mediacdo realizada ¢ a implicita, conforme a tipologia de
Almeida Junior. Apenas na DIALE pode ocorrer a mediagdo explicita, mesmo que a BICEN
ndo disponha de um servico de referéncia instituido.

Ao questionar os bibliotecarios se eles se consideram mediadores, 94,1%, o

correspondente a dezesseis bibliotecarios responderam que sim (Grafico 8).
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Grifico 8- Identificag@o dos participantes como um (a) profissional mediador (a)

® sim 16
@& MNioq

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Como visto no Grafico 8, o fato da maioria dos pesquisados se reconhecer como

mediador corrobora com autores como Martins (2010), Brito e Vitorino (2017) e Sanches e

Rio (2010), que entendem que o bibliotecario ¢ um agente capacitado para ser o mediador.

Trata-se de um dado importante, pois revela que os bibliotecarios se reconhecem como

mediadores, o que, segundo as autoras Brito e Vitorino (2017), ¢ de suma importancia para

que o processo de mediagdo seja estabelecido.

As perguntas seguintes do questiondrio visaram saber qual o conhecimento dos

participantes sobre a mediagao cultural, tema principal deste estudo. Assim, foi questionado o

que eles entendem por mediacdo cultural na biblioteca. As respostas sdo apresentadas no

Quadro 10:
Quadro 10 — Percepcdo dos bibliotecarios sobre mediagdo cultural
Subcategoria | Nucleos do RESPOSTAS
sentido
Percepcao Agdo/ Promogao de atividades culturais de interesse da comunidade em que esta
sobre atividade | inserida. (Participante C)
mediagao Sdo acdes de intervencio entre o profissional da informacao e o usuario com
cultural o objetivo de promover uma melhor compreensdo, ou alargamento da

compreensao sobre um determinado objeto cultural. (Participante F)

Acdes e atividades desenvolvidas pela biblioteca. (Participante H)

Ac¢oes culturais em uma biblioteca. (Participante I)

Sdo ag¢des de cunho educativo que possibilitam a comunidade académica e
externa o acesso a informagdo ¢ ao conhecimento, que estimulem a reflexdo e
0 pensamento critico, bem como a aproximagdo as artes, a musica € a
literatura. (Participante J)

Toda a¢iio que tem como objetivo principal a promog¢do dos meios culturais
e sua apropriagdo pelos usuarios. (Participante K)

Desenvolver atividades que fomente a cultura dos clientes internos e
externos. (Participante M)

A mediagdo cultural esta voltada para o oferecimento de atividades culturais
ofertadas na biblioteca, nas quais os usuarios sejam parte, ndo apenas
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expectadores. (Participante P)

Forma Sdo todas as formas em que as informagdes sdo comunicadas aos visitantes
de um sitio educativo, natural ou de lazer. (Participante B).

Sao formas que a biblioteca pode utilizar para levar informagao e cultura até
o usuario. (Participante D)

Dar-se através da criagdo ¢ transmissdo de formas de comunicacdo sobre
tudo o que esté relacionado a memoria, patrimonio material ou imaterial que
envolve a sociedade como um todo. (Participante E)

E forma de como ¢ passada a informagdo para o usudrio e/ou visitante.
(Participante L)

Proposta | A apresentagdo de uma proposta cultural, com mecanismos capazes de
proporcionar ao individuo o envolvimento na acgdo buscando suprir suas
necessidades de informagdo. (Participante A)

Processo | Mediagdo cultural em bibliotecas é um processo que permite que 0s usuarios
encontrem e se apropriem de varias formas de expressdo cultural, tal como
artes, literatura, entre outros. Permite o desenvolvimento da criticidade,
sociabilidade e construgdo de conhecimento. (Participante G)

A mediacdo cultural em bibliotecas acontece através de processos que
possibilitam a elabora¢do de sentidos com potencial para a construgdo de
interagdes, apropriagdes e conhecimentos. (Participante O)

Transmissa | Trabalho de transmitir informagdes sobre assuntos, que ndo fazem parte do
0 dia-a-dia do usudrio de forma indireta. (Participante Q).

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Pelas respostas dos bibliotecarios, a mediacdo cultural na biblioteca ¢ vista como:
atividades, acdes, propostas, processos e meios ligados a cultura. Logo, para eles, a mediacao
cultural ¢ realizada através de diversas praticas culturais. Pode-se inferir que, para os
bibliotecarios, a mediag¢ao cultural desenvolvida por meio das acdes culturais na biblioteca
possibilita uma aproximagdo da comunidade universitaria com a cultura. Essa percepcao
confirma o que os autores Coelho (2012), Cavalcante e Rasteli (2014) abordam, ressaltando
que a mediagao cultural ¢ uma atividade que aproxima e possibilita 0 encontro, o acesso ¢ a
apropriacao da cultura.

Quando questionado aos bibliotecarios como a mediagdo cultural se realiza na
Biblioteca Universitaria, procurou-se analisar se o entendimento deles incluia a acdo,
animac¢do ou fabricacdo cultural trazido por Coelho (2006, 2012). De acordo com as
respostas, constatou-se que os bibliotecarios entendem que a mediagdo cultural na Biblioteca
Universitaria se realiza através de praticas culturais que aproximam a comunidade da
biblioteca, promovendo a inclusdo social e que estas acdes incluem mediacdo de leitura,

contacdo de historias, oficinas, exposi¢des, entre outras. Além disso, para eles essas agdes
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ajudam na produgao criativa dos individuos, bem como na criacdo de conceitos de disciplina,

cidadania e humanidade. O quadro 11 a seguir mostra as respostas:

Quadro 11 — Percepgao dos bibliotecarios sobre como a mediagdo cultural se realiza nos espagos das bibliotecas

universitarias

Nucleos de
sentido

RESPOSTAS

Acgao cultural

A mediagdo cultural deve ser baseada em mecanismos que proporcionem a participacio
do individuo na acfo, por exemplo: rodas de conversa a respeito de uma exposigao,
participag@o do individuo na agdo desenvolvida (seus anseios, suas opinides, duvidas...)
(Participante A)

Se realiza através das suas a¢des culturais. (Participante F)

Por meio de acdes culturais, dentre elas campanhas, exposi¢des, oficinas de leitura, etc.
(Participante G)

Animacgao
cultural

Através de palestras, seminarios e outros. (Participante B)

Através de informativos, exposicoes, palestras ctc. (Participante E)

Exposicdes, rodas de leitura, debates, entrevistas com especialistas, entre outras.
(Participante K)

Seminarios. Exposicoes. Recitais. Concursos. (Participante M)

Através de mostras culturais, exposicdes, e visitas guiadas. (Participante Q)

Através de curadorias, exposicées, rodas de conversas, clube de leitura, dentre outros.
(Participante J)

Atividade
cultural

Através da promocao de atividades culturais. (Participante C)
Através da énfase num calendario fixo de atividades voltadas para mediagdo.
(Participante N)

Calendario

Através da énfase num calendario fixo de atividades voltadas para mediagao.
(Participante N)

Difusao

Através da organizacdo ¢ difusdo do conhecimento cultural. (Participante D)

Se realiza através de difusao de valores de formagao cultural, mediando conhecimento e
saberes, promovendo oportunidades para o exercicio da cidadania e inclusdo cultural e
social, etc. (Participante O)

Agoes locais

Com agoes locais, apresentando ao pubico alvo o contetido informacional de acordo com
o objetivo da agdo desejada. (Participante I)

Através das acdes locais que valorizam ao publico alvo o conhecimento do conteido
informacional e regional das unidades. (Participante H)

N3ao conhece

Nao conheco como ocorre essa mediacdo nos demais espacos. (Participante L)

Manifestagao
cultural

Pode ser realizada através de manifestagdes culturais com a participa¢do dos estudantes
da comunidade académica. (Participante P)

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Foi possivel verificar, de acordo com o Quadro 11, que, para os bibliotecarios, a

mediagdo cultural na Biblioteca Universitaria se realiza através das trés praticas culturais

definidas por Coelho (2006, 2012). Chamou a atencdo a resposta do bibliotecario O “se

realiza através de difusdo de valores de formacao cultural, mediando conhecimento e saberes,

promovendo oportunidades para o exercicio da cidadania e inclusdo cultural e social,
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etc”. Essa afirmagdo vai ao encontro dos estudos de Rasteli (2019), quando afirma que o
pleno exercicio da cidadania tem ligagdo direta com praticas culturais em suas diversas
formas. Assim, entende-se que a mediacdo cultural em Biblioteca Universitaria transforma a
mesma em um espaco de reflexdo e didlogos entre os usuarios.

Ao serem questionados sobre o desenvolvimento de algum tipo de agdo cultural
na biblioteca, a maioria dos bibliotecarios responderam que sim, o que ¢ um ponto positivo
visto que os usudrios dessas bibliotecas tiveram acesso de alguma forma a cultura. Em relacao
ao tipo de acdo cultural realizada foram apresentas as seguintes: mediacdo da leitura,

exposicoes, sessoes de cinema, roda de leitura, campanhas tematicas e datas comemorativas.

Sim, Mediagdo de leitura. (Participante B)

Sim, Exposi¢des ¢ Datas comemorativas. (Participante C)

Eventualmente, como sessdes culturais de cinema, exposicoes (bibliograficas e/ou
artisticas). (Participante D)

Sim. Exposi¢des sobre folclore local, personalidades que fizeram a historia do
municipio, movimentos religiosos etc. (Participante E)

Sim, varias exposi¢des, exibigdo de filmes, roda de leitura, visita guiada e outros.
(Participante F)

No momento fazemos campanhas tematicas mensais e estamos estabelecendo um
calendario para exposigdes artisticas com a dire¢do do CCBS. (Participante G)
Sim. Exposi¢ao sobre Feminicidio, Setembro Amarelo, Outubro Rosa, Dia da
Mulher, Recepgdo de calouros, Bilag Folia (época de carnaval), Dia do
bibliotecario, dentre outras. (Participante J)

Sim, setembro amarelo. (Participante L)

Exposig¢des. (Participante M)

Essas agdes de mediagdo cultural apontadas pelos bibliotecarios correspondem
aquelas indicadas por Cavalcante e Rasteli (2014), Coelho (2006, 2012). Ao indagar se o
SIBIUFS desenvolveu algum tipo de acdo cultural, no ultimo ano, de forma simultanea em
todas as unidades, oito bibliotecarios responderam que sim, seis responderam que ndo, dois
que ndo lembravam e um informou que ndo tinha conhecimento.

A resposta do bibliotecario K chamou a atengao, pois cita uma atividade realizada
de forma simultanea em todas as bibliotecas do SIBIUFS “em 2014, o SIBIUFS desenvolveu
uma semana de eventos em todas as bibliotecas em comemora¢do a Semana do Livro e da
biblioteca”. Apesar de ndo ser uma resposta conforme a pergunta, viu-se a relevancia de trazer
ela para debate sobre o assunto, pois ¢ possivel identificar que, em 2014, uma agdo cultural
foi desenvolvida de forma simultanea nas biblotecas do SIBIUFS. A resposta do bibliotecario
G também chamou a atencdo por ser uma das possiveis causas da ndo realizagdo de agdes
simultaneas “porque os calendarios académicos sdo diferenciados em alguns campi”.
Conforme o calendério académico divulgado pela Pro-Reitoria de Graduagao (PROGRAD) os

campus de Lagarto e Gloria ndo t€ém o mesmo calendario dos demais campi.
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Na sequéncia da andlise, a proxima pergunta foi sobre o entendimento dos
bibliotecarios em relacdo a qual acdo o processo de mediagdo cultural na Biblioteca

Universitaria esta relacionado, conforme Grafico 9:

Grafico 9 — Entendimento dos bibliotecarios em relagdo a qual agdo o processo de mediagdo cultural na
Biblioteca Universitaria esta relacionado

Acdo educativa

Acdo social

Acdo de inferacdo com a

15 (88,2%
comunidade (88.2%)

Acgo cultural

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

As respostas apresentaram quinze bibliotecarios que afirmaram que ¢ uma agdo de
interagdo com a comunidade, confirmando o entendimento dos autores Borba e Martins
(2015) de que a biblioteca hoje tem que ser pensada como um local de interagdo social. Ja
onze bibliotecarios, o correspondente a 64,7%, responderam que ha uma agdo de
comunicagdo, essa ideia ¢ trazida por Rasteli e Caldas (2017); Brito e Vitorino (2017), os
quais entendem que a mediacdo se dd através da comunicag¢do. Outros onze biblitecarios
entendem como uma agao educativa, seguidos por onze que responderam que ¢ uma agao
social e 64,7% que ¢ uma acdo cultural.

Quando perguntados se o SIBIUFS dispde de um plano de acdo ou um calendario
de atividades culturais, 52,9% dos bibliotecarios disseram que ndo possui e 47,1%
responderam que sim. Apesar de haver uma contradicdo das resposta dos participantes,
entrou-se em contato com a Diretora do SIBIUFS Selma da Silva Santos a fim de esclarecé-la,

a qual informou que:

sim, podemos dizer que sim! O SIBIUFS sempre trabalhou algumas datas e acdes de
forma pontual, ¢ esse ano construimos o planejamento, ¢ a partir dele iremos
desenvolver uma agenda mais estruturada ¢ definida para trabalhar a questdo
cultural nas bibliotecas do SIBIUFS. Mas efetivamente ele ainda ndo esta registrado,
porque estamos nesse isolamento.
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Trata-se de um planejamento operacional onde um dos eixos € correspondente a
acao cultural. J4 quando questionados se um plano de a¢des do SIBIUFS ajudaria a realizagao
da mediagao cultural em todas as bibliotecas do sistema, os bibliotecarios foram unanimes em
afirmar que sim. Pode-se deduzir que um plano com agdes culturais serviria de incentivo para
os bibliotecarios no desenvolvimento da mediagdo cultural e definiria os objetivos e agdes a

serem realizadas. Segundo Chiavenato (2003, p. 171):

O plano é um curso predeterminado de acdo sobre um periodo especifico que
representa uma resposta a uma antecipacdo ao tempo no sentido de alcancar um
objetivo formulado. O plano descreve um curso de ag@o para alcangar um objetivo e
proporciona respostas as questdes: o que, quando, como, onde e por quem.

Ao questionar se a mediagdo cultural na Biblioteca Universitaria contribui para o
processo de ensino-aprendizagem dos discentes, todos os bibliotecarios responderam que sim.
As respostas, em sua maioria, afirmam que a mediacdo possibilita novos conhecimentos ao

sujeito. Os participantes fizeram as seguintes colocacdes:

Sim, porque os estudantes ndo absorvem somente os contetidos relacionados ao
seu curso e sim, ampliam seus conhecimentos tio importantes para a sua
evolugdo cultural e académica. (Participante B)

Sim, pois sera através da mediagdo cultural que estes estudantes terdo acesso a
cultura e informacio para além da sala de aula. (Participante D)

Sim, por que a cultura contribui para a construcio do conhecimento.
(Participante E)

Sim, pois o processo de aciio cultural favorece a exploracio do conhecimento
em todas as dreas, de forma ludica. Seja através do teatro, manifestacdo artistica,
literarias, resgate da cultura local, palestras, entre outros. Desde que seja em
consonancia com o ensino, a pesquisa e ou extensdo. (Participante F)

Sim, por proporcionar o acesso a informacio e ao conhecimento, a reflexdo e o
pensamento critico. (Participante G)

Sim, por que os mesmos tem a oportunidade de aperfeicoar seus conhecimentos
profissionais. (Participante H)

Sim, porque possibilita um maior conhecimento dos alunos sobre diversos temas,
o que auxilia em sua formagao. (Participante J)

Sim, porque favorece o alargamento da compreensdo dos assuntos, modo de ver a
vida e se relacionar com ela, e também a possibilidade de novas descobertas,
quando pensamos na interdisciplinariedade da vida académica com a social.
(Participante O)

Sim, porque permite o acesso e a apropriagdo de produtos culturais e,
consequentemente, desenvolve a capacidade critica, a sociabilidade e a obtencio
de conhecimento. (Participante P)

Observa-se que os bibliotecarios pesquisados entendem a importancia da
mediacao cultural para ampliar o nivel de conhecimentos dos discentes. Essa percep¢do vem
corroborar com o que escrevem Cavalcante e Rasteli (2014), que entendem a mediagdo
cultural como um processo que aproxima o sujeito de diversas formas de cultura, ampliando

assim, os seus conhecimentos.
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Os dados também confirmam que, na percep¢do dos participantes da pesquisa, a
atuacdo do bibliotecario no processo de media¢do cultural ¢ importante, pois 94,1% dos
participantes deram uma afirmacdo positiva quanto a essa questdo. Esses dados estdo em
confluéncia com o que informa Nunes (2015, p. 93), quando assinala que “o papel dos
mediadores ¢ fundamental no processo de mediacdo cultural”. Apenas um bibliotecério
respondeu que ndo, porém, ressalta-se que o papel do bibliotecario na mediacdo ¢
fundamental para que a mesma se desenvolva de maneira efetiva.

Em outra pergunta, questionou-se aos bibliotecarios se eles acreditam que a
Biblioteca Universitaria pode contribuir no desenvolvimento de praticas culturais. Observa-se
que todos os bibliotecarios responderam que sim, corroborando com Rasteli (2019), que
entende a biblioteca como espaco de praticas culturais, que possibilita o desenvolvimento do
sujeito em varias areas da sua vida.

Além disso, algumas respostas indicam a ideia da nova concep¢do para as
bibliotecas trazida pelos autores Borba e Martins (2015), de que a biblioteca hoje precisa ir
além de sua concepcao tradicional e de Silva (2016, p. 38), o qual pondera que a biblioteca
hoje deve ser vista como: “[...] centro de interacao social, como espago do cotidiano, como
instituigdo promotora de servicos associados as necessidades e participagdo direta da

comunidade de usudrios”. Destacam-se algumas respostas:

Sim. Pois ao oferecer esses servicos o aluno adquire conhecimento cultural de
forma multidisciplinar, envolvendo a sociedade e os valores a ela atribuidos.
(Participante E).

Sim, a biblioteca é composta por profissionais da informagdo com possibilidades
de promover esse tipo de acdo. Estd em um ambiente rico em possibilidades por
estar dentro de um espago onde o conhecimento ¢ produzido, a academia, onde
temos uma gama de profissionais de todas as areas do conhecimento, possui um
acervo rico que pode ser trabalhado de diversas formas, além de poder dialogar
com a comunidade académica dentro dessa proposta. A biblioteca é um espago
onde a criatividade e as possibilidades estdo presentes a todo momento, basta
apenas fazé-los aflorar através das acdes culturais. (Participante F)

Sim. A biblioteca podera promover essas praticas de modo a transcender o seu
papel tradicional dentro da universidade. (Participante K)

Sim, pois a biblioteca tem o potencial de contribuir ndo apenas oferecendo a
informagcdo em suportes convencionais/ digitais, mas também de oferecer
informagao de forma ludica através da acio cultural. (Participante P)

Ao serem questionados se a formagdo do bibliotecario capacita o mesmo para
desenvolver a media¢do cultural, nove responderam que ndo. J& cinco bibliotecarios
responderam que sim, outros trés responderam que de forma insuficiente, concordando com
Lima (2016) que entende a mediacdo cultural como categoria central do bibliotecario, mas ¢

abordada de maneira insuficiente na formagdo do bibliotecario no Brasil. E uma questao
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preocupante, pois a atuacdo dos bibliotecarios hoje nas instituigdes precisa ser voltada
também para promogao do acesso a cultura.

Como ja foi dito, € preciso incluir os contetidos de mediagdo no curriculos dos
cursos. Destaca-se, também, a resposta do bibliotecario O “ndo, grades curriculares dos cursos
de biblioteconomia estdo mais voltadas para parte técmica”. No entanto, conforme o
entendimento de Lima e Perrotti (2017, p. 4), na formagao do bibliotecéario atualmente “exige-
se uma formacao humanistica porque a mediagdo cultural ¢ um ato complexo e esta implicada
em relacdes e interagdes socioculturais e de superagao de obstaculos a apropriagdo cultural”.

O bibliotecario G frisou que as disciplinas voltadas a mediagdo na Graduagao
eram ofertadas como optativas, nesse caso, o aluno escolhe a disciplina conforme seus
objetivos profissionais. J4 alguns bibliotecérios ressaltaram a importancia da capacitagdo para
fazer a mediagdo cultural, visto que, a Graduagdo nao trata de maneira suficiente a mediacao

cultural:

Acredito que este assunto ndo ¢ aprofundado na Graduaciio, contudo seria
importante a oferta de capacitagdes na area para contribuir com a formagio do
profissional. (Participante C)

Mas o bibliotecario deve buscar os meios pelos quais possam desenvolver essas
atividades. (Participante E)

Um pouco, acredito que a Graduagdo ¢ o comego, uma base para o formando, mas
ele precisa buscar estudos complementares. (Participante F)

Na ultima pergunta, os bibliotecarios foram questionados se o acesso a cultura
possibilita a ampliacdo do conhecimento. De forma unanime todos responderam que sim.
Chamou a ateng¢do a resposta do bibliotecario G, quando disse que “quanto maior o acesso a
cultura, sobretudo a leitura, maior o conhecimento adquirido, além da capacidade critica”.
Conforme Rasteli e Caldas (2017), o acesso a cultura cria novos conhecimentos e amplia o
desenvolvimento do sujeito.

Sabe-se que o acesso as mais diversas manifestacdes culturais permite que o
sujeito conheca novas formas e se torne um apreciador da cultura ou até um produtor de
cultura. Além disso, o acesso a cultura contribui para que esse sujeito amplie sua criatividade
e intelecto, € o mais importante, torne-se um sujeito ativo na sociedade. Segundo os autores
Rastelli e Caldas (2017, p. 160), “na apropriagcdo cultural o sujeito € visto como ser ativo,
participativo, construtor de sentidos em atividades culturais como leitura, escrita e artes”. As

respostas encontram-se a seguir:

Com certeza, uanto a isso ndo pode existir davidas (Participante F)

Sim, com certeza esse acesso possibilita o extrapolamento do cotidiano e das nossas
agdes rotineiras ¢ no ambiente académico possibilita a interagdo com outros cursos,
disciplinas e pessoas e ideias diferente. (Participante Q)
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A partir da andlise verifica-se que os bibliotecarios do SIBIUFS conhecem e
compreendem a importancia da mediacdo e mediagdo cultural na biblioteca e que o
entendimento dos mesmos, muitas vezes, vai ao encontro do que literatura corrente da area
apresenta em relacdo a mediagdo cultural. Contudo, nota-se que a mediagdo cultural nas

bibliotecas do SIBIUFS ¢ realizada eventualmente em algumas bibliotecas.

7.1 Resultado da Intervencao

Esta Dissertagdo propde como produto de intervencdo uma cartilha cultural
abordando a mediacdo cultural (Apéndice C), com orientagcdes de praticas e agdes culturais a
serem desenvolvidas em Bibliotecas Universitarias. O objetivo dessa cartilha cultural ¢ trazer
termos e informagdes sobre o processo de mediagdo cultural, além de apresentar sugestdes de
acoes culturais a serem desenvolvidas no SIBIUFS, contribuindo para o desenvolvimento de
praticas culturais no sistema.

Assim, a cartilha cultural (figura 7) foi elaborada com a finalidade de

auxiliar/apoiar os bibliotecarios do SIBIUFS no processo de mediagado cultural.

Figura 7- Capa da cartilha cultural
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Destaca-se que essas agOes sugeridas poderdo ser certificadas pela biblioteca
promotora. Para isso, devem ser registradas dentro dos setores responsaveis pelo cadastro de
atividades de extensdo e cultura da UFS. A cartilha cultural sera disponilibizada online € no
formato PDF e apresentada a dire¢do do SIBIUFS na perspectiva de ser disponibilizada a todo

sistema.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Para entender o processo de mediag@o cultural nas Bibliotecas Universitarias esse
estudo partiu da realizagdo de uma pesquisa exploratoria e descritiva, de abordagem
qualitativa e natureza interventiva, a fim de explorar os conceitos de mediacdo, mediacao
cultural com base na Ciéncia da Informacdo, a partir de teorias que contribuiram para a
compreensdo da contribui¢do da mediagdo cultural na Biblioteca Universitaria.

A mediacao cultural possibilita a Biblioteca Universitaria ir além da sua
concepgdo inicial de apoio ao ensino-aprendizagem, ampliando a sua missdo através da
cultura, em todas as suas expressoes, permitindo que o sujeito adquira novos conhecimentos e
novas experiéncias. A partir desse entendimento, esta pesquisa buscou analisar o processo de
mediacdo cultural e as praticas culturais no ambito do SIBIUFS, no sentido de conhecer as
percepcoes dos bibliotecarios sobre a mediagao cultural.

Para tanto, debrucou-se sobre o Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal
de Sergipe e se utilizou da aplicagdo de questionérios junto aos bibliotecdrios atuantes nas
bibliotecas do Sistema a fim de coletar elementos importantes para o alcance dos objetivos
desse estudo.

A partir dessa coleta de dados, pode-se afirmar, a respeito dos bibliotecarios do
SIBIUFS, que ¢ composta por mulheres, na faixa etaria de 36 a 47 anos, com formacao
académica em Bibliotecomia e formagdo de Pods-Graduacdo em nivel de Especializagdo.
Trabalham ha mais de dez anos na institui¢do, com a maioria atuando na BICEN. No que se
refere a formagao, alguns dos participantes afirmaram que tiveram contato com conteudos
sobre mediag¢do na Graduacdo, o que corrobora que a formacdo do bibliotecario ainda carece
de énfase voltada para a mediagdo e que essa formacdo ndo o capacita plenamente para o
desenvolvimento da mediacao cultural nas bibliotecas.

Recomenda-se a inclusdo de conteudos relacionados a mediacdo, mediagao
cultural, media¢do da informagdo, cultura nos curriculos dos cursos de Biblioteconomia de
forma mais explicita. Acredita-se que esses contetidos precisam ser ofertados através de
disciplinas obrigatérias e ndo como optativas ou eletivas.

Um dos objetivos desta pesquisa era identificar a percepcao dos participantes
sobre a mediagdo, viu-se que os mesmos entendem a mediagdo como uma atividade de
interferéncia, de intervengao ou de intermediagdo e relacionam a mesma com a ideia de agao,

0 que nos leva a inferir que a mediacao ¢ vista pelos participantes como um processo ativo.
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Constatou-se, também, que o tipo de media¢do mais conhecida pelos
bibliotecarios ¢ a mediacdo da informagdo, seguido da mediacdo cultural e da mediagdo da
leitura.

Ainda sobre a percepc¢do sobre a mediacdo, os bibliotecarios entendem que a
mesma esta presente de alguma forma nas atividades desenvolvidas por eles e que tem relagao
com praticas educaticas e culturais. A maioria dos bibliotecarios se considera como um(a)
mediador(a), e esse ¢ um fator importante para iniciar o processo de mediagao cultural.

Outra questao levantada foi a percepcao dos bibliotecarios respeito da mediacao
cultural no SIBIUFS. Nesse caso, viu-se que a maioria entende que a mediagdo cultural em
biblioteca ¢ vista como atividades e a¢des ligadas a cultura, o que nos leva a inferir que, para
eles, a mediacao cultural em biblioteca ¢ compreendida como um conjunto de atividades que
aproxima a comunidade da cultura. Em relagdo ao desenvolvimento de algum tipo de acao
cultural em sua biblioteca, a maioria disse que ja realizou agdes como: mediacao da leitura,
exposicoes, rodas de leitura, campanhas teméaticas e comemoragdo de datas comemorativas.
Constatou-se que essas agOes culturais sdo realizadas esporadicamente e ndo ocorrem em
todas as bibliotecas do SIBIUFS e nem de forma simultanea.

Outro aspecto a se destacar diz respeito a um plano de acao ou calendario de
atividades cultural no SIBIUFS, os resultados apontados por alguns bibliotecarios afirmam
que sim. Constatou-se junto a direcdo do SIBUFS a existéncia de um planejamento
operacional com varios eixos € um deles € a acdo cultural, porém, nao foi colocado em pratica
devido a pandemia do COVID 19.

Quando questionados se um plano de a¢des do SIBIUFS ajudaria a realizacdo da
mediacdo cultural em todas as unidades todos foram unanimes em afirmar que sim.
Constatou-se ainda que todos os bibliotecdrios entendem que a media¢do cultural em
Biblioteca Universitaria contribui para o processo de ensino-aprendizagem na universidade e
que a mesma amplia o conhecimento dos discentes. Além disso, verificou-se que a maioria
dos bibliotecarios afirma que a atuagdo do bibliotecario no processo de mediacdo cultural ¢
importante.

A maioria dos bibliotecarios acredita que a Biblioteca Universitaria pode
contribuir no desenvolvimento de praticas culturais. Nessa perspectiva, SIBIFUFS através da
mediagdo cultural entrard no novo contexto nas bibliotecas, tornando-se um espaco de
praticas culturais e interagao, por meio de ag¢des voltadas para a cultura.

Como ultima questdo, verificou-se que todos os bibliotecarios concordam que o

acesso a cultura possibilita a ampliagdo do conhecimento. A partir da pesquisa constatou-se
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que os bibliotecarios entendem a importancia do processo de mediac¢do cultural na Biblioteca
Universitaria e, na atualidade, buscam a criagdo de um novo cendrio, procurando tornar a
biblioteca em um amplo espago cultural.
Nessa perspectiva, este trabalho contribui para a reflexdo sobre importancia da
Biblioteca Universitaria no processo de mediacdo cultural, observando o carater social da
Biblioteca Universitaria como instrumento de mediacao cultural. Dessa forma, acredita-se que
tanto o objetivo geral, os especificos e o problema deste estudo foram alcangados.
Apresenta-se como recomendagdo a criacdo de um comité para elaborar e
coordenar politicas artisticas e culturais que promovam o acesso a cultura no SIBIUFS, além
da defini¢do de um calendario cultural com todas as agdes culturais a serem realizadas pelo
SIBIUFS durante o ano, observando-se o calendario académico de cada biblioteca.
Acredita-se que a Biblioteca Universitaria através da mediagdo cultural possa ir
além do seu espago fisico e de sua estrutura tradicional e trazer a conscientizagdo da
comunidade do papel social da biblioteca.Ressalta-se que, além dos resultados e das
discussdes apresentados, também foi elaborada, como produto deste trabalho uma cartilha
cultural, visando coloborar com o desenvolvimento da mediagao cultural no SIBIUFS.
Portanto, destaca-se a importancia desta pesquisa devido a escassez de literatura
sobre a tematica e sugerem-se novas reflexdes e debates. Espera-se que este trabalho possa
contribuir para futuras pesquisas de discentes e profissionais voltados a mediagdo cultural no

ambito da Biblioteca Universitaria.
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APENDICE A — Questionério destinado aos profissionais da informago bibliotecérios

QUESTIONARIO - Destinado aos bibliotecarios

Este questionario faz parte da pesquisa de mestrado intitulada “Mediacao cultural no SIBIUFS:
propostas de acdes integradoras de atividades culturais”, desenvolvida pela mestranda Aline
Rodrigues de Souza Sales, orientada pela Profa. Dra Cristina de Almeida Valen¢ca Cunha
Barroso, e co-orientada pela Profa Dra Martha Suzana Cabral Nunes

Sua participacido na presente coleta de dados sera tratada de forma an6nima.
Agradecemos a sua participaciao

DADOS PESSOAIS E DE FORMACAO PROFISSIONAL

1) Sexo

(H)FOM

2) Idade: anos
3) Vocé trabalha (ou)

(' )Na biblioteca central. Qual setor?
(' )Na biblioteca setorial. Qual?

4) Ha quanto tempo trabalha nesta unidade?
() Menos de 1 ano

() De 1 a3 anos

()De 3 a5 anos

() De 5a10 anos

() Mais de 10 anos

5) Em que ano vocé concluiu o curso de Biblioteconomia?

6) Possui P6s-Graduagao?
( )Sim ( )Nao
( ) Especializagao ( ) Mestrado ( ) Doutorado

7) Na sua Graduagao teve alguma disciplina voltada para mediagao?
Sim. Qual?
( )Nao

8) Na sua Pos-Graduagao teve alguma disciplina voltada para mediagao?
Sim. Qual?
( )Nao

PERCEPCAO SOBRE MEDIACAO
9) O que vocé entende por mediagao?

10) Para vocé a mediagdo esta presente nas atividades desenvolvidas pelo bibliotecario?
( )Sim. Por que?
() Nao. Por que?

11) Qual desses tipos de mediagdo vocé conhece?


https://www.sigaa.ufs.br/sigaa/public/programa/equipe.jsf?lc=pt_BR&id=1051
https://www.sigaa.ufs.br/sigaa/public/programa/equipe.jsf?lc=pt_BR&id=1051
https://www.sigaa.ufs.br/sigaa/public/programa/equipe.jsf?lc=pt_BR&id=1051
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( ) mediagdo da informacao ( ) mediagdo cultural ( ) mediacdo da leitura
() Outros

12) Vocé desenvolve (u) algum tipo de mediagdo em suas acdes na biblioteca?
( ) Sim. Qual dessas?

() mediagdo da informacao ( ) mediagdo cultural ( ) mediacdo da leitura

() Outros
( ) Nao.

13) Vocé se considera um (a) mediador (a)?
(' )Sim. Por que?
() Nao. Por que?

PERCEPCAO SOBRE MEDIACAO CULTURAL NO SIBIUFS
14) No seu entendimento, o que ¢ mediacao cultural em biblioteca?

15) Na sua unidade/setor ¢ (foi) desenvolvido algum tipo de agdo cultural?
( )Sim. Qual?
( )Nao

16) O SIBIUFS desenvolve (u) algum tipo de agdo cultural no decorrer do ano de forma
simultanea em todas as unidades?

( )Sim. Qual (is)?
( )Nao

17) Existe (iu) algum plano de acdo ou calendério de atividade cultural no SIBIUFS?
(' )Sim. Como ¢ disponibilizado?
( )Nao

18) Para vocé a elaboragdo de um plano de agdes a serem desenvolvidas pelo SIBIUFS ajuda (ria)
na realizacdo da mediagdo cultural em todas as unidades?

( )Sim. Por que?
() Nao. Por que?

19)Vocé acha que a realizacao da mediacao cultural na Biblioteca Universitaria contribui no
processo de ensino e aprendizagem dos estudantes da universidade?

( )Sim. Por que?
() Nao. Por que?

20) Para vocé a atuagao do bibliotecéario no processo de mediacdo cultural ¢ importante?
( )Sim. Por que?
() Nao. Por que?

21) Para vocé, como a mediacao cultural se realiza nos espagos das bibliotecas universitarias?

22) Vocé entende que o processo de mediacao cultural em bibliotecas universitarias como?
() acdo de comunicagdo ( )acgdo educativa () agdo social
() acdo de interagdo com a comunidade ( ) agdo cultural



23) Vocé acredita que a Biblioteca Universitaria pode contribuir no desenvolvimento de praticas
culturais?

() Sim. De qual maneira?
() Nao. Por que?

24) Vocé acha que a formagao do bibliotecario capacita o mesmo para desenvolver a mediagao
cultural?

(' )Sim. Por que?
() Nao. Por que?

25) Na sua opinido, o acesso a cultura possibilita a ampliagdo do conhecimento?
(' )Sim. Por que?
() Nao. Por que?
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APENDICE B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Convidamos o (a) Sr (a) para participar da Pesquisa “Mediacio cultural no sibiufs:
propostas de agodes integradoras de atividades culturais”, esta sendo desenvolvida por mim,
mestranda Aline Rodrigues de Souza Sales, orientada pela Prof. Dra Cristina de Almeida
Valenga Cunha Barroso e co-orientada pela Prof. Dra Martha Suzana Cabral Nunes, tem
como objetivo compreender o processo de mediacdo cultural na biblioteca universitaria e
investigar quais as acOes de mediacdo cultural acontece no Sistema de bibliotecas da UFS
(SIBIUFS), a fim de propor agdes culturais a serem desenvolvidas pelo SIBIUFS. Apos a
assinatura deste termo, sua participagdo ¢ voluntaria e ocorrerd de forma individual por meio
do preenchimento de um questiondrio, que ndo vai identificar individualmente seus dados. O
questionario sera enviado por e-mail, gratuita, a qual permite a analise posterior dos dados
coletados tanto por Excel, como pelo uso de programas estatisticos. Também podera ser
aplicado questionario impresso. Se vocé€ aceitar participar, estard contribuindo para o
desenvolvimento de agdes que possibilitam o acesso a cultura a comunidade. Se depois de
consentir em sua participacao o(a) Sr (a) desistir de continuar participando, tem o direito ¢ a
liberdade de retirar seu consentimento em qualquer fase da pesquisa, seja antes ou depois da
coleta dos dados, independente do motivo € sem nenhum prejuizo a sua pessoa. O (a) Sr (a)
ndo terd nenhuma despesa e também ndo recebera nenhuma remuneragdo. Os resultados da
pesquisa serao analisados e publicados, e sua identidade sera preservada, mediante a anuéncia
deste termo que esta assinando voluntariamente, e ficard com uma via desse TCLE. Para
qualquer outra informagdo, o (a) Sr (a) podera entrar em contato com a pesquisadora, pelo
Whatsapp do telefone (79)9-88194406, ou podera entrar em contato com o Programa de Pos-
Graduagdo em Ciéncia da Informagao. Outras duvidas poderdo ser sanadas pelo Comité de
¢tica em Pesquisa Para Seres Humanos, localizado no Ambulatério do Hospital Universitario,
Rua Claudio Batista, s/n, Bairro Sanatorio, Aracaju/SE, ou pelo telefone (79) 3194-1805.

Atencao:

Todo experimento com seres humanos apresenta RISCO de constrangimento pela exposicdo a
observagdo social, que escapam ao senso comum. O risco de cunho emocional podera ser proporcional
a frustragdo na consecucio da atividade proposta, porém esse risco serd minimizado pelo BENEFICIO
DIRETO a partir da contribuigdo que o(a) Sr(a) esta dando para a compreensdo sobre o processo de
mediagdo cultural na biblioteca universitaria ¢ no desenvolvimento de a¢gdes de acesso a cultura.

Consentimento:

Eu, (escreva seu nome completo), L[fui
informado(a) sobre o que a pesquisadora quer fazer e porque precisa da minha colaboragao e entendi a
explica¢do. Pude esclarecer todas as minhas duvidas com a pesquisadora e, por isso, eu concordo em
participar do projeto, sabendo que ndo vou ser remunerado por isso e que posso sair quando quiser
sem prejuizo.

Nome:

Data:

Assinatura do participante:



https://www.sigaa.ufs.br/sigaa/public/programa/equipe.jsf?lc=pt_BR&id=1051
https://www.sigaa.ufs.br/sigaa/public/programa/equipe.jsf?lc=pt_BR&id=1051
https://www.sigaa.ufs.br/sigaa/public/programa/equipe.jsf?lc=pt_BR&id=1051
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EDITORIAL

Autecra: Aline Rodrigues de Souza Sales
Orientagdo: Profa Dra Cristina Valenca de
Almeida Cunha Barroso

Co-orientadora: Profa Dra Martha Suzana
Cabral Nunes

Capa: Tais Rodrigues Sales

Revisdo: Ana Marcia Barbosa dos Santos
Santana

Todos os Direitos reservados aos autores.

Sales, Aline Rodrigues de Souza
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orientadora Cristina Valenc¢a de Almeida Cunha Barroso ;
coorientadora Martha Suzana Cabral Nunes. — Sio
Cristéviao, 2020.
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Cartilha apresentada como produto da Dissertacio:
Mediagio cultural no SIBIUFS: propostas de agdes
integradoras de atividades culturais (mestrado
profissional em Gestdo da Informacio e do Conhecimento)
- Universidade Federal de Sergipe, 2020.
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APRESENTACAO

A presente Cartilha Cultural foi desenvolvida a
partir do Mestrado Profissional em Gestdo da
Informacdoc e do Conhecimento da Universidade
Federal de Sergipe (PPGCI/UFS) como produto de
intervencde da pesquisa "Mediagdo cultural neo
SIBIUFS: proposta de acbes integradoras de
atividades culturais”. A mesma aborda a mediacdo
cultural, trazendo orientagdes de praticas e agbes
culturais para Biblioteca Universitaria.

Assim, essa cartilha cultural foi elaborada com a
finalidade de auxiliar/apoiar os
bibliotecarios do SIBIUFS no
processo de mediacdo cultural,
podendo ser adotada em outras

bibliotecas universitarias

brasileiras.

Fonte: Pixabay®

Todas as imagens utilizadas nessa cartilha s3oc do
Pixabay comunidade de compartilhamento de imagens
com  licenca gratuita de  uso.  Disponivel  em:
https://pixabay.com/pt/. Acesso em:25 maio de 2020.

n
—
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Tendo em vista a importancia da mediagdo cultural, as

bibliotecas surgem como espacos de conhecimento, de
troca de informacdes e construcBes de significados.
Messe cendrio, as bibliotecas universitarias podem
contribuir para o desenvolvimento de politicas artisticas
e culturais que promovam na comunidade a apropriacdo
cultural.

A mediagdoe cultural € um processo que permite ao
sujeitc a construgdo de novos significados e
conhecimento. Considerando-se a  importadncia  do
processo de mediacdo cultural nas bibliotecas, a atuacdo

do bibliotecario € fundamental nesse processo.
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Para Rasteli (2019, p. 242) "[...] processos de mediagdo

cultural, a atuagdo do bibliotecario abre-se em
possibilidades para o acesso, producdo, circulacdo,
apropriagac e protagonisme cultural, considerando-se a
construgdo de significados e o desenvolvimento
sociocultural da comunidade”.

O objetivo dessa cartilha cultural & trazer termos e
informagdes sobre o processo de mediacdo cultural,
além de apresentar sugestdes de agbes culturais a
serem desenvolvidas no SIBIUFS, contribuindo para o

desenvolvimento de praticas culturais no sistema.
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"A mediacdo envolve a acdo de quem
intercede, interfere por algo e por outro,
implicando em varios caminhos, opcies e
escolhas. Na mediacdo alguém esta entre duas
ou mais pessoas/coisas, facilita uma relacdo,
serve de intermediario, sugere algo, sem agir

pela pessoa ou lhe impor alguma coisa”
(BICHERI , 2008, p. 93).

MEDIACAC CULTURAL

"Processos de diferente natureza cuja meta é
promover a aproximacdo entre individuos ou
coletividades e obras de cultura e arte. Essa
aproximacao € feita com o objetivo de facilitar a
compreensao da obra, seu conhecimento sensivel
e intelectual - com o que se desenvolvem
apreciadores ou espectadores, na busca da
formacdo de puablicos para a cultura - ou de
iniciar esses individuos e coletividades na pratica
efetiva de uma determinada atividade cultural”
(COELHO, 2012, p. 247).
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MEDIADOR

Aquele que participa da relagdo entre a
comunidade e a apropriagao da cultura, cujo
resultado podera incidir na construcao de
conhecimentos pelos sujeitos em interacao
social. (COELHO, 2012).

CULTURA

“A cultura n3o se caracteriza apenas pela gama
de atividades ou objetos tradicionalmente
chamados culturais, de natureza espiritual ou
abstrata, mas apresenta-se sob a forma de
diferentes manifestagdes que integram um vasto
e intricado sistema de significagdes. Assim, o
terme  cultura continua apontando para
atividades determinadas do ser humano que, no
entanto, nao se restringem as tradicionais
(literatura, pintura, cinema - em suma, as que se
apresentam sob uma forma estética), mas se
abrem para uma rede de significagdes ou
linguagens incluindo tanto a cultura popular
(carnaval) como a publicidade, a moda, o
comportamento (ou a atitude), a festa, o
consumo, o estar-junto, etc” (COELHO, 2012, p.
115).

"
-
I
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ACAO CULTURAL

"Conjunto de  procedimentos, envolvendo
recursos humanos e materiais, que visam por em
pratica os objetivos de uma determinada politica
cultural” (COELHO, 2012, p.31)

PRATICAS CULTURAIS

"Toda atividade de producdo e recepcdo cultural:
escrever, compor, pintar e dancar sdo, sob este
angulo, praticas culturais tanto quanto frequentar
teatro, cinema, concertos, etc. Numa sentido
mais radical, sdo consideradas praticas culturais
as atividades relacionadas com a produgdo
cultural” (COELHO, 2012, p.312)
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“A mediacdo cultural é percebida também pelo
prisma da aproximacdo de sujeitos a produtos e
artefatos culturais, como obras de arte, livros,
exposicies, espetaculos e acies de incentivo a
leitura. Dessa forma, mediacdo cultural € uma
atividade processual, que possibilita que o
individuo encontre, acesse e se aproprie da
cultura” (RASTELI; CAVALCANTE, 2014).

Figura 1: Representacdo do processo de mediacdo cultural

S

Apropriacao

- =

—

Fonte: elaborada pela autora (Z020).
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A medicio cultural em bibliotecas estd associada ao
carater social das instituigées, colaborando no processo
de aprendizado ¢ cultural da comunidade (NUNES,
2015). Além disso, permite que o individuo que passa
pelo processo desenvolva:
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O bibliotecario que exerce o papel de mediador. age
como intermediador dando condigdes para que o sujeito
crie ¢ desenvolva-se através do processo de acdo cultural.
O mediador cultural é um canal para o desenvolvimento
de praticas que proporcionem um espago para a formacdo
do individuo de maneira que o mesmo construa novos
conhecimentos.

IMPORTANTE!

A presenca do
bibliotecario como
mediador é essencial

no  processo de
mediacao culfural.
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A atuacdo do bibliotecario abre-se em
possibilidades para o acesso, a producdo, a
circulacdo, a apropriacdo, o uso e também para
o protagonismo cultural, considerando-se a
construgdo de significados e o desenvolvimento
sociocultural da comunidade.

Figura 2: Ciclo do processo de mediacdo

Mediacao

Mediado == NMNlediador

Fonte: Elaborada pela autora (2Z020).
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MUSICA NA BIBLIOTECA

@ Objetivo

Integrar a comunidade académica atraves da
musica.

@Pl’lblico alvo

Comunidade académica interna e comunidade
externa.

@ Como sera a acdo

Apresentacoes musicais de grupos ou bandas
de variados géneros musicais. A acao comecara
com uma breve apresentacdo do grupo e do
estilo de musica que serd executado. Esse
evento pode ser realizado a cada 3 meses,

Parceiros
Departamento de Musica da UFS; Orquestra
Sinfénica da UFS; musicos locais.

-~

"'ﬂ)]Meios de divulgagao

Site da Biblioteca, Instagram, cartazes, Radio
UFS.
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ARTE NA BIBLIOTECA

@ Objetivo

Realizar mostras e exposicoes de artes
plasticas, artes visuais, dentre outras.

@Pﬁblico alvo

Comunidade académica interna e comunidade
externa.

@ Como sera a acao

Primeiramente, serd realizada uma pesquisa de
artistas plasticos, fotdgrafos ou artesdos que
queiram participar. Depois serd montada uma
exposicdo com as obras de um ou mais artistas
dependendo do tema. Esse evento pode ser
realizado 2 vezes no ano.

s Parceiros

Departamento de Artes Visuais da UFS, Cultart,
Secretarias de Cultura dos municipios
sergipanos, artistas pldsticos e artesados locais.

v

“ml\-‘leios de divulgacao

Site da Biblioteca, Instagram, cartazes e Radio
UFS.
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ENCONTRO COM AUTORES

@ Objetivo

Aproximar o leitor do autor de obras de estilos
variados.

@Pl'lblico alvo

Comunidade académica interna e comunidade
externa.

@Como sera a acao

No inicio da agao serd feita uma apresentacao
do autor com uma breve biografia. Depois, serd
realizado um bate-papo com os autores sobre
os seus livros, sobre o processo de criagdo,
sobre a escrita. Este evento pode ser realizado
semestralmente.

# Parceiros

Departamento de Letras da UFS, Academia
Sergipana de Letras, Academia Aracajuana de
Letras e com editoras.

'ﬂ»Meios de divulgacdo
Site da Biblioteca, Instagram, cartazes e Radio
UFs.
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CINEMA NA BIBLIOTECA

@ Objetivo

Levar o cinema para o espaco da biblioteca.

@Pl.’lblico alvo

Comunidade académica interna e comunidade
externa.

Como sera a acao
Exibicdo de filmes e documentdrios. A acdo
comecard com a apresentacdo do filme e da
sua sinopse. Apds a exibicdo do filme, fazer um
breve debate sobre a tematica do filme. Esta
acdo pode ser realizada mensalmente.

Parceiros
Divisdo de Artes Visuais (DIARVIS),
Departamento de Teatro da UFS,
Departamento de Artes Visuais e Design,
Criticos de cinema.

@})Meios de divulgagio
Site da Biblioteca, Instagram, cartazes e Radio
UFS.
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TEATRO PARA TODOS

@ Objetivo

Levar pecas teatrais para o espaco da
biblioteca.

@Pl’lblico alvo

Comunidade académica interna e comunidade
externa.

@Como sera a acao

Encenacgdo de pecas teatrais curtas com temas
atuais. A agdo comegard com uma breve
apresentacdao do grupo e da peca. Apds a
apresentacdo, serd realizado um debate sobre
a apresentacdo. Esse evento pode ser realizado
quadrimestralmente.

Parceiros
Divisdo de Artes Cénicas (DAC) e grupos
teatrais locais, Departamento de Teatro da
UFS, Departamento de Artes Visuais e Design,
Criticos de cinema.

4

"‘ﬂ)]Meios de divulgacido

Site da Biblioteca, Instagram, cartazes e Radio
UFS.

I

108



ARTE POPULAR NA BIBLIOTECA

Objetivo
Valorizar e promover as diversas manifestacdes
culturais.

Publico alvo
Comunidade académica interna e comunidade
externa.

Como sera a acgdo
Exposicdes sobre a cultura popular sergipana e
brasileira como: folclore sergipano e literatura
de cordel, além de apresentagdes de grupos
folcléricos. Este evento pode ser realizado na
semana do folclore, em agosto, mas também
em outros meses do ano.

s Parceiros

Secretaria de Cultura da cidade onde a
biblioteca esta inserida, grupos folcléricos
locais.

4

h‘B})I\ﬂleiu::s de divulgacao

Site da Biblioteca, Instagram, cartazes e Radio
UFS.
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DICAS

Todas as acdes culturais realizadas na
biblioteca precisam ter a presenca do
bibliotecdrio como mediador.

Destaca-se que essas acbes sugeridas o
outras poderdo ser certificadas pela bibliotecs
promotora. Para isso, devem ser registradas
junto aos setores responsaveis pelo registro de
atividades de extensdo e cultura da UFS.

A acdo cultural na Biblioteca Universitaria tem
o objetivo de transformar o espago da mesma
em um local de reflexdo e didlogos entre os
usuarios, promovendo a interacdo com a
comunidade.

* u, gigl 8
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DICAS

Definir um calendario cultural com todas as
acbes culturais a serem realizadas no ano,
ajuda no estabelecimento da mediacdo cultural
na instituicdo.

Criar um comité para elaborar e coordenar
politicas artisticas e culturais que promovam o
acesso a cultura.
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ANEXO A — Parecer consubstanciado do CEP

}@ UFS - UNIVERSIDADE 4 Plabaforma
| FEDERAL DE SERGIPE %o,n
CMHFLI;;‘EDIIIF:‘EDE{J.EWJH

O termo mediagio & frequentemente usado junto acs vocabulos informagio e leitura, designando as
expressies “mediacio da informagdo” e “mediacéo da leitura®, a mediagdo foi introduzida na Ciéncia da
Informagdo (Cl) por diferentes areas tetricas e epistemoldgicas, usada no dmbito dos estudos sociais da
informagdo, do tratamento e recuperagdo de registros em sistemas, da gestio da informagdo e
conhecimento em crganizagdes, linguagens classificatorias, entre outros. Esse termo também tem sido
utilizado junto com o voeabulo cultural “mediagio cultural® & vem se destacando nos campos da informagéo,
da

comunicagio e da cultura, em diversos segmentos. Percebe-se isso pela eriacdo de cursos universitarios e
ndo-universitarios; criagio de grupos e linhas de pesquisa em universidades; surgimento de associagbes de
profissionaiz nas areas culturais; a realizago de eventos e publicagdes. No desenvolvimento da mediagio
cultural, as bibliotecas surgem como espaco de conhecimento, de froca de informagdes e construgdes de
significados. Mediag8o cultural em bibliotecas esta ligada ao carater social das instituicdes, contribuindo
para a aprendizagem e a difusdo da cultura na comunidade em gue esta inserida. (NUMES, 2015)
Atualmente, no sistema de bibliotecas da Universidade Federal de Sergipe (SIBIUFS) sdo realizadas
atividades pontuais voltadas a mediagdo cultural no espago da biblicteca. Isso devido & falta de um
calendario de atividades, e propostas de agdes culturais a serem desenvolvidas pelo sistema. A partir desta
percepgao surgiu a ideia de desenvolvimento de um projeto para elaboragio em de calendario cultural, com
propostas de agbes culturas a serem desenvolvidas pelo (SIBIUFS). Tendo em vista esse carater social da
biblioteca & a impertdneia da difusdo da cultura, surgem as indagag@es como o SIBIUFS pode toma-se em
espago de mediagdo cultural, visando a integragdo com comunidade interna e externa?

HIPOTESE
Trata-ze de um projeto qualitativo, portanto, no se utiliza de hipdtese.

METODOLOGLIA DE ANALISE DE DADOS
Tabulagéo dos guestionarios aplicado acs bibliotecarios da UFS.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primdario:

Analisar o processo de mediago cultural e as praticas culturais no ambito do SIBIUFS.
Ohjetivo Secundario:

Explorar o conceito de mediago cultural em bibliotecas universitarias;

Enderego:  Rua Claudio Batista s/n®

Bairro:  Sanatirio CEP: 40060110

UF: SE Municipio: ARACAJIL

Telefone: (70)3104.7208 E-mail: cephugDufs.br
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Relacionar a nogéo de cultura e comunidade na construgdo do processo de mediacio;
|dentificar a percepeio dos biblictecarics do SIBIUFS a respeito da mediagdo cultural;
Propor um plane de acdo voltado para a mediagdo cultural no SIBIUFS.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

A presente pesquisa envalve fiscos minimaos.

Beneficios:

\fisa contribuir para desenvolvimento de agdes de mediagBo cultural no sistema de bibliotecas da UFS.

Comentarios ¢ Consideragdes sobre a Pesquisa:

Desfecho Primario:

Espera-se que a presente pesquisa confribua no desenvolvimento de praticas cultural, através do processo
de mediacio cultural nas biblictecas da UFS.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagio obrigatdria:

1. Folha de rosto devidamente preenchida e assinada;

2. Temo de autorizaco e existéncia de infraestrutura devidamente assinado;

3. TCLE apresentado.

Conclusies ou Pendéncias e Lista de Inadequagbes:

Mao =2 aplicam.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

De acordo com as Res. 466/2012 e 5102016 do CNSICONEPMS & de responsabilidade do pesquisador
enviar ao CEP/CONEP o= relatdrios Parciais e Final da pesquiza.

Este parecer fol elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:
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Tipo Documento Amuivo Postagem BAutor Situag o
Informactes Basicas | PB_INFORMACOES_BASICAS DO_P | 01110722019 Aceito
do Projeto ROJETO 1437396 pdf 12:28:32
Outros questionario_pesquisa.docx 011072019 | ALINE RODRIGUES | Aceito

12:26:47 |DE SOUZA SALES
Folha de Rosto folha_de rosto comite_etica pdf 01/10/2019 [ALINE RODRIGUES | Aceito
12:21:47 |DE SOUZA SALES
Projeto Detalhado /| projeto_mestrado_comite.docs 01/10/2019 [ALINE RODRIGUES | Aceito
Brochura 12:00:33  |DE SOUZA SALES

Enderego:  Rua Claudio Batista =/'n°

Bairro:  Sanatdrio CEP: 40 080-110

UF: 5E Municipio: ARACAI

Telefone: (70)3124-7208 E-mail: ceprug@ufsbr
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Investigador projeto_mestrado_comite docx 0111072019 [ ALINE RODRIGUES | Aceito
12:00:33 | DE SOUZA SALES

Declaragac de termo_de_infraestrutura_assinado.jpg 01M10/2019 | ALIME RODRIGUES | Aceito
Instituigio e 11:559:45 | DE SOUZA SALES
Infraestrutura
TCLE/ Termos de  |termo_de_consentimento_CEP docx 0110/2019 |ALIME RODRIGUES | Aceito
Assentimento / 11:35:18 | DE SOUZA SALES
Justificativa de
Auséncia

Situagio do Parecer:
Aprovado

Mecessita Apreciagio da COMEP:

Mao

Enderego:  Rua Claudio
Baimo:  Sanatdrio
UF: SE

ARACAJU, 12 de Novembro de 2019

Assinado por:
Anita Herminia Oliveira Souza
(Coordenador{a))

Batista s/'n”

CEP: 400080-110

Municipio:  ARACAJU

Telefone: (T9)3124-7208

E-mail: cephu@ufs.br
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