488

\\

hS
s ) i1
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO PUBLICA

MESTRADO PROFISSIONAL EM ADNISTRACAO PUBLICA - PROFIAP

VALDEMAR ALVES DA COSTA NETO

A UTILIZACAO DA TERCEIRIZACAO NO SERVICO PUBLICO. UMA ANALISE
SOBRE A PRODUTIVIDADE DAS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS REALIZADAS
POR TERCEIRIZADOS NO INSTITUTO FEDERAL DE SERGIPE

SAO CRISTOVAO
2021



VALDEMAR ALVES DA COSTA NETO

A UTILIZACAO DA TERCEIRIZACAO NO SERVICO PUBLICO. UMA ANALISE
SOBRE A PRODUTIVIDADE DAS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS REALIZADAS
POR TERCEIRIZADOS NO INSTITUTO FEDERAL DE SERGIPE

Trabalho de Conclusédo apresentado ao
Programa de Mestrado Profissional em
Administracdo Puablica em Rede Nacional —
PROFIAP — realizado na Universidade
Federal de Sergipe, como requisito para a
obtencdo do titulo de Mestre em
Administragdo Publica.

Orientadora: Profd. Dr2 Jussara Maria
Moreno Jacintho

SAO CRISTOVAO
2021



FICHA CATALOGRAFICA ELABORADA PELA BIBLIOTECA CENTRAL

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE

C837u

Costa Neto, Valdemar Alves da

A utilizacao da terceirizacdo no servi¢o publico. Uma
analise sobre a produtividade das atividades
administrativas realizadas por terceirizados no Instituto
Federal de Sergipe / Valdemar Alves da Costa Neto ;
orientadora Jussara Maria Moreira Jacintho. - S&o
Cristovao, SE, 2021.

133 f. 1l

Dissertagdo (mestrado profissional em Administragéo
Publica em Rede Nacional) — Universidade Federal de
Sergipe, 2021.

1. Administracdo publica. 2. Terceirizacdo. 3. Trabalho
— Analise. 4. Produtividade do trabalho. I. Instituto Federal
de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe. Il
Jacintho, Jussara Maria Moreira, orient. Ill. Titulo.

CDU 351:005.961:005.914.3




ATA DE DEFESA

T 4 ' ' s
g RS | | "y

“ E i l © b RN

Cororine 2 !‘ fi

SRS 188 IR (e
umvsasm.mzmsmnasmclm M, S

PRO-REITORIA DE POS-GRADUAGAO E nsoum "
MESTRADO PIlOFlSSIONAL EM Abmm.csmcxo bum,[c,«

ATA DA DEFESA DO PROJE’I’O AE TRABALHO PE CONCLUSAO FINAI..

Aos vinte ¢ cinco dias de junho de dms mﬂ e vmle e dmibl realana atm’és dz apresentago

on-line a Banca de Defesa de Memado Proﬂmoml do dlmme Valdemar Alves du Costa
Neto, Matricula: 201921001777 com 0 tltulo do mbalho de cdﬂclusao final: “A
UTILIZACAO DA Tzncmmugxo NO: snkvu:o Pl‘mmco UMA. ANALISE
SOBRE A PRODUTIVIDADK DAS Arlvimot-:s ADMfNISTRATIVAS
A banca foi composta pelos scgmnm medﬂ*os, me& Dra Jumrf Mapa Mom;o Jacintho
(Presidente/Orientadora); Prof. Dr. Rafael rLamm Glesu Cabral (PROFIAP/UFERSA) José
Franco de Azevedo (PROFEPT/FS). Apés a apcescnuﬁo. Yoi i:assadn a pala\rra a banca que
arguiu o discente que respondeu uos quesuommcnms‘ A pwestdef\le e oncntadou fez as
consideragbes e em seguida dehberamn pda APROVA("AO do alu?a

Lii i il bl ‘
Cidade Universitéria Prof. José A!oisld de Campos, Sio C’nstévio SE. "5 dc junho de 2021,

‘a --,- BTl

Profa. méh Varia Marend Jacmtho
dcl?te/Onmdoqa)
MOII-D M

B a-n-umn-w

Prof. Dr; Rafaﬁl' Lamcra Glcsta Cabn,l
!(Pkomwunzn;m v

e o e e . —— e e 4 s S . e S

Valdemar Alves da Costa Neto
(D&oen!d’PROF!APNFS)




AGRADECIMENTOS

Eu pensei nesses agradecimentos tantas vezes, almejando essa conclusao, que
estou até com dificuldade de escrevé-los, mas tentarei ndo esquecer nada.

Agradeco, principalmente, a Universidade Publica pela possibilidade de participar
de um programa de Mestrado, tao valioso para mim.

Por falar nisso, me obrigo a dizer que sonho em ser mestre desde muito novo,
sempre senti a docéncia pulsante em minhas veias e em toda minha caminhada e por
isso, estar nessa etapa da vida me remete a realizacao e felicidade.

Por falar em caminhada, levanto homenagens aos meus amigos do curso, em
especial a Marcelinha e Arthur, que dividiram comigo cada alegria e sensacao de alivio.
Remeto elogios a Baby de Fatima, a aluna exemplar desse curso, e que tanto me ajudou.

A Bruno, que me deu um apoio inenarravel quando eu achei que nao teria mais
forcas, e ele procurava até achar.

A minha orientadora Jussara, que acreditou em mim e me acolheu.

Por ultimo, & minha mée, grande incentivadora de todos 0s meus projetos, que no
final acabavam sendo meus e dela.

Espero escrever bastante ainda.



RESUMO

O presente trabalho consiste em um estudo destinado a analisar o alcance da terceirizagdo nas
atividades processuais administrativas do servi¢o publico federal, inserindo o tema no contexto
histérico do Brasil e do Mundo. Trata-se de evidenciar a produtividade da realizacdo de atos
processuais no bojo de processos fisicos da Diretoria de Licitacdes e Contratos do Instituto
Federal de Sergipe por meio dos critérios de tempo e retrabalho. O estudo elenca erros que
geram o retrabalho e detalha o tempo gasto contado em dias para execucdo das pesquisas de
precos efetuadas na Diretoria, de modo a provar que existe relacdo entre o retrabalho e o tempo
despendido para a realizacdo das tarefas. Por fim, sugerimos a¢des de combate aos problemas
encontrados por meio de um manual desenvolvido a titulo de produto técnico desta dissertacao,
além de fluxos e modelos de relatério de pesquisa de precgos e de declaragbes de vantajosidade.

Palavras-chave: retrabalho, tempo, pesquisa de precos, produtividade, ato administrativo.



ABSTRACT

This is a study that aims at analyzing the range of outsourcing in the routine of administrative
processes that take place within the federal public service. The idea is to emphasize how
productive such a routine can be within the scope of physical processes from the Open Tendering
and Contracts Department at the Federal Institute of Sergipe, using criteria of time and rework.
The study lists errors that result in reworking, and describes, in days, the amount of time spent in
order to carry out pricing surveys in the aforementioned Department. Thus, it proves that there is
a connection between reworking and the time spent to accomplish the tasks. Lastly, a manual is
offered as the thesis final product, in which some procedures are suggested in order to avoid those
errors. Also, a few samples are presented for process flowcharts and pricing surveys and benefit
statement reports.

Key-words: rework, time, pricing survey, productivity, administrative act.
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1 INTRODUCAO

O estudo aqui desenvolvido versa sobre o uso da terceirizacdo na Administracao
Plblica, mais especificamente sobre a terceirizacdo das atividades processuais
administrativas no ambito do Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia de
Sergipe, mais precisamente aquelas adstritas ao setor de licitacdes e contratos da
instituicdo, denominado em seu organograma de Diretoria de Licitacfes e Contratos.

O Brasil, por meio de suas instituicdes oficias, ndo possui dados que contabilizem
o0 percentual de empregos que podem ser categorizados como terceirizados. Nas
proprias palavras do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) este “¢ um
ponto dificil de ser medido. Ha diversos niveis de terceirizacéo e subcontratacdo, que vao
de pessoas até empresas” (IBGE, 2021). E diante da consciéncia da inexatiddo de dados
aventa uma possivel forma de conseguir reduzir a nUmeros que seria por meio da guia
de previdéncia social, porém, como esta ferramenta apenas é usada no ambito
administrativo do Ministério da Previdéncia Social (MPS), acaba tornando-se inocua,
como pode ser constatado nas préprias palavras do referido Instituto, mais adiante em
capitulo especifico (IBGE, 2021).

Hoje, grande parte das atividades administrativas executadas na Administracao
Publica afora sao terceirizadas. De acordo com o IBGE, em 2015, dos mais de 51 milhdes
de empregos, 9,8 milhdes de pessoas foram contratadas de forma intermediéaria, o que
representa 18,9% do total de empregados (IBGE, 2017). Esses dados foram extraidos
da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios! (PNAD) e cujo objetivo era analisar os
aspectos das relacdes de trabalho.

Diante desse elevado namero, percebe-se que estamos falando de uma parcela
consideravel dos empregos formais existentes no Brasil, parcela esta que impacta todos

0s setores de uma nacgao, sejam sociais, politicos ou econdmicos. Sociais haja vista a

1 A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios - PNAD, de periodicidade anual, foi encerrada em
2016, com a divulgacdo das informaces referentes a 2015. Planejada para produzir resultados para Brasil, Grandes
Regides, Unidades da Federacdo e nove Regides Metropolitanas, ela pesquisava, de forma permanente, caracteristicas
gerais da populacdo, educacdo, trabalho, rendimento e habitacdo, tendo como unidade de investigacdo o domicilio. A
PNAD foi substituida, com metodologia atualizada, pela Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua -
PNAD Continua, que propicia uma cobertura territorial mais abrangente e disponibiliza informagdes conjunturais
trimestrais sobre a for¢a de trabalho em &mbito nacional.


https://www.ibge.gov.br/estatisticas-novoportal/sociais/populacao/9171-pesquisa-nacional-por-amostra-de-domicilios-continua-mensal.html
https://www.ibge.gov.br/estatisticas-novoportal/sociais/populacao/9171-pesquisa-nacional-por-amostra-de-domicilios-continua-mensal.html
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diferenciacdo entre trabalhadores proprios das organiza¢des e outros tdo-somente
prestadores de servi¢os; politicos ao se falar na postulagdo para que se desenvolva
legislativamente regras que regulamentem adequadamente essa forma de contratacao;
e econdmica pelo avultado volume de recursos que envolve este fendmeno.

Importante saber que, em 2017, por meio da lei n® 13.429/17, o Brasil permitiu a
terceirizacdo de forma irrestrita nas organizacdes. Foi permitido terceirizar tanto
atividades acessorias, como ja era permitido, como também atividades finalisticas, que
possuem vinculo com o negdcio central da organizacdo. Um posto de gasolina, por
exemplo, cujo negécio central € o fornecimento de combustivel, ndo poderia terceirizar,
antes de 2017, servicos de frentistas, ao passo que poderia fazé-lo quando objetivasse
servicos de limpeza.

Tais regras sao adstritas ao setor privado, uma vez que, a referida lei ndo permitiu
a Administracdo Publica terceirizar suas atividades-fim haja vista o fato de que, por forca
do art. 37 da Constituicdo Federal de 1988, s6 seré investido em cargo publico aquele
devidamente aprovado em concurso prévio, o que sera tratado em sede de capitulo
especifico (BRASIL, 1988). Neste momento é importante compreender que é plenamente
possivel contratar servicos de mado de obra terceirizada em regime de dedicagéo
exclusiva na Administragdo Publica, mas ndo para as suas atividades finalisticas, uma
vez que a nova legislacao trabalhista se refere apenas ao setor privado.

Como o Instituto Federal de Sergipe (IFS), nlcleo de observacéo da pesquisa, ja
possui varios contratos de mao de obra terceirizada, este estudo se dedicara em
responder qual a produtividade gerada por eles. Para chegar a essa conclusédo, esta
dissertacdo focalizar4 os atos processuais administrativos realizados por empregados
terceirizados no Instituto Federal de Sergipe, precisamente na Diretoria de LicitacGes e
Contratos.

A produtividade buscada sera acareada mediante as conclusdes extraidas da
analise feita a partir de uma classificacdo em dois critérios objetivos: retrabalho e tempo
de concluséo do ato. Para o primeiro critério, pretende-se aferir qual o nimero percentual
de atos que precisaram ser refeitos ou corrigidos por empregados terceirizados; ja para
0 segundo sera contabilizado o tempo médio despendido contado em dias corridos para
a finalizagéo das tarefas a eles atribuidas.
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1.1 PROBLEMATIZACAO

Tais informacbes, desembocam na seguinte problematizacdo: qual a
produtividade, aferida por meio dos critérios de retrabalho e tempo de execucao, dos
empregados terceirizados na Diretoria de Licitacdes e Contratos do Instituto Federal de
Sergipe relacionada aos atos processuais administrativos?

A resposta a este questionamento tem por objetivo subsidiar a alta Administracéo
do IFS quando da deciséo estratégica em alocar recursos frente ao seu planejamento,
que no 6rgao é chamado de Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Os resultados
desta pesquisa podem servir de estofo para que a alta administracdo mantenha ou
intensifiqgue os investimentos na area ou canalize-os para outra, como a de ensino, por
exemplo.

Destaque-se que esta dissertacdo ndo objetiva concluir se a produtividade se
mostra suficiente ou ndo, ja que este é um parametro exclusivo da alta administracéo do

IFS, cuja informacéo é tratada confidencialmente.

1.2 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

Esta pesquisa é justificada pelo consideravel aporte de recursos que o IFS vem
injetando na area administrativa, com recursos vinculados a contratos de mao de obra,
em regime de dedicacdo exclusiva, de forma terceirizada.

S6 em 2020, a unidade Reitoria do IFS despendeu R$ 1.184.306,03 em recursos
nesses contratos, o que corresponde a 12,69% de todo o orcamento para a area de
custeio para a unidade. Medir a produtividade, além de gerar informacéo, pode subsidiar

a tomada de decisdo frente as acdes estratégicas a serem tomadas.

1.3 OBJETIVOS

Foram tracados objetivos geral e especificos, como pode ser visto adiante.
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1.3.1 Objetivo geral

Aferir a produtividade de empregados terceirizados em relacdo a execucao de atos

processuais administrativos na Diretoria de Licitacdes e Contratos do Instituto Federal de

Sergipe como ferramenta de gestao estratégica relacionada a alocagéo de recursos.

1.3.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos sao:

1.

Analisar o fluxo dos processos administrativos sob a guarda e gerenciamento
da Diretoria de Licitacdes e Contratos do IFS no ano de 2019;

Mapear todos 0s atos processuais administrativos executados por empregados
terceirizados constantes dos processos constantes na Diretoria de Licitacdes e
Contratos do IFS referentes ao ano de 2019;

Aferir qual o tempo médio gasto por ato processual administrativo, quando
executado por um empregado terceirizado, dentro do rol encontrado por meio
do objetivo acima;

Identificar se ha atos que precisaram ser refeitos ou corrigidos, caracterizando
retrabalho;

Aferir o percentual de atos dentro do ano acima que precisaram ser refeitos ou
corrigidos, categorizando tais fatos como retrabalho.

Identificar quais os motivos por meios dos quais é gerado o retrabalho, caso
este ocorra.

Analisar as causas de retrabalho, caso existente, desenvolvendo ferramentas

destinadas ao combate deste.
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1.3.3 Glossario relacionado aos objetivos

Apoés a exposicdo dos objetivos, objetivando conferir um melhor entendimento,

alguns apontamentos precisam ser consignados, apresentados em forma de glossario,

como pode ser visto mais abaixo. Importante deixar claro que estes apontamentos sao

adstritos ao presente estudo, ndo possuindo, necessariamente, vinculagdo aos seus

significados estritos, entendidos assim aqueles constantes do vocabulario ortografico da

lingua portuguesa. Sao eles:

1.

Ato processual administrativo: qualquer manifestacdo constante de um
processo administrativo devidamente registrado e autuado apo6s devida
solicitacao;

Empregados terceirizados: profissionais, em regime de dedicacdo exclusiva de
mao de obra, que prestem servicos administrativos de forma continua em
determinado setor da instituicéo;

Ano: periodo de 365 (trezentos e sessenta e cinco dias) contados a partir da
data do inicio da coleta de dados;

Ato refeito: entendido como aquele em que toda a execucdo precisou ser
desconsiderada e reiniciada.

Ato corrigido: entendido como aquele que padecia de erro material, sem que
fosse ferida a integridade do trabalho efetuado.

Produtividade: capacidade média de realizacdo, de determinada tarefa por
periodo, exposta numericamente, podendo ser diario, semanal, mensal,

trimestral, semestral ou anual.

Além do glossario exposto acima, uma consideracdo especial se faz ao ato

administrativo, por conta na natureza legal que possui. Para Medauar (2005) trata-se de

um dos modos de expressdo das decisdes tomadas por O6rgdos e autoridades da

Administracdo Publica, o qual produz efeitos juridicos, em especial no sentido de

reconhecer, modificar, extinguir direitos ou impor restricobes e obrigacbes com

observancia da legalidade.
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1.4 Estruturagcédo da pesquisa

A dissertacdo esta estruturada em 6 capitulos, o primeiro deles, a introducéo, da
qual este subtitulo é parte, fornece informacdes iniciais ao leitor e expde seus objetivos
gerais e especificos junto as devidas justificativas.

O segundo capitulo é a revisdo de literatura, que por sua vez esta dividida em
cinco grandes temas. Estes temas foram selecionados a partir de uma ampla leitura na
fase embrionaria da dissertacao.

Foram abordados o dilema em conceituar a terceirizagdo, a imprecisao e a falta
de dados que demonstrem os numeros do fendbmeno no Brasil, qual a estratégia
empresarial utilizada para defender e buscar subcontratar seus empregados, 0s aspectos
histéricos que envolvem todo o contexto, no Brasil e no Mundo, e uso da ferramenta na
Administragcdo Publica e no IFS.

O terceiro capitulo aborda o Instituto Federal de Sergipe, descrevendo suas
caracteristicas, orcamento e custos com contratos administrativos. Ja o quarto diz
respeito a todo o procedimento metodoldgico utilizado para alcance dos objetivos e o
quinto esta relacionado a execugcdo da pesquisa em si. Neste capitulo € possivel
conhecer toda a base de dados da pesquisa e o fluxo processual das atividades.

Por ultimo, o sexto, a guisa de concluséo, faz reflexdes gerais sobre o tema,
demonstra o atingimento dos objetivos especificos e demonstra a relevancia dos

resultados obtidos.
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2 REVISAO DE LITERATURA

O debate problematizador acerca do instituto da terceirizacéo, neste compilado,
esta envolto em uma revisao de literatura que se dedica a contextualizar teoricamente o
problema e o seu relacionamento com o que tem sido investigado a respeito (GIL, 2002).
Assim, aspectos como conceito, contexto historico no Brasil e no mundo, terceirizacao
culminando em precarizagcao e diminuicdo de direitos, e influéncia politica foram usados

para embasar teoricamente as conclusdes ao problema proposto.

2.1 PROBLEMATIZANDO O CONCEITO DE TERCEIRIZACAO

Conceitos sdo essenciais para que o entendimento sobre determinado assunto
seja integral ou ao menos o mais avultado possivel. Mas quem define os conceitos?
Quem define como objetos ou acgbOes serdo chamadas e com isso influenciar a
compreensao por parte de quem os ingere? Notadamente os conceitos levam uma carga
de quem os cria e isso impacta o processo de conhecimento sobre determinado tema.

Quando o assunto é terceirizacdo isso ndo € diferente, e a literatura demonstra
uma infinidade de conceitos que, por mais que tenham exatamente o mesmo vocabulo,
acabam na pratica, por definirem a mesma coisa de formas diferentes e essa variedade
de definicdes por sua vez esta ligada a outros temas, que ndo necessariamente carregam
o mesmo condao. Considerado desta forma, este produto sera escrito a partir da 6tica
que ndo se tem um conceito pacifico de terceirizacdo, como sera demonstrado.

Essa auséncia de pacificidade denota um amplo e conturbado debate no Brasil. O
Departamento Intersindical de Estatisticas e Estudos Econémicos (DIEESE) entende que
0 processo de terceirizacdo sempre ir4 ocorrer entre duas empresas, por meio do qual
‘uma empresa deixa de executar uma ou mais atividades realizadas por trabalhadores
diretamente contratados e as transfere para outra empresa” (DIEESE, 2003, p. 05).

Acrescenta ainda que, neste processo, a empresa onde os funcionarios irdo
executar suas atividades € chamada de empresa-mée ou contratante, ao passo que a
empresa que recebeu a carga de trabalho transferida € considerada empresa terceira ou
contratada (DIEESE, 2003).
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Aparentemente, pelo conceito trazido pelo referido departamento, esse instituto
estaria adstrito a dois elementos: transferéncia de atividades de uma empresa para outra
e presenca fisica dos funcionarios terceirizados em local diverso daquele cujo contrato

de trabalho esta firmado, conforme se vé na figura 1, localizada abaixo.

Figura 1 - Terceirizacdo na Administracado privada

Os executores dos servi¢cos seriam pagos pela empresa contratada normalmente,

Fonte: elaborada pelo autor, 2021.

tendo com ela um contrato de trabalho regido pelo Decreto-lei n°® 5.452/1943, mais
conhecido como a Consolidacéo das Leis do Trabalho, a CLT, e esta empresa por sua
vez formalizaria um contrato civil com a empresa tomadora de servigos. Portanto,
dimensoes juridicas e econdmicas da relacdo de trabalho estariam separadas, uma vez
que juridicamente os trabalhadores estariam vinculados a empresa prestadora (via
contrato de trabalho) e seus salarios — em tese — seriam pagos por meio de recursos
provenientes da empresa tomadora (via contrato civil). Tal relacdo esta descrita na figura
acima.

No campo do Direito do trabalho, “terceirizacéo € o fendmeno pelo qual se dissocia

a relacdo econdmica de trabalho da relacao justrabalhista que Ihe seria correspondente”
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(DELGADO, 2019, p. 540). Em virtude deste fenébmeno, o trabalhador € inserido no
processo produtivo do tomador de servicos sem que exista liame justrabalhista entre eles,
0 qual continua a ser firmado com uma entidade contratada. (DELGADO, 2019)

Historicamente, no Brasil, a relacéo de trabalho mais comum (a de assalariamento)
nao previa esse tipo de separacdo. Os direitos do trabalhador eram garantidos pela
empresa em que ele realmente trabalhava. Em outras palavras, contratante e contratada
eram a mesma empresa nessa relacdo, denominada bilateral. No entanto, numa relacéo
terceirizada tais direitos sédo salvaguardados pela empresa em que o trabalhador
realmente executa suas atividades, mas por uma intermediaria, dai surge o conceito de
relacao trilateral (CAMPQOS, 2018)2.

Entendé-la ndo € tdo simples como possa parecer até agora, uma vez gue seus
conceitos acabam levando a seguinte discussao: cuida-se de terceirizacdo de trabalho,
de trabalhadores, de atividades, de processos ou de outros aspectos? Esses conceitos
podem variar bastante, segundo o ambito de discussado considerado - juridico,
econdbmico, social, politico e assim por diante (IPEA, 2018) e podem influenciar no
entendimento. Fato € que a terceirizacdo hoje é um fenémeno mundial generalizado por
todas as atividades e tipos de trabalho, nas areas urbanas e rurais, na industria, no
comeércio, nos servicos e nos setores publico e privado e se apresenta de diferentes
modalidades e formas de regulagéo e legislagdo. (DRUCK et al., 2018, pag. 114)

Para dar respostas as questdes aventadas, € preciso de antemdo compreender
como a ela se realiza, que acordo com o DIEESE (2003) ocorre, ndo excludentemente
de suas maneiras:

1. Uma empresa deixa de produzir bens ou servi¢cos utilizados em seu processo

produtivo, transferindo este encargo a outra - ou outras - empresas
provocando, desta forma, desativacdo - total ou parcial — de setores que

funcionavam em seu interior.

2 Essa citagdo fora extraida de um livro do IPEA - Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada, ligado ao
antigo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo, hoje, Ministério da Economia. No artigo, todo o tempo
verbal esta no presente do indicativo, aparentemente porque o texto fora escrito antes do que viria a ser chamado de
Reforma Trabalhista, manté-la neste tempo, poderia comprometer o entendimento do leitor, o que fez com que a autoria
deste estudo adaptasse a citacdo para o pretérito imperfeito do modo indicativo.
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2. Uma empresa contrata uma ou mais empresas para executar dentro daquela
(empresa-mae) tarefas que antes lhe eram atribuidas e executadas por meio
de funcionarios contratados diretamente.

Um exemplo para a primeira forma € o ciclo de producdo de automoéveis das
montadoras mundo afora. Os grandiosos galpdes de empresas como Wolksvagem e
Toyota limitam-se tdo-somente a montagem de veiculos e ndo a producédo das pecas
necessarias a esta montagem. Tal encargo é realizado por empresas independentes,
localizadas muitas vezes em paises distintos, legitimado por uma relacdo contratual que
prevé direitos e obrigacdes.

J4 para a segunda maneira, um exemplo classico seria a transmissdo das
atividades de limpeza, vigilancia e alimentacdo dos empregados dessas montadoras para
uma outra, também legitimada por uma relagéo sinalagmatica®.

N&o s6 corroborando com as formas apresentadas pelo DIESSE, mas acrescento-
Ihes, Krein (2007) defende que a terceirizagdo pode ser manifestada de forma bastante
diversa a depender do segmento econdmico, num rol ndo exaustivo, conforme
desenvolvido abaixo:

1. Subcontratacdo de uma rede de fornecedores com producgéo independente;
2. Contratacédo de empresa especializada na prestacao de servigos de apoio;
3. Alocacao de trabalho temporario via agéncia de emprego;

4. Contratacdo de pessoa juridica e/ou profissional autbnomo nas areas

produtivas e essenciais da empresa,

o

O trabalho domiciliar (na maioria das vezes informal);

A organizacao de cooperativas de trabalho;

7. O deslocamento de parte da producdo ou setores para ex-empregados,
entre outros.

Como se pode ver, a manifestacdo deste instituto € mudaltipla. Krein (2007)

considera o fendmeno tdo complexo que pode se estabelecer a terceirizacdo da

8 Para o dicionario Mini Aurélio — o Dicionario da Lingua Portuguesa, 7% edicdo, julho de 2009,
sinalagma é um substantivo masculino que estabelece uma relacdo mitua de obrigacGes. Na area juridica é propriedade
dos contratos bilaterais que estabelecem obrigagdes reciprocas, entre ambas as partes.
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terceirizacao: a terceirizada subcontrata parte do processo para outras empresas, 0 que
o autor define como processo de quarteirizacdo*(KREIN, 2007).

Em que pese o numeroso rol de possibilidades aventadas até aqui, e mesmo assim
apenas exemplificativo, € importante salientar que existem formas de terceirizacado que
podem “referir-se tanto a atividades-fim como a atividades-meio” (DIEESE, 2003, p. 05).
Mas o que seriam, entéo, atividades-fim e atividades-meio?

Pois bem, primeiramente busca-se entender o que pode ser considerado atividade
finalistica de uma determinada empresa. Atividades-fim sdo conceituadas como aquelas
funcBes e tarefas empresariais e laborais que se ajustam ao nucleo da dinamica
empresarial do tomador dos servigcos, estas atividades tem o conddo de compor a
esséncia dessa dindmica e contribuem inclusive para a definicdo de seu posicionamento
e classificacdo no contexto empresarial e econémico (DELGADO, 2019). “Séao, portanto,
atividades nucleares e definitérias da esséncia da dindmica empresarial do tomador dos
servicos” (DELGADO, 2019, p. 564).

Dessa forma, a atividade-fim de uma empresa é responsavel por definir seu ramo
de atuacdo perante o mercado, classificando-o em determinada area. Um posto de
gasolina, por exemplo, teria como atividade-fim a venda de combustiveis ao consumidor
final. Mas néo é raro que, ao abastecer um veiculo, um frentista ofereca ao consumidor
servicos como troca de 6leo do motor ou fluidos de freios. Esses servi¢os adicionais nao
alteram a atividade finalistica da empresa. O posto continuaria sendo um posto sem eles,
ao passo que nao mais poderia ser assim considerado se passasse a vender apenas
Oleo para motor ou limpador de para-brisas, por exemplo.

De forma oposta, atividade-meio seria aquela tarefa laboral ndo ajustada ao nucleo
da dindmica empresarial do tomador de servicos, tampouco compde a esséncia dessa
dindmica, ndo contribuindo para a definicdo do seu posicionamento perante o mercado.
Trata-se de atividade periférica a esséncia da dinamica empresarial do tomador de
servicos (DELGADO, 2019).

4 Tal contratacdo é considerada pelo autor como quarteirizacdo, que nas palavras de Sanches (2006, p.
24) “[...] refere-se ora & empresa intermediadora, aquela que se coloca entre a “empresa-mae” e a empresa terceirizada,
ou seja, aquela que gerencia 0s contratos com as prestadoras de servicos; ora trata de um desdobramento da
terceirizaco, representada pelo momento em que a prestadora de servigos contratada pela “empresa-mae” repassa para
outra empresa, “cooperativa de trabalho” (trabalhadores “auténomos”) ou prestador de servigos individual (Pessoa
Juridica- PJ), as atividades a serem realizadas
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O antigo texto® da lei n® 5.645/70 exemplificava essas atividades como transporte,
conservacdo, custddia, operacdo de elevadores, limpeza e outras assemelhadas
(BRASIL, 1970). “Consistem, dessa maneira, nas atividades meramente instrumentais,
acessorias, circunstanciais ou periféricas a estrutura, a dinAmica e aos objetivos da
entidade tomadora de servicos” (GODINHO, 2019, p. 564).

A titulo de exemplo, podemos citar o caso de uma fabrica de sapatos que decide
fornecer refeicdes para seus empregados como uma forma de atuar na satisfacdo e
conforto deles. Sua proposta — e esséncia — € fabricar sapatos, possuindo, portanto, esse
processo produtivo. No entanto, ndo tem know how® na fabricacao de refeicoes, e decide
repassar 0 servico a uma empresa especializada no assunto, que vai conduzir todo o
processo produtivo com 0s seus proprios empregados e meios de producao.

Costa (1994) ja relatava que o tema figurava em evidéncia, naquela época, década
de 1990, no meio empresarial, académico, juridico e sindical e se fixaria como uma
eficiente préatica de flexibilidade organizacional na busca da especializacdo e
racionalizacéo de recursos.

Nota-se, aparentemente, por meio dos dois exemplos vinculados, que o objetivo
precipuo em terceirar ndo foi o de canalizar esfor¢os para as tarefas atinentes ao nucleo
da dindmica empresarial, que eram os de combustivel e sapatos, respectivamente.
Entéo, qual o sentido em terceirizar atividades ligadas e néo ligadas ao nucleo de negécio
como afirmado acima — pelo DIEESE?

Traz-se a baila mais alguns conceitos cujos espiritos comungam com os exemplos
aqui entremeados. Fonseca (2018) seleciona como principal vantagem o fato de a
terceirizacao permitir que a tomadora de servicos tenha dedicacdo apenas a atividade
para a qual foi constituida, resultando em sua aprimoracédo. Por esta caracteristica, este
fendmeno teria a natureza juridica de contrato de prestacdo de servicos, firmado entre

duas empresas que acordam o fornecimento de dado produto, e ndo um contrato de

5 O paréagrafo Gnico do art. 3° da referida lei fora revogado pela lei n® 9.527 de 1997, governo Fernando
Henrique Cardoso.

¢ O Dicionério Brasileiro da Lingua Portuguesa conceitua know-how como técnica e pratica eficientes
num processo de produgdo. Disponivel em < https://michaelis.uol.com.br/palavra/PqvN7/know-how/>. Acesso em 28
de jun. de 2021, as 20:06.
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fornecimento de mé&o de obra, tratando-se assim de contrato de prestacao de servigos, e
nao de trabalhadores (FONSECA, 2018).

Na mesma linha de pensamento, no fim da década de 1990, Krein (1997, p. 494,
grifos nossos) assevera que terceirizacdo seria “a transferéncia, para terceiros
especializados, que tém a incumbéncia da realizacdo de atividades acessoérias ou de
apoio, liberando a empresa tomadora para maior aperfeicoamento e concentragao em
sua atividade-fim”.

Em contraponto a afirmacdo citada acima pelo DIEESE — de que é possivel
terceirizagdo vinculada também as atividades-fim — diversos autores afirmam que ha um
desvirtuamento em associar terceirizacdo com atividades precipuas de determinada
empresa. E que, em que pese haver previséo legal, este instituto nao fora desenvolvido
para isso. Tal acdo, na verdade, levaria ao enfraquecimento de direitos, das entidades
sindicais e do poder de barganha dos funcionarios junto a empresa beneficiaria dos
Servigos.

Importa descartar também que ela néo teria toda essa dimensao se nédo fosse o
seu poderoso instrumento de recomposicao de taxas de lucro — por meio da reducéo de
custos “e de transferir para outras empresas (as contratadas) o ‘problema trabalhista’, a
necessidade de administracdo da forca de trabalho e de negociacdo com ela e seus
sindicatos” (MARCELINO; CAVALCANTE, 2012, p. 338).

E partindo desse pensamento que Fonseca (2018) defende que terceirizar
atividade-fim constitui fraude gerada por um desvirtuamento da acepc¢dao inicial que era
restrita aos servigos especializados, e passou-se, “numa interpretacdo equivocada, a
partir de paradigmas puramente econémicos, a extensao a todas as atividades, inclusive
finalisticas, e, nesse caso, convertendo-se em mera locacédo ou intermediacdo de mao
de obra”. (FONSECA, 2018, p. 96)

Essa fraude ndo tem o fim em si mesma, ela responde a uma légica mercadologica
por meio da qual nos ultimos vinte anos da histdria do Brasil, a terceirizacdo se tornou o
mais importante recurso estratégico das empresas para gestdo e reducdo dos custos
com a forca de trabalho. (MARCELINO; CAVALCANTE, 2012)

Passos e Nogueira (2018, p. 486) ndo pensam diferente. Defendem que se trata
de claro processo de desmonte dos direitos dos trabalhadores, os quais, desde entéo,
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‘vém sofrendo uma progressiva flexibilizagdo do trabalho, um crescimento da
informalizacdo (sem registro em carteira) e da terceirizacao, acarretando na perda de boa
parte das conquistas dos direitos trabalhistas”.

Por fim, Marcelino e Cavalcante (2012, p. 338) identificando toda a pluralidade de
conceitos existentes e a carga politica e econdmica existente em cada um deles, optam
por uma definicdo mais abrangente por meio da qual considera-se terceirizagdo como
“todo processo de contratacdo de trabalhadores por empresa interposta, cujo objetivo
altimo é a reducédo de custos com a forca de trabalho e/ou a externalizacdo dos conflitos
trabalhistas. ”

Defendem ainda os autores, que ndo ha como estudar o tema perante a realidade
brasileira sem mencionar aspectos como exploracdo do trabalho e precarizacdo das
condicGes de vida das classes trabalhadoras uma vez que seu amago - do tema - se
resume a uma relacdo na qual o trabalho € realizado por uma empresa, mas contratado
de maneira imediata por outra. (MARCELINO; CAVALCANTE, 2012)

E é por meio desta linha de raciocinio e diante da amplitude de conceitos
apresentados, reconhecendo a importancia politica do termo, que este ensaio estabelece
sua base de argumentacao entendendo como terceirizagao toda e qualquer interposicao
na relacdo de trabalho cujo objetivo primordial seja a maximizagao de lucro, gerando
enfraquecimento das relacdes trabalhistas e cuja engrenagem mestra corresponde a uma

l6gica mercadoldgica.

2.2 0OS ASPECTOS HISTORICOS DA TERCEIRIZACAO NO BRASIL e NO MUNDO

O criador do termo terceirizacdo foi Aldo Sani, engenheiro e diretor
superintendente da Riocell, uma empresa que processava celulose no Rio Grande do
Sul, no inicio da década de 1970. Na literatura de outros paises terceirizacao € sempre
considerada no sinbnimo de subcontratacdo: em francés, soustraitance, em italiano,
sobcontrattazione, em espanhol subcontratacién, no inglés, outsourcing, em Portugal,
subcontratacdo (LEIRIA; SARATT, 1995). Mas, em pese a exclusividade do nome,

“terceirizacéao € um fendmeno que nao é restrito a realidade brasileira, pois ja vinha
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ocorrendo em outros paises desde os anos 1970, com a reestruturacao produtiva e as
transformag¢des no mundo de trabalho” (PASSOS; NOGUEIRA, 2018, p. 485).

Nasce a partir de uma primeira onda hegemonica do neoliberalismo, originada a
partir da crise do Estado de Bem-Estar Social europeu na década de 1970 e seria uma
poderosa arma na luta pela desconstituicdo dos direitos individuais e sociais trabalhistas
firmados pelo Constitucionalismo Humanista e Social elaborado na Europa (DELGADO,
2019).

Embora ndo com esse nome, Fonseca (2018) esclarece que ela teve origem na
Administracéo, fruto do regime de acumulacéo de capital pos-fordista com o objetivo de
melhorar a produtividade das empresas ao propor “o repasse para terceiros de suas
atividades periféricas e o foco nas atividades inerentes ao seu objeto social, com vistas
a racionalizacdo das operacgdes” (FONSECA, 2018, p. 95). Ap06s a Segunda Grande
Guerra Mundial (1939-1945) surgia a necessidade de aumento da produtividade na
industria bélica, com o objetivo de manter a oferta de armamento para os paises em
conflito. Como as grandes fabricas ndo conseguiam suprir toda a demanda, a saida
encontrada foi a remodelar a forma de producéao, transferindo e delegando atividades néo
essenciais para outras empresas (FELICIO, 2014).

DRUCK et al (2018) afirmam que o surgimento esta no trabalho rural, por meio do
trabalho sazonal, existente até hoje e que data dos primérdios da industrializagdo nas
areas urbanas, ainda que de forma secundaria. Mas ha quem discorde e ventile
informacd@es de terceirizacao ainda no século XIX.

Algo que poderia ser considerado como a primeira terceirizagdo no Brasil vem do
século XIX, pelas idas de 1852. A época, ja se pensava na substituicio do trabalho
escravo e alternativas precisavam ser desenvolvidas. Assim, fazendeiros associaram-se
ao governo de Sao Paulo, formando a empresa Vergueiro & Cia, que viria a ser uma
agenciadora de mao de obra estrangeira para producéo de café, periodo marcado por
grande exploracédo do trabalho (KOWARICK, 1994)

No mundo, essa estratégia € bem mais antiga ainda, Castel (1998) afirma que ela
esteve presente na transicdo para o trabalho assalariado e o modo capitalista de

producdo. Acrescenta ainda que no século XVI, Inglaterra e Franca usavam a
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subcontratacdo por meio dos mercadores-empregadores como forma de controle e
subordinagéo dos arteséos independentes.

No Brasil, década de 1990, uma onda de flexibilizacdo tomou conta de um mercado
ja bastante heterogéneo e precario, o que acentuou ainda mais as suas caracteristicas
perversas. Essa flexibilizacdo se corporificou na medida em que reduziu ou suprimiu
direitos consignados nas normas coletivas e na legislagéo trabalhista e na promulgacéo
de leis que permitiam a adaptacdo de direitos as flutuacdes do negécio das empresas
(PELATIERI et al, 2018b).

A terceirizacdo no Brasil acabou disseminada na década de 1990 pelo governo
Fernando Collor que reduziu as aliquotas de exportacdo e protagonizou programas de
privatizacdo e desregulamentacdo da economia, o que acabou pressionando as
empresas a mudarem a sua pratica de gestéo, objetivando reducédo de custo e aumento
de produtividade (LIMA NETO, 2008). E desde entdo vem ocorrendo sistematicamente
até atingir seu auge em 2017 no momento do pos-golpe parlamentar que deteriorou
direitos trabalhistas como se vera adiante por meio do pacote legislativo a qual foi dado
o nome de reforma trabalhista. (PASSOS; NOGUEIRA, 2018)

Tal alteracdo legal deu inicio a um processo de contratacdo de mao de obra por
meio do qual terceiros laborariam “nas atividades essenciais da empresa tomadora de
servigos, desvirtuando o instituto mencionado. Repassa-se apenas a contratacao do tra-
balhador. Terceirizar atividade-fim nZo é terceirizar. E intermediar mio de obra”
(FONSECA, 2018, p. 96).

Tudo isso é fruto de uma forte heterogeneidade que é caracteristica do mercado
brasileiro, em que pese haver uma base Unica legal (CLT) desde a década de 1930, essa
prépria base legal sempre deixou ampla margem para que as condi¢cdes de contratacao
de méo de obra se adaptassem as conveniéncias empresariais (PELATIERI, 2018b)

Maeda (2016, p. 127) ensina que a terceirizagao se estruturou no Brasil ante a
esfera privada quando, no periodo da ditadura miliar editou-se o Decreto-lei n°
1.034/1969 o qual possibilitava a contratagcdo de empresa interposta nos bancos e
cooperativas de crédito. A época, o que estava em jogo era a discussdo em torno das

seis horas diarias de trabalho concedidas aos bancarios. Ter porteiros diretamente
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contratados sairia bem mais caro do que contratar vigias terceirizados que poderiam
trabalhar até 10 horas diarias, conforme art. 62 da CLT, vigente neste contexto historico.

A terceirizacdo pode ser considerada um fenébmeno velho e novo ao mesmo tempo
(DRUCK, 2018). Velho uma vez que retoma séculos passados e novo pois ainda esta no
centro do debate. Tanto assim o é que, em 2017, o Brasil teve um pacote legislativo que
altera normas de Direito do Trabalho que foi amplamente apelidado de Reforma
Trabalhista “tudo sob o argumento de que se pretendia modernizar, gerar empregos e
reduzir a insegurancga juridica” (FONSECA, 2018, p. 1), o qual dentre tantos temas tinha
a ampliagdo da terceirizagdo como centro do debate.

Por fim, a ideia é que a histdria se repete: iniciou-se pelo argumento da necessaria
especializacdo e transferéncia para terceiros das atividades periféricas e atualmente esta
novamente no debate em relacdo a ampliacdo cujo principalmente argumento € a
famigerada modernizacdo, “trazendo consigo as marcas da vulnerabilidade, da
inseguranca, da pobreza, da regulamentacdo do trabalho em patamares inferiores de
direitos e, sobretudo, da negacgao politica” (COSTA, 2017, p. 127).

2.2.1 O quanto se terceiriza no Brasil?

H4 uma grande debate envolvendo essa resposta devido ao fato de que a
terceirizacao pode ocorrer por meio de trabalho assalariado ou ndo, em que no primeiro
caso, o trabalhador continua a ser um assalariado, com todos os atributos desse tipo de
relacéo laboral, ao passo em que no segundo caso, o trabalhador se encontra por conta
prépria ou em situacdes similares, trabalhando mediante uma variedade de mecanismos,
como € o caso do prestador de servigos, trabalhador cooperativado, empresario individual
e assim por diante (BARROS, 2006), quantifica-la tornou uma tarefa extremamente
complexa. Qual instrumento deve ser utilizado para que seja possivel a obtencédo da
dimenséo exata da terceirizagao no Brasil?

A resposta a essa pergunta € ainda mais complexa. O préprio Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica - IBGE que seria a instituicdo publica mais provavel a deter
esses dados afirma que este “é um ponto dificil de ser medido. Ha diversos niveis de

terceirizacdo e subcontratacdo, que vao de pessoas até empresas” (IBGE, 2021). E,
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diante da consciéncia da inexatiddo de dados, aventa uma possivel forma de conseguir
reduzir a nimeros, que seria por meio da guia de previdéncia social, porém, como esta
ferramenta apenas é usada no ambito administrativo do Ministério da Previdéncia Social,
acaba tornando-se inécua.

Outros autores ao tentarem obter tal informacdo ja se depararam com essa
imprecisédo. Alguns julgam que o Cadastro Nacional de Informagdes Sociais (CNIS), por
ser uma fonte de dados primario, permitiria identificar com clareza os trabalhadores
terceirizados e nao terceirizados, no entanto, o governo federal ndo disponibiliza 0 acesso
de nenhuma instituicdo de pesquisa a essa base de dados (PELATIERI et al, 2018a).

Na mesma linha, Rebelo et al (2018) consigna que, em que pese a literatura
cientifica ser vasta quando se fala sobre o mercado, a préatica tem mostrado que néo se
tem dados publicos disponiveis que permitam a realizacdo de uma avaliacao detalhada
da situacdo da terceirizagcdo no Brasil. Como possivel causa registra a auséncia de
legislac@o que enquadre adequadamente o termo e também ao fato de néo se ter definido
exatamente um conceito do que seria atividade-fim ou meio’, ndo havendo, portanto,
“‘informacdes precisas para identificar se um determinado trabalhador atua em empresa
que terceiriza mao de obra, muito menos se essa atividade € ‘meio’ ou fim’ na empresa
em que ele exerce atividade”. (REBELO et al, 2018, p. 50)

N&o conseguir identificar se a atividade observada é para uma empresa ligada a
area fim ou ndo traz ainda mais dificuldades a coleta de dados. Imagine-se uma empresa
de vigilancia, que € amplamente exemplificada como atividade de apoio, mas que
também precisa ter sua sede fisica protegida das adversidades e para isso destaca
alguns de seus funcionérios para protegerem-na. Nesse exemplo, ndo ha atuacao desses
trabalhadores em outras instituicdes tampouco estao vinculados a qualquer outra relacéo
juridica que ndo aquela com a empresa contratante. O que ha é a atuacéo de funcionarios
contratados prestando servigos de seguranga que sao justamente aqueles considerados
como ligados a area fim da empresa, logo, como diferencia-los em um banco de dados?

Perante este cenario restrito, a Relacdo Anual de Informacdes Sociais (RAIS), do
extinto Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) tem sido a fonte mais frequentemente

utilizada na obtencdo dos dados sobre terceirizagcdo no Brasil, mesmo sem possuir

7 Os conceitos de atividade-fim e meio estdo presentes no capitulo 2.1.
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informagdes sobre as relagdes entre o trabalhador e a empresa ou o estabelecimento
contratante, nem identificar o local onde o trabalhador efetivamente executa a atividade
laboral (PELATIERI et al, 2018a).

Tais problemas acabam por deixar os nUmeros um tanto quanto imprecisos e a
depender de quem esta pesquisando ou qual a metodologia esta sendo utilizada, os
resultados finais podem ser consideravelmente diferentes.

Varios estudos buscam chegar a um numero para a quantidade de terceirizacao
no Brasil, como os numeros podem variar a depender da metodologia aplicada, esta
dissertacdo se valerd dos dados constantes no artigo intitulado: Terceirizacdo e
precarizacdo das condi¢cdes de trabalho: condigcbes de trabalho e remuneracdo em
atividades tipicamente terceirizadas e contratantes.

Este artigo integra o livro Terceirizagcdo do Trabalho no Brasil, organizado por
André Gambier Campos e publicado pela editora vinculada ao Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (IPEA), que é uma fundacgédo publica vinculada ao antigo Ministério
do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo, hoje Ministério da Economia e fornece
suporte técnico e institucional as acées governamentais, possibilitando a formulacdo de
diversas politicas publicas, além de programas de desenvolvimento brasileiros — e
disponibiliza, para a sociedade, pesquisas e estudos realizados por seus técnicos” (IPEA,
2018).

Os pesquisadores basearam-se em dados da RAIS e da CNAE (Classificacédo
Nacional de Atividades econdmicas), identificando as atividades econbmicas cujas
caracteristicas permitiram defini-las como atividades-meio, que sao geralmente
relacionadas a terceirizagcdo. S8o exemplos 0s servicos de apoio, manutencdo e
reparacao; as atividades relacionadas a recuperacdo, de cobranca e as auxiliares; os
representantes comerciais; os profissionais ligados a construcao civil, a fabricacdo de
calcados, ao fornecimento de alimentacao coletiva, entre outros.

O resultado baseou-se em dados extraidos dos anos 2007 a 2014, expondo a
evolucdo do total de vinculos formais de emprego nas atividades tipicamente
terceirizadas e nas tipicamente contratantes, de acordo com a situacéo do vinculo, ativo

ou inativo ao final do ano em analise (PELATIERI et al, 2018a).
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O gréafico a seguir demonstra a evolucao dos vinculos formais de emprego nas
atividades que foram consideradas como tipicamente terceirizadas e tipicamente
contratantes de 2007 a 2014, em milhdes de vinculos.

Gréfico 1 - Evolucéo dos vinculos formais de emprego no Brasil nas atividades
tipicamente terceirizadas e nas tipicamente contratantes (2007-2014) em milhdes
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Fonte: Pelatieri, et al, 2018a, com adapta¢fes do autor.

Diante das varias analises possiveis, uma informacdo importante deve ser
considerada: a pesquisa demonstra que, em 2014 o Brasil possuia cerca de 51 milhdes
de empregos formais, somando-se 35,6 e 12,5 inerentes as atividades tipicamente
contratantes e as tipicamente terceirizadas. Desses quase 51 milhdes de empregos,
aproximadamente 25% foram categorizados como terceirizados.

N&do se pode deixar de observar também que, tendo em vista a tendéncia
demonstrada de crescimento em relacdo ao numero de vinculos terceirizados absolutos
entre 2007 e 2014, hoje, esse numero pode ser consideravelmente maior. Entre 2007 e
2014, houve uma alta de 47% no numero de empregados terceirizados e s6 cerca de
29% em relacdo as atividades tipicamente contratantes, o que demonstra que,

proporcionalmente, desde 2007 os vinculos terceirizados ja vinham crescendo.
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2.3 TERCEIRIZACAO NA ADMINISTRACAO PUBLICA

N&o € incomum que grande parte da literatura defenda o uso da terceirizagcdo como
uma simples ferramenta de gestéo que permitiria a uma empresa canalizar suas energias
para o seu negocio principal e com isso, especializar-se objetivando diferencial ante ao
mercado. Esta estratégia faz parte de um “projeto econédmico, politico, social e ideoldgico
qgue se intitula neoliberalismo sustentado em um novo modo de governo dos homens
segundo o principio universal da concorréncia” (DARDOT; LAVAL, 2016), mas como esse
instituto conseguiu transpor as barreiras do servi¢o publico?

O fenbmeno da terceirizagcdo no servico publico tem suma importancia na
compreensao das “transformacdes que o aparelho de Estado brasileiro vem passando
desde meados dos anos 1990, notadamente no que diz respeito a condicao atual e ao
futuro do funcionalismo publico” (DRUCK et al, 2018).

N&o é incomum a defesa de que a Administracdo publica deve se espelhar na
administracdo privada, utilizadas pela administracéo privada com o falso ideéario de que
tais acoes sdo sempre exitosas, e com a terceirizacao néo foi diferente.

Marcelino e Cavalcante (2012) contam que, sobretudo nos anos 1990, varias
publicacdes da area de Administracao foram lancadas, as quais consistiam em manuais
de como implementar mecanismos de gestdo ou técnicas modernas de administracédo
nas quais a terceirizacdo era uma delas.

Tal fato é comprovado quando se compulsa o artigo Terceirizacdo: um desafio
para 0 movimento sindical, escrito em 1994, como pode ser lido adiante.

No mundo dos negdcios, ndo € novidade que a terceirizacdo seja praticada. Ela
estd associada a conceitos como qualidade, competitividade e produtividade, permitindo
a empresa concentrar-se no seu produto estratégico, na atividade que se destaca pela
competitividade e maior produtividade, num contexto em que atividades secundarias e
auxiliares sejam realizadas por empresas que se especializaram de maneira mais
racional e com menor custo (FARIA, 1994)

Verifica-se, portanto, que até entéo a terceirizacao era algo praticamente inevitavel
no mundo dos negocios, caso determinada empresa quisesse se modernizar, até porque
qual a organizagao que nao quer ter mais qualidade, competitividade e ainda aumentar a

sua produtividade? Mas, Marcelino e Cavalcante (2012, p. 333) ressalva que “esse tom
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fortemente pragmatico em direcdo aos beneficios para as empresas na verdade tinha
como pano de fundo uma vaga ideia das no¢des de modernidade e globalizac&o.

Durante a década de 1990 conceitos como como qualidade, produtividade,
racionalizacdo de custos, direitos do consumidor até entdo pouco evidenciados,
passavam a ser extremamente necessarios a sobrevivéncia e modernidade das
indUstrias nacionais, que eram, em grande parte ultrapassadas tecnologicamente
(COSTA, 1994).

Explica que, nesta perspectiva, a terceirizacdo ganhava importancia num momento
em que as empresas precisavam racionalizar recursos, redefinir suas operagoes,
funcionar com estruturas mais enxutas e flexiveis. Surgia, entdo, a terceirizacdo, como
um dos instrumentos de auxilio a necessaria reestruturacdo organizacional, ao
incremento da produtividade e competitividade e a busca da identidade e
comprometimento com a vocacgao precipua da empresa (COSTA, 1994).

Endossa Sousa, Sobral e Macambira (2018) que as transformag¢des no mercado
de trabalho como consequéncia da dinamica do processo de expansao do capital e as
adaptacdes impostas a divisdo social do trabalho, sob o dominio da mundializacdo
produtiva e financeira, encontraram na terceirizagdo um campo promissor para fazer
frente as exigéncias da concorréncia e da produtividade.

Por mais que reduzir a estrutura produtiva se mostrasse necessaria ante o
contexto empresarial da época (década de 1990), significaria o desmonte de estruturas
inteiras, cujos custos de manutencdo eram altos e o retorno dos investimentos
considerado ndo era compensatoério. Portanto, defendeu Costa (1994) que montar e
manter estruturas proprias para atender atividades nédo diretamente relacionadas com o
objetivo principal e arcar com todos 0s custos patrimoniais e administrativos a elas
inerentes, mostravam-se decisdes técnicas e economicamente inviaveis. Eram atividades
possiveis de serem transferidas para terceiros (COSTA, 1994).

N&o levada a cabo as peculiaridades da Administracéo publica, fato € que mesmo
na Administragdo privada as criticas sdo numerosas e defendem que h& bastante
inconsisténcia nessa logica defendida como modernizagcdo necesséria. Fonseca (2018,
p. 106) defende ndo ser racional “supor que uma empresa possa investir em

equipamentos, maquinario, instalacdes, publicidade e delegar para outrem o total
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controle do seu processo produtivo, concedendo-lhe autonomia para dirigir a prestacéo
pessoal de servigos”.

Por essa logica, seria impensavel admitir que empresas pudessem funcionar sem
possuir um empregado sequer; um hospital sem contratar médicos, escolas sem
contratar professores e restaurantes sem contratar gargons (FONSECA, 2018).

Beneficios como qualidade, economia de escala e reducdo de custos apenas
seriam alcancados com uma empresa que interaja de forma solidaria com seus
fornecedores em investimentos compartilhados, seja em transferéncia de know-how,
programas de treinamento, conhecimentos gerenciais, controle de qualidade,
aprimoramento tecnologico (COSTA, M. 1994). Da forma como se porta, apenas sendo
utilizada para a reducéo de custos, por meio da flexibilizacdo do trabalho, transferindo a
outrem 0s riscos e as responsabilidades trabalhistas, resultara na intensificacdo da
precarizacdo da forca de trabalho tanto masculina, quanto a feminina (PASSOS;
NOGUEIRA, 2018).

Partindo do pressuposto de que o objetivo da administracéo privada em utilizar-se
da terceirizacdo seria, na verdade a reducdo de custos com direitos trabalhistas e o
enfraquecimento do poder de barganha por parte de entidades sindicais e, sobretudo, 0
aumento de lucro pois assim nao fosse, qual o sentido de uma empresa contratar outra
para intermediar a relacdo com um funcionario para o desenvolvimento de atividades
essenciais da tomadora de servigos? “Nao € outra coisa sendo sonegacgao de direitos e
precarizagao do trabalho” (FONSECA, 2018, p. 97), qual o interesse, entdo na utilizacao
deste mecanismo na Administracéo Publica?

Passos e Nogueira (2018) nos esclarece que, embora a administracdo no setor
publico ndo ter como primeiro objetivo o aumento dos lucros, ja que isto ndo é uma de
suas metas, devido a influéncia de uma logica privatista, gerada pelo contexto neoliberal,
as instituicbes publicas tenderiam a adotar, cada vez mais, caracteristicas da
administracdo privada, entre elas a terceirizacdo. Tal acdo minaria por dentro a empresa
publica e fomentaria a precarizacéo do trabalho (PASSOS; NOGUEIRA, 2018).

A insercdo da pratica de terceirizagdo no servigo publico foi obra do governo militar,
por meio do Decreto-Lei n® 200/1967, o qual estabelecia uma reforma administrativa do

aparelho do Estado. Ganhou grande repercusséao pois sua maior defesa era o envido de
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esforgcos para o impedimento desmensurado da maquina administrativa. Havia nesse
normativo a descentralizacdo da administracdo publica por meio de contratacdo ou
concessao de execucdao indireta de servigos pelo setor privado (DRUCK et al, 2018).

Seu principal argumento se firmava no fato de que a crise econdmica do momento
sé seria superada por meio de uma reconstrucdo gradual ou reforma do Estado,
limitando-o, transferindo alguns de suas atividades para a iniciativa privada ou para o
chamado setor publico ndo estatal, onde estavam incluidas as organiza¢des sem fins
lucrativos (DIEESE, 2003).

Campos (2018) acrescenta que, o Decreto-lei citado acima, logo mais em 1970,
recebeu um complemento: a lei n°® 5.645/1970. Esta lei definia quais servigos poderiam
ser terceirizados, a exemplo de transporte, conservacdo, custddia, operacdo de
elevadores, limpeza e outras semelhantes, eram os chamados servicos instrumentais. E
importante lembrar que, a época ainda néo se havia exigéncia constitucional em favor do
concurso publico, o que s6 veio a acontecer em 1988, o que acabou estimulando o uso
crescente da terceirizacdo (AMORIM, 2009).

Apesar do largo uso, s6 em 1995 a terceirizagcdo assumiria um lugar central no
Brasil, quando do governo do entéo presidente Fernando Henrique Cardoso, no qual fora
viabilizada uma nova Reforma do Estado, a qual elegeu com o que a maquina publica
deveria atuar. Essa atuacao se restringiria as areas principais, de forma exclusiva ou néo,
a exemplo do nucleo estratégico, hospitais, escolas, museus, entre outros. As atividades
consideradas acessorias, como limpeza, vigilancia, transporte, servicos técnicos de
informética e processamento de dados, deveriam ser terceirizadas, mediante processo
de licitacdo publica (DRUCK et al, 2018).

Entra em cena o Decreto n® 2.271/1997, relacionando as atividades na
administracdo publica que poderiam ser terceirizadas, a exemplo dos cargos da area de
limpeza, seguranca, vigilancia, copeiragem, manutencao e a impedindo também quando
houvesse cargos relacionados as categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos
e salarios do 6rgao, a ndo ser que estivesse previsto legalmente ou quando se tratasse
de cargo extinto, total ou parcialmente no ambito do quadro geral de pessoal (BRASIL,
1997)
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Apés essa regulamentacdo, Sousa, Sobral e Macambira (2018) contam que a
terceirizacdo assume uma série de setores da estrutura produtiva, como energia,
petréleo, portos, industria naval, bancos, comunicacdo. Expandiu-se também nas trés
esferas do governo, baseando-se na crenca nao confirmada de que a area privada € mais
eficiente do que a publica, possibilitando uma maior liberdade aos gestores na conducgéo
da forca de trabalho, de acordo com suas finalidades politicas e administrativas (KREIN;
TEXEIRA, 2016)

E importante deixar claro que héa diferenca nos contratos de terceirizacdo junto a
administracdo publica em relacdo aos da administracdo privada, que é o fato de a relagédo
juridica entre contratante e contratada ser regida por meio de um contrato administrativo
e nao civil. Este contrato administrativo, regido pela lei n°® 14.133/21 prevé clausulas
chamadas pela doutrina de exorbitantes, cuja natureza é dar maior seguranca a
administracdo publica numa relacéo que nao é equilibrada, propria do direito civil. Assim,
0s contratos publicos de terceirizacao estao esquematizados conforme se vé na figura n°®
3.

Figura 2 - Terceirizacdo na Administracdo publica

Empresa tomadora dos servicos i

Fonte: elaborada pelo autor, 2021.
Em que pese a proibicdo de se fazer uso da terceirizacdo para as funcdes

finalisticas da Administrag&o Publica, na pratica duas outras leis incentivaram essa agéo:
a Lei n® 9.637/1998, que estabelece a subcontratacdo pelo Poder Executivo de OSs
(pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, para atuar nas areas de ensino,
pesquisa cientifica, desenvolvimento tecnolégico, protecdo e preservacdo do meio
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ambiente, cultura e saude); e a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), de 2000 — cujo
objetivo principal de controle das contas publicas € reduzir as despesas com 0
funcionalismo publico —, que inibiu a realizacdo de concursos publicos e incentivou a
terceirizacdo, pois as despesas com a subcontratacdo de empresas, contratacdo
temporéaria, emergencial e de comissionados ndo sdao computadas como “pessoal’
(DRUCK et al, 2018).

Para DRUCK et al (2018) praticas desse tipo seriam um processo de privatizacao
dos servicos publicos, a forma mais eficiente de tornar hegemdnica a concepc¢ao de um
Estado gerencial, “substituindo-se gradativa e rapidamente o servidor publico concursado
por relacdes de trabalho contratuais ou informais regidas por legislagao do setor privado”
(DRUCK et al, 2018, p. 133).

E que ocorre, por exemplo com o cargo de secretario executivo pertencente ao
plano de cargos e salarios dos técnicos-administrativos em educacao, instituido pela lei
n°® 11.091/2005, para o qual a abertura de concurso publico ndo pode ser realizada por
forca do decreto n° 9.262/2018%. Por mais que determinada instituicdo possua
necessidade de convocar um profissional dessa area e tenha lastro orcamentario para
isso ndo o fard devido a vedacao legal, o que, em virtude da necessidade favorecera a
terceirizacao de um profissional cujas atribuicbes tenham algum assemelhamento.

Destaque-se que a lei n°® 13.429/2017 n&o trouxe nenhum dispositivo que autorize
a terceirizacao das atividades finalisticas no Estado ou que sequer mencione o termo
administracao publica.

Embora as pesquisas que estudam casos de terceirizacdo na administracao
publica sejam recentes e escassas (DRUCK et al, 2018), varias indicam que a
terceirizacao no setor publico segue a mesma trajetéria do setor privado: a precarizacao
da forca do trabalho (PASSOS; NOGUEIRA, 2018).

Por fim, arremata Augusto Junior (2009) afirmando que os efeitos da terceirizacao
na administracao publica sdo perversos sobre as condi¢des de trabalho e remuneracao
dos trabalhadores, uma vez que ganham salarios menores, hdo possuem 0S Mesmos

beneficios e nem condicbes de seguranca no trabalho. A afirmagdo do autor é

8 O decreto n° 9.262/2018 extingue cargos efetivos vagos e que vierem a vagar dos quadros de pessoal
da administracdo publica federal, e veda abertura de concurso publico e provimento de vagas adicionais para 0s cargos
que especifica.
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exemplificada pelo inciso VIl do art. 5° da Instru¢do Normativa n® 05/2017 do entéo
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo por meio da qual considera-se
ato de ingeréncia conceder direitos tipicos de servidores tais como recesso e ponto

facultativo.
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3 OINSTITUTO FEDERAL DE SERGIPE

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe — IFS, Autarquia
vinculada diretamente a Secretaria de Educacao Profissional e Tecnolégica — SETEC, do
Ministério da Educacédo integra a Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e
Tecnologica.

Atua na area de educacao técnica, tecnoldgica, no ensino médio e superior.

Possui autonomia administrativa, patrimonial, financeira e didatico-pedagodgica e
disciplinar (BRASIL, 2008). Além da Reitoria, que esta dividida em dois anexos e uma
sede, o IFS possui dez campi, distribuidos por todo o estado de Sergipe, conforme

organograma aposto a figura 3. Tem por visdo ser um dos cinco melhores Institutos Federais
do pais contribuindo para o desenvolvimento cientifico, tecnoldgico, socioeconémico e cultural e
por missdo promover a educacgdo profissional, cientifica, técnica e tecnoldgica de qualidade
através da articulacdo entre ensino, extensdo, pesquisa aplicada e inovacdo para formagéo

integral dos cidadaos e aos seus 9.086 alunos matriculados (IFS, 2019).

Figura 3 - Organograma do Instituto Federal de Sergipe
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3.1 ORCAMENTO ANUAL

De acordo com dados da Lei Orcamentaria anual dos anos de 2018 a 2020 o
Instituto Federal de Sergipe recebeu para o grupo de despesa denominado custeio, 0s
valores conforme tabela n® 1 (BRASIL, 2020). Como pode ser visto também na tabela n°
1, o valor orgado para a Reitoria, uma das onze unidades do IFS corresponde a

praticamente 36%, porcentagem que se manteve nos trés anos observados.

Tabela 1 - Dotacdo or¢camentéaria do Instituto Federal de Sergipe e da Reitoria para
0 grupo de despesa denominado custeio de 2018 a 2020

Ano Dotacgéo atualizada Planejado para a unidade Quinhao da unidade Reitoria em
para o IFS (R$) Reitoria (R$) relacdo ao orcamento total do IFS (%)

2018 27.273.285,00 9.798.838,39 35,93

2019 27.229.092,00 9.654.457,00 35,46

2020 25.792.263,00 9.331.662,85 36,18

Fonte: elaborado pelo autor, 2020.

Apesar de o orcamento planejado para a unidade Reitoria ter se mantido estavel
(percentualmente), o que se percebe € uma queda no valor total recebido pelo IFS, como
pode ser visto no grafico n° 2. O valor referente ao ano de 2020 foi praticamente R$
1.500.000,00 menor que 2019 (BRASIL, 2020) e a diferenca se manteve em 2019 em
relacdo ao de 2018 (BRASIL, 2019).

Monetariamente, percebe-se também que a o orcamento da Reitoria acompanhou
0 movimento de queda para o grupo de despesa custeio, como também pode ser

verificado no grafico n° 2.

Grafico 2 - Dotacdo orcamentaria do Instituto Federal de Sergipe e da Reitoria por
grupo de despesa de 2018 a 2020
29.000.00000 2727328500  27.229.092,00

25.792.263,00
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=@ Dotacdo IFS Dotagdo Unidade Reitoria

Fonte: elaborado pelo autor, 2021.
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3.2 CONTRATOS DE TERCEIRIZACAO

A partir de dados obtidos pelo portal da transparéncia em 2021 pode-se identificar
os valores executados com despesas relacionadas a area de contratos de méo de obra
em regime de dedicacdo exclusiva (BRASIL, 2021). A tabela n°2 relaciona os valores
gastos com despesas relacionadas a area de estudo com o grupo de despesa, atribuindo-
Ihe um percentual. Tais dados mostraram que sO para um dos contratos com dedicacao
exclusiva de mao de obra a unidade Reitoria executou 7,79% do seu orcamento em 2018,
9,35% em 2019 e 12,69% em 2020.

Tabela 2 - Despesas administrativas da unidade Reitoria em relacdo a sua dotacéao
or¢camentaria de 2018 a 2020

Ano Dotacgédo atualizada Despesas com apoio Quinh&o da despesa com apoio
unidade Reitoria administrativo da unidade administrativo em relacdo a dotagéo
(R$) Reitoria (R$) orcamentdria da unidade Reitoria (%)
2018 9.798.838,39 763.492,50 7,79
2019 9.654.457,00 902.489,52 9,35
2020 9.331.662,85 1.184.306,03 12,69

Fonte: elaborado pelo autor, 2021.

Algo que néo pode deixar de ser observado € o que pode ser visto no grafico n° 3
a seguir, o qual demonstra que as despesas com apoio administrativo vém aumentando
ano a ano, ao passo em que o orcamento do grupo de despesa denominado custeio vem
caindo. Mantendo a razoabilidade, se a taxa de crescimento em relacdo aos gastos
administrativos se mantiver, a tendéncia é que esses valores se igualem, o que
inviabilizaria o funcionamento da Instituicdo, uma vez que essa € apenas uma das

inUmeras despesas existentes.
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Gréfico 3 - Despesas administrativas da unidade Reitoria em relacdo a sua
dotacdo orcamentaria de 2018 a 2020

12.000.000,00
10.000.000,00
8.000.000,00
6.000.000,00
4.000.000,00
2.000.000,00

0,00
2018 2019 2020

Dotacéo unidade Reitoria Despesas com Apoio Administrativo

Fonte: elaborado pelo autor, 2021.

3.3 AINSERCAO DA TERCEIRIZACAO EM ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS NO IFS

Criado em 2008, por meio da Lei n°®11.892 de 29 de dezembro de 2008, que institui
a Rede Federal de Educacdao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, o Instituto Federal de
Sergipe nasce da integracdo do até entdo Centro Federal de Educacéo Tecnoldgica de
Sergipe e da Escola Agrotécnica Federal de Sao Cristovao e da Unidade Descentralizada
de Ensino Técnico de Lagarto, tendo como sede da Reitoria, localizada em Aracaju,
capital do Estado, e com o cédigo UASG (Unidade Administrativa de Servicos Gerais)
158134, objeto de nosso estudo.

Por mais que tenha sido criado no final do 2008, por questdes administrativas, o
IFS s6 comeca a operar efetivamente, instituindo papeis e organogramas, contratando
pessoal, realizando concursos publicos para provimento de vagas de carreiras
administrativas e de docentes, nos anos seguintes, quando em 2013, por meio do pregao
eletr6nico n° 36, sob a administracao de um dos seus Campi (Aracaju), que a Reitoria do
IFS comeca a demandar por mao de obra terceirizada na area administrativa, cujos

cargos e quantidades estdo relacionados na tabela abaixo:



45

Tabela 3 - Lista de Cargos demandados pela Reitoria do IFS no pregéo eletrénico
n° 36/2013
ITEM ESPECIFICACAO DO CARGO QUANTIDADE DE
POSTOS

Copeiro
Auxiliar de Almoxarife
Recepcionista 1
Telefonista
Orgamentista
Ajudante de Pedreiro
Pedreiro
Pintor
Auxiliar de Manutencéo Predial
10 Eletricista
11 Bombeiro Hidraulico
12 Operador de Maq. Fotocopiadoras
13 Trabalhadores Agropecudrios (Auxiliar de campo)
14 Continuo 2
15 Cozinheiro
16 Operador de Trator Agricola
17 Carpinteiro
18 Auxiliar de Servigcos Operacionais
19 Motorista CNH "D"
20 Lavador de carros
21 Assistente de som
22 Auxiliar de Arquivo
23 Almoxarife
24 Fotografo
25 Auxiliar de Processamento de Dados
26 Datilégrafo de Textos Graficos
27 Gargcom
28 Auxiliar de eletricista
29 Auxiliar de cozinha
Fonte: Sistema Comprasnet, 2021, grifo nosso, com adaptacdes.
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E de suma importancia destacar aqui que, por mais que a licitacdo seja de
prestacdo de apoio administrativo, efetivamente sé o cargo de orcamentista (grifado
acima) possui funcdes por meio das quais seja possivel executar atos processuais
administrativos no corpo dos autos dos processos do IFS, sem que enseje desvio de
funcdo. Relembra-se que este estudo tem por pilar a analise de atos processuais
administrativos, desenvolvidos por terceirizados no bojo dos autos dos processos.

Neste diapasédo, de acordo com o Coddigo Brasileiro de Ocupacgdes (CBO),
plataforma administrada pelo Ministério do Trabalho e Emprego, o cargo de orcamentista
(CBO n° 4241-20) tem por fungdes:

1. Aplicar questionarios e roteiros de pesquisa;
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Efetuar entrevistas de opinido publica;

Coletar precos de bens e servicos;

Aplicar instrumentos para a pesquisa de mercado;
Cadastrar informantes;

Preencher formulérios;

Realizar entrevistas de campo;

Verificar a consisténcia de informacdes;

© © N o o b~ w0 DN

Participar do planejamento das atividades de campo.

Tal certame licitatorio (Pregdo Eletronico n® 36/2013) deu origem ao contrato
11/2014, por meio do qual a Reitoria do IFS e a empresa Real Service pactuaram a
prestacao de servicos de mao de obra terceirizada. O termo contratual vinculava-se a 47
(quarenta e sete postos) de 12 (doze) diferentes cargos, como pode ser visto na tabela
abaixo, e tinha valor anual inicial de R$ 1.168.370,64.

Tabela 4 - Relagcdo de cargos contratados por meio do instrumento n°® 11/2014

B QUS g T VQ(LD%R VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO SERVICO POSTO POSTO MENSAL TOTAL
s (R$) (R$) ANUAL (R$)

1 Copeiro 1 1.768,96  1.768,96 21.227,52
3 Recepcionista 9 1.790,06 16.110,54 193.326,48
5 Orcamentista 4 2.568,81 10.110,54 123.362,48
7 Pedreiro 1 2332,38  2.332,38 27.988,56
9 Auxiliar de Manutencéo Predial 1 1.793,08 10.275,24 21.516,96
10 Eletricista 1 2.332,38  2.332,38 27.988,56
12 Operador de Mag. Fotocopiadoras 1 1.768,96 1.768,96 21.227,52
14 Continuo 16 1.768,96 28.303,36 339.640,32
19 Motorista Caregoria “D” 7 2.937,43 20.562,01 246.744,12
22 Auxiliar de Arquivo 2 1.768,96  3.537,92 42.455,04
23 Almoxarife 1 1.961,78 1.961,78 23.541,36
25 Auxiliar de Processamento de dados 3 2.205,87 6.617,61 79.411,32
Total | 47 ] - | 97.364,22 | 1.168.370,64

Fonte: elaborado pelo autor, 2021.

Por meio do pactuado, a contratada Real Service forneceria mao de obra
terceirizada em troca de contraprestacao pecuniaria, conforme valores acima, pelo prazo
inicial de 12 (doze) meses podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) e,
excepcionalmente, de 72 (setenta de dois) como ordena a lei n° 8.666/93.
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A referida avencga sofreu, ao longo dos anos, 12 (doze) termos aditivos, por meio

dos quais foram retirados cargos, acrescentados outros, até que em 12 de fevereiro de

2019, o termo aditivo n° 12 discriminava a ultima disposi¢céao dos cargos, conforme consta

na tabela a sequir:

Tabela 5 - Relacdo de cargos no ultimo ano do contrato 11/2014

B QUANT. VALOR VALOR VALOR

ITEM DESCRICAO SERVICO DE POR MENSAL TOTAL
POSTOS | POSTO (R$) (R$) ANUAL (R$)
1 Copeiro 1 2.356,19 2.356,19  23.876,06
3 Recepcionista 6 2.384,00 14.304,00 144.947,20
5 Orcamentista 3 3.315,57 9.946,71 100.793,33
10 Eletricista 1 3.482,51 3.482,51 35.289,43
12 Operador de Mag. Fotocopiadoras 1 2.356,19 2.356,19 23.876,06
14 Continuo 10 2.356,19  23.561,90 238.760,59
19 Motorista Caregoria “D” 4 4.017,32 16.069,28 162.835,37
22 Auxiliar de Arquivo 1 2.356,19 2.356,19  23.876,06
25 Auxiliar de Processamento de dados 1 2.947.42 2.947.42  29.867,19
Total 28 - | 77.380,39 | 784.121,29

Fonte: elaborado pelo autor, 2021.

Percebe-se ao comparar o quadro referente ao contratado em 2014 e ao resultado

em 2019, uma mudanca drastica na quantidade de colaboradores terceirizados, 19
(dezenove) postos foram excluidos, e por mais que os valores individuais dos postos
tenham sido alterados para maior, devido a atualizacdo de salarios ao longo dos anos, o
valor final do contrato era cerca de 33% menor.

O contrato n® 11/2014, firmado entre o IFS e a empresa Real Service, vigeu até
17/12/20109.

Um pouco antes disso, em maio de 2019, desta vez o Campus S&o Cristovao,
encabecava uma licitacdo destinada a substituir os contratos de apoio administrativo até
entdo existentes, o pregao eletrénico n° 06/2019, UASG 158392, registrado no processo
administrativo tombado sob o niumero 23.289/000174/2019-15.

Nesta nova licitacdo, a Reitoria previu uma quantidade de 45 cargos distribuidos

entre 16 cargos distintos, conforme pode ser conferido no quatro abaixo:
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Tabela 6 - Lista de Cargos demandados pela Reitoria do IFS no pregéo eletrénico
n° 06/2019
ITEM ESPECIFICACAO DO CARGO QUANTIDADE
DE POSTOS

Almoxarife
Assistente de Museus
Auxiliar de Manutencéo Predial
Continuo
Copeiro
Eletricista
Garcom
Lavador de Carros/Veiculos
Motorista de Onibus Rodoviario
Operador de Audio/Som/TV
Operador de Maquina de Xerox
Orcamentista
Recepcionista
Reporter Fotografico
Revisor de Textos

16 Técnico de Informatica Nivel | (Nivel Médio
Fonte: elaborado pelo autor, 2021.
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Tal certame licitatério (Pregdo Eletrénico n° 06/2019) deu origem ao contrato
09/2019, por meio do qual a Reitoria do IFS e empresa RPL ENGENHARIA E SERVICOS
LTDA pactuavam a prestacdo de servicos de mé&o de obra terceirizada. O termo
contratual vinculava-se a 39 (trinta de nove postos) de 13 (treze) diferentes cargos, como
pode ser visto na tabela abaixo, e tinha valor anual inicial de R$ 1.323.187,44, cuja

vigéncia iniciava-se em 18/12/2019.
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Tabela 7 - Relacdo de cargos contratos por meio do instrumento n° 09/2019
VALOR
QUANTIDADE | POR VALOR TOTAL

ITEM DESCRIGAC SERVICO DE POSTOS | POSTO ANUAL (R$)
(R$)
1 Almoxarife 1 2.652,08 2.652,08
2 Assistente de Museus 1 3.759,03 3.759,03
3 Auxiliar de Manutengéo Predial 1 2.444,42 2.444,42
4 Continuo 14 2.384,34 33,380,76
5 Copeiro 1 2.384,34 2.384,34
6 Eletricista 1 4.209,99 4.209,99
9 Motorista de Onibus Rodoviario 4 4.599,99 18.399.96
10  Operador de Audio/Som/TV 1 2.421,68 2.421,68
11 Operador de Maquina de Xerox 3 2.384,34 7.153,02
12 Orcamentista 2 3.317,39 6.634,78
13 Recepcionista 8 2.412,17 19.297,36
14  Repoérter Fotografico 1 3.764,10 3.764,10
16  Técnico de Informatica Nivel | (Nivel Médio) 1 3.764,10 3.764,10
Quantidade de postos | 39 | - -
Total mensal R$ 110.265,62
Total anual R$ 1.323.187,44

Fonte: elaborado pelo autor, 2021.

Por meio do pactuado, a contratada RPL ENGENHARIA E SERVICOS LTDA
(CNPJ N° 01.781.573/0001-62) forneceria mao de obra terceirizada em troca de
contraprestacdo pecuniaria, conforme valores acima, pelo prazo inicial de 12 (doze)
meses podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) e, excepcionalmente, de 72
(setenta de dois) como ordena a lei n°® 8.666/93.

A referida avenca sofreu, nos ultimos dois anos, 3 (trés) termos aditivos, por meio
dos quais foram acrescentados outros cargos, até que em 26 de fevereiro de 2021, o
termo aditivo n° 3 discriminava a disposi¢do atual dos cargos, conforme consta na tabela

abaixo:
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Tabela 8 - Relacdo atual de cargos contratados em 2021 no instrumento 09/2019

VALOR

~ QUANTIDADE POR VALOR TOTAL

ITEM DESCRIGAC SERVICO DE POSTOS POSTO ANUAL (R$)

(R$)
1 Almoxarife 1 2.756,09 33073,08
2 Assistente de Museus 1 3.892,89 46714,68
3 Auxiliar de Manutencéo Predial 1 2539,34 30472,08
4 Continuo 14 2477,05 416144,40
5 Eletricista 1 4308,03 51696,36
6 Motorista de Onibus Rodoviario 4 5081,96 243934,08
7 Operador de Audio/Som/TV 1 2515,98 30191,76
8 Operador de Maquina de Xerox 3 2477,05 89173,80
9 Orcamentista 3 3450,22 124207,92
10 Recepcionista 6 2506,08 180437,76
11  Repérter Fotografico 1 3882,38 46588,56
12  Técnico de Informatica Nivel | (Nivel Médio) 2 3897,93 93550,32
Quantidade de postos 38 - -

Total mensal R$ 115.515,40

Total anual R$ 1.387.877,52

Fonte: elaborado pelo autor, 2021.

Como pode ser visto, ao comparar os anos de 2019 (novo contrato) e 2021, quase

nao se teve alteracao na quantidade de postos e também no valor total, o que ndo ocorre

guando comparamos o valor do contrato anterior, bem como a quantidade de postos. Na

migragdo para o novo contrato, foram incluidos 11 (onze) novos postos de trabalho,

lotado nos diversos setores que compdem a estrutura da Reitoria, tanto funcionalmente

guanto fisicamente, uma vez que a unidade Reitoria € dividida entre sede e dois anexos,

localizados fisicamente em enderecos distintos.

Atualmente, os colaboradores executam suas atividades na sede da Reitoria, no

Centro de P6s-Graduacao e na Diretoria de Obras e Projetos, conforme quadro abaixo:



Tabela 9 - Lista dos colaboradores terceirizados do contrato de apoio
administrativo n° 09/2019 - RPL engenharia e servicos LTDA
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FUNCIONARIOS ‘ FUNCAO ‘ UNIDADE LOCAL
1 Emilyne Santos Santana Recepcionista PF/IFS AGU 1
2 Maria Jose De Moura Barros Continuo DGB Campus Aracaju
3 Paula Andrade De Oliveira Continuo DGB Campus Aracaju 3
4  Rosangela Alves Cerqueira Recepcionista DTI Campus Aracaju
5 Ana Maria Santos Bomfim Continuo ARQUIVO/PROGEP Centro De Pés-Graduacéo
6  Artur Alves Farias Junior Recepcionista CPPD/CPAD Centro De Pés-Graduacéo
7 Asceliano De Andrade Santos Tec. Informatica | DTI Centro De Pés-Graduagéo
8 Eunice De Oliveira Silva Filha Continuo PPMTUR Centro De Pés-Graduacéo
9 Gabrielle Do Nascimento Matos  Assistente De Museus = CGPA/PROAD Centro De Pés-Graduagéo
10 Gleice Dos Santos Silva Continuo PRODIN Centro De Pés-Graduacéo
11 Jacqueline Kelly Silva Ferreira Continuo DINOVE Centro De Pés-Graduacéo 14
12 Julce Amado Ribeiro Freire Orcamentista DCL/PROAD Centro De Pés-Graduacéo
13  Lucila Pereira Andrade Operador Mag. Xerox CGPA/PROAD Centro De Pés-Graduacéo
14  Lucinalva Oliveira Santos Recepcionista PROEN Centro De Pés-Graduacéo
15 Maria Luiza Felix Costa Orcamentista DCL/PROAD Centro De Pés-Graduagéo
16 Sheila Patricia Paiva Da Silva Operador Mag. Xerox CGPA/PROAD Centro De Pés-Graduacéo
17 Thais Da Cruz Sousa Continuo PROEN Centro De Pés-Graduacéo
18 Vanessa Santos Lima Operador Mag. Xerox ARQUIVO/PROGEP Centro De Pés-Graduacéo
19 Isabelle Santana Da Silva Continuo SIASS/PROGEP Dipop 1
20 Ducila De Oliveira Continuo PROGEP Reitoria - Sede
21 Estevao Andrade Dos Santos Continuo PROPEX Reitoria - Sede
22  Gabriel Silva De Souza Continuo COPAT/PROAD Reitoria - Sede
23 Ginaldo Dias Dos Santos Motorista Rodoviario TRANSPORTE/PROAD Reitoria - Sede
24 Helton Oliveira Teles Motorista Rodoviario TRANSPORTE/PROAD Reitoria - Sede
25 Islania Evangelista Dos Santos Recepcionista REITORIA Reitoria - Sede
26 Italo Dos Reis Santos Almoxarife COAL/PROAD Reitoria - Sede
27 Jadiel Cardeal Dos Reis Continuo REITORIA Reitoria - Sede
28 Joao Victor Maximo Oliveira Operador De Som COMUNICACAO/REITORIA Reitoria - Sede
29 Joelma Dos Santos Lima Continuo CGPA/PROAD Reitoria - Sede 19
30 Julio Cesar Dias Oliveira Motorista Rodoviario TRANSPORTE/PROAD Reitoria - Sede
31 Kessia De Oliveira Santos Recepcionista CGPA/PROAD Reitoria - Sede
32  Lucas Souza Gomes Orcamentista PROAD Reitoria - Sede
33 Marcelo Silva Porto Motorista Rodoviario TRANSPORTE/PROAD Reitoria - Sede
34 Mateus Silva Santos Auxiliar Manut. Predial  MANUTENCAO/PROAD Reitoria - Sede
35 Moises Andrade Pinheiro Tec. Informatica | CTI/REITORIA Reitoria - Sede
36 Reinaldo Araujo Moura Reporter Fotografico COMUNICACAO/REITORIA Reitoria - Sede
37  William De Souza Amaral Eletricista MANUTENCAO/PROAD Reitoria - Sede
38 Windlyns Kleynd Dias De Jesus  Continuo REITORIA Reitoria - Sede
Total de Colaboradores Terceirizados

’38

Fonte: elaborado pelo autor, 2021.

A Diretoria de Licitacdes e Contratos tem vinculacdo hierarquica junto a PROAD
(Pro6-Reitoria de Administracdo), e esta localizada fisicamente no Centro de Pés-
Graduacao, localizado a Rua Francisco Portugual, 150, Bairro Salgado Filho, em Aracaju.

Atualmente, ha apenas dois colaboradores terceirizados executando suas
atividades na referida Diretoria, por meio do cargo de orcamentista. Nota-se que, em que
pese 0 contrato previr trés orgcamentistas, apenas dois tém vinculacdo a Diretoria de

Licitacbes e Contratos, enquanto o terceiro esta lotado em outra unidade e por conta
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disso, a analise seréa feita apenas em relacdo as atividades desenvolvidas pelos

orgamentistas lotados na Diretoria de Licitagdes e Contratos.

Sado tarefas executadas por essas orcamentistas e concernentes ao Coédigo

Brasileiro de Ocupacdes (CBO):

1.
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Aplicar questionarios e roteiros de pesquisa;
Coletar precos de bens e servicos;

Aplicar instrumentos para a pesquisa de mercado;
Preencher formularios;

Verificar a consisténcia de informacdes;

Essas 5 fun¢bes destacadas sao na verdade ferramentas por meio das quais uma

pesquisa de prec¢os por ser desenvolvida, portanto, este estudo ira considerar que a Unica

atividade desenvolvida por orgamentistas dentro da Diretoria de Licitagdes e Contratos

do Instituto Federal de Sergipe é a relacionada a pesquisa de precos, devendo esta seguir

todos os preceitos exigidos pela IN 73/2020 da Secretaria de Gestdo do Ministério da

Economia. No proximo capitulo sera exposta a metodologia.
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4 METODOLOGIA

O presente estudo pode ser classificado quanto a natureza, forma de abordagem,
objetivos e procedimentos técnicos.

Com relagéo a natureza, o trabalho € classificado como pesquisa aplicada, uma
vez que esta ligado a situacdes especificas (GIL, 2002), que no caso em questao sao 0s
processos/atos administrativos da Reitoria do Instituto Federal de Sergipe. Além disso a
pesquisa constroi ferramenta para combate aos erros que levam retrabalho e aumento
de tempo gasto para exercicio da funcao.

Quanto a forma de abordagem, tém-se uma pesquisa de natureza quali-
guantitativa, tendo em vista que objetivo € a analise aprofundada (GIL, 2002) da
produtividade do trabalho em processos/atos administrativos da Reitoria do Instituto
Federal de Sergipe. A andlise estd baseada tanto em indicadores numéricos (quanto),
como em analise pormenorizada de documentos (quali).

A pesquisa pode ser ainda caracterizada como bibliografica e documental,
relacionada aos processos arquivados na unidade Diretoria de LicitacGes e Contratos do
IFS

No que compete aos objetivos, a pesquisa esta classificada como exploratdria uma
vez que se vale de amplo campo de andlise e objetiva esgotar conclusdes sobre o tema
(GIL, 2002).

O universo da pesquisa corresponde a andlise da totalidade de processos de
compras diretas e indiretas no ano de 2019 e contratos que estavam vigentes no ano de
2019. Por compras diretas, entendem-se aquelas compras que originaram contratos sem
prévia licitacdo, ao passo que as indiretas, dependem de um certame licitatério anterior.

O ano de 2019 foi escolhido haja vista a situacéo de pandemia que o mundo inteiro
viveu em 2020 e ainda vive em 2021. Escolher 2020 poderia pér em descrédito a
execucdo do meétodo ja que varios processos licitatorios e de contratos sofreram
influéncia da pandemia causada pela coronavirus.

Ao todo foram observados 77 autos de processo, 43 (quarenta e trés) processos
de contrato, 4 (quatro) de dispensa de licitacdo, 14 (quatorze) de inexigibilidade de
licitacdo e 16 de pregéo eletronico.
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4.1 ETAPAS DA PESQUISA E ALCANCE AOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

Relembrando, séo objetivos especificos dessa dissertacao:

1.

Analisar o fluxo dos processos administrativos sob a guarda e gerenciamento
da Diretoria de Licitagbes e Contratos do IFS no ano de 2019;

Mapear todos 0s atos processuais administrativos executados por empregados
terceirizados dos processos constantes na Diretoria de Licitacdes e Contratos
do IFS referentes ao ano de 2019;

Aferir qual o tempo médio gasto por ato processual administrativo quando
executado por um empregado terceirizado dentro do rol encontrado por meio
do objetivo acima,

Identificar se ha atos que precisaram ser refeitos ou corrigidos, caracterizando
assim o retrabalho;

Aferir o percentual de atos dentro do ano acima que precisaram ser refeitos ou
corrigidos, categorizando tais fatos como retrabalho.

Identificar quais os motivos por meios dos quais é gerado o retrabalho, caso
este ocorra.

Analisar as causas de retrabalho, caso existente, desenvolvendo ferramentas

destinadas ao combate deste.

A pesquisa contou com quatro etapas: coleta de dados (objetivos especificos n®

01 e 02), processamento dos dados (objetivos n°s. 3, 4 e 5), geracdo de informacéo

(objetivo especifico n°® 6) e geracdo de valor por meio analise dos resultados propondo

acOes de combate (objetivo n° 7). Na etapa de coleta de dados, o autor analisou os fluxos

dos processos autuados e mantidos sob a guarda da Diretoria, identificando e

quantificando quantos e quais atos processuais administrativos no bojo dos processos

regidos pela Diretoria de Licitagdes e Contratos no periodo de 01/01/2019 a 31/12/2019,

foram executados por empregados terceirizados.
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Posteriormente, na fase de processamento de dados, foi aferido qual o tempo
gasto em cada ato encontrado, para que apés somados, pudessem gerar uma média
aritmética, atingindo assim o terceiro objetivo.

Em terceiro plano, mas ainda dentro da fase de processamento de dados, diante
do mesmo rol encontrado por meio do segundo objetivo, foram contabilizados quantos
atos que precisaram ser refeitos, gerando retrabalho, acaso existisse. Esse dado foi
exposto de forma percentual.

Na terceira fase, cujo condédo é de gerar informacado, foram relacionadas as
causas de retrabalho, caso existentes, atingindo assim o sexto objetivo, e por ultimo os
dados processados e as informacdes geradas tornaram-se a estrutura necessaria para o

desenvolvimento de mecanismos de combate ao possivel retrabalho.
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5 DO UNIVERSO DA PESQUISA

Este capitulo se destina a demonstrar a execucéo da pesquisa, nele os objetivos
especificos sdo atingidos por meio da exposicado de dados de dados, analise das

informacgdes e proposi¢cédo de acdes de combate.

5.1 DA BASE DE DADOS

Esta pesquisa contou com um universo de 77 processos, classificados em quatro
grupos: contratos, que corresponde aos contratos firmados entre o IFS e instituices
diversas destinados as mais variadas demandas, como fornecimento de méo de obra até
instalacdo de usinas fotovoltaicas; dispensa de licitagdo, grupo que corresponde aos
processos em que o procedimento licitatorio fora dispensado tendo em vista as
determinacdes legais; inexigibilidade, grupo relacionado a inexigibilidade de licitacéo, o
qgual corresponde aos processos em que nao fora possivel realizar a licitacdo, uma vez
gue as circunstancias que envolvem o objeto demandado inviabilizam a competicdo ou
sdo fornecidos por agente Unico; e por fim o grupo relacionado as licitagdes ordinarias,
realizadas unicamente por meio da modalidade pregao, em sua forma eletrénica.

Para o primeiro grupo, foram identificados 4 (quatro) processos em que a licitacédo
foi dispensada; para o segundo 14 (quatorze) para os quais o certame era inexigivel, para
o terceiro, 43 (quarenta e trés) contratos, e para o quarto 16 (dezesseis) pregdes
eletrénicos, formando ao todo um universo composto por 77 (setenta e sete) autos de
processos, como pode ser conferido nas tabelas abaixo:

Abaixo, na tabela n°® 10, é possivel identificar a relacdo de procedimentos de

dispensa de licitacdo efetuados em 2019 pela Reitoria do IFS.

Tabela 10 - Relacdo de procedimentos de dispensa de licitagdes realizados pela
Reitoria do IFS por nUmero da dispensa e objeto em 2019

ltem ‘ N° ‘ Objeto N° processo
dispensa
1 01/2019 Aquisicéo de etiqueta de controle colorida 23060.001925/2019-87
2 04/2019 Contratacdo de curso de sistemas de energia solar. 23060.001607/2019-16
3 12/2019 Contratacdo Treinamento para Brigada de Incéndio 23060.001642/2019-35
4 16/2019 Aquisicdo de Equipamentos de Protecdo Individual 23060.002554/2019-51

Fonte: elaborado pelo autor, 2021.
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Na mesma linha da tabela anterior, € possivel identificar a relacédo de

procedimentos de inexigibilidade de licitacdo efetuados pela Reitoria do IFS em 20109.

Tabela 11 - Relacao de procedimentos de inexigibilidade de licitacao realizados
pela Reitoria do IFS por nimero e objeto em 2019

Iltem

O©CoO~NOOTD,WNPE

14

Ne Objeto
inexigibilidade
01/2019 Capacitacdo de servidores
02/2019 Capacitacdo de servidores
03/2019 Capacitacdo de servidores
05/2019 Assinatura de informacdes tributarias
06/2019 Capacitacdo de servidores
07/2019 Capacitacdo de servidores
08/2019 Capacitacdo de servidores
09/2019 Capacitacdo de servidores
10/2019 Capacitacdo de servidores
11/2019 Capacitacdo de servidores
13/2019 Capacitacdo de servidores
14/2019 Capacitacdo de servidores
15/2019 Capacitacdo de servidores
17/2019 Capacitacdo de servidores

N° processo

23290.000561/2019-12
23290.000561/2019-12
23060.001653/2019-15
23060.001886/2019-18
23060.001949/2019-36
23060.002446/2019-88
23060.002496/2019-65
23060.002494/2019-76
23060.002487/2019-74
23060.002495/2019-11
23060.002668/2019-09
23060.002681/2019-50
23060.001949/2019-36
23060.002717/2019-03

Fonte: elaborado pelo autor, 2021.
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Tabela 12 - Relacdo de contratos administrativos firmados pela Reitoria do IFS e
empresas, por numero de contrato, nome da empresa contratada, numero do
processo e valor global do contrato em 2019

N° Contratada N° processo Objeto do contrato Valor (R$)
contrato
1 23/2013 J.F.C. 23060.000925/2013-74 Locagao de imével 912.904,44
2 30/2013 DESO 23060.002314/2013-61 Fornecimento de agua 120.000,00
3 42/2013 DESO 23060.002456/2013-28 Fornecimento de agua 8.100,00
4 04/2016 Edserv 23060.000792/2016-89 Servigos de limpeza 165.277,20
5 02/2018 Casa de Ideias 23060.001961/2016-06 Banco de imagens 11.926,76
6 21/2016 A. Paranaense 23290.001694/2016-55 Sistema Pergamum 10.925,64
7 25/2016 Pearson 23290.002352/2016-52 Biblioteca Virtual 79.935,16
8 25/2016 Trivalle 23060.002252/2016-30 Abastecimento de veiculos 66.285,66
9 04/2017 Elevadores Otis 23060.002677/2016-49 Manutencéo de elevadores 5.400,00
10 17/2017 Adelservice 23060.002505/2017-56 Condicionador de ar 297.577,52
11 04/2013 Claro Movel 23060.001841/2013-58 Telefonia moével 64.693,22
12 14/2018 Digisec 23290.000267/2018-11 Certificados digitais 5.295,30
13 04/2019 FH Engenharia 23060.000742/2019-44 Gerador de emergéncia 9.198,20
14 02/2018 EBC 23060.002268/2012-19 Publicacédo em jornal 120.000,00
15 01/2019 PSE Seguranca 23060.003310/2017-23 Vigilancia armada 345.204,96
16 05/2019 PSE Seguranca 23060.001035/2019-75 Vigilancia armada 164.700,00
17 01/2017 Sacel 23060.002321/2016-13 Vigilancia armada 1.503.730,56
18 08/2019 PSE Seguranca 23060.002343/2019-18 Vigilancia armada 329.400,00
19 15/2016 Qualycopy 23060.001923/2016-45 Outsourcing de impressao 38.815,68
20 02/2019 BK 23060.000841/2019-26 Links de internet. 63.999,84
21 34/2013 BR27 23060.002725/2012-75 Links de internet. 164.843,69
22 11/2014 Real Service 23060.003209/2013-49 Apoio administrativo 965.054,76
23 07/2019 Aerotur 23060.002243/2019-91 Agenciamento de viagens 367.631,44
24 03/2019 Claro S/A 23290.001818/2018-64 Telefonia fixa. 16.307,92
25 10/2019 Porto Seguro 23060.002608/2019-88 Seguro veicular. 13.900,00
26 12/2016 Ticket 23060.000761/2016-28 Manutencgéo veicular. 429.312,21
27 11/2017 Target 23290.000401/2017-01 Normas ABNT 30.236,00
28 08/2016 Sigsoftware 23290.000908/2016-76 Sistemas SIGs. 1.176.000,00
29 14/2014 Sacel 23060.001479/2014-04 Vigilancia armada 1.503.730,56
30 07/2017 Qualycopy 23290.000735/2017-77 Outsourcing de impressao 92.592,83
31 13/2014 ROYAL 23060.003289/2013-32 Seguro de vida 15.999,99
32 19/2018 Mapfre S/A 23060.002088/2018-22 Seguro de vida 2.317,69
33 01/2010 Legislar 23060.002393/2010-67 Locagdo de imével 62.831,65
34 18/2016 ECT 23060.002085/2016/27 Postagem 60.000,00
35 03/2014 Claro S/A 23060.002275/2013-00 Telefonia fixa 262.338,80
36 10/2018 Claro S/A 23290.001452/2018-23 Telefonia moével 64.693,22
37 23/2012 Paulo Roberto 23060.001883/2012-16 Locacao de imovel 766.331,40
38 24/2012 Segrase 23060.001377/2012-19 Impressao grafica 5.270,00
39 29/2013 Energisa 23060.002313/2013-16 Energia elétrica 351.702,72
40 13/2016 Network 23290.001737/2016-01 licencas de software 4.265,64
41 01/2016 Perfil 23290.001917/2016-84 Servidor de rede 175.992,00
42  13/2018 Alessandro 23060.002267/2018-60 Deditizacéo 3.090,99
43 01/2019 Moove 23060.002005/2019-86 Usinas fotovoltaicas 1.605.235,28

Total | 12.463.048,93

Fonte: elaborado pelo autor, 2021.

Como pode ser visto acima, foram identificados 43 (quarente e trés) contratos
vigentes em 2019 sob a responsabilidade da Reitoria do IFS e todos eles foram

analisados.
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Tabela 13 - Relacéo de licitacbes (pregdes eletrénicos) realizados pela Reitoria do

IFS por nimero e objeto em 2019

Item N° Objeto N° processo
pregéo

1 01/2019 Manutencé&o de grupo gerador 23290.002025/2018-62
2 02/2019 Lanches para processo seletivo 23060.000048/2019-27
3 03/2019 Aquisicao de material grafico 23060.000493/2019-97
4 04/2019 Aquisicdo de Equipamentos de Prote¢&o Individual (EPIs) e 23060.000135/2019-84
5 05/2019 Aquisicdo de material bibliogréafico 23290.000558/2019-91
6 06/2019 Contratacdo de software 23290.000890/2019-55
7 07/2019 Eventos e correlatos. 23060.001003/2019-70
8 08/2019 Seguro de vida 23060.001082/2019-19
9 09/2019 Aquisicao de Equipamentos de Protecao Individual (EPIs)  23060.000135/2019-84
10 10/2019 Aquisicdo de agua mineral 23832.000085/2019-57
11 11/2019 Eventos esportivos e correlatos 23060.001674/2019-31
12 12/2019 Manutengéo de elevador 23060.001226/2019-37
13 13/2019 Materiais de consumo para arquivo 23060.001768/2019-18
14 14/2019 Mobiliario de biblioteca 23290.001620/2019-61
15 15/2019 Aquisicdo de placa HBA 23290.001647/2019-54
16 16/2019 Aquisicéo de nobreaks 23290.001955/2019-80

Fonte: elaborado pelo autor, 2021.

Acima, para finalizar o rol de base de dados é possivel conhecer a relacdo de

licitagOes efetuadas pela Reitoria do IFS em 2019. Alguns esclarecimentos precisam ser

feitos em relacdo ao primeiro, segundo e terceiro grupos, que Sao:

a) O critério para definir o ano de pesquisa foi o nUmero da licitacdo e ndo o numero

de autuacao do processo, tendo em vista que alguns processos foram registrados

em anos anteriores, no entanto, o0 seu manuseio efetivo s6 se deu em 2019.

b) A relacdo engloba tdo somente dos processos que estavam arquivados na UASG

15834, Reitoria, e que sédo vinculados a ela, desconsiderando totalmente qualquer

apoio ou participacéo que tenha sido dada em outros processos de outras UASGS.

5.2 DA ANALISE DO FLUXO PROCESSUAL

Tendo em vista que toda pesquisa cientifica precisa se valer de um método que

exclua ao maximo a influéncia do cientista e evidencie o mais genuinamente possivel o

resultado da producédo de informacéo, este estudo elegeu como campo exploravel os

processos gerenciados e mantidos sob a guarda da Diretoria de Licitacdes e Contratos
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do IFS. Como ponto de partida para o alcance dos objetivos, a tramitacdo efetuada em
cada um dos processos constantes no rol foi verificada.

Vé-se entdo que, reforcando o que fora classificado no capitulo n°® 4 que a base
deste estudo, €, portanto, uma analise documental, que tem papel relevante na pesquisa
qualitativa.

Para se analisar o fluxo processual, fora utilizado o Sistema Integrado de
Patrimoénio, Administracdo e Contratos — SIPAC, por meio do endereco eletronico:
www.sipac.ifs.edu.br, plataforma responsavel pelo gerenciamento e tramitacdo de
processos, requisicdo de materiais, consulta a boletins de servi¢cos do IFS, entre outras

funcionalidades.

A imagem abaixo descreve o fluxo realizado por meio do SIPAC:

Figura 4 - fluxo processual de pesquisa de precos/anélise de vantajosidade na
area de licitagfes e contratos

FLUXO DAATIVIDADE DE PESQUISA DE PRECOS/ANALISE DE VANTAJOSIDADE NA AREA DE LICITAGOES E CONTRATOS

Fase de planejamento da licitacdo

(" B

Elaboragéo de artefatos
necessariosao processo licitatério
(DFD, termo de referéncia, mapa
deriscose ETP.

l Envio a Diretoria de licitacdes

-

Tramitagcdo ao setor de pesquisa

de precos para afericdo de preco
de referéncia

l Envio a Diretoria de licitacGes

Verificagdo da conformidade da
pesquisade precos, e apds atesto
desta, envio ao pregoeiro para
andlise de artefatos e elaboracéo
de edital

Fase de analise da vantajosidade
da ata de registro de precos

( Setor requisitante solicita

aquisicdo de itens com pregos

registrados em atas de registro de
precos

i Envio a Diretoria de lic!

Diretoria de licitagdes verifica se
os itens solicitados foram
registrados ha mais de 6 meses.

l Andlise na Diretoria

/Caso tenham sido registrados ha
mais de 6 meses, tramitagcdo ao
setor de pesquisade pregos para
andlise de vantajosidade

(" Verificagdo da conformidade da

pesquisade precos, e apos
emissdo de declaragdo de
vantajosidade, envio para

Fase de andlise da vantajosidade da
renovacéo contratual

(" Setor de contratos solicita afericdo
dos precos de mercado para
comparagéo dos praticados em

l Envio a Diretoria de licitacdes

pagamento.

determinado contrato

l Envio a Diretoria de licitacdes

Tramitagé@o ao setor de pesquisade
precos para verificagdo de precos
praticados no mercado para objeto
semelhante ao contratado

l Envio a Diretoria de licitacdes

Verificagdo da conformidade da
pesquisade precos, e apds atesto
desta, envio ao setor de contratos

para emisséo de declaragdo de

vantajosidade.

Fonte: elaborado pelo autor, 2021.

Algumas observagdes relacionadas ao fluxo precisam ser consideradas:
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a)

b)

d)

f)

9)

h)
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Observagdo n° 1 (fluxo 1): de acordo com a IN 05/2017 da SEGES, a
responsabilidade pela elaboracao dos artefatos ligados a fase de planejamento
da licitac&o é do requisitante;

Observacéo n° 2 (fluxo 1): apos a realizacdo da pesquisa de precos feita por
terceirizados, se constatada alguma desconformidade em relacdo a IN
73/2020, o servidor responsavel pela verificacdo, devolvera os autos ao setor
de pesquisa para saneamento de vicios;

Observacédo n° 3 (fluxo 1): os valores de referéncia constam no termo de
referéncia, que geralmente € anexo ao edital. A licitacdo sO podera ser
publicada (fase externa) quando da concluséo da etapa de pesquisa de precos;
Observacéao n° 4 (fluxo 2): por vezes, grande parte das aquisicdes do IFS se
da por meio da utilizacdo de atas de registro de precos, onde o0s precos gerados
nas licitagbes encontram-se registrados. A lei estabelece que a validade desse
registro € de até um ano, no entanto, a minuta padronizada pela AGU da ata
de registro de precos, vincula a Administracdo a obrigatoriedade de se verificar
a manutencao da condi¢do vantajosa para a Administracdo. Portanto, apos 6
meses, todas as atas de registro de precos vigentes sao novamente
verificadas;

Observacao n° 5 (fluxo 2): apGs a realizacdo da pesquisa de precos feita por
terceirizados, se constatada alguma desconformidade em relacdo a IN
73/2020, o servidor responsavel pela verificacdo, devolvera os autos ao setor
de pesquisa para saneamento de vicios;

Observacao n° 6 (fluxo 3): todos os contratos vigentes precisam de analise de
manutenc¢ao de pre¢os vantajosos para a Administracdo, no entanto, quando o
contrato decorre de inexigibilidade de licitacdo e em tese ndo ha concorrentes,
a pesquisa de precos sera feira solicitando a comprovacdo de que outros
orgaos publicos federais estao praticando precos semelhantes aos do IFS.
Observacgéao n° 7 (fluxo 3): a declaracao de vantajosidade precisa ser assinada
por servidor publico, haja vista a necessidade de fé publica.

Observacao n° 8 (fluxo 3): apos a realizacdo da pesquisa de precos feita por

terceirizados, se constatada alguma desconformidade em relagdo a IN



62

73/2020, o servidor responsavel pela verificacdo, devolvera os autos ao setor

de pesquisa para saneamento de vicios;

Por meio do SIPAC é possivel identificar quem autuou e registrou autos de um
processo, e em que data, para onde e por qual usuario um processo foi tramitado, quanto
tempo levou para sair de uma unidade e quanto tempo levou para ser recebido, além de
ser possivel identificar em que setor estd sendo mantido fisicamente.

No entanto, as informagfes constantes no SIPAC so corresponderdo a realidade
se 0s seus usuarios espelharem efetivamente o que acontece na pratica com o que foi
inserido na ferramenta. Exemplo: se um determinado processo foi tramitado para uma
determinada diretoria, que por sua € composta por outros setores, e ao chegar nesta
diretoria estes autos sdo encaminhados para uma de suas unidades subordinados sem
a devida insercao da informacéo via SIPAC, esse registro ndo constara. Caso ocorra mais
uma tramitacdo nao registrada, essas falhas impediriam que fosse identificado o tempo
de permanéncia em cada setor subordinado & diretoria tema do exemplo.

Foi exatamente isso que ocorreu na Diretoria de Licitacées e Contratos. O SIPAC
s6 identificou, em 2019, tramitacdes chegando e saindo da propria diretoria, mas néo de
nem um de suas unidades subordinadas. Para trazer clareza ao relatado, faz-se
necessaria a exposi¢ao da estrutura da qual esta se falando, conforme figura 6.

Organograma da Diretoria de Licitagbes e Contratos da Reitoria do Instituto
Federal de Sergipe, em 2021.
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Figura 5 - Organograma da Diretoria de Licitacdes e Contratos do IFS
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Como pode ser visto, a Diretoria € composta por outras 10 (dez) unidades, e 0s

Fonte: IFS, 2021.

autos dos processos mantidos sob sua guarda, circulam por elas, porém tais informacdes
nao constam no SIPAC. Dessa forma, para que o objetivo especifico n°® 3 seja atingido,
qual seja: “aferir qual o tempo médio gasto por ato processual administrativo quando
executado por um empregado terceirizado dentro do rol encontrado por meio do objetivo
acima’”, foi necessaria a analise documental fisica dos processos, mapeando qual a data
que determinado documento fora enviado para o setor onde estdo localizados os
colaboradores terceirizados e qual a data de retorno destes, logrando éxito, pois, no

alcance do objetivo.

5.3 O SETOR DE ATUAGCAO DA TERCEIRIZAGAO

Tendo em vista que o objetivo deste trabalho consiste em analisar os resultados

gerados por colaboradores terceirizados lotados na Diretoria de Licitacbes e Contratos
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do IFS, é salutar consignar aqui que os dois colaboradores terceirizados executam
atividades em uma unidade subordinada a Diretoria: a Coordenadoria de Pesquisa de
Precos, constante no organograma aposto acima.

Esses colaboradores executam suas atividades na referida coordenadoria, por
meio do cargo de orcamentista. Nota-se que, em que pese 0 contrato previr trés
or¢camentistas, apenas dois tém vinculacdo a Diretoria de Licitacdes e Contratos, e por
conta disso, a analise sera feita apenas em relacéo as atividades desenvolvidas por dois.

Sado tarefas executadas por esses or¢camentistas e concernentes ao Coédigo
Brasileiro de Ocupacdes (CBO):

6. Aplicar questionarios e roteiros de pesquisa;

7. Coletar precos de bens e servicos;

8. Aplicar instrumentos para a pesquisa de mercado;
9. Preencher formularios;

10. Verificar a consisténcia de informacdes;

Essas 5 fun¢bes destacadas sao na verdade ferramentas por meio das quais uma
pesquisa de precos por ser desenvolvida, portanto, este estudo ira considerar que a
Unica atividade desenvolvida por orcamentistas dentro da Diretoria de Licitacdes e
Contratos do Instituto Federal de Sergipe é a relacionada a pesquisa de precos, devendo
esta seguir todos os preceitos exigidos pela IN 73/2020 da Secretaria de Gestdo do

Ministério da Economia.

5.4 DA ANALISE DAS ATIVIDADES E DOS DADOS

Como dito acima, apesar de os colaboradores terceirizados executarem cinco
diferentes tarefas, todas elas séo na verdade elementos que compdem a tarefa-mée que
€ a pesquisa de precos. Pesquisa de precos de mercado é o ato processual administrativo
por meio do qual é verificado qual o preco praticado no mercado para a contratacdo de
um determinado servi¢o, ou a compra de algum equipamento, objeto ou material (

A pesquisa de precos € essencial para a execu¢ao dos procedimentos licitatorios
e contratuais e € uma exigéncia legal: ao selecionar um fornecedor, um dos principais

critérios utilizados neste ato € o preco de referéncia, € ele quem norteara o agente publico
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em relacdo a classificagdo da proposta apresentada pelo licitante, e tal preco de
referéncia é originado apds uma criteriosa — espera-se — pesquisa de precos.

Ja na fase da gestdo contratual, a pesquisa de precos é responsavel por
comprovar que o valor praticado pela Administracdo Publica por meio do seu contrato
continua sendo vantajoso em relagdo aos precos do mercado. Isso pode parecer
redundante uma vez que o contrato é originado de um processo licitatério, mas néo é
incomum que 0s precos variem ao longo dos anos, sobretudo se o periodo for de
consideravel instabilidade, como seria o caso, por exemplo, dos insumos ligados ao
combate a pandemia causada pelo novo coronavirus.

Assim como nos contratos, a pesquisa de precos também é utilizada para
verificacdo de manutencédo das condicfes vantajosas nas atas de registro de precos onde
sao registrados precos de bens e servicos comuns.

Portanto, este estudo verificou todas as pesquisas de precos efetuadas pelas duas
colaboradas terceirizadas lotadas na DLC no ano de 2019, sejam nos contratos cujo
objetivo era subsidiar uma renovacao, sejam no inicio de novas licitacbes, onde séo
estabelecidos precos de referéncia.

Reforca-se: o Unico ato processual administrativo encontrado em todo o recorte
documental € o relacionado a Unica tarefa exercida por terceirizados na DLC: a pesquisa

de precos.

5.5 DOS RESULTADOS

Nesta etapa serdo discriminados os resultados encontrados, expostos por meio de
tabelas e seguindo a mesma ordem do banco de dados, por grupo: o primeiro diz respeito
as dispensas, o segundo, as inexigibilidades, o terceiro aos contratos e o quarto aos
pregodes.

Recordando o que fora explicitado introdutoriamente, a produtividade buscada
sera acareada mediante as conclusGes extraidas da andlise feita a partir de uma
classificacdo em dois critérios objetivos: retrabalho e tempo de conclusdo do ato. Para o
primeiro critério, pretende-se aferir qual o nUmero percentual de atos que precisaram ser

refeitos ou corrigidos por empregados terceirizados; ja para o segundo sera contabilizado
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o tempo médio despendido contado em dias corridos para a finalizacdo das tarefas a eles

atribuidas.

5.5.1 Retrabalho

Existem 4 objetivos especificos relacionados ao retrabalho, séo eles:

a) ldentificar se ha atos que precisaram ser refeitos ou corridos, caracterizando
retrabalho;

b) Aferir o percentual de atos dentro do ano acima® que precisaram ser refeitos
ou corrigidos, categorizando tais fatos como retrabalho.

c) ldentificar quais os motivos por meios dos quais € gerado o retrabalho, caso
este ocorra.

d) Analisar as causas de retrabalho, caso existente, desenvolvendo ferramentas
destinadas ao combate deste.

Dessa forma, considera-se retrabalho toda aquela atividade originada de uma

demanda refeita ou corrigida. A introducdo dessa dissertagcdo também relacionou

conceitos por meio dos quais serdo considerados os atos refeitos e atos corrigidos,

conforme segue:

e) Ato refeito: entendido como aquele em que toda a execucao precisou ser
desconsiderada e reiniciada.

f) Ato corrigido: entendido como aquele que padecia de erro material, sem que
fosse ferida a integridade do trabalho efetuado.

5.5.1.1 Dispensas de Licitacdes

Tabela 14 - Retrabalho encontrado nos processos de dispensa de licitagcao

N° Objeto N° processo Atos adm. Atos adm. Re-
dispens efetuados | demandados | trabalho
a (A) (B) (C=A-B)
1 01/2019 Agquisicéo de etiqueta de controle colorida 23060.001925/2019-87 1 1 0
2 04/2019 Curso de sistemas de energia solar. 23060.001607/2019-16 2 1 1
3 12/2019 Treinamento para Brigada de Incéndio 23060.001642/2019-35 1 1 0
4 16/2019  Equipamentos de Protec&o Individual 23060.002554/2019-51 2 1 1
Total 6 4 2

Fonte: elaborado pelo autor, 2021.

90 ano é 2019
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A tabela acima esta representada no grafico abaixo, por meio do qual é possivel
ver que, cerca de 33% das pesquisas de precos efetuadas nos processos de dispensa
de licitacdo sdo atos originados de um pedido de refazimento ou correcéo, dessa forma,
é possivel dizer que 33% do que foi executado por terceirizados no grupo em questéo diz
respeito a retrabalho, indicando uma perda de tempo consideravel.

Gréfico 4 - Retrabalho encontrado nos processos de dispensa de licitacao

Total de atos: 06

Atos ordinarios: 04
Atos de retrabalho: 02

Ato retrabalho

ato ordinario

Fonte: elaborado pelo autor, 2021.
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5.5.1.2 Inexigibilidade de licitagao

Tabela 15 - Retrabalho encontrado nos processos de inexigibilidade de licitag&o

N° Objeto N° processo Atos adm. | Atos adm. Re-trabalho
inexigibili efetuados | demanda (C=A-B)
(A) dos (B)
dade

1 01/2019 Capacitagéo de servidores 23290.000561/2019-12 1 1 0
2 02/2019 Capacitagéo de servidores 23290.000561/2019-12 1 1 0
3 03/2019 Capacitacdo de servidores 23060.001653/2019-15 1 1 0
4 05/2019 Assinatura informagdes tributarias 23060.001886/2019-18 1 1 0
5 06/2019 Capacitacéo de servidores 23060.001949/2019-36 1 1 0
6 07/2019 Capacitacao de servidores 23060.002446/2019-88 1 1 0
7 08/2019 Capacitagéo de servidores 23060.002496/2019-65 1 1 0
8 09/2019 Capacitagéo de servidores 23060.002494/2019-76 1 1 0
9 10/2019 Capacitacao de servidores 23060.002487/2019-74 1 1 0
10 11/2019 Capacitacéo de servidores 23060.002495/2019-11 1 1 0
11 13/2019 Capacitacéo de servidores 23060.002668/2019-09 1 1 0
12 14/2019 Capacitacao de servidores 23060.002681/2019-50 1 1 0
13 15/2019 Capacitacéo de servidores 23060.001949/2019-36 1 1 0
14 17/2019 Capacitacéo de servidores 23060.002717/2019-03 1 1 0

Total 14 14 0

Fonte: elaborado pelo autor, 2021.

Como pode ser visto, ndo houve retrabalho para os processos destinados a
inexigibilidade de licitacdo, o que poderia parecer contraditério ao analisa-los junto aos
de dispensa de licitacdo. Porém, algo precisa ser dito: a pesquisa de precos para
inexigibilidade de licitacdo segue uma regra propria, como ndo ha concorréncia entre os
participantes, a proposta é enviada diretamente da empresa para o 6rgdo e a Unica
verificacdo relacionada ao preco que precisa ser feita € a comprovacao de que outros
orgaos praticam o mesmo preco. Abaixo estdo discriminadas as exigéncias para esse

tipo de processo:

a) Proposta com data atualizada;

b) Pelos menos trés faturas/notas de empenho pagas por outro érgdo publico
federal para comprovar o preco praticado;

c) Declaragdo de exclusividade emitida por entidade idonea diversa da
beneficiada;

d) Sendo palestra, curriculo do palestrante;

e) Sendo monopdlio, tabelas de precos vigentes divulgadas pela futura
contratada em sitios eletronicos especializados ou de dominio amplo,

contendo data de hora de acesso;



69

Geralmente, a comprovacao do preco praticado (notas de empenhos emitidas por
outros 6rgdos) € enviada pela propria empresa contratada, o que reduz a possibilidade

de erro. Essa informacéo precisa ser considerada para a analise.

5.5.1.3 Contratos

Tabela 16 - Retrabalho encontrado nos processos de contratos

Item Ne N° processo Objeto do contrato Atos adm. Atos adm. Re-trabalho
contrato efetuados | demandados (C=A-B)
(A (B)
1 23/2013 23060.000925/2013-74 Locacédo de imovel 1 1 0
2 30/2013 23060.002314/2013-61 Fornecimento de agua 1 1 0
3 42/2013 23060.002456/2013-28 Fornecimento de 4gua 1 1 0
4 04/2016 23060.000792/2016-89 Servicos de limpeza 3 1 2
5 02/2018 23060.001961/2016-06 Banco de imagens 1 1 0
6 21/2016 23290.001694/2016-55 Sistema Pergamum 2 1 1
7 25/2016 23290.002352/2016-52 Biblioteca Virtual 2 1 1
8 25/2016 23060.002252/2016-30 Abastecimento de veiculos 3 1 2
9 04/2017 23060.002677/2016-49 Manutencao de elevadores 2 1 1
10 17/2017 23060.002505/2017-56 Condicionador de ar 2 1 1
11 04/2013 23060.001841/2013-58 Telefonia movel 2 1 1
12 14/2018 23290.000267/2018-11 Certificados digitais 1 1 0
13 04/2019 23060.000742/2019-44 Gerador de emergéncia 2 1 1
14 02/2018 23060.002268/2012-19 Publicacdo em jornal 1 1 0
15 01/2019 23060.003310/2017-23 Vigilancia armada 3 1 2
16 05/2019 23060.001035/2019-75 Vigilancia armada 3 1 2
17 01/2017 23060.002321/2016-13 Vigilancia armada 2 1 1
18 08/2019 23060.002343/2019-18 Vigilancia armada 3 1 2
19 15/2016 23060.001923/2016-45 Outsourcing de impressao 2 1 1
20 02/2019 23060.000841/2019-26 Links de internet. 1 1 0
21 34/2013 23060.002725/2012-75 Links de internet. 1 1 0
22 11/2014 23060.003209/2013-49 Apoio administrativo 2 1 1
23 07/2019 23060.002243/2019-91 Agenciamento de viagens 3 1 2
24 03/2019 23290.001818/2018-64 Telefonia fixa. 2 1 1
25 10/2019 23060.002608/2019-88 Seguro veicular. 2 1 1
26 12/2016 23060.000761/2016-28 Manutencéo veicular. 1 1 0
27 11/2017 23290.000401/2017-01 Normas ABNT 1 1 0
28 08/2016 23290.000908/2016-76 Sistemas SIGs. 1 1 0
29 14/2014 23060.001479/2014-04 Vigilancia armada 3 1 2
30 07/2017 23290.000735/2017-77 Outsourcing de impressao 2 1 1
31 13/2014 23060.003289/2013-32 Seguro de vida 2 1 1
32 19/2018 23060.002088/2018-22 Seguro de vida 2 1 1
33 01/2010 23060.002393/2010-67 Locag&o de imovel 1 1 0
34 18/2016 23060.002085/2016/27 Postagem 1 1 0
35 03/2014 23060.002275/2013-00 Telefonia fixa 2 1 1
36 10/2018 23290.001452/2018-23 Telefonia movel 2 1 1
37 23/2012 23060.001883/2012-16 Locagdo de imével 1 1 0
38 24/2012 23060.001377/2012-19 Impresséo grafica 2 1 1
39 29/2013 23060.002313/2013-16 Energia elétrica 2 1 1
40 13/2016 23290.001737/2016-01 licencas de software 2 1 1
41 01/2016 23290.001917/2016-84 Servidor de rede 1 1 0
42 13/2018 23060.002267/2018-60 Dedetizagao 3 1 2
43 01/2019 23060.002005/2019-86 Usinas fotovoltaicas 0 0 0
Total 77 42 35

Fonte: elaborado pelo autor, 2021.

A tabela acima esta representada no grafico abaixo, por meio do qual é possivel
ver que, cerca de 45% das pesquisas de precos efetuadas nos contratos administrativos

firmados entre o IFS e varias empresas sdo atos originados de um pedido de refazimento



70

ou correcdo, dessa forma, € possivel dizer que 45% do que foi executado por
terceirizados no grupo em questéo diz respeito a retrabalho, indicando um gasto de tempo
relevante. De um universo de 77 atos, 35 deles sdo demandas corrigidas ou refeitas, o

gue corresponde a quase a metade.

Gréfico 5 - Retrabalho encontrado nos processos de contratos

Total de atos: 77

Atos ordinarios: 42
Atos de retrabalho: 35

Ato retrabalho
Ato ordinario

Fonte: elaborado pelo autor, 2021.

5.5.1.4 Licitacdes

Tabela 17 - Retrabalho encontrado nos processos de licitacdes

Item N° Objeto N° processo Atos Atos adm. Re-
pregéo adm. demandados | trabalho
efetuados (B) (C=A-B)
(A
1 01/2019 Manutencao de grupo gerador 23290.002025/2018-62 1 1 0
2 02/2019 Lanches para processo seletivo 23060.000048/2019-27 1 1 0
3 03/2019 Aquisicao de material grafico 23060.000493/2019-97 2 1 1
4 04/2019 Aquisicdo de (EPIs) 23060.000135/2019-84 2 1 1
5 05/2019 Aquisicao de material bibliografico 23290.000558/2019-91 2 1 1
6 06/2019 Contratacéo de software 23290.000890/2019-55 2 1 1
7 07/2019 Eventos e correlatos. 23060.001003/2019-70 3 1 2
8 08/2019 Seguro de vida 23060.001082/2019-19 2 1 1
9 09/2019 Aquisicao de EPIs 23060.000135/2019-84 1 1 0
110 10/2019 Agquisicdo de dgua mineral 23832.000085/2019-57 2 1 1
11 11/2019 Eventos esportivos e correlatos 23060.001674/2019-31 2 1 1
12 12/2019 Manutencéo de elevador 23060.001226/2019-37 2 1 1
13 13/2019 Materiais de consumo para arquivo 23060.001768/2019-18 1 1 0
14 14/2019 Mobiliario de biblioteca 23290.001620/2019-61 3 1 2
15 15/2019 Aquisicéo de placa HBA 23290.001647/2019-54 1 1 0
16 16/2019 Aquisicdo de nobreaks 23290.001955/2019-80 1 1 0
Total 28 16 12

Fonte: elaborado pelo autor, 2021.
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A tabela acima esta representada no grafico abaixo, por meio do qual € possivel
ver que, cerca de 43% das pesquisas de precos efetuadas nos processos destinados a
novas licitagdes feitas pelo IFS sdo atos originados de um pedido de refazimento ou
correcdo, dessa forma, € possivel dizer que 43% do que foi executado por terceirizados
no grupo em questao diz respeito a retrabalho, indicando um gasto de tempo relevante.
De um universo de 28 atos, 12 deles sdo demandas corrigidas ou refeitas, o que

corresponde a quase a metade.

Gréfico 6 - Retrabalho encontrado nos processos de licitacdes

Total de atos: 28

Atos ordinarios: 16
Atos de retrabalho: 12

Ato retrabalho

Ato ordinario

Fonte: elaborado pelo autor, 2021.

5.5.1.5 Informagdes compiladas do retrabalho

Somando todos os atos efetuados, e retirando do cébmputo os atos de
terceirizando, ja que sofrem de uma forma diferenciada de realizagdo da pesquisa de
precos, temos que dos 101 atos efetuados, 49 deles foram relacionados a uma tarefa que

ja havia sido demandada e consumiu um tempo que poderia ter sido gasto em outra acao.



Gréfico 7 - Total de pesquisa de precos efetuadas em 2019

Fonte: elaborado pelo autor, 2021.

5.5.2 Relacéo de erros que motivaram o retrabalho
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Total de atos: 101

Atos ordinarios: 52
Atos de retrabalho: 49

Ato retrabalho

ato ordinario

Basicamente, o ato de retrabalho é originado por conta de um erro, que culminara

no refazimento daquela pesquisa ou em sua correcao. Ao longo da analise foi possivel

relacionar os motivos pelos quais. Esses motivos foram acostados no processo e

compdem os quadros a seguir, classificados por grupo.

5.5.2.1 Dispensas de licitacdo

Abaixo esta a relacdo de motivos que ensejaram o retrabalho nos processos

destinados ao procedimento de dispensa de licitagdo, os quais podem ser conferidos no

guadro n° 1.
Quadro 1 - Relacao de motivos para o retrabalho nos processos de dispensa
Iltem Objeto Quantidade Motivacéo
retrabalho
2 Contratagéo de curso de sistemas de energia 1 Pedido de orgcamento sem fixag&o de prazo

solar.

4 Agquisicdo de Equipamentos de Protecdo
Individual

1

Envio de e-mails para fornecedores com datas

distintas

Fonte: elaborado pelo autor, 2021.
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Abaixo esta a relacdo de motivos que ensejaram o retrabalho nos processos

destinados a analise de vantajosidade dos contratos efetuados com o IFS e varias

empresas, 0s quais podem ser conferidos no quadro n° 2.

Quadro 2 - Relacdo de motivos para o retrabalho nos processos de contratos

Item Objeto do contrato Quant. 1° motivagao 22 motivacéao
retrabalho*
4 Servigos de limpeza 2 Rol de licitagdes com objeto diverso: contendo Auséncia de relatorio
prestacao de servico com e sem material
6 Sistema Pergamum 1 N&o verificagdo de exclusividade -
7 Biblioteca Virtual 1 Na&o verificagdo de exclusividade -
8 Abastecimento de veiculos 2 Classificagéo da pesquisa pelo valor da Exclusdes ndo
licitacdo e nao pela taxa constantes no relatoério
9 Manutencao de 1 Presenca de licitagdes para manutengdo de -
elevadores elevadores de obra e ndo de edificio
10 Condicionador de ar 1 Presenca de aparelhos com poténcia superior -
11 Telefonia mével 1 Plano de dados superior -
13 Gerador de emergéncia 1 Envio de e-mails para orgamento em dias -
diversos
15 Vigilancia armada 2 Sé vigilancia noturna CCT diversas
16 Vigilancia armada 2 S6 vigilancia diurna O IFS compdem o rol de
licitagbes pesquisadas
17 Vigilancia armada 1 Unidade 44 horas/semanais e ndo posto 12/36 -
18 Vigilancia armada 2 S6 vigilancia noturna Unidade divergente
(posto e horas)
19 Outsourcing de impressao 1 Pesquisa s6 com fornecedores -
22 Apoio administrativo 1 Cargos pesquisados diversos dos do IFS -
23 Agenciamento de viagens 2 Pesquisa realizada por valor e ndo por taxa N&o vinculacéo de prazo
para resposta
24 Telefonia fixa. 1 Quantidade de linhas superior -
25 Seguro veicular. 1 N&o vinculacdo de prazo para resposta -
29 Vigilancia armada 2 Unidade de medida (posto e horas) O IFS compdem a base
divergentes de dados
30 Outsourcing de impressao 1 Impressao colorida e monocroméatica no -
mesmo rol
31 Seguro de vida 1 Solicitagdo de orcamento sem prazo -
32 Seguro de vida 1 Exclus&o de informacdes -
35 Telefonia fixa 1 Auséncia de relatdrio -
36 Telefonia mével 1 Aparelhos com poténcia superior -
38 Impresséo grafica 1 O proprio IFS na base de dados pesquisa -
39 Energia elétrica 1 Voltagem diversa -
40 licencas de software 1 Na&o vinculagdo de prazo -
42 Dedetizagdo 2 Pesquisa feita por valor e ndo por metro Exclusédo de

guadrado

informag8es ndo
constantes no relatério

Fonte: elaborado pelo autor, 2021.

5.5.2.3 Licitacdes

Abaixo esta a relacdo de motivos que ensejaram o retrabalho nos processos

destinados a novas licitagbes para as quais era necessario o estabelecimento de preco

de referéncia, como pode ser conferido no quadro n° 3.
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Quadro 3 - Relacdo de motivos para o retrabalho nos processos de licitacdes

Iltem Objeto Quantidade 1° motivagao 22 motivacao
retrabalho
3 Aquisicdo de material grafico 1 Precos discrepantes -
4 Aquisicao de (EPIs) 1 Orgamento de fornecedores como fonte -
principal
5 Agquisicao de material 1 Pesquisa unicamente com fornecedores -
bibliogréafico
6 Contratacao de software 1 Pedido de orgamento sem prazo fixado -
para retorno
7 Eventos e correlatos. 2 Precos discrepantes Exclusédo de informacéo
sem constar no relatério
8 Seguro de vida 1 Desconsideragdo do prazo da apélice
10 Aguisicdo de dgua mineral 1 Licitagbes de outros estados
11 Eventos esportivos e 1 Presenca de dispensas de licitag&o
correlatos
12 Manutencao de elevador 1 O IFS compbe e base de dados
14 Mobiliario de biblioteca 2 Fornecedor como Unica fonte Material das propostas
diversos do demandado

Fonte: elaborado pelo autor, 2021.

5.5.2.4 Da classificacao dos erros encontrados

Os erros encontrados foram classificados em grupos, pratica que objetivava

facilitar a na andlise e as ag6es de combate. Abaixo estdo descritos os tipos de erros

encontrados:

Quadro 4 - Relacdo de erros que culminaram em retrabalho e sua ocorréncia

Erro Ocorréncia

1 | N&o ampliagdo das fontes pesquisadas 3
2 | Orcamento de fornecedores como fonte prioritaria 1
3 | resultados discrepantes dos pre¢os encontrados 2
4 | Auséncia de relatério com informagdes detalhadas* 2
5 | Solicitacao de proposta/orgamento sem prazo para envio definido 5
6 | Envio de pedido de proposta para diferentes fornecedores em datas distintas 2
7 | Nao abertura de termo de referéncia para verificar efetivamente as propostas homologadas 4
8 | Excluséo de informagfes sem constar no relatorio * 4
9 | Nao exclusdo de dispensas de licitagcdo sem termo de referéncia publicados 1
10 | Desconsideracéo da unidade demandada 6
11 | O proprio IFS compor a relagao de instituices constantes na pesquisa 5
12 | Auséncia de atestado de exclusividade 2
13 | Instrumentos coletivos diversos 1
14 | Objeto divergente do demandado 11
TOTAL 49

Fonte: elaborado pelo autor, 2021.
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5.5.2.5 Atuacao dos 6rgaos de controle em relacao aos erros encontrados

Apés identificadas as causas que motivaram o retrabalho, essa dissertacdo
buscou lastro nas decisdes pertencentes aos 6rgaos de controle no sentido de identificar
se outros Orgaos passam por problemas semelhantes e qual a solugcéo a ser dada. Nos
proximos itens constam varios acorddos do Tribunal de Contas da Uniéo relacionados

aos erros encontrados.

5.5.2.5.1 Nao ampliacéo das fontes pesquisadas

N&o ampliar as fontes pesquisadas diz respeito ao erro quando o pesquisador se
vale apenas de uma unica fonte. A IN 73/2020 néo obriga o uso de mais de uma fonte na
pesquisa, desde que nela tenha sido utilizado o painel de pre¢cos e/ou compras publicas
de outros 6rgaos, porém, se o objetivo é ter plena conviccdo de um valor de referéncia
que corresponda ao mercado, ampliar as fontes é essencial. Esse é o entendimento do
Tribunal de Contas da Unido — TCU, como pode ser conferido no Acordao n° 6237/2016,

da primeira camara, cujo relator fora Walton Alencar Rodrigues.

Quadro 5 - Acérdaos do TCU referentes a ampliacdo de fontes de pesquisa

Ampliar fontes pesquisadas

Acordédo n° 6237/2016 — primeira camara

1.8.1. Recomendar ao Senac/CE que, em futuras licitag6es, adote as seguintes medidas tendentes a evitar a
repeticdo das irregularidades observadas, em especial naquela que vier a substituir o procedimento ora

inquinado:
Acordéo n° 1.8.1.1. promover a necessdria pesquisa de precos que represente, o mais fielmente possivel, os precos
6237/2016 — | praticados pelo mercado, devendo levar em conta diversas origens, como, por exemplo, Portal de
primeira Compras Governamentais, contratacées similares do proprio 6rgédo, do Sistema S e de outros entes
camara publicos, incluindo, em especial, os valores registrados no Sistema de Precos Praticados do Siasg e

nas atas de registro de pregcos da Administracdo Publica Federal, em detrimento de pesquisas com
fornecedores, publicadas em midias especializadas ou em sitios eletrdnicos especializados ou de dominio
amplo, cuja adog&o deve ser tida como pratica subsidiaria e suplementar, conforme jurisprudéncia desta Corte,
a exemplo dos Acérddos TCU 3351/2015, 1445/2015, 2816/2014, 10051/2015, todos do Plenério, e
dos Acorddo 3395/2013-TCU-Seqgunda Céamara, 868/2013-TCU-Plenario, 853/2014-TCU-12 Camara, 70/2015 -
TCU -Plenario, 965/2015 - TCU - Plenério e 865/2015 - TCU - Plenério;
Acoérdao n° 9.2.1.1. na elaboracéo de orgamento, durante a fase de planejamento da contratagao de bens e servigos, devem
3.351/2015, ser utilizadas fontes diversificadas, a fim de dar maior seguranga no que diz respeito aos valores a serem
plenario adjudicados, priorizando-se os parametros previstos nos incisos | e lll, do art. 2°, da IN SLTI/MPOG 5/2014,
relacionados com o Portal de Compras Governamentais e com as contratagdes similares de outros entes
publicos, sobre os parametros contidos nos incisos Il e IV do mesmo art. 2°, com relagéo a pesquisa junto a
midia especializada, em sitios eletronicos especializados ou de dominio amplo, e junto a fornecedores, cuja
adocao deve ser vista como pratica subsidiaria e suplementar;

Fonte: elaborado pelo autor, 2021.


https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/doc/acordao-completo/3395/2013/Segunda%20C%C3%A2mara
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5.5.2.5.2 Orcamento de fornecedores como fonte prioritaria

Estabelecer o preco de referéncia de uma licitagdo ou um parametro financeiro
para renovacao contratual apenas por meio da pesquisa por fornecedores pode ser muito
perigoso. Como o fornecedor sabe que, naturalmente, quando do certame 0s prec¢os irdo
cair, corre-se um grave risco de o orgamento fornecido ser superfaturado e isso ocasionar
perdas a administracdo. Referenda isso Acérdéo n° 2.816/2014, Plenario do TCU, sob a

relatoria do ministro José Mdcio Monteiro, como mostra o quadro abaixo:
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Quadro 6 - Acordaos do TCU referentes a orcamento de fornecedores como fonte
prioritaria

Orcamento de fornecedores como fonte prioritaria

Aco6rdao n° 28. Outra irregularidade que segue essa sequéncia padrédo de erros, podendo ser associada
932/2017, tanto as deficiéncias do termo de referéncia como a rapidez imposta ao certame, é a
plenario insuficiéncia da estimativa de preco da solucéo (item 8.3, acima).

29. Constatou-se que o prego estabelecido fundou-se exclusivamente em propostas de
fornecedores, sem consultas a outras fontes para a composi¢édo de um valor mais confiavel, a
exemplo de adjudicacdes em certames de outros 6rgaos ou mesmo contratacdes realizadas por
instituicbes privadas, conforme preceituado no item 32 do voto condutor do Acérdédo 2170/2007-
TCU-Plenario, ou entéo levantamento de precos a partir de itens da solugdo, de modo a que o
somatorio obtido com esses valores servisse de estimativa do preco total da contratagdo ou de
parametro de ajuste das propostas recebidas pelo CNJ. Com efeito, se a legislacado é clara ao
exigir a correta avaliacdo do objeto a ser contratado, a materialidade envolvida no caso concreto
demandaria uma cautela certamente maior no cumprimento de tal preceito.

Acérdao 9.3. dar ciéncia ao Ministério da Justica de que:
1.445/2015, 9.3.1. no ambito do Pregéo Eletrénico 28/2014, constatou-se que o orgamento estimado foi
plenario elaborado com base tdo somente em consulta a fornecedores, contrariando

jurisprudéncia do TCU no sentido de que, na elaboragdo de orcamento na fase de
planejamento da contratacdo de bens e servicos, bem como quando da demonstracdo da
vantajosidade de eventual prorrogacdo de contrato de servico continuo, devem ser
utilizadas fontes diversificadas, a fim de dar maior seguranca no que diz respeito aos valores a
serem adjudicados;

9.3.2. para fim de orcamentacéo nas licitacdes de bens e servigos, devem ser priorizados 0s
parédmetros previstos nos incisos | e Ill do art. 2° da IN SLTI/MPOG 5/2014, quais sejam, “Portal
de Compras Governamentais” e “contratacdes similares de outros entes publicos”, em
detrimento dos parametros contidos nos incisos Il e IV daquele mesmo art. 2°, isto é, “pesquisa
publicada em midia especializada, sitios eletrénicos especializados ou de dominio amplo” e
“pesquisa com os fornecedores”, cuja adogdo deve ser vista como pratica subsidiaria,
suplementar;

Acérdéo n° 1.6. Determinar & Fundac&o Nacional do indio que:

3.395/2013, [...]
segunda 1.6.2. ao estimar o custo de contratacdo, adote como base, preferencialmente, os precos
camara praticados em contratagdes similares, bem como aqueles parametrizados em indicadores

setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas publicas ou outros
equivalentes, se for o caso, nos termos do art. 15, inciso XllI, b, da IN SLTI 2/2008, valendo-se
de consultas de precos diretamente junto a potenciais fornecedores somente quando néo for
possivel utilizar-se dos citados expedientes;

Fonte: elaborado pelo autor, 2021.



https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/doc/acordao-completo/2170/2007/Plen%C3%A1rio
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/doc/acordao-completo/2170/2007/Plen%C3%A1rio
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5.5.2.5.3 Resultados discrepantes dos precos encontrados

De igual forma, elaborar uma pesquisa de precos cujos valores variem muito para

0 mesmo objeto pode demonstrar inconsisténcia e pér em risco todo o certame. Néo é

razoavel que o mesmo objeto seja vendido aos 6rgdos da Administracdo Publica com o

preco extremamente diferente. O entendimento do TCU é claro em relagdo ao isso, como

pode ser lido no quadro abaixo.

Quadro 7 - Acordaos do TCU referentes a resultados discrepantes dos precos

encontrados

Resultados discrepantes dos pregos encontrados

Acordao
2.816/2014,
plenario

Restou comprovado dessa andlise que: as pesquisas de precos nédo refletem a realidade praticada no
mercado, sendo, pois, inadequadas para delimitar as licitacdes; as pesquisas ndo apresentam consisténcia, uma
vez que a diferenca entre a menor e a maior cotacdo, em muitos casos, € desarrazoada, chegando a quatro vezes;
e as empresas, em resposta a pesquisas realizadas pela Administragdo Publica, tendem a apresentar propostas
de precos com valores muito acima daqueles praticados no mercado, retirando desse instrumento a confiabilidade
necessaria para balizar contratages que envolvem quantias consideraveis.

(-]

Assim, deve-se recomendar especial atencao ao disposto no art. 2° da IN 5/2014 SLTI/MP, combinada com agbes
efetivas de treinamento em formacgéo e estimativa de pregos, a partir de pesquisas feitas com fornecedores, em
midia e sitios especializados, em contratagdes similares de outros entes publicos e nos portais oficiais de
referenciamento de custos.

Acordao n°
403/2013,
primeira
camara

1.5. Determinacgdes:

1.5.1. determinar ao Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) que:

1.5.1.1. aprimore a metodologia de pesquisa de precos de mercado, atentando, entre outros aspectos, para a
necessidade de definir precisamente as caracteristicas e os quantitativos do objeto a ser licitado, de modo a obter
precos estimados proximos a realidade de mercado, em atengdo ao art. 9°, § 2° do Decreto 5.450/2005, evitando
discrepancias significativas entre o valor or¢cado e o efetivamente licitado, observadas nos Pregdes
Eletrénicos 28/2012, 29/2012, 30/2012, 31/2012, 36/2012, 38/2012 e 50/2012, todos da UASG 550005;

Acérdao n°
403/2013

A estimativa de pregos que integrou o projeto basico do certame revelou-se superestimada, porque os valores
dos servigcos objeto da contratacéo foram calculados a partir de orgamentos com grande varia¢éo de precos.
Sobre o tema, assim se manifestou a unidade técnica, in verbis (pega 7):

“26. Essa constatagéo pode ser verificada pelo fato do orgamento elaborado com base em consultas que
apresentam grandes variacdes de pregos, suficientes para se afirmar que a média desses precos nao se presta
para representar os precos praticados no mercado, e, ainda, pelo fato da proposta vencedora (R$ 3.292.668,90)
ser de valor cerca de duas vezes menor do que aquele estimado pela COGRL e que consta do edital (R$
6.423.490,12)."(grifei)

Indispenséavel que a Administracéo avalie, de forma critica, a pesquisa de prego obtida junto ao mercado, em
especial quando houver grande variagdo entre os valores a ela apresentados.

[...]

N&o cuidaram os responsaveis de pesquisar os precos praticados em contratos congéneres, entdo mantidos pela
Coordenacéo-geral de Recursos Logisticos do Ministério da Fazenda. A adocao dessa providéncia seria
suficiente para revelar o desacerto do orgamento submetido a licitagéo.

(-]

Houve, portanto, infragdo ao disposto no art. 7°, § 2°, inciso Il, da Lei 8.666/1993.

A falta de diligéncia dos gestores, entretanto, ndo se revelou danosa ao Erario, porque a disputa comercial havida
no certame licitatério conduziu a contratacéo do servigo por valor correspondente a metade do estimado.

A auséncia de dano, contudo, ndo se mostra héabil a afastar a hip6tese de imposicao da sancdo de que trata o art.
58, inciso |l, da Lei 8.443/1992. Por essa razdo, acolho a proposta de cominagdo de multa aos responséaveis.

Acoérdao n°
2.637/2015,
plenéario

9.3.1. realizagdo de pesquisas de pregos com utilizagcdo de orcamento manifestamente superior a préatica de
mercado (cerca de 40% superior ao segundo orgcamento de maior valor), o que contraria o art. 2°, § 6°, da IN-
SLTI/MPOG 5/2014 e o posicionamento do TCU representado no Acérddo 2943/2013-TCU-Plenario;

9.3.2. realizagdo de pesquisa de pregos com amplitude insuficiente, restrita ao possivel envio de dois e-mails a
oito empresas do ramo, tendo-se obtido apenas trés orcamentos, ndo obstante o mercado fornecedor do servico
ser vasto; e, ainda, que néo se considerou a utiliza¢&o de precos de contratagcdes similares na Administracao
Publica e a informacGes de outras fontes, tais como o ComprasNet e outros sites especializados, afrontando o art.
26, paragrafo unico, incisos Il e lll, e o art. 43, inciso |V, da Lei 8.666/1993, conforme entendimento do TCU, a
exemplo dos Acérdaos 2.170/2007 e 819/2009, ambos do Plenario;

Fonte: elaborado pelo autor, 2021.



https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/doc/acordao-completo/2943/2013/Plen%C3%A1rio
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5.5.2.5.4 Auséncia de relatorio com informacdes detalhadas

Um relatério compilando todos os atos efetuados para a finalizacdo de uma
pesquisa de precos é essencial para a verificacéo de erros caso estes ocorram. E muito
comum que Varias agcfes seus executadas, mas que nao constem no relatorio. Isso traz
imprecisdo a pesquisa e macula todo o procedimento. O Tribunal de Contas da Unido

tem entendimento pacifico sobre o tema, como pode ser visto no quadro abaixo.

Quadro 8 - Acérdaos do TCU referentes a Auséncia de relatério com informacgdes
detalhadas
Auséncia de relatério com informagdes detalhadas

Acordao n° 1.5. Determinacgdes:

403/2013, 1.5.1. determinar ao Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) que:
primeira camara | 1.5.1.1. aprimore a metodologia de pesquisa de pre¢cos de mercado, atentando, entre
outros aspectos, para a hecessidade de definir precisamente as caracteristicas e os
guantitativos do objeto a ser licitado, de modo a obter precos estimados préximos a
realidade de mercado, em atencao ao art. 9°, § 2° do Decreto 5.450/2005, evitando
discrepancias significativas entre o valor orcado e o efetivamente licitado, observadas nos
Pregdes Eletronicos 28/2012, 29/2012, 30/2012, 31/2012, 36/2012, 38/2012 e 50/2012, todos
da UASG 550005;

Acordéo 1.9. Dar ciéncia ao Departamento de Policia Federal sobre as seguintes impropriedades:

3.408/2014, [...]1.9.2. deficiéncia no procedimento de estabelecimento do custo estimado da
segunda contratacdo, verificando-se falta de padronizacdo dos quantitativos orcados e da
camara documentacao comprobatéria do efetivo envio de consultas de precos as empresas selecionadas

por meio de aviso ou de protocolo de recebimento, ocorréncia identificada no processo
08200.006593/2011-34, o que afronta o principio da razoabilidade e o disposto no Acérdédo
586/2009-TCU-Segunda Camara;

1.9.3. auséncia, para fins de formacéao do custo estimado da contratacéo, de pesquisa de pregos
em pelo menos trés empresas, ocorréncia identificada no processo 08200.006593/2011-34, o
gue afronta o disposto nos Ac6rddo 1638/2010-TCU-Plenério, 3219/2010-Plenério e 7049/2010-
22 Camara;

1.9.4. auséncia de avaliagao critica de valores obtidos em pesquisa de pre¢o que apresentam
grande disparidade em relagao aos demais, comprometendo a estimativa do preco de referéncia,
ocorréncia identificada no processo 08200.006593/2011-34, o que afronta o principio da
eficiéncia e o disposto no voto condutor do Acordédo 403/2013-TCU-Primeira Camara;

Fonte: elaborado pelo autor, 2021.

5.5.2.5.5 Solicitacdo de proposta/orcamento sem prazo para envio definido

A Instrucdo Normativa n® 73/2020, por meio do inciso |, do 8§2° do art. 5°, diz que,
guando a pesquisa de precos for realizada com fornecedores o prazo para resposta deve
ser conferido, levando-se em conta a complexidade do objeto. Tal medida é importante
para evitar que obtenha um vencedor. Imagine-se o fato de que um pedido de orgcamento

€ mandado para 20 (vinte) fornecedores, no quinto dia util ao enviado, a Administracao


https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/doc/acordao-completo/586/2009/Segunda%20C%C3%A2mara
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/doc/acordao-completo/586/2009/Segunda%20C%C3%A2mara
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/doc/acordao-completo/1638/2010/Plen%C3%A1rio
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/doc/acordao-completo/403/2013/Primeira%20C%C3%A2mara

80

ja possui 3 propostas, considera a mais barata como classificada, no entanto, 3 dias
depois, uma proposta com valor inferior a classificada é recebida. Tal fato traria

imprecisdo aos atos administrativos.

5.5.2.5.6 Envio de pedido de proposta para diferentes fornecedores em datas distintas

Para que o principio da igualdade de condicfes entre os licitantes seja efetivado,
como exige a Lei de Licitagbes e Contratos, os pedidos de propostas referentes a
determinada demanda devem ser enviados no mesmo dia e horario, possibilitando aos

concorrentes a chance de disputarem sem prevaléncias entre si.

5.5.2.5.7 Nao abertura de termo de referéncia para verificar efetivamente as propostas
homologadas

N&o abrir os termos de referéncias de cada licitacdo que € selecionada para
compor a pesquisa de precos € um erro gravissimo porque considerar fielmente que a
informacdo gerada pelo Painel de precos pode levar a imprecisfes sérias de valores e

com isso submeter toda a licitacdo a um grande risco.

5.5.2.5.8 Excluséo de informacfes sem constar no relatério

O 8§ 3° do art. 6° da Instrucdo Normativa n® 73/2020 da Secretaria de Gestédo do
Ministério da Economia afirma que os precos coletados devem ser analisados de forma
critica, em especial, quando houver grande variagéo entre os valores apresentados. E
comum que sejam excluidos valores que néao correspondem a realidade do mercado,
no entanto, tal excluséo precisa estar registrada em relatério proprio, a fim de que ser

verificado por servidor diverso ou auditada por setor competente.

5.5.2.5.9 Néo exclusao de dispensas de licitagdo sem termo de referéncia publicados

O Painel de precos do Governo Federal, site que contempla todos as compras

efetuadas via sistema Comprasnet, também do Governo Federal, relaciona em sua base
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de dados dispensas de licitacdo, no entanto, varias delas ndo vém acompanhadas de
termo de referéncia, por ndo ser obrigatoria a sua insercao, o que inviabiliza a verificacao
das informacfes concernentes ao objeto. Inserir o preco de uma dispensa de licitacado
sem que fosse verificado o documento que a gera e seu objeto conferido pode

comprometer a pesquisa de pre¢os e por isso € considerado um erro.

5.5.2.5.10 Desconsideracédo da unidade demandada

Diversas vezes a unidade do objeto licitado traduz um valor ndo necessariamente
coerente com o valor da licitacdo. Por exemplo: uma licitacdo destinada a formar ata de
registro de precos para contratacao futura de empresa responsavel por gerenciamento
de abastecimento de frota, no valor de R$ 5.000,000, no entanto, o0 que se espera dessa
pesquisa € saber qual a taxa a ser incidida no referido valor que a empresa vencedora
ird cobrar, se 1%, 2%, e por ai vai. Uma pesquisa precisa levar essas caracteristicas em

consideracao e conhecer efetivamente o objeto.

5.5.2.5.11 O proprio IFS compor a relacdo de instituicdes constantes na pesquisa

Inserir 0 préprio contrato ou licitacdo na base de dados destinada a comparar o
preco a ser licitado ou contratado é uma falha técnica que deve ser afastada das
pesquisas de precos. Quando se quer um resultado isento sobre como o mercado esta

se portando, o pesquisador ndo deve inserir o seu proprio preco praticado.

5.5.25.12 Auséncia de atestado de exclusividade

Algumas compras na Administragdo Publica possuem a caracteristica de
inexigirem o procedimento licitatério, seja por fornecedor exclusivo, seja por objeto Unico,
0 gue inviabilizaria a competicdo. Se uma pesquisa de precos relacionada a um contrato
originado de uma inexigibilidade de licitag&o for efetuada, essa exclusividade precisa ser

perquirida sob pena de comprometer um procedimento.
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5.5.25.13 Instrumentos coletivos diversos

Quando se fala em licitagéo ou contratos de méao de obra com dedicacéo exclusiva,
imediatamente esta se falando de Convencdes Coletivas de Trabalho, as famosas CCT'’s.
Toda categoria profissional possui uma convencdo a ela aplicivel. Se uma instituicdo
possui um contrato e precisa verificar se o0 preco por ela praticado é o de mercado, s6
devem compor o rol de precos, os contratos referentes a mesma convencao coletiva, sob

o grande risco de comparar precos gerados por comandos diferentes.

5.5.2.5.14 Objeto divergente do demandado

O erro atribuido a deixar que precos referentes a objetos divergentes do
pesquisado possam compor a base de informacdes de uma pesquisa de precos €, sem
davida, um dos mais gravosos, ja que a comparacgao esta por si toda prejudicada. 1sso
por ocorrer quando o pesquisador ndo consulta os termos de referéncia das licitacdes ou

seleciona de forma equivocada objetos que nada ou pouco tem a ver com o demandado.

5.5.3 Tempo

Como segundo critério de produtividade buscada, o critério tempo foi contabilizado
considerando o tempo médio despendido contado em dias corridos para a finalizacdo das
tarefas a eles atribuidas. Da data da tramitacdo da Diretoria para o setor de pesquisa de
precos até o seu retorno.

Abaixo encontra-se uma tabela que demostra o tempo médio em dias corridos

gasto para que seja executada a pesquisa de precos demandada, classificado por grupo.



83

5.5.3.1 Dispensas

Este item se compromete a informar o tempo utilizado nas pesquisas de precos
referentes aos processos de dispensa de licitagdo que é de, em média 15,5 dias,

conforme tabela a seguir.

Tabela 18 - tempo médio gasto em pesquisas de precos de dispensas de licitacao

Item Ne Objeto N° processo Re- Tempo
dispensa trabalho gasto
(C=A-B) (dias
corridos)
1 01/2019 Aquisicdo de etiqueta de controle colorida 23060.001925/2019-87 0 12
2 04/2019 Curso de sistemas de energia solar. 23060.001607/2019-16 1 19
3 12/2019 Treinamento para Brigada de Incéndio 23060.001642/2019-35 0 14
4 16/2019 Aquisicdo de EPIs. 23060.002554/2019-51 1 17
Tempo médio despendido 15,5

Fonte: elaborado pelo autor, 2021.

5.5.3.2 Inexigibilidades

De igual forma, este item se compromete a informar o tempo utilizado nas
pesquisas de precos referentes aos procedimentos de inexigibilidade de dispensa de
licitacdo que é de, em média 6,35 dias, conforme tabela a sequir.

Tabela 19 - tempo médio gasto com pesquisa de pre¢cos em processos de
inexigibilidade de licitacdo

N° Objeto N° processo Re- Tempo
inexigibi trabalho utilizado
(C=A-B) (dias
lidade corridos)
1 01/2019 Capacitacao de servidores 23290.000561/2019-12 0 6
2 02/2019 Capacitacao de servidores 23290.000561/2019-12 0 8
3 03/2019 Capacitacao de servidores 23060.001653/2019-15 0 5
4 05/2019 Assinatura de informagdes tributarias 23060.001886/2019-18 0 9
5 06/2019 Capacitacéo de servidores 23060.001949/2019-36 0 4
6 07/2019 Capacitacéo de servidores 23060.002446/2019-88 0 7
7 08/2019 Capacitacéo de servidores 23060.002496/2019-65 0 6
8 09/2019 Capacitacao de servidores 23060.002494/2019-76 0 8
9 10/2019 Capacitacao de servidores 23060.002487/2019-74 0 7
10 11/2019 Capacitacao de servidores 23060.002495/2019-11 0 6
11 13/2019 Capacitacéo de servidores 23060.002668/2019-09 0 5
12 14/2019 Capacitacéo de servidores 23060.002681/2019-50 0 4
13 15/2019 Capacitacéo de servidores 23060.001949/2019-36 0 8
14 17/2019 Capacitacdo de servidores 23060.002717/2019-03 0 6
Tempo médio despendido 6,35

Fonte: elaborado pelo autor, 2021.
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5.5.3.3 Contratos

Este item se conclui que, o tempo utilizado nas pesquisas de precos referentes
aos processos de contratos firmados entre o IFS e as varias empresas contratadas para

0s mais diversos servigos é de 22,16 dias.

Tabela 20 - tempo médio gasto com pesquisa de pre¢cos em processos de

contratos

Iltem N° N° processo Objeto do contrato Re- Tempo

contrato trabalho | utilizado
(C=A-B) (dias

corridos)
1 23/2013 23060.000925/2013-74 Locacao de imével 0 15
2 30/2013 23060.002314/2013-61 Fornecimento de 4gua 0 13
3 42/2013 23060.002456/2013-28 Fornecimento de agua 0 14
4 04/2016 23060.000792/2016-89 Servigos de limpeza 2 59
5 02/2018 23060.001961/2016-06 Banco de imagens 0 6
6 21/2016 23290.001694/2016-55 Sistema Pergamum 1 21
7 25/2016 23290.002352/2016-52 Biblioteca Virtual 1 17
8 25/2016 23060.002252/2016-30 Abastecimento de veiculos 2 45
9 04/2017 23060.002677/2016-49 Manutencéo de elevadores 1 23
10 17/2017 23060.002505/2017-56 Condicionador de ar 1 40
11 04/2013 23060.001841/2013-58 Telefonia mével 1 18
12 14/2018 23290.000267/2018-11 Certificados digitais 0 7
13 04/2019 23060.000742/2019-44 Gerador de emergéncia 1 16
14 02/2018 23060.002268/2012-19 Publicacéo em jornal 0 3
15 01/2019 23060.003310/2017-23 Vigilancia armada 2 38
16 05/2019 23060.001035/2019-75 Vigilancia armada 2 27
17 01/2017 23060.002321/2016-13 Vigilancia armada 1 19
18 08/2019 23060.002343/2019-18 Vigilancia armada 2 36
19 15/2016 23060.001923/2016-45 Qutsourcing de impressao 1 18
20 02/2019 23060.000841/2019-26 Links de internet. 0 9
21 34/2013 23060.002725/2012-75 Links de internet. 0 10
22 11/2014 23060.003209/2013-49 Apoio administrativo 1 30
23 07/2019 23060.002243/2019-91 Agenciamento de viagens 2 27
24 03/2019 23290.001818/2018-64 Telefonia fixa. 1 22
25 10/2019 23060.002608/2019-88 Seguro veicular. 1 30
26 12/2016 23060.000761/2016-28 Manutencéo veicular. 0 15
27 11/2017 23290.000401/2017-01 Normas ABNT 0 12
28 08/2016 23290.000908/2016-76 Sistemas SIGs. 0 17
29 14/2014 23060.001479/2014-04 Vigilancia armada 2 40
30 07/2017 23290.000735/2017-77 Outsourcing de impressao 1 19
31 13/2014 23060.003289/2013-32 Seguro de vida 1 24
32 19/2018 23060.002088/2018-22 Seguro de vida 1 21
33 01/2010 23060.002393/2010-67 Locacao de imével 0 16
34 18/2016 23060.002085/2016/27 Postagem 0 13
35 03/2014 23060.002275/2013-00 Telefonia fixa 1 17
36 10/2018 23290.001452/2018-23 Telefonia movel 1 30
37 23/2012 23060.001883/2012-16 Locagdo de imével 0 25
38 24/2012 23060.001377/2012-19 Impresséo grafica 1 29
39 29/2013 23060.002313/2013-16 Energia elétrica 1 17
40 13/2016 23290.001737/2016-01 licengas de software 1 23
41 01/2016 23290.001917/2016-84 Servidor de rede 0 14
42 13/2018 23060.002267/2018-60 Dedetizagao 2 36
43 01/2019 23060.002005/2019-86 Usinas fotovoltaicas 0 0

Tempo médio (931 dias/42 processos) 22,16

Fonte: elaborado pelo autor, 2021.
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Efetuando-se a divisdo de 931, que é a soma de todos os dias despendidos para
a realizacdo das pesquisas de precos e dividindo-os por 42 processos, tem-se que 0
tempo médio gasto para realizacdo dessa tarefa é de aproximadamente 22,16 dias.
Importante deixar claro, que mesmo o rol de contratos ser de 43 processos, apenas 42
tinham demandas por pesquisa de precos. O contrato 01/2019, que tem por objeto a

instalacao de usinas fotovoltaicas € um contrato por escopo e ndo é renovavel.

5.5.3.4 Preg0bes

Por fim, este item se compromete a informar o tempo utilizado nas pesquisas de
precos referentes aos procedimentos de planejamento de novas contratacdes, por meios
dos quais sédo estabelecidos precos de referéncia, que € de, em média 24,18 dias,
conforme tabela a seguir.

Tabela 21 - tempo médio gasto com pesquisas de precos em processos de

licitacOes
Item N° Objeto N° processo Re- Tempo
pregéo trabalho | utilizado
(C=A-B) (dias
corridos)
1 01/2019 Manutencéo de grupo gerador 23290.002025/2018-62 0 12
2 02/2019 Lanches para processo seletivo 23060.000048/2019-27 0 14
3 03/2019 Aquisicdo de material gréafico 23060.000493/2019-97 1 26
4 04/2019 Aquisigdo de (EPIs) 23060.000135/2019-84 1 19
5 05/2019  Aquisicdo de material bibliogréafico 23290.000558/2019-91 1 16
6 06/2019 Contratacao de software 23290.000890/2019-55 1 20
7 07/2019 Eventos e correlatos. 23060.001003/2019-70 2 60
8 08/2019 Seguro de vida 23060.001082/2019-19 1 27
9 09/2019 Aquisicao de EPIs 23060.000135/2019-84 0 18
10 10/2019 Aquisicao de agua mineral 23832.000085/2019-57 1 27
11 11/2019 Eventos esportivos e correlatos 23060.001674/2019-31 1 18
12 12/2019 Manutencéo de elevador 23060.001226/2019-37 1 26
13 13/2019 Materiais de consumo para arquivo 23060.001768/2019-18 0 21
14 14/2019 Mobiliario de biblioteca 23290.001620/2019-61 2 58
15 15/2019 Aquisicao de placa HBA 23290.001647/2019-54 0 13
16 16/2019 Aquisicdo de nobreaks 23290.001955/2019-80 0 12
Tempo médio despendido 24,18

Fonte: elaborado pelo autor, 2021.
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6 CONCLUSAO

Esta pesquisa foi autorizada pelo Instituto Federal de Sergipe, a qual s6 pode ser
efetivada por meio da consulta aos seus dados, conforme apéndice A.

O estudo aqui desenvolvido versou sobre o uso da terceirizagdo na Administracao
Publica, mais especificamente sobre a terceirizacdo das atividades processuais
administrativas no ambito do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de
Sergipe, precisamente aquelas adstritas ao setor de licitagcdes e contratos da Instituicao,
denominado em seu organograma de Diretoria de Licita¢cdes e Contratos.

Ap6s amplo debate sobre o conceito da terceirizagdo, apds reconhecimento
politico do termo, esta dissertacdo a considerou como toda e qualquer interposicédo na
relacdo de trabalho cujo objetivo primordial seja a maximizacdo de lucro, gerando
enfraguecimento das relacdes trabalhistas e cuja engrenagem mestra corresponde a uma
l6gica mercadoldgica.

A terceirizacdo nasce a partir de uma primeira onda hegemonica do
neoliberalismo, originada a partir da crise do Estado de Bem-Estar Social europeu na
década de 1970 e seria uma poderosa arma na luta pela desconstituicdo dos direitos
individuais e sociais trabalhistas firmados pelo Constitucionalismo Humanista e Social
elaborado na Europa.

A terceirizacdo no Brasil acabou disseminada na década de 1990 pelo governo
Fernando Collor que reduziu as aliquotas de exportacdo e protagonizou programas de
privatizacdo e desregulamentacdo da economia, 0 que acabou pressionando as
empresas a mudarem a sua pratica de gestéo, objetivando reducao de custo e aumento
de produtividade.

Desde entdo vem ocorrendo sistematicamente até atingir seu auge em 2017 no
momento do pos-golpe parlamentar que deteriorou direitos trabalhistas. Essa estratégia
trabalhista — e politica— invade a Administracéo Publica e suas diversas instituicdes. Com
o IFS néo foi diferente: pouco tempo apos a criacdo da Rede Federal de Ensino técnico,

a terceirizagdo ja invadia as atividades administrativas na Instituicéo.
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A insercéo deste mecanismo no IFS, gerou a problematizag&o deste estudo, a qual
esteve dedicada a responder qual a produtividade, aferida por meio dos critérios de
retrabalho e tempo de execucédo, dos empregados terceirizados na Diretoria de Licitacdes
e Contratos do Instituto Federal de Sergipe relacionada aos atos processuais
administrativos, que foram resumidos numa Unica tarefa: pesquisa de precos uma vez
que € a Unica atividade realizada pelos funcionérios terceirizados estudados.

O universo foi de 77 processos, classificados em quatro grupos: contratos, que
corresponde aos contratos firmados entre o IFS e instituicdes diversas destinados as
mais variadas demandas, como fornecimento de méo de abra até instalacdo de usinas
fotovoltaicas; dispensa de licitacdo, grupo que corresponde aos processos em que o
procedimento licitatorio fora dispensado tendo em vista as determinacdes legais;
inexigibilidade, grupo relacionado a inexigibilidade de licitacdo, o qual corresponde aos
processos em que nao fora possivel realizar a licitagdo, uma vez que as circunstancias
que envolvem o objeto demandado inviabilizam a competicdo ou sdo fornecidos por
agente unico; e por fim o grupo relacionado as licitagbes ordinarias, realizadas
unicamente por meio da modalidade pregao, em sua forma eletrénica.

Para o primeiro grupo, foram identificados 4 (quatro) processos em que a licitagao
foi dispensada; para o segundo 14 (quatorze) para 0s quais o0 certame era inexigivel, para
o terceiro, 43 (quarenta e trés) contratos, e para o0 quarto 16 (dezesseis) pregdes
eletrbnicos, formando ao todo um universo composto por 77 (setenta e sete) autos de
processos

Para o primeiro critério de produtividade (retrabalho), o estudo mostrou que, cerca
de 33% das pesquisas de precos efetuadas nos processos de dispensa de licitacdo sao
atos originados de um pedido de refazimento ou correcdo, dessa forma, € possivel dizer
que 33% do que foi executado por terceirizados no grupo em questédo diz respeito a
retrabalho, indicando uma perda de tempo consideravel.

Para os casos de inexigibilidade de licitagdo ndo houve retrabalho, o que poderia
parecer contraditorio ao analisa-los junto aos de dispensa de licitagdo. Porém, um alerta
fora feito: a pesquisa de precos para inexigibilidade de licitagdo segue uma regra propria,

como nao ha concorréncia entre 0s participantes, a proposta € enviada diretamente da
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empresa para o 6rgao e a Unica verificacao relacionada ao pre¢co que precisa ser feita €
a comprovacao de que outros érgaos praticam 0 mesmo preco.

Para o grupo de contratos, o estudo mostrou que cerca de 45% das pesquisas de
precos efetuadas nos contratos administrativos firmados entre o IFS e varias empresas
sdo atos originados de um pedido de refazimento ou corre¢do, dessa forma, é possivel
dizer que 45% do que foi executado por terceirizados no grupo em questao diz respeito
a retrabalho, indicando uma perda de tempo a ser considerada. De um universo de 77
atos, 35 deles sdo demandas corrigidas ou refeitas, o que corresponde a quase sua
metade.

E para o grupo de licitagcdes foi demonstrado que cerca de 43% das pesquisas de
precos efetuadas nos processos destinados a novas licitacdes feitas pelo IFS sédo atos
originados de um pedido de refazimento ou correcéo, dessa forma, € possivel dizer que
43% do que foi executado por terceirizados no grupo em questdo diz respeito a
retrabalho, indicando uma perda de tempo consideravel. De um universo de 28 atos, 12
deles sdo demandas corrigidas ou refeitas, o que corresponde a quase a metade.

Resumindo, é possivel concluir que, dos 77 processos mapeados, nos quais
constavam 101 solicitagOes de pesquisa de precos, 49 delas foram relacionados a uma
tarefa que ja havia sido demandada e consumiu um tempo que poderia ter sido gasto em
outra acao.

A despeito dos numeros consideraveis em relacao ao retrabalho, questionamentos
podem ser feitos: ao entender retrabalho como falha, de quem seria a culpa? Da
Instituicdo que terceiriza sem estabelecer critérios de sele¢cdo que possam minimizar 0s
riscos dos erros, da falta de treinamento que é dado aos profissionais, ou da falta de
fiscalizacdo dessas atividades?

Como o objetivo dessa pesquisa nao passa por estes questionamentos e nao é
possivel exaurir todos 0s assuntos que acabarem surgindo a partir das consideragcdes
agui desenvolvidas, tais perguntas poderdo ser objeto de analise de estudos futuros
gerenciados a partir dos dados aqui obtidos.

Foram relacionados 14 erros que culminaram no aparecimento de retrabalho, que

serdo descritos adiante com a sua respectiva solugdo proposta.
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Os erros relacionados a ndo ampliacdo das fontes pesquisas, a realizacdo de
orcamento de fornecedores como fonte prioritaria, aos resultados discrepantes dos
precos encontrados, a solicitacdo de proposta sem prazo para envio definido, ao envio
de pedido de proposta para diferentes fornecedores em datas distintas, a ndo abertura
de termo de referéncia para verificar efetivamente as propostas homologadas, a néo
exclusdo de dispensas de licitagdo sem termo de referéncia publicados, & nao
desconsideracdo da unidade demandada, ao fato de o proprio IFS compor a relagdo de
instituicbes constantes na pesquisa, a auséncia de atestado de exclusividade, a
existéncia de Instrumentos coletivos diversos como 0 mesmo comparativo e ao objeto
divergente do demandado, podem ser combatidos mediante a leitura do Apéndice B, que
€ o Manual de Pesquisa de Precos, desenvolvido na modalidade de produto técnico
dessa dissertacao.

Esse manual esta atualizado conforme a nova Instrugdo Normativa n° 73/2020 e
tem por objetivo instruir toda a execugcao de uma pesquisa de precos. Ele foi desenvolvido
tendo uma linguagem simples e clara e explica 0s conceitos existentes na licitagdo que
muitas vezes dificultam as atividades a serem executadas pela natureza técnica que
possuem. Também menciona os principais descuidos que um pesquisador de precos
pode cometer e como evita-los.

Quanto aos erros relacionados a auséncia de relatério com informacdes
detalhadas e exclusdo de informacdes sem a referida consignacao em relatério, o
Apéndice C contém modelos de relatério de pesquisa de precos e declaracbes de
vantajosidade, que auxiliardo o pesquisador de pre¢os na peleja diaria por uma pesquisa
que reflita os precgos praticados pelo mercado.

E em relacéo a todo o procedimento para realizacao da pesquisa também foi criado
um fluxo de trabalho, o qual é constante do Apéndice D, como forma de evitar falhas
corrigueiras e acdes imprecisas.

Em relacéo ao tempo, segundo critério de produtividade buscada, o critério tempo
foi contabilizado considerando o tempo médio despendido contado em dias corridos para
a finalizacdo das tarefas a eles atribuidas. Da data da tramitacdo da Diretoria para o setor

de pesquisa de precos até o seu retorno.



90

O tempo utilizado nas pesquisas de precos referentes aos processos de dispensa
de licitagdo foi de, em média 15,5 dias, ja para pesquisas de precos referentes aos
procedimentos de inexigibilidade de dispensa de licitacéo foi de, em média 6,35 dias. Por
sua vez, o tempo utilizado nas pesquisas de precos referentes aos processos de
contratos firmados entre o IFS e as varias empresas contratadas para os mais diversos
servicos foi de 22,16 dias e por fim, o tempo relacionado as pesquisas de precos
constantes dos processos de contratos foi, em média, 22,16 dias.

Conclui-se que, o presente estudo demostra que a quantidade efetuada de
retrabalho € consideravel, aumentando o tempo até a concretizacdo com éxito da tarefa
de pesquisa de precos a ser feita por funcionérios terceirizados na Diretoria de Licitagdes
e Contratos da Reitoria.

Tal retrabalho impacta diretamente na quantidade de recurso que é injetado na
area administrativa, uma vez que contratar um servico com menor percentual de erro,
poderia trazer contratos com valores menores, ja que demandariam menos pessoas para
executarem as mesmas tarefas.

As acOes de combate aos erros discutidos e analisados demonstram que este
estudo ndo tem um fim em si mesmo e que, por meio do alcance total de seus objetivos
especificos, foi possivel obter ferramentas capazes de contribuir para uma pesquisa de
precos mais célere, profissional e condizente com a realidade e um maior aproveitamento

dos recursos publicos.
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APENDICE A
Autorizacao de uso dos arquivos e dados de pesquisa feita pelo Instituto Federal de

Sergipe, em beneficio do estudante Valdemar Alves da Costa Neto

MIISTERIO DA EDUCAGAD
SECRETARIA DE EDUCAGAD PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE SERGFE

AUTORIZAGAD DE USO DE ARQUIVOS/DADOS DE PESQUISA

Declaramos para os devides fins, que cederemos ao pesquisador Valdemar Alves da Costa
Neto, o0 acesso aos arguivos de referentes aos processos de contralos e liciagdes do autuades,
registrados elou vigentes (no caso de contratos) no ano de 2019 para serem utilizados na pesquisa:
Terceinzar pra qué? Uma Andlise sobre a produtividade das atividades administrativas realizadas
por terceirizados no Instituto Federal de Sergipe, que esta scb a orientagdo da Profa. Dr*. Jussara
Maria Moreno Jachinto,

Esta aulonzagdo esta condicionada ao cumprimenio do pesquisador aos requisitos das
Resolugdes do Conselho Nacional de Saide e suas complementares, compromelendo-se a uliizar ¢s
dados pessoais dos participantes da pesquisa, exclusivamente para os fins cientificos, mantendo o
sigio e garantindo a n&o utlizacdo das informagdes em prejuizo das pessoas e ou das comunidades.

Esta pesquisa dispensa a apresentagdo de parecer consubstanciado devidamente aprovado,
emitido por Comité de Efica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos, credenciado 3o Sistema
CEP/CONEP, uma vez que os dados pesquisas sdo piblicos ou de acesso pablico, conforme incisos |
e Il do paragrafo inico, do art. 1°, da resolugio n® 510 de 07 de abvil de 2016 do Conselho Nacional de
Salde.

Arscs-SE, 05 de abel de 2021
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APENDICE B

O manual de pesquisa de precos adaptado a IN 73/2020 da Secretaria de Gestdo do
Ministério da Economia, apresentado como produto técnico da dissertacdo de mestrado
de Valdemar Alves da Costa Neto, aluno do Programa de Pdés-Graduagdo em

Administracdo Publica — PROFIAP, consta da pagina a partir da pagina seguinte.
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APENDICE C

Estéo presentes nesse apéndice, modelos de declaracéo de vantajosidade e de relatério
de pesquisa de precos que podem servir de base para confeccdo de outros novos,

objetivando o estabelecimento de uma metodologia clara e sem imprecisoes.



APENDICE D

Fluxo para procedimentos de pesquisa de precos

Qual a demanda?

O que fazer?

Chegada dos autos no setor

[ | O que fazer?
Licitacdo

O que fazer?

100

Consultar Manual de
pesquisa de precos do
IFS cujas acdes estdo

resumidas abaixo,
conforme numeracéo

1. Verificar se os produtos registrados sofreram
algum impacto mercadolégico fora do comum
(pandemia, seca, entressafra, indisponibilidade
mundial);
2. Verificar indexacéo de seu valor de mercado
(se em ddlar, real ou outra moeda;
3. Estabelecer metodologia, priorizando, os
meses mais proximos da data da pesquisa,
objetivando trazer resultados mais atuais.
4. Selecionar os itens que sdo semelhantes aos
com precos registrados, desconsiderando
caracteristicas que ndo impactem no preco
(cor, por exemplo);
5. Pesquisar individualmente cada termo de
referéncia das licitacdes encontradas.
6. Levar em consideracao custos de uma nova
licitacdo e o tempo necessério para realiza-la.

1. Verificar pormenorizadamente se todos os itens
solicitados pelo requisitante estéo disponiveis
no mercado nacional e de facil acesso;
2. Caso oresultado seja positivo, prosseguir com
a pesquisa, caso negativo, devolucdo para
adequacéo de descricéo;
3. Identificar de existem caracteristicas do objeto
que sejam potenciais restricdes para a disputa,
e solicitar adequacao ao setor requisitante,
caso seja desnecessaria;
4. Desenvolver uma metodologia que explicite
verdadeiramente o preco real do mercado;
5. Dar preferéncia a pregdes federais, excluindo
sumariamente as dispensa de licitacdes cujos
termos de referéncia néo estiverem
disponiveis;
6. Manter uma comunicacéo efetiva com o
requisitante da demanda ap6s desde o inicio da
pesquisa até sua finalizacéo.

1. Ler e conhecer integralmente qual a solucdo
contratada pelo IFS;
2. Pesquisar no mercado se existem solucdes iguais
ou semelhantes a estas;

3. Caso positivo, comparar o preco, caso negativo,

desenvolver uma metodologia que possibilidade a
comparacao;
4. Pesquisar individualmente cada termo de referéncia
das licitagdes encontradas.
5. Elaborar relatério de pesquisa de precos

especificando para decisdo tomada na comparacéo

entre os precos do contrato e os praticados pelos

outros entes da Administracéo Publica;

6. Caso haja indicios de que os precos praticados pelo

IFS estavam maiores do que os de mercado,
comunicar imediatamente o setor de contratos para
acionamento da drea requisitante e reinicio de um
processo licitatorio;

7. Levar em consideracao custos de uma nova
licitacdo e o tempo necessario para realiza-la.
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1 APRESENTACAO

Apos varios anos trabalhando na area de licitagcdes e contratos, considero a fase
de pesquisa de precos fundamental para o bom aproveitamento das contratacGes
publicas, seja na etapa de sele¢éo do fornecedor seja ha gestdo contratual e na garantia
que a Administracdo Publica continuard se valendo de pregcos coerentes com o do
mercado. Explico: ao selecionar um fornecedor, um dos principais critérios utilizados
neste ato € o preco de referéncia, € ele quem norteara o agente publico na classificacao
da proposta apresentada pelo licitante, e tal preco de referéncia é originado apés uma
criteriosa — espera-se — pesquisa de precos.

Ja4 na fase da gestdo contratual, a pesquisa de precos é responsavel por
comprovar que o valor praticado pela Administracdo Publica por meio do seu contrato
continua sendo vantajoso em relagcdo aos precos do mercado. Isso pode parecer
redundante uma vez que o contrato é originado de um processo licitatério, mas nao é
incomum que 0s precos variem ao longo dos anos, sobretudo se o periodo for de
consideravel instabilidade, como seria o caso, por exemplo, dos insumos ligados ao
combate a pandemia causada pelo novo coronavirus.

Este manual apresenta-se como produto técnico elaborado a partir da finalizacéo
de um mestrado em Administracdo Publica, cujo objetivo é auxiliar o pesquisador de
precos a conseguir aferir o melhor preco de referéncia possivel, demonstrando os
principais pontos a serem observados e alertando-o sobre os potenciais erros e como
evita-los, com base na jurisprudéncia dos 6rgdos de controle e no arcabouco legislativo

vigente.

O autor



2 FUNDAMENTO LEGAL

O principal fundamento legal ligado a pesquisa de precos é a propria lei de
licitacbes e contratos, a tdo comentada lei 8.666/93, que em 2023, dara espaco definitivo
a lei 14.133/2021. Ela possui trés dispositivos especificos que retratam sobre o tema em
questado: o primeiro, o inciso v do art. 15, o qual exige que, em sendo possivel, as compras
publicas deverao ter sua base de precos estabelecida pelos precos praticados por outros
orgaos ou entidades da Administracdo Publica; o segundo, também constante no art. 15,
mas desta vez no 81° afirma que o procedimento que registra os precos dos
fornecedores sera precedido de ampla pesquisa de mercado; e o terceiro, constante do
art. 43, IV, ao afirmar, por sua vez, que as propostas precisam respeitar varios requisitos,
dentre os quais a correspondéncia aos precos do mercado.

Porém, ndo so6 na lei 8.666/93 encontramos referéncia a pesquisa de precos, a lei
10.520/01 que cria uma nova modalidade de licitacdo, o pregao, consigna em seu art. 3°,
lll, que dos autos do procedimento constardo varios arquivos dentre 0s quais um
orcamento a ser elaborado pela instituicdo que promovera a licitacao.

Contudo, credita-se importancia maior no que compete a pesquisa de precos, a
novissima Instrucdo Normativa n° 73 de 5 de agosto de 2020, pertencente a Secretaria
de Gestdo do Ministério da Economia. Essa instrucdo possui destaque pois objetiva
procedimentalizar a fase de pesquisa por precos referenciais, dando norte aos agentes
publicos. Tal procedimento possui caracter obrigatério em relacao a todas as instituicoes
ligadas ao Executivo Federal e consequentemente ao Ministério da Economia.

Por fim, para além desses normativos que precisam necessariamente ser
observados, a legislacdo brasileira traz diversos outros que podem auxiliar o agente
publico na busca por preco referencial condizente com a realidade, € o caso da lei
13.303/2016; do decreto n° 3.555/2000, entre outros.



3 DEFINICOES

De acordo com o STJ (p. 5, 2017) a pesquisa de precos consiste em procedimento
prévio e indispensavel para a verificacdo de existéncia de recursos suficientes para cobrir
despesas decorrentes de contratagdo publica. Serve de base também para o confronto e
exame de propostas em licitacdo e indica o preco estimado do bem ou servico que a
Administracdo esta disposta a contratar, devendo constar no edital o critério de
aceitabilidade dos precos unitario e global.

Portanto, a pesquisa de precos é de fundamental importancia para que se garanta
ao poder publico previsdo do que podera ser gasto, além de definir a modalidade da
licitacdo, de dar auxilio a justificativa da contratacdo direta, de identificar sobreprecos em
itens na planilha de custos; de permitir apurar exequibilidade das propostas, de impedir
contratacdo de precos além dos praticados no mercado, ser parametro de renovagao
contratual, e de auxiliar a identificacdo de vantagem econdmica nos procedimentos de

adesdao ao registro de precos.



4 A INSTRUCAO NORMATIVA DE PESQUISA DE PRECOS

Diante da importancia que a pesquisa de precos detinha, a Secretaria de Gestéo
do entdo Ministério do Planejamento criou, em 2014, a primeira instrucdo normativa
ligada ao tema, sob o numero 05/2014. Nela existiam, de forma sutil parametros basilares
para se realizar uma pesquisa. Em 2017, a mesma secretaria criou uma ferramenta
importantissima chamada de Painel de Precos, que nada mais é do que um site que
reune toda e qualquer contratacao registrada no sistema Comprasnet, sitio administrado
pelo Governo Federal para gerenciar as compras no Brasil.

Para inaugurar o Painel de Precgos, veio mais uma Instru¢do Normativa (03/2017)
e atualizou a anterior estabelecendo regras e prioridades na pesquisa, mas ainda deixava
algumas lacunas. S6 entdo em 2020, com o0 advento da Instrucdo Normativa n°® 73 de 5
de agosto de 2020, foi estabelecido o procedimento administrativo para a realizacao de
pesquisas de precos para a aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral no
ambito da administracédo publica federal direta, autarquica e fundacional.

Veja abaixo o Painel de Precos e seus filtros por meio da imagem abaixo:
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Dessa forma, todas as orientagbes deste manual versam no sentido de atender
aos ditames estabelecidos nesta Instrugcao, cujo caracter € obrigatério para todo o Poder
Executivo, inclusive estadual, municipal e distrital quando os recursos executados
pertencerem a Unido.

Para melhor compreensdo, € preciso ter em mente alguns conceitos primordiais
ligados aos precos, sao eles:

a) Preco estimado: diz-se do valor obtido a partir de método matematico aplicado
em série de precos coletados, podendo desconsiderar, na sua formacao, os
valores inexequiveis, inconsistentes e os excessivamente elevados;

b) Preco maximo: valor limite que a administracdo se dispfe a pagar por
determinado objeto, levando-se em consideracdo 0 preco estimado, 0s
aspectos mercadoldgicos proprios a negociagdo com o setor publico e os
recursos or¢camentarios disponiveis; e

c) Sobreprec¢o: preco contratado em valor expressivamente superior aos precos
referenciais de mercado.

Trocando em miudos, do que estamos falando?

Quando estimamos um valor para uma contratacdo, de nada mais estamos falando
do que do famoso preco referencial. E este preco que norteara o pregoeiro/agente
publico na busca por um fornecedor que pratica valores condizentes com os do mercado.
Para se chegar neste referencial, é utilizado um método matematico, tema tratado
adiante, por meio do qual é permitida a exclusdo de valores inexequiveis, inconsistentes
e excessivamente elevados. Mas o0 que séo eles?

a) Valores inexequiveis: sdo valores propostos que visivelmente ndo dao conta
nem de cobrir 0s custos operacionais de um fornecimento. Como por exemplo:
um determinado 6rgéo declarou a empresa Pernas Caidas LTDA vencedora do
pregao para aquisicdo de fardos de 64 rolos de papel higiénico, folha dupla,
extramacio, pelo preco de R$ 10,00. Neste exemplo, a inexequibilidade é

visivel, mas e quando nao o for? Falaremos disso mais a frente.



b) Inconsistentes: néo € raro que encontremos no Painel de Precos valores que
nao condizem com o objeto que estamos procurando. Exemplo: ao buscar por
precos de desktops, 500 GB de memdria e 2 GB de memoria ram, o0 sistema
nos fornece varios precos, no minimo estranhos, como por exemplo R$ 100,00.
Por Obvio, o pesquisador ir4 estranhar, até porque quem compra um
computador completo por R$ 100,007 Muitas vezes ao se observar a compra
demonstrada, nos deparamos com pecas desse computador, e que na verdade
ocorreu foi uma inconsisténcia na insercdo dessas informacdes no Painel de
Precos. Logo, como o objeto a ser buscado € o computador e ndo a peca, 0

valor correspondente a esse Ultimo devera ser desconsiderado.

Tome nota: o Painel de Precos é um site que recolhe todos os precos das
licitacbes homologadas no Comprasnet, mas néo as filtra ou faz algum juizo

de valor sobre elas, este juizo devera ser feito pelo pesquisador de precos.

c) Excessivamente elevados: da mesma forma que ocorreu no item anterior,

pode acontecer de computadores serem cadastrados como pecas e O

pesquisador deparar-se com um simples mouse custando R$ 2000,00. A

solucdo € a mesma: retira-se do rol de valores encontrados para que nao
comprometa a fidedignidade da pesquisa.

Mas voltando, quanto ao preco maximo ndo ha davida. E aquele que, tendo em

vista do capital disponivel, a administracéo se presta a paga-lo. Mas e o sobrepreco? E

possivel comprar algo que esteja largamente acima do valor do mercado? Depende. Em

regra, ndo, mas numa situacdo de excepcionalidade sim. Vejamos o caso de mascaras

de tecido que foram vendidas ao longo dos anos por cerca de R$ 1,00 e devido a

pandemia causada pela covid-19 estejam sendo vendidas a R$ 5,00 e que vem

observado um aumento vertiginoso a cada semana. A administracdo precisa ter ciéncia

que esse ndo é o preco praticado ao longo dos anos pelo mercado, no entanto, ndo

podera eximir-se de pratica-lo.



5 ELABORACAO DE UMA BOA PESQUISA DE PRECOS

A pesquisa de precos precisa ser um documento constante nos autos dos

processos licitatérios ou dos contratos administrativos contento basicamente:

a)

b)

c)

d)

Identificacdo do agente responsével pela cotacao: quem foi o pesquisador
responsavel pela pesquisa de precos?

Caracterizacao das fontes consultadas: quais foram as fontes utilizadas?
Apenas o painel de precos, ou fornecedores?

Série de precos coletados: arelacédo de todos os precos que foram utilizados
para se chegar ao preco de referéncia.

Método matematico aplicado para a definicdo do valor estimado: utilizou-
se a média aritmética, a moda, a mediana?

Justificativas para a metodologia utilizada, em especial para a
desconsideracao de valores inexequiveis, inconsistentes e excessivamente
elevados, se aplicavel: quais os motivos que levaram o agente a considerar 0s

precos constantes da série como insistentes, inexequiveis ou elevados?

Atencéo! Elementos como condi¢des praticadas no mercado, como prazos
e locais de entrega, instalacdo e montagem do bem, ou execucdo do
servico, quando for o caso, formas de pagamento, fretes e garantia exigidas
devem ser levados em conta para que se fagca uma boa pesquisa de precos.
Vamos dar um exemplo: eu ndo posso colocar na mesma pesquisa de
precos um valor para o qual o frete cobrado é bem caro e outro cujo frete é
gratis, isso iria me trazer um valor irreal da pratica do mercado.

Lembre-se sempre: uma pesquisa de precos busca saber o que

efetivamente deve ser pago.
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5.1 PARAMETROS

Existem quatro linhas principais de fontes para se fazer uma pesquisa, que podem

ser utilizadas de forma combinada ou ndo. Sao elas:

a)

b)

d)

Painel de Precos, que é uma ferramenta mantida pelo proprio Ministério da
Economia, na forma de site, cuja base de dados € o sistema ComprasNet, que
relne em seu banco de dados licitacdes de todos os entes federativos. E a
principal e mais fidedigna fonte de informacdes, pois todas as licitacOes
gerenciadas no ComprasNet comporéo a base de dados do Painel de Precos;
AquisicBes e contratagcdes similares de outros entes publicos: todas as
licitacbes que ocorreram, mas que nao foram gerenciadas pelo ComprasNet
poderdo ser fonte da pesquisa também;

Dados de pesquisa publicada em midia especializada, de sitios dados de
pesquisa publicada em midia especializada, de sitios eletrénicos especializados
ou de dominio amplo, desde que atualizados no momento da pesquisa e
compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de antecedéncia da data de
divulgag&o do instrumento convocatorio, contendo a data e hora de acesso. Essa
€ uma das mais delicadas fontes, pois precisa cumprir 0s requisitos mencionados.
Pesquisa direta com fornecedores: a solicitacdo deve ser formal (por email ou
formulario manual) no qual conste a data do fornecimento, o CNPJ da empresa e
o responsavel por ela. Todos os pedidos de orcamentos devem ser feitos no
mesmo dia e horério, e caso seja por email, usar a opcao de cépia oculta aos

enderecados.

Tome nota: os dois primeiros itens precisam ser priorizados. Caso 0
pesquisador ndo obtenha éxito na colheita de precos por meio das duas
primeiras opgoes, deve reduzir a termo em seu relatorio, os motivos que o
ensejaram a utilizar os demais. Tais declara¢cdes precisam conter fé publica e
por essa razao precisam ser elaboradas ou ratificadas por servidor instituido
num cargo publico. Também tome nota: ao optar por pesquisa direta com
fornecedores, o documento a constar no processo devera ter as seguintes
caracteristicas: descricdo detalhada do objeto, com valores unitarios e totais,

namero do CNPJ, o endereco e todas os pedidos de orcamento cujo resultado
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5.2METODOLOGIA

Metodologia basicamente é a forma que o pesquisador elegeu para que a pesquisa
tenha um resultado que demonstre efetivamente o prec¢o praticado pelo mercado. A IN

73/2020 cita trés metodologias validas, séo elas:

a) Média: uma medida de tendéncia central que é obtida por meio da soma finita de
valores numéricos dividindo o resultado dessa soma pela quantidade de termos

gue compdem o conjunto ou a situacao problema. Ver imagem abaixo.

X1 +XZ + X3+"'+ Xn

Ms =

n

M = Média aritmética simples.
X1 + X2 + x3 + *+ x,, = Soma de termos numéricos.
n = Numero total de termos.

Héa perigo na utilizacdo da média? Claro. Precos inexequiveis, inconsistentes ou
excessivamente elevados podem alterar o resultado da média e com isso o resultado da
pesquisa. Eles precisam ser excluidos, com as devidas justificativas, para que possamos

ter uma média sem outliers. Ver imagem abaixo:

&Y smasi CORONAVIRUS (COVID-19)  Simplifique!  Participe  Acessodinformagie  Legislagho  Canais u
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Compra doltem CATMAT Fornecimenta  ofertada unitario Compra
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Claramente, um microcomputador completo ndo € comprado, por mais barato que
0 mercado o venda, por R$ 88,00. Certamente o que houve foi um erro na insercdo desse
dado no comprasnet. Deixa-lo ai comprometeria a pesquisa a tal ponto que com certeza
poria em risco todo o processo licitatorio ja que alteraria a média para baixo. Mas o

contrario também é possivel. Vejamos a imagem a seguir:

BRASIL CORONAVIRUS (COVID-19) Simplifique! Participe Acesso & informagdo Legislagdo Canais ﬂ
IIelGe MINISTERIO DA .J
(Precos EEoIOM MATERIAIS
R$6.198,88 R$3.710,00 RS 88 0
.
® Pregao 431448 MICROCOMPUTADOR  UNIDADE RSIDADE D
® i Pregio MICROCOMPUTADOR  UNIDADE DO CRUZR)
o X 00007/2020 00003 Prego 452905 MICROCOMPUTADOR  UNIDADE -ORMACAC LTDA (COMANDO DA MARINHA AZUL TECN
o y mn Pregao MICROCOMPUTADOR  UNIDADE 1 RM D/ OMANDO I RO ETI )
o x Emnmo MICROCOMPUTADOR  UNIDADE 3 B _:. LANIAQ, INC. UNINERSIDADE FEDERAL DE GOIAS £ FEDERA
e 1792020 00001 MICROCOMPUTADOR  UNIDADE 1 R$  SDCENGENHARIA DE SISTEMAS LTDA FUNDACAQ OSWALDO CRUZ 254420 - FUNDACAQ OSWALDO CRUZR)
® MICROCOMPUTADOR  UNIDADE 1 RS SDC ENGENHARIA DE SISTEMAS LTDA FUNDACAD QSWALDQ CRUZ 234420 - FUNDACAQ CSWALDO CRUZR) 1122020
AR
e 03817/2020 00001 MICROCOMPUTADOR  UNIDADE 1 NISTH
e 00004 Preggo 471901 MICROCOMPUTADOR  UNIDADE (ONAL S&

7z

Ndo € razoavel que também um Microcomputador seja vendido a R$ 163.000,00.
Certamente este valor corresponde ao valor da licitagcéo inteira e foi langado como se
fosse o preco de uma Unica unidade. Deixa-lo ai levaria a média para cima e faria com

gue a Administracdo pagasse um preco mais alto do que o de mercado.

b) Mediana: A Mediana (Md) representa o valor central de um conjunto de dados.
Para encontrar o valor da mediana € necessario colocar os valores em ordem
crescente ou decrescente.

Quando o numero elementos de um conjunto € par, a mediana € encontrada pela
meédia dos dois valores centrais. Assim, esses valores sdo somados e divididos

por dois.
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2,2,3,7,8,9,9
Mediana =7

1,4,4,5,6,7,7,7
Mediana = (5+6) = 2
=5.5

Tome nota: a pesquisa precisa ter, pelo menos, trés precos para a sua base de
dados. Caso o pesquisador ndo obtenha tal quantidade, precisara de autorizacédo
da autoridade competente do 6rgéo para estabelecer o preco de referéncia com

menos do que trés precos.

c) Menor preco: Largamente a estratégia menos utilizada pelo perigo que
representa em ndo corresponder a realizada, o menor preco s6 deve ser utilizado
em circunstancias muito especificas. Como por exemplo, o rol tiver apenas trés
pregcos e dois deles estiverem extremamente elevados, o que impactaria
sobremaneira o preco de referéncia.

Inexigibilidade de licitacdo

Basicamente, estabelecemos um preco de referéncia para uma disputa que
acontecera, geralmente entre diversos fornecedores que possuem a capacidade de
fornecer produtos ou servigos semelhantes, mas e quando isso nao for possivel? Quando
estivermos tratando apenas de um fornecedor Gnico ou de uma Unica solugdo? A compra
precisara ser feita com este fornecedor e dessa forma néo havera disputa.

Neste caso em especifico, o servidor publico precisara certificar-se que ha
inviabilidade de competicdo e se valer de algumas estratégias para garantir que a
Administracdo ndo sera lesada. Dessa forma, um processo de licitagdo deve estar
contido:

a) Proposta com data atualizada;

b) Pelos menos trés faturas/notas de empenho pagas por outro érgdo publico
federal para comprovar o preco praticado;

c) Declaragdo de exclusividade emitida por entidade idonea diversa da
beneficiada;

d) Sendo palestra, curriculo do palestrante;
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e) Sendo monopdlio, tabelas de precos vigentes divulgadas pela futura
contratada em sitios eletrénicos especializados ou de dominio amplo,
contendo data de hora de acesso;

Dicas para utilizacao do Painel de Precos
Uma boa pesquisa de precos precisa se valer do maximo de filtros disponivel no
Painel de Precos, ja que sdo eles que ajudardo o pesquisador a balizar a sua

metodologia, vejamos abaixo uma aplicacdo de filtros para o item papel higiénico.

Painelde  wisrerions

@regos ECONOMIA

R$ 51,29 R$ 48,19 R$ 44,53
PAPEL HIGIENICO\, MATERIAL:CELULOSE VIRGEM\, C M, L 10 CM\, TIPO:PICOTADO\, .
FARDO 641,00 UN QUANTIDADE FOLHAS:DUPLA), COR:BRANCA), CARACTERISTICAS A ADICIONAIS EXTRA MACIO E SEM PERFUME PAPEL HIGIENICO  Preglo Federal
Identificacio Numero digo Descricdo Descricdo Unidade de Valor Data da
da Compra do Item ModaBdade CATM “A‘r do Item Complementar Fornecimento Ofertada Unitdrio Orgo uasa Compra

Relatério gerado dia: 27/05/2021 as 23:33
Fonte: gov.br
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5.3PASSOS PARA UMA BOA PESQUISA DE PRECOS

Para facilitar no surgimento de duvidas em relacédo a pesquisa de precos, abaixo
ha um fluxograma demonstrando os passos que devem ser seguidos para possiveis

problemas que possam surgir.

Qual a demanda?

O que fazer?

O que fazer?

Licitacdo

Chegada dos autos no setor

== |

O que fazer?

Consultar Manual de
pesquisa de precos do
IFS cujas acbes estao
resumidas abaixo,
conforme numeracéo

1. Verificar se os produtos registrados sofreram
algum impacto mercadolégico fora do comum
(pandemia, seca, entressafra, indisponibilidade
mundial);
2. Verificar indexacdo de seu valor de mercado
(se em ddlar, real ou outra moeda;
3. Estabelecer metodologia, priorizando, os
meses mais proximos da data da pesquisa,
objetivando trazer resultados mais atuais.
4. Selecionar os itens que sdo semelhantes aos
com precos registrados, desconsiderando
caracteristicas que ndo impactem no preco
(cor, por exemplo);
5. Pesquisar individualmente cada termo de
referéncia das licitacdes encontradas.
6. Levar em consideracao custos de uma nova
licitacéo e o tempo necessario para realiza-la.

1. Verificar pormenorizadamente se todos os itens
solicitados pelo requisitante estao disponiveis
no mercado nacional e de facil acesso;
2. Caso oresultado seja positivo, prosseguir com
a pesquisa, caso negativo, devolucéo para
adequacdo de descricéo;
3. Identificar de existem caracteristicas do objeto
que sejam potenciais restricdes para a disputa,
e solicitar adequacao ao setor requisitante,
caso seja desnecessaria;
4. Desenvolver uma metodologia que explicite
verdadeiramente o preco real do mercado;
5. Dar preferéncia a pregdes federais, excluindo
sumariamente as dispensa de licitacdes cujos
termos de referéncia ndo estiverem
disponiveis;
6. Manter uma comunicacéo efetiva com o
requisitante da demanda apds desde o inicio da
pesquisa até sua finalizacao.

1. Ler e conhecer integralmente qual a solucao
contratada pelo IFS;
2. Pesquisar no mercado se existem solucées iguais
ou semelhantes a estas;
3. Caso positivo, comparar o preco, caso negativo,
desenvolver uma metodologia que possibilidade a
comparacao;
4. Pesquisar individualmente cada termo de referéncia
das licitacbes encontradas.
5. Elaborar relatério de pesquisa de precos
especificando para decisdotomada na comparacdo
entre os precos do contrato e os praticados pelos
outros entes da Administracdo Publica;
6. Caso haja indicios de que os precos praticados pelo
IFS estavam maiores do que os de mercado,
comunicar imediatamente o setor de contratos para
acionamento da drea requisitante e reinicio de um
processo licitatério;
7. Levar em consideracéao custos de uma nova
licitacdo e o tempo necessério para realiza-la.
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SERVICO PUBLICO FEDERAL Proc. N° 23290.001737/2016-01

DECLARAGCAO DE VANTAJOSIDADE

Certificamos que, ao proceder com a pesquisa de preco a fim de aferir vantajosidade no que compete a
renovacao do contrato 13/2016, que tem como objetivo a contratagdo de servigos de licengas de uso de software
antivirus corporativo, incluindo servigos de planejamento, instalagdo, configuragdo, transferéncia de conhecimento bem
como a atualizagdo continua das versdes e suporte técnico entre a NETWORK SECURE SEGURANCA DA
INFORMACAO LTDA E O IFS, fizemos uso do mandatario contido no inciso | do art. 2° da IN n° 05/2014 do MPOG
alterada pela IN n°® 07/2014/SLTI e pela a IN n® 03/2017/SLTI e realizamos pesquisa por meio do Painel de Pregos,

conforme quadro abaixo

ITEM PREGO ATUAL DO CONTRATO (UNITARIOEMRS) | PREGO - PESQUISA (RS)

Licenca antivirus 58,00 72,85

A pesquisa levou em consideracao os seguintes filtros:

o Pregdes federais
o Descricdo complementar: antivirus
e Ano 20182019

O resultado imediato ap6s aplicagao dos filtros relacionou 19 itens, precisando ser refinado em virtude da
necessaria excluséo de alguns itens. O item 08 do pregdo 02/2018 (UASG 383505) foi excluido por se tratar assisténcia
técnica especializada e ndo de licenga; os itens seguintes: 10 (UASG 925309), 02 (UASG 090027), 07 (UASG 383505),
09 (UASG 080020) E 06 (UASG 383505) ndo tinham seus valores cotados como unitarios, refletindo a maior no
resultado da pesquisa

A metodologia aplicada como parametro comparativo foi a mediana ja que 0 maior € menor valor ndo séo
préximos. Assim, tendo extraido o prego mediano conforme quadro acima e comparando-o ao prego consignado no
contrato 13/2016 administrado pelo Instituto Federal de Sergipe, entendo pela existéncia de vantajosidade no que
compete a renovacdo em questao.

Informo também, que um servidor da DTl auxiliou na aplicagdo dos filtros uma vez que a especificidade da
demanda assim exigia, portanto, tanto a pesquisa como essa declaragéo precisa ser referendada.

O referido é verdade e dou fé.

NOME DO PESQUISADOR
Administrador
Departamento de Licitagdes e Contratos



INSTITUTO FEDERAL
SERGIPE

SERVICO PUBLICO FEDERAL Proc. N° 23290.001894/2017-99

DECLARACAO DE VANTAJOSIDADE

Certificamos que, ao proceder com a pesquisa de preco a fim de aferir vantajosidade no que compete a
renovago do contrato 16/2017 firmado entre o IFS e a empresa QUALICOPY COMERCIO E SERVICOS LTDA, cujo
objeto é a contratacdo de servigos especializados em Outsoucing de impressao incluindo cessdo de direito de uso,
servicos de manutencdo corretiva e preventiva dos equipamentos com fornecimento de pegas e suprimentos
necessarios, inclusive papel, fizemos uso do mandatario contido no inciso | do art. 2° da IN n°® 05/2014 do MPOG
alterada pela IN n°® 07/2014/SLTI e pela a IN n°® 03/2017/SLTI e realizamos pesquisa por meio do Painel de Pregos,
conforme fls. 336 a 341.

Em virtude da especificacio do objeto, foram aplicados os seguintes filtros:

o Pregdes federais
o Catserv n® 26581

Foram relacionados 42 itens, porém a pesquisa precisou ser refinada por diversos motivos: precisaram ser
excluidas as dispensas de licitag&o, algumas licitagbes ndo especificavam o equipamento, continham objeto diverso do
pesquisado, ndo incluiam papel ou possuiam franquias destoantes.

Esse refinamento gerou o relatério acostado a fl. 342, que levou como metodologia base a aplicagdo da
média como parametro comparativo, ja que o maior € menor valor s&o proximos.

Para a vantajosidade ser aferida, fora necessario obter o calculo individual por folha impressa, conforme

segue:
Mono 2700 copias Poli 1000 copias Poli 3000 copias

Valor anual por impressora R$ 3.330,00 R$ 6.600,00 R$ 11.300,00

Valor mensal por impressora (A) R$ 277,50 R$ 550,00 R$ 941,66

Quantidade de cdpias por impressora (B) 2700 1000 3000

Valor mensal por copia (A/B) R$ 0,1027 R$ 0,55 R$ 0,31

Assim, tendo extraidos os pregos médios de R$ 0,11, R$ 0,93 e R$ 0,72, respectivamente, e comparando-os
ao contrato existente. Assim, tendo extraido o prego médio conforme quadro acima e comparando-0 ao pre¢o
consignado no contrato 16/2017, entendo pela existéncia de vantajosidade no que compete a renovagéo em questéo.

O referido é verdade e dou fé.

NOME DO PESQUISADOR
Administrador
Departamento de Licitagbes e Contratos




INSTITUTO FEDERAL

can Lo SERVIGO PUBLICO FEDERAL Proc. N°

RELATORIO DE PESQUISA DE PREGOS

Recebemos estes autos com o intuito de aferir preco de referéncia para Mesa Digitalizadora cujo
objetivo é viabilizar a gravagéo de aulas virtuais. Tal aquisicao faz parte do pacote de medidas adotado pelo
IFS para combater os efeitos trazidos pela pandemia do novo coronavirus.

Importante ressaltar que estamos refazendo essa pesquisa considerando que dois pregbes para
este objeto tiveram resultado infrutifero. Aos serem questionados os licitantes informavam que as
especificagcdes ndo estavam adstritas ao pre¢co do mercado, sobretudo pela consideravel alto recente da
moeda americana, base de praticamente todos os equipamentos de tecnologia.

Diante disso, adotaremos uma metodologia diferenciada a fim de que se verifica a veracidade das
alegagdes e que o IFS realiza novo certame a fim de obter os objetos essenciais para o retorno das aulas.

Iremos considerar como caracteristicas-base o0 seguinte:

¢ Mesa digitalizadora;

e Area ativa entre 150 x 100 mm:;

e Conexdo USB e Bluetooth;

o Caneta sensivel a pressdo sem fio nem pilhas;

A fonte escolhida para pesquisa foi o Painel de Pregos, conforme art. 5°, inciso |, da Instrugdo
Normativa n° 73/2020.

Os filtros escolhidos foram:
e CATMAT 105902;
e Pregdes federais;
e Comprados nos ultimos 180 dias e comprados ha mais de 180 dias sem que ultrapasse
um ano.

Tais filtros geraram o relatério disposto a fls. XX a XX, que ao ter seus processos de compras
verificados individualmente, junto aos seus termos de referéncias e propostas, precisou ser refinado. As
razdes para a exclusao estdo apostas ao canto direito de cada item e significam o que segue:

e Sem BT: sem bluetooth;
o Objeto divergente/diverso: quando o objeto descrito ndo é o requerido pelo IFS;
e Dimensdo maior: quando o tamanho do objeto licitado é consideravelmente maior que o

requerido pelo IFS;



Assim, ap6s o refino da pesquisa, apenas 3 (irés) pregdes foram selecionados, cujos pregos s&o:

ITEM | PREGAO | UASG | PRECO (R)
34 |79/2018 | 153166 141917
39 | 232020 | 153079 1464,00
14 [89/2019 | 154503 1560,40
METIA oo 148119

Como foi observado que os pregos nédo estéo discrepantes entre si, escolhemos a média como pardmetro de

referéncia.

Por fim, reformo a minha pesquisa inicial, sugerindo que a licitagdo adote como precgo de referéncia
o valor de R$ 1481,19.

O referido é verdade e dou fé.

NOME DO PESQUISADOR



INSTITUTO FEDERAL

can Lo SERVIGO PUBLICO FEDERAL Proc. N° 23060.000605/2020-43

RELATORIO DE PESQUISA DE PREGOS

Cuidam estes autos de processo autuado com a finalidade de se promover a contratacdo de
empresa autorizada pela ANATEL especializada na prestacdo de servigo de telefonia e internet movel com
cobertura roaming nacional e internacional, a ser executado de forma continua, com cesséo de aparelhos
celulares e modem em regime de execugdo de comodato em atendimento as necessidades do IFS.

Apobs o despacho de fl. 218-V o qual sugere o refazimento da pesquisa, explico: antes de se refazer
uma pesquisa em sua integralidade o ideal € vé-se se a acostada a estes autos possui algum erro na escolha
metodoldgica e ndo na colheita de dados.

Pois bem. A pesquisa de pregos feita para o pregdo fracassado esta contida nas fls. 39 a 56 e
relatério a fl. 57, passo a analisa-la: hd um volume grande de dados e de pregdes efetuados pela
administragao publica donde se podem extrair sim pregos de referéncia com lastro na realidade, no entanto,
percebo que do item 02 ao 09, referentes aos objetos que cuidam de servigos de ligagdo LDI (ligagéo direta
internacional) ha praticamente uma impossibilidade de colheita de dados porque esse tipo de ligagdo varia
conforme o pais para onde é direcionada, pais este que é contido numa area, que muda conforme a
operadora selecionada, 0 que ndo traz objetividade na escolha de pregos.

Quanto ao item 01, a escolha da mediana, em que pese ser uma metodologia vélida, em virtude de
ter sido aplicada num rol de apenas cinco grandezas, impactou a menor o resultado e presumo que o ideal
nesse caso concreto seria a escolha pela média.

Outrossim, em virtude da pandemia causada pelo novo coronavirus, houve uma variagdo
extremamente grandiosa da moeda americana, geralmente usada como base para a comercializacdo de
aparelhos, e que néo foi considerada na pesquisa e tampouco nos pregdes selecionados para obter o preco
de referéncia.

Situagéo parecida ocorre com o item 10, a mediana é ideal quando possuimos um rol significativo
em quantidade de nimeros, a fim de evitar inaptiddo da pesquisa.

Sobre o item 11, ndo considerei valida a pesquisa para assinatura mensal com fornecimento de
tablet por conta do seu minimo reflexo nas compras da Administragcdo Publica. Assim, devolvo estes autos
com as seguintes sugestoes:

o Exclusdo dos itens 02 ao 09, deixando contido no certame uma quantia fixada referente ao
que a Administragdo pretende pagar no maximo com esse servico de acordo com a tarifa

cobrada pela eventual operadora vencedora.



e Exclusdo do item 11, assinatura mensal com fornecimento de tablet, pela dificuldade em

encontrar pregos referencias que espelhem a realidade.

e Alteragéo do prego do item 1 conforme quadro abaixo:

UASG PREGAO ITEM VALOR UNITARIO(R$)
160036 23/2019 4 R$ 27,90
160036 23/2019 10 R$ 56,57
160036 23/2019 13 R$ 56,57
160036 23/2019 16 R$ 56,57
20001 110/2019 3 R$ 299,70
MEIA..............oocci b R$ 99,46
Fonte: tradingview.com. Acesso em 18/09/2020
Overview Ideas Technicals
USDBRL Forex Chart
A /\/ \M Phory M0 A—_
/D NaY \\ ! | w0
L/ B
DJJ\/U,/\'D i 4,200
7 ettty o
20 Feb Mar Apr Ma Jun ul Aug Sep ! [.em 20
D 5D 1M 3M 6M YTD 1Y 5Y Al % log
/% Premium Take your trading to the next level

De acordo com o site tradingview.com, em 02/01/2020, o délar americano era cotado a R$ 4,0659 e

hoje, R$ 5,2645, um aumento de 31%, o que ndo pode de forma alguma ser desconsiderado para o objeto a

ser licitado. Assim, por fim, sugiro que a média encontrada de R$ 99,46 leve em consideracdo o aumento

médio do délar, tendo o novo prego de referéncia em R$ 130,29.

e Alteragéo o prego referencial para o item 10, conforme quadro abaixo:

UASG PREGAO ITEM

VALOR UNITARIO (RS)




113214 04/2019 8 R$ 12,63
389184 02/2019 3 R$ 279,30
160036 23/2019 6 R$ 28,90
160036 23/2019 12 R$ 56,57
160036 23/2019 15 R$ 56,57
160036 23/2019 17 R$ 56,57
IBIA. ...ttt RS E R f e nE et 81,56
Média ap6s variagao de OIAT...............ccoiiuice et 106,84

Por fim, sugiro reformar a pesquisa inicial, sugerindo que a licitagdo adote como pregos de

referéncia os seguintes:

ITEM PRECO (R$)

01 R$ 130,29
10 R$ 106,84
Itens 02 a 09 Valor limite a ser fixado pela administragdo conforme tarifa

O referido é verdade e dou fé.

NOME DO PESQUISADOR
CARGO




INSTITUTO FEDERAL
SERGIPE
mpus Laga

SERVIGO PUBLICO FEDERAL Proc. N° 23060.001321/2020-74

RELATORIO DE PESQUISA DE PREGOS

Recebemos estes autos com o intuito de aferir preco de referéncia para Kits de Gravacdo de Aulas

Virtuais, aquisi¢do futura cujo intuito € combater os efeitos trazidos pela pandemia do novo coronavirus e

proporcionar o retorno as aulas. Esta compra fara parte do pacote de medidas tomadas pelo IFS diante da

pandemia.

O objeto da compra € composto por 4 (quatro itens) e cada um deles possui singularidade em

relacdo a metodologia escolhida, conforme segue:

1.
>

WebCam

A fonte escolhida para pesquisa foi o Painel de Pregos, conforme art. 5°, inciso |, da Instrucao
Normativa n° 73/2020.

Os filtros escolhidos foram: CATMAT 152081, pregdes federais.

Como houve variagao consideravel no dolar e varios equipamentos eletrdnicos séo importados,
estabeleci como parametro de tempo os ultimos 180 dias.

Todos os itens constantes na pesquisa de fls. 15 a 16-v tiveram seus termos de referéncia e
suas propostas consultadas, o que gerou algumas exclusées devido a varios motivos como:
objeto diverso do pesquisado, itens cujas especificagbes estdo abaixo ou acima da solugdo

escolhida pelo IFS.

Kit de lluminag&o - Dois softbox e 2 Idmpadas led 65w e27bivolt.

Certifico que ndo encontrei no painel de pre¢os no campo “descri¢do do item” nada registrado
como kit de iluminagdo e/ou softbox, tampouco ao buscar por compras publicas efetuadas por
outros 6rgados publicos, razdo pela qual a fonte escolhida foi o art. 5°, inciso |Il.

Certifico também que me deparei com extrema dificuldade em encontrar, mesmo na internet, kit
de iluminagao composto por pelos softbox e ldmpadas conjuntamente. Portanto, pesquisei cada
um de forma individual.

A pesquisa para o item vai da fl. 17 a 24 e esta assim compreendida: fls. 17 e 18 (softbox +
lampada); fl. 19 (softbox), fl. 20 e 21 (softbox); fl. 22 (l&mpada); fl. 23 (l&mpada), fl. 24
(lampada). E ficou assim disposta:



Fonte 1 Fonte 2 Fonte 3 Fonte 4 Fonte 5 Fonte 6
FotoLux Amazon Superxinfo Ourolux Andre lluminagéo [luminim
Softbox + lampada | R$ 626,94 -
Softbox R$ 489,96
Softbox R$ 581,40
Lampada R$ 123,01
Lampada R$ 139,90
Lampada R$ 85,90
MEdia SOMDOX | ettt R$ 535,68
<Y [P P Ty 1T N U O OO R$ 116,27
Soft + lampada R$ 535,68 + R$ 116,27 R$ 651,95
Média final R$ 626,94 + 651,95 R$ 639,44

3. Microfone Lapela sem Fio

» A fonte escolhida para pesquisa foi 0 Painel de Pregos, conforme art. 5°, inciso |, da Instrugao
Normativa n° 73/2020.

»  Os filtros escolhidos foram: CATMAT 391837, pregdes federais.

Descrigao do item: lapela sem fio, alcance 100 m.

A\

» Todos os itens constantes na pesquisa de fls. 27 a 27-v tiveram seus termos de referéncia e
suas propostas consultadas, o que gerou algumas exclusées devido a varios motivos como:
objeto diverso do pesquisado, itens cujas especificagdes estdo acima da solugao escolhida pelo
IFS.

4. Tripé fotografico com trés pernas. Altura M&xima de 1,6 m e minima de 40 cm.

» A fonte escolhida para pesquisa foi o Painel de Pregos, conforme art. 5°, inciso |, da Instru¢éo
Normativa n° 73/2020.

» Os filtros escolhidos foram: CATMAT 445690, pregdes federais.

» Quanto ao tamanho escolhido, observei que a Administragdo Publica ndo costuma comprar tripé
de 1,6 m e sim de 1,4. Assim, a compra foi realizada levando em conta essa caracteristica.

» Todos os itens constantes na pesquisa de fls. 25 a 26 tiveram seus termos de referéncia e suas
propostas consultadas, o que gerou algumas exclusdes devido a varios motivos como: objeto

diverso do pesquisado, itens cujas especificacdes estdo acima da solugdo escolhida pelo IFS.

A metodologia escolhida foi a média uma vez que os pregos relacionados apds a aplicagdo dos
filtros ndo se portam como discrepantes. Portanto, sugiro que os pregos de referéncia a serem adotados no
certame sejam:



1| Webcam R$ 417,30
2 Kit de lluminagao R$ 639,44
3 Microfone Lapela sem Fio R$ 192,36
4 | Tripé fotografico com trés pernas R$ 298,09

Por fim, sugiro ao requisitante, que altere a altura maxima do item 4 para 1,4 m, desde que ndo
comprometa a solugdo escolhida.

O referido é verdade e dou fé.

NOME DO PESQUISADOR
CARGO




