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RESUMO

A dissertagdo aborda as estratégias adotadas pelas agéncias de fact-checking Lupa (Brasil) e
Chequeado (Argentina) durante a pandemia de Covid-19 em 2020. As estratégias envolvem o
desenvolvimento de novos produtos, a readequacdo de ferramentas ja utilizadas e mudancas nos
critérios de selecdao. A investigacdo explorou o seguinte problema de pesquisa: “o enfrentamento a
desinformacdo na pandemia levou ao desenvolvimento de estratégias especificas de fact-checking
pelas agéncias Lupa (Brasil) e Chequeado (Argentina)?” Entre as hipoteses exploradas estd a
constatagdo de que as agéncias de fato fizeram readequacdes em seus procedimentos e tiveram suas
rotinas modificadas na pandemia, adotando para isso estratégias diversas conforme as realidades
locais em seus paises. O percurso metodoldgico baseou-se em estudos de casos multiplos, seguindo
o protocolo de Yin. Foram aplicadas as seguintes técnicas de pesquisa: analise de contetido e
entrevistas com integrantes das duas agéncias. O trabalho foi conduzido em trés momentos: o
primeiro capitulo focado em fundamentos normativos do jornalismo necessarios a compreensao do
surgimento e atuagdo das agéncias de fact-checking; o segundo direcionado ao entendimento da
desinformacao como fendmeno social; e o terceiro analisando a atua¢do das duas agéncias durante a

pandemia de Covid-19.

PALAVRAS-CHAVE: Fact-checking, infodemia, desinformag¢do, Lupa, Chequeado, estratégias,
pandemia, Covid-19



ABSTRACT

The dissertation approaches the strategies adopted by the fact-checking organizations Lupa (Brazil)
and Chequeado (Argentina) in the Covid-19 pandemic in 2020. The strategies involve the
development of new products, the readjustment of tools already used and changes in the criteria of
content selection. The investigation explored the following research problem: “Did the fight against
disinformation in the pandemic lead to the development of specific fact-checking strategies by the
organizations Lupa (Brazil) and Chequeado (Argentina)?” Among the hypotheses explored, we
discovered that the organizations actually made adjustments in their procedures and had their
routines modified in the pandemic, adopting different strategies according to the local realities in
their countries. The methodological path was based on multiple case studies, following the Yin
protocol.

The dissertation is composed by three moments: the first chapter focused on normative foundations
of journalism necessary to understand the emergence and performance of fact-checking agencies;
the second aimed at understanding disinformation as a social phenomenon; and the third analyzing

the performance of the two organizations during the Covid-19 pandemic.

KEYWORDS: Jounalism, fact-checking, misinformation, infodemic, pandemic, Lupa, Chequeado
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INTRODUCAO

Essa dissertacdo abraga varios desafios. O principal deles talvez seja envolver em seu recorte
um assunto que tem sido nossa pauta cotidiana ha mais de um ano: a pandemia da Covid-19. O
nimero de novos casos, bem como as pessoas com sequelas e Obitos, aumentam, regridem, se
estabilizam. As informa¢des mudam constantemente, talvez num ritmo ainda mais frenético do que
j& estejamos acostumados. Se, no primeiro més, o uso de mascaras era restrito a quem estivesse
portando alguns sintomas suspeitos de Covid-19 e a transmissdo acontecia por contato préximo com
infectados ou superficies, hoje a OMS ja reconhece a transmissao pelo ar como uma das principais
formas de contagio, com particulas e aerossois.

Se a Ciéncia ndo ¢ estanque, com os estudos, conclusdes e recomendagdes mudando
constantemente, o mesmo acontece com o fluxo de informagdes (¢ de desinformacdo). Se as
informag¢des ndo sdo mais as mesmas, a desinformacdo também ndo o ¢, embora alguns contetdos
perdurem desde o inicio, como as “dicas” que aqui classificamos como “solugdes caseiras” (agua
com vinagre, limao, 4gua com gas e outras receitas magicas e mirabolantes).

A desinformagao reage aos fluxos de informagdo — e o fact-checking reage a ela. E com isso,
novos desafios aparecem para o setor e os profissionais. E por isso que pesquisar fact-checking ¢é, ao
mesmo tempo, tdo importante e tdo desafiador. Estamos testemunhando aqui, em nossa visdao, uma
tentativa de ressurgimento do jornalismo de referéncia e da valorizagdo dos fatos e da verdade
factual.

E inegavel que nio podemos abrir mio do conceito de verdade. Isso vale para o fact-
checking e o jornalismo em geral. A discussao sobre o que ¢ verdade e se de fato existe uma verdade
fica para o seu lugar de direito, com a expertise da Filosofia. Aqui tratamos da verdade factual, ou
seja, da manutencao de pardmetros ja estabelecidos e suas instituicdes. Se a verdade ¢ intangivel, a
mentira também pode ser. E ganhou nova roupagem: ela vem em texto, foto, dudio, video, gif,
meme. Paradoxalmente, a mentira pode vir também acompanhada de verdades. E nesse momento
que surge outra contradi¢do fundamental: essa mentira ¢ feita de forma extremamente organizada,
com a finalidade de confundir. E aqui que a “mentira digital” toma outros contornos e adquire um
novo nome: desinformacgdo. O fendmeno ¢, porém, mais complexo do que a simples mentira. A
desinformagao existe para confundir, gerar crise na confiabilidade de pessoas e instituicdes e fazer
com que a sociedade questione as proprias referéncias factuais. Em resumo, para promover o
dissenso e minar consensos.

Essa dissertagdo abraga o desafio de abordar dois assuntos relativamente recentes e cujos
contornos mudam diariamente: fact-checking (objeto central) e desinformacgdo (objeto necessario

para compreender o enfrentamento — ou tentativa — realizado pelo fact-checking). As agéncias t€ém



aqui uma batalha um tanto desproporcional e cruel: o “inimigo” ¢ invisivel, mas barulhento;
supostamente auténtico e “caseiro”, mas também altamente financiado; distorce a verdade factual,
mas também conforta quem se sente acolhido por ver seu sistema de crencas compartilhado. E além
de tudo isso, ¢ mais numeroso, possui mais recursos financeiros; ¢ considerado mais confiavel do
que as agéncias por parte da populacdo que consome esse conteudo; ¢ feito por equipes bem mais
numerosas e, sobretudo: provavelmente nunca ira desaparecer.

Se o desaparecimento completo da desinformacgao soa utdpico e inatingivel, a redugdo de
seu alcance e suas consequéncias torna-se cada vez mais urgente. Se antes da pandemia, o
crescimento e espalhamento da desinformagao ja atrapalhavam a tomada de decisdes e colocavam
em xeque elementos basilares da democracia, em 2020 as consequéncias passaram a ser mais
drasticas, imediatas e, em alguns casos, fatais.

Essas consequéncias, obviamente, variam a cada pais, de acordo com a confianca que as
pessoas depositam na midia tradicional e nas redes sociais digitais, como nos mostra relatério da
Reuters. A internet na Argentina chega a 93% da populagdo, enquanto no Brasil, esse indice nao
passa de 71%. L4, a confianca no aplicativo WhatsApp como fonte de noticias esta presente em 38%
da populagdo, enquanto 48% dos brasileiros confiam no aplicativo de mensagens instantaneas para
o mesmo fim. Na midia tradicional, o maior jornal argentino, o Clarin, enfrenta desconfianca de
30% da populagdo. No Brasil, a Folha de S.Paulo é descreditada por 19% da populagdo (Reuters,
2020).

Neste cendrio de descrédito com as grandes organizagdes do jornalismo de referéncia, como
as agéncias de fact-checking se colocam como novos agentes do campo do jornalismo? Gomes e
Dourado (2019) acreditam que o jornalismo ¢ também profundamente afetado pelas constantes
reivindica¢des de verdade.

E possivel inspirar credibilidade sendo um novo agente em um cenario de desgaste da
relacdo com o publico? Guerra (2014) lembra que a aferi¢do de credibilidade no jornalismo traz

desafios diferentes de outros segmentos:

O conhecimento adquirido pelo consumo da noticia ndo permite, na maior parte das vezes,
a verificagdo do grau de satisfacdo dos seus requisitos essenciais. Afinal, os parametros de
afericdo, em regra, ndo estdo no raio da experiéncia direta do usuario: o fato acontece em
um momento e lugar onde o cliente ndo esta, dai inclusive a necessidade da informagao
jornalistica (Guerra, 2014, p. 201)

As relagdes entre fact-checking e jornalismo tradicional sdo claras, com semelhancas de
principios e com particularidades, como a exigéncia de transparéncia quanto as fontes realizada pela
International Fact Checking Networking. A primeira ¢ o procedimento: o trabalho de checagem ¢é,

basicamente, uma apuragdo mais sofisticada (também inclui pesquisa documental, consulta as



fontes e, em alguns casos, entrevistas). A segunda ¢ a formacgdo. Agéncias de fact-checking sao
compostas, majoritariamente, por jornalistas de formagdo universitaria (e, nos casos dos cargos
mais altos das agéncias estudados, carreiras em grandes redacdes de cada pais).

A terceira ¢ a comercial: muitas agéncias vendem material jornalistico (na maioria das
vezes, colunas) para veiculos de comunicagdo. Normalmente, essas publicagdes incluem relatos
sobre verificagdes realizadas e sobre os cenarios de desinformagdo em cada periodo especifico. Essa
compra de material pode acontecer de forma periddica ou pontual. A quarta relagdo, bem menos
comum, ¢ como fonte. Acontece quando algum projeto das agéncias ¢ pauta para a imprensa ou as
informagdes jornalisticas geradas pela agéncia sdo aproveitadas pela imprensa. E o caso da
ferramenta No Epicentro, da Lupa, por exemplo. A No Epicentro utiliza dados para simular as
mortes em decorréncia da infec¢ao por Covid-19 na vizinhanga de cada um dos usudrios, além de
comparagdes com grandes centros urbanos proximos.

A pandemia pelo novo coronavirus em 2020 modificou também diversos aspectos da vida
social e do trabalho, com o0 uso mais extensivo de plataformas e dispositivos moveis para aspectos
da vida pessoal, familiar, de acompanhamento da satde, de trabalho, etc, mas o encontro da
desinformag¢do com a pandemia trouxe a categorizacdo de um fendmeno marcante do ano 2020: a
infodemia (ZAROCOSTAS, 2020; CINELLI, 2020).

Um exemplo de um impacto direto da infodemia foi a ingestdo de desinfetantes por 30
pessoas (UOL, 2020) ap6s um comentario irdnico do presidente norte-americano Donald Trump em
conferéncia de imprensa, insinuando que “cientistas deveriam utilizar desinfetante no combate ao
coronavirus”, em abril de 2020 (DALE et al, 2020).

Chegamos entdo a um agente (BOURDIEU, 1997) especifico do campo do jornalismo: as
agéncias de fact-checking, que atuam no campo do jornalismo com a fun¢ao de servir como um dos
antidotos a desinformag¢do, a0 mesmo tempo que sua existéncia também evidencia uma fragilidade
dos meios de comunicagdo tradicionais. As agéncias tiveram rotinas de trabalho alteradas (como
diversos outros segmentos, as agéncias migraram para o home office e modificaram processos de
trabalho).

Novas formas de verificagdo exigiram novos tipos de resposta e enfrentamento da
desinformacao. Com isso, agéncias de fact-checking langaram produtos especificos para a pandemia

e também aprofundaram novos processos de trabalho, como a atuagdo em rede internacional.

Assim, considerando essa complexidade das situacdes e fendmenos em desdobramento
envolvendo jornalismo, desinformagao e fact-checking durante a pandemia em 2020, reconhecemos
o seguinte problema de pesquisa desta dissertagdo: O enfrentamento a desinformacio na
pandemia esta levando ao desenvolvimento de estratégias especificas de fact-checking pelas

agéncias Lupa (Brasil) e Chequeado (Argentina)?



O problema de pesquisa estabelece uma relagdo logica entre quatro aspectos fundamentais
na dissertacdo: fact-checking, pandemia da Covid-19, infodemia (desinformacdo na pandemia) e as
rotinas e procedimentos de verificagdo adotados pelas agéncias investigadas neste estudo de caso,
Lupa (Brasil) e Chequeado (Argentina). Acreditamos que o problema de pesquisa seja coerente com
a teoria e as metodologias escolhidas para a dissertacdo, uma vez que alia o estudo sobre a rotina
com as estratégias adotadas, com uma localiza¢do temporal fundamental.

Também avaliamos que a dissertagdo tem grande atualidade, por relacionar temas ainda
pouco estudados no Brasil e com potencial de consolidacio como objetos de pesquisa na pOs-
graduacdo em Comunicagdo. Embora estejamos cientes de que uma dissertagdo de mestrado nao
esgota a discussdo sobre o tema, esperamos trazer algumas colaboragdes para a area e¢ ajudar a
encaminhar os trabalhos dos pesquisadores que prosseguirem com a discussao.

Esta dissertacao propode trés hipdteses: 1) A pandemia modificou os processos de producao
das agéncias de fact-checking e reduziu o deadline de cada verificacdo; 2) As agéncias brasileira e
argentina enfrentaram tanto logicas desinformativas comuns aos dois paises quanto ldgicas
especificas, resultando em estratégicas diversificadas conforme as realidades locais; 3) A pandemia
reforcou estratégias de trabalho em redes nacionais e/ou internacionais estabelecidas pelas agéncias
de fact-checking, com maior cooperacao entre as organizagoes, que estdo enfrentando um fenomeno

comum (infodemia), que ultrapassa as fronteiras de cada pais.

A dissertagdo investiga duas agéncias de checagem, uma no Brasil (Lupa) e outra na
Argentina (Chequeado). Sao aplicadas quatro metodologias de estudo: levantamento bibliografico,
analise de conteudo, entrevistas semiestruturadas com direcdes e equipes e estudos de casos
multiplos. Acreditamos que o momento vivenciado e as agéncias, ainda pouco estudadas em seus
processos produtivos, convidam a combinagdo das metodologias acima mencionadas. O corpus da
analise de conteudo consiste nos textos produzidos pelas agéncias Chequeado e Lupa no periodo de
trés meses, em semanas alternadas, contados a partir do primeiro caso confirmado de infecgdo por
Covid-19 (de 26 de fevereiro a 30 de maio de 2020 no Brasil e de 2 de margo a 30 de maio de 2020
na Argentina), com as categorias definidas segundo o protocolo de Bardin (2001).

As unidades de analise sdo as verificagdes realizadas em cada site. Uma verificagdo ¢ um
texto jornalistico feito sobre outro contetido ja publicando, classificando-o de acordo com as
etiquetas de checagem de cada agéncia, agregando outros dados (fontes primarias, fontes
documentais, entrevistas). O material sera dividido nas seguintes categorias: tematicas, principios
jornalisticos e de fact-checking, tipo de fonte, tipo de texto, origem do conteudo e etiqueta de
classificagdo (as duas ultimas exclusivamente para a categoria verificagdes).

As entrevistas foram realizadas com a dire¢do e equipe das agéncias Chequeado e Lupa. Os

outros perfis buscados sao os de redatores, de acordo com a disponibilidade de agenda. Acreditamos



que entrevistar pessoas que estdo no operacional, sem fungdes de coordenagdo e chefia, nos ajuda a
perceber a pratica do trabalho cotidiano do fact-checking. As perguntas foram centradas na rotina e
procedimentos de trabalho, com comparagdo entre os periodos regulares e o periodo da pandemia. A
ideia € perceber o que mudou no dia a dia do profissional e como a pandemia afetou os processos de
producdo do trabalho.

O estudo de casos multiplos se baseia na metodologia de Yin (2001), com estudos
comparativos entre as duas agéncias, levando em conta a rotina de trabalho e a relacio com a
desinformacao de cada pais. As iniciativas escolhidas para o recorte do estudo de casos multiplos
(Yin, 2001) foram a Chequeado, da Argentina, primeira agéncia de fact-checking da América Latina
e a Lupa, primeira agéncia especializada em fact-checking do Brasil. A Chequeado, criada em 2010,
¢ também a primeira agéncia da América Latina e influenciou direta ou indiretamente iniciativas de
checagem em todo o continente.

O que estamos chamando aqui de influéncia direta ¢ o apoio logistico e/ou metodologico a
criacdo de agéncias. A agéncia declara ter “inspirado, oferecido assisténcia e/ou levado a
metodologia a mais de 20 meios e organizagdes de 14 paises da regido [América Latina]”.
(Chequeado, 2020, tradu¢do minha). Os paises contemplados sdo: Brasil, Uruguai, Paraguai,
Bolivia, Venezuela, Chile, Peru, Equador, Coldmbia, Costa Rica, Nicaragua, Panamda, Guatemala e

México, além do estado livre de Porto Rico.

Classificamos como “de forma indireta” as iniciativas que tiveram inspiragdo no trabalho da
agéncia argentina, ao ter contato com os resultados do trabalho, conquistas, etc. Enquadramos aqui
as duas maiores experiéncias de fact-checking do Brasil: Lupa e Aos Fatos. Em 2013, a Chequeado
foi finalista na categoria Inovagdo do prémio Gabriel Garcia Marquez. Foi nesse momento que a
jornalista Cristina Tardaguila, que a época integrava a redagdao do jornal O Globo, conheceu o
trabalho da agéncia de Buenos Aires e resolveu tentar adotar a pratica de fact-checking no Brasil

(SEIBT, 2019).

Cristina langou entdo, dentro do jornal O Globo, o Blog Preto no Branco, focado nas
elei¢des presidenciais e nas elei¢cdes estaduais do Rio de Janeiro. Com o fim do pleito, o projeto foi
descontinuado. Cristina, entdo, saiu do jornal e fundou, em 2015, com o apoio da Editora Alvinegra

(responsavel pela Revista Piaui), a Agéncia Lupa. (SEIBT, 2019).

Abracar a pesquisa sobre uma agéncia de outro pais, ainda pouco estudada no Brasil em
programas de mestrado e doutorado, traz consigo alguns desafios para além do idiomatico e
logistico (abordaremos mais esse ultimo aspecto no item consideragdes metodologicas), mas tem o
potencial também de trazer importantes contribui¢cdes para o campo. Acreditamos que, embora

pouco usual, a escolha de incluir a Chequeado no recorte do objeto € acertada e justificada pelo



pioneirismo da agéncia na América Latina e a influéncia que exerceu e ainda exerce no segmento —
ndo apenas no continente, mas também em escala global, como a pesquisa “Communicating fact-
checks online — Striking the balance between commanding attention and conveying information”
sobre a efetividade do fact-checking e sua forma de apresentacdo realizada pelas agéncias Africa
Check, Chequeado e Full Fact (Africa Check, 2020) — precedida por um manifesto conjunto langado

pela agéncia com as mesmas agéncias.

Passamos aqui para o recorte espacial e temporal da pandemia da Covid-19 nos dois paises.
Com uma populacdo de 210 milhdes de habitantes (IBGE, 2021), o Brasil acumula mais de 12,7
milhdes de infectados por Covid-19 e 318 mil mortes em consequéncia da doenga. E o segundo pais
com maior numero de casos e Obitos, atras dos Estados Unidos e da India (BBC, 2021). O Governo

Federal desencorajou o isolamento social, que foi administrado por cada estado.

A Argentina, com populacdo de 44 milhdes habitantes, contabiliza mais de 2,33 milhdes de
casos, com cerca de 55 mil mortes causadas pelo novo coronavirus. E o terceiro pais da América
Latina com maior nimero de casos, atrds apenas do Brasil e da Colémbia. Ocupa a sexta posi¢ao
mundial. O pais passou por quarentena rigida em 18 provincias. O pais viu o nimero de casos
crescer apos a flexibilizagdo da quarentena, liderada desde o inicio da pandemia pelo presidente

Alberto Fernandez.

Tudo isso impactou também no trabalho das agéncias de verificagdo. As agéncias langaram
produtos especificos para o enfrentamento da infodemia. A Lupa lancou o Lupa na Ciéncia, com
uma jornalista que também ¢ bidloga, designada para o servigo, com o objetivo de “destrinchar”
artigos cientificos nacionais e internacionais sobre a Covid-19 e suas novidades (contagio, vacina,

tratamentos, estatisticas, etc).

Outro projeto da Lupa também voltado para a pandemia, que se afasta do formato
tradicional de texto e verificagdo e arrisca um mergulho mais profundo no jornalismo de dados
(entendemos aqui que o jornalismo de dados também esta presente no cotidiano das agéncias de
verifica¢do, mas ressaltamos aqui um projeto onde os dados sdo utilizados ndo apenas durante o

processo, mas também no produto final) ¢ o No Epicentro, ferramenta baseada em geolocalizagao.

O site permite que o usudrio insira sua localizacdo e observa o numero de mortes em
decorréncia da infec¢do por Covid-19 no Brasil projetadas em enderegos de sua vizinhanga, com o
objetivo de estimular a empatia e trazer uma abordagem mais préxima dos nimeros (LEAL, 2020).
A iniciativa foi realizada com o apoio da Google News Initiative e foi reproduzida pelo jornal

Washington Post.



Mesmo fora do escopo da pesquisa, enumeraremos aqui o exemplo da Agéncia Aos Fatos, a
titulo ilustrativo, para refor¢ar o esfor¢o do fact-checking no Brasil em tempos de pandemia. A
agéncia langcou o Radar Aos Fatos, monitor de desinformacdo que rastreia tendéncias de
desinformacgao. O projeto teve seu desenvolvimento iniciado em 2019, inicialmente pensado para as
eleicdes municipais de 2020, mas a pandemia fez com que o langamento fosse direcionado para a
pandemia. O lancamento foi realizado em agosto. A partir de setembro, as eleicdes municipais

também foram agregadas.

A agéncia também langou a versdo da rob6 Fatima, abreviatura de Fact Machine, para o
WhatsApp. A primeira versdao de Fatima, foi langada durante a campanha das eleigdes presidenciais
de 2018, inicialmente com atuacao no Facebook Messenger. O programa também teve o apoio do

Google.

A Chequeado ja tinha a tradicdo de fazer esfor¢cos conjuntos de verificagdes voltadas para
assuntos e/ou datas especificas, com mudancas significativas em relagdo as verificagdes regulares
do dia a dia da agéncia. Em 2018, a agéncia realiza a primeira verificacao automatizada ao vivo. A
ocasido era a votagdo do projeto de lei sobre a descriminaliza¢do do aborto e a ferramenta utilizada
foi o Chequeabot, um bot desenvolvido pela agéncia para transcrever audios, videos e localizar

checagens ja realizadas sobre um assunto especifico (Chequeado, 2020).

Outras verificagdes especificas foram realizadas durante os debates das eleigcoes
presidenciais de 2019 na Argentina, com reunido de especialistas e voluntdrios, em conjunto com a
equipe da Chequeado. Outra verificacdo, no mesmo formato, ¢ realizada todo dia 1° de margo,
abertura das sessdes legislativas e inico momento previsto na legislagao eleitoral argentina para

prestagdo de contas do presidente da Republica (Chequeado, 2019).

A Chequeado langou um produto especifico para o periodo com abrangéncia internacional,
contatou a rede Latam Chequea, reunido de iniciativas da América Latina, e criou o Latam Chequea
Coronavirus, banco de dados integrado de iniciativas de checagens sobre a Covid-19. O banco de
dados ¢ aberto, gratuito e pode ser acessado pelo site da Chequeado. Além da Chequeado e da Lupa,
participam do Latam Chequea Coronavirus 35 iniciativas do Brasil, Argentina, Colombia, Bolivia,

Costa Rica, Guatemala, Equador, Nicaragua, Peru, Republica Dominicana, Paraguai e Portugal.

O Latam Chequea Coronavirus representa também uma parceria entre as duas agéncias
investigadas nesta dissertagdo. A Lupa ¢ responsavel pela alimentagdo do sistema com as
verificagdes em portugués — com contetidos da propria agéncia, da Aos Fatos, do Estadao Verifica e

das portuguesas Observa e Poligrafo. A agéncia brasileira também responde pela tradug¢dao do



conteudo em espanhol para a base de dados em portugués, /inkada no site da Lupa, mas que remete

a uma versdo em portugués do site da Chequeado.

A maior parte dos estudos brasileiros sobre fact-checking foca nos processos de produgao
jornalistica, de acordo com levantamento realizado pela autora, incluindo dissertagdes, teses e
artigos cientificos. Outros pontos também abordados sdo o uso de tecnologias no fact-checking, o

modelo organizacional e a relacdo do fact-checking com as redes sociais digitais e a desinformacgao.

Consultando o Repositdrio argentino, ndo foi possivel localizar, até o0 momento, dissertagdes
e teses que investigassem a Chequeado. Ainda ndo ¢ possivel afirmar se essa auséncia ¢ de fato uma
auséncia da Chequeado enquanto objeto de pesquisa por parte de mestrado ou doutorado ou se uma

falha no armazenamento e indexac¢ao do banco de dados.

Se considerarmos apenas as dissertagdes e teses, o retorno nos bancos de dados brasileiros
(BDTD, Ibict e Capes) também trazem poucos resultados sobre as agéncias brasileiras. Sdo quatro
resultados, sendo trés desses do campo da Comunicagao. Sdo pesquisas bastante recentes, de 2018 e
2019. Se considerarmos que a Lupa foi inaugurada em 2015, percebemos que o fact-checking trata-
se de um assunto muito recente no pais e com grande potencial para estudos no campo da

Comunicagio.

A agéncia mais pesquisada ¢ a Lupa, seguida por Aos Fatos e o projeto Truco (da Agéncia
Publica), enquanto este ainda estava em execu¢do. Nao localizamos, até o momento, outros estudos
de caso transnacionais entre agéncias de fact-checking entre Brasil e Argentina. Os estudos
transnacionais de fact-checking sao mais frequentes na comparagdo entre paises europeus (Graves e

Cherubini, 2016; Lyons et al, 2016).

A dissertacdo ¢ estruturada em trés capitulos: o primeiro sobre fact-checking, o segundo
sobre desinformag¢do e o terceiro sobre aspectos metodologicos. No primeiro, abordamos o
movimento de ressurgimento do fact-checking e sua relagdo com o jornalismo. No segundo, a
desinformagdo como fendmeno social, suas abordagens académicas, tipos e classificagdes. No
terceiro, apresentamos o recorte metodoldgico, com entrevistas, andlise de contetido e estudo de

casos multiplos.



1. FUNDAMENTOS NORMATIVOS DO JORNALISMO E O SURGIMENTO DO FACT-
CHECKING

1.1 As teorias da democracia como fundamentos do jornalismo

Como ja explicitado no capitulo anterior, nos situamos o fact-checking dentro do
campo do jornalismo, sem, obviamente, desconsiderar suas peculiaridades. Dois elementos sdo,
sobretudo, fundamentais para compreender a atividade de checagem de fatos. O primeiro, mais
latente, ¢ a compreensao do que ¢ um fato (na sociedade e no jornalismo). Outro principio bastante
relevante ¢ a transparéncia. Possuir transparéncia quanto as fontes, ao método e as formas de
financiamento € requisito para o credenciamento (e renovagdo anual) de cada uma dessas agéncias
com a [FCN. Sem participar dessa rede, as agéncias ndo participam de projetos globais, nao
concorrem a financiamentos e também ficam impedidas de realizar parcerias com grandes
plataformas, como o Facebook. Henriques (2018) aborda a diversidade de entendimentos dentro do

campo sobre fato jornalistico:

Para uma boa parte dos autores do campo do jornalismo, o fato seria equivalente a
objetividade nela mesma, separada e independente dos sujeitos, e a noticia seria o resultado
da acdo de sujeitos interessados, os jornalistas, sobre essa realidade inacessivel: o fato puro.
Seria como se, a cada acontecimento noticiado, houvesse primeiro um fato, cuja
constitui¢do ¢ autonoma, independente e anterior aos proprios jornalistas, e somente depois,
no processo de producdo da noticia, entrasse em cena o interesse, ou seja, a interpretagdo
jornalistica dos acontecimentos, transformando esses acontecimentos em produtos
veiculados em jornal, internet, radio ou televisao. (HENRIQUES, 2018, p. 257).

No realismo ingénuo, a fungdo do jornalismo seria a de relatar os fatos. Acreditamos que a
abordagem pode ser um tanto simplista, se considerarmos que o jornalismo ndo pode ser
compreendido como um mero espelho da realidade, uma vez que segundo Gomes (2008), ¢
impossivel escapar das constru¢des de sentido. Essa ndo ¢, contudo, uma inclinagcdo nossa ao
construcionismo, pois discordamos da ideia de que a realidade ¢ construida pelo jornalismo. Por
isso, acreditamos na fidelidade a factualidade, dentro de suas varia¢des e gradagdes.

A relagdo com os fatos, e consequentemente, com a realidade, representa uma diferenca
fundamental entre os paradigmas da mediag@o e construcionista. No construcionismo, a realidade ¢
construida pelo jornalismo. No6s adotamos aqui o paradigma da mediagdo, por considera-lo mais
consistente e mais representativo dos principios adotados nesse trabalho.

Para Guerra, o jornalismo ¢:

Do ponto de vista social, o jornalismo ¢ uma pratica que se desenvolve para atender a uma
demanda de informagdes sobre a atualidade, isto é, um recorte temporal do mundo, que dé
conta dos fatos, num determinado instante (diaria ou semanalmente, por exemplo), e que se
apresenta, portanto, como o discurso da realidade. A sociedade investe o jornalismo de tal



responsabilidade, que se constitui na razdo da pratica, expressa na forma do seu imperativo
ético fundante, (GUERRA, 2008, p. 99).

Jornalismo e a busca pela verdade

O jornalismo ¢ movido por trés principios: imparcialidade, objetividade e veracidade. Sem
demérito aos dois primeiros, também fundamentais para a discussdo académica sobre os preceitos
do jornalismo, iremos nos ater aqui a veracidade, por acreditarmos que este ¢ o principio

jornalistico mais disputado pela desinformacao.

Embora a opcao nesse trabalho seja pela ndo utilizagao do termo fake news, essa postura nao
¢ um consenso académico. O pesquisador Wilson Gomes ¢ um dos defensores da utilizagao do

termo:

A escolha da expressdo “fake news”, contudo, acrescenta outra caracteristica, advinda da
nocdo de “news” (noticia), a ideia ja conhecida de relatos que se reivindicam factuais, mas
que praticam a contrafacdo de inventar ou alterar os fatos a que pretensamente se referem.
Com esta expressdo se pde, ademais, énfase consideravel no fato de que ndo se trata de
quaisquer narrativas factuais, mas de relatos jornalisticos, de historias do noticiario. Com
isso, se implica, aqui, a autoridade e a credibilidade da institui¢do do jornalismo e dos seus
processos de produgdo de relatos autorizados e dotados de credibilidade sobre os fatos da
realidade. Nao sdo quaisquer relatos falsos, mas contrafacdes do proprio jornalismo.
(GOMES E DOURADO, 2019, p.36)

Nossa negativa ao termo parte do paradoxo entre “noticia” e “falso”. Nem todo contetido
verdadeiro é necessariamente uma noticia, mas espera-se que toda noticia seja verdadeira. Se nao ha
verdade, ndo ha noticia. Os conceitos de “verdade” e “realidade” sdo temas de incontaveis debates
em diversas areas académicas, sobretudo na Filosofia e Sociologia, que estdo fora do escopo dessa

dissertacao.

Iremos nos ater, entdo a discussao do campo do jornalismo sobre a noticia como expressao
da relagdo entre jornalismo e realidade, orientada pelo principio da objetividade. Os estudos sdao

divididos entre dois paradigmas: da mediacao e construcionista.

No paradigma da mediagdo, a noticia ¢ a expressdo da realidade (GUERRA, 2008, p. 38). Se
aplicarmos o conceito a desinformacao, percebemos claramente o ruido. Se aquele conteido nao

expressa a realidade, ele ndo poderia ser classificado como noticia.

J& no paradigma construcionista, a realidade ¢ construida pelo trabalho jornalistico.

O fato objeto da cobertura jornalistica ja representa uma realidade humanizada pelo
processo de objetivagdo. Logo, ndo ¢ a noticia, o relato jornalistico, que investe
subjetivamente uma ocorréncia de sentido, mas o fato mesmo tem uma subjetividade que



lhe é constitutiva. A noticia permanece apenas como um discurso, porém, ao invés de dar
conta de uma realidade em si, reinveste de sentido uma realidade construida socialmente.
(GUERRA, 2008, p. 56).

Nos adotamos aqui o paradigma da mediac¢ao por considerar que embora a objetividade seja
alvo de diversos questionamentos dentro do meio académico e também no campo profissional, ela ¢
condigdo essencial para a existéncia do jornalismo. O conceito de mediagdo estd intrinsecamente
ligado a relacdo dos jornalistas com os fatos. Guerra (2008) explica que a pratica social de

mediagdo esta condicionada a rigorosa observagao dos fatos.

O entendimento do jornalismo como pratica social de mediagdo toma, portanto, o fato real
do objeto. A noticia sera verdadeira se for fiel a ele. Nesse sentido, a verdade ¢
objetividade, a correspondéncia entre o que ¢ dito na noticia e o fato noticiado (Gomes,
1991, p. 25). Isso implica que o jornalista deve produzir seu relato a partir das
caracteristicas do fato, constatadas com base nos parametros estabelecidas pela realidade
que lhe € propria. Os repoérteres, portanto, esperam o acontecer dos fatos (e esperam
também estar na hora e no lugar que eles acontecem, procurando captura-los e torna-los de
conhecimento publico, isto ¢, reporta-los. (GUERRA, 2008, p.39)

O ato de reportar esses fatos envolve também percursos interpretativos e pluralidade de
ideias e pontos de vista. O espago dado a grupos diversos e pontos de vista por vezes conflitantes
formam o conceito retomado por Hansen (2009) de “esfera publica midiatica”, baseada no conceito
de esfera publica de Habermas. O aprofundamento no autor estd além do escopo desta dissertagao,
mas adotaremos aqui a esfera publica midiatica para abordar a pluralidade na sociedade e no

jornalismo, demarcando a midia como “arena” de visibilidade e discussao de ideias.

Os sistemas alternativos de comunicagdo mediatica permitem que membros de grupos
sociais subalternos (mulheres, trabalhadores, minorias étnicas e sexuais) constituam
publicos contra-hegemdnicos contestatorios que contribuem para a problematizacdo de
questdes ¢ temas na periferia da sociedade, bem como para a construgdo informal da
opinido a partir de matrizes discursivas e interpretagdes de acontecimentos, fendmenos ou
processos diferenciadas e, muitas vezes, oposicionais aqueles oferecidos pelos discursos
hegemonicos que circulam na grande midia (DOWNING, 2001; CASTELLS, 1999b;
JIMENEZ e SCIFO, 2009 apud HANSEN, 2009, p.205).

Miguel e Biroli defendem que a pluralidade ¢, utilizada, muitas vezes, como legitimacao da
sociedade democratica, pois na poliarquia “haveria uma pluralidade de centros de poder, isto &,
inimeras minorias pressionando (e tendo que ser levadas em conta pelos lideres” (MIGUEL e
BIROLI, 2013, p.62). Apos abordar a pluralidade na sociedade democratica, os autores abordam a

pluralidade jornalistica.

Ao definir os limites do pluralismo politico, o jornalismo delimita também o espaco de
contestacdo discursiva. A ampliagdo do “espaco da controvérsia legitima” (Hallin, 1986)



depende da possibilidade de que contradiscursos circulem em condigdes de disputa e
didlogo com os discursos hegemodnicos. Nos padrdes convencionais do jornalismo, os
discursos hegemonicos sdo reproduzidos como portadores de valores “universais”. Os
contradiscursos, por sua vez, sdo silenciados ou ndo se tornam publicos a ndo ser como
estereotipos verbais, oscilando entre a mimese dos padrdes dominantes de expressdo e sua
apresentagdo como “outros” absolutos. (Miguel e Biroli, 2013, p.72)

Miguel e Biroli assumem uma perspectiva critica sobre a fungdo adotada pelo jornalismo na
defesa da pluralidade. O jornalismo se posicionaria de fora, como um “fiscal de ordem”. Dessa
forma, essa pretensa pluralidade blindaria o jornalismo de criticas, pois estaria ouvindo “diversos
pontos de vista”.

Embora trabalhe com uma metodologia propria de mensuragao da qualidade jornalistica que
ndo serd aplicada nessa dissertacdo, Guerra (2014) oferece elementos para pensar o
desenvolvimento de um Indice de Pluralidade Jornalistica. O indice envolve requisitos como
diversidade, seguran¢a da informacao e relevancia. (Guerra e Molina, 2014) Os autores adotam a
premissa de Stuart Hall de que a pluralidade de vozes na midia também reflete as estruturas de
poder.

Aplicando o conceito ao fact-checking, chegamos a um impasse. Ao mesmo tempo em que o
fact-checking segue o principio do equilibrio, dentro da organizacdo, contetidos de diversos pontos
do espectro politico devem ser verificadas. Porém, o fact-checking segue regras diferentes quanto a
pluralidade dentro de cada um dos textos, pois o formato exige que haja uma conclusdo para que a
verificacdo contenha uma etiqueta. Assim, nao ¢ possivel trazer uma visao A e uma visao B e deixar
em aberto para que o leitor faca a propria interpretacao.

Mesmo com a preocupacao da midia tradicional e do fact-checking na busca pela pluralidade
(com as suas devidas peculiaridades entre as duas areas), alguns grupos nao se sentem devidamente
representados e acusam a midia de atacar reiteradamente os seus pontos de vista. Gomes (2016)
trabalha o conceito de midia hostil. O autor ressalva que o ceticismo em relacdo a midia nao ¢
uniforme ou estanque, pois varia significativamente de acordo com grupos politicos e com a
polarizagdo de cada assunto. Um determinado grupo pode desconfiar da midia em assuntos aos

quais € mais afeito e ndo repetir o ceticismo em temas menos polarizados.

Primeiro ¢ fato que, ao contrario do que parece, ndo ¢ todo mundo que vé o jornalismo ou a
televisdo como distorcidos, mas apenas certos individuos e em determinados casos. Mesmo
nas circunstancias em que esses individuos sdo numerosos, como em ambientes de grande
polarizagdo e de alta “temperatura” politica, o sentimento de “media bias” sera referido
apenas a determinados conteudos. (...) Admitido um sistema de referéncias, descobriu-se,
portanto, que a sensacdo de que algo no noticidrio esta errado ¢ diretamente vinculada a
importancia que atribuimos ao assunto do noticiario. Isso quer dizer que quando o assunto
ndo nos importa ou afeta, a discrepancia de pontos de vistas e valores se torna irrelevante e,
por conseguinte, ndo havera a sensagdo de que o noticiario ¢ distorcido e adversario.
(GOMES, 2016, p. 14)



Acreditamos que o ceticismo em relacdo a midia estd também relacionado a maior
autonomia da populagdo, que passou a ser também produtora de conteudo, aspecto chave para a
compreensdo da desinformacgao. A esfera publica midiatica trazida por Hansen (2009) passou por
mudancas significativas, com a entrada de novos fatores, como as redes sociais digitais.
Considerando apenas as redes sociais digitais com maior aderéncia no Brasil, tivemos o declinio do
Orkut, maior adesdo ao Facebook e ao Twitter. Em 2012, o WhatsApp recebeu sua primeira
operacionalizacdo na variante brasileira do portugués. Além disso, a comunicagdo movel passou a

ser mais robusta, garantindo a ubiquidade:

Com isso, a conectividade constante e as redes sociais digitais proporcionaram alteragoes
significativas nas relagdes de poder na esfera publica das midias. Defendemos neste
trabalho a centralidade dos meios de comunicagdo nos processos comunicacionais, mas ¢
inegavel que, com as redes sociais, os veiculos perderam o monopdlio da comunicagao.
(SILVEIRA, 2017)

O usuario das redes sociais digitais passou a ser ndo apenas receptor, mas também produtor
de contetido. Os agentes politicos também passaram a estabelecer comunica¢do sem necessidade de

mediagdo dos veiculos de comunicagao.

A desconfianga com a midia, em muitos dos casos, nao ¢ explicada propriamente dentro da
midia, pois outros elementos, inclusive alguns explicados fora do ambito racional, como os
sentimentos de 0dio, esperancga e desespero também estdo presentes em dois processos muitas vezes

concomitantes: o ceticismo sobre a midia ¢ a crenga em contetidos desinformativos.

O d4dio é uma fonte inesgotavel e é uma maravilha para se produzir comunicagdo. E o
desespero, que ¢ a situagdo que nds nos encontramos nesse momento. Entdo primeiro é A
politizacdo da pandemia aconteceu no turno de guarda da extrema direita € a extrema
direita ¢ comunicagdo. Por ser populista identitaria digital ela ¢ comunicacado. Ela precisa de
narrativas, imagens publicas e manipulacdo de grandes sentimentos a para isso serve a
Comunicacdo. (...) E aqui ndo importa se esses scripts sdo montados a partir de fatos ou se
sdo inventados literalmente da cabega de um delirante ou mal intencionado. O importante é
que ela precisou atender a varios enredos cujo propésito era sustentar sua posi¢ao
epistémica (...) porque isso tem a ver com a verdade, tem a ver com o que uma sociedade
ou um grupo considera como verdadeiro. (Gomes, 2021).

A relacdio com a verdade factual ¢é, portanto, bastante diferente nos processos
desinformativos e no jornalismo. Para um contetido ser noticia, ele precisa, inegavelmente, ser
verdadeiro. Embora adote uma terminologia diferente do nosso entendimento ‘‘fake news”, Gomes

defende que os autores das fake news reivindicam a credibilidade institucional do jornalismo e “seus



processos de produgdo de relatos autorizados e dotados de credibilidade sobre os fatos da realidade.
Nao sdo quaisquer relatos falsos, mas contrafagdes do proprio jornalismo” (GOMES, 2014).

Nesse ponto, nosso entendimento difere do de Gomes. E verdade que, no inicio dos
processos desinformativos, muitos conteidos emulavam contetdos jornalisticos. E também possivel
defender, a favor do argumento de Gomes, que muitos sites de conteudo predominantemente
desinformativo utilizam nomes que remetem a jornais (Folha, Gazeta, Noticias, etc). Porém,
acreditamos que, no contexto atual, a desinformacao ¢ principalmente um fendmeno social de
descredibilizacdo e enfrentamento de instituicdes socialmente consolidadas, como a imprensa.
Entdo, atualmente, acreditamos que a tendéncia ¢ mais de afastamento e suplantacdo da
credibilidade da midia tradicional e ndo da reivindicacdo da credibilidade que se tenta aniquilar.

Refizemos aqui nesse percurso os maiores principios do jornalismo: relacdo com a verdade,
pluralidade, factualidade e credibilidade. Tudo isso ¢ também intrinseco ao fact-checking, embora a
relagdo com a pluralidade tenha suas peculiaridades, conforme demonstrado anteriormente. Outro
principio, contudo, tem também bastante relevancia no fact-checking: a transparéncia.

A TFCN possui regras relativas a transparéncia. S3o cinco os principios que devem ser
seguidos: ser apartidario e ter equilibrio; ter transparéncia quanto as fontes consultadas;
transparéncia quanto a metodologia; ter transparéncia quanto as fontes de financiamento, além de

politica aberta e transparente de correcdo de erros. (IFCN, 2020).

1.2 Surgimento e consolida¢do do fact-checking

1.2.1 Conceito e origens

Definimos aqui fact-checking como a atividade jornalistica de verificacdo, em alguns casos
de discursos de politicos em pronunciamentos, entrevistas e rede sociais), além do destrinchamento
de contetidos que circulam nas redes sociais digitais e sites (debunking). Dito isto, ¢ importante
pontuar que, ao contrario do jornalismo tradicional ou da assessoria de imprensa, o fact-checker nao
¢ o criador primario de conteudo. Ele realiza uma verificagdo sobre um conteudo, jornalistico ou
nao, produzido anteriormente.

Se o fact-checking nao segue o caminho tradicional de geragdo de conteudo do jornalismo,
entdo por que o classificamos como atividade jornalistica? O fact-checking ¢ desenvolvido, em sua
maior parte, por profissionais de jornalismo, muitas vezes com experiéncias pregressas em veiculos
de comunicagdo de pequeno, médio e grande porte. Com os jornalistas, vdo as expertises do
chamado “faro jornalistico” e a figura do gatekeeper', que pode ser mantida na selegdo de

declaracdes ou conteudos checaveis ou ndo-checaveis.

1 Shoemaker e Vos (2011) defendem que o processo de gatekeeping inicia “quando um profissional da Comunica¢do”
transforma a informagao sobre um evento em uma mensagem



E, por ultimo, os procedimentos. Os jornalistas que atuam no fact-checking politico, ao
verificarem o discurso de algum candidato ou autoridade em uma entrevista realizada por algum
veiculo de comunicagdo, por exemplo, entram em contato com a fonte, apuram, entrevistam e dao
espaco, na publicacdo da checagem, ao “outro lado”, com a publicacdo da alegacdo da fonte
(diretamente ou via assessoria) ou com a recusa ou falta de retorno. Todos esses sdo elementos
basicos do jornalismo tradicional.

E necessario frisar que, por exigéncia da International Fact Checking Networking (IFCN), as
agéncias tém obrigacdo de postar em seus sites 0 passo a passo realizado nas suas checagens.
Portanto, consideramos que as agéncias possuem um grau de transparéncia maior do que os
veiculos tradicionais de imprensa (a0 menos se analisado o contexto brasileiro).

A atuagdo das agéncias pode ser dividida em duas vertentes, a verificacao de discursos € o
de informagdes divulgadas nas redes sociais digitais, conhecido como debunking. Detalharemos

mais a frente as diferenciagdes entre as duas frentes.

1.2.2 Consolidaciao das experiéncias nos Estados Unidos, Europa e América Latina

Lucas Graves (2013) estudou as primeiras agéncias de fact-checking dos Estados Unidos
(PolitiFact, Factcheck.org ¢ Washington Post’s FactChecker). A primeira delas, a FactCheck.org, foi
criada em 2003. O pesquisador norte-americano lembra que a pratica do fact-checking também

desafia os estudos cientificos:

(...) a pratica da objetividade pelos fact-checkers também convida ao escrutinio sob uma
outra lente bem distinta, uma que estd crescentemente sendo aplicada ao jornalismo: a
Ciéncia e os estudos tecnologicos. Isso ocorre por dois motivos, o primeiro ¢ o fato de fact-
checkers serem produtos de um universo emergente de noticias, que, como ja ¢ notado,
desafia distingdes antes estabelecidas: entre jornalistas e a audiéncia, entre profissionais ¢
ndo profissionais, ¢ mesmo entre diferentes de organiza¢des de midia. (GRAVES, 2013,
p.17, tradugdo minha)?

Graves (2013) destaca que os jornalistas que integravam o trio das agéncias de fact-checking
dos Estados Unidos, estavam plenamente conscientes do fato de que estavam comeg¢ando um novo
movimento. Para isso, precisaram criar um ambiente de maior cooperacao entre as agéncias, embora

o fator de concorréncia continuasse presentes;

Eles s@o rivais que estdo juntos de forma muito consciente num projeto de pioneirismo, em
um novo tipo de jornalismo. Quando PolitiFact ¢ o Fact Checkers foram langados, em

2 (...) the practice of objectivity by fact-checkers also invites scrutiny under another, very distinct lens, one that has
been increasingly applied to journalism: science and technology studies. This is for two reasons. First, fact-checkers are
products of an emerging news world which, as has often been noted, challenges once-stable distinctions: between
journalist and audience, between professionals and non-professionals, and even between different news organizations.
(Graves, 2013, p.17)



2007, Brooks Jackson [fundador da FactCheck.org] convidou seus novos colegas para uma
conferéncia sobre “a ascensdo de fact-checkers de midia”. Ele recepcionou muito
calorosamente no grupo; [os diretores das agéncias, por sua vez, creditam o FactCheck.org
como inspiragdo. ((Graves, 2013, p.128, tradug¢do minha)?

O pesquisador analisa, em sua disserta¢do, a forma como os jornalistas das trés agéncias de
fact-checking se situavam dentro do jornalismo e como eles enxergavam a atividade em ascensdo.
Foi entdo que, nas entrevistas e na observagdo, o pesquisador percebeu que os chefes dessas
agéncias, muitas vezes jornalistas com carreiras consolidadas em redagdo, tinham criticas as
coberturas da imprensa tradicional, inclusive aos trabalhos realizados por eles mesmos em
momentos pregressos. Os diretores das agéncias criticam o que chamam de jornalismo “he said,
she said”, que pode ser traduzido como jornalismo declaratério, no caso da cobertura politica. A
critica realizada pelos fact-checkers remete a falha dos reporteres num dos elementos mais basicos:
a apuracao.

Graves exemplifica com o caso de uma declaragdo realizada pelo entdo governador Haley
Barbour, que citou um dado inveridico sobre o nimero de perda de postos de trabalho no estado de
Mississippi durante a administracdo do presidente Barack Obama, com uma diferenca bastante
significativa entre o niimero oficial e o niimero declarado pelo politico. A cita¢do foi divulgada,
segundo o trabalho, pelo jornal New York Times, sem qualquer questionamento sobre a sua
veracidade. Esse fato incomodou um editor da agéncia FactCheck.org, ndo identificado na pesquisa
que chegou a verificar o assunto (GRAVES, 2013, p.122).

Graves (2013) acredita que, mesmo que algumas agéncias de fact-checking se disponham a
verificar o discurso dos meios de comunicagdo, 0 mesmo nao costuma acontecer, na pratica, ja que
0 fact-checking, muitas vezes nao considera os colegas “verificaveis”. No exemplo mencionado
mais acima, a agéncia relatou os erros do discurso do governador e colocou o link para a matéria do
New York Times, mas ndo mencionou a falha de apuracdo do jornal. O autor enxerga, no entanto,

outra contribui¢do do fact-checking para a melhoria do jornalismo:

Fact-checkers “escaneiam” as noticias ¢ reveem as transi¢des procurando por afirmagdes
suspeitas; eles rastreiam a origem de rumores politicos na midia e nas estatisticas; eles
reconstroem para seus locais o caminho midia-politica dessas afirmag¢des; e eles divulgam
suas conclusdes entusiasticamente para outros jornalistas, encorajando os veiculos de
comunicagdo a citar suas descobertas e convida-los “ao vivo”. De alguma forma, os fact-
checkers assumem o papel de testemunha tradicionalmente ocupado pelos jornalistas. Eles
testemunham e reportam em momentos midiatizados. Fact-checkers sdo, a0 mesmo tempo,
estudantes e participantes de um ecossistema de noticias que reune noticias e constroi
autoridade por meio da citagdo de outras midias. (GRAVES, 2013, p.124 e 125, tradugdo
minha)*

3 They are rivals joined in a very self-conscious project of pioneering a new kind of journalism. When PolitiFact and

the Fact Checker launched, in 2007, Brooks Jackson invited his new counterparts to a conference on “the rise of media

fact-checkers”. He welcomed them warmly to the fold; both in turn credited FactCheck.org for inspiring (Graves, 2013,

p.128)

4 Fact-checkers scan the news and pore over transcripts looking for suspicious claims; they trace the media origins of

political rumors and “statistics; they reconstruct for readers the media-political career of these claims; and they promote




O fact-checking ndo nasceu como atividade desenvolvida a parte, numa organizacdo que
tivesse o fact-checking como principal atividade-fim. Ja na Historia mais recente, a primeira
experiéncia relatada nos Estados Unidos refere-se as elei¢cdes presidenciais de 1992, com o ancora
da CNN Brooks Jackson, com um quadro voltado para checar as declaracdes dos candidatos. Onze
anos depois, o jornalista criou o FactCheck.org, ligado ao Centro de Politicas Publicas da
Universidade da Pennsylvania, com foco nos discursos de politicos em propagandas e na imprensa.
Graves (2013) considera esse feito, ocorrido em 9 de dezembro de 2001, o nascimento do fact-
checking contemporaneo.

Em 2007, surgem duas novas iniciativas: o Politifact e o Washington Post’s Fact Checker,
ligada ao jornal de mesmo nome. Um diferencial importante no impacto do fact-checking nos
Estados Unidos foi a vitoria do PolitiFact no Pulitzer, pela cobertura das elei¢oes 2008. (SEIBT,
2019, p. 28).

A International Fact Checking Networking (IFCN) registra nove agéncias na América
Latina. Além disso, outras iniciativas ndo estdo associadas a Rede, mas também atuam no
subcontinente. Algumas iniciativas contaram com o apoio logistico da argentina Chequeado: o El
Observador, de Honduras, que usou o mesmo sistema de classificacdo (os selos de “verdadeiro”,

2

“verdadeiro, mas...”, etc). Experiéncia semelhante ocorreu com a Silla Vacia, da Colombia. As
principais experiéncias na América do Sul sdo o El Poligrafo, do Chile, que comecou em 2013; o
Rete Al Candidato, da Costa Rica (2014); La Silla Vacia, da Colombia (2013); El Observador, de
Honduras; Truco, Lupa, Aos Fatos, Estaddo Verifica, do Brasil; UY Check, do Uruguai.

A Chequeado, na Argentina, iniciou as atividades antes do boom das agéncias. Comegou em
2004, com um dado curioso: ao contrario de muitas agéncias de fact-checking, a organizacao
portenha nao foi fundada por jornalistas (Chequeado, 2020). A Fundacién Voz Publica, que controla
a Chequeado, foi fundada pelo fisico Julio Aranovich, o quimico Roberto Lugo, doutor em quimica
e o economista José Bekinschtein.

E importante destacar o pioneirismo da agéncia argentina, que mantém a lideranca no
continente, ao influenciar de forma direta ou indireta, as outras iniciativas da regido. De forma
direta, como ocorreu na Colombia e em Honduras, com apoio logistico as novas iniciativas, ou de
forma indireta, servindo de inspira¢do para jornalistas que passaram a prestar mais atengdo e, em
alguns casos, enveredar pela pratica de verificagdo de fatos.

Palau-Sampaio (2018) acredita que as iniciativas de fact-checking na América Latina tém

recebido pouca atengdo na academia, ao contrario do que ocorre com plataformas da Europa e dos

their conclusions eagerly to other journalists, encouraging news outlets to cite their findings and to invite them on the
air. Fact-checkers do, in one sense, assume the journalist’s traditional role as witness: They witness and report on
mediated events. Fact-checkers are both students of and participants in a news ecosystem which assembles news, and
constructs authority, through citation and annotation of other media.” (Graves, 2013, p.124 e 125)



Estados Unidos. (PALAU-SAMPAIO, p.353). A pesquisadora chega a conclusdo de que o fact-
checking na América Latina contribui para o debate publico numa regido que apresenta dificuldades
para o estabelecimento da democracia, mas que ainda apresenta imprecisoes. A autora também
destaca o papel de vanguarda regional da agéncia argentina Chequeado.

Vizoso e Véazquez-Herrero (2019) pesquisam iniciativas de fact-checking de lingua
espanhola. Segundo o estudo, as iniciativas costumam ser muito semelhantes em termos de
apresentacdo do conteudo, todos muito semelhantes a sites jornalisticos tradicionais. A excegao
encontrada pelos pesquisadores foi o Politigrafo, de El Salvador, que, além do website tradicional,
traz também uma versao em aplicativo.

A formula mais usada, de forma geral sdo as gradagdes de verdadeiro ou falso, como ocorre
na argentina Chequeado. A agéncia Chequeado foi inspirada em outros sites internacionais como 0s
norte-americanos FactCheck e Politifact, o britanico Channel 4 News Factcheck e o francés Les
Decddeurs, do Le Monde. A agéncia coloca como objetivo prioritario de sua atuagdo a verificagao
do discurso publico. No caso das agéncias argentina ¢ brasileira, as outras etiquetas de classificagdo
praticamente desaparecem na pandemia, com o material, em sua quase totalidade, sendo

classificado como “falso”, como discutiremos no terceiro capitulo desta dissertagao.

Chequeado se transforma em uma ferramenta publica que os cidaddos podem acessar de
primeira mdo e conferir a veracidade dos dados apresentados, e por sua vez, exigir maior
transparéncia das autoridades e reivindicar seu direito a informacdo. A intengdo do
Chequeado ¢ ajudar a reduzir a margem de impunidade intelectual para todo aquele que faz
parte do discurso publico (...) (CHEQUEADO, 2020, p.17, tradugdo minha)?

A tradi¢do do fact-checking na Europa estd em iniciativas ligadas as redacdes dos veiculos
tradicionais. O fact-checking francés inicia em 2008, com o Désintox, do Liberation, seguido pelo
Les Découder, do jornal Le Monde. O pais passou por um crescimento rapido das iniciativas de
checagem no periodo seguinte. Nos trés seguintes, surgiram mais trés iniciativas (GRAVES e
CHERUBINI, 2016).

Além das iniciativas diretamente direcionados ao fact-checking, a checagem também ganhou
espaco dentro dos veiculos tradicionais, com programas, editorias, e/ou parcerias com as agéncias
de checagem. A Pagella Politica, por exemplo, participava de um programa semanal chamado Virus
na RAI, a TV estatal italiana.

Outro modelo presente, mais concentradamente no Leste Europeu, ¢ a de iniciativas
lideradas por ONGS. Isso ocorre na Croacia, Sérvia, Macedonia e, Gedrgia. Na regido, marcada por

conflitos territoriais e diplomaticos, o fact-checking serviu também como instrumento de resposta e

5 Chequeado se convierte en una herramienta publica a la que los ciudadanos pueden acceder de primera mano y
comprobar la veracidad de los datos que, se presentan, y, a su vez, exigir mayor transparencia a las autoridades y
reclamar por su derecho a la informacion. La intencion de Chequeado es ayudar a reducir el margen de impunidad
intelectual en todo aquello que forma parte del discurso publico (...) (Chequeado, 2020, p.17)



defesa de determinados grupos. Na Ucrania, estudantes e professores da Universidade Kyiv Mohyla
School of Journalism criaram o site Stop Fake, em 2014, como resposta a invasdo russa na regiao da
Criméia. No Reino Unido, a Full Fact, uma das primeiras agéncias do mundo, fundada em 2010. O
conselho da agéncia ¢ formado por jornalismo e por representantes dos maiores partes politicos

britanicos. (LUCAS e CHERUBINI, 2016, p.11)

1.2.3 Codigos de principios no fact-checking e a formacao do IFCN

A International Fact Checking Networking (IFCN) foi criada em 2015, pelo Instituto
Poynter. A Rede conta com cerca de cem signatarios, dois em periodo de renovacgdo (Estadio
Verifica e Ecuador Chequea) e um com verificagdao expirada (Agéncia Publica-Truco).

Para que uma iniciativa seja signatdria, ¢ preciso seguir as diretrizes. A IFCN possui regras
relativas a transparéncia (quanto ao método, as fontes de renda e sobre as fontes consultadas) que
sdo exigidas para a certificagdo de cada uma dessas signatarias (e para a renovacdo desta). Sao
cinco os principios que devem ser seguidos: ser apartidario e ter equilibrio; ter transparéncia quanto
as fontes consultadas; transparéncia quanto a metodologia; ter transparéncia quanto as fontes de
financiamento, além de politica aberta e transparente de corregao de erros.

Carvalho, Lopez e Andrade (2019) investigam o nivel de transparéncia das agéncias e
editorias de checagem sobre a metodologia do trabalho de apuragdao. Uma conclusdo interessante
que as autoras chegam ¢ que das quatro iniciativas, as que integram a Rede Internacional de Fact-
Checking (IFCN), Aos Fatos e Truco, possuem transparéncia quanto a metodologia, enquanto o
mesmo nao ocorre com as iniciativas que nao estao associadas a IFCN (Boatos.org ¢ Uol Confere).

Outro principio imposto pela IFCN diz respeito ao modelo de negocio:

Um compromisso com a transparéncia do financiamento e da organizagdo: as organizagdes
signatarias sdo transparentes sobre suas fontes de financiamento. Se eles aceitam
financiamento de outras organizagdes, garantem que os financiadores ndo tenham
influéncia sobre as conclusdes que os verificadores de fatos chegam em seus relatorios. As
organizagdes signatarias detalham a formacdo profissional de todas as figuras-chave da
organizagdo e explicam a estrutura organizacional e o status legal. Os signatarios indicam
claramente uma maneira de os leitores se comunicarem com eles; (IFCN apud VETRITTI,
2020)

Vetritti (2020) lembra que ser signatario da IFCN ¢ requisito para as agé€ncias tomarem
algumas decisoes, como parcerias com a plataforma Facebook. Um ponto interessante lancado pela

IFCN ¢ a diferenca de atuagdo nos paises de lingua espanhola e inglesa:

Em paises de lingua espanhola, o fact-checking tem sido frequentemente adotado pelas
mesmas organizacdes que estdo envolvidos em projetos de reportagens investigativas. Essa
parece ser uma alianga com muito potencial: Fact-checkers poderiam usar mais do material



descoberto pelos repérteres investigativos, ¢ o trabalho dos repdrteres investigativos
poderia obter, durante todo um ano, exposigdo politica potente dos referenciais repetidos
dos fact-checkers. (...) Isso parece interessante quando comparamos com os paises falantes
de inglés, onde os fact-checkers e os reporteres investigativos tém uma relacdo amigavel,
mas distinta. (IFCN, 2020) ¢

Interessante pontuar que as agéncias aqui estudadas (Chequeado e Lupa) se declaram
independentes. A Chequeado ¢ associada apenas a Fundacion La Voz Publica, e a Lupa alega nao ter
mais nenhuma ligagdo com a Revista Piaui, apesar de continuar hospedada no site da revista. A upa
foi fundada com o financiamento da Editora Alvinegra, responsavel pela revista Piaui.

A funcgdo da IFCN vai além da licenga as agéncias de fact-checking, passa também por
treinamentos e bolsas de estudo, dentre outras. Atualmente, a IFCN ¢ dirigida por Baybars Orsek,
do unico fact-checking politico da Turquia, o Dogruluk Pay:. Baybars nao ¢ jornalista por formacgao
(¢ bacharel na area de Relagdes Institucionais, com mestrado em Resolugdo de Conflitos). A dire¢ao
adjunta ¢ ocupada pela jornalista Cristina Tardaguila, fundadora da agéncia Lupa.

A TFCN conta, em 2021, com 88 membros ativos, 18 no periodo de renovagdo e 26 com
assinatura expirada. A Chequeado e a Lupa receberam suas primeiras certificagdes em 2017,
renovadas anualmente. A certificagdo da Lupa ¢ realizada pelo jornalista Sergio Liidtke, no site da
IFCN, com a submissdo de documentos comprobatdrios dos requisitos da IFCN. Liidtke ¢ ex-diretor
de conteudo do grupo RBS, no Rio Grande do Sul. A avaliacdo mais recente, realizada em fevereiro
de 2020, aprovou a agéncia em todos os critérios, mas o avaliador aconselha que os documentos
assinados pelos jornalistas (nos quais se comprometem ao nao posicionamento em suas redes
sociais sobre candidaturas) que sdo enviados anualmente a IFCN deveriam estar também divulgados
na pagina. (IFCN, 2020).

A Chequeado ¢ avaliada pelo professor da Universidade de Navarra Ramon Salaverria, que
aprovou a “candidatura” da agéncia, mas apontou uma lacuna na declaragdo sobre “5% ou mais da
receita do ultimo ano financeiro” (IFCN, 2020b). Se a primeira gera¢do do fact-checking estava
focada na checagem do discurso politico, as mudangas provocadas pelo crescimento das redes
sociais digitais e da desinformagdo (especialmente apods as eleicdes presidenciais de 2016 nos
Estados Unidos) fizeram com que as agéncias e iniciativas de verificagdo adotassem também uma
nova linha de trabalho: o debunking. Numa traducao literal, o ato de “desmascarar” as informagdes
que circulam nas redes sociais digitais passou a exigir novas habilidades e demandas aos
profissionais que atuam nas agéncias. A mensagem passou a ser observada, de forma massiva, em

outros formatos, além do texto, escrito: imagens, videos, dudios, memes, gifs e stories.

6 Texto original: In the Spanish-speaking world, fact-checking has often been adopted bthose same organizations that
are pursuing investigative reporting projects. This seems like an alliance with lots of potential: Fact-checkers could use
more of the material investigative reporters unearth, and investigative reporters’ work could get year-round and
politically potent exposure through fact-checkers’ repeated referral. (...) This seems an interesting when contrasted with
the English-speaking world, where fact-checkers and investigative reporters are friendly but distinct. (IFCN, 2020).



A TFCN langou, em setembro de 2020, o projeto FactChat, com dez agéncias de fact-
checking dos Estados Unidos (AFP, Check Your Fact, FactCheck.org, Lead Stories, MediaWise,
PolitiFact, The Dispatch, The Washington Post Fact Checker, Science Feedback ¢ USA Today), em
parceria com as redes de TV Univision e Noticias Telemundo, que divulgardo em espanhol os
debunkings realizados pelas agéncias. As verificagdes também serdo divulgadas em chatbot, com
apoio logistico do WhatsApp (Pontyer, 2020).

Silverman (2015) identificou, a época, a lacuna existente na verificacdo de contetdos
oriundos de redes sociais por parte das redes sociais digitais. O pesquisador defendia que a
repercussdo do contetido por meio de sites noticiosos tendia a aumentar o alcance da informagao

falsa e trazer uma ideia de falsa legitimidade pela repeti¢do por um veiculo confiavel.

E um ciclo vicioso conhecido: uma afirmagao aparece nas redes sociais ou em algum outro
lugar da internet. Um ou alguns sites de noticias escolhem repetir isso. Alguns utilizam
manchetes que declaram que a afirmagdo seja verdadeira para estimular os
compartilhamentos e cliques, enquanto outros utilizam linguagens como “supostamente”.
Ao mesmo tempo, organizagdes de noticias que mantém padrdes mais altos sobre os
conteudos que publicam permanecem silenciosas e comedidas. Elas ndo caem no contetdo
viral e nas ultimas noticias, mas de forma geral, também ndo fazem um esfor¢co para
desmascarar ou corrigir falsidades ou afirmagdes questionaveis.(SILVERMAN, 2015)7

O conselho da IFCN ¢ formado por 11 representantes de agéncias de checagem e quatro
membros independentes. Uma das integrantes € a jornalista Laura Zommer, diretora da Chequeado.
Além da Chequeado, também estdo presentes as agéncias PolitiFact ¢ The Washington Post Fact
Checker (Estados Unidos), Maldito Bulo (Espanha), MMI Online Limited e Factchecker.in (India),
Verafiles (Filipinas), Premium Times Center for Investigative Journalism (Nigéria), Full Fact

(Reino Unido), Africa Check (Africa do Sul) e Istinomjer (Bdsnia).

1.3 Criticas e limitacdes do fact-checking

A TFCN coloca como um dos seus principais pilares a obrigatoriedade da transparéncia sobre
o método utilizado por cada agéncia: “As iniciativas signatdrias explicam a metodologia que
utilizam para selecionar, pesquisar, escrever, editar, publicar e corrigir suas checagens. Eles
encorajam os leitores a enviar material para ser checado e sdo transparentes sobre como e porqué

estdo checando algo” (IFCN, 2020)3

7 1t’s a vicious-yet-familiar cycle: A claim makes its way to social media or elsewhere online. One or a few news sites
choose to repeat it. Some employ headlines that declare the claim to be true to encourage sharing and clicks, while
others use hedging language such as “reportedly.”. Meanwhile, news organizations that maintain higher standards for
the content they aggregate and publish remain silent and restrained. They don’t jump on viral content and emerging
news—but, generally, nor do they make a concerted effort to debunk or correct falsehoods or questionable claims.
(Silverman, 2015)

8 Signatories explain the methodology they use to select, research, write, edit, publish and correct their
fact checks. They encourage readers to send claims to fact-check and are transparent on why and how they fact-check.



O estabelecimento da regra vai de encontro a criticas recebidas ainda nos primordios da
configuracdo atual do fact-checking. Uscinski e Butler (2013) questionam os critérios de escolha e
analise de agéncia, ao afirmar que o método ndo estd imune a enviesamentos ideoldgicos e
deturpagdes na verificacdo do discurso de politicos. A primeira critica do pesquisador esta no fato
de que, muitas vezes, o fact-checking verifica coisas que ndo sdo fatos, e portanto, ndo sdo

verificaveis:

Nos descobrimos que os fact-checkers frequentemente tentam verificar declaragdes que néo
sdo fatos e ndo podem ser verificadas como verdadeiras ou falsas. Em outros exemplos, as
ferramentas tipicas do jornalismo disponiveis para a maioria dos fact-checkers s@o
inadequadas para verificar as declaragdes em questdo. Nos dois casos, assim como em
outros que nds documentamos, as organizacgdes de fact-checking normalmente vao além do
simples “fact-checking” e tentam determinar a verdade por trds de muitas declaragdes.
(USCINSKI e BUTLER, 2013, p. 163, tradu¢do minha).’

Mesmo com todas as regras do IFCN e com uma defini¢cdo ja mais transparente sobre a
metodologia, as agéncias seguem enfrentando criticas a esse respeito. Nas elei¢des presidenciais de
2019 na Argentina, no primeiro debate, enquanto os candidatos estavam no bloco tematico de Saude

O entdo presidente Mauricio Macri foi questionado sobre a situagdo da Argentina em relagao
a saude e elencou como um avanco de sua gestdo a marcagdo de consultas de forma online, que
segundo ele, poderia ser feita inclusive por celular. (TV Publica, 2019) Em seguida, foi a vez de o
candidato a presidéncia Alberto Fernandez comentar o tema, criticando Macri por elencar a
marcagdo online como um avanco de sua gestao e, utilizando de uma metafora; indicou que esta ndo
seria uma medida eficiente, j& que “muitos avos nao tém celular”.

A Chequeado interpretou a frase de forma literal, utilizou dados do Instituto Nacional de
Estadistica y Censos de la Republica Argentina (Indec, com atuagdo semelhante ao brasileiro IBGE)
que mostram que aproximadamente 65% dos idosos consultados afirmaram ter usado o celular ao
menos uma vez em 2018. A agéncia também entrou em contato com a equipe de Comunicagdo de
Alberto Fernandez, que alegou que o candidato se referia ao baixo poder aquisitivo dos idosos, ja
que houve uma queda no poder de compra dos aposentados (sobretudo dos que recebem o valor
minimo). (Chequeado, 2019). Apds a andlise, a Chequeado classificou a declaragdo como “falsa”, o
que causou reagdes controversas, inclusive com questionamento sobre critérios de escolhas e

interpretacao literal.

(IFCN, 2020)

9 We find that fact checkers often attempt to check statements that are not facts and cannot be verified as true or false.
In other instances, the typical tools of journalism available to most fact checkers are not adequate for investigating the
statements in question. In both cases, as well as others we document, fact-checking organizations often go beyond
simply “fact-checking” in a tempting to determine the truth behind many statements. (Uscinski e Butler, 2013, p. 163).



Outa critica apontada por Uscinski e Butler ¢ a checagem realizada em frases que apontam
para estimativas. Os autores apontam que ndo ¢ possivel checar a veracidade de algo que ainda nao

ocorreu.

Uma vez que o futuro ndo pode ser observado, afirmagdes sobre o futuro ndo podem ser
verificadas e ndo deveriam ser checadas como fatos. (...) Desta forma, os fact-checkers
com frequéncia comparam a previsdo de um politico com outra previsdo — talvez de uma
fonte ndo partidaria, um especialista ou um 6rgdo do governo. Isso mostra dois problemas.
Primeiro, da ao fact-checker a prerrogativa de escolher como verdadeiras as previsoes feitas
por varias fontes diferentes, e entdo essa escolha do jornalista, de qual das previsdes tem
mais chance de estar certa, se torna uma previsdo em si. (USCINSKI e BUTLER, 2013, p.
170 e 171).1°

Uscinski e Butler questionam o critério de selecdo utilizado pelos jornalistas das agéncias
de fact-checking. A preocupacao apontada pelos autores ¢ que as escolhas feitas pelos profissionais
podem, de alguma forma, distorcer a verdade, por analisarem uma projecao e nao um fato.

A preocupacgdo ¢ também compartilhada por Walter et al (2019), que analisam as limitagdes
e funcionalidades do fact-checking, buscando compreender qual a influéncia do conjunto de crencas
e valores de cada um dos usudrios quando estes se deparam com as plataformas de verificacao — e
de que forma isso impacta o nivel de confiabilidade que estes depositam nas agéncias de

verificacao.

De fato, seria um tanto ingénuo sugerir que a mera exposi¢ao a informagdes verdadeiras
moldaria as crengas em ambientes altamente polarizados politicamente, nos quais a nogao
de objetividade e imparcialidade sdo questionadas constantemente. Mas também ¢ razoavel
esperar que informagoes corretas ajudassem a moldar crengas mais precisas. (WALTER et
al, 2019, tradugfo minha)'!

Eleitores de candidatos conservadores, por exemplo, de acordo com a pesquisa, tendem a
culpar a agéncia e apontar algum viés politico e um suposto interesse direto em prejudicar o

candidato.

Por exemplo, eleitores tendem a sentir um estranhamento se eles apoiam um candidato
conservador e depois leem uma verificagdo acusando o candidato de infidelidade. Na
tentativa de reduzir essa ambivaléncia, eles analisam cuidadosamente a nova informagao
numa tentativa de descreditar a verificagdo, de uma forma que permita que eles continuem
apoiando o candidato. Nessas situa¢des, as pessoas tendem a apontar um enviesamento

10 Because the future cannot be observed, claims about the future cannot be verified and should not be checked as
facts. (...) Thus, fact checkers often compare a politician’s prediction to annother prediction — perhaps from a non-
partisan source, an expert, or a government agency. This presents two problems. First, it gives the fact checker the
discretion to choose as “true” predictions made by several different sources, so that journalist’s prediction of which
prediction is most likely to be accurate substitutes for a test of the predictions themselves. (Uscinski e Butler, 2013, p.
170 e 171).

11 Indeed, it would be somewhat naive to suggest that the mere exposure to accurate information can shape beliefs in
highly polarized political environments, where the notion of objectivity and impartiality is constantly called into

question. But it is also reasonable to expect that accurate information should help shape more accurate beliefs. (Walter
etal, 2019)



politico do fact-checking, que agiria com o objetivo de provocar danos a popularidade do
candidato. (WALTER at al, 2019, tradug¢@o minha)

A acusacdao de enviesamento, no caso estadunidense e também no brasileiro, ocorre nao
apenas em relagcdo as agéncias de checagem, mas também a midia profissional como um todo.
Mello (2020) lembra que o site ultrapartidario norte-americano Breitbart, cujo proprietario alega
que os veiculos tradicionais fingem neutralidade, mas na realidade seriam militantes de esquerda.
(p.1952).

A retorica de rotular a midia como “esquerdista”, “comunista” ou insinuar uma perseguicao
ao Governo Federal em retaliacdo a suposta queda em verbas publicitarias também estd presente no
Brasil. Essa acusacdo também ocorre com as agéncias brasileiras, frequentemente acusadas de
mentir, defender a oposi¢do e atacar o Governo. Na Argentina, durante a campanha presidencial de
2019, a Chequeado recebeu a acusagdo inversa, a de defender o macrismo, representado pelo entao

presidente e candidato a reeleicdo Mauricio Macri, associado a direita do pais.
O efeito reverso do fact-checking

Uscinski e Butler (2013) fizeram duras criticas a efetividade do fact-checking no artigo “The
Epistemology of fact-checking”. Os autores classificam os métodos do fact-checking como
“ingénuos”. Os pesquisadores elencaram cinco eixos de criticas: efeitos sele¢do, falta de nocao do
conjunto das afirmacdes, dificuldade de compreender as relagdes de causalidade entre as frases e

inexatidao nos critérios de checagem. Sobre esse ltimo, os autores afirmam:

Our analysis of fact-checking articles suggests there are rarely explicit standards for
judging the compiled evidence. This keeps the decision making process in a black box and
allows fact checkers unwarranted discretion in choosing how to rate statements. Fact
checkers not only decide if statements qualify as truth, but they also decide what truth is.
(Uscinski e Butler, 2013)

De fato, atestamos a clareza da analise de Uscinski e Butler. E um problema que ndo esta
localizado em agéncias especificas, mas na concep¢do da atividade de fact-checking. O coletivo
Intervozes (2020) indicou que as agéncias de checagem reivindicam para si mesmas o “monopdlio
da verdade”. Acreditamos que, na maioria dos casos, essa narrativa esta presente ndo por ma-fé ou
erro da agéncia e do redator, mas por uma lacuna trazida pela dificuldade de aplicar o ideal no real,
assim como acontece no jornalismo tradicional.

Explicamos aqui a semelhanga: embora o jornalismo e o fact-checking tenham uma alianca
inegociavel com a verdade (se ndo ha verdade, ndo ha noticia e ndo ha jornalismo), o conceito de

verdade como a aproximac¢do da verdade factual pode nao ser suficiente para o caso da verificacao



de fatos. Qual ¢ o limite para aproximagdes, arrendondamentos, figuras de linguagem,
extrapolagdes, mudangas de sentido advindas do tom de voz (em caso de entrevistas de dudio e/ou
video)?

Retomemos aqui o exemplo do debate presidencial da Argentina, em outubro de 2019, ja
mencionado aqui, mas que serve como ilustrativo para a pouca defini¢do dos tons gradativos entre
verdade e mentira. Relembremos aqui brevemente o caso: os entdo candidatos Alberto Fernandez e
Mauricio Macri debatiam pautas da area de satide. Nao ha confronto direto entre os candidatos,
como nos debates brasileiros.

Macri elencou entre os avancos de sua gestdo (a época ele era o presidente da Argentina, em
busca de reelei¢do) e incluiu a digitalizacdo das marcacdes de consultas (que passaram a ser
agendados pelo smartfone) como uma conquista importante da area. Alberto Fernandez, durante sua
fala seguinte, insinuou que era essa uma medida ineficiente ¢ declarou de forma irénica que “a
maioria dos idosos nem tém smartphone” e, portanto, estariam excluidos da benesse.

A Chequeado, entdo, realizou a verificacdo de forma literal. Classificou a fala de Alberto
Fernandez como falsa, ja que aproximadamente muitos idosos possuiam smartphone. Depois disso,
a agéncia foi alvo de reclamagdes e piadas nas redes sociais, inclusive pelo proprio Alberto
Fernandez

Sera que ¢ realmente possivel afirmar que o entdo candidato mentiu, uma vez que ¢ senso
comum que idosos tém um percentual menor de inclusdo digital? A ironia contida no contetido pode
realmente ser desconsiderada, se ¢la altera a intencionalidade da fala? Uma ironia € necessariamente
uma mentira? Essa ¢ uma das lacunas da concep¢do do fact-checking: a falta de indicativos de

gradacdo entre verdade e mentira e dos fatores que podem altera-las.

1.4 O fact-checking no campo do jornalismo

A relagdo estreita que o fact-checking possui com o jornalismo exige que salientemos alguns

aspectos centrais dessa atividade. Conforme Nilson Lage:

O jornalista deve saber selecionar o que interessa ¢ ¢ util ao publico (o seu publico, o
publico-alvo); buscar a associagdo entre essas duas qualidades, dando a informacéo
veiculada a forma mais atraente possivel; ser verdadeiro quanto aos fatos (verdade, ai, ¢ a
adequacdo perfeita do enunciado aos fatos (...) e fiel quanto as ideias de outrem que
transmite ou interpreta; admitir a pluralidade de versdes para o mesmo conjunto de fatos
(LAGE, 2014, p.21)

Percebemos aqui pontos importantes de associagdo e dissociagdo entre o conceito de

jornalismo de Lage e a pratica do fact-checking. A associa¢ao mais acentuada ¢ o dever da verdade,



um dos pilares do fact-checking. A busca incessante por esse dever de determinar o que ¢ verdade
ou nao ¢ o principal pilar da atividade de verificagdo de fatos.

Conforme perspectiva adotada nessa dissertacao, o fenomeno da desinformagao, seus usos
nas lutas politicas, as acdes de fact-checking e o trabalho jornalistico de apuracdo operam em
campos sociais especificos que se inter-relacionam. Adotaremos, aqui, a teoria dos campos sociais
de Pierre Bourdieu como modo de compreender os espacos sociais em que sao expressas
experiéncias de disputas de poder e de ganhos diversos — que estdo particularmente na raiz das
acoes de desinformacdo. A l6gica que movimenta os campos sociais ¢ constituida principalmente de

lutas por poder, reconhecimento e capital:

E isso que acredito expressar quando descrevo o espago social global como um campo, isto
¢, a0 mesmo tempo, como um campo de forgas, cuja necessidade se impde aos agentes que
nele se encontram envolvidos, € como um campo de lutas, no interior do qual os agentes se
enfrentam, com meios e fins diferenciados conforme sua posi¢ao na estrutura do campo de
for¢as, contribuindo assim para a conservagdo ou transformagdo de sua estrutura.
(BOURDIEU, 2011, p.50)

Essa dissertacdo trabalha com quatro campos sociais especificos, considerando os
fendmenos em andlise: a) o campo da midia na qual o jornalismo opera como um subcampo com
relativa autonomia de processos, normas e finalidades; b) o campo da politica, como lugar logico
das disputas pelo poder institucional da sociedade; ¢) o campo da medicina, como dimensiao de um
exercicio profissional de enfrentamento da pandemia e detentor de conhecimentos da experiéncia
médica; d) o campo da ciéncia, com seus procedimentos de constru¢do da verdade cientifica e de
desenvolvimento de novos procedimentos e medicamentos. Acreditamos que os fendomenos da
pandemia, da desinformagdo e do fact-checking movimentam-se por entre esses quatro campos,
onde ha disputas internas sobre nog¢des, procedimentos e efeitos das acdes quanto ha disputas entre
agentes dos diferentes campos em busca de autoridade e poder de atuagao.

Trabalharemos aqui o fact-checking como pertencente ao campo da midia e subcampo do
jornalismo. Apesar de existirem diferengas importantes entre o jornalismo tradicional e o fact-
checking, explicitadas na abordagem sobre jornalismo de verificagdo, acreditamos que ambos
ocupem espacos semelhantes nas disputas com parte do campo politico.

O fact-checking surge como uma resposta a crise de credibilidade do jornalismo tradicional
e como uma defesa do subcampo frente aos ataques de parte do campo politico. O campo da midia e
o campo do jornalismo ja possuem, naturalmente, um ambiente de disputa, condicionados pela
atuacao de cada um.

Ao assumir-se como o local de accountability social, o jornalismo fiscaliza as ag¢des do
poder publico, critica e expde, por muitas vezes, pautas que esses atores ndo gostariam de ver

publicizadas. Portanto, a relacdo entre os dois campos ja4 ¢ naturalmente marcada por disputas e



tensionamentos. Porém, no caso brasileiro, os ultimos anos elevaram o tom das disputas entre
jornalistas e parte do campo politico.
Com a pandemia, as agéncias de fact-checking passaram a ser, também, alvo dos

questionamentos e ataques, sobretudo nas redes sociais digitais.

Aqui no Brasil nés temos, na esteira desse tipo de posicionamento, também um forte
assédio aos jornalistas e aos checadores em redes sociais. Aqui, particularmente, o time da
Lupa ¢ bastante assediado, o time do Aos Fatos ¢ bastante assediado. Isso ¢ bastante
preocupante. (...) Acho que desde que vivemos com essa questdo da pds-verdade, as
pessoas estdo muito mais preocupadas em reafirmar suas crengas ¢ seus valores do que em
lidar com os fatos e com o que é comprovado, seja por método jornalistico, seja por método
cientifico. Entdo isso é também uma grande dificuldade que a gente vem enfrentando

nesses tltimos tempos. (TARDAGUILA, 2021)

As relagdes no subcampo do jornalismo também sdo marcadas por disputas internas. Além
do fator comercial da concorréncia, que coloca os veiculos de comunicacdo em disputas por
publico, audiéncia, fontes e “furos” jornalisticos (especialmente em veiculos digitais, onde nao
basta fazer bem, ¢ necessario fazer bem e mais rapido do que os concorrentes), as disputas entre o
jornalismo e o fact-checking também estdo presentes, embora ndo sejam necessariamente
excludentes.

Algumas iniciativas sao, inclusive, diretamente ligadas a veiculos tradicionais, como a
Estaddao Verifica, no Brasil. Embora a concep¢do do fact-checking englobe a verificagdo de
conteudos dos meios de comunicacdo, na pratica, os checadores enveredam pouco nessa area.

Trazemos aqui um exemplo recente de disputa interna no subcampo jornalistico. Em 23 de
fevereiro de 2021, o grupo Médicos pela Vida, associacdo de médicos com sede no Recife,
publicou, via informe publicitario, um manifesto em defesa do “tratamento precoce” publicado em
diversas regides do Brasil: na Folha de S. Paulo, O Globo, Correio Braziliense, Jornal do
Commercio (Pernambuco), O Povo (Ceard), Correio (Bahia), Zero Hora (Rio Grande do Sul) e

Estado de Minas.

Manifestamo-nos a favor da intervengéo precoce no tratamento da Covid-19, acrescentando
alguns dos trabalhos da literatura que nos tém embasado, inclusive os governos de paises
com indices de mortalidade muito menores que os do Brasil (...) O tratamento precoce ndo
se trata apenas do uso de uma ou outra droga, mas da correta combinagdes de
medicamentos como a hidroxicloroquina, a ivermectina, (...) a azitromicina, o zinco, a

vitamina D, anticoagulantes, dentre outros. (POVO, 2021)

As medicagdes citadas no manifesto ndo tém comprovagdo cientifica. De fato, a
farmacéutica Merck, fabricante da ivermectina, publicou o artigo no qual explicava que a droga ndo

tinha quaisquer efeitos na prevencao ou tratamento de Covid-19 (DW, 2021). O estudo, de



pesquisadores brasileiros, também comprovou que a cloroquina ndo tem eficcia contra a Covid-19
e pode trazer efeitos colaterais severos, como problemas cardiologicos.

Mesmo nao citando diretamente os veiculos que publicaram o informe publicitario, a Lupa
publicou, na mesma data, a verificagdo “Em anuncio, grupo de médicos usa informacdes falsas para

defender tratamento ineficaz contra Covid-19”:

Figura 1 — Print de home page da Lupa
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O texto foi escrito por cinco jornalista € que destrincharam quatro afirmagoes:
a) “Dentre as abordagens disponiveis na literatura médica para a COVID-19, existe o chamado
‘tratamento precoce’” — classificada com a etiqueta “falso”
b) “(...) ha disponivel nos sites (...) a compilacdo de diversos estudos e estatisticas envolvendo
drogas utilizadas como parte do arsenal terapéutico, entre outros trabalhos disponiveis em bases de
dados cientificos confiaveis.” — também classificada como “falso”
¢) “Os relatos de cidades e estados que adotaram as medidas para interven¢ao precoce na Covid-19
tém mostrado bons resultados, com a diminui¢dao da carga sobre os sistemas de satide” — recebeu a
etiqueta “Ainda ¢ cedo para dizer”
d) “(...) utilizando uma combinacdo de drogas, visando reduzir o numero de pacientes que

progridem para fases mais graves da doenca (...).” — também etiquetada como falso.



As disputas internas entre o fact-checking e o jornalismo tradicional tém sido também
estudadas por pesquisadores do campo do jornalismo. Palacios (2019) relembra a historia do fact-
checking e o percurso realizado pelo jornalismo e acredita que a existéncia das agéncias de fact-

checking pode colocar a credibilidade do jornalismo na berlinda.

Perguntas centrais que ficam para o debate, portanto, ndo podem deixar de ser: estamos
caminhando inelutavelmente para a terceirizacdo da credibilidade jornalistica? Tal
movimento ¢ desejavel? Que consequéncias traz para a narrativa jornalistica do ponto de
vista de sua posi¢do como “primeiro rascunho” da Historia, como testemunho documental
confiavel, a ser buscado como uma das matérias primas para os historiadores profissionais?
(PALACIOS, 2019, p. 88)

O autor defende que essa terceirizag@o da credibilidade deve ser discutida por meio de uma
analise critica. Embora seja perceptivel a necessidade de debate sobre o impacto do surgimento
dessas agéncias no campo do jornalismo, discordamos que seja o fact-checking o responsavel por
colocar a credibilidade do jornalismo em xeque.

Se focarmos no cenario brasileiro, acreditamos que outros fatores expliquem a crise da
credibilidade. O primeiro, interno ao campo jornalistico, esta relacionado a falta de transparéncia e
accountability nos veiculos de comunicagdo e a falta de 6rgaos de regulacdo de comunicagdo, como
ocorre com a Entidade Reguladora para a Comunicagao Social em Portugal.

O segundo fator, externo ao campo do jornalismo, ¢ a industria de desinformagdo, que age
ndo apenas para espalhar noticias falsas, mas também para descredibilizar o jornalismo e os
jornalistas, que passam, a exemplo do que ocorre nos Estados Unidos, a serem vistos como autores
de informagdes falsas.

O desafio do jornalismo atual é refazer o pacto de confianca com a sociedade e reestabelecer
a confianca e seu papel institucional. Se de um lado, agentes da desinformagdo trabalham para
desgastar a instituicdo do jornalismo, por outro, a falta de transparéncia do jornalismo tradicional
serve também para a gravar 0 processo.

Por isso, consideramos que as agéncias de fact-checking sdo mais transparentes, seja por

politica editorial ou por determinacado da IFCN.
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Se compararmos, no ecossistema brasileiro, essa caracteristica com o comportamento das
organizagdes de jornalismo tradicional, percebemos a diferenga. Visitar o site dos dois maiores
jornais brasileiros, por exemplo, Folha de S.Paulo e Estaddo, ndo nos permite saber o rendimento da
empresa no ano passado, nem a fonte de cada uma dessas rendas. Também ndo temos acesso ao
processo de apuragdo e, nao necessariamente, as fontes consultadas.

Por isso, acreditamos que, as agéncias de fact-checking tém potencial para ajudar no resgate
da credibilidade do jornalismo como ferramenta de accountability da sociedade em relagcdo ao
campo politico. Mesmo que o recorte tematico desta dissertacdo seja relacionado diretamente a
pandemia, o topico também passa por atravessamentos da politica, que estd muito presente no

conteudo de desinformacao.

1.4.2 O jornalismo de verificacio e as agéncias de fact-checking

Seibt (2019) buscou, em sua tese, enquadrar o jornalismo de verificagio como um tipo
desviante do paradigma do jornalismo de comunicacdo (jornalismo tradicional, de redag¢des). Ou
seja, a autora identifica semelhangas entre a atividade do fact-checking e o jornalismo tradicional,
mas também algumas peculiaridades.

A pesquisa ancora os estudos sobre os paradigmas nos conceitos de Charron e Bonville

(2016). Os teodricos canadenses classificam o jornalismo em quatro paradigmas: transmissao,



opinido, informacdo e comunicacdo. Na perspectiva dos autores, ha dois fatores essenciais para
diferenciagdo entre os quatro paradigmas: as fontes de financiamento e a relagdo com o tempo.

Iremos nos ater, neste primeiro momento, as fontes de financiamento. Os paradigmas sao
relatados aqui em ordem cronoldgica. No jornalismo de transmissdo, o financiamento originava de
leitores, anunciantes, patrocinadores e autores. No jornalismo de opinido, as fontes de
financiamento sdo leitores, anunciantes e patrocinadores. No jornalismo de informacao, a figura do
patrocinador desaparece, distribuindo assim as fontes de financiamento entre leitores e anunciantes.
O mesmo acontece no jornalismo de informag¢ao, com leve aumento na participacdo dos leitores. No
jornalismo de verificagdo, este ultimo acrescentado por Seibt, a figura do patrocinador ressurge,
uma vez que empresas, institutos e associagdes também contribuem para os rendimentos das
agéncias.

A analise da pesquisadora sobre as formas de financiamento vai ao encontro da dimensao
empirica das agéncias, uma vez que parte significativa do rendimento anual das organizagdes
provém de parcerias com grandes empresas, como o Facebook e o Google. A Chequeado, além
dessas, também recebe proventos da embaixada americana na Argentina.

Em entrevista realizada por nos, a diretora de conteido da agéncia Lupa, Natdlia Leal,
explicou a preocupag¢do em diversificar as fontes de financiamento no modelo de negdcios da

agéncia para os proximos cinco anos.

Entdo eles que t€ém o dinheiro e muitas vezes, eles fazem projeto, até um pouco pra limpar a
barra deles, pra se (des)associarem dessa questdo da desinformagao. E pra gente, até¢ 2019,
era um desafio muito grande diversificar a receita. A gente acabou em 2020, tendo muitas
fontes... embora a gente tenha feito muitos projetos grandes, com o Facebook e com o
Google, a gente acabou fazendo outros projetos menores, com outras fontes de
financiamento, o que nos ajudou a diversificar muito. Fica menos refém, se antes o
Facebook, a partir do [ndo entendi], a partir de outros projetos que eles fazem com a gente,
podia vir a representar 65%~70% do rendimento da empresa, hoje ¢ menos de 30%. (...)
Mas acho que o desafio é manter as grandes parcerias com eles, mas diminuir
proporcionalmente a participagdo deles dentro da receita da companhia, né? (...) E hoje, a
partir da pandemia e da grande quantidade de projetos que a gente fez, o percentual que
isso representa dentro da nossa receita € bem menor do que era em 2018~2019. E dentro do
planejamento que a gente ta fazendo, um dos bragos do planejamento estratégico-financeiro
¢ justamente diminuir ainda mais essa dependéncia. (LEAL, 2021)

Analisaremos aqui as agéncias de fact-checking como agentes do campo do jornalismo.
Colocaremos aqui trés relagdes fundamentais das agéncias de verificacdo de fatos: entre elas; com
os veiculos tradicionais de comunicagdo; e, num contato situado de forma externa ao campo da
comunicac¢do, com os agentes de desinformacao.

Embora a concorréncia continue presente, compreendemos que a relacdo entre as grandes
agéncias pode ser mais amistosa do que a encontrada entre veiculos tradicionais. Parte disso pode

ser explicado pela propria natureza da atividade. A relagdo das agéncias com o “furo” ¢ bastante



diversa do jornalismo tradicional, uma vez que o produto do trabalho, as verificagdes, ndo sdo
originadas em material inédito, pois se tratam de uma andlise realizada sobre algo ja publicado
(Graves, 2013) — seja em redes sociais digitais ou em veiculos de comunicagao.

O preceito ja vem desde as origens do formato atual de fact-checking, em uma rede
constituida pelas trés iniciativas de fact-checking nos Estados Unidos: PolitiFact, FactCheck e The

Washington Post.

PolitiFact, em particular, se orgulha de ser um pouco mais rapido do que seus pares,
conseguindo ter relevancia nas controvérsias publicas enquanto elas ainda estdo se
revelando no noticidrio. Mas, como observado anteriormente, essa ¢ uma competicdo
amigavel de rivais que estdo despontando uma nova empreitada. Os fact-checkers “de elite”
normalmente comparecem juntos a conferéncias e a painéis de discussdo. Eles elogiam um
ao outro nesses foruns publicos, nos trabalhos publicados, em discussdes internas e sessdes
de treinamento. (GRAVES, 2013, tradugio minha)!?

Outros exemplos de “trégua” na relagdo de concorréncia sdo os trabalhos em rede
desenvolvidos pelas agéncias da autointitulada “segunda geragdo de fact-checking” sdo os trabalhos
em rede desenvolvidos. Em parceria com a Africa Check e a inglesa Full Fact, a Chequeado
participou da pesquisa “Communicating fact checks online” para monitorar os efeitos do fact-
checking e as formas mais efetivas para apresentac¢do das verificacgdes.

Outro exemplo de trabalho em rede sdo os realizados durante a pandemia de Covid-19. O
#CoronaVirusFact, coordenado pela IFCN, em inglés, teve participacdo de mais de 100 agéncias a
partir de margo de 2020. Em espanhol e portugués, o Latam Chequea Corona Virus, coordenado
pela Chequeado, com apoio da Lupa, reuniu 35 iniciativas de checagem.

O momento em que o fator concorréncia aparece de forma mais “classica” é nos produtos de
inovagdo. Outra relacdo importante no campo ¢ a estabelecida entre os veiculos tradicionais e as
agéncias. A relagdo ¢ dividida em dois tipos: comercial e de fonte. A primeira € realizada por meio
das parcerias editoriais entre os veiculos e as agéncias, com compra de material jornalistico
(verificagdes e colunas) e treinamentos (Lupa Educagdo, por exemplo).

A terceira relacao das agéncias de fact-checking ¢ com um elemento com intersec¢ao do
campo, mas externos ao campo: os agentes de desinformag¢do. Estamos tratando aqui como agentes
de desinformacdo grupos de pessoas que exercem, de forma organizada, criagdo de contetido de
desinformacgao, em muitos casos de forma remunerada, com interesse em desestabilizar e confundir.

As agéncias de checagem produzem diversos tipos de textos. Nessa dissertacdo, estamos
trabalhando com trés tipos: texto de verificacdo, narrativo e dissertativo-narrativo. Nos textos

dissertativo-narrativo, o contetido produzido ¢ muito semelhante as matérias jornalisticas, com lead,

12 PolitiFact in particular takes pride in being a little quicker than its peers, managing to weigh in on public
controversies while they are still unfolding in the news.101 But, as noted earlier, this is the friendly competition of
rivals pioneering a new enterprise. The elite fact-checkers often appear together at conferences and panel discussions.
They praise one another at these public forums, in their published work, and in internal discussions and training
sessions. (Graves, 2013)



piramide invertida, citacdo as fontes. Estilisticamente, ndo ha distin¢des nitidas deste tipo de texto
em relag@o ao jornalismo tradicional.

Outro tipo de texto, também menos frequente, € o narrativo. Nao se assemelha a um texto de
opinido, como um artigo ou coluna, mas possui elementos de texto analitico. No caso da pandemia,
o material coletado desse tipo ¢ relacionado a analise sobre desinformagao.

Partimos, entdo, para o tipo classico de texto da agéncia de checagem: as verificagdes.
Dividiremos aqui as verificacdes em dois tipos: a do fact-checking classico, mais ligada a checagem
de discursos de politicos e o debunking, verificagdo de contetidos de redes sociais. Embora possuam
muitas similaridades, os dois tipos possuem também peculiaridades.

Enquanto no fact-checking é obrigatorio realizar contato com a fonte original dos dados e
ofertar a possibilidade de resposta (“outro lado™), na verificagdo de redes sociais o autor da
mensagem €, na maioria das vezes, anonimo ou irrastreavel. Assim, o debunking pode ser, em linhas
gerais, mais “simples” de verificar.

Os critérios de selecdo do material para checar também diferem. Enquanto no discurso de
politicos a mensagem ja teria relevancia por si sO, uma vez que ja atenderia ao critério de
noticiabilidade, no debunking ¢ necessario saber, antes de tudo, se o contetido jé estava viralizado.
O objetivo aqui ¢ fazer com que um contetido desinformativo ndo ganhe impulso a partir da
verificagdo da agéncia.

O fluxo de trabalho das agéncias inicia no recebimento/busca de contetudo a ser verificado. A
partir disso sdao aplicados os critérios de selecdo. No caso dos discursos politicos, o critério ¢ a
relevancia e atualidade do assunto e o impacto de quem estd falando. No debunking, um dos
primeiros fatores ¢ a relevancia/atualidade do assunto. A diretora de conteido da Lupa, Natalia
Leal, acredita que a agéncia ficou mais aberta a conteudos que pareciam irrelevantes ou incrediveis

anteriormente, como as teorias conspiratorias:

Entdo muitas vezes a gente se pegou fazendo coisas que a gente olhava e dizia assim “cara,
isso aqui ndo ¢ possivel, a gente vai desmentir isso? Mas isso aqui ¢ uma besteira!”... s
que assim, tinha 500 mil compartilhamentos, entendeu? Entdo como que é que a gente ia se
furtar de prestar aquele servico? (...) E de que as pessoas podem acreditar em muitas
coisas, ¢ 0 que ¢ 0bvio pra mim, ndo ¢ dbvio pra ti, ndo ¢ dbvio pra uma série de pessoas...
entdo a gente pensando nisso, acabou baixando um pouco a régua, isso do lado da selegdo
das coisas. (Leal, 2021)

Uma vez detectada a relevancia e a atualidade no assunto, chega o segundo momento, no
caso do debunking: detectar se aquele material ja estd viralizado ou ndo. Antes de avangar para o
procedimento dentro das agéncias, abriremos aqui um espago para uma revisao dos conceitos e

abordagens sobre viralizagao.



Para mensurar a viralizacdo, algumas agéncias usaram ferramentas especificas. A
Chequeado, por exemplo, utiliza a plataforma CrowdTangle, que monitora Facebook, Instagram e

Reddit. Segundo a plataforma, o recurso ¢ utilizado por:

Jornalistas usando a busca do CrowdTangle para buscar no Facebook ou Instagram por
conteudo relevante para suas reportagens. Coordenadores de redes sociais monitorando a
propria permanece e se comparando com a competi¢ao no Intelligence. Produtores de TV
transmitindo streamings de tempo real de posts usando o Live Display. Fact-checkers
identificando posts que contém desinformagdo. Pesquisadores analisando tendéncias em
milhares de contas ao longo do tempo e identificando o espalhamento da informagao.
(CHEQUEADO, 2018, tradugdo livre)'3

Mudancas nas agéncias ao longo da pandemia

As agéncias de checagem passaram por mudangas ao longo da pandemia. Elencaremos aqui
algumas alteragdes realizada, dentro e fora do intervalo de quatro meses demarcados na anélise de
contetdo. No caso da Lupa, a mudanca mais significativa, adotada ja em janeiro de 2021, foi na
classificacdo de texto nas verificagdes sobre politicos que compartilham desinformagdao de forma
constante.

A agéncia langou o editorial “Apontaremos mentiras quando as virmos”, denotando uma
alteracdo significativa de postura da agéncia. Antes, o principio era apontar o erro no conteudo,
nunca no emissor. Ou seja, um politico x “erra” e ndo “mente”. A partir de 15 de janeiro, data do
editorial, os textos que verificam politicos com discurso recorrente de desinformagdo, adotam o

politico x “mente”.

Até esta sexta-feira, “mentira” ndo era um termo que apareceria em titulos e textos da
Agéncia Lupa, por mais que os erros flagrados por nossos checadores na boca de
personalidades pudessem se assemelhar com uma mentira. Decidimos mudar. (...) Nossa
metodologia estabelece que, ao identificar um contetido viral falso, ndo julguemos a
inteng¢do de quem o divulgou. (Lupa, 2021)

A agéncia explica que as mudangas foram ocasionadas pelas experiéncias vividas durante a

pandemia:

Apds 10 meses de luta contra a Covid-19 e de perdas valiosas, parece-nos impossivel
acreditar que as informagdes falsas que circulam sobre o assunto no pais estejam sendo
proferidas sem intencionalidade por homens e mulheres que estdo no poder. (...) De forma
sucessiva, nossa equipe ja expds erros e ja classificou como “falsas” diversas frases que
seguem sendo repetidas por individuos e grupos que sabem que foram alvo de verificagdes
e se recusam a corrigir suas falas. (LUPA, 2021b)

13 Journalists using CrowdTangle Search to search across Facebook or Instagram for content relevant to their
reporting. Social media managers tracking their own account performance and comparing themselves to the competition
in Intelligence. TV producers broadcasting real-time streams of social posts related to breaking news events using Live
Displays. Fact-checkers identifying posts that contain misinformation. Researchers analyzing trends across thousands of
accounts over time and reporting on how information spreads. (CHEQUEADO, 2018)



Parceria das agéncias com o Facebook

A parceria entre a Lupa e o Facebook ¢ composta por etapas. A primeira foi realizada em
2018, nas eleig¢des presidenciais. Naquele momento, a parceria recebeu o nome de Third Party Fact
Checker do Facebook. Além da Lupa, a Aos Fatos também participou. A época, a determinagdo do
Facebook era que publicagdes consideradas falsas pelas agéncias teriam seu alcance orgénico
reduzido e paginas que compartilhassem conteudos falsos teriam todo o alcance reduzido.
(Facebook, 2018).

Esses contetidos considerados falsos também ndo poderiam ser impulsionados. Segundo a
plataforma, nos Estados Unidos, pais-sede da companhia e local de inicio da parceria com agéncias
de checagem, a redugdo no alcance dos contetidos identificados como falsos chegou a 80%. Nos
Estados Unidos, a parceria inciou em 2016, ano da elei¢ao do ex-presidente Donald Trump.

Os verificadores passaram entdo a ter a possibilidade de adicionar as checagens. (Esclarecer
se a pessoa recebe uma notificacdo). Em 2020, o projeto com o Facebook ganhou um novo foco,
com a pandemia da Covid-19. A parceria marcou uma nova etapa, uma vez que a maior das
checagens realizadas pela Lupa anteriormente era focada nos temas de politica.

A ferramenta ¢ acessada por toda a equipe da Lupa, que tem acesso a plataforma
disponibilizada pelo Facebook. A designagdo de pautas ndo ¢é vertical, os redatores também podem
escolher o conteudo e ndo ha imposicao de deadline. Apds realizar a verificagdo, a agéncia informa
ao Facebook quais contetidos sao falsos e a rede social digital toma suas decisdes, como a proibi¢ao
de antincios e redugdo do alcance organico das postagens. A diretora de conteudo da Lupa, Natalia

Leal, explica o fluxo do trabalho em parceria com o Facebook:

A gente sempre faz uma discussdo do que pode valer, do que vale investir ou ndo vale,
nessa discussdo vai entrar quantos compartilhamentos tem, se aquela informacdo é mais
facil ou mais dificil de checar, se cla ja tem algum indicativo de que aquilo ali ¢ falso ou
ndo, se alguém ja fez, se outro checador ja fez... E ai tem essa discussdo, tem uma
aprovagio da pauta. E um processo muito rapido, ¢ uma coisa que “ta, vamo investir nessa
aqui, vamo nessa!”, “fulano pega essa, fulano pega aquela”, uma distribui¢do ali. Isso gera
cards no Trelo, a gente joga isso no Trelo. E a partir do Trelo, a gente vai sinalizando em
que momento t4 a pauta. (LEAL, 2021)

A parceria do Facebook na Argentina com a Chequeado também iniciou no mesmo ano
(2018). A época, a classificagio no projeto era diversa das etiquetas trabalhadas pela agéncia,

restrita a verdadeiro, falso e misto.

"Una vez dentro de la plataforma, Chequeado seleccionara los links para analizar segun
criterios de relevancia periodistica y aplicara en ellos el método de Chequeado para la
verificacion de la informacion. Después de llegar a una conclusion sobre la veracidad del
contenido, lo clasificard de acuerdo con las etiquetas de la plataforma de Facebook:



verdadero, falso o mixto, una version simplificada de nuestra paleta de calificaciones que
también hemos usado en casos anteriores como en Chequeo Colectivo. Con este acuerdo,
Facebook se compromete a reducir significativamente la circulaciéon organica de los
contenidos falsos. A su vez, Chequeado publicara en su sitio todos los chequeos que realice
como parte de este proyecto.

Diferentemente do Brasil, a Argentina ndo teve o inicio da parceria de verificagdo de
noticias em ano eleitoral. Os argentinos elegeram Alberto Fernandez na disputa com o entdo
presidente Mauricio Macri, que disputava a corrida eleitoral em busca da reeleicao, foi realizada em
2019.

Encontramos aqui algumas similaridades nos momentos politicos vividos por Brasil e
Argentina. A parceria com o Facebook iniciou, na Argentina, no penultimo ano do governo de
Macri, enquanto no Brasil o comeco das atividades foi no tltimo ano do mandato de Michel Temer.

Em moderacao realizada no evento online Global Fact Checking 7, que reuniu profissionais
e pesquisadores sobre fact-checking de todo o mundo, Lucas Graves destacou que o debate entre
fact-checking e debunking “ndo iria fazer qualquer sentido para uma pessoa fora do universo do
fact-checking, mas os membros da comunidade sabem muito bem que sdo vertentes bem diferentes
que surgiram no mundo do fact-checking” (Graves, 2021). Fazer o fact-checking de coisas que um
politico fez ou fazer o debunking de um texto de fake news, imagem ou video que circulam na
‘selva’ que ¢ a internet podem realmente ser atividades muito diferentes. Algumas organizacdes se
especializam em um outro e algumas fazem os dois, mas o cendrio realmente mudou muito desde
2016, que ¢ o ano em que o mundo comegou a se preocupar sobre fake news e também quando o
Facebook comecou a fazer parcerias com agéncias de fact-checking — e também a paga-las.

Algumas agéncias trabalham com as duas vertentes separadamente. Na Italia, a Pagella
Politica, por exemplo, passou, a partir de abril de 2012, a trabalhar com debunking num site a parte,
chamado Facta.News. A decisdo foi tomada com o objetivo de manter a pagina principal da agéncia
centrada somente em contetudos politicos.

O diretor da agéncia, no mesmo painel mediado por Graves, afirma que a Facta lida apenas

com “desinformag¢do nao politica”.

Estou fortemente convencido que a diferenga entre fact-checking politico e debunking é
verdadeira, profunda e, de uma perspectiva pratica, abrange todos os aspectos do nosso
trabalho. Isso tem a ver, por exemplo, com o objeto que estamos verificando. (...) Ha
também uma grande diferenga nas ferramentas que vocé tem que utilizar (...). Por exemplo,
se vocé tem que verificar algo sobre estatisticas de desemprego ou o nimero de familias
que sairam da pobreza, vocé tem que usar bancos de dados nacionais e internacionais. (...)
Por outro lado, se vocé tem uma foto que viralizou e mostra uma coisa que ndo ¢ verdade,
vocé tem que usar ferramentas como a busca reversa de imagens. Portanto, sdo dois
treinamentos diferentes, dois tipos de expertise diferentes. E, no fim, vocé esta falando

também com dois ptblicos diferentes. (GLOBAL FACT 7, 2020)



A visdo de Giovanni ndo ¢, porém, unanimidade entre os profissionais. No mesmo painel,
Katie Sanders, do PolitiFact, dos Estados Unidos, acredita que as diferencas ndo sejam assim tao

significativas.

Eu trabalho na PolitiFact desde 2012 e a gente vem fazendo esse trabalho de fact-checking
politico e debunking de forma combinada desde sempre. Talvez até mais do que eu
percebia. Com certeza desde 2016, a gente tem feito mais [debunking], em primeiro lugar
pela parceria com o Facebook. A gente verifica mais de 100 afirmacdes por més. (...) Nos
achamos que na verdade, existem algumas diferengas com as ferramentas, vez ou outra, ao
verificar uma foto (...), mas tem muito mais semelhanga, em nossa experiéncia com o tipo
de politica que nds temos aqui. E até curioso ver como isso mudou ao longo dos mandatos
dos presidentes anteriores. Eu fui consultar nosso arquivo virtual dessa mesma semana em
2008 e eu esperava ver muito mais do fact-checking politico ‘puro’, mas o que eu encontrei
foi até interessante. Mesmo ali, a gente ja estava fazendo debunking de coisas absurdas.
(GLOBAL FACT 7, 2020)

Concordamos com a fala de Katie. Embora Giovanni tenha razao ao trazer peculiaridades
técnicas, que precisam ser debatidas académica e profissionalmente, ndo acreditamos numa divisao
tdo rigida. Em primeiro lugar porque a politica estd intrinseca em temas transversais. E claro que
esse entrelacamento € mais acentuado em paises como Estados Unidos e Brasil, mas de toda forma
a politica ndo ¢ tdo dissocidvel assim e portanto, mesma essa divisdo rigida, aponta para
fragilidades, uma vez que textos que circulam nas redes sociais também podem envolver politicos.
Ao consultarmos o site da Facta, por exemplo, que idealmente ndo “lidaria” com politica,
encontramos uma verificagao sobre o primeiro-ministro italiano, Mario Draghi.

A mesma rigidez e sua consequente fragilidade de sustentacdo ¢ encontrada nas diretrizes do
Facebook para a verificagdo de fatos. Os checadores ndo podem verificar discurso de politicos, pois
para a rede social, isso atentaria contra a liberdade de expressdo. Por outro lado, permite que os
fatos que estdo dentro do discurso sejam verificados se trouxerem riscos a populacao, alegando que,

nesse caso, ndo seria um assunto politico.



2. DESINFORMACAO COMO FENOMENO SOCIAL

2.1 Conceitos e origens: da “mentira” ao fendmeno social

Avaliamos, nesta dissertagdo, a desinformagdo como um fendomeno nao apenas
comunicacional, mas também social. O fendmeno perpassa e intercruza relagdes e espagos na
sociedade. Aplicativos de mensagem instantanea, como o WhatsApp, por exemplo, inicialmente
voltados para a comunicagao interpessoal entre amigos e familiares, também sdao propulsores do
espalhamento da desinformagao, especialmente no Sul Global. A sensa¢ao de proximidade trazida
por mensagens compartilhadas por amigos e pessoas proximas aumenta o grau de confianga em

mensagens falsas (COSENTINO, 2020).

A plataforma de mensagens — permitindo comunica¢do um a um, bem como comunica¢io
em grupo para até 256 pessoas — desfruta de alta penetragdo, especialmente em
comunidades rurais, onde o acesso a Internet ocorre principalmente por meio de
smartphones. O tamanho relativamente grande de seus grupos permite criar comunidades
de pessoas familiares com mensagens provenientes frequentemente de contatos conhecidos
do wusuario, adicionando assim um sentimento de intimidade e confiabilidade as
comunicagdes. Esta caracteristica representa um fator forte em comunidades tradicionais,
onde a politica ¢ muitas vezes entrelacada com afiliagdes familiares ou tribais (Cosentino,
2020) 14

Todo esse sentimento de proximidade e familiaridade ¢ refor¢ado pelas bolhas digitais, que
fazem as pessoas se sentirem mais “confortaveis”, o que pode leva-las a acreditar mais facilmente

nos conteudos compartilhados.

Na sociedade do fluxo informacional, a velocidade das redes sociais, dos aplicativos, tudo
nos deixa inquietos, e a inquietude s6 causa prejuizos: compartilhamos o que ndo lemos,
aceitamos a sedugdo como verdade, pois ela nos conforta no momento de angustia.
Atiramo-nos ao consumo, pois também, momentaneamente, nos sentidos calmos e
saciados, mas tudo isso ¢ frugal, como um brigadeiro gourmet (FERRARI, 2020)

A desinformagado ja provocou mortes no Brasil antes mesmo de ser pautada na imprensa e
nos debates académicos. Em maio de 2014, a dona de casa Fabiana de Jesus, foi espancada e
assassinada aos 33 anos, no Guaruja, no litoral de Sao Paulo. Fabiana foi acusada pela populagdo,
apods post divulgado na pagina Guaruja Alerta, de promover sequestros e “rituais de magia negra”
com criangas. A Policia do local nao havia recebido sequer dentincias do tipo a época. (Folha de Sao

Paulo, 2017).

14The messaging platform—allowing one-to-one communication as well as group communication up to 256 people—
enjoys high penetration particularly in rural communities where Internet access occurs primarily via smartphones. The
relatively large size of its groups allows to create communities of familiar peoplewith messages coming often from
contacts known to the user, thus adding a feeling of intimacy and reliability to the communications. This feature
represents a strong factor in traditional communities where politics is often intertwined with family or tribal affiliations
(Cosentino, 2020).



Temos aqui, portanto, um exemplo de como a desinformagdo, que ainda ndo recebia esse
nome a época, saiu do online (nas redes sociais digitais), chegou ao offline, com consequéncias
sociais, familiares e implicagdes criminais de forma irreversivel e depois retornou ao online, dessa
vez com a mediacao da imprensa, com as noticias sobre a morte da dona de casa.

Outra consequéncia social inegavel da desinformacdo ¢ no processo eleitoral e na relagao
com as instituicdes democraticas e os governos. Em janeiro de 2021, as contas do Twitter do ex-
presidente dos Estados Unidos, Donald Trump, foram suspensas (Twitter, 2021; NBC, 2021) apos a
invasdo do Capitdlio, em Washington (Irish Times, 2021). O entdo presidente norte-americano
contestou, desde a realizagdo das elei¢des da qual saiu derrotado, o resultado favoravel a Joe Biden,
divulgado inicialmente em novembro de 2020, com resultado oficial divulgado em 14 de dezembro,
apos a finalizagdo da recontagem solicitada pelo republicano.

Em janeiro de 2021, apoiadores do entdo presidente invadiram o Capitolio sob alegagdo de
fraude nas elei¢des. O incidente resultou em cinco mortes (New York Times, 2021). Donald Trump
postou, no Twitter, mensagem favoravel aos invasores e teve sua conta bloqueada na rede social. A
iniciativa foi seguida pelo Facebook, TikTok, Instagram e Snapchat.

A exclusdo catalisou o debate sobre “liberdade de expressdo” x autorregulacdo das
plataformas. As plataformas alegam que a fala de Trump atenta contra as diretrizes da comunidade e

ameagam valores democraticos.

A primeira rede social a agir foi o Twitter. Depois da invasdo, Trump compartilhou um
video na plataforma pedindo para que os seus apoiadores fossem “para casa sem violéncia”.
No entanto, reafirmava que a eleicdo havia sido fraudada. O Twitter destacou uma
mensagem na publicacdo de Trump de que a informagdo ndo era verdadeira. Além disso,
barrou as opg¢des de curtidas, comentarios e compartilhamento do video. Segundo a
empresa, publicacdes como essa violam as regras da plataforma. (UOL, 2021)

Um dos exemplos mais notdveis nos estudos de comunicacao ¢ o caso Cambrige Analytica.
A empresa obteve dados de cerca de 50 milhdes de usudrios do Facebook. Um teste, distribuido via
Facebook Ads, “capturava” dados, por meio de resposta sobre preferéncias, e classificava os
usudrios de acordo com grupos, de acordo com tragos comportamentais. Os dados dos participantes
dos testes eram capturados, assim como os de suas redes de contato.

A partir da captacdo de dados, a Cambrige Analytica teria tracado os diferentes perfis dos
usuarios e direcionado anuncios e noticias falsas. Até aquele momento, no periodo de 2007 a 2014,
a rede social permitia a captura de dados por aplicativos desenvolvidos por terceiros. Um dos
proprietarios da Cambrige Analytica ¢ Robert Mercer, bilionario estadunidense e um dos
financiadores da campanha de Donald Trump. A empresa era chefiada por Steve Bannon, principal

conselheiro da campanha de Donald Trump.



Por meio de sua empresa Global Science Research (GSR), em colaboragdo com a
Cambridge Analytica, centenas de milhares de usuarios foram pagos para fazer um teste de
personalidade e concordaram em ter seus dados coletados para uso académico. No entanto,
o aplicativo também coletou as informacdes dos amigos do Facebook dos participantes do
teste, levando ao actmulo de um pool de dados de dezenas de milhdes. A politica da
plataforma do Facebook permitia apenas a coleta de dados de amigos para melhorar a
experiéncia do usuario no aplicativo e impedia que fossem vendidos ou usados para
publicidade.!> (THE GUARDIAN, 2018)

O debate sobre o uso de dados emergiu quando o jornal inglés The Guardian publicou série
de matérias com o ex-colaborador Christopher Wylie, que afirmava estar arrependido do efeito da
minera¢do de dados coletados do Facebook, indicando que a Cambridge Analytica ndo funcionava
apenas como uma empresa de marketing. Wylie expds, entdo o uso de dados minerados para
direcionamento de campanha. O debate passou a ser entdo, ndo apenas sobre o uso de dados
privados, mas também sobre a interferéncia no processo democratico. (Amer e Noujaim, 2019)

Ao mesmo tempo, o professor universitario David Carroll, dos Estados Unidos, processou,
na Justica britanica, a Cambridge Analytica, solicitando o relatdrio dos dados que a empresa havia
utilizado sobre ele. Na ocasido, o CEO da empresa, Alexander Nix, garantiu, no tribunal, que a
Cambridge Analytica ndo utilizava dados de terceiros, apenas dos voluntarios que aceitaram fazer o
teste. O processo movido pelo professor universitario gerou uma queda de acdes da empresa, Nigel

Farage, politico inglés defensor do Brexit declarou:

A minha vida inteira, os EUA sao os lideres. Agora, eu quero acreditar que o que fizemos
com o Brexit foi o comego do que se tornara uma revolugdo mundial, e a vitéria do Trump
faz parte disso. (Amer e Noujaim, 2019)

A violagdo da privacidade, aliada a divulgacdo de noticias falsas pela Cambridge Analytica
nos leva ao debate sobre a “Cultura da Virtualidade Real”, de Manuel Castells. O pesquisador
espanhol defende que a realidade sempre foi virtual, por ser percebida por meio de simbolos

formadores.

[Virtualidade real] ¢ um sistema em que a propria realidade (ou seja, a experiéncia
simbdlica/material das pessoas) ¢ inteiramente captada, totalmente imersa em uma
composicdo de imagens virtuais no mundo do faz de contam no qual as aparéncias nio
apenas se encontram na tela comunicadora da experiéncia, mas se transformam na
experiéncia. (Castells, 2016)

15Through his company Global Science Research (GSR), in collaboration with Cambridge Analytica, hundreds of
thousands of users were paid to take a personality test and agreed to have their data collected for academic use.
However, the app also collected the information of the test-takers’ Facebook friends, leading to the accumulation of a
data pool tens of millions-strong. Facebook’s “platform policy” allowed only collection of friends’ data to improve user
experience in the app and barred it being sold on or used for advertising.



Acreditamos que o conceito de Rede de Castells, embora elaborado em um momento
anterior, pode ajudar a explicar o ecossistema que torna o ambiente da internet propicio para

disseminag¢do de desinformacao:

Redes sdo estruturas abertas capazes de expandir de forma ilimitada, integrantes de novos
nés desde que consigam comunicar-se dentro da rede, ou seja, desde que compartilhem os
mesmos codigos de comunicagao (...) Redes sdo instrumentos apropriados para a economia
capitalista baseada na inovacdo, globalizacdo e concentracdo descentralizada; para o
trabalho, trabalhadores e empresas voltadas para a flexibilidade e adaptabilidade. (Castells,
2016, p. 559)

Couldry e Mejias (2019) abordam a interferéncia dos dados na autonomia humana. Assim
como Castells (2016), os autores destacam que a “vigilancia” realizada na internet ¢ feita ndo pelos

Estados, mas pelas grandes corporacdes.

Devemos notar imediatamente que nossa imagem padrdo de vigilancia — uma pessoa,
geralmente representando o estado, assistindo ou ouvindo todo o fluxo da vida de outra
pessoa — ¢ sem sentido por varias razdes. Hoje, geralmente sdo as corporagdes, nao o
estado, que fazem o rastreamento. O meio de rastreamento corporativo ¢ diferente do
sentido humano (ver ou ouvir). Em vez disso, ¢ o acimulo de dados de fontes multiplas, o
que os estudiosos chamam de “vigilancia de dados. (COULDRY E MEJIAS, 2019)16

E esse “estado de vigilancia” e controle de dados por parte de grandes corporagdes (Big
Five) do ramo da tecnologia que se relaciona diretamente com o exemplo da Cambridge Analytica,
que mencionamos no inicio do texto. No documentario Privacidade Hackeada, a ex-diretora
Brittany Kaiser, ao ser entrevistada sobre a interferéncia da Cambridge Analytica nas elei¢des
presidenciais de 2016, ap6s admitir o uso e manipulagdao de dados dos potenciais eleitores, afirmou
que mesmo com tudo isso, “a escolha continua sendo de cada um”. Com a interferéncia da
mineracao de dados e direcionamento de antincios, memes e “noticias”, a autonomia do individuo ¢
realmente total? Couldry e Mejias (2019) defendem que o “colonialismo de dados” ameaga a

autonomia dos individuos.

(...) Na era do colonialismo de dados, o capitalismo se arrisca a bagungar as relagdes da
Humanidade em seus principais pilares — isso ¢, nossas vidas como seres humanos
reflexivos e relativamente autonomos. O colonialismo de dados interpde infraestruturas de
extragdo de dados diretamente na texture da vida humana e entdo, corre-se o risco de
deformar a experiéncia humana de forma aprofundada, invadindo o espaco individual, do

16We must immediately note that our standard image of surveillance—a person, generally representing the state,
watching or listening in to the full stream of another person’s life—is unhelpful for various reasons. Today it is
generally corporations, not the state, doing the tracking. The medium of corporate tracking is unlike a human sense
(seeing or listening). It is, instead, the accumulation of data from multiple sources, what scholars have called
“dataveillance. (Couldry e Mejias, 2019)



qual dependem os valores de autonomia e liberdade, em todas suas formas. (Couldry e
Mejias, 2019, p.32)"7

As teorias de Castells e Couldry e Mejias abordam cendrios diferentes, mas com pontos
convergentes. Castells aborda a diluicdo nos conceitos de espago e tempo, que o autor denomina
“fluxo de tempo” e “fluxo de espagos”. Para o autor, a sociedade capitalista e a internet fazem com
que pessoas, empresas € movimentos estejam conectados continuamente e simultaneamente,

independentemente das fronteiras geograficos.

Acreditamos que a compreensao da sociedade descrita por Castells ¢ um fator fundamental
para a apreensao do contexto em que surgiu a desinformacao. Na campanha de Donald Trump, uma
teoria da conspiracdo conhecida como “Pizzagate” emergiu nas redes sociais digitais. Segundo essa
teoria, uma pizzaria de Washington, Comet Ping Pong, seria, na verdade, a sede de uma organizagao
“pedofila e satanista” comandada por politicos de alto escaldo do Partido Democratico, incluindo a

entdo candidata Hillary Clinton e seu ex-chefe de campanha, John Podesta.

A Policia de Washington j& havia desmentido a teoria da conspiragdo, o New York Times ja
havia divulgado que ndo havia nenhuma alegacdo sobre o assunto. O debunking surtiu efeito

contrario:

Pelo contrario, o debunking, como ¢ normalmente o caso no contexto das teorias
conspiratorias, teve o efeito de alimentar as suspeitas sobre o Pizzagate. Por todo o més de
novembro de 2016, depois que a histdria j& havia sido repetidamente desmentida pela midia
mainstream, rumores e especulagdes sobre a Comet Ping Pong continuaram a circular nas
redes sociais, gerando mais de um milhdo de tweets com a hashtag #pizzagate (Cosentino,
2020, posi¢do 1625)!8

A instalacdo desse cendrio de desconfianga contou também com outros agentes de
desinformagdo passaram a atuar no Pizzagate. Um grupo de hackers russos vazou e-mails de John
Podesta, o ex-chefe de campanha de Hillary, com uso de bots que serviriam para amplificar o

alcance da desinformacao.

O autor espanhol referia-se aqui as grandes corporacdes globais, mas uma participagdo
inusitada no Pizzagate foi originada na Macedonia: um grupo de adolescentes que se denominava

“empreendedores do clickbait”’. Esse grupo de adolescentes, que se mantém andénimo, iniciou o

17 In the era of data colonialism, capitalism risks disturbing humanity’s relations to its nature—that is, our lives as
reflexive, relatively autonomous human beings. Data colonialism interposes infrastructures of data extraction directly
into the texture of human life and so risks deforming human experience in a fundamental way, invading the space of the
self on which the values of autonomy and freedom in all their forms depend.

180n the contrary, the debunking, as it is often the case in context of post-truth concoctions such as conspiracy
theories, had the effect of further stoking the suspicions among the Pizzagate proponents. For the entire month of
November 2016, after the story had been repeatedly dismissed by mainstream media, rumors and speculations around
Comet Ping Pong continued to circulate on social media, generating over a million Twitter messages with the hashtag
#pizzagate (Cosentino, 2020, posicdo 1625)



processo de desinformac¢do com um texto contrario ao presidente Trump. Em fevereiro de 2016, o
fundador do site Daily Interesting Things criou uma pe¢a de desinformagdo na qual dizia que o
entdo candidato Donald Trump havia esbofeteado um homem da plateia de um evento da campanha,
na Carolina do Norte. O contetido foi compartilhado mais de 800 vezes e o jovem abandonou os

estudos com o objetivo de “ganhar dinheiro” com o novo site (WIRED, 2018).

O jovem teria sido, entdo, “recrutado” para a campanha de Donald Trump. A cidade de
Veles, na Macedodnia, passou entdo a registrar mais de 100 sites pro-Trump, quase todos eles com
dissemina¢do de conteudo desinformativo (Wired, 2018). Com o trafego intenso causado pelos
clickbaits, os jovens passaram a obter retorno financeiro com a ferramenta Ad Sense, do Google. O

fundador, sozinho, lucrou US$ 16 mil (Wired, 2018).

A escolha do exemplo do grupo de jovens da Macedonia ndo ¢ aleatoria. O “feito” dos
adolescentes s6 foi possivel gragas a juncao de trés elementos fundamentais para a compreensao da
desinformagdo como fendmeno social: sociedade em rede, que abordamos aqui com o conceito
calcado pelo socidlogo espanhol Manuel Castells, o uso de dados, que abordaremos aqui com os
pesquisadores Nick Couldry (britanico) e Ulises Mejias (mexicano). Estes trés tedricos sdo os dois
principais pilares. Além destes, usaremos aqui, de forma complementar, a abordagem da

pesquisadora brasileira Polyanna Ferrari sobre bolhas ideologicas.

Em que outro tipo de sociedade, que ndo uma sociedade em rede (Castells, 2016) seria
possivel que um grupo de adolescentes da Macedonia, um dos paises mais pobres da Europa, com
mais de 1/3 dos jovens enfrentando o desemprego (Istoé, 2019) seria relevante nas eleicdes da
“maior democracia do mundo”, nas elei¢des dos Estados Unidos? O uso de dados entre os paises

reflete o que Couldry e Mejias chamam de “neocolonialismo de dados”.

A tentativa atual de extrair valor economico de vidas humanas por meio de dados tem uma
integragdo sistematica e profundidade que argumentamos néo ter precedentes historicos em
alguns aspectos. Mas vemos suas caracteristicas mais claramente por meio de sua
continuidade com as relagdes anteriores entre o colonialismo e o capitalismo. (...) O
colonialismo de dados ¢, em outras palavras, uma ordem emergente de apropriagdo e
extracdo de recursos sociais para o lucro por meio de dados, praticado por meio de relagdes
de dados. 1°

19 Today’s attempt to extract economic value from human lives through data has a systematic integration and depth that
we argue is, in some respects, without historical precedent. But we see its features most clearly through their continuity
with past relations between colonialism and capitalism. (...) Data colonialism is, in other words, an emerging order for
appropriating and extracting social resources for profit through data, practiced via data relations..



Os aspectos mencionados anteriormente explicam algumas das condigdes favoraveis para o
espalhamento da desinformacdo: formagdo de bolhas ideologicas, sociedade conectada de forma

continua no fluxo de espago e tempo, uso e mineragao de dados.

Outros dois conceitos, do pesquisador brasileiro Julio Castro (2019), complementam a
compreensdo do cenario favoravel a desinformacdo: a “polarizagdo assimétrica”, que transforma as
redes sociais em “maquinas de guerra hibridas”. Os conceitos de Julio Castro foram pensados num
contexto politico-eleitoral, mas acreditamos que os atravessamentos dos temas saude publica e

politica durante a pandemia de Covid-19 os tornam adequados também para essa analise.

Castro (2019) defende que a “polarizagdo assimétrica” ¢ formada pelas bolhas, que abrigam
assuntos homogéneos dentro de si, mas assimétricos em relagdo as outras bolhas. Como a
explicagdo de Castro sobre algoritmos € consistente, mas, a0 mesmo tempo, abstrata, € nosso
objetivo aqui ¢ demonstrar que as bolhas e a consequente “proliferacdo” de desinformacdo tem
consequéncias também nas relagdes afetivas e sociais (caracterizando-a como fendmeno social),

pedimos licenga aqui para desenvolver um exemplo hipotético.

Suponhamos aqui que os casais Camila/Jodo e Viviane/Tiago sejam vizinhos. Moradores do
mesmo bairro, mesmo grau instrucional e renda per capta semelhante. Camila/Jodo se identificam
com uma linha de pensamento politico mais progressista, assim como a maioria de seus amigos, € o

mesmo ocorre com o casal Viviane/Tiago, que segue preceitos ideoldgicos mais conservadores.

Pelo conceito de governanga algoritmica trazida por Castro (2019), Camila e Jodo irdo
receber conteudos muito semelhantes em suas redes sociais. O mesmo ira ocorrer com Viviane e
Tiago. Seguindo o mesmo tipo de conteudo, com amigos compartilhando mensagens com visao de
mundo semelhante, cada casal encontrard uma curadoria “semelhante” se compararmos o feed de

um conjuge ao outro. Desse ponto de vista, as bolhas sdo, em seu interior, homogéneas.

Porém, se compararmos os conteudos recebidos pelo primeiro e o segundo casal, eles
provavelmente indicardo vieses diversos, mesmo quando ha coincidéncia tematica. Ou seja: o
mesmo assunto pode ser compartilhado sob diferentes pontos de vista a depender do sistema de
crengas e visdo de mundo. As bolhas que detectamos como homogéneas em seu interior no
paragrafo anterior j& nao representam mais harmonia aqui: os conteudos diversos em termos de

pontos de vista consolidam a polarizagdo. Temos aqui, entdo, uma polarizagdo assimétrica.

J4

Fazemos, porém uma ressalva aqui: polarizagdo assimétrica ndo ¢ sin6onimo de
desinformagdo. Lembramos também aqui e exploraremos mais a frente que opinides por si ndo sao
checéaveis. Ou seja, a polarizagcdo assimétrica pode ser um demonstrativo de opinides conflitantes

entre bolhas distintas, catalisadas pela rede social, que lucra com a economia da atencdo. Quanto



mais um usudrio se sente confortavel, mais tempo ele navega, mais dados sdo gerados. Esses dados

sdo processados, reforcam os algoritmos e o ciclo recomega. Na economia da atengao:

Existem algoritmos que traduzem informacdes noutras informagdes (codificagdo de um
fluxo informacional num outro fluxo), e algoritmos que visam acumular informagdes e
extrapolar metadados para produzir informacgdes sobre outras informagdes, e assim
implementar a inteligéncia dos software (a praxis informacional viva acaba para ser
transformada num valor logico-operacional para aperfeicoar o funcionamento do
dispositivo tecnoldgico). (...) O poder ndo ¢ apenas de quem detém os dados, mas também
de quem ¢ capaz de torna-los inteligiveis e operacionais. (OMENA et al, p.276 ¢ 277)

A polarizagdao assimétrica pode, contudo, ser um terreno fértil para a desinformagdo, uma
vez que cada uma dessas bolhas abriga visdes de mundo homogéneas. Acreditamos que a linha
ténue entre a diversidade de opinides entre as bolhas e a propaga¢do de desinformagdo inicia
quando os conteudos que circulam passam a mostrar afastamento da logica e da verdade factual

e/ou a minar a confianga em instituigdes socialmente estabelecidas, como a Ciéncia e a imprensa.

Castells, em A Sociedade em Rede, defende que para compreender o contexto da época, ¢
necessario entender dois aspectos fundamentais: o tempo e o espago. Para ele, os dois elementos

estdo necessariamente interconectados.

O espaco ndo ¢ uma fotocopia da sociedade, ¢ a sociedade. As formas e processos espaciais
sdo constituidos pela dindmica de toda a estrutura social. Ha inclusdo de tendéncias
contraditérias derivadas de conflitos e estratégias entre atores sociais que representam
interesses e valores opostos. Ademais, os processos sociais exercem influéncia no espaco,
atuando no ambiente construido, herdado das estruturas socioespaciais existentes. Na
verdade, o espago ¢ o tempo cristalizado. (...) Espago ¢ o suporte material de praticas
sociais de tempo compartilhado (...) Um axioma fundamental de minha investigacdo ¢ que
o tempo e o espago ndo podem ser entendidos independentemente. (...) (Castells, 2016,
p.493 e 494)

O espaco dos fluxos ¢, para Castells, dividido em trés camadas: “suporte material do estado
de fluxos” (Castells, 2016, p.494), a segunda camada ¢ constituida pelos nds (centros de
importantes funcdes estratégicas) e centros de comunicagdo e a terceira pela organizagdo espacial

dos espacos de fluxos.

Iremos nos ater aqui a segunda camada, no conceito de nods:

Alguns lugares sdo intercambiadores, centros de comunicagdo desempenhando papel
coordenador para a perfeita interagdo de todos os elementos integrados na rede. Outros
lugares sdo os nos ou centros da rede, isto €, a localizagdo de fungdes estrategicamente
importantes que constroem uma série de atividades e organizagdes locais em torno de uma



fun¢do chave na rede. A localizagdo no nd conecta a localidade com toda a rede. Os nos e
os centros de comunicagdo seguem uma hierarquia organizacional de acordo com seu peso
relativo na rede. Mas essa hierarquia pode mudar, dependendo da evolucao das atividades
processadas. (Castells, 2016, p.495)

Se aplicarmos o conceito & campanha de Donald Trump, observaremos os Estados como o
“nd” da Rede, considerando a aplicacdo de Castells sobre o né6 como o espago de irradiagdo de
funcdes chave na rede. Teriamos também o grupo de Veles, capital da Macedonia, como centro de

comunicagdo, uma espécie de segundo nivel na hierarquia da Rede.

Importante ressalvar também que o conceito de Castells ¢ anterior as eleicdes de Donald
Trump e ao conceito de desinformacao. Portanto, ndo tratamos aqui, com o conceito de Castells, de
definir desinformagdo, mas sim a conectividade e o cenario da sociedade que permitem que a

desinformacgao circule com maior facilidade.

O mesmo ocorre com o exemplo da Cambridge Analytica. Os nds localizados na Inglaterra
(sede da empresa) ¢ Estados Unidos (campanha de Donald Trump) estabeleceram uma ligacao e
transmitiram a mensagem a partir das redes sociais dos participantes do teste de personalidade

(explicitado mais acima) e seus respectivos contatos do Facebook.

As tentativas de regulacdo e combate a desinformagdo esbarram, no campo comunicacional,
no campo juridico e no campo das Ciéncias da Comunica¢d@o num impasse: a defini¢do do conceito
de desinformacdo. O que pode ser considerado desinforma¢do? Uma andlise mais apressada

responderia “divulgagdo de informacgdes falsas”, mas ndo seria suficientemente acurada.

E possivel produzir desinformacgdo com informacdes verdadeiras mescladas a informagdes
falsas; com informacdes verdadeiras retiradas de contexto e até mesmo com informacgdes
completamente verdadeiras. Por isso, como analisaremos no texto a seguir, nosso entendimento de
desinformagdo nao passa obrigatoriamente pela veracidade da informagdo, mas sim pela disputa de

narrativas. Em Portugal, a Entidade de Regulacdo para Comunicagdo fez essa ressalva:

Os contetdos incluem ndo s6 informagdo completamente falsa, mas também informagao
fabricada, misturando factos e praticas que vao muito além das noticias, de contas
automaticas usadas para astroturfing (mascarar a proveniéncia de mensagens de
movimentos politicos alegadamente legitimos), redes de falsos seguidores, videos
manipulados ou fabricados, comunicagdes politicas ou comerciais dirigidas, trolling
organizado, memes visuais ¢ outros. (ERC, 2019)

O orgao de Comunicagao Social estabeleceu o seguinte conceito:

Para melhor delimitagdo do universo em causa, foi adotado como conceito operacional de
desinformacdo toda a informagdo comprovadamente falsa ou enganadora que ¢é criada,



apresentada e divulgada para obter vantagens econdmicas ou para enganar deliberadamente
o publico, e que ¢ susceptivel de causar um prejuizo publico. O prejuizo publico abrange
ameacas aos processos politicos democraticos e aos processos de elaboragdo de politicas,
bem como a bens publicos, tais como a protecdo da saude dos cidaddos da UE, o ambiente
ou a seguranga. A desinformagdo ndo abrange erros na comunicagdo de informagdes,
satiras, parodias ou noticias e comentarios claramente identificados como partidarios e,
como ja referido, ndo estdo em causa contetdos ilegais. (ERC, 2019, p.2)

Adotaremos aqui a expressdo desinformacdo, seguindo a classificacdo de Wardle e
Derakhshan (2017), que enquadram a desordem informacional em trés tipos, trés fases e trés
elementos. O documento, elaborado por solicitagdo do Conselho da Europa, classifica trés tipos de
desordem informacional (usaremos os termos aqui em inglés, pela lacuna de uma tradugdo
adequada para os trés termos): disinformation, misinformation e mal-information.

A disinformation, segundo as autoras, seria a informacao falsa intencionalmente utilizada
para prejudicar pessoas, organizacdes paises e grupos sociais, enquanto a misinformation seria o uso
de informagdes falsas sem a intencionalidade de provocar danos e a mal-information ¢ definida
como a utilizagdo de informagdes verdadeiras para causar danos.

Em relacao as fases, Wardle e Derakhshan (2017) abordam trés momentos da desordem
informacional: cria¢do, producdo (quando a mensagem ¢ transformada num produto de midia) e
distribuicdo (quando a mensagem ¢ tornada publica). Sobre os elementos envolvidos na desordem
informacional, as autoras observam trés classificagcdes: agente, mensagem e intérprete.

A desinformacao nem sempre ¢ utilizada como um conceito isolado. Em relatorio elaborado
para a Unido Europeia, Wardle e Derakshan (2017) classificam a desinforma¢d@o como um dos tipos

de desordem informacional.

E importante distinguir as mensagens que sio verdadeiras, as que sdo falsas e as mensagens
que sdo criadas, produzidas ou distribuidas por ‘“agentes” que pretendem provocar
maleficios daqueles que ndo pretendem. Desinformacdo: informacdo que ¢ falsa e
deliberadamente criada para prejudicar uma pessoa, grupo social, organiza¢do ou pais.
Misinformation: informacao falsa, mas sem a inteng¢do de prejudicar, mal-information:
informagao que ¢ baseada na realidade, usada parra atingir uma pessoa, organizagdo ou pais.
(Wardle e Derakshan, 2017, tradugdo minha)?°

Cosentino (2020) considera que a distingdo entre as duas formas ¢ muito sutil, j& que uma
campanha de desinformagdo pode resultar em pessoas mal informadas que passam a ser, mesmo
sem intenc¢do, amplificadores de uma informacdo forjada propositalmente. Acompanhamos aqui a
mesma preocupacao demonstrada pelo autor, por considerarmos que a distingdo baseada numa

intencionalidade sem provas demonstra fragilidade na classificagdo, ainda mais ressaltada durante a

20 It’s important to distinguish messages that are true from those that are false, and messages that are created,
produced or distributed by “agents” who intend to do harm from those that are not: @ Dis-information. Information
that is false and deliberately created to harm a person, social group, organization or country. ® Mis-information.
Information that is false, but not created with the intention of causing harm. ® Mal-information. Information that is
based on reality, used to inflict harm on a person, organization or country. (Wardle e Derakshan, 2017)



pandemia. Como definir se uma pessoa que indica uma medica¢do sem comprovagao cientifica o
faz por um sentimento de preocupag¢d@o com a comunidade ou com algum interesse economico na
falsa sensacao de seguranga, por exemplo? Vamos aqui um pouco além: como garantir que a pessoa
que compartilha tem o mesmo intuito de quem produziu o contetido?

Por isso, acreditamos na desinformacdo como um conceito que transcende a informagao
falsa pura e simplesmente. Acreditamos na desinforma¢do como uma disputa de narrativas
destinada a fazer com que a populagdo passe a duvidar dos proprios referenciais (como a Ciéncia,
por exemplo) e passe a ficar cada vez mais confusa e propensa a valorizar o proprio sistema de
crengas, em detrimento dos fatos.

A emergéncia do debate sobre desinformagao ocorreu nas elei¢des presidenciais de 2016 dos
Estados Unidos, com a centralizagdo de atencdes na Cambridge Analytica e no Facebook. Milhares
de usuarios tiveram seus dados coletados, acreditando que os dados teriam uso académico. Os dados
foram coletados por meio do aplicativo thisisyoudigitallife. Os amigos dos usudrios testados
também tiveram os dados coletados, sem consentimento (The Guardian, 2018). Ao todo, cerca de 87
milhdes de usudrios do Facebook tiveram os dados coletados. O aplicativo coletava dados como
identificacdo, profissdo, curtidas. Esses dados teriam sido usados para catalogar o perfil das pessoas
e direcionar antiincios pro-Trump e anti-Clinton (BBC, 2018). O acontecimento indica o poder que o
uso de dados, em conjunto com as redes sociais, possuem sobre a tomada individual de decisdes.
(RICHTERICH, 2018).

As abordagens sobre a desordem informacional aparecem em diversos modelos, areas de
conhecimento (Jornalismo, Psicologia, Ciéncias da Informagao, Tecnologia da Informagao, Direito,

dentre outras) e denominagdes (desinformacao, desordem informacional e até mesmo fake news).

Na tentativa de entender qualquer exemplo de desordem informacional, ¢ necessario
considerar trés elementos: 1) Agente. Quem foram os ‘agentes’ que criaram, produziram e
distribuiram esse conteudo, ¢ qual era a motivagdo deles? 2) Mensagem. Que tipo de
mensagem era essa? Em que formato ela estava? Quais eram as suas caracteristicas? 3)
Intérprete. Quando a mensagem foi recebida por alguém, como essa pessoa a interpretou?
Que agdo foi tomada por ela, caso ela tenha tomado alguma? (Wardle e Derakhshan, 2017,
p.22, tradugio minha)?!

Um conceito importante abordado por Wardle e Derakhshan (2017) sdo as cadmaras de eco,
formadas nas redes sociais digitais por individuos com pensamentos ¢ visdes de mundo
semelhantes, fazendo com que as mesmas opinides e colocagdes sejam reproduzidas, mimetizando

o efeito de um ambiente que ecoa o som.

21 In trying to understand any example of information disorder, it is useful to consider it in three elements: 1) Agent.
Who were the ‘agents’ that created, produced and distributed the example, and what was their motivation? 2) Message.
What type of message was it? What format did it take? What were the characteristics? 3) Interpreter. When the
message was received by someone, how did they interpret the message? What action, if any, did they take? (Wardle e
Derakhshan, 2017, p.22)



Ao usar algoritmos para entregar conteudo com mais chances de serem apreciados, essas
plataformas reforcam nossas visdes de mundo e nos permitem continuar abrigados em
nossas seguras e confortaveis cAmaras de eco (echo chambers). Elas nos fornecem espagos
seguros para dividir crencas e visdes de mundo uns com os outros, com pouco temor de
confrontamento ou discordéancias. Elas nos permitem ‘representar’ nossas identidades que
sdo moldadas pelas nossas visdes de mundo juntamente com outras pessoas que também
dividem estas mesmas visdes de mundo. Esse comportamento ndo é novo, mas as
plataformas capitalizaram essas tendéncias do ser humano, sabendo que isso encorajaria
usudrios a permanecer mais tempo em seus sites.(WARDLE E DERAKHSHAN, 2017, p.49
e 50, tradugdo minha)??

Dentro dessas camaras de eco, segundo os pesquisadores, haveria menos chance de

confrontacdo de ideias, fazendo com que a desinformacao fluisse de maneira mais veloz.

Agentes que estdo criando desinformacdo entendem que, quando as pessoas consomem e
compartilha essas mensagens, elas o fazem cada vez mais de dentro dessas camaras de eco,
sem ninguém para questionar essas ideias. Isto significa que as pessoas que vao interpretar
as mensagens desses agentes tém muito menos chance de ter uma leitura ‘oposicional’
(rejeicdo a forma que a mensagem foi codificada) ou ‘negociada’ (aceitacdo de apenas
alguns aspectos da mensagem). Desta forma, os agentes miram em grupos que cles sabem
ter mais probabilidade de serem receptivos a mensagem. (WARDLE E DERAKHSHAN,
2017, p.50, tradugdo minha)??

2.2 Abordagens académicas sobre a desinformacao

Os estudos sobre desinformagao sdo realizados de forma multidisciplinar, em campos como
Comunicagao, Ciéncia da Informagdo, Ciéncia Politica, Direito, Letras, Psicologia, Ciéncias da
Computacdo, dentre outros. Nosso estado da arte abrange aqui os estudos realizados dentro do
campo da Comunicagdo ou areas correlatas.

No campo da Comunicacgio, as pesquisas sao divididas entre redes sociais digitais, politica,
estudos de recepgao e relacdo com o jornalismo. Wardle e Derakhshan (2017) consideram que levar
em consideracdo os diferentes tipos, elementos e fases da desordem informacional ¢ fundamental

para encontrar solu¢des adequadas de combate.

22 Using algorithms to deliver content that we are mostly likely to enjoy, these platforms reinforce our worldviews and
allow us to stay encased in our safe, comfortable echo chambers. It is worth recounting here James Carey’s description
of the ‘ritual view of communication’, which is not about “the act of imparting information but the representation of
sharedbeliefs.” Appreciating this truth helps us explain why echo chambers are so appealing. They provide safe spaces
for sharing beliefs and worldviews withothers, with little fear of confrontation or division. They allow us to ‘perform’
our identities as shaped by our worldviews with others who share those worldviews. This behaviour is not new, but the
platforms have capitalized on these human tendencies, knowing they would encourage users to spend more time on
their sites. (Wardle e Derakhshan, 2017, p.49 e 50)

23 Agents who are creating dis-information understand that, when people consume and share these messages, they will
be doing so increasingly from inside these echo chambers, with no one to challenge the ideas. This means the people
who will interpret their messages are much less likely to have an ‘oppositional’ (rejecting the way the message was
encoded) or ‘negotiated’ (accepting only some aspects of the message) reading. As such, agents target groups that they
know are more likely to be receptive to the message. (Wardle e Derakhshan, 2017, p.50)



Se estivermos comprometidos com a criagdo de solugdes, precisamos considerar as
motivagdes especificas de diferentes tipos de ‘Agentes’, as caracteristicas de diferentes
tipos de ‘Mensagens’ e os fatores que impactam como as pessoas ‘Interpretam’ tais
mensagens. NOs também precisamos reconhecer como as mensagens e suas motivacdes
podem ser mudadas e transformadas quando outros agentes as reproduzem e as
disseminam. (WARDLE E DERAKHSHAN, 2017, p.77, tradug¢do minha)?*

Southwell e Boudwyns (2017) abordam o espalhamento da desinformacdo sob uma 6tima
comportamental, relacionada aos desejos e esperancas de cada individuo. De acordo com os
pesquisadores, um modelo de analise comportamental permite avaliar a consciéncia (se algo ¢ uma
informacao falsa ou nao), aptiddo para compartilhar e disposicao para agir. (SOUTHWELL E
BOUDWYNS, 2017, p.58).

Southwell ¢ Boudwyns definem o compartilhamento de misinformation como um fendmeno
comportamental, considerando que as pessoas podem associar o compartilhamento de informagao a
diversos fatores como a formagdo de lagos sociais, gerar apoio social ou buscar vinganga, por

exemplo.

Quanto mais uma pessoa acredita que compartilhar desinformagdo (misinformation) vai
resultar em consequéncias positivas, que as pessoas que sdo importantes para ela
compartilhariam o conteudo (e que a regra ¢ compartilhar esse tipo de conteudo), e que elas
estdo confiantes em suas habilidades de compartilhar desinformagdo, maior ¢ a chance
dessa pessoa o fazer. (SOUTHWELL e BOUDEYWNS, 2017, p.60, tradu¢do minha)?>

A contribui¢do do estudo realizado por esta abordagem, segundo Southwell ¢ Boudwyns
(2017), € a conclusao de que simplesmente conscientizar a populacdo pode nao ser suficiente. Seria
necessario entender, por meio de mais estudos comportamentais, a necessidade dessas pessoas, para
que elas pudessem realiza-la de outra forma que nao envolva o compartilhamento de informagdes
falsas (misinformation).

Wagner e Boczkowski (2019) também abordam o consumo de contetido, mas adotam os
estudos de Recepcdo. A pesquisa utilizou entrevistas semiestruturadas como metodologia para
compreender a percepcgdo deste grupo multiétnico em relagdo as informagdes falsas compartilhadas
sobre o governo do presidente norte-americano Donald Trump. O estudo alia duas abordagens

diversas centradas na Comunicacdo: o estudo das redes sociais digitais e os estudos de Recepcao.

24 If we are serious about creating solutions, we need to consider the specific motivations of different types of ‘Agents’,
the characteristics of different types of ‘Messages’ and the factors impacting how people ‘Interpret’ those messages. We
also need to recognise how messages and the motivations about them can shift and transform as other agents reproduce
and disseminate these messages. (Wardle e Derakhshan, 2017, p.77)

25 The more a person believes that sharing misinformation will result in positive consequences, that people who are
important to him or her think he or she should share the misinformation (and that the norm is to share such
information), and that they are confident in their ability to share the misinformation, the more likely they are to do so.
(Southwell e Boudeywns, 2017, p.60)



Em um contexto de midia pré-digital, estudos de Recepgdo examinaram os padrdes de
consumo midiatico nos habitos cotidianos, argumentando que esses padrdes eram
relativamente estaveis e organizados de forma ritualistica (Gauntlett e Hill,1999; Webster e
Phalen, 1997), e seguiam dindmicas espaciais e temporais (Bogart, 1989; Gauntlett e Hill,
1999). (...) Da mesma forma, foi argumentado que a discussdo de certas noticias e a
evitacdo de outras estd ligada a manutencdo e objetivos de relacionamento (Bausinger,
1984; Boczkowski, 2010b; Jensen, 1990). (WAGNER E BOCZKOWSKI, 2019, p. 872,

tradugéo minha)?®

A abordagem de Correia et al (2019) sobre o compartilhamento de desinformacao
(chamadas pelos autores de fake news) incorpora conceitos de tedricos como McLuhan e Klapper.
No livro The Effects of Mass Communication, de Kaltz e Klapper, os autores definem as relagdes
interpessoais sdo intermediadoras das mensagens mididticas. Outra obra citada pelos pesquisadores
¢ o Flow of Mass Communication, de Klapper, que identificou a “lei” da memoriza¢ao seletiva, na
qual as pessoas costumavam lembrar das informagdes que mais se adequavam as suas ideias.
(Correia, 2019, p.632 ¢ 633).

Fazendo um paralelo com o compartilhamento de mensagens, os pesquisadores
correlacionam as relagdes interpessoais do grupo, divididas em trés direcdes: efeito de ativagdo,
efeito de reforco e efeito de conversdao. Correia et al (2019) também consideram a recepgdo da

mensagem e compartilhamento.

Os contextos de proximidade sdo normalmente reforcados pela sintonia de ideias, empatia
de sentimentos, lagos afetivos e partilha de convic¢des comuns. Logo, tornam possivel que o
publico prescinda da verificabilidade em detrimento da verossimilhanca e da integragdo
grupal. Hoje, assiste-se a um fendmeno de mentira insistente e deliberada, verificando-se
que esta mentira (no sentido de fatos verdadeiramente ficcionados), mesmo quando
compreendida e aceita como tal, ¢ absorvida pelos apoiantes do protagonista favorecido pela
noticia como legitima, de uma forma que remete para a propaganda de massas. No lugar do
rufar dos tambores, ressoa o zumbido dos tweets nos celulares. (Correia et al, 2019, p. 642)

Don Fallis (2018) defende a aplicagdo do método conceitual de analise a desinformacao,

dividida por ele entre disinformation e misinformation.

O objetivo do método de andlise conceitual ¢ encontrar uma lista de condi¢des necessarias e
ao mesmo tempo suficientes que classificam corretamente as coisas dentro de um
determinado conceito ou ndo. (...) Isto ¢, se algo é conhecimento, entdo ¢ justificado,
verdadeiro e acreditado (a condigdo de necessidade). Ao mesmo tempo, se algo ¢
justificado, verdadeiro e acreditado, entdo é conhecimento (a condi¢do suficiente). No
nosso caso, precisamos encontrar uma lista de condi¢des que sdo necessarias € a0 mesmo
tempo suficientes para que algo seja considerado desinformagio (Fallis, 2018, p.2, traducdo
minha)?’

26 In a context of pre-digital media, scholarship on reception had examined the patterns of media consumption in
everyday habits, arguing that these patterns were relatively stable and organized in ritualistic ways (Gauntlett and Hill
1999; Webster and Phalen 1997), and following spatial and temporal dynamics (Bogart 1989; Gauntlett and Hill 1999).
(...) Similarly, it has been argued that the discussion of certain news topics and the avoidance of others is tied to
relationship maintenance and goals (Bausinger 1984; Boczkowski 2010b; Jensen 1990). (Wagner e Boczkowski, 2019,
p. 872).



Afastando-se dos modelos de abordagem acima mencionados, temos a abordagem de Julio
Castro, que define a desinformag¢do como maquina de guerra hibrida, relacionando as plataformas e

a polarizagao.

Ressaltam-se trés facetas abrangentes dessas maquinas, descritas em termos, por assim
dizer, geométricos: a excentricidade, em relacdo as plataformas; a desinformagdo, no
interior tanto de seu proprio campo quanto do campo antagbnico nas plataformas; e a
polarizagdo assimétrica, de seu proprio campo em relagdo ao campo antagdnico. (...)
Representando correntes sociais que atuam no interior das plataformas algoritmicas e tiram
proveito de suas vulnerabilidades, as maquinas de guerra hibrida levam a desintermediagdo
caracteristica dessas plataformas a um patamar mais elevado. (Castro, 2019, p.5 ¢ 6).

Castro (2019) faz um paralelo entre as estratégias militares cldssicas e a desinformagdo em
plataformas digitais, colocando os perfis falsos nas redes sociais digitais no lugar dos espides. Esses
perfis estariam, segundo o autor, abrindo uma guerra com as plataformas algoritmicas e
promovendo conteudos “a revelia das plataformas”. Ao mesmo tempo, o autor aponta que as

plataformas se beneficiam diretamente do volume de atividade gerada por estes perfis falsos.

De certa forma, elas [as maquinas de guerra hibrida] reproduzem essa logica, criando
miniplataformas dentro das plataformas (um pouco como os aplicativos desenvolvidos com
autorizagdo destas) e manejando recursos de personalizagdo de conteudos através de
algoritmos do tipo que as plataformas usam habitualmente (...) Na realidade, se essas
plataformas sdo parasitadas pelas maquinas de guerra hibrida, isso implica certo nivel de
conivéncia por parte delas, por conta da receita auferida com publicidade e/ou do cuidado
em nao alienar uma parcela dos usudrios. (Castro, 2019, p. 9 e 10)

A utilizacdo das maquinas de guerras hibridas provoca uma assimetria nas plataformas
algoritmicas, potencializada pelas “narrativas, afetos e efeitos meméticos”, (Castro, 2019, p.14). Na
disputa das narrativas, as linhas de pensamento mais ligadas a temas que mexem com a moral e a
cultura costumam gerar cenarios de maior polarizagdo, segundo Castro.

Embora o conceito de Julio Castro nao possua o nivel de reconhecimento de muitos dos
pesquisadores internacionais aqui citados, acreditamos que o autor faz uma andlise bastante
acertada se aplicarmos o conceito ao cenario de desinformacdo no Brasil e ao contexto sociopolitico
atual do pais: polarizacdo politica acentuada, alta presenca militar nas esferas mais altas do poder
Executivo, pouco consenso nas redes digitais, defini¢do de um ou mais “inimigos” (no contexto
politico “puro”, “a esquerda”, “os comunistas”; no contexto da pandemia, a Ciéncia, 0s

governadores, os especialistas em Satde, os defensores do isolamento social).

27 The goal of the method of conceptual analysis is to find a list of necessary and jointly sufficient conditions that
correctly classify things as falling under a given concept or not (...) That is, if something is knowledge, then it is
justified, true, and believed (the necessity condition). Also, if something is justified, true, and believed, then it is
knowledge (the sufficiency condition). In our case, we need to find a list of conditions that are necessary and jointly
sufficient for something to count as disinformation (Fallis, p.2)



D'Ancona (2018) utiliza conceitos correlatos para o entendimento da desordem
informacional e suas consequéncias. O autor realiza uma abordagem mais ampla sobre a chamada
pos-verdade, analisando os caminhos que permitem que a desinformagao floresga, por meio do
elemento que o autor denominou de “colapso da confianga” (D'ANCONA, 2018, p.41). Essa
ruptura no pacto de confianca entre a populagdo e as instituigdes (Ciéncia, imprensa, etc) faria com
que as pessoas ficassem mais propensas a acreditar em teorias conspiratdrias, que estiveram,
inclusive, bastante presentes durante a pandemia da Covid-19, conforme demonstraremos mais a

frente.

A confianca ¢ um mecanismo fundamental de sobrevivéncia humana, a base da
coexisténcia que permite que qualquer relacionamento humano — de um casamento a uma
sociedade complexa — funcione com algum grau de sucesso. Na década de 1990, Ted
Goertzel, socidlogo da Universidade Rutgers, realizou uma pesquisa de opinido por
telefone que revelou que aqueles inclinados a desconfiar dos outros também eram mais
propensos a acreditar em teorias da conspiragdo (...) Nas tUltimas décadas, essa ¢ a
trajetoria em que o mundo embarcou, quando uma série implacavel de perturbacdes
conspirou para esgotar as reservas restantes de confianga. (D'ANCONA, 2018, p.42)

D'Ancona lista alguns dos acontecimentos historicos recentes (numa abordagem
notadamente centrada no Hemisfério Norte) que teriam contribuido para esta quebra de confianga: a
crise financeira de 2008, o vazamento das despesas parlamentares na Gra-Bretanha em 2009, e os
crimes sexuais de Jimmy Savile, da BBC, na Inglaterra, em 2013 e a descoberta de plagio do
jornalista Jayson Blair, do New York Times, em 2003.

Este ultimo episodio, segundo o autor, abalou profundamente a confianca no jornal com uma
parcela importante da populagdo norte-americana. Nao por acaso, segundo D'Ancona, um dos
principais ataques do presidente Donald Trump a imprensa consiste em repetir, em seu Twitter, que
o jornal New York Times “estd falhando”. Quando os supostos fiadores da verdade vacilam, o
mesmo acontece com a verdade (ibid, p.45)

A abordagem utilizando os termos desinformag¢do, ndo ¢ um entendimento undnime na
academia. Sala (2020) mantém a denominacdo fake news durante a analise do periodo da pandemia
na Itdlia e divide a classificacdo em trés categorias: noticias falsas, noticias verossimeis e noticias
verdadeiras, mas narradas de modo falso.

A abordagem da pesquisadora também inclui o jornalismo, mas ndo deixa de lado os

interesses comerciais por tras das fake news:

Em geral, existem fake news que sdo difundidas, por exemplo, para dar publicidade a um
produto ou para aumentar o numero de usudrios de uma rede social ou plataforma, e,
consequentemente, aumentar o seu valor comercial. De fato, nota-se que o interesse de
difundir a fake news (ou ndo de impedir a sua difusdo) é diretamente proporcional ao



numero de cliques que o acesso a essa noticia produz e que se transforma num aumento do
valor dos espagos publicitarios (Sala, 2020, p. 139, tradug¢do nossa). 28

2.3 Infodemia: a desinformac¢io na pandemia

Além dos mais de 105 milhdes casos de infecgdes pela Covid-19 em todo o mundo, a
pandemia também desencadeou outro fendmeno: a infodemia, conceituada pela Unesco como uma
desinformagdo “mais toxica e mais letal que a desinformacgdo sobre outros assuntos”. A agéncia
internacional classifica nove assuntos-chave da desinfodemia: origens e disseminacao da Covid-19;
falsas estatisticas; impactos econdmicos; descrédito ao jornalismo e aos meios de comunicacio;
sintomas, diagnostico e tratamento; impactos na sociedade e no meio ambiente; politizacao; golpes
financeiros; assuntos relacionados a celebridades (Unesco, 2020).

A infodemia adquire caracteristicas relativas a cada pais, mas também possui similaridades
em termos de conteudo e abordagem. Projetos colaborativos de fact-checking, como o Corona Fact,
da International Fact Checking Networking (IFCN) e Latam Chequea, coordenada pela Chequeado
e com participa¢do de mais de 30 agéncias de verificagdo, que embora ndo sejam o foco da anélise
de conteudo, que serd detalhada no capitulo, apontam para semelhangas temdticas, como solucdes
caseiras, isolamento social, vacinas, estatisticas ¢ medicacdes sem comprovagdo cientifica e
peculiaridades.

Em diversos paises, o banco de dados da IFCN mostra estruturas de desinformacao
semelhantes (o contetido dos 70 paises ¢ disponibilizado em inglés). Os textos envolvem estruturas
semelhantes, com localizagdes diversas. H4 elementos recorrentes: utilizagdo de supostos médicos
para agregar discurso de autoridade, uso distorcido de dados, enviesamentos sobre pesquisas e
evidéncias cientificas (IFCN, 2020).

Algumas estruturas comuns sdo utilizadas na logica desinformativa: “Hospital X estd com
leitos vazios e nao tem casos de coronavirus”, “Vacinas sdo ineficazes”, “Cloroquina cura Covid”,
além de conteudos internacionais, como a suposta criacao do coronavirus em laboratorio de Wuhan,
na China, o numero de casos de Covid-19 na Italia, primeiro epicentro ocidental da pandemia e
alguns exemplos que beiram o absurdo, como o conteudo desinformativo que afirmava que o diretor
da Organizagdo Mundial de Saude, Tedros Adhanom tinha sido visto quebrando o isolamento social

em um bar brasileiro, a partir de um meme viralizado no Brasil com o nome “Tedros de cropped”,

28 Original: In generale, vi hanno fake news che hanno finalita commerciale e sono diffuse, ad esempio, per
pubblicizzare un prodotto, o per aumentare il numero di utenti di un social o di una piattaforma, con conseguente
aumento del loro valore commerciale. E noto, infatti, che I’interesse a diffondere la fake (0 a non impedirne la
diffusione) ¢ direttamente proporzionale al numero di “clic” che 1’accesso alla notizia produce e che si trasforma in un
accrescimento del valore degli spazi pubblicitari



em referéncia a peca de roupa utilizada pelo personagem do video, apontado erroneamente como o
diretor da OMS.

Na Espanha, Salaverria et al (2020) também estudaram os tipos de desinformacao relativos a
Covid-19. Na andlise de conteudo realizada pelos autores, dois dados chamam atencdo: os
contetdos circulam por mais de uma rede social digital e o WhatsApp aparece como o maior
difusor de desinformagdo. No recorte realizado, foram analisados, além do WhatsApp, o Twitter,
Facebook, YouTube e Instagram. O formato predominante na amostra foi texto, embora recursos

como video e fotos também sejam identificados.

Parece logico que a desinformagdo utilize predominantemente o texto, por se tratar do
formato mais fécil de produzir e compartilhar. Sem duvida, esta maior frequéncia do texto
se explica pela sua facil combinag@o com outros formatos. De fato, o texto ¢ o formato que
mais acompanha outros, especialmente fotos e dudios. De fato, quando se associa com
outros formatos, o texto muitas vezes se converte em um fator chave para falsificagdo. E
comum encontrar fotografias e videos reais que foram descontextualizados por um texto
que os atribui ou os coloca de forma falsa. (Salaverria, 2020, p. 8, tradu¢do minha)?°

Os conteudos de desinformacdo englobavam, na analise de Salaverria, trés categorias:
“Ciéncia e Saude”, “Governo e Politica” e “outros”. Os atravessamentos com a politica englobaram

25% do conteudo.

Estes dados indicam que, como era de se esperar, a desinformagdo sobre a pandemia de
Covid-19 esta fortemente politizada: mais de 25% da desinformacdo estd relacionada a
temas de governo e politica, principalmente sobre a gestdo direta do Governo, assim como
sobre partidos politicos e seus integrantes. (Salaverria, p. 9, tradugdo minha)3°

Gomes e Dourado (2019) defendem o uso da expressdo fake news por considerarem a

relacdo com as narrativas factuais.

A escolha da expressdo “fake news”, contudo, acrescenta outra caracteristica, advinda da
nogdo de “news” (noticia), a ideia ja conhecida de relatos que se reivindicam factuais, mas
que praticam a contrafagdo de inventar ou alterar os fatos a que pretensamente se referem.
Com esta expressdo se pde, ademais, énfase consideravel no fato de que ndo se trata de
quaisquer narrativas factuais, mas de relatos jornalisticos, de histérias do noticidrio. Com
isso, se implica, aqui, a autoridade e a credibilidade da institui¢ao do jornalismo e dos seus
processos de producdo de relatos autorizados e dotados de credibilidade sobre os fatos da
realidade. Nao sdo quaisquer relatos falsos, mas contrafagdes do proprio jornalismo.
(Gomes e Dourado, 2019, p. 36)

29 Parece logico que los bulos empleen predominantemente el texto, por tratarse del formato mas facil de producir y
compartir. Sin embargo, esta mayor frecuencia del texto también se explica por su facil combinaciéon con otros
formatos. En efecto, el texto es el formato que mas acompaina a otros, especialmente a las fotos y los audios. De hecho,
cuando se asocia con otros formatos, el texto se convierte a menudo en el factor clave para la falsificacion. Es comun
encontrar fotografias y videos reales que son descontextualizados mediante un texto que los atribuye o situa de un modo
falso. (Salaverria, 2020, p. 8)

30 Estos datos indican que, como cabria esperar, la desinformacién en relacion con la pandemia de Covid-19 esta
fuertemente politizada: mas de una cuarta parte de los bulos estan relacionados con temas de gobierno y politica,
principalmente sobre la gestion directa del Gobierno, asi como sobre partidos politicos y sus miembros. (Salaverria,
2020, p.9)



Os atravessamentos da politica permitem fazer aqui um paralelo com o panorama brasileiro,
com algumas ressalvas: no Brasil, conteido desinformativo também ¢é compartilhado por
autoridades politicas, com defesa de uma retorica negacionista em relagdo a gravidade da pandemia.

As falas do presidente do Brasil, Jair Bolsonaro, criticavam o isolamento social, ora de
maneira contundente, ora com estratégias mais sutis para provocar uma falsa sensacdo de

seguranca.

Desde o meio de margo, Bolsonaro incitou brasileiros ao “retorno a normalidade” em varias
ocasides, ignorando o crescimento de evidéncias empiricas sobre os efeitos positivos do
distanciamento social em relagdo ao achatamento da curva de infeccdo. Ele tem adotado,
repetitivamente, uma posi¢do provocativa, tentando minimizar os riscos decorrentes do
virus (...) De acordo com analistas, a pressdo de Bolsonaro contra o isolamento social ¢
fortemente motivada pela tentativa de afastamento das consequéncias econOmicas
vindouras da pandemia. (Ricard e Medeiros, 2020, p.2 e 3, tradu¢do minha3!)

Outro aspecto da desinformacao relevante no Brasil ¢ a defesa do medicamento Reuquinol
(cloroquina ou sulfato de cloroquina), medicacdo utilizada para o tratamento de doengas
autoimunes, como o Lupus, mas sem comprovacao cientifica para a Covid-19.

A hidroxicloroquina foi, até julho, o remédio mais citado em desinformacdo no mundo, com
161 desmentidos entre janeiro e 20 de julho. A primeira verificagcdo sobre o assunto foi realizada na
Nigéria, com a alegag¢do de que o remédio teria efeito curativo na Covid. Os paises com mais
desmentidos realizados sobre o assunto foram Estados Unidos, Franca e¢ Brasil, mas também
ocorreu na India, Filipinas, Venezuela, Dinamarca, Reino Unido, Irlanda, México, Alemanha,
Tanzania e Canada. (Lupa, 2020).

As falas do presidente Bolsonaro repetem em parte, o tom anticientifico adotado pelo
presidente dos Estados Unidos, Donald Trump, especialmente no inicio da pandemia. Trump
comentou, em tom irdnico, durante uma conferéncia de imprensa em abril de 2020, que os cientistas
deveriam injetar desinfetante para acabar com o Coronavirus. Apds o comentario, o Centro de
Controle de Medicamentos de Nova York registrou pelo menos 30 chamadas de pessoas que haviam
ingerido desinfetante (UOL, 2020). Hatcher (2020) classifica a desinformacdo promovida por

Donald Trump durante a pandemia em trés fases:

Primeiro, comunicagdes que focam no problema. Essas incluem a relutancia de admitir a
existéncia da pandemia durante as primeiras semanas de 2020, particularmente nos meses
de janeiro e fevereiro, quando uma agdo antecipada poderia ter melhorado resposta da
satide publica da na¢do. Segundo, comunicagdes que focam em politicas e procedimentos,

31 Since mid-March, Bolsonaro has urged Brazilians to “return to normality” in several occasions, ignoring growing
empirical evidence about the positive effects of social distancing to flatten the infection curve. He has repeatedly
adopted a provocative stance, seeking to minimize the risks posed by the virus. (...) According to analysts, Bolsonaro’s
push against social isolation is strongly motivated by mitigating, or at least dissociating himself from, the foreseen
economic effects of the pandemic. (p.2 e 3)



tais como as que enganaram o publico sobre a eficicia da medicacdo antimalaria.
Finalmente, comunica¢des que focam na politica, como fazer declaragdes mesquinhas sobre
governadores que discordam dele, além de tentar atribuir a culpa ao ex-presidente Obama e
aos adversarios politicos. (Hatcher, 2020, tradugdo minha3?

No caso brasileiro, a desinformagdo encontrou um ambiente politico bastante polarizado e
com um sistema desinformativo ja bastante estruturado desde as elei¢des presidenciais de 2018. O
Brasil tem um fator importante a ser considerado sobre o espalhamento da desinformacdo: a
preponderancia do WhatsApp, impulsionado pelo zero rating. Como o acesso a internet no pais ¢
bastante desigual, parte significativa da populagdo ndo consegue ter acesso a planos de dados mais
robustos. Com o zero rating oferecido pelas quatro companhias telefonicas, ¢ possivel receber e
enviar mensagens pelo aplicativo de mensagem instantanea mesmo quando ndo ha dados suficientes
para navegar na internet (em sites de institui¢des de saude ou de noticias, por exemplo).

Cosentino (2020) estudou as caracteristicas da desinformac¢ao no “Sul Global”, com estudos

de caso sobre Myanmar e o Brasil (nas elei¢des presidenciais de 2018).

A plataforma de mensagens, que permite desde conversas privadas a grupos com até 256
pessoas, possui grande penetragdo nas comunidades rurais onde o acesso a internet ocorre
principalmente via smartphones. Com um tamanho relativamente grande em seus grupos,
permite criar comunidades de pessoas familiares, além de trazer um sentimento de
intimidade e confiabilidade. Essa caracteristica representa um importante fator em
comunidades tradicionais onde a politica ¢ com frequéncia interligada com ligacdes
familiares ou de grupos. (...) Por causa das ofertas de zero rating, o WhatsApp, de alguma
forma, assumiu o papel desempenhado pelo Facebook ou Twitter em outros paises. O
WhatsApp também foi escolhido por alguns candidatos, em detrimento da midia
tradicional, porque a lei eleitoral brasileira ndo o regula de forma tdo rigorosa como outros
canais de formagédo (Cosentino, 2020, tradu¢do minha) 33

2.4 Estratégias de enfrentamento a desinformacéo

2.4.1 Regulacdes e sancoes

Algumas tentativas t€m sido feitas no sentido da regulagdo e criminalizacdo da

desinformacao. No Brasil, o projeto de lei 2630/2020, de autoria do Senado Federal, foi aprovada

32 First, communications that focus on the problem. These include the reluctance to acknowledge the pandemic during
the early weeks of 2020, in particular the months of January and February where early action could have improved the
nation’s public health response. Second, communications that focus on policy and procedures, such as misleading the
public about the efficacy of anti-malaria medication. Finally, communications that focus on politics, such as making
petty statements about the governors who disagree with him and trying to shift blame to former President Obama and
other political opponents. (Hatcher, 2020)

33 The messaging platform—allowing one-to-one communication as well as group communication up to 256 people—
enjoys high penetration particularly in rural communities where Internet access occurs primarily via smartphones. The
relatively large size of its groups allows to create communities of familiar people, user, thus adding a feeling of
intimacy and reliability to the communications. This feature represents a strong factor in traditional communities where
politics is often intertwined with family or tribal affiliations. (...) "Because of the zero rating offer, WhatsApp has in
some ways taken the role that Facebook or Twitter plays in other countries. Brazilians who cannot afford an Internet
plan (...) WhatsApp was preferred over traditional media by some candidates, including Bolsonaro, because the
Brazilian electoral law didn’t regulate it as stringently as other communication channels. (Cosentino, 2020)



no plenario do Senado Federal atualmente em tramitacdo na Camara Federal brasileira (atualmente
na mesa diretora), bem como as mudangas surgidas durante a discussao.

A lei (se promulgada), serd intitulada Lei Brasileira de Liberdade, Responsabilidade e
Transparéncia na Internet. O projeto abrange nove principios: liberdade de expressao e de imprensa;
garantia dos direitos de personalidade, da dignidade, da honra e da privacidade do individuo;
respeito ao usudrio em sua livre formacdo de preferéncias politicas e de uma visdo de mundo
pessoal; responsabilidade compartilhada pela preservacdo de uma esfera publica livre, plural,
diversa e democratica; garantia da confiabilidade e da integridade dos sistemas informacionais;
promocao do acesso ao conhecimento na condugdo dos assuntos de interesse publico; acesso amplo
e universal aos meios de comunicagdo e a informagao; protecdo dos consumidores; e transparéncia
nas regras para veiculacao de anuncios e contetidos pagos.

O projeto levanta pontos importantes, mas possui lacunas significativas que colocam em
xeque sua eficacia. A primeira deles ¢ a falta de clareza na defini¢do. Nao ha um entendimento claro
do que ¢ desinformacao, dos limites entre opinido e distor¢cao de fatos. Sem uma defini¢do clara,
fica dificil discernir o que ¢ ou ndo passivel de punicao.

O projeto se concentra também na utilizagdo de impulsionamento de publicagdes e utilizagao
de propaganda, além de outro aspecto importante, o uso de bots, chamados no texto de “contas
automatizadas”. Os bots sdo um elemento fundamental no compartilhamento macigo de
desinformagdo, mas o engajamento “organico” de contas reais, de apoios de grupos politicos e
afinidade ideoldgica também sdo fatores relevantes no cendrio brasileiro e ndo sdo contempladas.
Também ndo hé distingdo na participagdo entre cada agente da industria de desinformacao e de que
forma estes seriam afetados de forma diversa.

Além do projeto de lei nacional, todas as Assembleias Legislativas brasileiras ja t€m leis
aprovadas ou projetos de lei em tramitagdo sobre “fake news”, especificamente sobre a Covid-19.
Pelo menos nove foram sancionadas: Amazonas, Acre, Bahia, Ceara, Mato Grosso, Paraiba, Rio
Grande do Norte e Roraima, além do Distrito Federal. (Freitas, 2020; Souza, 2020).

Na Argentina, a proposta ¢ a criagdo do Nodio, um observatorio de desinformacdo e
violéncia simbolica, coordenado pela Defensoria do Publico, para controle das noticias falsas. O

orgdo ¢ apresentado desta forma, em seu site institucional:

Neste cenario, a Defensoria do Publico assume o compromisso democratico de gerar
insumos e incentivos a troca que permitam refletir sobre as praticas responsaveis em
busca de um jornalismo de alta qualidade e a formacao de um publico critico mediante
o desenvolvimento de competéncias digitais ¢ o formato de debate sobre os aspectos
éticos do exercicio da liberdade de expressdao na internet, entre outros. (Defensoria del
Publico, 2020)



Outros paises da América Latina também registram projetos de regulagio. E o caso do Chile
(multas e até prisdo, em caso de desinformagdo sobre elei¢cdes), El Salvador, Nicaragua, Peru,
Paraguai e Venezuela. (Lubianco, 2020). A Sociedade Interamericana de Imprensa (SAP, na sigla
em espanhol) classificou a criacdo do 6rgdo como “um proposito obscuro”. A associacdo considerou
a iniciativa uma tentativa de censura aos meios de comunicagao social do pais (DW, 2020).

O projeto passou por diversas mudangas, especialmente referente a rastreabilidade, uma vez
que as medidas indicadas conflitavam com a Lei Geral de Protegao de Dados (colocar referéncia).
Uma das mudangas foi a rastreabilidade do envio de mensagens do aplicativo de mensagens
instantaneas WhatsApp, para monitorar envios em massa.

Um ponto recorrente nas criticas ao projeto ¢ o de que a tramitagdo apressada no meio da
pandemia reduz as chances de participagdo da sociedade e debate amplo com especialistas, além do
tempo necessario para apreciacdo e entendimento por cada parlamentar. O texto destaca que as
sancOes enfrentam o desafio de impedir a disseminacdo de conteido de desinformacgdo, sem
ameagcar a liberdade de expressao.

Acreditamos que a regulacdo e criminalizagdo da desinformagdo, ndo resolvem sozinhas o
problema da desinformag¢dao. Um dos motivos dessa incapacidade ¢ que, em muitos dos casos, a
distribuicdo ¢ um fendmeno transnacional, com criagdo e distribuicdo em paises diferentes. Raquel
Saraiva lembra que para alcancar efetividade na punicdo, seria necessario estabelecer cooperagdes

juridicas internacionais. (Coar Noticias, 2020)

2.4.2 A dindmica das redes sociais digitais e a responsabilizacio das plataformas

O combate a desinformagdo feito exclusivamente por vias juridicas pode ser indcuo, por
ignorar aspectos essenciais do funcionamento das redes sociais digitais e suas contradi¢cdes sobre o
tema. Ao mesmo tempo em que combatem a desinformagdo, as redes sociais digitais também
lucram com a formagdo de bolhas, que tornam o ambiente digital mais polarizado. Além disso,
outro aspecto relevante ¢ nao tratar da complexidade da industria da desinformacao.

Estudo da Oxford indicou a presenca de “tropas virtuais” em 81 paises ao longo de 2020,
dentre eles Brasil e Argentina. O estudo define como tropa virtual a participacdo politica e/ou
governamental. A pesquisa também monitorou o numero de contas do Facebook, Twitter e

Instagram que foram “derrubadas” em cada um desses paises.

O levantamento também mostra dados que remetem a Sociedade em Rede de Castells e ao

intercruzamento de paises no ecossistema da desinformagao. Enquanto a desinformacao brasileira ¢



produzida domesticamente, na Argentina o fluxo mais intenso parte do Ird, pais que tem

disseminado desinformagao para diversos paises do Sul.

O estudo divide os agentes de “manipulagdo de redes sociais” em cinco categorias: agéncias
governamentais, politicos e partidos, contratantes privados, organiza¢des sociais €
cidaddos/influencers. A manipulagdo ¢ realizada na Argentina, segundo o estudo por agéncias
governamentais, politicos e partidos, contratantes privados. No Brasil, pelos mesmos grupos de

agentes e também por cidadaos/influencers.

A capacidade de acdo e permanéncia dessas tropas de cada um dos 80 paises. Segundo o
estudo, o Brasil apresenta capacidade média, coordenada, com recursos financeiros, permanente ¢
relativamente centralizada. Na Argentina, a desinformagao ¢ de baixa capacidade, coordenada, sem

recursos financeiras, temporaria e descentralizada.

A tentativa de regulacdo pode ser vista também como mais um elo entre Politica e
desinformacao. A inser¢ao do campo politico brasileiro no combate a desinformacao evidencia uma
relacdo direta entre desordem informacional e politica (que atinge outros temas de maneira
transversal, como a pandemia da Covid-19), mas uma abordagem tedrica centrada na questdo
politica pode trazer resultados bastante limitados (Coletivo Intervozes, 2020).

Os autores consideram que a concentracdo de poder das plataformas deve ter um papel
central na andlise e ressaltam que a ldgica de lucro das plataformas faz com que o alcance da
desinformacgdo seja privilegiado pelos algoritmos, ja que as redes sociais digitais “tendem (...) a
maximizar quaisquer praticas que fagam sua receita crescer”. (Coletivo Intervozes, 2020).

Quanto mais polémica, mais engajamento e mais viralizagdo. Quanto mais envolvimento,
maior o tempo de permanéncia na plataforma e maior o fluxo de dados. Assim, ¢ importante
destacar: a desinformagao pode ser bastante lucrativa para as plataformas.

E necessario apontar também que cada plataforma (ou aplicativo de mensagem instantanea,
no caso do WhatsApp), tem suas proprias logicas de viralizacdo e monetizacdo. Outro fator
importante para a analise ¢ que, muitas vezes, a circulagao da desinformacao envolve mais de uma
plataforma/aplicativo, como no caso dos grupos bolsonaristas que compartilham videos do YouTube
nos grupos de WhatsApp, conforme levantamento do professor Viktor Chagas, do Museu dos

Memes, da Universidade Federal Fluminense (Programa Fora da Curva, 2020).

2.5 Jornalismo e desinformacao
A desinformacao tem uma relacao de dualidade com o jornalismo. Enquanto seus principais

agentes adotam uma posicdo estratégica de enfraquecimento de instituicdes basilares da



democracia, como a imprensa, parte dos contelidos desinformativos ainda utiliza recursos
jornalisticos.

A primeira disputa passa a ser entdo por um dos principais elementos do jornalismo: a
credibilidade, um dos maiores patrimonios do jornalismo (Bucci). Ao atacar a credibilidade do
jornalismo, esses agentes buscam ocupar, via redes sociais digitais, o vacuo que seria deixado pela
imprensa. No caso brasileiro, os veiculos de comunicacdo j& passavam por um momento de
desgaste e descredibilizag¢do, que foram intensificados na elei¢do de 2018, quando a midia passou a
dividir a centralidade do processo com as redes sociais.

Na pandemia da Covid-19, ¢ possivel perceber em alguns paises, dentre os quais o Brasil e a
Argentina, um fortalecimento do jornalismo na pandemia. Se por um lado a disseminagdo sobre a
pandemia foi significativa, circulando em redes sociais como Facebook, Twitter e aplicativos de
mensagens instantaneas como o WhatsApp, por outro aumentou a busca pelo jornalismo de
referéncia.

No Brasil, foi criado o Consorcio de Veiculos de Imprensa para divulgacdo de dados sobre o
numero de casos da Covid-19. O consoércio ¢ formado por G1, O Globo, Extra, O Estado de
S.Paulo, Folha de S.Paulo e UOL. A iniciativa come¢ou em junho de 2020, como “resposta a
decisdo do governo Jair Bolsonaro de restringir o acesso a dados sobre a pandemia de Covid-19”
(G1, 2020).

Na Argentina, em mar¢o de 2020, veiculos de imprensa integraram a campanha
#Somosresponsables (somos responsdveis, em traducdo livre), com divulgagdo simultanea de
mensagens de preven¢do ao novo coronavirus. Entre os veiculos de comunicagdo participantes,

estdo o Clarin, La Nacion e Pagina 12 (Chequeado, 2020).



3. Fact-checking na pandemia: experiéncias no Brasil e na Argentina
3.1 Aspectos metodologicos da pesquisa

3.1.1 Hipoteses da pesquisa

A dissertacdo aborda o seguinte problema de pesquisa: O enfrentamento a desinformacio
na pandemia esta levando ao desenvolvimento de estratégias especificas de fact-checking pelas
agéncias Lupa (Brasil) e Chequeado (Argentina)? O problema foi desdobrado em trés hipoteses:
1) A pandemia modificou os processos de producdo das agéncias de fact-checking e reduziu o
deadline de cada verificacdo; 2) As agéncias brasileira e argentina enfrentaram tanto ldgicas
desinformativas comuns aos dois paises quanto logicas especificas, resultando em estratégicas
diversificadas conforme as realidades locais; 3) A pandemia refor¢ou estratégias de trabalho em
redes nacionais e/ou internacionais estabelecidas pelas agéncias de fact-checking, com maior
cooperagdo entre as organizagdes que estdo enfrentando um fendmeno comum (infodemia), que
ultrapassa as fronteiras de cada pais.

Na primeira hipotese, utilizamos as técnicas entrevista e analise de contetido, nas categorias
tematicas, tipos de texto e origem do contetido. Na segunda hipotese, as técnicas utilizadas sdo
estudo de casos multiplos/jornalismo comparado, anélise de conteudo (nas categorias tematicas e
principios jornalisticos). Na terceira, sdo utilizadas pesquisa documental e entrevistas.

Nossa analise buscou encontrar, na analise de conteudo, indicios das hipoteses apresentadas.
Esses indicios foram notados no volume de textos, na classificacio de tipos textuais, na
classificagdo das etiquetas de verificacdo e na origem do conteudo desinformativo. A partir disso,
utilizamos as entrevistas e a pesquisa bibliografica para reforgar as hipoteses — ou para nos revelar
dados que ndo seriam possiveis de mensuragdo pela analise de conteudo. A apresentacao detalhada
de todas as categorias est4 indicada no item “3.1.6 Analise de contetido dos textos da Chequeado e

Lupa”.

3.1.2 Recorte dos objetos e construcao do corpus de analise

As unidades de analise da AC s3o os textos (verificagdes, dissertativo-narrativos e
narrativos) publicados pelas agéncias Lupa e Chequeado em seus respectivos sites. Os contetidos
desinformativos ndo fazem parte da unidade de analise, mas consideramos que a delimitagao de
origem do contetido ¢ importante para consideramos os processos e estratégias das duas agéncias.
No caso da agéncia Chequeado as origens do contetdo sdo diversas, advindas da parceria com o
Facebook, do WhatsApp da agéncia. No caso da Lupa, a concentracao € quase total na parceria com

o Facebook. Estamos considerando origem de contetido o local por onde o pedido de checagem



chegou a agéncia. Nos dois casos, sdo os usuarios que realizam a sugestdo de checagem. No caso do
WhatsApp, diretamente a agéncia. No caso do Facebook, por intermédio da plataforma.

Essa pesquisa adota, como fonte do material a ser investigado, os textos publicados nos sites
das agéncias Lupa** e Chequeado® por considerar que este é o principal produto das duas agéncias
e o carro-chefe da produgdo. Nas redes sociais digitais (Facebook e Instagram), ha repeti¢cao de
conteudo e os textos ndo sdo divulgados na integra. No Facebook e no Instagram, apenas o titulo, a

imagem e um breve resumo sdo documentados.

Figura 3 — Print da home atualizada da Lupa
@ wic ([ & Q =

o¢Lupa 00000

A PRIMEIRA AGENCIA DE FACT-CHECKING DO BRASIL NDEPICENTRO  QUEMSOMOS  LUPAEDUCAGAQ

E ACREDITAR

(EM NADA

22.04.2021 | 14H27 | PATS
Bolsonaro recicla dados exagerados e falsos em
discurso perante 40 lideres mundiais

Presidents brasileiro falou durants sste minutos durante a Cdpula do Clima
CLAUDIO ANGELO, FELIPE WERNECK, JAQUELINE SORDI, MARCELA DUARTE, MAURICIO MORAES

Fonte: Site da Chequeado/Pesquisa empirica

Nosso corpus engloba trés tipos de texto: verificagdo, dissertativo-narrativo e narrativo. O
tipo narrativo, que inclui tomadas de posicionamento ou analises mais firmes da agéncia € pouco
relevante do ponto de vista quantitativo, entdo iremos nos ater aos dois principais formatos para

demonstra¢do em imagens: dissertativo-narrativo e verificagao.

34 https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/
35 https://chequeado.com/



Figura 4 — Titulo de verificacdo da agéncia Lupa

o¢Lupa

A PRIMEIRA AGENCIA DE FACT-CHECKING DO BRASIL

#Verificamos: Beber agua gelada nao prejudica e
tomar sol ndo previne contra novo coronavirus

por NATHALIA AFONSD
Repirter | Rio de Janeiro | lupa@lupa news

17.MAR.2020 | 17H56 |

Fonte: Site da Lupa/ pesquisa empirica

Figura 5 — Contetido original e etiqueta de classificacio

“Importante: Evite beber igua gelada ou chupar gelo ou neve para agueles
gue estio nas montanhas, principalmente criancas™

Texto de post no Facebook gue, até as 10 horas de 17 de margo de 2020, tinha
1,5 mil compartilhamentos

FALSO

O mfectologista Paulo Santos, consultor da Sociedade Brasileira de Infectologia
(SBI). informou a Lupa que nfo ha “evidéncia cientifica que contraindique a
mgestio de ligmdos gelados.”™ O médico afirma que o liqguido gelado pode gerar
desconforto na garganta para pessoas que estejam resfriadas. Contudo. 1sso nido
piora a doenca. A Fundacio Oswaldo Cruz (Fiocruz), por sua vez, classificou

como falso esse trecho do texto que circula pelas redes sociais.

Fonte: Site da Lupa/Pesquisa empirica



Figura 6 — Texto de verificacdo da agéncia Lupa

O mfectologista Paulo Santos, consultor da Sociedade Brasileira de Infectologia
(SBI). informou 4 Lupa que nio ha “evidéncia cientifica que contrandique a
mgestio de liqudos gelados.” O médico afirma que o liquido gelado pode gerar
desconforto na garganta para pessoas que estejam resfriadas. Contudo, isso nfo
piora a doenca. A Fundacio Oswaldo Cruz (Fiocruz), por sua vez, classificon
como falso esse trecho do texto que circula pelas redes sociais.

Em outra parte do post, é recomendado beber dgua ou liquidos quentes para

matar o virus. Entretanto, a Lupa ja desmentiu essa informacio. O novo
coronavirus ndo é morto em temperaturas de 26 ou 27 graus. Apenas

temperaturas entre 30 e 40 graus conseguem reduzir significativamente a
permanéncia do SARS-CoV-2 no ambiente.

Fonte: Site da Lupa/Pesquisa empirica

Figura 7 — Print do Lupa na Ciéncia
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Lupa na Ciéncia: Dexametasona pode ser promissora em
casos graves de Covid-19, mas exige cautela

por JAQUELINE SORDI
Reporter (especial para a Lupa) | Rio de Janeiro | lupa@lupa.news

19.JUN.2020 1 12H00 |

Fonte: Site da Lupa/Pesquisa empirica

O texto demonstrado representa bem a categoria verificagdo na Lupa: objetivo, curto
(lembrando que consideramos sempre o texto principal da verificagdo), com referéncias as
principais perguntas do lead (excetuando-se data e local). No segundo paragrafo, ¢ feita a retomada
do assunto e de verificagdes anteriores. O material apresenta, como em todas as verificagdes, a
etiqueta de forma visualmente destacada, sempre no topo do texto. No exemplo em questdo, ha o

print do conteido desinformativo analisado, o que nem sempre acontece de forma legivel, em



acordo com a preocupacdo das agéncias de fact-checking de ndo viralizar desinformagdo. O texto
tem também, além da consulta a especialista, links das verificagdes ja realizadas e print da

entrevista realizada com a fonte.

Figura 8 — Titulo e imagem de texto dissertativo-narrativo da Lupa

A dexametasona ¢ um medicamento aprovado para uso climico desde 1961, e 2
comumente usada para combater crises asmaticas, alergias, doencas
dermatologicas, reumaticas e alguns processos infecciosos. Trata-se de um
remédio produzido em larga escala, barato e disponivel em diferentes partes do

mundo —uma vantagem importante quando falamos em uma pandemia global.

Estudo faz parte do Recovery Trial

Apesar de o efeito do medicamento ser limitado a casos especificos de pacientes
com a Covid-19_ a pesquisa inglesa anmmou a comumdade cientifica. Pnimeiro,
porque esta seria a primeira droga que comprovadamente reduz a incidéncia de
mortes pela Covid-19. Até entio, o unico medicamento que havia demonstrado
beneficio aos pacientes infectados com 0 novo coronavirus em um grande ensaio
clinico randomizado e controlado (ou seja, com metodologia rigorosa) havia sido
o remdesivir. 56 que ele apenas diminui o tempo de internagio dos pacientes, e

nio baxou a taxa de mortalidade de forma estatisticamente significativa.

As evidéncias desse novo estudo com a dexametasona sugerem que a droga pode
reduzir com sucesso as mortes pelo virus em até um terco quando usada em
pacientes gravemente doentes. Para chegar a esses resultados, pesquisadores
selecionaram 2. 104 voluntarios aleatonnamente (todos mnfectados), que receberam
o medicamento por via oral ou intravenosa. Eles foram comparados a outros
4.321 pacientes que receberam tratamentos convencionais. O estudo mosira que
a reducdo de mortes foi de 35% para pacientes que precisavam de auxilio de
respiradores e de 20% para os que respiravam com suporte de oxigénio. Como
esperado, o medicamento nio teve efeito significativo em pacientes com casos

leves da doenga.

Fonte: Site da Lupa/pesquisa empirica



Figura 9 — Titulo e imagem de texto dissertativo-narrativo da Lupa
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Fonte: Site Chequeado/Pesquisa empirica



Os textos dissertativo-narrativos da Lupa, representados pelo projeto Lupa na Ciéncia, tém
caracteristicas bem diferentes das verificacdes. Sdo mais longos (estamos reproduzindo aqui apenas
parte do exemplo mencionado, que possui trés paginas de texto), com mais fontes referéncia
consultadas (ndo hé entrevistas) e indicagdes de material de artigos cientificos qualificados. Assim
como nas verifica¢des, ha espaco para links internos e externos ao site (universidades, laboratérios,

revistas cientificas).

Figura 10 — Titulo e foto de verificacdo da Chequeado

Preguntas y respuestas
sobre la designacion del
nuevo procurador
general

Si tenés solo unos segundos, leé estas lineas:

= Elhombre que aparece en la imagen
del posteo viral s un actor pormo
conocide como “Johnny Sins™. ¢los suplementos de
vitamina D pusden
reducir el riesgo de
infeccion por
COronavirus?

= Lamisma foto ya fue utilizada en
redes sociales en varias ocasiones en
afios anteriores y con nombres
distintos. Eleccionss en los

No existe ninain méds Estados Unidos: como
™ 0 EXISTE NMngun medaico con ese funciona el voto por

nombre y apellido en el Hospital de correo y como puede
Mordn. afectar los resultados

Educacién

Circula en Facebook y Twitter la imagen de un hombre con
guardapolvo blanco con un texto que indica: “Este hombre se
llama Juan Enrigue Dominguez, es médico y trabaja en el Hospital
de Mordn. Desde gque empezo la pandemia hace tumos de 36
horas y el gobernador Axel Kicillof amenaza conecharloaelya

iSirve desconfiar o
necesitarnos aprender
habilidades de
pensamiento critica?

27 enfermeras mas. Nadie lo va a compartir porque no es
deportista” (sic). Esto es falso. El que aparece en la imagen es un
actor pomo.

Esta desinformacion ya tiene més de & mil compartidos en
Facebook, y fue enviada varias veces al ndmero de WhatsApp de
Chequeado (+54 9 11 3679-0690) para ser verificada.

A través de una bisqueda inversa de imagenes en Google,

Lanzamos el Museo de
la Desinformacion para
celebrar nuestra
primera decada de
pericdismo
transparente

Qué podemos aprender
de |a experiencia de
grandes

Chequeado identificd que el de |a foto es, en realidad, un actor emprendedores en

Fonte: Site da Chequeado/pesquisa empirica

As verificagdes da Chequeado sdo, em regra, mais longas. Esse texto aqui mencionado
possui duas paginas. Assim como na Lupa, a etiqueta de verificagdo vem no inicio do texto, de
forma bastante visivel. A Chequeado tem, usualmente, a preocupacgdo colocar a indicagdo sobre o
conteudo desinformativo, para dificultar o compartilhamento de informacdes equivocadas. A
agéncia também sempre indica, de maneira clara, como tiveram acesso ao material verificado. A
estrutura de topicos resumindo o texto que vem a seguir ¢ comum a todos os formatos e surgiu antes

da pandemia.



Figura 11 — Imagem e titulo de texto dissertativo-narrativo da agéncia Chequeado

Dos realidades en la nueva
cuarentena de la Provincia de
Buenos Aires: sera blanda en el
interior y estricta en el AMBA

) . = — 9
Fonte: Site da Chequeado/Pesquisa empirica

Figura 12 — Texto dissertativo-narrativo da agéncia Chequeado

La nueva etapa de la cuarentena en |a Provincia de Buenos Aires
(PBA) tendra 2 realidades diferentes a partir de esta semana. Una
serd més estricta y estd circunscripta al Area Metropolitana de
Buenos Aires (AMBA), gue son los 40 municipios que la integran
junto con la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA). La otra es
mads relajada y corresponde al resto de la PBA, es decir el interior
bonaerense, donde vive menos gente y hay una menor densidad
poblacional, mas el partido de General Pueyrreddn (cuya ciudad
cabecera es Mar del Plata), gue es un aglomerado urbano de mas
de 500 mil habitantes

Hasta el momento, el Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio
que rige desde el 20 de marzo dltimo se mantuvo sin cambios en
todo el territorio bonaerense. O sea que Unicamente se permitio
que funcicnaran las actividades esenciales, como comercios de
alimentacion (supermercados, almacenes, kioscos, panaderias,
etcétera) y farmacias, asi como rubros determinados, como la
produccion de medicamentos y la de insumos para el cuidado de
la salud. Ademas, como en todo el pais, funcionaron hasta ahora
los envios a domicilios mediante compras telefonicas o a través de
aplicaciones de defivery (ver ac las excepciones al aislamiento y
permisos de circulacion en el pais).

G

Fonte: Site da Chequeado/Pesquisa empirica

Os textos dissertativo-narrativos também sdo longos (o exemplo supracitado tem cinco
paginas, contando com a primeira pagina de titulo, imagem e resumo). A estrutura contempla
citagdes a autoridades, links para decretos governamentais, subtopicos (sem matérias vinculadas).

A coleta nos sites seguiu caminhos opostos. Na Chequeado, o contetdo ¢ indexado por tema.

Todo o material sobre a pandemia ¢ indexado na tag “Coronavirus”. Em seguida, foi feita a



separagdo por meses. Na Lupa, a indexagdo ¢ por més. Selecionamos, entdo, o material de todos os
meses e fizemos a primeira exclusdo: textos que ndo estavam relacionados a pandemia de Covid-19.
Trabalhamos, no corpus, com o conceito de més artificial, formado pelas semanas impares
de cada més. Acreditamos que o recorte de quatro meses ¢ suficiente para indicar tendéncias de
desinformagao e mudangas nos procedimentos das agéncias.
A partir de cada data, foi delimitado um quadrimestre, em semanas alternadas (primeira,

terceira e quinta semana de cada més).

Tabela 1 — Quantitativo de textos das agéncias Lupa e Chequeado

Meés Marco Abril Maio Junho Total
Sem. 12 | 3@ | 52 | Total 12 | 3@ | 58 | Total | 1* | 3° 52 Total 12 | 32 | 52 | Total

Lupa 4 |21 9 34 18 |1 20 | 17 55 1 19 16 36 11 [ 20| 3 34 159
Cheq 2 1345 41 18 | 28 | 27 73 6 | 31 16 53 21 | 18 | 7 46 213

ueado

Total 6 | 55| 14 75 36 | 48 | 44 | 130 7 | 50 | 32 89 32 | 38| 10 78 372

Fonte: elaboragdo da autora

3.1.3 A pesquisa bibliografica e documental

Lakatos e Marconi (2011) elencam as fases da pesquisa bibliografica: escolha do tema,
elaboracdo do plano de trabalho, identificacdo, localizagdo, compilagdo, fichamento, analise e
interpretagdo e redagdo. Destacaremos aqui as etapas de identificagdo, localizacdo e compilagao,
realizadas a partir de teses, dissertagdes, artigos cientificos e livros, em portugués, inglés, espanhol
e italiano. As etapas supracitadas foram essenciais para o desenvolvimento do texto, defini¢do do

problema de pesquisa e hipoteses, em conjunto com a coleta da andlise de conteudo.

3.1.4 Estudo de casos multiplos: as agéncias Chequeado e Lupa

Esta dissertacdo ¢ um estudo de casos multiplos (YIN, 2001). O autor situa o estudo de caso
como modelo adequado para investigar o “como” e o “porqué” de algum fendmeno, sem
necessidade de controle comportamental e concentrado em acontecimentos contemporaneos.
Acreditamos que o estudo de casos seja ideal para o estudo das agéncias, pois a comparaciao da
forma de produgdo das agéncias estd encaixada no “como” e no porqué. Além disso, ndo ¢ um
experimento que precise de estudos comportamentais e o foco € totalmente voltado para um assunto

contemporaneo.



De fato, a separacdo ¢ apenas geografica, mas a pandemia acontece de maneira sincrona em
todos os paises do mundo, por se tratar de um fendmeno global. Consideramos que a delimitacdo de
um fendmeno comum a todos os paises viabilize a comparagao entre os trabalhos das duas agéncias,
uma vez que, ressalvadas as diferencas entre o ecossistema de midia e o ecossistema da
desinformacdo de cada pais, as duas agéncias estdo vivenciando o mesmo fendmeno, sendo a

Argentina e o Brasil paises atingidos de forma severa pela Covid-19.

Questdes “como” e “porqué” sdo mais explanatorias e passiveis de conduzir ao uso de
estudos de caso, historias, e experiéncias como as estratégias de investigagdo preferidas.
Isto é porque tais questdes lidam com elos operacionais, necessitando serem localizados ao
longo do tempo, mais do que meras frequéncias ou incidéncias. (Yin, 2001,p.16)

Delimitamos aqui alguns “elos operacionais”, outros termos de comparacdo entre as duas
agéncias: 1 — ambas sdo formadas majoritariamente por jornalistas; 2 — possuem sede fisica
estabelecida, mas estdo no momento operando em sistema home office; 3 — sao dirigidas por
mulheres; 4 — os sites possuem se¢des de verificagdo e explicativas; 5 — s@o as primeiras agéncias
de verificacdo de seus respectivos paises; 6 — sdo signatarias da IFCN.

O esforco para encontrar pontos em comum ¢ fundamental para estabelecer um patamar de
dialogo no estudo entre as duas agéncias. E preciso comparar elementos comparaveis, sem os quais
corre-se o risco de fazer um estudo comparativo de caracteristicas com prerrogativas e proposigoes
que ndo se afinam e ndo dialogam entre si.

Yin (2001) indica que o primeiro passo para realizar estudo de caso € a propria defini¢ao do
“caso”, também chamado por ele de unidade de analise. O autor exemplifica com estudos na area de
Satde nos quais cada paciente ¢ um “caso” ou uma “unidade de andlise”. Uma analise realizada
com um unico paciente seria um “estudo de caso simples”, enquanto a analise de dois ou mais
pacientes caracterizaria um estudo de casos multiplos. Transpondo a mesma ldgica para os estudos
do jornalismo, temos aqui as duas agéncias de verificagdo (Chequeado e Lupa) como unidades de
analise distintas.

Uma ressalva importante ¢ que ao realizarmos um estudo de casos multiplos estamos
delimitando uma comparagdo especifica entre a atuacdo de duas agéncias. Os resultados
encontrados servirdo de comparagdo entre duas agéncias de paises distintos, mas ndo sdo uma
comparagdo generalista entre fact-checking do Brasil e Argentina. Tampouco iremos propor uma
generalizacao sobre o funcionamento geral da atividade de verificacao de casos, pois esta seria uma
ilacdo que representaria uma extrapolacdo descabida e generalizante de resultados encontrados. Yin

(2001) alerta para o risco de generalizagdo dos estudos de caso:



Uma falha fatal ao fazer estudos de casos é conceber a generalizagdo estatistica como o
método de generalizar os resultados do caso. Isto acontece porque os casos ndo sio
"unidades de amostras" e nao deveria ser escolhidos por esta razdo. Em vez disso, estudos
de casos individuais sdo para serem seleccionados como um investigador laboratorial
selecciona o tema de uma nova experiéncia. (Yin, 2001)

3.1.5 Entrevistas das agéncias Lupa e Chequeado

Nessa dissertacdo, as entrevistas funcionam de forma bastante integrada com a anélise de
conteudo. Embora a andlise de contetido seja uma metodologia muito rica e que nos fornece
diversas possibilidades de interpretagdo dos dados, ela também traz algumas limitagdes. Nosso
objetivo aqui foi utilizar as entrevistas para preencher lacunas ou contrapor indicadores revelados
pela andlise de conteudo.

Trabalhamos aqui com um exemplo: uma das coisas que mais chamou a aten¢do da autora
desse trabalho ao coletar/tabular dados foi o excesso de etiquetas “falso” atribuida pela agéncia
Lupa. Sem a entrevista, ndo teria sido possivel compreender e at¢ mesmo problematizar, como
fizemos na andlise dos resultados desse mesmo capitulo, o motivo dessa escolha e suas implicagdes
comerciais e estratégicas.

Nos adotamos a modalidade semiestruturada, por considerar que ela atendia os propoésitos de
forma mais adequada. Nao seria um roteiro improvisado como das entrevistas abertas e nem
engessado como das entrevistas estruturadas. Goes (2014) considera que a entrevista
semiestruturada apresenta um “significativo potencial de confiabilidade”. A modalidade nos
permitiu seguir o roteiro previamente estabelecido e adicionar novos questionamentos que surgiram

com o fluxo das respostas, seguindo o protocolo de Duarte:

Uma vantagem desse modelo é permitir criar uma estrutura para comparagéo de respostas e
articulagdo de resultados, auxiliando na sistematizacdo das informagdes fornecida por
diferentes informantes. Uma alternativa 1til é fazer, durante a preparagdo do roteiro-guia,
uma relacdo com topicos relevantes relacionadas a cada questdo. Depois — e apenas depois
— de explorar a0 méximo junto ao entrevistado, o pesquisador confere a relagdo para saber
se todos os topicos possiveis foram abordados. Tal estratégia mantém a naturalidade e as
vantagens da entrevista semiestruturada e evita que alguma questdo relevante ndo seja
abordada. (Duarte, 2011).

Todas as entrevistas foram realizadas de forma online (via Google Meet e WhatsApp video),
entre outubro de 2020 e fevereiro de 2021. Nossa maior dificuldade foi a falta de retorno da agéncia
Chequeado a grande parte das nossas solicitagdes, mesmo com diversas tentativas de contato. Nao
temos duvidas de que teriamos resultados mais ricos se tivesse havido a devolutiva por parte da

agéncia argentina.



Quadro 1 — Entrevistas realizadas

Nome da fonte Cargo Agéncia Ferramenta

Data

29/09/20 Pablo Fernandez Diretor de Inovagao |Chequeado WhatsApp

24/09/20 Natalia Leal Diretora de Lupa Google Meet
Conteudo

22/10/20 Pablo Fernandez Diretor de Inovagdo |Chequeado WhatsApp chamada

29/01/21 Natalia Leal Diretora de Lupa Google Meet
Conteudo

01/03/21 Jaqueline Sordi Redatora Lupa Google Meet

Fonte: Elabora¢do da autora

As perguntas realizadas incluiam a rotina da agéncia, mudancas na pandemia,
procedimentos. Nos casos mais especificos, como Pablo Fernandez e Jaqueline Sordi, a entrevista
teve contornos mais direcionados aos projetos pelos quais os entrevistados eram responsaveis
(Chequeabot ¢ Lupa na Ciéncia, respectivamente). Todas as entrevistas realizadas por nos estdo

disponibilizadas, na integra, no capitulo “Anexos”.

3.1.6 Analise de conteudo dos textos da Chequeado e Lupa

O recorte foi definido a partir dos primeiros casos de Covid confirmados em cada pais: 26
de fevereiro de 2020 no Brasil e 2 de marco de 2020 na Argentina. Trabalhamos aqui com trés tipos
de texto: verificagdes (formato mais classico do fact-checking), dissertativo-narrativo (formato mais
préximo ao jornalismo tradicional) e narrativo (textos analiticos produzidos pela agéncia).

A analise de contetido tem corpus de 372 textos produzidos nas duas agéncias (159 na Lupa
e 213 na Chequeado). Foram excluidos textos que abordem assuntos alheios ao corpus; e
selecionados os publicados entre 26 de fevereiro e final de junho, no caso da Lupa; e 2 de margo e
final de junho, no caso da Chequeado (prazos contados a partir do primeiro caso de infeccdo por
Covid-19 em cada pais). No caso da Lupa, as verificagdes produzidas para o Latam Chequea
CoronaVirus foram excluidas, pois eram a traducdo em espanhol para os textos ja& publicados e
coletados em portugués.

No site da Lupa, os textos de arquivo sdo indexados por més e ndo por assunto, como
acontece no caso da Chequeado. Como as fags variam em diferentes termos relacionados a doenga
(Corona, Coronavirus, Covid, pandemia, etc...), consideramos mais adequado fazer uma selegao

manual de acordo com os critérios acima explicitados € ndo apenas a busca pelo material indexado.



No site da Chequeado, os textos sdo arquivados por tema. Desta forma, o primeiro filtro
empregado na busca foi a indexacdo por tema — e sua respectiva separagdo por més. Nao houve
necessidade de excluir material por nao estar relacionado ao tema, como ocorreu no caso da agéncia
brasileira.

Levando em conta que as etapas da metodologia ndo podem estar dissociadas dos aspectos
teoricos, do problema de pesquisa e das hipoteses, elencamos aqui nossas percepgdes e objetivos do
material coletado e da importancia da analise de conteudo para o conjunto da dissertagao.

A amostra consegue abranger as diferentes “ondas de desinformacdo” (LEAL, 2020;
TARDAGUILA, 2020). Os contetdos, como o termo sugere, vio ¢ voltam, ndo apenas nos dois
paises, mas em escala global. Essas ondas assumem também novas abordagens, agregam outros
assuntos. Utilizemos como exemplo o conteido xenofobico em relagdo a China, que em marco,
aparecia com a associacao de um contetido desinformativo sobre o que seria a criagao do virus da
Covid-19 em um laboratério de Wuhan, no pais, com a alcunha “virus chinés”.

Atualmente o mesmo tom discriminatdrio e sinofébico € agregado a outro conteudo, desta
vez como reforco ao movimento antivacina (ou antivax), numa disputa de narrativas criada pela
desinformagdo entre as vacinas desenvolvidas na China (CoronaVac) ¢ a vacina de Oxford, na
Inglaterra.

O resultado do movimento antivacina ja comeca a sair das redes e ganhar ressonancia no
cotidiano das pessoas. Pesquisa realizada pelo DataFolha mostrou que 17% dos moradores de Sao
Paulo, 15% de Belo Horizonte e 20% do Recife declara que nao ir4 tomar a vacina contra a Covid-
19, mesmo com acesso pela rede publica de saude. (GLOBO, 2021)

Nossa dissertagdo investiga os processos de produgdo, as estratégias de cada agéncia de
acordo com as realidades nacionais e a cooperagdo entre nacionais € internacionais entre agéncias €
organizagoes.

Bardin (2011) define a andlise de conteido como “um conjunto de técnicas de andlise das
comunicagdes” (BARDIN, 2011, p.31). Bardin (2011) defende que as categorias devem ser
definidas de forma muito rigorosa para que a analise seja valida. Para que isso ocorra, as categorias

devem ser:

— Homogéneas: poder-se-ia dizer que “ndo se misturam alhos com bugalhos”;

— Exaustivas: esgotar a totalidade do texto;

— Exclusivas: um mesmo elemento do contetido, ndo pode ser clas-sificado aleatoriamente
em duas categorias diferentes;

— Objectivas: codificadores diferentes, devem chegar a resultados diferentes;

— Adequadas ou pertinentes: isto ¢, adaptadas ao conteudo e ao objectivo (BARDIN, 2011,
p-38)



Herscovitz (2010) apud Goes (2014) definem que as categorias sejam “previamente testadas,
mutuamente exclusivas e passiveis de replicagdo”. Por isso, delimitamos que nossas unidades de
registro (cada um dos textos elaborados pela agéncia) seriam classificadas, no caso da categorizagao
tematica, de acordo com o assunto predominante. Assim, as categorias “temadtica”, “tipo de texto”,
“etiqueta de classifica¢do” e “origem do conteudo” sdo excludentes dentro de si.

Cada um dos textos estd inserido em uma tnica categoria tematica, em um Unico tipo, em
uma Unica etiqueta de classificagdo e em uma tnica origem do contetido. Os textos podem, contudo,
apresentar mais de um tipo de fonte (ex: empresarial e especializada) e mais de um principio
jornalismo ou de fact-checking (ex: transparéncia quanto ao método e confiabilidade).

O protocolo realizado nessa dissertacdo contemplou os trés “polos cronologicos” de Bardin:
pré-analise; exploragdo do material inferéncia; tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacao.

Descreveremos brevemente a realizagdo de cada uma dessas etapas, de acordo com o protocolo de

Bardin.

1) Pré-analise:

a) Leitura flutuante — Consulta aos sites das agéncias Lupa e Chequeado e observagdo do material
pela agéncia

b) Escolha dos documentos — O primeiro recorte do corpus foi resultado do cruzamento entre a

tematica (Covid-19) e os sites das duas agéncias

2) Exploracao do material: Leitura, definicdo de categorias e tabulacdo dos textos, apos a definicao

de recorte: semanas impares de margo até maio

3) Tratamento dos resultados obtidos e interpretacdo: Elaboracao dos quadros sintese de cada

categoria, mensuracao dos resultados e redagdo de textos analiticos a partir dos dados coletados

A partir disso, apresentamos nossas categorias e seus respectivos indicadores:

Quadro 2 — Conjunto das categorias da analise de conteiido

Categorias Descricao
Tematicas Recorte tematico principal de cada um dos textos. Séo classificados em:
Conspiracionismo, Economia, Isolamento Social, Medidas

governamentais, Declaragdes  presidenciais, Medicamento  sem
comprovagdo cientifica, Negacionismo, Solugdes caseiras, Informagdes
sobre sintomas, Estatisticas, Outros

Tipos de texto Os textos podem ser verificagdes (formato classico do fact-checking),
dissertativo-narrativo (formato classico do jornalismo tradicional) e
narrativo




Tipos de fonte

Tipo de fonte consultada pela agéncia durante a elaboragdo do texto. A
classificagdo envolve diversos tipos de fontes oficiais, referéncias,
especializadas, individual e empresarial

Origem do conteudo*

Origem do conteudo desinformativo (forma pela qual o contetido chegou a
agéncia). Pode ser via parceria pelo Facebook, WhatsApp da Agéncia

Etiqueta de classificagao*

Etiqueta atribuida pela agéncia durante a verificagdo

Fonte: elaboragdo da autora

Quadro 3 — Descricio da categoria Tematicas

como bancos, comércio, industria,
indicando os efeitos econdmicos da
pandemia

Categorias Conceito Indicador

Conspiracionismo Quando a existéncia do virus e da|“Virus chinés”, “Economia da China vai
pandemia ndo ¢é questionada, mas sdo |ser beneficiada”, Referéncias a figuras
acopladas  ideias  conspi-racionistas | publicas e uso das tecnologias com “fins
(agdes orquestradas com objetivos | de dominagdo”
escusos) a sua existéncia

Economia Textos centrados em atores econdmicos | Informagdes sobre lojas, comércio, banco,

atacados. Os termos “faléncia”, “prejuizo”
e “desemprego” sdo recorrentes

Isolamento Social

Textos que avaliam e/ou atacam o
isolamento social, em muitos casos
desacreditando dados cientificos sobre a
eficacia e numa dicotomia “satde x
economia”

Presenga das teses que criticam ou
defendem o isolamento social

Termos recorrentes: “governador ditador”;
violéncia policial. “direito de ir e vir”

Medidas governamentais

Textos centrados em medidas anunciadas
ou tomadas pelos governos (federal,
estadual, municipal)

Referéncia a uma ou mais esferas do poder
publico; link com a decisdo, medida
provisdria, lei, etc.

Declaragdes presidenciais

Contetdo originado em declaracdes dos
presidentes (Brasil e Argentina). Inclui
também falas atribuidas a eles, além de
repercussoes diretas a essas falas

Referéncias aos nomes Alberto Fernandez
ou Jair Bolsonaro ¢ a presenga de de-
claragdes atribuidas a eles

Medicamento sem
comprovagao cientifica

Defesa da utilizagdo de medicamentos
halopaticos e pro-tocolos sem
comprovagio cientifica - ou
comprovadamente ineficazes

- Presenga de teses favoraveis e contrarias
ao uso dos medicamentos

- Presenca de termos recorrentes: “Tra-
tamento precoce”, cloroquina, ivermectina,
0z0nio

Negacionismo

Quando ha negacdo da existéncia do
virus ou da pandemia, negando os
numeros, a doen¢a ou a gravidade

- Presenga de teses favoraveis e contrarias
a0 negacionismo

- Presenca de termos recorrentes: “Frau-
demia”, “Fraude”, “Gripe-zinha”, “Doenga
de baixa letalidade”

Solugdes caseiras

A categoria inclui toda a sorte de
“remédios” caseiros, como chas, sucos,
vinagre, bicarbonato, etc... Também
inclui distor¢des sobre a vitamina D e
sua relagdo com a imunidade

Indicagdo de bebidas e medicamentos:
chas, bicarbonato, vitamina D como cura
para a Covid-19

Informagdes sobre sintomas

Textos sobre os possiveis sintomas do
novo coronavirus

Relatos de sintomas, como febre, dor de
garganta, redugdo no olfato e paladar




Estatisticas

Textos centrados na utilizagdo de dados e
graficos para indicar a presenca da
pandemia

Utilizacdo de estatisticas de hospitais,
regides ou paises (taxa de ocupagdo de
UTIs, resultados da quarentena, etc)...

Vacina

como falsas doag¢des de alimentos ou
insumos

Textos envolvendo o desenvolvimento, | Elementos de negacdo ou
testes, eficacia da vacina conspiracionismo sobre a seguranga ¢
eficacia das vacinas
Golpe Textos que abordem supostos golpes,|Relatos de tentativas de golpe e altertas

para a populagdo

Fonte: elaboracdo da autora

Quadro 4 — Descricao da categoria Origem do conteudo (exclusivo para os textos de

verificacio)

Categoria

Conceito

Indicador

Parceria com o Facebook

Contetidos encaminhados pelo Facebook
por meio do projeto Comprova

Indicagdo da origem no texto

Site da agéncia/formulario

Contetidos que chegaram a agéncia via
formulario ou site, a pedido dos leitores

Indicagdo da origem no texto

Meios de comunicagio

Quando o conteudo ¢ originado em
produtos jornalisticos em veiculos de
comunicagao

Indicagdo da origem no texto

Fonte: elaboracdo da autora

Quadro 5 — Descricdo da categoria Tipos de fontes

Categoria Conceito Indicador
Institucional Representantes de ONGs, movimentos sociais, | Referéncias no texto
associagdes. Categoria baseada na classificacdo
de Schmitz (2010)
Testemunhal Fontes que falam na condi¢do de testemunhas | Referéncias no texto
(ex: paciente ou familiar de vitima da Covid).
Categoria baseada na classificagdo de Schmitz
(2010)
Especializada Instituicdo Universidades, industrias farmacéuticas, | Referéncias no texto
hospitais, institutos de pesquisa
Profissional Profissionais de satide
Pesquisador Pesquisadores de assuntos correlatos. OBS:
Muitos pesquisadores sdo também profissionais
de saude, a classificacdo depende do papel
predominante no texto
Referéncia Estudos e artigos | Pesquisas sobre a Covid-19 Referéncias no texto
(fontes cientificos
documentais , . . , . ..
) Veiculos de [ Referéncia a veiculos de comunicacdo (nacionais
comunicagao ou internacionais)
Comunicagdo Sites governamentais ou notas enviadas pelas
governamental assessorias de imprensa
Sites e blogs ndo|Sites e blogs ndo vinculados a governos,
jornalisticos instituicdes de pesquisa ou veiculos de
comunicagao




Redes
digitais

sociais

de Schmitz (2010)

Redes sociais digitais consultadas no processo de
verificagdo. Categoria baseada na classificagdo

Referéncias no texto

Oficial Governo Federal

Governo Estadual

Prefeitura

Representam orgdos governamentais. Categoria
baseada na classificacdo de Schmitz (2010)

Referéncias no texto

Fonte: elaboracdo da autora

Quadro 6 — Descricao da categoria Principios de fact-checking e jornalisticos nos textos

produzidos pelas agéncias

Categoria

Conceito

Indicadores

Nao-partidarismo ou equilibrio

Diversidade e equilibrio de visdes
dentro do texto;

Pontos de vista diversos dentro do
texto

Mensuragdo de uma presenca de vozes
em equilibrio

Identificacdo de abordagem de temas e

questdes,  independentemente  da
ideologia ou posicionamento dos
autores

Transparéncia quanto as fontes

A TFCN exige que as agéncias de
verificagdo sejam transparentes quanto
ao processo de verificagdo.
Observaremos se este principio estd
sendo obedecido em cada um dos textos
do corpus.

Referéncias claras sobre as fontes e as
vinculagdes; Exibi¢do do didlogo com
a fonte

Transparéncia quanto a metodologia

A TFCN exige que as agéncias de
verificagdo sejam transparentes quanto
ao processo de verificagao.
Observaremos se este principio esta
sendo obedecido em cada um dos textos
do corpus. Isso exige detalhamento
sobre  percursos ¢  ferramentas
utilizadas.

Descri¢do dos passos utilizados;
Indicagdo de uso de plataformas para
medir a viralizagdo (exemplo: Crowd
Tangle); Exibicdo do didlogo com a
fonte

Interatividade

Quando os textos trazem estimulo a
participagdo  dos  leitores  (para
comentarios ou  solicitagdes  de
checagem)

Referéncia no texto

Confiabilidade

Uso de textos baseados em estudos e
pesquisas cientificos e de acesso
disponivel aos leitores

Uso de fontes cientificas

Links para estudos e organizagdes de
saude confiaveis

Interatividade

Quando os textos trazem estimulo a

participagdo  dos  leitores  (para
comentarios ou  solicitagdes  de
checagem).

Participacdo dos leitores na forma de
publicos  atuantes envolvidos no

processo de checagem

Elementos que indicam a presenca de
leitores na construgao

Estimulo a participacéo e solicitagdo de
checagens ou a comentarios

Fonte: elaboragdo da autora




3.2 As agéncias Lupa e Chequeado como objetos de pesquisa cientifica

Para compreender qual a recorréncia e as abordagens realizadas sobre as agéncias,
realizamos busca na ferramenta Google Académico, com as expressdes “Chequeado”, “Agéncia
Chequeado”, “Chequeado Fact-checking”, “Chequeado Argentina”, “Agéncia Lupa”, “Lupa Fact-
checking”. O marcador “Lupa” foi descartado pelos resultados genéricos e ndo relacionados ao tema
da dissertagao.

Levantamento bibliografico mostrou que a Chequeado foi citada em 65 artigos cientificos,
em portugués, inglés e espanhol. Selecionados para a contagem 14 desses artigos, que abordam a
agéncia de forma nao-ilustrativa, estudando sua rotina, atuagdo ou uso de tecnologias.

A pesquisa mostra que a Agéncia Lupa ¢ mais pesquisada. Localizamos 278 resultados, entre
dissertacoes, teses e artigos cientificos de publicagdes brasileiras e portuguesas. Excluindo
imprecisoes do termo ou meng¢do apenas pontual a agéncia, chegamos a 62 resultados.

Inserimos também alguns artigos mais significativos, em portugués e espanhol, que
abordavam o fact-checking de maneira mais abrangente, chegando assim a 98 resultados. Para
realizar a busca, utilizamos, no caso da Lupa, os repositorios Biblioteca Digital de Teses e
Dissertagdes, do Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia; Repositorio Digital da
Capes e ferramenta Google Académico.

No BDTD, foi realizada a primeira busca com o termo Lupa, com 586 resultados e
filtragem por area de estudo (Comunicacdo). Apds esse filtro, foram localizados dois resultados e
um deles foi excluido por apresentar imprecisdao, ao retornar termo semelhante (Luper), ndo se
enquadrando na busca pretendida. O trabalho encontrado foi a dissertacdo “Em busca da
credibilidade perdida: a rede de investigacao jornalistica na era das fake news”, de Kassia Nobre dos
Santos, defendida na Pontificia Universidade Catoblica de Sdo Paulo em 2018.

No repositorio digital da Capes, a busca com o termo Lupa trouxe 739 resultados. Apos o
uso do filtro “Grande Area do Conhecimento — Ciéncias Sociais Aplicadas e Linguistica, Letras e
Artes”, a pesquisa retornou 37 resultados. Apds analise manual por parte da autora, todos eles foram
descartados por ndo abordarem o assunto. No Google Académico, utilizamos o termo “Agéncia
Lupa), com 278 resultados em portugués — oito desses traziam identificacdes falhas e erros nas
paginas. Dos 270 restantes, 208 faziam mengdes pontuais a agéncia e 62 de fato a abordavam
enquanto objeto de pesquisa. Nessa busca estdo inclusos artigos, dissertagdes e teses.

No caso da Chequeado, enfrentamos uma dificuldade quanto a indexag¢ao do material. A
Argentina tem um problema historico de disponibilizacdo de dados cientificos e sistematizacao dos
trabalhos. Assim, nos restaram duas alternativas de uso: o Sistema Nacional de Repositorios
Digitales e o Google Académico. A primeira dificuldade, assim como no caso da Lupa, acontece por

Chequeado ser um termo corrente em espanhol (significando verificado, enquanto adjetivo e



participio do verbo chequear). Portanto, obtivemos 78 resultados com o filtro a partir de 2010 (ano
de criagdo da agéncia). Apds andlise qualitativa, 77 foram descartados, por ndo abordarem a agéncia

e/ou fact-checking.

3.3. O perfil das agéncias Chequeado e Lupa
3.3.1 Fact-checking na Argentina e o pioneirismo da Chequeado

Abordaremos agora o perfil de uma das agéncias pesquisadas: a Chequeado, da Argentina. A
iniciativa ¢ um projeto da Fundacion Voz Publica, com sede em Buenos Aires. A agéncia se define
como um meio de comunicagdo digital ndo partidario e sem fins lucrativos. A Fundagdo ¢ dividida
em trés programas: Medios, Educacion e Innovacion. Foi inaugurada em 2010, sendo o primeiro
site da América Latina especializado na verificagdo de fatos — ¢ um dos dez primeiros do mundo. A
Chequeado ¢ formada por uma equipe de 20 integrantes, oito colaboradores e trés voluntarios, além
de trés fundadores. A receita da Chequeado vem de doagdes individuais, apoio institucional do
Google, além de venda de contetido para veiculos de comunicagdo, realizagdo de capacitagdes e
parcerias com o Facebook e IFCN, dentre outras. No ano 2019, recebeu assisténcia financeira da
embaixada dos Estados Unidos na Argentina.

A Chequeado influenciou e/ou levou assisténcia logistica e metodologica a experiéncias de
14 paises da regido, incluindo as brasileiras Aos Fatos e Lupa. A agéncia trabalha com nove
etiquetas: inchequeable; verdadero; verdadero, pero...; discutible; apresurado; exagerado;
engafioso; insostenible e falso. As principais se¢des do site sao: El Explicador, Hilando Fino, Mitos,
FalsoEnLasRedes e Chequeado Investigacion. A agéncia Chequeado recebeu em 2015 o Prémio
Gabriel Garcia Marquez, na categoria Inovagdao. A Chequeado realiza una verificagdo ao vivo todo
dia 1° de marco, na abertura da Sessdo Legislativa, o discurso do presidente da Reptblica (¢ o tinico
garantido pela Constituigdo Argentina e conta com transmissdo por TV). Além da equipe da
Chequeado e do uso do Chequeabot, a checagem coletiva conta com jornalistas convidados,
especialistas e voluntarios.

O registro estd em nome da Fundacion La Voz Publica para Verificacion del Discurso
Publico, com os objetivos de “contribuir com o fortalecimento do sistema democratico através da
verificagdo do discurso publico, entendido como os debates e informagdes originadas por politicos,
economistas, empresarios, personalidades publicas, meios de comunicagdo e outras instituigdes
formadoras de opinido”. O capital inicial foi de 12 mil pesos, de recursos proprios. O registro foi

feito em 16/09/2011.

A Chequeado foi responsavel, em 2018, pela primeira verificagao ao vivo do mundo, com o

Chequeabot. Todos os anos a agéncia repete o procedimento em todos os dias 1° de margo, abertura



das sessoes legislativas, que conta com o unico discurso obrigatério do presidente de acordo com a
legislacdo do pais. A agéncia reune jornalistas, estudantes e especialistas nas areas que serdo

abordadas (Saude, Educagdo, Segurancga Publica, etc).

A Chequeado também coordenou, nas elei¢cdes presidenciais de 2019, o projeto Reverso, em
parceria com a AFP Factual, o First Draft ¢ o Pop Up Newsroom, com apoio do Facebook

Journalism Project, Google News Initiative, Luminate ¢ WhatsApp.

A Chequeado foi langada em 2010, sendo a primeira agéncia de fact-checking da América
Latina. Surgiu na Argentina, um pais que sofre com a falta de acesso a dados publicos. Nao existe,
até o momento, uma lei que regulamente o acesso aos dados, o que prejudica a compreensao do

cotidiano por parte dos argentinos.

O tUnico decreto a esse respeito (11702/03) fala sobre a obrigatoriedade que o Poder
Executivo tem de responder pedidos de informagao. Além de um decreto ndo ter a mesma forga de
uma lei, € interessante ressaltar que ao contrario da Lei de Acesso a Informagao (LAI), o decreto
argentino nao inclui os poderes Judiciario e Legislativo.

A Chequeado coloca como um de seus principais objetivos “qualificar o debate publico, para
aumentar o custo da mentira”. A agéncia acredita oferecer um vinculo com a comunidade que vai
além do financiamento coletivo. Os leitores participam das checagens, sugerem, apontam erros,
exigem corregoes.

A Chequeado divide suas checagens em nove etiquetas: Verdadeiro; Verdadeiro, mas...;

Discutivel; Precipitado; Exagerado; Enganoso; Insustentavel; Falso e Nao-checavel.

3.3.2 Lupa, a primeira agéncia de fact-checking do Brasil

A Lupa foi fundada em 2014, numa parceria entre a jornalista Cristina Tardaguila e a Editora
Alvinegra, de Jodo Moreira Salles, no Rio de Janeiro. Atualmente, ¢ composta por 16 profissionais,
entre equipe e direcdo, segundo o site da agéncia. Fundada em 2015 pela jornalista Cristina
Tardaguila (SEIBT, 2019), que atualmente ¢ diretora adjunta da IFCN. A agéncia ¢ localizada no
Rio de Janeiro. Além das verificagdes realizadas no site, a Lupa vende seu contetido para jornais
nacionais e regionais, sites ¢ TVs. Outras fontes de receitas sdo o Lupa Educagdo, com workshops
realizados para estudantes, profissionais, empresas e 6rgdos publicos e a parceria com plataformas
como o Google e o Facebook. A receita da agéncia em 2019 foi de R$ 1,9 milhdo. A agéncia
também dispde de trés conselhos, formados por jornalistas profissionais, professores universitarios,

engenheiros e administradores: Editorial, de Etica e de Negocios (LUPA, 2020).



A Lupa trabalha com nove etiquetas: verdadeiro; verdadeiro, mas; ainda ¢ cedo para dizer;
exagerado; contraditorio; subestimado; insustentavel; falso e de olho. A Lupa recebeu até¢ 2018
suporte financeiro da Editora Alvinegra, responsavel pela Revista Piaui. A agéncia permanece no

site da Revista Piaui, mas alega ndo ter vinculo editorial com a mesma (LUPA, 2020b).

A Lupa ¢ registrada com o nome empresarial Agencia de Jornalismo e Checagem Lupa S/A,
com sede no bairro de Botafogo, no Rio de Janeiro (a sede atual ¢ em Copacabana). O registro conta
com “Agéncias de Noticias” como atividade principal e as seguintes atividades secundarias:
“Edicao de Livros, Edicdo de Jornais Diarios, Edi¢do de Revistas, Outras Sociedades de
Participac¢do, exceto holdings; Consultoria em Publicidade, Outras Atividades de Ensino Nao

Especificadas Anteriormente” (IFCN, 2019).

Uma das fontes de renda ¢ o Lupa Educacao, braco da agéncia responsavel por treinamentos
e capacitagdes. Em 2018, fez parceria com a Abraji ¢ o Facebook. A Lupa recebeu R$ 90 mil do
Google para o site Fake ou News, parceria entre a Lupa e a TV Cultura. Entre os produtos lancados
na pandemia, estdo o No Epicentro, o Lupa na Ciéncia e a versio em portugués do

CoronaVerificado, coordenado pela argentina Chequeado.

Franciscato e Gongalves (2021) destacam os financiamentos e parcerias com empresas como
Google e Facebook como as principais fontes de renda da agéncia. Leal (2021) aponta que ¢ uma
preocupacao da agéncia reduzir o impacto das verbas dessas empresas na agéncia, por meio da

diversificacao de fontes de renda.

A Lupa ja teve espacos na Folha de S.Paulo e Radio CBN, além de ter vendido contetido

para UOL, Terra, Revista Epoca e Metropéles, Catraca Livre, GloboNews e Correio Braziliense.

A Lupa se define como uma agéncia de noticias especializada em fact-checking. A agéncia,
ao contrario do que acontece com a Chequeado, foi fundada por uma jornalista: Cristina Tardaguila,
que ja havia tido uma experiéncia com fact-checking (Blog Preto no Branco, no O Globo). Essa
fundac¢ao, no entanto, ndo aconteceu por iniciativa de Cristina, e sim do cineasta e empresario Joao
Moreira Salles, que pediu para que a jornalista elaborasse um projeto nesse formato. Dessa forma, a
Lupa foi incubada pela Editora Alvinegra, que edita a Revista Piaui e pertence a Moreira Salles

(Seibt, 2019, p.131).

Em junho de 2017, momento da entrevista realizada por Seibt, as fontes de financiamento
declaradas pela revista eram o aporte da Alvinegra e contratos comerciais com veiculos de
comunicagdo. No mesmo ano, em momento posterior a entrevista, foi criado o Lupa Educagio,
braco da agéncia que realiza workshops, palestras, capacitagdes. No primeiro ano, foram mais de 3

mil pessoas capacitadas. (LUPA, 2020)



Outra fonte de financiamento, segundo o site da agéncia, ¢ a parceria com plataformas
digitais. A agéncia recebeu R$ 90 mil do Google para participar do site Fake ou News, em parceria
com o Canal Futura ¢ R$ 250 mil do Facebook para a constru¢do do Lupe!, projeto para a
construcdo de um bot de checagem nas eleigdes 2018. O site da agéncia descreve o projeto da

seguinte forma:

Um bot no Messenger confrontara palavras-chave nas perguntas feitas pelas pessoas a
ferramenta com as checagens que integram o acervo da Agéncia Lupa. Em seguida,
apresentara um resumo breve sobre a conclusdo da verificagdo (verdadeiro, falso, exagerado
etc.) e links onde o eleitor pode encontrar mais dados sobre aquele tema. A Agéncia Lupa
selou uma parceria com o AppCivico para trazer ao Brasil um sistema tecnologico inspirado
no que a plataforma de fact-checking Les Decodéurs/Le Monde usou durante as elei¢cdes
presidenciais da Franca em 2017. (Lupa, 2020)

Um ponto curioso ¢ que a Lupa afirma ter encerrado o vinculo com a Revista Piaui, mas
optou por manter a hospedagem da agéncia no site da revista. O enderego eletronico da agéncia faz
referéncia, atualmente, a trés veiculos de comunica¢do: Piaui, Folha de Sdo Paulo ¢ UOL.

A agéncia divide os selos de checagens em nove etiquetas: Verdadeiro; Verdadeiro, mas;
Ainda ¢ Cedo para Dizer; Exagerado; Contraditorio; Subestimado; Insustentavel; Falso; De Olho.

E preciso também situar a Agéncia Lupa no ecossistema das agéncias de fact-checking
nacionais. Diniz (2017) estudou as similaridades e diferencas de trés iniciativas brasileiras de fact-
checking: Lupa, Aos Fatos e Truco, com destaque para o modo de organizacdo (a Aos Fatos ¢
caracterizada pela pesquisadora como a Unica iniciativa independente). A autora também destaca a
Lupa como a iniciativa mais destoante em relagdo a fonte de financiamento. Outro ponto de anélise

¢ a metodologia:

Embora haja algumas particularidades no trabalho de cada agéncia, a base dos
procedimentos é a mesma: estabelece-se contato com a fonte original da declaracdo; depois,
confronta-se o que foi dito com os dados oficiais e, se for o caso, com fontes alternativas
e/ou especializadas; por fim, contextualiza-se a declara¢do visando ampliar a compreensdo
do publico acerca do tema. Como afirmamos acima, a atividade ndo se afasta muito dos
tradicionais métodos de apuragdo jornalistica: o que difere ¢ o rigor em sua aplicagdo, a
transparéncia no didlogo com os autores das declaracdes e com os leitores e a atribui¢do de
valor de verdade (ou de auséncia dela) aos discursos publicos por meio de provas
objetivamente verificaveis. (DINIZ, 2017 p. 34)

Outro ponto abordado ¢ a categorizacdo em selos ou etiquetas:

3

Cientes de que a categorizagdo bindria em “verdadeiro” ou “falso” ndo abarcaria a
complexidade dos discursos checados, as trés agéncias criaram selos/etiquetas/cartas
(terminologia adotada, respectivamente, por Aos Fatos, Lupa e Truco no Congresso) para
tentar aferir qudo verdadeira é uma informacao, estabelecendo uma espécie de “escala de
verdade”. Como ocorre com as metodologias, esses sistemas de classificagdo funcionam de
acordo com o mesmo principio norteador e, portanto, operam com categorias de analise



similares. Embora os trés projetos coloquem as categorias “verdadeiro” e “falso” nos polos
de sua categorizagdo, ha variagdes entre os “graus de veracidade” situados entre esses
extremos. (DINIZ, 2017, p. 34)

A elucidagdo de Diniz (2017) sobre a variagdo dos “graus de veracidade” dos contetidos
originais coaduna com nosso questionamento gerado na analise de contetido. Se a Lupa possui
etiquetas de classificagdo “intermediarias”, por qual motivo quase todos os conteudos sdo
classificados como falsos? A seguir, serdo exploradas as hipoteses dessa dissertacao, investigadas

com base nos dados coletados durante a pesquisa empirica.

3.4 Formas de atuagdo das agéncias na pandemia

3.4.1 As mudancas nos processos de produciao

A hipdtese 1 aborda o que chamamos aqui de processos de producgdo: as decisdes tomadas
pelas duas agéncias em suas rotinas de trabalho, que estamos chamando aqui de “processos de
producao”, ou seja, as escolhidas percorridas pelas agéncias e seus impactos no produto final.

A coleta do material varia de acordo com a agéncia, como veremos no item sobre origem do
conteudo (potencialmente) desinformativo. A metodologia apresenta, contudo, algumas limitagdes,
por ndo nos permitir o cruzamento de informag¢des com uma observagdo direta da pesquisadora.
Considerando que a observagao participante nao nos foi possivel nesse trabalho, em decorréncia das
condicOes sanitarias, optamos por aliar indicios demonstrados na andlise de conteudo. Alguns
padrdes nos chamaram a aten¢do e indicaram mudancas nos critérios de selecdo, verifica¢do e tipo
de texto produzido pelas duas agéncias.

Foi possivel perceber, por exemplo, relagdes entre os tipos de texto e mudancgas nos fluxos
de texto ao longo dos meses. A combinacao das duas técnicas apresenta, porém, suas limitagoes:
ndo foi possivel observar detalhes da rotina, integragdo da equipe ou mesmo didlogos realizados
durante o processo de trabalho.

Os dois casos incluem um quadrimestre no ano de 2020 apds o primeiro caso em cada pais:

26 de fevereiro no Brasil e 3 de marco na Argentina.

3.4.1.1 As mudancas nos processos de producio na Lupa

Para analisar os processos de producao da Lupa, observamos num primeiro momento, oS
textos produzidos no site durante os quatro meses em andlise. Percebemos uma preocupacao
predominante de o trabalho da agéncia ser direcionada para a corre¢do direta de contetidos

desinformativos. Reconhecemos que o texto publicado no site, em alguns casos, era também



disponibilizado no Instagram e Facebook da Lupa, mas acreditamos que nossas respostas estariam
realmente no site, com a publicagdo do material na integra — e também por ser este o principal
produto de cada uma das agéncias.

Nos trabalhamos aqui com trés tipos de texto: verificacao, dissertativo-narrativo e narrativo.
O género narrativo teve influéncia muito baixa na produ¢do da Lupa, mas o texto dissertativo-
narrativo e, sobretudo, as verificagdes, formato mais classico do fact-checking, foram decisivas para

a produgdo da agéncia no periodo da pandemia.

Tabela 2 — Tipos de textos — Lupa (mar¢o a junho de 2020)

Margo Abril Maio Junho Total

Nuam. Percent. Num. Percent. Num. Percent. Num. Percent.

Absol. (%) Absol. (%) Absol. (%) Absol. (%)
Verifica¢bes 29 83,33% 53 96,55% 30 81,09% 34 100% 140
Dissertativo- 1 2,77% 2 3,45% 6 18,91% 0 0% 10
narrativo
Narrativo 2 5,55% 0 0% 0% 0% 0 0% 2
Outros 3 8,33% 0 0% 0% 0% 0 0% 3
Total 34 100% 55 100% 36 100% 34 100% 159

Fonte: Elabora¢do da autora

Os tipos de texto produzidos pela Lupa apresentam caracteristicas bem marcantes: no
debunking, os textos sdo curtos, diretos, podem ser com ou sem aspas ¢ fazem referéncia a algum
conteudo desinformativo que circula na internet. J& o dissertativo-narrativo tem uma linha bastante
definida: o projeto Lupa na Ciéncia, iniciativa de jornalismo cientifico da agéncia, que sera

detalhada na hipétese 3.

Tabela 3 — Origem do contetido — Lupa (marco a junho de 2020)

Margo Abril Maio Junho Total
Numero | Percentual | Numero | Percentu | Ntmero | Percentu | Numero | Percentu
absoluto absolut | al absolut | al absolut | al
0 0 0
Parceria 23 79,31% 52 7,14% 26 86,66% | 26 100%
com 0 127
Facebook
WhatsApp | 0 0% 0 0% 0 13,34% | 0 0% 0
Formulari | 4 13,79% 4 92,86% | 4 0% 0 0% 12
0
Outros 2 6,89% 0 0 0 0% 0 0% 2
Total 30 100% 56 100% 30 100% 26 100% 159

Fonte:Elabora¢do da autora



Quando fazemos referéncia a “parceria com o Facebook”, indicamos que o conteudo chegou
a agéncia por meio da plataforma disponibilizada exclusivamente para verificadores. E importante
fazer essa ressalva: um conteudo que circulou no Facebook, por exemplo, mas foi sugerido por
meio do WhatsApp da agéncia, ndo estd incluido na categoria “Parceria com o Facebook”. O
formulario® ao qual fazemos referéncia na tabela é disponibilizado no site da agéncia

A extrema concentracdo da origem do contetido das verificagdes — em nenhum dos meses, a
concentracdo foi inferior a 80% — a coloca em xeque a abrangéncia do conteudo verificado pela
agéncia. Em entrevista realizada por nos, a diretora de conteudo da Lupa, Natalia Leal, diz acreditar
que a maioria das pegas circula em varias redes sociais digitais e, que por isso, focar no Facebook,

ndo seria, a principio, um prejuizo.

Pode ser que uma coisa demore mais tempo para chegar, mas ela vai chegar, em algum
momento. Via de regra, as pegas de desinformag@o sdo mais ou menos as mesmas. O que
pode acontecer ¢ que ela tem um movimento muito intenso primeiro no Whatsapp, ai ela
chega depois no Facebook, depois ja se perdeu, né? Entdo, existe essa preocupagdo, mas ela
ndo ¢é primordial. (LEAL, 2021)

Mesmo assim, Natalia admite que a falta de verificagdo do Twitter representa uma lacuna e

lamenta a falta de parcerias entre a rede social digital e as agéncias de checagem.

Eu pessoalmente, eu “ndo tenho provas, mas tenho convicgdo”, de que o Twitter ta se
transformando sim num lugar de muita desinformacao primdria, que era uma coisa que o
Facebook ocupava esse papel um tempo atras. Por qué? Porque as pessoas estdo se
retirando do Facebook, né? T4 virando uma coisa até um pouco alegoérica, o que circula ali
pelo Facebook, e a produgdo de informagdo distorcida ou de alguma forma misleading, ela
ta acontecendo bem mais no Twitter nesse momento. S6 que o Twitter é uma rede que ndo
trabalha em parceria com os checadores, né? E acho que o langamento do BirdWatch é uma
prova de que eles ndo tém interesse em trabalhar com checadores. (LEAL, 2021b)

A ferramenta Birdwatch a qual Natalia faz referéncia ¢ uma iniciativa piloto do Twitter, em
funcionamento apenas nos Estados Unidos, na qual usudrios selecionados podem escrever pequenos
textos indicando que um conteido pode ser desinformativo. A principio, as notas ficardo
armazenadas separadamente e, numa segunda fase, ficardo disponiveis junto a esses conteudos
(COLEMAN, 2021).

O cruzamento das duas categorias nos permite depreender duas coisas: a Lupa priorizou as
verificagdes e, dentro das verificacdes, ateve-se quase exclusivamente ao contetido originado do
Facebook. Ou seja, dentre os tipos possiveis de trabalho, a agéncia priorizou o debunking
relacionado a parceria com o Facebook. Mesmo considerando a hipotese de alguns dos materiais
chegarem por mais de uma fonte, nos ateremos aqui ao informado pela agéncia em cada um dos

textos. Portanto, nessa tabela, consideramos que a cada unidade de analise, hd apenas uma origem.

36 https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2015/10/15/como-posso-contribuir/



Acreditamos que a agéncia Lupa atuou em duas frentes principais durante a pandemia:
debunking (destrinchamento de informagdes) e desenvolvimento de novos produtos. Essas
estratégias sdo jornalisticas, mas sdo também comerciais, pois ambas estdo atreladas a projetos
financiados por grandes plataformas da internet. Detalharemos, porém, essas parcerias na terceira
hipotese. Aqui, nos ateremos aos produtos e processos desenvolvidos e/ou alterados durante a
pandemia. A hipotese alia pesquisa documental, analise de contetido e entrevistas.

Alguns indicadores nos chamaram aten¢do durante a coleta de dados. Em algumas datas, ha
um fluxo razoavelmente intenso de publicagdo de textos, se considerarmos o tamanho da equipe € o
volume de informagdes trabalhado por ela. Ha também certa instabilidade na distribuicao das pautas
entre os dias. Para os dois casos, vamos usar como exemplo a ultima semana de abril. No 26 de
abril, foram publicados cinco textos (quatro verificagdes € um Lupa na Ciéncia). No dia seguinte,
apenas dois textos (verificagdes). No dia 29, trés textos (verificagdes). No ultimo dia do més, o
volume mais do que dobra: sete textos sdo publicados.

Seibt (2019) defende que o deadline do jornalismo de verificagdo ¢, via de regra, mais
elastico do que o jornalismo tradicional. Ou seja, haveria mais flexibilidade no jornalismo de
verificagcdo, sem necessidade de seguir um deadline tdo rigido quanto no jornalismo tradicional. No
contexto mais classico do fact-checking politico, a afirmagdo faz todo sentido. Afinal, ndo faria
sentido buscar uma velocidade de “furo jornalistico” para um texto realizado a partir de uma
publicacdo que ja ndo ¢ inédita.

Explicamos: a verificagdo, enquanto produto, ¢ inédita, pois conta com a apuracao e
trabalho de escrita de cada checador, ainda que o mesmo assunto ja tenha sido verificado por outras
agéncias. Porém, o assunto e o conteudo ja estavam em circulacdo anteriormente. Normalmente, em
larga escala, no caso do debunking, uma vez que uma das regras ¢ evitar dar impulso a contetudos
que ndo estejam circulando para evitar um efeito reverso € um boom desinformativo.

O que nés defendemos ¢ que, no contexto da pandemia, o fact-checking se aproximou do
deadline do jornalismo tradicional. Nossa suposicao inicial era de que essa “aceleragdo” tivesse
ocorrido unicamente por causa da relevancia e da urgéncia do tema. Por si s6, uma mudanga nos
parametros ¢ no timing em decorréncia da drasticidade consequéncias individuais e coletivas
durante um estado de calamidade publica como a pandemia de Covid-19 ja seria justificativa
suficiente.

Especialmente no contexto do inicio da pandemia, quando as pessoas ainda apresentavam
um grau elevado de desorientacdo por causa das mudangas constantes nas recomendagdes de saude
e cientificas. Assim, o tempo maior para receber uma verificacdo poderia aumentar as chances de
contaminagdo e sobrecarga de satde publica, além de possibilitar casos mais extremos, como o dos

estadunidenses e iranianos que ingeriram desinfetante apdés um comentario irénico do entdo



presidente Donald Trump. Como ja mencionamos anteriormente, a Lupa investiu fortemente no
debunking, que seria um formato também mais rapido de trabalho. Apresentamos aqui o percentual
de verificagdes més a més (considerando as verificagdes como a parte e o total de textos como o
todo):

Com a informacdo da supressdo do deadline e da concentracdo macica de verificagdes,
conferida pela andlise de saude, somada ao fato de o debunking ser, em regra, um procedimento
mais rapido, questionamos a direcdo da Lupa sobre o processo de distribuicdo de pautas. Indagamos
se o fato de as pautas serem produzidas mais rapidamente fazia com que a chefia distribuisse um
nimero maior de verificagdes para cada checador. Natalia Leal respondeu que muitas vezes as

pautas sdo trabalhadas simultaneamente:

Na verdade, isso foi um processo natural, a gente decidiu reduzir o deadline pra gente poder
publicar mais rapido e ter um conteudo mais atualizado de acordo com o que tava
circulando em termos de desinformagdo, né? Porque como a desinformagdo comegou a
circular muito, muita coisa ¢ muito rapido, a gente ficava mais preocupado em dar uma
resposta, em desmentir o que tava circulando, do que efetivamente em fazer a redacdo
trabalhar mais rapido, embora uma coisa esteja ligada a outra e uma coisa seja
consequéncia da outra. Eu acho que ndo passa muito pela cabeca do gestor de redacdo, no
meio de uma situacdo como essa que a gente ta vivendo, a gestdo da redag@o em si. (LEAL,
2021)

Natalia defende que a gestdo do tempo dentro da agéncia ¢ feita sempre segundo a orientagdo do
conteudo

O que passa é a gestdo do contetido, e a partir da gestdo do conteido, de acelerar a
producdo do contetido, acaba que o trabalho das pessoas vai se adaptando a esse modelo
mais acelerado. Mas eu acho que € muito raro passar assim, tipo... talvez em redagdes que
trabalham com métodos ageis, que tenham uma gestdo de pessoas, que sdo acompanhadas
mais de perto, acho que até pode passar, mas numa redacdo como a Lupa, em que a gente
trabalha 100% orientado pelo conteudo, a gente raramente vai olhar pra isso... ndo sei o
quanto isso ¢ bom ou se isso ¢ muito ruim, mas assim, acaba que a gente acelera o prazo da
publicagéo e isso tem uma interferéncia na rotina dos reporteres, mas né? Nao é o contrario,
a gente ndo altera a rotina dos repérteres pra produzir mais, a gente produz mais e isso
altera a rotina dos reporteres. (LEAL, 2021b)

A partir da resposta de Natalia tivemos uma confirmagao e também uma negativa sobre o
nosso entendimento inicial: ocorreu de fato uma supressao do deadline, conforme nos mostraram os
indicadores supracitados na analise de contetido. Porém, a mudanga ndo foi tdo vertical e incisiva
como imagindvamos.

Como mencionamos anteriormente, toda a equipe tem acesso a principal fonte de pautas, a
plataforma do Facebook para recebimento das demandas. Além disso, a equipe, que segue em home
office (quando conversamos com Natalia, ela estava em Pelotas, no interior do Rio Grande do Sul),

mantém contato constante por WhatsApp e Slack. As reunides sdo realizadas uma vez por semana,



com toda a equipe, de forma remota, com discussdo sobre pautas previstas para a semana e balango
de algumas agdes. Projetos especificos, como foi o caso do Lupa na Ciéncia, sdo realizados de
forma autobnoma, com reunides entre direcao e realizadores. Jaqueline Sordi ndo chegou a se reunir
com a equipe (SORDI, 2021).

Por isso, observamos que, no caso da Lupa, a mudancga para o home office ndo representou
apenas uma mudanca de espaco fisico, mas realmente uma nova logica de gestdo de trabalho e
processos. Foge do escopo da dissertacdo, mas apenas exemplificando de forma contextual, temos
as eleicdes municipais de 2020, que contaram com a participagao de reporteres em diversos estados.
Todos esses contatos também foram feitos de forma online.

Acreditamos que a falta de centralizacdo de politicas publicas, somadas ao nivel mais
apurado de organizagdo da desinformacdo no Brasil, conforme demonstrado no segundo capitulo,
fizeram também com que a Lupa alterasse seus critérios de selecdo e etiquetagem, assim como o
tempo de alguns processos. Natdlia Leal fala sobre a auséncia de retorno do Governo Federal em

muitas das pautas e como isso influencia o timing da agéncia:

A segunda coisa que facilita pra gente ter um prazo de fechamento, assim, se aproximar
desse prazo de fechamento do dia a dia, € que no governo que a gente ta vivendo hoje, a

CLINTS

resposta ela ja vem prontamente e ela é “o governo ndo vai se manifestar”, “o Palacio do
Planalto ndo vai se manifestar”, “o Ministério da Saude ndo vai se manifestar”... entdo isso
facilita muito, porque tu deu 12 horas pro cara, se o cara em uma hora te diz que ndo vai se
manifestar, entdo ta, entdo vou publicar dizendo que ndo quis se manifestar e pronto. Entdo
isso também ajuda... atrapalha, na verdade, porque o ideal ¢ a gente ter o outro lado, mas
pelo menos tu tem uma resposta e aquilo te permite que tu publique mais rapido, embora
incompleta, embora sem a resposta da pessoa que ta sendo checada, mas, pelo menos, te

libera pra publicar rapido e dar a resposta pro publico logo. (LEAL, 2021)

Essa hipotese ¢ reforcada pela entrevista realizada com a diretora de conteudo da agéncia,
Natalia Leal, quando ela explica a reagdo da Lupa a desinformagdo. Ela acredita que a agéncia
passou a incluir assuntos que, a principio ndo teriam relevancia numa analise puramente

jornalistica, mas se justificavam pelo impacto na populagdo:

Entdo assim, a desinformagdo que circula nas redes sociais ¢ um pouco mais primaria, um
pouco mais primitiva nesse sentido, porque ela traz muitas vezes um statement que € muito
facil de tu dizer “ndo, isso aqui ¢ falso. Ponto”. (...) Da gente observar as coisas, da gente
talvez ficar menos critico com o qué que a gente vai checar e tomar essa decisdo um pouco
mais orientada pelo usuario mesmo, sabe? Pelo que ta impactando a vida do usuario. Ah, eu
acho que ¢ completamente absurdo a pessoa acreditar que tomar agua gelada cura Covid,
mas se isso tem 700 mil compartilhamentos, de alguma forma isso t4 impactando a vida das
pessoas. Entdo ok que eu vou ligar pro médico e ele vai me dizer “mas pelo amor de deus,
tem gente acreditando nisso? Isso ¢ um absurdo!”. Sim, tem gente acreditando ¢ ¢ nosso
papel como jornalista e seu papel como médico desmentir isso, porque sendo as pessoas
vao tomar decisdes erradas. Entdo acho que a gente conseguiu, dentro dessa pandemia,
olhar pro usuario como ponto central do jornalismo que a gente faz. (LEAL, 2021).



3.4.1.2 As mudancas nos processos de producio na Chequeado

Tabela 4 — Tipos de textos produzidos na agéncia Chequeado

Marco Abril Maio Junho Total

Num. Percent. Nuam. Percent. Nuam. Percent. Nuam. Percent.

Absol. (%) Absol. (%) Absol. (%) Absol. (%)
Verificacdes 11 26,82% 22 29,33% 18 33,96% 24 52,17% 72
Dissertativo 29 70,73% 50 66,66% 35 66,04% 22 47,82% 131
-narrativo
Narrativo 1 2,43% 3 4% 0 0% 0 0% 4
Outros 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Total 41 100% 75 100% 53 100% 46 100% 213

Fonte: Elaboragdo da autora

A anélise de contetido traz alguns indicadores sobre as mudangas trazidas nos produtos.
Percebemos uma flutuagao no volume de producao da agéncia Chequeado ao longo do quadrimestre
Entre marco e abril, por exemplo, o quantitativo praticamente dobrou: foram 37 textos em margo e
70 em abril e depois voltou a cair, embora ndo tenha chegado a marca do inicio da pandemia.

A produgdo da Chequeado teve um foco diferente em relagdo ao da agéncia Lupa. Enquanto
a organizagdo brasileira focou em verificagdes, formato mais classico do fact-checking, a
Chequeado buscou se consolidar enquanto veiculo de comunica¢do com textos mais proximos ao do
jornalismo tradicional (no formato dissertativo-narrativo, com lead, uso de aspas, pirdmide
invertida), embora ndo tenha abandonado as verificagoes.

Na pratica, o texto dissertativo-narrativo tem um processo de produg¢ao semelhante a uma
matéria tradicional: levantamento de dados, em alguns casos entrevistas, uso de aspas. A diferenca ¢
que mesmo com a Chequeado buscando a aproximacao do texto do jornalismo tradicional, alguns
preceitos necessarios ao funcionamento das agéncias permanecem. Os textos ndo apresentam
avaliagdes divergentes sob o mesmo ponto de vista. Com a fun¢do de orientacdo assumida pelo
fact-checking, nao ¢ possivel redigir um texto do tipo “especialista A diz tal coisa”, “j& o
especialista B diz outra coisa” e deixar para o leitor decidir.

Os textos dissertativo-narrativo das duas agéncias possuem diferengas nitidas. Enquanto na
Lupa os textos desse tipo correspondem a um projeto especifico (Lupa na Ciéncia), de jornalismo
cientifico e publicacdo semanal, com “matérias frias” (embora haja preferéncia por selecdo de
assuntos que estejam repercutindo mais em cada periodo), os textos da Chequeado sdo factuais. Ha
textos sobre as medidas tomadas pelo Governo, sobre regras, decretos, etc... Os textos da
Chequeado costumam também ser mais longos, com mais espago para aspas, uma vez que, no Lupa

na Cié, o contetido era apurado a partir de estudos e artigos cientificos.



A Chequeado também participou do Third Party Fact checking, também em parceria com o
Facebook, desde 2018, atuando como verificador independente’’, mas observamos que a agéncia
manteve-se fiel a propria classificagdo, sem permitir que o impacto do algoritmo prevalecesse como
critério para a etiqueta “falso” e também manteve em aberto outros canais de didlogo com os
leitores.

Quatorze verificagdes foram recebidas através do WhatsApp da agéncia, disponibilizado

para recebimento de duvidas e sugestoes de checagem.

Tabela 5 — Origem do contetido (mar¢o a junho de 2020)

Marco Abril Maio Junho Total

Nam. Percent. Nam. Percent. Nam. Percent. Nam. Percent.

Absol. (%) Absol. (%) Absol. (%) Absol. (%)
Formulario 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
da agéncia
WhatsApp 7 50% 4 20% 6 26,08% 7 21,21% 24
da agéncia
Parceria com 6 42.85% 16 80% 14 60,87% 14 42,42% 50
o Facebook
Twitter 0 0% 0 0% 1 4,34% 7 21,21% 8
Outro 1 7,14% 0 0% 2 8,69% 5 15,15% 8
Total 14 100% 20 100% 23 100% 33 100% 90

Fonte: Elaboracdo da autora

A diversidade de fontes de recebimento mostra que, embora a parceria com o Facebok seja
importante para a Chequeado, a agéncia ndo abriu mao de selecionar contetidos que eram
encaminhados pelos leitores diretamente, por meio do formulédrio no site, WhatsApp, em menor
medida, Twitter, sem interferéncia do Facebook. Isso demonstra uma preocupacao na manutencao
da autonomia e da interatividade com os leitores.

Mesmo com o algoritmo do Facebook gerando menos impacto (reducdo de visualizacdo) nos
conteudos classificados como “falso” por agéncias de checagem (LEAL, 2020), a Chequeado
manteve-se fiel as suas etiquetas e, embora em menor propor¢do, trouxe conteudos que nao foram

tidos como falso, de uma forma mais equilibrada do que a agéncia Lupa.

3.4.1.3 Desenvolvimento de novos produtos por Lupa e Chequeado

A Hipotese 1 desta dissertacdo direciona a investigacdo para a mudanca nos processos de
produgdo de Lupa e Chequeado durante a pandemia. Em nossa pesquisa, constatamos que essas
agéncias reorientaram sua produgdo para enfrentar a pandemia desenvolvendo também novos

produtos de verificagdo, todos com forte base nas tecnologias digitais. Esse ritmo de

37 Site institucional do Facebook: https://www.facebook.com/journalismproject/programs/third-party-fact-checking



desenvolvimento foi acelerado para dar conta das demandas urgentes da cobertura, em alguns casos
modificando etapas, antecipando o langamento ou redirecionando seu uso para um melhor
aproveitamento no enfrentamento da desinformacao na pandemia.

A Chequeado ja tinha, antes da pandemia, preocupacdo com o desenvolvimento de
ferramentas inovadoras que melhorassem o desempenho. Foi assim com o Chequeabot®®,
ferramenta de transcri¢do, deteccdo e monitoramento de termos que circulam na rede e podem
resultar em contetidos desinformativos.

A ferramenta foi criada em 2015 e utilizada para verificagdes de diversas tematicas. Com o
auxilio do Chequeabot, a Chequeado foi a primeira agéncia do mundo a realizar uma verificagao ao
vivo, enquanto o Congresso sediava as discussdes sobre a legalizagdo do aborto. A ferramenta
também foi utilizada nos debates realizados entre os entdo candidatos Alberto Fernandez e Mauricio
Macri, na corrida eleitoral de 2019.

Mas o Chequeabot ndo ¢ utilizado apenas em grandes eventos, ele também integra o dia a
dia da agéncia. Com as mudangas de temas em alta em cada periodo, a ferramenta passa por
constantes atualizagdes para aprimorar e facilitar o processo de trabalho, dentro da agéncia. O
diretor de inovagao da Chequeado, Pablo Fernandez, responsavel pela coordenagao da ferramenta,
explica que as mudancas sdo sempre demandadas pela equipe de redagdo e encaminhada aos
colaboradores da area de tecnologia. Esses aperfeicoamentos constantes na busca facilitaram o

trabalho dos checadores durante a pandemia:

Entdo, digamos que a parte boa ¢ que se alinha ao que esta circulando [na rede] e ndo
necessariamente apenas ao Corona. Dito isto, o sistema tem uma interface de busca, onde
também se podem buscar coisas especificas. E ai, te adianto a forma como nos estamos
trabalhando, incluindo também sinais, digamos, que venham de redes sociais, por exemplo,
ndo sei, vamos supor que nos trending topics do Twitter. Isso também tem um impacto em
como o jornalista vai fazer a verificacdo. E ai, nesse caso, claro que o Corona Virus tem
sido muito detectado. A verdade é que ndo ha necessidade de ficar fiscalizando o que esta
ocorrendo, pois isso ele ja faz isso de maneira automatizada. Vocé procura por corona virus,
¢ ele detecta, mesmo dentro de um discurso ptblico, por exemplo, ele também detecta. E,
se isso funciona, temos um buscador bastante poderoso. (Fernandez, 2020)

Além dos critérios de selegdo, outro ponto importante no enfrentamento da desinformagao ¢
o aperfeigcoamento ou criacdo de produtos por parte das agéncias, com os seguintes usos de produtos
durante a pandemia: Chequeabot, da Chequeado, Latam Chequea Coronavirus (coordenado pela
Chequeado, sendo a Lupa a responsavel pela disponibilizagdo do material em portugués), e no

EpiCentro, da Agéncia Lupa.

38 https://chequeado.com/tag/chequeabot/



Quadro 7 — Produtos e servicos inovadores na pandemia

Produto

Agéncia

Inicio

Como opera

Beneficio usuario

pandemia

a0 na

Chequeabot

Chequeado

2017

Faz transcricdio de conteudos em
espanhol, identifica frases checaveis e
assuntos ja checados. O Chequeabot
funciona dentro do site da Chequeado e
opera  prioritariamente no  esca-
neamento de textos de 30 veiculos de
comunicagdo. Também pode ser usado
para videos do YouTube.

O usudrio final pode usar o bot para
buscar verificagdes que ja foram
realizadas sobre o CoronaVirus ao
inserir o termo no campo de busca da
seccilo Yo Lo Chequeo, do
Chequeabot. Os resultados mostram
verificagdes da Chequeado e de
outras agéncias do Latam Chequa. A
busca também pode ser usadas para
outros assuntos, assim como a
transcricdo e a captagdo de legendas
de videos do YouTube.

No Epicentro

Lupa

Jul/20

Simula as mortes decorrentes do
CoronaVirus no Brasil em locais
proximos ao pesquisado. O usuario
pode inserir o enderego de casa ¢ as
mortes sdo projetadas nos arredores.
Ao final, a ferramenta indica o raio de
devastagdo no local inserido, em um
centro urbano proximo (que ndo seja a
capital do proprio estado) e indica uma
cidade proxima que teria desaparecido
se concentrasse todas as mortes, por
possuir um numero de habitantes
menor do que o nimero de mortes. O
No Epicentro opera dentro do site da
Lupa — ¢ ali que os usudrios inserem os
dados.

O usudrio consegue ter uma
ferramenta mais grafica e realista de
visualizagdo de dados. O objetivo da
agéncia ¢ gerar empatia e fazer com
que as pessoas entendam a gravidade
da populacdo, ao observarem as
mortes mais perto de si mesmas

Latam
Chequea

Chequeado
e Lupa

Abril em
espanhol
e maio
em portu-
gués

O Latam Chequea agrupa verificagdes
feitas pelas agéncias participantes
sobre o Coronavirus. A Chequeado
coordena o projeto ¢ concentra a base
de dados em espanhol, enquanto a
Lupa ¢ responsavel pela insercdo das
verificagdes em portugués. O banco de
dados ¢ aberto e permite a filtragem
por classificagdo, agéncia, pais, dentre
outros. A segunda tabela mostra
medidas adotadas pelos governos. A
rede Latam Chequea foi criada
anteriormente ao Coronavirus e ja
realizou outros trabalhos conjuntos. O
uso ¢ feito dentro do site da Chequeado
(ao acessar via site da Lupa, o link leva
ao site da Chequeado, mas com
material em portugués).

O usuario comum pode consultar o
banco de dados para compreender o
alcance da desinformagdo sobre a
Covid em outros paises. Jornalistas e
checadores podem utilizar o banco
de dados em seu trabalho, observar
as verificagdes e compreender os
caminhos da desinformacao.

Fonte: elaboragdo da autora

O diretor de inovagdo da Chequeado, Pablo Fernandez, explicou, em entrevista a autora, que
a demanda por mudancas nas ferramentas tecnoldgicas utilizadas, como no Chequeabot partem

sempre da redagdo e que isso aconteceu também durante a pandemia:



Nos ja tinhamos feito verificagdes sobre satde, antes da pandemia. Entdo, em relagdo a
tematica é algo que ja estavamos fazendo. Eu diria, no entanto, que a maior mudancga ¢é
exatamente o que vocé disse. Por isso, precisamos ter as melhores ferramentas para saber o
que priorizar. A quantidade de informacdes que ja circulou e ainda circula é muito alta.
Entdo o que noés fazemos com o Chequeabot, com as ferramentas que usamos, sdo
ferramentas que permitam a redacdo para decidir o que verificar primeiro. Por exemplo, se
tem uma desinformagdo circulando sobre um tratamento, ¢ uma dessas desinformagdes tem
dez mil compartilhamentos ¢ a outra tem mil, entdo, de forma geral, a gente comega pela
que tem mais impacto. (Fernandez, 2020, traducdo livre)

Destacamos outro projeto, além dos citados pelos autores: o Lupa na Ciéncia, desenvolvido
numa parceria entre a Lupa e a jornalista Jaqueline Sordi, profissional com experiéncia em
jornalismo cientifico no Rio Grande do Sul. Além de jornalista, Jaqueline também ¢ bidloga. A
jun¢do das duas formagdes potencializou o objetivo do Lupa na Ciéncia, realizado entre abril e
outubro de 2020: destrinchar artigos cientificos qualificados sobre a Covid-19. O formato se afasta
do jornalismo de verificagdo e se aproxima do jornalismo cientifico. Jaqueline explicou, em
entrevista, a rotina do projeto. Ela ndo chegou a ter integracdo com os outros jornalistas da Lupa.

Durante o periodo, seu contato foi exclusivo com os editores.

Nos tinhamos dois critérios. O primeiro era as informagdes que tavam circulando. Pegar os
principais topicos que estava circulando, que tavam sendo vitimas de fake mews, por
exemplo ivermectina salva vidas, coisas assim... Primeiro pegar a demanda de fora e em
casos que a gente ja tinha dado conta da demanda de fora, eu fazia uma sele¢do, uma
curadoria interna. Acessava o Google Docs e pegava todo o material que era produzido por
algumas revistas de referéncia e dentro dessas revistas... Como eu sou bidloga também, eu
tenho essa experiéncia, consigo ler um artigo cientifico e entender se era uma metodologia
adequada... Qual era o “N”, né? Qual era o nimero de participantes... Entdo eu usava isso
também, quais pesquisas tinham mais relevancia pra poder selecionar. Basicamente esses
dois critérios. (SORDI, 2021)

Acreditamos, portanto que a analise de contetido e a entrevista reforcem a hipotese que
estabelecemos, uma vez que de fato ocorreram peculiaridades entre os processos de cada uma das
agéncias. A Chequeado se afastou um pouco mais do fact-checking classico e se dedicou aos textos
dissertativo-narrativos, embora tenha também tenha realizado verificagdes em parceria com o
Facebook. J& a Lupa investiu mais ativamente em debunking, para combater o avanco da
desinformacgao nas redes no Brasil.

Qual a diferenga que o tipo de texto provoca na rotina da agéncia? Defendemos que a
escolha do tipo de texto, o sistema desinformativo no Brasil e na Argentina e a rotina de producao
estdo bastante interligados. Todos esses elementos combinados apontam para a estratégia adotada
pela Chequeado, de aproximagao do modelo mais tradicional de jornalismo.

Ao implantar o Latam Chequea, que abordaremos no item seguinte, a Chequeado também se
desobrigou de fazer um investimento pesado em verificacdes no dia a dia, pois a plataforma retine,

dentro do site, material de checagem da propria agéncia e de mais iniciativas da América Latina,



Portugal e Espanha. Assim, a agéncia fica mais “livre” para se dedicar a textos mais elaborados e

detalhados.

3.4.2 Estratégias das agéncias para enfrentar a desinformacio na pandemia conforme as

realidades locais

O estudo de casos multiplos da dissertacao foi realizado conjuntamente com o jornalismo
comparado, em perspectiva transnacional. Ao realizar a escolha das duas agéncias adotamos o
seguinte critério, além do pioneirismo da Chequeado e da Lupa em seus respectivos paises: era
preciso comparar paises com significativo grau de semelhanga.

Apesar da diferenca de idioma, tamanho da populacao, politica e economia, acreditamos que
ha mais semelhangas do que divergéncias entre Brasil e Argentina. Ambos sdo paises sulamericanos
estratégicos para a regido, enfrentam crises econdmicas e tiveram cendrios preocupantes durante a
pandemia, embora o lockdown nacional realizado na Argentina tenha feito com que a aceleragdo do
numero de novos casos crescesse em momento posterior ao boom do Brasil. Por isso, defendemos
que embora ocorram algumas particularidades, hd muitas semelhancas entre os paises, o jornalismo
e o fact-checking dos dois paises — ndo custa lembrar que a Chequeado foi inspirac¢do para a criagdo
da Lupa.

Entender a atuagdo das agéncias de fact-checking em cada pais exige um olhar diferenciado
para seus contextos histdricos e a realidade politica e jornalistica, particularmente elementos que
configuram a cultura politica e a cultura jornalistica de cada um. O conjunto de valores jornalisticos

dentro de cada contexto nacional ¢ caracterizado por Henkel (2019)-como “cultura jornalistica”.

Hanitzsch define a cultura do jornalismo como um conjunto particular de ideias e praticas
nas quais os jornalistas, consciente e inconscientemente, legitimam seu papel na sociedade
e tornam seu trabalho significativo para si proprios e para os outros (2007, 369). Para tornar
esse conceito operacional para a pesquisa comparativa, Hanitzsch desconstroi a nogdo geral
da cultura do jornalismo em partes componentes. (HENKEL, 2019)*°

O trabalho desenvolvido por Henkel foi uma comparagdo entre Inglaterra e Alemanha. Ao
contrario do que ocorre nesta dissertacao, a investigacdo sobre jornalismo comparado e a deteccao
de padrdes e diferencas era o principal foco da pesquisa. Observe-se que assim como ocorre no caso
Brasil e Argentina, a comparagdo entre a Alemanha e a Inglaterra pré-Brexit também ¢é cabida, pois

ha muitos aspectos em comum: ambas sdo poténcias econdmicas, sdo paises de peso historico, estdo

39 Hanitzsch defines journalism culture as a particular set of ideas and practices by which journalists, consciously and
unconsciously, legitimate their role in society and render their work meaningful to themselves and others” (2007, 369).
To make this concept operational for comparative research, Hanitzsch deconstructs the general notion of journalism
culture into component parts. (HENKEL, 2019)



situados no mesmo continente e, assim como Brasil e Argentina, possuem diferentes idiomas
oficiais.

Hanitzsch et al (2010) mapeiam a cultura jornalistica em 18 paises. Mesmo com as
particularidades, os autores encontraram semelhancas significativas na visdo dos jornalistas dos

paises ocidentais.

Um grupo principal formado pelos Estados Unidos, Alemanha e Austria exibe fortemente
os valores tipicos ideais dessa cultura: ndo envolvimento, distanciamento, monitoramento
do governo, além de fornecer informagdes politicas e interessantes para motivar as pessoas
a participarem de atividades civicas. Com a Suiga, Espanha e Austrdlia, a vizinhanga
imediata deste grupo ¢ ocupada por outros contextos ocidentais. Os jornalistas brasileiros
também estdo relativamente proximos deste cluster devido a uma forte orientagdo da midia
brasileira para o jornalismo ocidental. Na beira desse aglomerado ocidental, encontramos a
Bulgéria e a Roménia, os dois paises do Leste Europeu. Isso pode ser visto como uma
indicacdo empirica de uma adaptagdo avangada aos padrdes ocidentais, um processo que €
acelerado pelo aumento das atividades dos conglomerados de midia da Europa Ocidental
nesses paises.** (HANITZSCH et al, 2010)

No estudo da Reuters, “World Journalism Studies” (2018) Brasil e Argentina foram
enquadrados no mesmo subgrupo, com valores jornalisticos considerados mais proximos ao dos

paises desenvolvidos e com menor grau de interferéncia em relacdo aos paises vizinhos.

One cluster of countries consists of Colombia, Ecuador, El Salvador, and Mexico, where
perceived political, economic, and organizational pressures combined tend to be
considerably higher than in the second group. Journalistic cultures in Argentina, Brazil, and
Chile, by contrast, appear to be much more Westernized, with relatively lower levels of
such influence. Still, the Latin American countries are proximate to one another and with
Spain, indicating similarities between the region and Spain. ( Hanitzsch et al, 2019)

3.4.2.1 As estratégias da Lupa para enfrentar a desinformacio na pandemia

Decisdes editoriais ndo sdo encerradas unicamente olhando para dentro das organizagdes. O
entorno, o cenario econdmico e politico também sdo fatores que interferem na relagdo com a
desinformacdo e na resposta a essa desinformacdo. Enfrentando um ambiente desinformativo
altamente conspiracionista, a Lupa precisou modificar seus critérios de selecdo e investir de forma

maciga no debunking.

40 A core group consisting of the United States, Germany and Austria strongly exhibits the ideal-typical values of this
culture: non-involvement, detachment, monitoring the government, as well as providing political and interesting
information to motivate the people to participate in civic activity. With Switzerland, Spain and Australia, the immediate
neighborhood of this group is occupied by other western contexts. Brazilian journalists are also relatively close to this
cluster due to a strong orientation of Brazilian media towards western journalism. On the fringe of this western cluster
we find Bulgaria and Romania, the two Eastern European countries. This might be seen as an empirical indication of an
advanced adaptation to western standards, a process that is accelerated by increased activities of Western European
media conglomerates in these countries.



Tabela 6 — Lupa (marco a junho de 2020)

Marco Abril Maio Junho Total

Nam. Perc. Nam. Perc. Nuam. Perc. Num. Perc.

absol. (%) absol. (%) absol. (%) absol. (%)
Conspiracionismo 5 14,7% 10 18,96% | 7 1891% | 14 41,17% | 36
Economia 5 14,7% 1 1,72% 3 8,10% 0 0% 9
Isolamento Social 3 8,8% 11 24.13% | 4 10,81% | 3 8,82% 21
Medidas 3 5,17% 1 2,70% 0 0% 7

. 3 8,8%

governamentais
Decl‘arag:(").es‘ 3 8.8% 3 5,17% 0 0 0 0% 6
presidenciais
Medicamento sem 8 13,79% | 1 2,70% 5 14,70% | 15
comprovacao 1 2,9%
cientifica
Negacionismo 0 0% 0 0% 0 0 0 0% 0
Solucbes caseiras 4 11,7% 2 3,44% 2 5,40% 0 0% 8
Iflformag:(”)es sobre 5 5.8% 0 0 0 0 1 2,94% 3
sintomas
Estatisticas 0 0% 5 8,62% 9 2432% | 4 11,76% | 18
Vacinas 0 0% 0 0% 0 0% 5 14,70% | 5
Golpes 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
QOutros 7 20,5% 8 18,96% | 9 2432% | 2 5,88% 26
Total 34 100% 53 100% 37 100% 34 100% 159

Fonte: Elabora¢do da autora

Nota: Cada unidade de andlise esta classificada exclusivamente em uma categoria, de acordo com a
predominancia da temdatica em cada texto

Grafico 1 — Categorias tematicas da Agéncia Lupa

Fonte:
Conspiracionismo I ——
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Elaboragédo da autora

A amostra nos permite atestar que as verificagdes realizadas pela Lupa apontam para um

(3

ambiente desinformativo altamente conspiracionista, com inclinacdes a teorias voltadas “ao

segredo”, a uma suposta dominagdo mundial. Nosso critério de classificagdo aqui foi a



predominancia da temdtica. Se um texto abordasse conspiracionismo e estatistica, por exemplo, mas
o principal tom fosse o de conspiracionismo, ele iria para esta categoria.

Algumas das verificagdes demonstram temas bastante proximos ao “absurdo”, o que insinua
a amplia¢do das tematicas e do contetido orientado ao usuario explicado por Natalia Leal. E um
deslocamento do critério de relevancia que sai do critério jornalistico e se desloca para o critério de
importancia para o publico.

Traremos aqui um exemplo. Se desconsiderdssemos o contexto desinformativo e seu
alcance, ¢ bastante improvavel que um editor de jornal, por exemplo, considerasse que haveria
relevancia jornalistica em designar um repdrter para escrever sobre os Simpsons prevendo uma
pandemia. Porém, o tema ganha importancia ao ser pautado como necessario para esclarecimento

do publico.

Figura 13 — Print e titulo de verificacio de tematica conspiracionista

#Verificamos: E falso que Os Simpsons previram a
chegada do novo coronavirus

por MAURICIO MORAES

Reporter | Rio de Janeiro | lupa@lupa.news

Fonte: Site da Lupa/ Pesquisa empirica



Figura 14 — Verificacdo de tematica conspiracionista

“Mais uma vez os Simpsons prevendo o future!! — Afio 1993 temporada 4
capitulo 21 — Corona virus™

Texto em post no Facebook que, até as 11h de 3 de margo de 2020, tinha 142
compartilhamentos

FALSO

A mformagio analisada pela Lupa é falsa. As imagens foram extraidas de dois
episodios diferentes, que nio fazem nenhuma citagio ao novo coronavirus. Além
disso, uma delas for mamipulada digitalmente para citar a doenga atual. O Cowvid-

@ Q @ =

aul.fina.uol com.briupa/2 020V 033 Venficamos-simp IrEM-chagada-novo-coronavins’

#Verificamos: E talso que O SIMpsons previram a chegada do Novo cornavinis | Agéncla Lupa

o¢Lu pa AGENCIA LUPA

As reproducdes do desenho que mostram pessoas sendo contaminadas de fato
vém do episodio 21 da 4* temporada, exibido em 1993, mas a doenca que esti se
espalhando é uma gripe de Osaka. de origem japonesa. Ela atinge os moradores
de Springfield por meio de encomendas recebidas pelo correio. Em uma parte do
episodio, o jomalista Kent Brockman fala sobre essa doenca. mas o desenho é
muito diferente daquele reproduzido no post que circula pelas redes sociais e cita
a “Osaka flu” (gripe de Osaka, em portugués).

Fonte: Site da Lupa/Pesquisa empirica

No texto, que utilizaremos aqui como exemplo de verificagdo e de abordagem do
conspiracionismo, a estrutura do texto segue o padrao de verificagdo: revela no titulo e no lead a
classificagdo recebida, que, na verificagdo em seguida, ¢ “falso”. Em seguida, o texto mostra a
origem dos rumores: dois episddios de Simpsons que ndo faziam citagdo ao coronavirus, com
indicagdo da manipulacdo de imagem. Todos os indicios de adulteracdo realizadas no contetido
original sdo realizados. Outro aspecto interessante ¢ comum as verificagdes que circulam
internacionalmente: a indicacdo de que o material ja& havia sido checado por outras agéncias. No
caso especifico, Boom FactCheck (India), Maldito Bulo (Espanha), Politifact (Inglaterra) e Teyit
(Turquia).

Embora de forma menos recorrente, outra categoria significativa na amostra ¢ a de
medicamento sem comprovacgao cientifica. As publicagdes incluem verificagdes e textos do Lupa na
Ciéncia sobre a hidroxicloroquina e a ivermectina. Importante ressaltar que, mais uma vez, temos a
apari¢do de um tema diretamente relacionado ao cendrio politico. Em marg¢o de 2020, o presidente
Jair Bolsonaro, seguindo o colega Donald Trump, a época mandatério dos Estados Unidos, comegou
a defender o uso da hidroxicloroquina como tratamento precoce a Covid-19.

Podemos observar aqui que a agéncia fez o caminho inverso da desinformacgao. Retornou a

fonte original, o estudo cientifico que foi distorcido e destrinchou os dados, apontando a



contradi¢do. Se menos de 40% dos médicos indicaram bons resultados, o medicamento nao pode,
ao mesmo tempo, ter sido aprovado em 60 paises.

Percebemos que a combinacdo entre a principal tematica (conspiracionismo) e o principal
tipo de texto (verificagdo) influi também nas escolhas de fontes. Detalhamos a distribuicao de tipos

de fonte durante todo o quadrimestre na tabela a seguir:

Tabela 7 — Tipos de fontes consultadas pela Lupa (de marco a junho de 2020)

Categoria Total quadrimestre Percentual quadrimestre
Institucional 22 9,40%
Empresarial 16 6,15%
Testemunhal 2 0,85%
Individual 5 2,13%
Especializada | Instituig¢do 16 6,15%
Profissional 3 1,28%
Pesquisador 7 2,99%
Total 26 11,11%
Referéncia Estudos e artigos cientificos 21 8,97%
Eif(?cnlfr?en tais) Veiculos de comunicagdo 66 28,20%
Sites e blogs ndo 16 6,15%
jornalisticos
Outras agéncias de 23 9,82%
checagem
Total fontes referéncia 126 53,84%
Oficial Governo Federal 26 11,11%
Governo Estadual 20 8,54%
Prefeitura 17 7,26%
Total fontes oficiais 63 26,92%
Total Fontes quadrimestre 234 100%

Fonte:Elaboracgdo da autora

Os veiculos de comunicagdo sdo retratados como o conteido mais consultado para a
elaboragdo dos textos. Como os contetidos analisados incluem desinformagdes brasileiras e também
outras que circulam em outros paises, os veiculos consultados (e sempre citados nos links) sdao
nacionais e internacionais.

Percebemos que, ao contrario da Chequeado, como detalharemos no item seguinte, na Lupa
o Governo Federal nao foi uma fonte dominante. Convém lembrar que, no caso brasileiro, poucas

acgoOes foram centralizadas no Governo Federal. Além disso, o debunking recorre, na maior parte das



vezes, as fontes de mais fécil acesso, como material de imprensa e/ou artigos cientificos de maior

circulagao.

3.4.2.1.1 Mudancas na forma de atuacio da Lupa no campo politico brasileiro

A proposta de trabalho expressa na hipotese de que as estratégias das agéncias para enfrentar
a desinformacgao na pandemia foram afetadas e se adaptaram a contingéncias e contextos locais sera
analisada, neste subitem, com uma énfase sobre a configuracdo do campo politico no Brasil e a
cultura politica. Isso porque, no caso brasileiro, a atuagdo da Lupa ¢ condicionada pelas acdes de
desinformacgao no Pais e das ideologias e jogos de disputa de poder politico que circundam o espago
publico brasileiro.

Adotamos, nessa dissertacao, a perspectiva de Wilson Gomes de que as fake news (embora
discordemos do termo, estamos mantendo a fidelidade ao texto do autor) sdo um marco das relagdes
entre politica e jornalismo, uma vez que o pesquisador as considera “contrafagdes do proprio
jornalismo” (GOMES, 2016, p. 36). Em uma perspectiva mais estruturada do funcionamento do

campo politico contemporaneo, o autor percebe as interpenetragdes entre midia e politica.

Pelo menos algumas dessas transformagdes certamente estdo relacionadas ao fato de as
industrias, as linguagens, os dispositivos, os recursos, a cultura e o sistema de valores dos
ambientes profissionais da comunicacdo de massa terem se tornado o meio-ambiente
predominante para a comunicagdo publica em geral e para a comunica¢do politica em
particular. H4, em primeiro lugar, portanto, a constitui¢do de um modelo social de esfera de
visibilidade e de cogni¢do coletivas profundamente vinculado a comunicagdo de massa, que
pouco a pouco foi se tornando predominante em um grande nimero de sociedades.
Mudada, entdo, a infraestrutura da comunicagdo politica, parece natural que tal alteragdo
tenha incidido significativamente sobre o funcionamento da arte politica e provocado
alteracdes importantes nas habilidades que ela demanda e nas competéncias que solicita.
(GOMES, 2016).

Se a midia muda a politica, a politica também muda a midia. A relagdo entre imprensa e
politica ja tem, naturalmente, seus pontos de tensionamento. Sob governos conservadores, a relagao
tende a gerar conflitos mais severos. Esse agravamento de conflitos entre o campo politico e a midia

teve seu ponto alto a partir de 2019, no inicio da gestdo Bolsonaro

A um més de completar seu primeiro ano de governo, o presidente Jair Bolsonaro ja soma
pelo menos 111 ataques a imprensa em 2019, segundo levantamento da Federagdo Nacional
dos Jornalistas (Fenaj), feito entre 1° de janeiro e 30 de novembro. Somente no tltimo més,
foram registradas 12 ocorréncias, todas classificadas como “descredibilizacdo da
imprensa”. Em média, Bolsonaro fez um ataque a imprensa a cada trés dias de governo.
(CONGRESSO EM FOCO, 2019)



Ou seja, quando o presidente assumiu o poder, as duas principais agéncias brasileiras, Lupa
e Aos Fatos tinham pouco mais de trés anos de criagdo e, a excecdo de uma ou outra checagem um
pouco mais repercutida, ndo tinha ainda, participado de forma tao intensa desses embates.

A insercao das agéncias e o ataque por parte de entusiastas do conservadorismo — em muitos
casos, associado também ao negacionismo cientifico, acontece ja na pandemia, quando a parceria
com o Facebook, ja iniciada em 2016, passa a ganhar mais repercussdo. Tudo isso abrange o

conceito de “midia hostil” trabalhado por Gomes.

E a partir do nosso ponto de vista, das nossas convicgdes e do nosso sistema de valores que
decidimos sobre a corre¢do ou incorre¢do intelectual ou normativa do conteudo do
noticidrio. Em geral, consideramos tendenciosa a noticia que contém uma inclinagdo
adversaria do que julgamos certo do ponto de vista axiologico (isto é, relacionado aos
valores) ou cognitivo — ¢ simples assim. Muito raramente consideramos e ainda mais
raramente admitimos como tendenciosa uma matéria favoravel as nossas convicgdes.
Admitido um sistema de referéncias, descobriu-se, portanto, que a sensagdo de que algo no
noticiario esta errado ¢ diretamente vinculada & importancia que atribuimos ao assunto do
noticiario. Isso quer dizer que quando o assunto ndo nos importa ou afeta, a discrepancia de
pontos de vistas e valores se torna irrelevante e, por conseguinte, ndo havera a sensacdo de
que o noticidrio ¢ distorcido e adversario. (GOMES, 2016)

Entdo, a relevancia conquistada pela Lupa tem duas faces: aumentou a procura por aqueles
que querem buscar orientacdo no meio da infodemia e também aumentou sua exposicao a ataques
de negacionistas e/ou conspiracionistas. Com a parceria com o Facebook, tendo a Lupa como
verificador externo, e a pandemia, a Lupa atingiu um publico mais amplo ao conseguir atingir os
usuarios da rede social, mas com isso, houve também tensionamento com alguns apoiadores de
grupos politicos mais conservadores.

As duas jornalistas entrevistadas da Lupa, a diretora de conteido Natalia Leal e a
jornalista/bidloga responsavel pelo Lupa na Ciéncia Jaqueline Sordi (embora ndo tenha vinculos
formais com a Lupa, Jaqueline foi a responsavel pela execugdo do projeto), comentaram a rejeigcao
recebida pela agéncia e pelos checadores. Natalia acredita que, ao se tornar um pouco mais
conhecido do grande publico, o fact-checking “abragou” as criticas que sao também comuns ao

jornalismo tradicional.

0 que acontece ¢ que a gente tem, numa posigdo de poder e muito destaque, um grupo que
utiliza desinformag@o como estratégia de comunicagdo. E isso tem que ser combatido de
alguma forma. Ent3o tu acaba colocando quem combate isso também no centro da
discussdo. O fato de tu utilizar a desinformag@o como estratégia, e ocupar o lugar de
destaque, puxa pra esse lugar de destaque quem ta contra isso. Porque quem ta contra isso
vai acabar virando um alvo também desse... desse... ndo quero usar gabinete, mas assim...
desse grupo institucionalizado que usa isso como uma estratégia. Entdo eu acho que
aconteceu muito com os checadores, ¢ 6bvio, porque como a desinformagdo ta no centro da
discussdo, todo mundo que quer fazer alguma coisa acaba recorrendo a gente. (...) De
repente, a gente comecou a ser super citado em todos os lugares e o nosso trabalho



comegou a fazer parte da vida das pessoas, mas assim... isso aconteceu com os jornalistas
de forma geral. Porque o jornalismo ele €, dentro dessa visdo politica que a gente tem hoje,
dominante... ndo dominante, mas no poder no Brasil... o jornalismo é uma coisa a ser
combatida. Jornalista s6 incomoda, jornalista fica enchendo o saco, jornalista quer saber de
tudo, quer perguntar, eu ndo sou obrigado a responder. Entdo tem uma tensao constante ali
entre o Executivo (e pessoas que circundam o Executivo) e os jornalistas. E isso coloca a
gente muito numa posicdo desconfortavel ¢ numa posigdo de destaque, porque a gente
acaba protagonizando alguns embates. (LEAL, 2021)

Essa posi¢ao de desinformacdo como um ataque, um espago de batalhas coaduna com o
conceito de “guerra hibrida” de Castro (2019). Sem a necessidade de partir para guerras no sentido
literal da palavra, o campo politico conservador articula guerras de informacao e narrativas dentro
das plataformas algoritmicas. Jaqueline Sordi, por ndo fazer parte da equipe fixa da Lupa, ficou

mais “resguardada” dos ataques virtuais, mas também presenciou esse tipo de reacao.

As mensagens eram muito direcionadas as redes da Lupa. Muitas matérias minhas eram
alvo de critica, de negacionistas e tudo mais. Mas pessoalmente, ndo recebia. Lembro de ter
recebido uma ou duas vezes assim, uma ou duas matérias que veio... que ai a gente nota o
padrdo de resposta, que sdo varias pessoas que mandam tudo no mesmo dia, te
questionando e tudo mais. Inclusive, uma delas me chamou a atengdo que era uma matéria
que ja tinha sido publicada ha mais de um més e num dia especifico veio um monte de
gente atacar. Ento... foi uma ou duas vezes. Ndo foi nas minhas redes pessoais, no meu e-
mail, ndo teve muito disso. Eu notava assim, as vezes eu olhava os comentarios nos posts
nas redes da Lupa e tinha bastante gente criticando, negando, compartilhando fake news,
enfim. (SORDI, 2021)

Apesar dos avangos e do maior alcance promovido pela pandemia, acreditamos que ainda ¢
cedo para dizer que a Lupa (e todo o segmento de fact-checking) ocupa um lugar consolidado no
Brasil. As relagdes estratégicas (algumas vezes, em relagdes de oposicdo) contribuem para o
fortalecimento da agéncia, mas ainda percebe-se certa dificuldade de “furar a bolha”. Acreditamos
que aqui se enquadram as estratégias mencionadas na hipotese anterior e também as relagdes num
plano macro estabelecidas pela agéncia. A relagdo da Lupa com as agéncias no ultimo ano tem sido
de tomada conjunta de decisdes. Em janeiro de 2021, por exemplo, a Lupa decidiu que, pela
primeira vez, usaria o termo mentir em uma verificagdo. A acdo foi coordenada com o jornal Folha

de S. Paulo.

Acho que vai ser uma coisa que a gente tem que observar com o tempo como ¢ que a gente
vai realmente aplicar... Mas ndés achamos dentro da Lupa que nesse momento, era
importante marcar essa posi¢do dentro do contexto que a gente ti observando. E eu espero
que outras plataformas, e que inclusive os grandes jornais facam a mesma coisa... a Folha,
no mesmo dia que a gente adotou isso, a Folha também adotou. Isso foi uma matéria que
eles também publicaram, entdo a gente combinou que seria dessa forma. E a partir dai, ja
no dia seguinte, eu ja vi eles usando também. Entdo, eu espero que isso seja uma coisa que
a imprensa faga... que a midia de referéncia faca essa reflexdo do quanto é importante hoje
a gente dar o nome real as coisas, pra que gente ndo caia também nesse enrosco da
distor¢do da narrativa, que ¢ uma coisa que alimenta muito a desinformacdo. (LEAL, 2021)



A postura adotada pela Lupa e a Folha “sobem o tom” da resposta do campo jornalistico,
mas outras estratégias semelhantes ja haviam sido tomadas pelos maiores veiculos de comunicacao,
como a criagdo do Consorcio de Veiculos de Imprensa para divulgagdo dos novos casos e dbitos de
Coronavirus?’. Sdo veiculos como Folha de S. Paulo, Estado de S. Paulo e O Globo trabalhando
conjuntamente para o mesmo proposito.

O mesmo tipo de cooperagdo acontece também entre as agéncias de checagem. No Latam
Chequea Coronavirus, por exemplo, a Lupa foi responsavel pelo recebimento e divulgacdo das
checagens das iniciativas Aos Fatos e Estaddo Verifica. Aqui, o foco ndo ¢ o desenvolvimento da
parceria em si, mas a relagdo entre as agéncias. A Lupa também indica quando um contetdo foi
checado anteriormente por outras agéncias, nacionais ou internacionais.

Por isso, acreditamos que a Lupa possua as seguintes relagcdes: de cooperagdo e concorréncia
com as outras agéncias, especialmente com Aos Fatos; de tensionamento com uma parte do campo
politico e de pouca relevancia com a maior parte deste; de pouca relevancia com o campo

econdmico e de parcerias com os maiores veiculos de comunicagdo nacionais.

3.4.2.1.2 Atuacio da Lupa em relacdo aos principios do jornalismo e dos codigos de

verificacao

Nossa quantificacao aqui seguiu um caminho inverso as outras categorias: nds mensuramos
o numero total de indicadores de cada um dos principios, j4 mencionados em nossa metodologia, e
tentamos compreender o que aquele numero representava dentro do universo de indicadores. Um
texto normalmente tem varios indicadores, mas so € registrado uma unidade de indicador por texto.
Assim, podemos depreender também que a transparéncia quanto as fontes e nado-partidarismo ou

equilibrio estdo representadas em 157 e 154 textos, respectivamente.

Tabela 8 — Principios de fact-checking e jornalismo Lupa

Principio Quantitativo quadrimestre Percentual
Nao-partidarismo ou equilibrio 154 96,85%
Transparéncia quanto as fontes 157 98,74%

Transparéncia quanto ao método 83 52,20%

41 https://oglobo.globo.com/sociedade/veiculos-de-imprensa-fazem-parceria-para-dar-transparencia-dados-de-covid-
19-24468150



Confiabilidade 42 26,41%
Interatividade 114 72,69%

Total de textos 159 100%

Fonte: elabora¢do da autora

Nesta categoria, a classificacdo engloba critérios jornalisticos e critérios especificos do fact-
checking. Definimos, entdo, as seguintes subcategorias: ndo partidarismo ou equilibrio,
transparéncia quanto as fontes, transparéncia quanto ao método, interatividade e confiabilidade.
Durante os quatro meses, o nao partidarismo ou equilibrio esteve presente em quase todos os textos,
seja em verificacOes, nos textos dissertativo-narrativo ou narrativo.

Outras duas subcategorias recorrentes sao a transparéncia, um dos principios preconizados
pela IFCN. Trabalhamos aqui com dois tipos de transparéncia: quanto a fonte e quanto ao método.
Consideramos transparéncia quanto ao método quando a verificacdo indica, de alguma forma, os
caminhos percorridos, como a forma de contato, o link dos espagos consultados e/ou o print da
comunica¢do com a assessoria.

A disponibilidade de links com acesso para as fontes é um indicador comum entre as
categorias “transparéncia quanto ao método” e “transparéncia quanto a fonte”, uma vez que indica o
método adotado e permite acesso a fonte. Em “ndo partidarismo” ou “equilibrio’, buscamos textos
que preservassem a objetividade, sem um posicionamento demarcado da agéncia.

O indicador de interatividade é a solicitacdao de participacao no publico, com pedidos de
checagem, feedback sobre o contetido realizado pela Lupa. O indicador estd presente em quase
todos os textos. A confiabilidade de um texto é mensurada quando encontramos a citagao, com link,

a estudos e artigos cientificos, pesquisador e/ou fontes oficiais.

3.4.2.2 As estratégias da Chequeado para enfrentar a desinformacio na pandemia

Assim como a Lupa, a Chequeado também precisou adaptar suas escolhas editoriais a
realidade local. Ao centrar os textos nas medidas governamentais, a Chequeado refletiu a
centralizacdo do Governo Federal na tomada de decisdes, como a declaracdo do isolamento social
obrigatdrio e todos os seus impactos, mudancas e flexibilizagdes. Observaremos a evolucao da

categoria tematica no quadrimestre:



Tabela 9 — Evolucio mensal das categorias tematicas da Chequeado

(marco a junho de 2020)
Marco Abril Maio Junho Total
Num. Perc. Num. Perc. Nuam. Perc. Nuam. Perc.
absol. | (%) absol. | (%) absol. | (%) absol. | (%)
Conspiracionismo 2 5% 12 17,14% | 8 15,09% | 6 12,76% | 28
Economia 1 2,5%| 3 4,28% 5 9,43% 5 10,63% | 14
Isolamento Social 1 2,5% 2 2,85% 8 15,09% | 5 10,63% | 16
3 0, 0, 0,
Medidas ) 15 37.5% 18 25,17% | 17 32,07% | 14 29,78% | 64
governamentais
Declaragoes ) 50 4 5,70% 3 5,64% 7 14,89% | 16
presidenciais °
Medicamento sem 1 1,42% 2 3,77% 1 2,12% 4
comprovacio 0 0%
cientifica
Negacionismo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Solucbes caseiras 1 2,5%| 2 2,85% 0 0% 0 0% 3
Informacdées sobre 5 50 6 8,57% 0 0% 2 4,25% 10
sintomas °
Estatisticas 3 7,5% 8 11,4% 1 1,88% 3 6,38% 13
Vacinas 0 0% 2 2,85% 0 0% 0 0% 2
Golpes 0 0% 2 2,85% 5 9,43% 0 0% 7
Outros 12 32,5% 14 15,71% | 4 7,54% 2 8,50% 32
Total 41 100% 73 100% 53 100% 46 100% 213
Fonte: elaboragdo da autora
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Em 19 de margo, o presidente da Argentina, Alberto Ferndndez decretou o isolamento social

obrigatorio. Os argentinos foram obrigados a permanecer em casa, a excecdo de saidas para o

trabalho (estruturas hospitalares, farmacias, padarias e supermercados permaneceram em atividades

presenciais), saidas para a compra de comida e/ou medicamento (INFOBAE, 2020). O presidente,



que ¢ também advogado e professor de Direito, prometeu aplicar “o méaximo de rigor legal”
(INFOBAE, 2020) a quem descumprisse a quarentena. Segundo a Casa Rosada, no balanco dos dez
primeiros dias, 90% das pessoas cumpriram o isolamento social, enquanto 10% continuaram saidas
para atividades laborais. (CASA ROSADA, 2020)

Ao longo do tempo, a participagdo dos governadores também cresceu. Mesmo com a
quarentena ainda em vigor, novas fases indicaram flexibilizagdo em lugares menos populosos e
medidas mais duras seguiram em locais com maior densidade demografica, como Buenos Aires e
Cordoba. Nao era, porém, mais necessario justificar os motivos de uma eventual saida como no
inicio da quarentena. (AS, 2020)

Todas essas mudancas e a centralizagdo do Governo Federal impactou diretamente os
critérios de selecdo da agéncia de fact-checking argentina. Embora também retrate a presenca do
conspiracionismo, como no caso da Lupa, a concentragdo dos textos da Chequeado esta realmente
nas medidas governamentais. A escolha reflete a escolha editorial, mas também o movimento
politico local: o Governo Federal centralizou as decisdes sobre a quarentena. Com isso, sucederam-
se todas as mudangas, flexibiliza¢des, desmentidos.

A Casa Rosada teve, portanto, o papel de aglutinador das medidas governamentais, fazendo
com que suas declaragdes, decretos, etc, fossem pauta diariamente. Isso estad também relacionado ao
tipo de jornalismo praticado na Argentina e ao lugar da Chequeado dentro desse jornalismo, como
veremos em item especifico mais a frente.

Argumentamos isso por causa da forma como a Chequeado lida com questdes do governo.
Se, por um lado, o Governo Federal ¢ fonte recorrente nas medidas governamentais, ha também
criticas ao presidente Alberto Fernandez, inclusive com marcag¢des que apontam que o presidente
argentino confunde os cidaddos e dissemina desinformagdo em seus discursos. Ainda assim, uma
coisa nos chama atencao na analise da Chequeado: o alto indice de oficialismo e de dependéncia de
fontes do Governo Federal.

Apresentamos aqui, portanto, a relagdo més a més do Governo Federal: dos 37 textos da
Chequeado do més de mar¢o da Chequeado, 28 apresentam o Governo Federal como fonte,

totalizando em abril, 37 dos 74 textos consultaram a Casa Rosada, de um total de textos.

Tabelas 10 — Tipos de fonte da Chequeado (mar¢o a junho de 2020)

Categoria Total quadrimestre | Percentual quadrimestre*
Institucional 8 3,57%
Empresarial 9 4,01%
Testemunhal 0 0%




Individual 3 1,33%
Especializada | Instituigdo 21 9,37%
Profissional 34 15,17%
Pesquisador 23 10,26%
Total 78 34,82%
Referéncia Estudos e artigos cientificos 25 11,16%
Elf(?cnlifr?en tais) Veiculos de comunicagdo 83 37,05%
Sites e blogs ndo 3 1,33%
jornalisticos
Total fontes referéncia 111 49,55%
Oficial Governo Federal 126 56,25%
Governo Estadual 12 5,35%
Prefeitura 7 3,12%
Total fontes oficiais 145 64,73%
Total Fontes quadrimestre 224 100%

Fonte: Elaboracdo da autora

* O percentual é calculado em relacdo ao mimero total de fontes e inclui categorias e subcategorias. A soma é,

portanto, superior a 100%

Observamos entdo, mesmo com a variacao, que o Governo Federal na Argentina foi fonte
constante nas verificagdes e textos dissertativos-narrativos realizados pela agéncia durante o
periodo. Se analisarmos conjuntamente as categorias “temadtica” e “tipo de fonte”, observamos a
concentracdo dos textos nas medidas governamentais e nas declaracdes presidenciais. A agéncia,
naturalmente, nao pode abordar medidas do Governo ou declaragdes feitas pelo presidente sem
mencionar o Governo Federal como fonte, mesmo que, na maioria dos casos, ndo faca entrevistas
diretamente com membros do Governo.

A Chequeado trabalha a partir de entrevistas realizadas pelo presidente Alberto Fernandez e
demais representantes do governo, pronunciamentos oficiais, sites do Governo Federal, e, em
alguns casos, busca de dados com a assessoria de imprensa da Casa Rosada ou de outros orgaos
diretamente vinculados ao Governo Federal argentino.

Outro dado que chama atencdo ¢ a dependéncia de veiculos de comunicagdo na apuracao.
Aqui, nessa categoria, ndo estamos considerando os veiculos enquanto origem, ou seja, de onde
surgiria o conteudo potencialmente desinformativo, mas sim no contetido verificado/redigido pela
agéncia.

Os veiculos de comunicagdo sdo citados de diferentes formas de acordo com cada tipo de
texto. Nas verificagdes, as referéncias sao mostradas como locais de consulta para conteudos
divulgados ou, prioritariamente, como instrumentos para verificar como um fato aconteceu,

reforcando a ideia da factualidade jornalistica.



Dessa forma, entendemos que a utilizacdo das matérias serve também como um refor¢o ao
campo do jornalismo, pois articula a linha narrativa de que um contetido X ndo ¢ verdade, pois a
Ciéncia e os profissionais de satde possuem recomendacdes diversas ao contetido e também por
terem sido divulgadas de uma outra forma por um ou mais veiculos de comunicacdo. As matérias

sao sempre linkadas, como veremos no exemplo abaixo:

Figura 15 — Print de texto da Chequeado

¢Qué presupuesto se esta usando actualmente?=

Una de las principales facultades que tiene el gobierno de Alberto
Fernandez es la presupuestaria. Si bien en septiembre de 2019 la
gestion de Mauricio Macri presentd el Proyecto del Presupuesto
2020, éste no se tratd en las camaras debido a las elecciones y a la
posibilidad de que ganara y asumiera un nuevo gobierno, lo que
finalmente sucedio.

En diciembre de 2019, en su primer discurso como presidente de |a
Nacion, Fernandez sostuvo que no se le daria tratamiento
parlamentario al proyecto de ley enviado por Cambiemos y sostuvo
que “un presupuesto adecuado” sélo podria ser proyectado una vez
que la instancia de negociacién de la deuda “haya sido
completada”.

Fonte: Site da Chequeado/pesquisa empirica

Acreditamos que, somada ao crescimento de textos dissertativo-narrativo, a utilizagdo de
textos jornalisticos como fontes, reforca a estratégia de aproximacdo do formato jornalistico

tradicional adotado pela agéncia.

3.4.2.1.1 Mudancas na forma de atuacio da Chequeado no campo politico argentino

Quando a pandemia iniciou na Argentina, em mar¢co de 2020, a Argentina vivia um
momento de mudanga recente. O presidente Alberto Fernandez havia tomado posse ha quatro
meses, em dezembro de 2019. O més de marco também ja ¢, naturalmente, marcante para a politica
do pais. Todo dia 1° de marco o presidente da Republica realiza a abertura das sessdes legislativas
no Congresso e elabora o balango do ultimo ano/expectativas para o ano legislativo vindouro.

Portanto, mar¢o de 2020 foi um més extremamente marcante para a politica e o noticiario
argentino: em 1° de margo o presidente Alberto Ferndndez fez seu primeiro discurso obrigatorio,
abriu o ano legislativo, ao lado da vice-presidente Cristina Kirschner, que como todo vice-

presidente na Argentina ¢ também presidente do Senado. Tudo isso aconteceu nos moldes normais



de eventos pré-pandemia e movimentou o noticiario politico e o fact-checking. A Chequeado
organizou um grande “Chequeo en Vivo” (verificagdo ao vivo), reunindo colaboradores,
voluntarios, estudantes de jornalismo e pesquisadores, em grupos divididos por afinidade tematica.

Ainda sob essa grande mobilizagdo, a Chequeado e os demais veiculos de comunicagdao
tiveram que dividir esforcos com outro tema crucial. Dois dias depois ao discurso de Fernandez, foi
registrado o primeiro caso de covid-19 no pais. No dia 7 de margo, a Argentina confirmou a
primeira morte da América do Sul.

O cenario politico da Argentina tem obviamente suas rivalidades e oposicdes, representadas
por dois grandes movimentos politicos, todos eles denominados com o nome de familias
representativos na politica nacional: o “Kirschnerismo”, movimento politico herdeiro do
“Peronismo” (referéncias aos ex-presidentes Juan Peron e Isabellita Peron) e o “Macrismo”, do
grupo politico do ex-presidente Mauricio Macri.

A eleicao de Fernandez ¢ uma pega chave para esse entendimento porque impactou nos dois
principais grupos. Impds uma derrota direta ao Macrismo, embora de forma discreta (48% dos
votos) e a volta do Kirschnerismo. Advogado e professor renomado da Universidade de Buenos
Aires, Ferndndez nao havia, até entdo, ocupado nenhum cargo eletivo, mas esteve constantemente
perto do poder. Foi Secretario de Assuntos Juridicos em algumas ocasides em décadas passadas e
também chefe de gabinete de Nestor e, em seguida de Cristina Kirscher — por pouco mais de um
semestre, quando renunciou por desentendimentos com a mandataria apds a realizacdo de uma
greve agropecuaria nacional.

Anos depois, Alberto e Cristina se reconciliaram e a coligagdo partidaria decidiu que coloca-
lo como cabeca de chapa seria mais estratégico para evitar a polarizagdo de “amor e 6dio” dos
argentinos pela ex-presidente. A acdo também foi estratégica para combater o entdo presidente
Mauricio Macri, que, eleito sob a bandeira de tornar a Argentina um polo importante das politicas
neoliberais e da centro-direita da América do Sul, amargou aumento de desemprego e crises na
economia. A escolha de Fernandez também foi decisiva para enfrentar o esteredtipo de elitista
taxado em Mauricio Macri por parte da populacdo argentina. Filho de um dos empresarios mais
ricos da Argentina, a imagem de Macri fazia com que a populacdo visse um grande distanciamento
entre sua vida particular e a crise enfrentada pelos argentinos. Professor universitario e oriundo da
classe média, Fernandez tinha mais condigdes de fazer uma oposicdo de imagem a Macri do que
uma representante de outra familia milionario como os Kirschner.

Foi portanto, nesse cenario de disputas ¢ mudangas, que comegou a cobertura dos casos de
Covid-19 e as respectivas estratégias de abordagem do noticiario. A populagdo estava vindo de uma
crise econdmica, enfrentava uma mudanga drastica na politica e comegava entdo a se deparar com

uma crise sanitaria.



Acreditamos que todas essas instabilidades serviram para a Chequeado adotar uma linha
mais estavel, mais “segura” de servir como veiculo de referéncia para orientacdo da populagdo
sobre a pandemia e as numerosas medidas governamentais. E como se a agéncia fizesse uma
declaracao de confiabilidade: “as outras instancias estao instaveis, tudo estda mudando o tempo todo,
mas aqui na nossa agéncia vocé pode confiar”. Por isso, em nossa avaliacdo, a Chequeado manteve-
se como referéncia em checagem (¢ a Unica agéncia argentina), mas também apostou na

aproximacao com o jornalismo tradicional.

3.4.2.2.2 Atuacdo da Chequeado em relacdo aos principios do jornalismo e dos codigos de

verificacao

Na nossa analise, a Chequeado foi bastante fiel aos principios do jornalismo e dos codigos
propostos pela IFCN. Assim como na Lupa, na AC de Chequeado um texto costuma ter varios

indicadores das diversas categorias, mas s6 um indicador por categoria é marcado em cada texto:

Tabela 11 — Principios de jornalismo e fact-checking na Chequeado (de marco a junho de

2020)

Principios quadrimestre Quantitativo Percentual
Nao-partidarismo ou imparcialidade 203 95,30%
Transparéncia quanto as fontes 211 99,06%
Transparéncia quanto ao método 176 82,62%
Confiabilidade 200 93,89%
Interatividade 212 99,53%
Total de textos 213 100%

Fonte: Elaboragdo da autora

Assim, é também possivel analisar que dos 213 textos da Lupa, apenas dois ndo foram
transparentes quanto as fontes e dois ndo apresentaram recursos de interatividade. Dessa forma,
podemos dizer que a Chequeado foi extremamente comprometida com os principios que a
representam.

Acreditamos que esse compromisso esta ligado a algumas peculiaridades do jornalismo
argentino. O jornalista argentino ¢, em médio, menos escolarizado. Ha uma grande dificuldade em

conseguir dados confidveis na Argentina, pela falta de formalizagdo de censos e estatisticas. Amado



e Bongiovanni (2014) realizaram pesquisa com profissionais de todo o pais e tragaram um perfil dos
jornalistas argentinos contemporaneos.

Os jornalistas argentinos sdo, sem duavidas, menos escolarizados. Nessa pesquisa, apenas
55% deles tém diploma de nivel superior (ndo necessariamente na area) e 13% avangaram até a pos-
graduacdo. Outro dado que chama atencdo ¢ o que indica que 43% dos jornalistas trabalham
simultaneamente para mais de uma redagdo — ha casos de jornalistas trabalhando em seis redagdes
(Amado e Bongiovanni, 2014).

Os jornalistas argentinos também responderam sobre o que consideravam ser o principal

objetivo do jornalismo:

La funcién mas repetida, en la que parece haber mas consenso, es la de informar e
investigar. Estas funciones corresponden al modelo de periodismo guardian, que prioriza el
reporte preciso de los hechos, que es un rol muy mencionado también en la pregunta
especifica sobre los modos de reportar. La prueba de que ningiin modelo de periodismo es
ejercido de manera esencialista, sino que en cada practica personal el modelo es una
cuestion de grados y de combinacion de estilos, es que en el mismo profesional se puede
asociar el periodismo vigilante, de control, con el del periodista intervencionista, que busca
incidir en la sociedad y generar cambios a través de la difusion de sus ideas y posiciones.
(Amado e Bongiovanni, 2014).

O estudo divide o jornalismo em seis modelos basicos, de acordo com a classificacao de
Mellado (2015): de controle ou guardido; leal-facilitador; disseminador ou intervencionista; civico;
de servico; e de infotrenimento. Pela defini¢do dos autores, acreditamos que o jornalismo exercido
pela agéncia Chequeado enquadra-se entre o jornalismo guardido, que ¢ definido “de acordo com
sua relacdo com o poder” (Amado e Bongiovanni, 2014, p. 132) e o jornalismo disseminador ou

intervencionista:

Los periodistas argentinos consideran muy importante brindar andlisis sobre los sucesos
que reportan, y reconocen como funcién promover cambios en la sociedad e incidir en la
opinion publica. El clima de polarizacion de los tltimos afios no parece haber promovido el
rol de ubicarse como adversario del gobierno, que mantiene un porcentaje tan bajo como el
de oficiar como defensor, como indicaria el rol leal. (Amado e Bongiovanni, 2014, p. 132)

Porém, apesar das tensdes que naturalmente ocorrem entre governos € imprensa, ndo ha, de
nenhuma das partes, a visdo do outro como ‘“adversario” ou como instdncia a ser anulada
institucionalmente. Entdo, a Chequeado alterna momentos de defesa e divulgagdo das medidas e de
criticas as decisdes do governo.

A relagdo ndo ¢, porém, isenta de tensionamentos e tentativas de interferéncia na autonomia
editorial. Dessein defende que os jornalistas argentinos t€ém uma “liberdade relativa” e sofrem

“censura disfarcada”.



La opinion publica y los indices de las organizaciones internacionales que buscan medir los
niveles de libertad de prensa suelen ser particularmente sensibles a los ataques tradicionales
contra periodistas, sobre todo a los mas espectaculares.Homicidios, golpes, amenazas de
muerte, arrestos, clausuras, incautaciones. Pero en muchos paises existen mecanismos de
censura sutil o indirecta que afectan, del mismo modo o en mayor medida, el ejercicio del
periodismo (...). La Argentina ha registrado muchos de estos embates en los Ultimos afios.
El uso de recursos publicos para montar gigantescos aparatos comunicacionales destinados a
la deslegitimacion del periodismo independiente; la partidizacion de medios publicos desde
los que se impulsan campaiias de descalificacion; la distribucion discriminatoria de la pauta
oficial con el objetivo de premiar a sus beneficiarios o castigar a los medios no adictos; la
aplicacion selectiva de normas para perseguir la disidencia; la sancion de leyes especificas
para desarticular medios criticos y favorecer voces oficialistas; la presiéon a anunciantes
privados para que dejen de pautar; la utilizacion de los organismos de control y de los
servicios de inteligencia para presionar, intimidar y espiar; la restriccion de informacion
sufrida por periodistas criticos; la intervencion estatal indebida e n la elaboracion o
comercializacion de insumos; el destierro de las conferencias de prensa presidenciales y el
cierre selectivo de fuentes oficiales de informacién; el empleo de cadenas nacionales con
fines proselitistas. (DESSEIN, 2013)

Segundo o autor, cortes de anuncio realizados por grandes redes de supermercado,
supostamente incentivadas pelo ministro de Comércio Interior do Governo de Cristina Kirschner,
Guillermo Moreno, que teria ameagado as empresas de suspensdo de importagdo de insumos e
fiscalizacdo tributdria mais rigorosas, resultou em uma queda entre 15% e 20% de receita para os
principais veiculos de comunicacdo da Argentina, Clarin e La Nacion.

Amado destaca a crise financeira e lembra que os meios de comunicagdo buscaram
alternativas para diversificar as fontes de receita. Uma delas esbarra em uma série de
questionamentos éticos sobre os limites entre a publicidade e o jornalismo dentro de um ambiente
de redacdo. Os veiculos passaram a vender contetidos para terceiros, com formato jornalistico. Esse
material algumas vezes era aproveitado pelas empresas como informe publicitario, dentro do
mesmo jornal, e em outras, usado como ferramenta de comunicacao organizacional.

A Federagdo de Jornalismo Argentino (Fopea, em espanhol) monitora os meios de
comunicagdo do pais. Sdo registrados, atualmente, 922 veiculos de comunicagdo, entre radio, TV,
impresso e internet. A Federacdo também organizou o mapa de meios argentinos, centrado no
audiovisual e na concentracdo mididtica. Ao contrario do que ocorre no Brasil, a TV Publica possui
grande relevancia, somando 58 canais. Outra holding de destaque ¢ a AGEA — Arte Grafico

Editorial Argentino SA, responsavel por 28 meios de comunicacdo, dentre eles o grupo Clarin.



Figura 16 — Diagrama de concentra¢io dos meios de comunica¢io na Argentina
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Em atividade ha pouco mais de dez anos, a Chequeado j& ocupa um lugar de maior
relevancia na sociedade argentina. Entre elogios e criticas, as publica¢des realizadas pela agéncia
sdo contestadas e repercutidas por politicos, veiculos de comunicagdo e sociedade. As verificagdes
recebem muitos comentarios nos sites e as pessoas costumam reconhecer um local de “orientacdo”
na agéncia.

Embora esse trabalho ndo inclua a metodologia andlise de redes, deixamos aqui esse dado
para fins de comparagao: a Chequeado, em um pais com 60 milhdes, possui 299 mil seguidores no
Twitter. A Lupa, mesmo com o Brasil contando com mais que o quadruplo da populacdo, tem 186
mil seguidores na mesma rede.

A Chequeado tem também uma relagdo mais ativa com agentes do campo midiatico, bem
antes da pandemia. Nas elei¢des presidenciais de 2019, por exemplo, a Chequeado liderou, ao lado
da AFP Factual, First Draft e Pop-Up Newsroom o Reverso, alianga de mais de 100 meios de
comunicagdo. O projeto também foi centrado em debunking, ndo em discursos de politicos, apesar

de acontecer no auge de uma campanha eleitoral.



Na mesma eleicao, o entdo candidato Alberto Fernandez repercutiu, em seu Twitter, critica a
agéncia por discordar de uma classificacdo sobre uma fala em debate eleitoral. Apesar do tom
critico, Fernandez reconheceu que a Chequeado tem “inestimavel valor para a sociedade argentina”.
Esse ¢ um exemplo da maior consolidacdo da Chequeado em relacdo as agéncias brasileiras. Duas
elei¢cdes presidenciais foram realizadas desde o inicio das atividades da Lupa e Aos Fatos, sem que
houvesse mencao de presidencidveis ao trabalho realizado pelos verificadores.

Todos os textos da agéncia Chequeado obedeciam ao principio da transparéncia preconizado
pela IFCN: quanto as fontes e quanto ao método. Com exce¢do do tnico texto narrativo, todos os
textos apresentaram ndo partidarismo ou equilibrio. O indicador que mais variou foi o de
confiabilidade, que esteve presente nos textos com Governo Federal, Referéncia — Estudos e Artigos
Cientificos e Especializada — Pesquisador (a).

Nossa hipotese ¢ que ao adotar o formato de texto mais tradicional, a Chequeado produziu
textos também mais trabalhados e elaborados de acordo com os principios de fact-checking. A
auséncia de retorno sobre as entrevistas com a dire¢do geral ndo nos permitem, porém, mensurar
qual o impacto que o seguimento desses principios teve no fluxo de textos e tempo de cada

deadline.



3.4.3 Estratégias de trabalho ou parceria com demais organizacées de fact-checking,

plataformas a internet ou empresas de midia tradicional

Um aspecto comum, ndo apenas entre as duas agéncias aqui pesquisadas, mas em boa parte
das iniciativas do género, mundialmente, ¢ o desenvolvimento de parcerias. Além da a¢do conjunta
de todas as agéncias proporcionada pela IFCN, as agéncias normalmente trabalham em parcerias
com plataformas e gigantes da internet como Facebook e Google, normalmente por meio da Google
News Initiative. No caso da Lupa e Chequeado, essas parcerias foram estreitadas durante a
pandemia, mas as duas agéncias tiveram diferentes impactos nesse apoio, especialmente na parceria

com o Facebook.

3.4.3.1 Parcerias desenvolvidas pela Lupa

As parcerias integram as fontes de financiamento da agéncia, como a parceria com o
Facebook para verificagdo de fatos. A parceria funciona no seguinte fluxo: um usudrio sinaliza, na
rede social, que deseja que algum conteudo seja verificado. Essa sugestdo fica armazenada numa
plataforma com todo o material recebido.

Na Lupa, toda a equipe tem acesso ao material. Eles selecionam o que é checavel ou ndo e
realizam uma verificagdo. A equipe “devolve” o material ao Facebook com a classificacdo recebida.
Caso o contetdo seja considerado falso, a checagem da Lupa é acoplada ao material e o alcance
organico do conteudo ¢ reduzido. Em outras palavras, a principio o conteudo ndo ¢ apagado, mas o
algoritmo do Facebook reduz o impacto da publicagao.

A Lupa trabalha em parceria com o Facebook na verificagdo de contetidos sobre a Covid-19.
Segundo a diretora de contetido da agéncia, Natalia Leal, a agéncia tem acesso a uma plataforma do
Facebook, onde recebem as demandas dos internautas que indicam ter duvidas se um material é
uma peca de desinformacdo. Também segundo a diretora, a escolha da pauta ndo ¢ feita num
processo vertical entre gestdo e colaboradores (LUPA, 2021). Todos os checadores tém acesso ao
material e podem escolher o material que desejam verificar.

A parceria com o Facebook aumentou a visibilidade da agéncia e permite que um volume
maior de conteidos e assuntos sejam checados, mas também trouxe alguns questionamentos,
abordados na entrevista realizada de forma online com Natéalia Leal. O primeiro ¢ a quase
exclusividade do material da parceria na origem do conteudo verificado pela agéncia Lupa. De
todas as verificagdes realizadas no periodo, 79% do contetido de marco, 92,86% ¢ 86,66% das
verificacoes de maio chegaram a agéncia via parceria com o Facebook. O restante chegou por

formulario do site. Com um espectro tao amplo de desinformagao, depender quase integralmente de



uma unica fonte e uma Unica rede ndo seria, por si, um recorte limitante do conjunto

desinformativo?

O outro questionamento que essa estratégia adotada pela agéncia nos levantou foi o

seguinte: embora a Lupa tenha oito etiquetas de classificacdo, praticamente s6 uma delas foi

utilizada durante o periodo (considerando apenas as verificagdes principais, em caso de textos

vinculados): a etiqueta falso. Mais uma vez, das 116 verificagdes realizadas no periodo, apenas duas

nao foram etiquetadas com “falso”.

Tabela X — Etiquetas utilizadas pela Lupa (marco a junho de 2020)

Marco Abril Maio Junho Total
Etiqueta Nim. | Perc. | Num. | Perc. | Num. | Perc. | Num. | Perc. Num. Perec.

absol (%) absol (%) absol (%) absol (%) absol. (%)
Verdadeiro 1 294% |0 0 0 0% 0 0% 1 0,70%
Verdadeiro, mas 0 0 0 0 0 0% 0 0% 0 0%
Insustentavel 0 0 1 1,78% | O 0% 0 0% 1 0,70%
Falso 33 97,6% | 55 98,2% | 28 100% | 24 100% 140 98,6%
Exagerado 0 0 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Contraditorio 0 0 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Subestimado 0 0 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
De olho 0 0 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Total 34 100% | 56 100% | 28 100% | 24 100% 142 100%

Fonte: Elaboragdo da autora

Abordaremos, a seguir, como utilizamos os dois questionamentos na entrevista realizada

com a diretora de conteudo. Em relacdo a concentracdo excessiva de verificacdes do Facebook,

Natalia Leal respondeu:

Pode ser que uma coisa demore mais tempo pra chegar, mas ela vai chegar, em algum
momento. Via de regra, as pegas de desinformag@o sdo mais ou menos as mesmas. O que
pode acontecer € que ela tem um movimento muito intenso primeiro no Whatsapp, ai ela
chega depois no Facebook, depois ja se perdeu, né? Entdo, existe essa preocupacdo, mas ela
ndo ¢ primordial. Eu pessoalmente, eu “ndo tenho provas mas tenho convic¢do”, de que o
Twitter ta se transformando sim num lugar de muita desinformacdo primaria, que era uma
coisa que o Facebook ocupava esse papel um tempo atras. Por que? Porque as pessoas estdo
se retirando do Facebook, né? (...) S6 que o Twitter ¢ uma rede que ndo trabalha em
parceira com os checadores, né? (...) Entdo, a gente ainda ndo t4 atuando 14, mas eu sinto
que se for, se a gente tem essa preocupagdo de diversificar a fonte de desinformagédo, a
gente deveria td olhando bem mais pro Twitter do que pro Whatsapp ou pra outros lugares.
E assim, outros tipos de plataformas, como o proprio Signal, o Telegram, o Parler, que a
gente sabe que ja tém uma coisa mais ideologizada, a gente ndo tem muito acesso pelas
proprias regras das proprias plataformas, e assim, ndo tem nenhum interesse dessas
plataformas também pra diminuirem a quantidade de desinformacgao, pelo menos até agora
a gente ndo teve nenhuma procura e ndo percebeu nenhum interesse nesse sentido. (LEAL,
2021)

Entdo, ao mesmo tempo em que reconhece outras plataformas como potenciais

disseminadoras de desinformagdo, hd também um dilema comercial: a falta de parcerias. Dessa



forma, podemos dizer que o critério da escolha ndo ¢ puramente jornalistico, mas também
comercial. Em outras palavras, a agéncia Lupa demonstra passar pelos mesmos impasses de
interesse jornalistico e sustentabilidade financeira comum as organizagdes jornalisticas.

No segundo ponto, que nos chamou muita atencdo, relativo a quase totalidade da etiqueta
“falso”, mais uma vez o critério comercial ganha relevancia. A escolha ndo ¢ somente pelo aumento
do rigor devido a tematica, como imaginado por nds inicialmente, mas também pelas regras do
algoritmo do Facebook. J4 o critério jornalistico, mais técnico, aponta para a “simplicidade” do

conteudo abordado.

Entdo assim, a desinformacdo que circula nas redes sociais ¢ um pouco mais primaria, um
pouco mais primitiva nesse sentido, porque ela traz muitas vezes um statement que ¢ muito
facil de tu dizer “ndo, isso aqui ¢ falso. Ponto”. Isso aqui ndo ¢ exagerado, isso aqui ndo ta
fazendo uma comparagdo numérica que possa estar dentro daquela banda que a gente ta
adotando. Isso aqui ndo ¢é contraditorio porque eu nunca nem olhei outra coisa que essa
pessoa tenha dito, entdo como € que eu vou dizer que isso aqui é contraditério. Entdo dentro
da parceria com o Facebook, a gente dispde de todas as nossas etiquetas, mas a maioria das
coisas que a gente vé realmente sdo falsas. (...) Mas esse ¢ um caminho que a gente tem
que tentar percorrer e encontrar uma evolucao, talvez, das nossas metodologias, da forma
que a gente utiliza as etiquetas dentro desse projeto do Facebook, mas 14 dentro, a maioria
das coisas vai ser classificada como falso, por causa da natureza da atividade que a gente ta
fazendo, por causa dessa questdo do proprio Facebook, das medidas que eles tomam a partir
do que a gente faz, e porque a forma como circula, o falso ¢ muito mais efetivo. Quando tu
diz pro publico, pra audiéncia. Até pela propria popularizagdo dessa expressdo fake news,
aquilo gruda mais na cabega, a comunicagdo com o publico ¢ mais efetiva quando a gente
usa a etiqueta falso. O que ndo significa necessariamente que a gente ficou mais rigido na
avaliacdo. Acho que as coisas ficaram um pouco mais simples, na verdade. (LEAL, 2021)

Walter et al (2020) alertam para o “efeito reverso” do fact-checking. Ele acredita que a
atividade, se utilizada sem a devida reflexdo pode causar o oposto de seu propdsito: aumentar o
ceticismo e fazer com que a populagdo passe a duvidar de tudo e todos: das institui¢des socialmente
consolidadas, do jornalismo de referéncia e do proprio fact-checking. Se nao se pode acreditar em
nada e se tudo ¢ mentira, por qual motivo uma pessoa iria acreditar na agéncia? Embora seja
compreensivel a escolha da etiqueta pela gravidade da pandemia e pela relacio com algoritmo,
acreditamos que a Lupa envereda num caminho bastante perigoso ao centralizar quase totalmente
suas classificagdes como falsas. Paradoxalmente, a agéncia langou, em novembro de 2020, a
campanha ‘“Vocé nao precisa ficar entre acreditar em tudo e ndo acreditar em nada” para reforgar a
importancia do fact-checking. (LUPA, 2020) Porém, como nao ficar sem acreditar em nada se quase

tudo sobre o assunto chega a populacdo como um conteudo falso?

Vamos retomar aqui, entdo, a estratégia da agéncia de centrar esforgos no debunking. Como
ja dito, ndo acreditamos que a opgao fagca com que o contetido decaia em termos de qualidade, mas
ele, sem duvidas, atende ao objetivo de ser um contetdo menos complexo (de apuragdo e

entendimento). Ainda que de forma nao consciente, € o projeto Lupa na Ciéncia que faz o equilibrio



na balanca com textos mais complexos (mas que nao sdo de dificil compreensao), mais longos, mais
completos e com um nimero maior de referéncias cientificas. Dos 13 textos do Lupa na Ciéncia
localizados na amostra, todos possuem indicadores de confiabilidade, como fontes oficiais e estudos
cientificos.

Em entrevista com a jornalista e bidloga Jaqueline Sordi, responsavel pela concepcao e

execucao do Lupa na Ciéncia, sdo expostas as estratégias adotadas:

Nos tinhamos dois critérios. O primeiro era as informagdes que tavam circulando. Pegar os
principais topicos que estava circulando, que tavam sendo vitimas de fake news, por
exemplo ivermectina salva vidas, coisas assim... Primeiro pegar a demanda de fora e em
casos que a gente ja tinha dado conta da demanda de fora, eu fazia uma sele¢do, uma
curadoria interna. Acessava o Google Docs e pegava todo o material que era produzido por
algumas revistas de referéncia e dentro dessas revistas... Como eu sou bidloga também, eu
tenho essa experiéncia, consigo ler um artigo cientifico e entender se era uma metodologia
adequada... Qual era o N, né? Qual era o nimero de participantes... Entdo eu usava isso
também, quais pesquisas tinham mais relevancia pra poder selecionar. Basicamente esses
dois critérios. (SORDI, 2021)

Outro produto da Lupa que indica a parceria no seu desenvolvimento como resposta a
demanda informativa ¢ o “No Epicentro”. Esta ferramenta foi desenvolvida na modalidade de
inovacdo aberta. Natdlia Leal, diretora de conteudo da agéncia Lupa, aponta que, desde a ideia
inicial desta ferramenta, a Lupa buscou a Google, empresa multinacional de tecnologia em redes
digitais, para participar de sua constru¢do, a qual contribuiu com recursos para despesas
operacionais. Em paralelo, a Lupa constituiu uma equipe especifica da agéncia para conduzir o
projeto. Mesmo com a parceria externa para produ¢do de No Epicentro em cddigo aberto, a Lupa
detém a propriedade intelectual da ferramenta.

A velocidade com que a pandemia se alastrou e demandou agdes urgentes na producao
informativa impediu que a Lupa executasse todas as fases de testagem do protdtipo de No
Epicentro, como uma testagem prévia em um grupo focal formal. Em vez disso, foram buscadas
pessoas de contato dos desenvolvedores. Por serem usudrios externos, conseguiram transmitir a
equipe impressdes sobre problemas de narrativa, cuja corre¢do tornou o dispositivo mais interativo.
Este ciclo acelerado da pandemia fez com que o projeto fosse considerado concluido poucos meses
apos seu inicio, sem previsdo de uma nova versao. O entendimento € que o algoritmo desenvolvido
j& opera uma atualizacdo dindmica dos dados que alimentam a visualiza¢do, portanto continuara
oferecendo informacdes visuais atualizadas sobre o nimero de mortos.

Um outro modelo de parceria externa que caracteriza inovagao aberta foi estabelecida entre
a Chequeado e a Lupa. O projeto Latam Chequea consiste em uma rede de agéncia de checagem
para producdo de uma base de dados aberta em espanhol sobre verificagdes a respeito de uma

variedade de assuntos, mas tem sido utilizado para armazenar e disponibilizar contetidos sobre o



coronavirus. E também apoiado pelo Google. Na parceria com a Chequeado, a Lupa realiza a
traducao do contetido para a lingua portuguesa (a ferramenta foi nomeada como Corona Verificado),
articulando a atividade com dois checadores brasileiros (Aos Fatos e Estaddo Verifica) e dois
portugueses (Observador e Poligrafo). Nesta parceria, a Lupa produziu 26 reportagens com apoio
do Instituto Serrapilheira e da UNESCO. A permuta entre as bases de dados nos dois idiomas
potencializa o uso do dispositivo.

No caso do produto Lupa No Epicentro, a busca partiu da agéncia e a dire¢ao buscou apoio
da Google News Initiative para viabilizar a execucdo da ferramenta. Na primeira entrevista

realizada a autora, em setembro de 2020, a diretora de conteudo da Lupa, Natélia Leal, afirmou:

A gente tem um parceiro no grupo que ¢ um parceiro mundial, que ¢ o Alexios Monzarlis,
que ¢ um cara que cuida de desinformagdo dentro do Google, que ¢ um parceiro dos fact-
checkers como um todo, assim. E é o meu ponto de contato prioritario sempre que eu
preciso de alguma coisa do Google, né? No que diz respeito a fact-checking. Entao, eu
procurei o Alexios e ai 0 Alexios me direcionou 14 dentro do Google para o laboratorio de
dados pro Google News Data ¢ ai a gente apresentou a ideia para um cara chamado Simon
Rogers, que ¢ o editor de dados do Google, ele fica em Londres e essa area de dados do
Google trabalha com parceiros, né? Entdo, assim, com editores parceiros em diferentes
paises. E ai o Simon entdo nos sugeriu que a gente conversasse com o Alberto Cairo. Dai eu
fiz uma reunido com o Cairo, s6 eu, em que a gente come¢ gente comecou a lapidar essa
ideia. Eu apresentei pra ele essa ideia de a gente fazer um comparativo, da gente ter uma
coisa visual e ai, nessa reunido, eu ja levei pra ele essa ideia, que é uma ideia que a gente
trabalhou um pouco, mas ndo completamente, que ¢ as cidades que sumiriam, né? (LEAL,
2020).

Depois da conversa inicial, comegou a articulagdo e desenvolvimento do projeto.

Entao, a ideia surge dai, nessa reunido a gente lapidou essa ideia, depois a gente foi buscar
os desenvolvedores, eu ja conhecia o Rodrigo, a gente se cruzou ai em alguns projetos
anteriores, eu gosto muito do trabalho dele e ai a gente comegou essa negociagdo com 0s
meninos, né? O Rodrigo é o jornalista de dados responsavel, né? O Rodrigo também ¢
programador, a gente trouxe também o Vinicius Soeiro, que ¢ um designer premiado,
inclusive, trabalhou no Estaddo muito tempo e os meninos nos trouxeram o Tiago
Maranhao, que ¢ desenvolvedor, que também tinha trabalhado com eles em outros projetos
e al a gente montou essa equipe e comegou a fazer essas reunides semanais. Entdo, a partir
da ideia, a gente levou pros meninos e ai foi surgindo as coisas de como ¢ que a gente ia
calcular, que tipo de mapa a gente ia usar, entdo tudo isso, foi... A gente fez a primeira
reunido, se eu ndo me engano, no dia 3 de junho, e a gente langou o projeto no dia 24 de
julho, entdo a gente tinha um plano de no fim de junho langar uma primeira parte e ai no
fim de julho langar uma segunda e ai, no fim, a gente atrasou e lancou o projeto completo,
né? (LEAL, 2020)

Além do apoio logistico, o Google também forneceu apoio financeiro:

A gente tem um aporte, que é muito pequeno, assim, nesse caso. A gente pediu pra eles um
aporte, principalmente pra pagar os desenvolvedores, esses meninos que trabalharam com a
gente. Eles trabalham com a gente como uma parceria, eles ndo sdo empregados da Lupa.
Entdo, o trabalho deles foi pago pelo Google e a Lupa recebeu um aporte pequeno pra
custos operacionais. Pra custos de servidor, pra custos de desenvolvimento do proprio site,
pra TI, pra apoio de tecnologia, pra registros de dominio, pra coisas desses tipo, né? E



administracdo do projeto, enfim. Porque a gerente do projeto sou eu, entdo a gente tem um
custo de hora de trabalho também pra gerenciar tudo isso, pra fazer a coisa andar. Entdo,
tem sim esse aporte que vem do Google e que ¢ financeiro. (LEAL, 2020)

A agéncia Lupa ¢ também parceira da Chequeado no projeto Latam Chequea CoronaVirus.
A Lupa ja fazia parte do Latam Chequea, criado em 2014, e sempre coordenado pela Chequeado.

Consequentemente, também participou da edig¢do especial para o coronavirus.

A Lupa tem uma relagdo muito boa com a Chequeado, assim. Somos parceiros em muitas
iniciativas assim, né? Eu, particularmente, tenho uma 6tima relagdo com a Olivia [Sohr,
coordenadora de projetos], com o Pablo [Fernandéz] e com a prépria Laura Zommer. Entdo,
assim, € muito facil trabalhar com eles. E toda vez que eles tém um projeto, é, que envolva
portugués, eles sempre nos procuram, né? A Lupa ¢ parte do Latam Chequea, embora a
Lupa produza em portugués e a maior parte dos integrantes produza em espanhol. A gente ¢
parte ativa da rede, bem antes do Latam Chequea CoronaVirus e a gente participou desde as
primeiras reunides. Desde que eles langaram a ideia de compor uma base de checagens em
espanhol, a gente tava 1a. E eu lembro que eu ainda falei na reunido assim: “olha, ndo sei
como ¢ que eu posso ajudar vocés, mas nosso contetido em portugués ta disponivel, se
vocés quiserem traduzir, se vocés quiserem pegar o conteido, né? Contem com a gente. A
gente pode ajudar dessa perspectiva do Brasil, enfim”. E ai foi langada essa plataforma em
espanhol, a principio. E dai a gente teve também essa ideia de aproveitar essa rede que tava
se formando em espanhol pra trazer esse contetido em portugués, né, pro Brasil. E a gente
foi responsavel pela articulagdo com as plataformas que produzem em portugués. Entdo, a
gente acabou trazendo os outros dois signatarios do codigo da IFCN no Brasil, que sdo o
Aos Fatos e o Estaddo Verifica e também os dois signatarios da IFCN em Portugal, que sdo
o Observador e o Poligrafo. (LEAL, 2020)

Natalia Leal considera-que o projeto serviu também para ajudar a compreender o fluxo da

desinformacao entre paises.

Mas acho que assim, uma das grandes coisas que a gente conseguiu com esse projeto do
CoronaVerificado, que ¢ o mesmo, né, do Latam Chequeado Corona Virus, é que a gente
conseguiu produzir reportagens sobre esse caminho da desinformagfo, né? Entio a gente
também recebeu um apoio do Instituto Serrapilheira e da Unesco pra produzir essas
reportagens. Ao todo, foram 26 reportagens, em que a gente observou os temas € como que
eles se espalharam por diferentes paises e na propria linha do tempo. Entdo, olhando pra
essa produgdo dos checadores a partir dessas trés bases, a gente conseguiu determinar ondas
de desinformagdo no Brasil. A gente conseguiu determinar em que momento a
desinformacdo sobre vacina tem um pico. A gente conseguiu olhar pra tipo coisas muito
bizarras ou como a cultura local influencia nos boatos sobre curas. A gente fez um monte de
matérias olhando pra esse caminho da desinformagio que ta dentro dessas bases, né? Entdo,
acho que isso nos ajuda a compreender um pouco como é que € um processo
desinformativo.(LEAL, 2020)

A entrevista concedida pela diretora de contetido, Natalia Leal, nos permite analisar a
relagdo entre a agéncia de checagem e o Facebook. Em primeiro lugar, relembramos aqui a
abordagem realizada no capitulo 1 sobre a dualidade das agéncias de checagem sobre a

desinformacao. Se por um lado, as redes sociais digitais ganham com o engajamento e os lucros da



economia da atencdo gerados pela desinformacao, por outro as plataformas buscam, publicamente,
o enfrentamento ao fendmeno, apos uma série de cobrangas sociais e empresariais sobre a inércia
das empresas.

O Facebook, por exemplo, buscou, desde 2016, a parceria com agéncias de checagem,
dentre elas a Lupa, para auxiliar no combate a desinformacdo que circulava (e ainda circula) na
rede. O caminho ¢ valido, mas seria suficiente? No projeto do Facebook, por exemplo, os
checadores ndo podem verificar o discurso de autoridades, sob a alegacdo de que isso poderia
acarretar em algum tipo de censura velada. Por outro lado, caso o discurso contenha desinformagdes
sobre Covid-19, ¢ passivel de verificacdo. Qual seria, entdo, os limites para essa regra? Como lidar
com a contradi¢do e com o constante fantasma adotado por grupos mais conservadores da
verificacdo como instrumento de uma suposta censura?

Aqui reside a dualidade das agéncias; como travar uma luta contra o inimigo
(desinformag¢@o) com um aliado que também lucra com os resultados gerados por ele? Por outro
lado, como essas agéncias garantiriam sustentabilidade financeira e execugdo de projetos de
relevancia para a agéncia e a sociedade?

Como nem s6 de Facebook ¢ feita a parceria da Lupa, analisemos aqui o caso do Google.
Suponhamos que alguém que chamaremos aqui de José, estava se sentindo confuso sobre os
nimeros da pandemia e resolveu fazer uma busca mais prolongada no Google sobre o nimero de
mortes ocasionadas pela doenga para, a partir disso, interpretar os dados e fazer suas escolhas.

José pode, a0 mesmo tempo, navegar em trés abas a partir de indicagdes do buscador: em
um portal de referéncia, digamos aqui que o G1 ou El Pais, na ferramenta No Epicentro da Lupa e
financiada pela Google News Initiative e também em algum site de contetido desinformativo. Nao
haver4, para José, indicativo de que aquele Gltimo contetido apresenta contetido suspeito. A visita de
José pode, alids, gerar lucros para o site e também para o Google, por meio da ferramenta Adsense.

Entdo, nesse exemplo simples, percebemos a contradicdo: o Google levou José a um portal
de referéncia, onde ele teve a oportunidade de ler dados apurados e trabalhos pelo jornalismo de
referéncia. José teve também a oportunidade de visualizar a projecao das mortes como se tivessem
ocorrido em sua vizinhanca, com o No Epicentro — sem o Google, a ferramenta ndo existiria. Ao
mesmo tempo, José acessou contetido que colocava em xeque as informagdes que ele havia acabado
de ler no portal de referéncia e visualizado no site da Lupa. Entdo, na vida de José, o Google
combateu ¢ estimulou a desinformacgao.

Essa dissertacao ndo tem, contudo, a intengdo de desmerecer o esforco da Lupa ou de
quaisquer agéncias de checagem. Nao seria razodvel sugerir que as agéncias deveriam recusar as

parcerias ou aportes financeiros das grandes plataformas. H4 uma grande concentragdo de capital



nessas empresas € os recursos sao necessarias para executar os projetos e aumentar a visibilidade
das agéncias, que ainda lutam por reconhecimento e respaldo social.

E preciso, porém, adotar um olhar critico sobre a interferéncia das plataformas nas agéncias.
Nao estamos aqui alegando que as plataformas praticam intervengdes de maneira ativa para limitar
a autonomia editorial da Lupa. Definitivamente, ndo ¢ esse o caso. Mas se adotarmos o corpus
analisado na analise de conteudo, por exemplo, percebemos que a Lupa, em sua quase totalidade: 1-
Limitou-se ao Facebook como origem de conteudo desinformativo e 2- abandonou o proprio
sistema de classificagdes de etiquetas, classificando quase todo o material como ‘“falso”. O
fendmeno ndo ocorreu com a Chequeado, como veremos no item referente a agéncia.

Entdo, ¢ preciso que a Lupa busque um equilibrio, dentro de suas possibilidades, entre as
parcerias com a agéncia e a diversificacdo de fontes de conteudo, além de ampliar o espectro das
verificacdes. Leal (2021) defende que a reducdo do impacto das plataformas no montante da
agéncia esta entre as prioridades do plano de negdcios da agéncia para os proximos cinco anos.
Conteudo de outras redes e verdadeiros, enganosos, etc, também devem ser verificados. Do
contrario, a agéncia assume o risco de promover o aumento do ceticismo e minar ainda mais a
confianga dos leitores, comprometendo assim os bons resultados do trabalho realizado por uma
equipe qualificada e especializada, que juntamente com a Aos Fatos, constituem-se como referéncia

nacional de fact-checking.

3.4.3.2 Parcerias desenvolvidas pela Chequeado

A Chequeado j& possuia um histdrico de realizacdo de trabalhos em parceria entre agéncias
internacionais antes mesmo da pandemia. Em agosto de 2019, a agéncia uniu-se a uma iniciativa de
pesquisa conjunta com a Africa Check (sediada na Africa do Sul, mas com atuagdo continental) e a
britdnica Full Fact. O financiamento foi realizado pela Fundagdo Luminate, com atua¢do na
Inglaterra, Estados Unidos e Quénia. A agéncia britanica, alias, ¢ defensora ferrenha do trabalho
integrado — ndo apenas entre agéncias, mas também com plataformas e empresas de tecnologia.

A agéncia considera que “estabelecer parcerias ¢ fundamental para checadores que querem
se conectar a publicos maiores e rastrear a desinformagdo na mesma escala em que ela ¢ produzida”
(Full Fact, 2019). O manifesto conjunto entre as trés agéncias elenca trés pontos como principais: os
checadores tém obrigacdo de encontrar um ponto de equilibrio entre “atrair atengdo e comunicar
informacgodes”; “idade avangada e baixa escolaridade limitam a capacidade do publico de diferenciar
fatos de opinido, mas todos nds temos nossos enviesamentos cognitivos que influenciam nas nossas

99, ¢

crengas”; “a boa noticia é que fact-checkers podem contribuir para uma cultura de acuracia”.



Durante a pandemia, a Chequeado também integrou a alianga CoronaVirusFacts, coordenada
pela IFCN e langada em janeiro de 2020. A alianga reuniu 9 mil agéncias, de mais de 70 paises e 40

idiomas.

A Alianga CoronaVirusFacts ¢ o maior projeto colaborativo ja langado no mundo da
verificag@o de fatos. Por esse motivo, enfrentou barreiras dbvias (como idioma e diferengas
de fuso horario) e novos desafios. O mais dificil deles ¢ que ndo sabemos quando a crise vai
acabar. O numero de consultas do publico sobre o virus ultrapassou o que recebemos nas
ultimas elei¢des, o que normalmente gera surtos de desinformacgdo. Isso, combinado com a
necessidade de respostas mais rapidas e as dificuldades financeiras que algumas
organizagdes estdo enfrentando, significa que a comunidade de verificagdo de fatos esta
trabalhando em circunstancias dificeis. E, no entanto, o assunto coronavirus é uma histéria
em desenvolvimento que cientistas ¢ jornalistas de todo o mundo ainda estdo pesquisando.
Os verificadores de fatos aprenderam que aplicar datas e horas ao nosso trabalho ¢é
essencial. (PONTYER, 2020).4?

A base de dados ¢ disponibilizada em inglés, no site da IFCN. E possivel filtrar por tema,
pais, agéncia e idioma. Nos mesmos moldes, a Chequeado langou o Latam Chequea Coronavirus,
com 35 organizagdes da América Latina, Espanha e Portugal. Nesse caso, o material, voltado para

jornalistas e checadores, mas com acesso aberto a todos, ¢ disponibilizado em espanhol.

Quadro 8 — Lista de paises e iniciativas

participantes do Latam Chequea Corona Virus

Pais Iniciativa
Argentina Chequeado
Brasil Aos Fatos, Estaddo Verifica e Lupa
Bolivia Bolivia Verifica
Chile Mala Espina Check
Colombia La Silla Vacia e ColombiaCheck
Costa Rica #Nocomacuento e La Voz de Guanacaste
Cuba Periodismo de Barrio e El Toque de Cuba
Equador Ecuador Chequea e GK
Espanha EFE Verifica, Maldita e Newtral
Guatemala Agencia Ocote
Meéxico AFP Factual, Animal Politico, Spondeo Media e Verificado
Nicaragua Despacho 505 e La Lupa
Paraguai El Surtidor
Peru Salud co n Lupa, Ojo Publico, Convoca e Verificador

42The CoronaVirusFacts Alliance is the largest collaborative project ever launched in the fact-checking world. For this
reason, it has faced obvious barriers (like language and time differences) and new challenges. The toughest of them is
that we don’t know when the crisis will end. The number of audience queries about the virus surpassed what we
received during recent elections, which typically generate surges of misinformation. This, combined with the need for
faster answers and the financial difficulties some organizations are facing, has meant the fact-checking community is
working under tough circumstances. And yet, the novel coronavirus is a developing story that scientists and journalists
all over the world are still researching. Fact-checkers have learned that applying dates and times to our work is
essential. (Pontyer, 2020).



Portugal Observador e Poligrafo

Republica Dominicana | PoletikaRD
Uruguai UY Check

Venezuela Cotejo.info, Efecto Cocuyo e EsPaja

Fonte: site da Chequeado/elaboracdo da autora

Na base de dados da agéncia, também ¢ possivel filtrar e ordenar as verificagdes, no mesmo
molde da base de dados da IFCN. Os filtros incluem data, pais, organizagdo e etiqueta de

verificagao.

As checagens sdo classificadas de acordo com os tipos mais comuns de desinformagio,
como curas ¢ tratamentos falsos, origens do virus, formas de contagio ¢ medidas das
autoridades. “Todos os dias uma equipe do Chequeado atualiza a base de checagens,
tomando a verificacdo da base global e adicionando a base regional. E agregamos detalhes,
com colunas, que permitem analisar um pouco mais o tipo de desinformagdo”, disse ao
Centro Knight Olivia Sohr, coordenadora do Latam Chequea Coronavirus e coordenadora de
projetos especiais do Chequeado (Latam Journalism Review, 2013)

O projeto foi financiado pelo Google News Initiative. O financiamento fez parte do apoio
lancado pelo Google em abril de 2020 para iniciativas de fact-checking de todo o mundo. O
“pacote” de USS$ 6,5 contemplou, além da Chequeado, projetos da Inglaterra, Espanha, Alemanha e
Nigéria.

Esse ndo ¢ a Unica parceria da Chequeado com grandes empresas de tecnologia. A agéncia
faz parte do Facebook Third Party desde 2018, trabalhando como “verificador independente”.

Segundo a agéncia argentina, os objetivos na participa¢do do programa sao:

Ampliar el alcance de su trabajo, siguiendo la misién de la organizacion de mejorar la
calidad del debate publico, aportando informacion fidedigna y clara, para que los
ciudadanos puedan evaluar y juzgar con mayores recursos los temas que forman parte de
los debates centrales de la agenda. Conocer datos e incorporar componentes de analisis para
comprender la circulacion de desinformacion en la Argentina. Educar la capacidad critica
de los ciudadanos para la deteccion de informacion de calidad. Contribuir a la mejora del
ecosistema de informacion de la red social, en el que interactian mas de 32 millones de
usuarios argentinos por mes, seguin los ultimos datos brindados por Facebook, para que el
contenido de calidad prime por sobre el que desinforma. Proveer datos y contexto para
corregir informacién incorrecta con la que los usuarios interactuaron previamente, y
alertarlos sobre la verdad o falsedad del contenido que les resulta sospechoso.
(CHEQUEADO, 2020)

Consideramos que a agéncia Chequeado, embora também tenha uma parceria estabelecida
como Facebook, ndo tem sua autonomia editorial abalada pela plataforma. Como vimos na
categoria “origem do conteudo”, a agéncia seleciona muito material para checagem diretamente das
sugestdes de leitores enviadas por outras vias, como formulério do site , e sobretudo, WhatsApp da

Chequeado. Assim, o espectro de etiquetas utilizadas pela agéncia é mais amplo, dando uso a sua



classificagdo original de etiquetas. Contetidos verdadeiros, enganosos, fora de contexto, também sao

verificados.
Tabela X — Etiquetas utilizadas pela Chequeado (marco a junho de 2020)
Marco Abril Maio Junho Total
Etiqueta Num. | Perc. | Num. | Perc. | Num. | Perc. | Nim. | Perc. Num. Perc.
absol (%) absol (%) absol (%) absol (%) absol. (%)
Verdadeiro o 1 5% 2 11,11 7 28% 10 12,98%
0 0% o,
Verdadeiro, mas 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Enganoso 0 0% 0 0% 0 0% 2 8% 2 2,59%
Fora de contexto 0 0% 1 5% 0 0% 4 16% 5 6,49%
Insustentavel 1 6,66% | 0 0% 0 0% 1 4% 2 2,59%
Falso 93,33 18 90% 16 89,89 11 44% 59 76,62%
14 % o,
Total 15 100% 19 100% 18 100% | 25 100% | 77 100%

Fonte: Elaboracgdo da autora

Além das fontes de financiamento comuns as duas agéncias (parcerias institucionais,
palestras, venda de conteudo jornalistico para veiculos de comunicagdo), a Chequeado tem também
um diferencial em relagdo a variedade do financiamento: o crowdfunding. E possivel fazer aportes
mensais ou recorrentes. A modalidade de patrocinio por parte dos leitores faz com que a agéncia
tenha mais diversidade de financiamento e, por outro lado, tenha que responder mais diretamente as

demandas dos leitores, por meio de sugestoes diretas do publico.



4. CONSIDERACOES FINAIS

Ao fim desta dissertagdo, reconhecemos a importancia do fact-checking e sua contribui¢ao
importante na pandemia, sem deixar de destacar o imenso potencial de crescimento das agéncias. As
duas agéncias estudadas foram elementos fundamentais no combate a desinformagdo, embora
apresentem as limitagdes ja elencadas.

O trabalho ¢, porém, uma batalha desproporcional. Nao ¢ razodvel imaginar que o fact-
checking, sozinho, conseguiria frear a profusao colossal de conteudos desinformativos, ainda mais
em uma ¢época tao propicia quanto a pandemia. Ele €, porém, um dos elementos que compdem essa
rea¢do do campo do jornalismo, embora possua também algumas logicas diferenciadas, como o
indice de transparéncia mais elevado do que o jornalismo tradicional.

Acreditamos fortemente que as agéncias de fact-checking cresceram seu impacto durante a
pandemia e podem vir a assumir um papel de maior relevancia nos proximos anos, no caso
brasileiro — na Argentina, a atividade ja ¢ mais consolidada por ter mais de 10 anos no pais, seja
sobre a pandemia ou no fact-checking politico, em seu formato mais classico. Porém, ¢ importante
ressaltar que, junto ao crescimento, vem também a resisténcia.

Essa dissertacao ¢, em suma, um trabalho sobre mudancas e reconfiguragdes do jornalismo
Essa dissertacio ¢, em suma, um esforco em compreender como processos e dindmicas
desinformativas em um cendrio de pandemia com o novo coronavirus confrontam o campo
jornalistico e as formas como o jornalismo se reconfigura, por meio da expansdo de uma nova
atividade, o fact-checking, inserida em suas caracteristicas gerais em modelos convencionais de
jornalismo) Acreditamos que a atividade, que ja vem passando por quedas em sua credibilidade e
ataques de alguns setores da sociedade, tende a sempre buscar novos caminhos e alternativos. Nesse
contexto, o fact-checking ¢ um desses novos caminhos, embora seu desenvolvimento, em termos
quantitativos, ainda seja timido nos dois paises.

Outra conclusdo interessante ¢ perceber que mesmo em paises vizinhos, como o Brasil e a
Argentina, as relagdes de imprensa e o enfrentamento a pandemia e a infodemia podem assumir
caminhos tdo diversos, tanto no ponto de vista governamental quanto midiatico.

Ja trabalhamos aqui o conceito de “midia hostil” (GOMES, 2016) e acreditamos que,
embora ndo tenha sido formulado com esse fim, a aplicagdo cabe no caso do fact-checking. Entdo,
retomamos aqui um entendimento um pouco diverso do inicio da pesquisa: a atividade de fact-
checking ¢, sem duvida, muito Util, mas seu efeito ¢ igualmente limitado para uma boa parte da
populagao.

Se a informacao é confusa, as decisdoes também tendem a nao ser bem orientadas. Se isso
por si s6 ja configura maus resultados do ponto de vista individual, ¢ uma verdadeira tragédia

quando se trata de saude publica.



Sobre a relacdo entre fact-checking e desinformagao, refor¢amos, ao fim da pesquisa, o que
j4 imagindvamos: ¢ uma batalha desproporcional. Temos mais agentes de desinformagdo do que
checadores, o potencial de um contetido falso ¢ maior do que uma noticia ou um desmentido e,
como dito mais acima, acreditar ou ndo num conteido nem sempre estd relacionado a ligacdo de um
contetdo com a verdade factual.

Acreditamos que a comparacdo entre agéncias de dois paises distintos trouxe ganhos e
também dificuldades. Porém, a escolha da Chequeado foi fundamental para trabalhar a perspectiva
do fact-checking além dos limites nacionais, e, acima de tudo: numa das principais agéncias de fact-
checking do mundo e pioneira na América Latina, sendo, inclusive, a inspiracdo para a agéncia
Lupa.

O trabalho, como (quase) toda pesquisa em nivel de mestrado apresenta suas limitagdes.
Esperamos porém, que contribua, dentro de suas possibilidades para pesquisadores ou futuros
pesquisadores que desejem investigar algum dos assuntos abordados aqui. A temporalidade da
pesquisa também traz sua contribuicdo para o campo do jornalismo, pois retrata uma fase muito
peculiar da sociedade, com a pandemia de Covid-19.

O corpus selecionado, embora possua suas limitagdes, contribuiu para a compreensao do
objeto estudado, as duas agéncias de fact-checking. Consideramos que a andlise do quadrimestre
nos permitiu trazer amostras importantes dos principais assuntos relativos a pandemia durante esse
periodo.

Nosso corpus nao ¢, porém, imune a enviesamentos: todo o material que foi selecionado por
noés, passou, antes de chegar ao nosso alcance pelo crivo de uma das agéncias de fact-checking, que
selecionaram o material como checavel. Consideramos essa uma limitagdo necessaria para o
andamento e exequibilidade do trabalho.

O corpus englobou 213 textos da Chequeado e 159 textos da Lupa. A andlise de conteudo
nos mostrou que as caracteristicas diferentes dos sistemas desinformativos dos dos paises fez com
que as agéncias adotassem estratégias diferentes. Enquanto a Lupa abracou o debunking, a
Chequeado fez um movimento de aproximagdo do jornalismo tradicional, sem abandonar as
checagens.

Das trés hipoteses investigadas nessa dissertagdo, duas foram confirmadas pela combinagao
das metodologias estudos de casos multiplos, analise de contetido e entrevistas.

As entrevistas e andlise de contetudo serviram para reforcar o nosso entendimento do fact-
checking como integrante do campo do jornalismo. Embora existam algumas diferencas
fundamentais ja abordadas ao longo do texto, ha muito mais semelhangas. As ferramentas de
trabalho, a formacao profissional, a rotina de produgdo. Tudo isso ¢ bastante semelhante a de uma

redacao tradicional — com o enxugamento constante dessas estruturas, o numero de colaboradores



ndo passa a ser um diferencial entre elas, com exce¢do dos grandes veiculos de megaldpoles ou
metrdpoles estratégicas nas cinco regides.

O uso da literatura do jornalismo comparado nos permitiu perceber semelhangas entre o
jornalismo dos dois paises, ratificando o conceito de “cultura jornalistica” retomado por Henkel.
Em paises distintos, mas com muitas similaridades, como ¢ o caso do Brasil e da Argentina, a
comunidade jornalistica tende a apresentar comportamento diferente e formas semelhantes de
demonstrar padroes de conflitos éticos, relacdo com a objetividade e outros aspectos fundamentais.

A observacao participante havia sido prevista no inicio da pesquisa que como forma de
compreender em detalhes a operagdo das agéncias, sua proximidade com os processos € principios
do jornalismo e sua capacidade de se realizar para enfrentar a desinformacdo na pandemia.
Entretanto, as condic¢Oes sanitdrias inviabilizaram tanto a viagem nacional quanto internacional,
aliado ao fato que as agéncias passaram a funcionar fortemente em um sistema home office. De
fato, a observacao participante teria aumentado as possibilidades de alcance da dissertagdo, mas as
técnicas utilizadas também auxiliaram o caminho percorrido na pesquisa.

A crise do jornalismo €, ao menos na América Latina, anterior ao surgimento do fact-
checking na regido, realizado com a Chequeado em 2010. Além disso, identificamos outros fatores
essenciais da crise do jornalismo. Alguns deles internos ao campo: crise financeira, baixa nas
vendas, ma remuneracdo e consequente dificuldade de retengdo de mao de obra de qualidade,
Outros, externos ao campo: a propria desinformacao, o crescimento das redes sociais, o ataque de
parte do campo politico, a crenga na hostilidade da midia.

O fact-checking ¢ parte integrante do campo do jornalismo e ndo hé sociedade possivel sem
o jornalismo de referéncia. Dessa forma, esperamos que esse trabalho contribua também como
retrato de um dos fragmentos dessa retomada do jornalismo durante a pandemia de Covid-19. Estou

certa de que ainda ha muito mais a ser pesquisado.
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6. ANEXOS

Entrevista com Pablo Fernandez, diretor de Inovacio da Chequeado

1- Chequeabot ha iniziado hace tres afios. Qué ha cambiado en su desarrollo y utilizacion entre
2017 y hoy?

Foram muitas mudancas desde 2017. Eu diria que o principal foi ver que realmente funcionava.
Porque era uma ideia que poderia dar errado, como tantas outras. O comego, em 2017, foi mais
experimental, como imagino que vocé ja tenha lido. Desde o ano passado, sobretudo em 2019, [o
Chequeabot]¢ uma ferramenta que se utiliza cotidianamente na redagdo para encontrar material para
verificar. Entdo, ¢ isso. E também mudou muito em termos de equipe. Em 2017, tinhamos s6 um
desenvolvedor in-house, Mariano Falcon, que fazia um monte de outras coisas. Agora, além de
Mariano,temos também Joaquin Saralegui. Os dois fazem a parte de machine learning e
processamento. E também trouxemos Pilar Castro para trabalhar o front. Isso e também as pessoas
que nos ajudam de forma externa, com consultorias, mesmo que de forma pontual, fazem a
diferenca.

2- Qual es la principal particularidad del uso de Chequeabot en la pandemia? La herramienta
necesitd actualizacion de machine learning para identificar frases chequeables acerca de
Coronavirus?

Como o Chequeabot funcionava com frases, ndo importa muito se [0 assunto] ¢ Coronavirus ou
ndo. O que importa ¢ se sdo frase checaveis. Por exemplo, se vocé diz, se um politico diz, que
aumentou a quantidade de leitos hospitalares. Entdo seja por Coronavirus ou por alguma outra
doenga, para o Chequeabot ¢ semelhante, ¢ quase o mesmo. Entdo, digamos que a parte boa ¢ que se
alinha ao que esta circulando [na rede] e ndo necessariamente apenas ao Corona. Dito isto, o
sistema tem uma interface de busca, onde também se podem buscar coisas especificas. E ai, te
adianto a forma como nds estamos trabalhando, incluindo também sinais, digamos, que venham de
redes sociais, por exemplo, ndo sei, vamos supor que nos trending topics do Twitter. Isso também
tem um impacto em como o jornalista vai fazer a verificagdo. E ai, nesse caso, claro que o Corona
Virus tem sido muito detectado. A verdade ¢ que ndo ha necessidade de ficar fiscalizando o que
esta ocorrendo, pois isso ele ja faz isso de maneira automatizada. Vocé procura por corona virus, €
ele detecta, mesmo dentro de um discurso publico, por exemplo, ele também detecta. E, se isso
funciona, temos um buscador bastante poderoso.

3) 3- Cémo el Chequeabot cambid la rutina de trabajo en el Chequeado

A maior mudanga hoje ¢ principalmente na parte de edicdo. Ou seja, o editor, varias vezes ba
semana na plataforma “o que se verifica hoje?”, que ¢ uma das partes do Chequeabot” e entdo
encontra frases para verificar. Estamos com um prototipo agora que envia as frases diretamente para
o e-mail. E outra coisa que também parece interessante, ainda mais por estarmos num ano muito
atipico, ¢ que temos uma plataforma para fazer verificagdes ao vivo e assim podemos coordenar.
Por exemplo, quando o nosso presidente fala, o Chequeabot transcreve o que vocé esta dizendo e
transcreve as frases checdveis e quais as frases vocé ja verificou antes [além de buscar frases
checaveis em mais de 30 veiculos de comunicagao].



Referéncia

[Entrevista concedida a] Ana Laura Farias. Pablo Ferndndez— Agéncia Chequeado (Chequeabot).

Aracaju, 2020

Entrevista com Natalia Leal, diretora de conteiido da agéncia Lupa

03:08
A: Imagino que vocés devem estar com a agenda bem complicada nesse periodo.

N: E, na verdade janeiro ¢ um més complicado, porque a gente também tem muito edital aberto,
muita coisa, entdo a gente ta trabalhando... E teve esse edital do google que o prazo ¢ agora
domingo, né? Que ¢ voltado mesmo pra desinformagdo e tal... Entdo a gente tem muitas parceiras,
muita gente procurando pra fazer projeto, vai acumulando as coisas...

A: Que bom, né?

N: [risos]

A: Entdo, Natalia, so pra te avisar: t6 gravando somente o audio, s6 por uma questdo de transcri¢ao
mesmo, € ai queria combinar contigo o seguinte, pra gente fazer uma versao nao tdo longa agora,
porque eu vou ter alguns dados que vou sistematizar nesse periodo, e ai eu falaria contigo agora e
em algum momento em fevereiro, pode ser? Em fevereiro ¢ uma coisa mais pontual, mais rapida,
pode ser?

N: Pode ser. Sem problemas.

A: (...) Daultima vez a gente falou como que tava o cenario de vocés nessa pandemia, né? Muita
coisa mudou na agéncia também, né? Muita coisa... A demanda mudou também, né?

N: E, assim... Eu ja ndo me lembro mais quando foi que a gente conversou, mas assim, a gente
cresceu muito, né? Em volume de trabalho... em demandas especificas, assim, a gente passou a
ter... os assuntos vao mudando. E no meio de tudo, a gente teve uma eleigdo assim e que a Lupa
tem uma cobertura muito forte, eleitoral, entdo a gente também nao podia perder esse espago,
independentemente de a gente estar tratando de pandemia, a gente tem outros assuntos dos quais a
gente trata muito bem, orgamento, questoes processuais enfim que estao envolvidas na eleicao, ¢ a
gente queria manter isso, € a gente conseguiu fazer isso através de parcerias com Uol, com a Folha,
com outros veiculos, enfim. E foi um ano bem maluco assim, porque chegou um momento que
nossa equipe tinha quase 30 pessoas, era uma coisa inédita, fora uma rede de jornalistas que a gente
gerenciou em todo o brasil, a gente tinha jornalistas em todas as capitais em determinado
momento... e cursos acontecendo o tempo inteiro, muitas capacitagdes e a rede do TSE, entao
assim... essa mudanca da pandemia pra elei¢ao e depois voltar pra pandemia, isso foi bem
complicado, bem desafiador, pro que a gente vinha fazendo.



05:58

A: Em relagdo a pandemia, se a gente fosse pegar o momento do primeiro semestre, o primeiro
semestre de pandemia, mais ou menos de margo até final de agosto, comego de setembro, vocé
sente que tiveram muitas mudangas no fluxo de trabalho? Eu digo nao s6 na diferenca de estar num
local fisico ou estar em home office, mas... vocé sente que houve uma mudanga, por exemplo... na
distribuicao das pautas, teve alguma diferenca nesse sentido em relacao a outros assuntos?

N: Eu acho que a gente teve sim, mas a gente passou a acessar mais formas de monitorar o que tava
circulando, entdo... a lupa abriu também uma linha de whatsapp esse ano e essa foi uma mudanca
que ocorreu durante a pandemia, entdo a gente teve mais esse acesso, né? A gente teve... parece que
um interesse maior do publico no nosso trabalho, entdo um volume maior de pedidos por e-mail...
como a gente langou duas newsletter no meio da pandemia, em margo, a gente teve muito retorno a
partir dessas newsletter também, entdo as pessoas recebiam isso € mandavam ppra gente pedidos de
checagem por ali, e tudo isso acaba influenciando no modo como a gente divide as pautas, como a
gente distribui os assuntos, porque antes a gente fazia um monitoramento muito ativo, de redes
sociais, e as vezes de alguma ferramenta, as ferramentas especificas do Facebook, né? Mas... eu
sentl que as pessoas comecaram a procurar mais novamente, porque 14, bem no inicio 1a da lupa,
existia muito isso, das pessoas pedirem checagem por e-mail... e isso voltou a acontecer agora.
Entdo isso faz com que a gente tenha que t4 ligado um pouco mais em todos esses outros formatos
de monitoramento.

08:14

A: A parceria com o Facebook foi muito importante nessa questdo... eu sei que vocés ja tinham
parcerias anteriores, mas em relagdo a propria checagem do material na pandemia, muito dos
materiais que vocés checaram, especialmente se a gente pegar esse primeiro semestre de pandemia,
que ¢ o recorte que eu to falando mais, tem muita coisa que vem do projeto do Facebook, do projeto
de verificagdo do Facebook.

N: Sim, a maior parte do que a gente monitora vem do Facebook. E a rede que a gente monitora
mais ativamente. A partir de setembro, outubro, a gente tem uma entrada bastante forte também do
Whatsapp, mas que o modelo de publicagdo ¢ o mesmo, entdo se tu olhar no site da lupa, vai
parecer que as coisas vém do mesmo lugar, mas as vezes a sugestdo vem pelo Whatsapp e as vezes
vém do monitoramento do Facebook. Mas sim... o Twitter ¢ um pouco mais dificil da gente
monitorar, entdo a gente acaba ficando bastante focado no que a gente se propde dentro dessa
parceria, né? E ai acaba que o maior volume vem dai mesmo, dessa parceria com o Facebook.

A: Entendi. Vocés tém... Acho que tem porque acabaram fazendo algumas mudancas e abrindo
umas questdoes do Whatsapp, mas chegou a ser uma preocupagdo pra vocés... porque receber pelo
facebook ja é... vir de uma rede social somente meio que ja ¢ meio que um crivo também, né?
Chega até vocés ja como um primeiro filtro. Foi uma preocupagao para vocés, ja que o espectro da
desinformacao ¢ tdo amplo e estd em tantas redes?

N: Tu diz ter acesso a um novo... a uma nova origem de...



A: E, a ter uma preocupagao de tentar diversificar um pouco, e ndo ficar direcionado...

10:10

N: existem pesquisas academicas que demonstram que ndo existe uma grande diferenca entre as
pecas de desinformacgdo que circulam nas diferentes plataformas de redes sociais. Entdo pode ser
que uma coisa demore mais tempo pra chegar, mas ela vai chegar, em algum momento. Via de
regra, as pec¢as de desinformacgdo sdo mais ou menos as mesmas. O que pode acontecer ¢ que ela
tem um movimento muito intenso primeiro no Whatsapp, ai ela chega depois no Facebook, depois
ja se perdeu, né? Entdo, existe essa preocupacdo, mas ela ndo ¢ primordial. Eu pessoalmente, eu
“ndo tenho provas mas tenho convic¢do”, de que o Twitter ta se transformando sim num lugar de
muita desinformagdo primaria, que era uma coisa que o Facebook ocupava esse papel um tempo
atras. Por que? Porque as pessoas estdo se retirando do Facebook, né? T4 virando uma coisa até um
pouco alegorica, o que circula ali pelo Facebook, e a producdo de informacao distorcida ou de
alguma forma misleading, ela t4 acontecendo bem mais no Twitter nesse momento. S6 que o Twitter
¢ uma rede que nao trabalha em parceira com os checadores, né? E acho que o lancamento do
BirdWatch ¢ uma prova de que eles ndo tém interesse em trabalhar com checadores. Entdo assim,
eles vao botar os proprios usudrios pra fazer ali, ainda que seja um grupo de usuarios escolhidos,
sdo os usuarios que vao fazer o monitoramento e que vao dar mais contexto e mais informagao a
determinadas coisas que circulam ali dentro. Entdo, a gente ainda ndo t4 atuando 14, mas eu sinto
que se for, se a gente tem essa preocupacdo de diversificar a fonte de desinformagdo, a gente
deveria t4 olhando bem mais pro Twitter do que pro Whatsapp ou pra outros lugares. E assim,
outros tipos de plataformas, como o préprio Signal, o Telegram, o Parler, que a gente sabe que ja
tém uma coisa mais ideologizada, a gente nao tem muito acesso pelas proprias regras das proprias
plataformas, e assim, ndo tem nenhum interesse dessas plataformas também pra diminuirem a
quantidade de desinformacdo, pelo menos até agora a gente ndo teve nenhuma procura € nao
percebeu nenhum interesse nesse sentido.

A: o proprio Facebook demorou um pouco, né? Tem muitas criticas... no caso do Brasil, nas
elei¢cdes de 2018, eles também acabaram demorando um pouco a tomar esse passo, né?

13:09

N: o programa mesmo, essa parceria, ela comeca em 2016 nos EUA, um pouco antes da elei¢ao, ela
nao ¢ efetiva naquela elei¢do, e ela chega no Brasil em maio de 2018. Mas ele ¢ um programa que
se atualiza muito, as regras dele se atualizam muito... Entdo, hoje ele é completamente diferente do
que ele era... Nao completamente, mas ele ¢ um pouco diferente do que ele era 1a em 2018. E
assim, pessoalmente, eu ndo acho que ele ¢ extremamente efetivo. Eu acho inclusive que ele protege
disseminadores de desinformacao de uma forma meio aleatoria... Meio deliberada, nao ¢ aleatoria.
Eles sabem que, p.ex., politicos com mandato usam seus mandatos, usam suas paginas oficiais para
disseminar desinformacao, € no entanto, dentro das regras que a gente tem nessa parceria, a gente
ndo pode atribuir etiquetas ao discurso politico... E o que eles entendem como discurso politico?
Tudo que ¢ proferido por politicos ou que circula com uma marca d’agua de politico. Entdo, como
que a gente equilibra essa equagdo? E dificil, né?... Entdo, acho que eles tém os programas, tém a
intencdo, tém as parcerias, mas tudo acaba tendo um pouco fruto das pressdes comerciais € politicas
que fazem parte do capitalismo, do ambiente comercial onde isso tudo t4 inserido. Entdo a gente
também nao pode desconsiderar esse tipo de coisa.

15:00



A: E esses discursos de politicos, embora se a gente for parar para pensar na quantidade de total, a
quantidade de politicos ela ndo ¢ tdo expressiva em relagao a quantidade de usudarios, mas o alcance
do que eles falam e o alcance do que eles até nem produzem as vezes, mas compartilham , ¢ muito
grande, o dano ¢ muito grande...

N: Exato

A: ... E quando a gente ta falando de uma pandemia, os danos podem ser letais até, inclusive. J&
tem casos de gente que tomou decisdes baseadas em coisas que viram e foi um problema pra satide
individual e pra saude publica... Isso foi quando a pandemia comegou aqui, que a gente teve o
primeiro caso aqui no final de fevereiro, isso foi uma preocupagao pra vocés, porque assim voces ja
faziam um trabalho de checagem, a Lupa ta hoje com 5 anos, mas ninguém, em nenhum
seguimento, tinha passado por uma pandemia, né? Ninguém tava propriamente preparado pra isso
assim. E as consequéncias de uma desinformagdao numa pandemia, elas sdo mais imediatas, elas sao
mais diretas e as vezes, fatais inclusive. Voc€ sente que voc€s aumentaram o rigor, tanto na
selecdo... quer dizer, tem o material que vem pra vocés pelo Facebook, por outras fontes também,
mas imagino que fosse numa quantidade gigantesca, porque o mundo inteiro tava falando na
pandemia, e vocés t€m os critérios de checagem de voceés, que estdo 14 especificados no site e tudo
mais, mas que foram pensados num momento anterior a pandemia. Vocés sentem que vocés ficaram
mais rigorosos no sentido de selecionar melhor o que checar e, uma vez selecionado, ficaram mais
rigorosos na etiqueta de checagem?

16:41

N: Nao. Eu sinto exatamente o contrario. Eu acho chegou... ndo que a gente comegou a fazer nosso
trabalho de uma forma, como vou dizer, mais irresponsavel, ndo ¢ isso. Eu acho que a gente
continuou mantendo a metodologia, que a gente continuou fazendo a selegdo da mesma forma como
a gente fazia, porém nds nos deparamos com algumas situagdes que, em outro momento, talvez
relacionado a outro assunto, a gente ndo daria tanta atengdo. Coisas que a gente olhava e dizia “mas
nao ¢ possivel que alguém esteja acreditando nisso aqui, acreditando nessa besteira, porque isso
aqui ndo tem nenhuma logica!”. S6 que dai a gente olhava, por exemplo, pra aquele caso do Ira, que
as pessoas beberam alcool e ai, sei 1a... uma quantidade 14, algumas dezenas de pessoas morreram
porque beberam alcool acreditando que aquilo poderia cura-las da Covid ou preveni-las da Covid. E
a gente comegou a ficar um pouco assim... mais assustado com a possibilidade de ndo dar aquela
resposta, de ndo desmentir, e aquilo ter uma consequéncia muito grave. Entdo muitas vezes a gente
se pegou fazendo coisas que a gente olhava e dizia assim “cara, isso aqui ndo € possivel, a gente vai
desmentir isso? Mas isso aqui ¢ uma besteira!”... s6 que assim, tinha 500 mil compartilhamentos,
entendeu? Entdo como que ¢ que a gente ia se furtar de prestar aquele servigo? Entdo, eu acho que a
gente até desceu um pouco a régua, do que a gente faria, em nome de prestar um servico mais
completo, e levando em considera¢ao que o Brasil tem um problema grave de educagdo, né? E de
que as pessoas podem acreditar em muitas coisas, € 0 que ¢ 0bvio pra mim, ndo ¢ 6bvio pra ti, ndo ¢
obvio pra uma série de pessoas... entdo a gente pensando nisso, acabou baixando um pouco a régua,
isso do lado da selecdo das coisas, e do lado da apuracdo, a gente comegou a ter algumas praticas
que a gente normalmente ndo tinha. Uma das coisas que a gente sempre fala ¢ que o fact-checking
ndo suporta aspa, né? Nao faz sentido no fact-checking tu ouvir duas pessoas e deixar as duas
opinides pro leitor tomar a decisdo dele, né? O fact-checking, ele € objetivo, ele diz ou € isso ou €
aquilo. Como a gente ndo tinha muita informagao, a gente ndo tinha estudos cientificos completos, a
gente ndo tinha coisas tdo diretas sobre o virus, a gente comecou a ouvir uma infinidade de
especialistas, que era uma coisa que pra gente, dentro da metodologia do fact-checking, ndo seria
muito correto, mas que naquele momento a gente preferiu optar pela transparéncia e seguir os



principios de transparéncia e deixar muito claro que aquela era uma posicdo da Sociedade Brasileira
de Infectologia, ou do epidemiologista X da instituicao Y, ou que a gente tava buscando na Fiocruz.
A gente fez uma seleg@o de especialistas gabaritados, com ajuda de universidades, de institutos, de
fundagdes, da propria agéncia Bori, pra gente ter esses profissionais, esses especialistas disponiveis,
mas a gente sempre tentou deixar muito claro que aquela era a posi¢do de um especialista, né? Por
melhor que ele fosse. E claro que a gente ndo dizia na matéria “fact-checking ndo ¢ assim”, mas
enfim, a gente sabe, a gente que conhece a metodologia, sabe que a gente trabalhou num regime de
excecao, ali, naquele momento. Porque pela metodologia, ao pé da letra, a gente deveria esperar ter
coisas concluidas, assim... posicionamentos de consenso entre toda a comunidade cientifica, ndo ter
essas coisas muito abertas como a gente ainda tem, pra dai entdo poder checar as coisas. Mas se a
gente fosse esperar tudo isso, entdo a gente ia cruzar os bragos durante a pandemia e ndo ia fazer
nada, porque a gente td no meio de um conjunto absurdo de informagdes que mudam, né? E que tem
atualizacdes toda hora... e a gente teve alguns casos, né? O caso do uso de maéscara, da
recomendacdo de mascara pela OMS. A gente teve casos dos proprios estudos de vacina, dos
proprios medicamentos que funcionavam e daqui a pouco ndo funcionavam... a gente teve varias
atualizagoes ao longo do tempo, né? E a gente precisou adaptar nossa metodologia a isso. Entdo, eu
acho que ndo ¢ uma questdo de ficar mais ou menos rigoroso, ¢ uma questdo de adaptar um pouco
ao contexto, sabe? E usar esse contexto pra continuar prestando um servigo publico, prestando um
servigo a sociedade, porque se ndo o nosso trabalho perde o sentido, né?

21:34

A: E essa preocupagdo, pelo que vocé falou, passa também pela questdo do deadline, né? Porque
normalmente o fact-checking, em situagdes normais, em situagdes que ndo envolvem uma
pandemia, com mais de 200 mil mortos num pais so, ele tem um deadline um pouco — nao to
falando que ele ¢ super demorado — mas ele ¢ um pouco mais elastico do que o jornalismo
tradicional. Vocé considera que na pandemia, vocés se aproximaram mais do deadline tradicional?

22:04

N: Sim, muito. Eu acho que também tem uma questdo que basicamente a gente trabalhou muito
com verificacdo de boatos em redes sociais. Que a gente tem uma metodologia um pouco menos
estanque, eu diria. A gente acaba usando outras fontes, ndo precisa pedir o outro lado, porque na
maioria das vezes, a ndo ser que seja assim politico ou alguma coisa assim, a gente vai falar e tal, se
for um ator publico, a gente até procura... mas se for um usuario comum, muitas vezes a gente nao
vai pedir o outro lado, a gente ndo identificar quem ¢ o usudrio, né? A gente vai ta concentrado...
acho que a gente ja falou sobre isso, no quanto a gente se concentra na pe¢a de desinformacao em
si, no conteudo que ta ali, no que ¢ que ¢ verdadeiro ali naquele contetido. Entdo, isso também ajuda
a nao ficar enrolando muito pra publicar, entendeu? Tem uma coisa meio assim, ah, a gente
conseguiu identificar qual ¢ a parte que ¢ falsa aqui, vamo colocar no ar e espalhar, porque a gente
precisa dar essa resposta pras pessoas. Quando a gente t4 checando discurso, que ai ¢ o fact-
checking cléassico, né? Essa parte de redes sociais que € o que a gente chama de debunking, ela ¢ um
pouco mais maledvel, mas quando a gente ta falando de fact-checking classico, dai a gente tem
algumas regras e o pedido de outro lado, de contraponto, ¢ uma delas, né? Que € super importante.
Mas eu acho que as proprias assessorias, no que a gente tratava de pandemia, elas entendiam a
urgéncia. Entdo assim, a gente acabou encurtando os prazos, de outro lado, e eles respondiam no
prazo que a gente precisava. Entdo a gente ficou, sim, mais perto, porque o pedido de outro lado do
fact-checking ele ¢ diferente do pedido de outro lado do jornalismo didrio, né? Eu, quando era
reporter, sei 14, escrevia uma matéria, escrevia toda uma tese, ai faltando meia hora pro fechamento,
eu ligava pro cara e dizia “oa, amanha t0 publicando uma matéria assim, ndnand, tu quer falar
alguma coisa?” e ai entrava l4& uma linha do cara no final. Nao ¢ assim que funciona no fact-
checking. O ideal ¢ a gente dar de 12 a 24 horas pra pessoa olhar tudo, ver as andlises, ela ndo vai
ler a matéria antes, mas a gente vai dizer pra ela “olha, esse dado aqui ndo encontrei, o dado que



encontrei ¢ esse aqui, que ta nesse lugar”... entdo ela vai ter também um tempo de observar o que a
gente fez, os caminhos que a gente fez, pra dizer porque que ela deu aquela informacao. E no meio
de uma pandemia, a gente ndo tem muito tempo pra isso, né? Entdo, a gente encurtou os prazos e
eles também trabalharam mais rapido.

A segunda coisa que facilita pra gente ter um prazo de fechamento, assim, se aproximar desse prazo
de fechamento do dia a dia, ¢ que no governo que a gente ta vivendo hoje, a resposta ela ja vem
prontamente e ela é “o governo ndo vai se manifestar”, “o palacio do planalto ndo vai se
manifestar”, “o ministério da satide ndo vai se manifestar”... entdo isso facilita muito, porque tu deu
12 horas pro cara, se o cara em uma hora te diz que ndo vai se manifestar, entdo ta, entdo vou
publicar dizendo que nao quis se manifestar e pronto. Entdo isso também ajuda... atrapalha, na
verdade, porque o ideal ¢ a gente ter o outro lado, mas pelo menos tu tem uma resposta e aquilo te
permite que tu publique mais rdpido, embora incompleta, embora sem a resposta da pessoa que ta
sendo checada, mas, pelo menos, te libera pra publicar rapido e dar a resposta pro publico logo.

25:53

A: vocé tem uma equipe fazendo essas checagens e esse material. Essa decisdo sobre a questdo da
reducdo desse deadline foi uma coisa meio no piloto automatico, veio de cada reporter, ou foi uma
decisdo realmente de diretoria, uma decisdo editorial, que a partir dai foi conversada com os
reporteres? Porque se vocé tem as pessoas fazendo as coisas mais rapidamente, teoricamente elas
também podem pegar mais pautas por dia, elas podem ter um volume maior. Como ¢ que foi essa
divisdo?

26:26

N: Ela foi um decisdo da chefia editorial, mas ela nao foi baseada no fato de que as pessoas podem
fazer mais matérias. Isso ndo passou pela nossa cabega, tipo “ah, vamos publicar mais rapido e ai as
pessoas vao fazer mais coisa”, porque o prazo do outro lado ndo tem muita interferéncia nisso,
porque a partir do momento que a pessoa mandou o outro lado, ela ja t4 concentrada em outra coisa,
porque ela ja fechou matéria, ela tad esperando o que o cara vai dizer e ai quando chegar na [ndo
entendi] do cara ai ela vai voltar naquela matéria e vai revisar. Entdo, esse processo de terminei de
fazer essa apuragdo, estou esperando a resposta da pessoa checada, eu entro em outra operagao,
ele ja ¢ o dia a dia normal, independentemente da gente publicar antes ou publicar depois, né?
Entdo, ndo passou nem pela minha cabeca nem pela cabeca do Chico, tipo assim, vamos reduzir o
deadline pra que as pessoas possam fazer mais coisa... na verdade, isso foi um processo natural, a
gente decidiu reduzir o deadline pra gente poder publicar mais rapido e ter um conteudo mais
atualizado de acordo com o que tava circulando em termos de desinformagao, né? Porque como a
desinformagdo comecou a circular muito, muita coisa e muito rapido, a gente ficava mais
preocupado em dar uma resposta, em desmentir o que tava circulando, do que efetivamente em
fazer a redagdo trabalhar mais rapido, embora uma coisa esteja ligada a outra e uma coisa seja
consequencia da outra. Eu acho que ndo passa muito pela cabeca do gestor de redacdo, no meio de
uma situagdo como essa que a gente ta vivendo, a gestdo da redacdo em si. O que passa ¢ a gestdao
do conteudo, e a partir da gestdo do contetido, de acelerar a produgdo do contetido, acaba que o
trabalho das pessoas vai se adaptando a esse modelo mais acelerado. Mas eu acho que € muito raro
passar assim, tipo... talvez em redagdes que trabalham com métodos ageis, que tenham uma gestao
de pessoas, que sdo acompanhadas mais de perto, acho que até pode passar, mas numa redagao
como a Lupa, em que a gente trabalha 100% orientado pelo contetido, a gente raramente vai olhar
pra isso... ndo sei o quanto isso € bom ou se isso € muito ruim, mas assim [risos] acaba que a gente
acelera o prazo da publicacdo e isso tem uma interferéncia na rotina dos reporteres, mas né? Nao € o
contrario, a gente ndo altera a rotina dos reporteres pra produzir mais, a gente produz mais € iSso
altera a rotina dos reporteres.



29:07
A: Entendi. E a questdo do deadline, ela teve uma delimitagdo mais especifica, vocés chegaram a
estipular um prazo especifico, ou era uma orientagdo mais de “olha, tenta s6 fazer um pouco mais
rapido”, pela pressao do tempo, pela temdtica, que pode mudar muito rapidamente, como que foi
1sso?

29:28

N: Nao, a gente ndo tem meta de deadline, pra nada. Eu acho que a gente... como ¢ que vou... ndo
sei muito bem como explicar isso assim... a gente quando pega uma pauta, a pessoa tem o prazo
que ela precisa pra apurar aquela pauta. Nao tem uma coisa assim, “ah, eu preciso dessa matéria pra
daqui uma hora”, porque assim... eu trabalhei em alguns jornais, né? Trabalhei em alguns lugares
antes de trabalhar na Lupa. Num desses lugares, em determinado momento em que a gente teve uma
transformagao digital, em que a gente passou do papel pro digital, se tinha uma tabela que tinha
horérios de conteudos, entdo a matéria X tinha que ta pronta pra ser publicada ao meio-dia porque
ela ia virar manchete do site, porque ela tinha que ser adaptada e porque ndo sei o que, nanana. As
vezes, o reporter ndo tinha conseguido concluir aquela apuragdo naquele momento, € isso era o
caos. Porque s6 podia deixar de publicar aquela matéria ao meio-dia se tu tivesse outra matéria pra
publicar meio-dia que pudesse ser manchete do site. E ai se tu ndo tinha, virava uma coisa assim,
“mas como que nao tem! Que horror, que ndo sei que... Nao pode ficar dependendo do factual”... e
ai, muitas vezes acontecia de fazermos uma correria, a gente faz aqui uma coisa, acelera tudo, pra
publicar essa matéria meio-dia e ai acontecia o factual e foda-se a matéria que tu tava tentando fazer
a ndo sel quantas horas pra ser manchete do site, entendeu? Grande coisa, ficava escondida, € o que
entrava na manchete era o factual. Isso ndo existe num lugar como a Lupa. Porque embora a gente
tenha o nosso trabalho muito ligado ao que ta acontecendo, ao hard news e ao factual, a gente nao
tem essa obrigagdo de “ah, eu tenho que virar manchete duas vezes por dia” ou “eu tenho que dar
nao sei quantos posts em redes sociais”, “eu tenho que ter uma coisa forte de manha, uma de tarde e
uma de noite”, entdo a gente vai ali monitorando o que ta rolando e a gente atua muito mais nesse
sentido de apagar aquele incéndio de desinformacao que ta acontecendo naquele momento. Entdo se
o repdrter comegou a trabalhar as 10 e a matéria ficou pronta as onze, beleza, ele vai publicar as
onze, onze € meia vai ta no ar. Se ele precisa de mais tempo e ele sé vai publicar as seis da tarde,
tudo bem. E se chegar as seis da tarde e me disser “olha, ndao consegui concluir, t6 esperando uma
resposta que vai chegar amanhi de manhi”, ok, amanha de manha a gente publica. E tudo no prazo
da apuragdo. Como que assim do ponto de vista de gestdo de RH, de gestdo de pessoas, a gente se
certifica que isso ndo vai virar um problema? Pelo perfil das pessoas que a gente contrata. Entdo, a
gente observa quem sdo as pessoas que realmente sdo responsaveis, que tdo comprometidas com
esse modelo, que tem capacidade de trabalhar de uma forma auténoma, que conseguem gerenciar
seu proprio tempo, que conseguem fazer algumas ligagdes e acessar uma rede, daqui a pouco,
enquanto ta esperando essa resposta, comegar a apurar um outro assunto... Entdo ¢ muito do perfil
do repdrter que se encaixa nesse tipo de coisa, sabe? Entdo quando a gente fala que os deadlines
mudaram, na verdade, as informagdes ficaram mais simples de serem desmentidas, porque algumas
delas eram muito absurdas, né? Entdo os reporteres conseguiram publicar coisas mais rapido,
construir seus textos mais rapido. Eu acho que na Lupa, uma diferenca pra outras redagoes, € que o
reporter faz o seu proprio deadline. Nao tem uma coisa assim que vem da chefia de redacao que diz
“o deadline pra publicar isso aqui ¢ tanto”. Principalmente no que vem do dia a dia. Claro que se tu
observar... a gente tem matérias especiais que a gente faz, a Lupa funciona como qualquer redagao:
a gente faz reunido de pauta, os reporteres trazem sugestdo, tem temas que eles querem fazer, a
gente faz mais coisas... entdo, essas pautas t€ém um deadline, porque muitas vezes elas sdo
orientadas. Por exemplo, dois anos de Brumadinho, a gente fez agora. A gente fez uma matéria do
Enem. Entdo, essas coisas elas vao casando com o que t4 acontecendo, com o proprio contexto. Mas



se for a apuragdo do dia a dia, a gente ndo fica muito preocupado com isso, com um prazo para eles
fecharem as matérias.

34:04
A: O Lupa na Ciéncia, por exemplo, tinha um deadline, imagino.

34:07
N: O Lupa na Ciéncia sim, porque o Lupa na Ciéncia era um contetido que tinha uma periodicidade
e tinha um horario de publicagdo. Mas ele ndo € o contetdo...

A: do dia a dia, né?

N: ndo ¢ uma coisa que a Lupa faz mais, entendeu? Ele era um quadro, assim como o Verifica
também, que era o podcast, né? Entdo a gente publicava sempre no mesmo dia, mais ou menos no
mesmo horario. Essas coisas que sdo mais fixas elas tém um deadline, e dai funciona com um pouco
mais de planejamento. Mas no funcionamento da redacgdo, no dia a dia, ¢ um pouco menos de
pressao.

34:47

A: a gente tava falando sobre a questao da sele¢do dos contetidos e vocé falou que vocés baixaram
um pouco a régua em relagdo as tematicas, as tematicas ligadas a pandemia. Realmente, tem muitas
coisas que sdo impossiveis até de ler, imagina de perceber que as pessoas vao acreditar naquilo, ¢
realmente uma gama muito grande de coisas. Entdo, aumentado esse nimero de assuntos, vocés
também aumentaram a quantidade potencial do que vocés poderiam checar. A partir dai, tendo esse
leque maior, vocé acha que vocés acabaram, em algum momento, escolhendo as coisas que tinham
um potencial maior de ser falso ou de trazer um dano maior em termos de desinformacao?

35:36

N: Sim. Dentro da parceria que a gente faz com o facebook, talvez tu possa observar, se tu olhares
as matérias, que a gente raramente publica verdadeiros. A gente se preocupa muito em dar uma
resposta esclarecedora. Por qué? O Facebook, isso nao ¢ segredo, né? O Facebook ele tomou
algumas medidas a partir do momento que a gente diz pra ele que determinado conteudo ¢ falso. Ele
vai as vezes reduzir a probabilidade daquela pagina monetizar conteudo... Ele vai impedir que as
coisas sejam impulsionadas, vai reduzir alcance... e isso ajuda a frear a desinformacdo. S6 que ele
faz isso so pra informagdes falsas ou informagdes distorcidas, € ndo pra informagdes verdadeiras.
Ao mesmo tempo que ele ndo aumenta a probabilidade de dissemina¢do das informagdes
verdadeiras. Porque o programa ele ¢ desenhado para realmente reduzir a quantidade de informacao
falsa circulando. Entdo a gente se foca nas informacdes falsas, da essa resposta pro Facebook pra
que ele possa tomar as medidas cabiveis que reduzem a informacdo falsa circulando dentro da
plataforma. Por isso que a gente acaba se focando muitas vezes nas informagdes que tem maior
potencial de serem falsas e deixa os verdadeiros de lado. Entdo, quando a gente v€ que uma coisa ¢
verdadeira, muito raramente a gente vai publicar que aquilo ¢ verdadeiro. S6 se for um verdadeiro
ruim, que ¢ aquele verdadeiro do tipo “governo ficou sabendo que Manaus ia entrar em colapso e
ndo tinha plano”, ok, verdadeiro, porque né?, verdade. Fora isso, a gente t4 quase 100% do tempo
focado em identificar mesmo o que ¢ falso ou o que ¢ exagerado ou que pode vir a ter algum nivel
de contradicdo, coisas mais desse tipo assim.

37:44



A: Eu t0 utilizando na analise de contetido — e € isso que eu vou falar com vocé com mais detalhes
em fevereiro, mas ja tem muita coisa que ja vi — sobre essa questao também da etiqueta, né? Acho
que ja tem o primeiro filtro que ¢ o filtro do Facebook, né? Entdo provavelmente a maior parte das
coisas que chegam pra vocés ja sao falsas e a partir dai vocés também fazem essa escolha pelo
potencial de dano da desinformacao, né isso? Mas vocés também tem na Lupa varias etiquetas que
sdo, vamos dizer, etiquetas intermedidrias, etiquetas que estdo entre o verdadeiro e o falso — o
contraditério, o insustentdvel — e essas, na pandemia especificamente, pelo menos no primeiro
semestre, essas etiquetas elas aparecem muito pouco. A maioria € realmente falso, falso, falso... e ¢
1SS0 que eu pergunto a vocés assim, se tudo aquilo ali, a questdo da predominéncia da etiqueta falso,
se 1ss0 ndo ¢ também um aumento no nivel de rigor de vocés, pelo potencial da desinformagao e por
ser uma situagdo extremamente Unica, né? Numa pandemia. Porque, p.ex., se vocé comparar com
outros assuntos que vocés checaram anteriormente, voc€ tem mais etiquetas intermediarias — fora de
contexto; verdadeiro, mas...

39:08

N: sim, eu entendo a tua pergunta e eu acho que olhar pra isso, justificando por um aumento de
rigor pode ser uma explicacdo, mas tu também precisa observar de onde vem, qual ¢ a natureza
dessa informacdo que a gente ta verificando. Porque assim, quando a gente... tu sabe disso, que a
gente ja conversou sobre isso... a Lupa nasceu fazendo fact-checking. O fact-checking ¢ diferente
do debunking, que ¢ o que a gente faz no dia a dia. No dia a dia, ¢ muito raro a gente ter uma coisa
que faga comparacdes no mesmo nivel que os politicos fazem nos seus discursos. Essas nove
etiquetas que a Lupa tem, que sdo baseadas nas melhores praticas de fact-checking 14 dos anos
2015, quando a Lupa surgiu, elas faziam muito sentido naquela época, e eu acho que... se tu pegar,
p.ex., a cobertura de elei¢des, tu vai ver que tem muito mais presenca de outras etiquetas que nao so
o falso, né? Por qué? Porque ¢ uma natureza de trabalho diferente, o fact-checking ¢ diferente dessa
verificagdo que a gente faz a partir de redes sociais. Entdo assim, a desinformagdo que circula nas
redes sociais ¢ um pouco mais primaria, um pouco mais primitiva nesse sentido, porque ela traz
muitas vezes um estatement que ¢ muito facil de tu dizer “ndo, isso aqui ¢ falso. Ponto”. Isso aqui
nao ¢ exagerado, 1sso aqui ndo ta fazendo uma comparacao numérica que possa estar dentro daquela
banda que a gente ta adotando. Isso aqui ndo ¢ contraditorio porque eu nunca nem olhei outra coisa
que essa pessoa tenha dito, entdo como ¢ que eu vou dizer que isso aqui € contraditério. Entdo
dentro da parceria com o Facebook, a gente dispde de todas as nossas etiquetas, mas a maioria das
coisas que a gente v€ realmente sdo falsas. Eu acho, e eu tive algumas discussdes com Chico,
porque durante a pandemia acabou que me afastei da operacao diaria e o Chico assumiu a redacao,
que era nosso repérter mais sénior, ja fazia um pouco de edicdo, e hoje ele ¢ o coordenador de
redacdo, nosso editor-chefe. Em alguns momentos, ele pendia pro falso e eu pendia pro
insustentavel. Porque tinha coisa tdo absurda dentre as afirmacdes que eu ficava “ndo, mas nao ¢
possivel, isso aqui a gente tem que mostrar pras pessoas que existe diferenca entre uma informagao
falsa e uma informagao que simplesmente ndo tem lastro na realidade, que ndo encontra nenhuma
ancora na realidade”. Mas esse ¢ um caminho que a gente tem que tentar percorrer e encontrar uma
evolugdo, talvez, das nossas metodologias, da forma que a gente utiliza as etiquetas dentro desse
projeto do Facebook, mas 14 dentro, a maioria das coisas vai ser classificada como falso, por causa
da natureza da atividade que a gente ta fazendo, por causa dessa questdao do proprio Facebook, das
medidas que eles tomam a partir do que a gente faz, e porque a forma como circula, o falso ¢ muito
mais efetivo. Quando tu diz pro publico, pra audiéncia. Até pela propria popularizacdo dessa
expressao fake news, aquilo gruda mais na cabeca, a comunicacdo com o publico ¢ mais efetiva
quando a gente usa a etiqueta falso. O que nao significa necessariamente que a gente ficou mais
rigido na avaliagdo. Acho que as coisas ficaram um pouco mais simples, na verdade.

43:04



A: o impacto de uma coisa falsa ¢ realmente maior do que uma coisa insustentavel, né¢? Entdo
vamos supor, nesse exemplo ai que vocé deu, tinha algumas coisas que vocé pensava que
classificaria como insustentavel e ficou como falso. Entre o insustentavel e o falso, o falso ganha,
vamos dizer assim?

43:24

N: Eu acho que depende muito do contexto mas, né, dentro da pandemia, pela quantidade, a gente
poderia dizer que sim, porque a gente tem muito mais coisas classificadas como falso do que como
classificadas como insustentavel, né? Eu acho que também ¢ um desafio quando a gente ta
checando coisas em redes sociais porque tem coisas que sdo tdo absurdas, sdo relagdes que sdo
feitas mas que ao mesmo tempo, sei 14, a pessoa utiliza dados que sdao verdadeiros. Entdo, a gente
tem que ter um pouco de cuidado nisso, porque os dados sdo verdadeiros. Como € que a gente vai
dar um falso? O que que ¢ falso, ¢ a relagdo entre as coisas ou ¢ os dados que tdo sendo
apresentados? Entdo tem um exercicio que precisa ser feito dentro dessa classificagdo que ndo ¢é
muito simples assim, e que algumas vezes eu trabalhei com alguns reporteres, € nesse projeto que a
gente trabalhou com reporteres de todos os lugares, me chamou um pouco ateng¢do isso: que quando
eles ndo conseguiam especificar exatamente qual era a informacao que era falsa, mas aquilo ali nao
fazia sentido at all, assim, dai eles “ndo, isso aqui ¢ insustentdvel, isso aqui ¢ insustentavel”. E a
etiqueta insustentdvel também nao ¢ isso, entendeu? Também ndo ¢ uma coisa “isso ¢ tao absurdo
que eu ndo possa provar, entdo isso aqui € insustentavel”, sabe? Nao, tu que tem também que dizer
que ndo existe nenhuma coisa que comprove aquilo ali e qual foi o caminho que tu fez que nao
encontrou nada que comprove. Entdo, ndo ¢ simples, né? Nao ¢ uma opinido, a gente ndo aplica
uma coisa so por aplicar. Tem um fundamento tedrico ali por tras. Mas eu acho que sim, o falso leva
vantagem.

45:21

A: eu pergunto isso porque assim, vocés fizeram uma campanha — muito boa, inclusive — que fala
“vocé ndo precisa ficar entre o acreditar em tudo ou ndo acreditar em nada”. Chegou a ser uma
preocupacdo pra vocés que de repente as pessoas, comecando a ver tanto material — e ai ndo € s6 do
trabalho de vocés, ¢ da origem, né? De onde as coisas vem mesmo — tanta coisa falsa, falsa, falsa,
acabasse aumentando a descrenga das pessoas? Claro que a gente tem que ter um nivel de
criticidade, todo mundo tem que ter uma questdo de ndo acreditar em tudo, porque tem muitas
coisas que sdo verdadeiramente absurdas, mas aumentar essa questdo de “tudo ser falso” também
nao pode gerar um nivel de desconfianca que acaba dando um efeito reverso as vezes?

46:10

N: Sim. Eu acho sim. Eu tenho batido muito nessa tecla assim de que a gente, em um determinado
momento — a gente como jornalista, né? Nao a gente s6 a Lupa — a gente alimentou o ceticismo € o
cinismo das pessoas. Toda vez que a gente vé um jornalista falando sobre desinformagao, a gente
vai ouvir ele dizendo “desconfie do que chega no seu celular”, “desconfie do que vocé vé em redes
sociais”. Por que que faz sentido na nossa cabeca dizer pro cara desconfia de tudo, mas confia em
mim? Entdo eu acho que tem sim essa preocupacdo. Eu, claramente, eu, Natalia, como diretora de
conteudo da Lupa, eu fiz muito esse caminho durante a pandemia, porque eu comecei la em margo,
abril, nos eventos que eu participava, até maio, dizendo assim “as pessoas t€ém que desconfiar, a
gente ta num momento que ta todo mundo recebendo muita informacao, [nao entendi] pra ndo se
acreditar em tudo, ndo sai compartilhando, espera, num sei o que”, e depois eu mesma comecei a
me questionar sobre esse discurso, porque ¢ um pouco contraditorio esse discurso, né? Quando a
gente comega a dizer assim que todo mundo tem que desconfiar de tudo mas ndo, eu td aqui pra te



dizer o que ¢ verdade. E ai depois a gente diz eu ndo digo o que ¢ que ¢ verdade, eu ndo quero o
monopolio da verdade.

Entdo, o nosso cinismo jornalistico também ¢ complicado nessa €poca, nessa situagdo. E o
corporativismo também. Entdo, eu acho que o que a gente precisa fazer muito € pensar na
perspectiva do usuario. O que ¢ que faz sentido para o usuario. Por isso que a transparéncia € tao
fundamental e ela € tdo importante no fact-checking. Porque quando eu ndo simplesmente peco que
ele desconfie de tudo e confiem em mim, mas eu mostro pra ele que determinada coisa ¢ falsa e eu
digo o porqué que aquilo ¢ falso e como que eu cheguei naquela conclusdo, eu t6 construindo uma
lago de confianga com esse usuario, com esse leitor € com essa audiéncia, né? A partir do momento
que eu construo esse lago de confianga, eu posso dizer pra ele “presta atengdo, quando tu receber
alguma coisa, desconfia e vem comigo que eu vou te dizer o que ¢ que €, o que que pode e o que
pode ndo ser”. Entdo, acho que as pessoas estdo sendo bombardeadas e elas estdo ficando cada vez
mais desconfiadas, o que ¢ muito bom, mas eu acho que a gente tem um desafio como jornalista,
como checador, como veiculo, de, de repente, construir esses lacos de confianca que a gente nao
tem conseguido construir.

49:11
A: vocés, ha exatamente duas semanas, vocés langaram um texto, um manifesto quase...

N: um editorial.

A: ... falando sobre a mudanca, uma mudanca bastante significativa de postura, que ¢ de ndo
apontar somente presidente, um exemplo, a gente sabe que tem varios outros, o presidente errou,
mas o presidente mentiu, propriamente. O ministro mentiu. Isso ¢ uma tomada de decisdo bastante
incisiva, né, dentro desse periodo, e provavelmente, acredito que motivado — vocés fala isso no
texto, inclusive — pelas coisas que vocés viram e pelo acimulo das coisas que vocés viram sendo
desmentidas nesse periodo de pandemia. Inclusive algumas dessas fontes de desinformagdo sao
fontes bastante recorrentes... To dizendo isso porque ndo ¢ achismo, t4 14, documentado assim.
Inclusive redes sociais tomaram providéncias. O proprio presidente Bolsonaro repete de forma
sistemdtica desinformagdes e um outro autor de desinforma¢do muito notdrio ¢ Osmar Terra, que
tem essa dualidade de ser um politico e de ser também um profissional de satude, o que acaba dando
a ele um certo respaldo dentro do campo médico. Entdo, vocé acha que as consequéncias do que
vieram da pandemia, e essa ¢ uma mudanga que ela ¢ claramente calcada no que aconteceu ao longo
desse quase um ano de pandemia que a gente ta agora no Brasil... Vocé€ acha que isso vai mudar, eu
falo ndo somente o trabalho da Lupa, mas das agéncias de fact-checking? Vocé acha que tem
mudancas que vém com a pandemia que vao ser mudancas pra ficar?

51:06

N: Eu acho que sim. Essa questdo desse posicionamento da gente assumir que, a partir desse
momento, a gente ta incorporando o mentir ao nosso vocabulario... Tanto ¢ uma mudanga que o
Aos Fatos copiou, né? Trés dias depois também colocou num titulo que o ministrou tinha mentido,
embora nao tenha feito uma manifestagdao tdo clara como a da Lupa... Porque pra gente ¢ muito
significativo passar a usar isso, porque a Lupa durante muito tempo sustentou essa questdo de que a
gente ndo pode colocar tudo no mesmo balaio: as pessoas que desinformam porque sao ingénuas,
sem nenhuma intencdo, ou porque erram ou porque tem um desconhecimento, e as pessoas que
distorcem a narrativa, entdo a gente sempre teve essa preocupacao de nao checar a intengdo, mas
sim checar o conteido do que tava sendo dito. S6 que num momento que a gente tem uma
recorréncia tdo grande que ela configura um comportamento repetitivo, € o comportamento
repetitivo ele configura uma intengao, e isso ¢ juridico e ¢ psicologico também, a gente encontra em
diferentes literaturas um lastro pra tomar essa decisdo. E pra gente ¢ muito significativo tomar essa



decisdo. Eu acho que a gente tem uma facilidade com o presidente Bolsonaro e com algumas das
pessoas que o cercam. Pra mim, ainda ¢ um desafio enxergar como que a gente vai aplicar esse
mentir em outras situacdes, talvez com politicos que a gente ndo veja tanto essa recorréncia, né? E
ai a gente pode citar, até agora, no caso, o Biden ou qualquer outro que a gente goste um pouco
mais. Entdo, acho que vai ser uma coisa que a gente tem que observar com o tempo como ¢ que a
gente vai realmente aplicar... Mas nds achamos dentro da Lupa que nesse momento, era importante
marcar essa posicdo dentro do contexto que a gente td observando. E eu espero que outras
plataformas, e que inclusive os grandes jornais facam a mesma coisa... a Folha, no mesmo dia que
a gente adotou isso, a Folha também adotou. Isso foi uma matéria que eles também publicaram,
entdo a gente combinou que seria dessa forma. E a partir dai, ja no dia seguinte, eu ja vi eles usando
também. Entdo, eu espero que isso seja uma coisa que a imprensa faga... que a midia de referéncia
faca essa reflexdo do quanto ¢ importante hoje a gente dar o nome real as coisas, pra que gente nao
caia também nesse enrosco da distor¢do da narrativa, que ¢ uma coisa que alimenta muito a
desinformagao.

Além disso, eu acho que a gente vai ter algumas mudangas também nessa questdo metodologica que
eu te falei. Da gente observar as coisas, da gente talvez ficar menos critico com o qué que a gente
vai checar e tomar essa decisdo um pouco mais orientada pelo usuario mesmo, sabe? Pelo que ta
impactando a vida do usuério. Ah, eu acho que ¢ completamente absurdo a pessoa acreditar que
tomar agua gelada cura Covid, mas se isso tem 700 mil compartilhamentos, de alguma forma isso ta
impactando a vida das pessoas. Entdo ok que eu vou ligar pro médico e ele vai me dizer “mas pelo
amor de deus, tem gente acreditando nisso? Isso ¢ um absurdo!”. Sim, tem gente acreditando e ¢é
nosso papel como jornalista e seu papel como médico desmentir isso, porque sendo as pessoas vao
tomar decisdes erradas. Entdo acho que a gente conseguiu, dentro dessa pandemia, olhar pro usuario
como ponto central do jornalismo que a gente faz. O jornalismo ndo ¢ o ponto central do que a
gente faz, o usuario ¢ o ponto central do que a gente faz, a audiéncia ¢ o ponto central do que a
gente faz. E isso a gente conseguiu passar pra nossa equipe... Os jornalistas de uma forma geral tém
dificuldade de enxergar isso, porque jornalismo faz muita matéria pra si mesmo e pra outros
jornalistas. E a gente conseguiu colocar dentro da Lupa essa urgéncia do servico, essa urgéncia de
realmente prestar um servigo a sociedade. E hoje, nossa equipe ¢ toda muito coesa e muito unida
nesse principio, sabe? Nessa visdo do que a gente faz. Acho que essa ¢ uma mudanga que a
pandemia nos trouxe. E também a questdio da “metodologia flutuante”, que eu e o Chico tem
chamado de “metodologia flutuante”... que ¢ essa coisa que a gente segue seguindo 14 nossos
padrdes metodologicos, mas tem vezes que a gente precisa desmentir uma coisa e existe muita gente
falando sobre aquilo e existem muitas pesquisas acontecendo sobre aquilo e a gente tem que ser
transparente com o leitor e dizer “olha, ndo existe um resultado fechado, mas tudo aponta pra isso
aqui. Entdo, se tu tem que tomar uma decisdo, ouve isso aqui. Ouve o que ta apontado... ndo sai de
casa pra comprar cloroquina, porque todo mundo ta dizendo que nao adianta, e alguém vai precisar
de cloroquina e tu vai comprar uma caixa que vai fazer falta pra outra pessoa. Entdo assim, ndo
existe um estudo que seja 100% conclusivo? Nado, ndo existe, mas existem 80 estudos 70%
concluidos, entdo vamos ouvir essas pessoas que tao aqui trabalhando nisso, ao invés de ouvir uma
pessoa que nao tem nenhuma informagao e que ta sendo com certeza mal assessorado. Entdo assim,
né, essas trés mudancas elas vieram na esteira da pandemia e elas sdo muito importantes pra gente.
E no fim de tudo, a gente tem uma mudancga que ja era parte do nosso plano de 5 anos da Lupa... a
Lupa, quando surgiu, tinha um business plan desenhado pra 5 anos e a gente precisava revisar isso.
Entdo, a forma como a gente se transformou muito rapidamente num hub de projetos, muito mais do
que esse veiculo que produz coisas diarias... Hoje, a gente tem projeto com Consulado dos EUA, a
gente tem projetos com diferentes fundacdes, a gente tem projeto com o Google, tem projeto com o
Washington Post, tem um monte de coisa acontecendo além de vender checagem, que ¢ o nosso
negocio primordial, a gente precisou revisar a empresa, € a gente td num processo de reestruturagao,
que sai desenhando a empresa pra mais 5 anos ¢ que olha um pouco essa coisa da gestdo mesmo, a
experiéncia do usudrio no centro, de se fazer um jornalismo voltado pro usuario, de pensar em
novos modelos de negdcio que permitam que a gente consiga continuar fazendo nosso trabalho de



servigo publico, porque esse ¢ um trabalho que ndo gera renda, praticamente, né, pra dentro da
empresa... a Lupa ndo tem publicacdo em papel, ndo tem nada disso, entdo a gente depende de
outras fontes de renda. Entdo, a forma como as coisas aconteceram na pandemia nos demonstrou
que isso € muito urgente, que a gente precisava olhar pra isso logo. Entdo, isso ¢ uma coisa também
pra qual a gente ta olhando agora.

58:35

A: vocé falou nos projetos... vocés fizeram alguns projetos novos, né? Sempre com algum tipo de
parceria, durante a pandemia. Teve o Lupa na Ciéncia, teve No Epicentro, teve um que foi em
parceria com o Chequeado e com varias agéncias, o Corona Verificado, o Latam Chequea. Vocé
sente assim que quando entrou em contato, no caso do Latam Chequea e Corona Verificado... vocés
jé& tinham essa rede, né, a Latam Chequea ¢ anterior a pandemia, mas vocé€ chegou a sentir quando
vocé conversou com outras agéncias, com outros checadores da América Latina, que os checadores
brasileiros, de repente, podem estar enfrentando alguns desafios a mais? Eu quero dizer porque vocé
mesma falou que na questdo do debunking muita coisa vocés ja sabiam a respota. Entravam por
uma questdo protocolar, mas que ja sabiam que o Ministério da Satde ndo iria se posicionar, que o
Governo ndo ia ser posicionar € por ai vai. Inclusive porque muitas dessas coisas, muitos dos
contetdos que vocés verificam também tdo dentro de politicas institucionais, como a defesa de
alguns medicamentos sem comprovagao cientifica... e € claro que a desinformacao ndo ¢ exclusiva
do Brasil. Tanto ¢ que ela t4 ai em varios paises do mundo inteiro. E outros lideres também... por
exemplo, eu td6 fazendo sobre vocés e sobre a Chequeado. A Chequeado também tem verificacoes,
também fez textos, criticando Alberto Fernandez em algumas coisas. Que aglomerou, que ndo usou
mascara. Isso em outra escala, claro, mas ta, né? Mas nao existe uma defesa institucional de um
assunto que ¢ ligado a pandemia como existe aqui no caso das medicagdes. E também me parece, ai
vocé me diz se voc€ ndo concorda, me parece que vocés ganharam uma visibilidade maior enquanto
checadores, durante a pandemia. Pro publico em geral, eu quero dizer. Porque as coisas apareceram
mais, todo mundo tava falando sobre a mesma coisa, a pandemia... A impressao que eu tenho ¢ que
vocés apareceram mais até do que... j& era um processo crescente, mas acho que deu um boom.
Tanto ¢ que a IFCN ta ai indicada pro Nobel, né? Coisa que nao tinha ocorrido antes. Entdo vocé
sente que os checadores brasileiros acabam, por essa dindmica e por essa forma que esse
ecossistema de poder se formou, vocé sente que vocé€s passam por uma pressao a mais?

01:01:18

N: Eu acho, Ana, que o que acontece ¢ que a gente tem, numa posicao de poder e muito destaque,
um grupo que utiliza desinformagao como estratégia de comunicagao. E isso tem que ser combatido
de alguma forma. Entdo tu acaba colocando quem combate isso também no centro da discussdo. O
fato de tu utilizar a desinformac¢do como estratégia, e ocupar o lugar de destaque, puxa pra esse
lugar de destaque quem ta contra isso. Porque quem t4 contra isso vai acabar virando um alvo
também desse... desse... ndo quero usar gabinete, mas assim... desse grupo institucionalizado que
usa isso como uma estratégia. Entdo eu acho que aconteceu muito com os checadores, ¢ dbvio,
porque como a desinformagao ta no centro da discussdo, todo mundo que quer fazer alguma coisa
acaba recorrendo a gente. A prova ¢ o TSE que montou uma coalizdo de checagem pra trabalhar
durante a eleicdo, e que o ministro Barroso cada vez que ia dar uma entrevista, citava que tinha uma
coalizdo de checadores. De repente, a gente comecou a ser super citado em todos os lugares € o
nosso trabalho comegou a fazer parte da vida das pessoas, mas assim... iSso aconteceu com o0s
jornalistas de forma geral. Porque o jornalismo ele €, dentro dessa visdo politica que a gente tem
hoje, dominante... ndo dominante, mas no poder no Brasil... o jornalismo ¢ uma coisa a ser
combatida. Jornalista s6 incomoda, jornalista fica enchendo o saco, jornalista quer saber de tudo,
quer perguntar, eu ndo sou obrigado a responder. Entdo tem uma tensdo constante ali entre o
Executivo (e pessoas que circundam o Executivo) e os jornalistas. E isso coloca a gente muito numa



posi¢do desconfortavel e numa posi¢do de destaque, porque a gente acaba protagonizando alguns
embates. Quantas vezes a gente viu, antes da decisdo de varios veiculos de se retirarem do
cercadinho, acabava que aquele circo que acontecia ali virava uma coisa de destaque no Jornal
Nacional, em outros veiculos, enfim, e o jornalista acabava entrando ali no centro da discussao.

Eu acho que a relagdo do poder com o jornalismo, se ela ¢ muito boa, tem alguma coisa errada. Eu
acho que ¢ necessario que exista um ponto de inflexao, que exista alguma tensdo nessa relagdo. Mas
ela ndo pode ser uma relacdo... ndo sei se predatdrio ¢ a palavra... ndo pode ser uma relagao
desrespeitosa como ela ¢ hoje. Porque tanto o Poder Executivo como os jornalista estdo ali para
servir um Unico chefe, que ¢ o povo. Que ¢ a populagdo de um pais, que ¢ a audiéncia. Enquanto
essas duas esferas brigam por coisas menores que nao sejam interesse do publico, a gente ta fadado
a ficar preso num mesmo lugar, a ficar um cachorro correndo atras do proprio rabo. Que eu acho
que € o que a gente ta vivendo hoje. Uma coisa muito assim, de ataques muito desmedidos... cada
um tem que saber seu papel, sabe? Os cargos existem, eles tém uma liturgia, ndo é porque ¢ chato,
nao ¢ porque Deus quis. Existe uma liturgia dos cargos, existe um decoro, porque essas pessoas
estdo lidando com duzentos e dez milhdes de vidas [ndo entendi], né? Que estdo ligadas a uma série
de decisdes que sdo institucionais e que impactam a vida de todo mundo. Entdo tu tem que respeitar,
tu tem que ter um sistema de pesos e contrapesos. Embora o jornalismo ndo seja um poder
instituido, como ¢ o poder Executivo, o Legislativo e o Judiciario, ¢ uma forma de fiscalizagdo da
sociedade. Entdo faz parte desse ecossistema e tem que ser respeitado. E isso a gente ndo t4 vendo
acontecer. E acho que muito em fung¢do, ndo sei se do desconhecimento, mas da posi¢do que o
Executivo adotou, a gente foi parar no meio de uma briga que ndo era nossa, entendeu? Que a gente
ndo precisava ta ali. Mas a gente ta porque essas pessoas de repente elegeram os jornalistas como
seu inimigo numero um. Tu acaba sendo dragado pra um lugar que ¢ bastante desconfortavel, né?

01:06:21

A: Falando em novos produtos, a gente teve o Lupa na Ciéncia por um tempo delimitado. E o Lupa
na Ciéncia me parece que €, em certo grau, se a gente fosse falar em tipo de texto, ¢ um afastamento
do fact-checking tradicional, do que ¢ o formato tradicional de fact-checking, e uma aproximagao
muito grande do jornalismo cientifico. Vocé diria pelo que vocés tém visto e pelos didlogos que
vocés tém tido, o impacto maior do Lupa na Ciéncia foi na sociedade em geral, no leitor médio, ou
foi nos pesquisadores e nas instituigdes que voces... até porque tinha newsletter mais especifica pra
esse publico também.

01:07:06

N: Sim. A gente teve um retorno bom dos dois lados, né?, mas eu acho que o leitor... como nossos
canais de redes sociais, 0s canais que a gente se comunica, sdo mais focados no leitor, eu acho que a
gente teve um retorno maior desse publico médio, do quanto aquilo era mais facil de digerir, do
quanto ele conseguia entender o que tava escrito agora, o que aquele estudo queria dizer e tal. Mas
eu também avalio muito positivamente o fato de que a gente ndo teve criticas da comunidade
cientifica, que era uma preocupacao que eu tinha no sentido de simplificar muito as coisas. Porque a
gente sabe também... eu acho que quando a gente desconsidera o cardter humano das relagdes, a
gente ta fadado a fracassar nas analises objetivas. Tem que sempre levar em consideracdo que os
cientistas, assim como os jornalistas, assim como os médicos, assim como os advogados, eles t€ém
um determinado modo de operagdo das coisas. Eles tém um método que eles adotam pra fazer as
coisas. E quando a gente tenta interferir nesse método, ou traduzir esse método, eles veem isso de
uma forma muito pejorativa: eles acham que a gente ta interferindo no trabalho deles e que ndo ¢
legal e tal. E a gente ndo teve esse retorno negativo. A gente teve uma coisa de “ah, legal, mais uma
traducao” e tal. Mas eu acho que o impacto maior foi no leitor médio. Nao foi tanto na comunidade.
Eles foram muito parceiros, né? A Jaqueline falava com muitos deles e tal. E alguns usaram alguns
dos artigos, mas eu acho que o impacto maior foi no leitor.



01:09:03

A: voce diria que o Lupa na Ciéncia serviu também como uma ponte entre vocés e essa comunidade
cientifica? Porque assim, ndo era normalmente o foco de banco de pautas da Lupa, de agéncias de
verificacdo. Normalmente, num cenario que nao seja de pandemia, o banco de pautas de vocé€s com
certeza ndo tava centrado em cientistas, em cientistas da area de saude, especificamente, porque os
temas majoritarios eram outros. Voc€ acha que o Lupa na Ciéncia serviu também para fazer essa
aproximagao de vocés com a comunidade cientifica, enquanto fonte?

01:09:37

N: Sim, acho sim. Mas acho que ndo s6 o Lupa na Ciéncia. Eu acho que toda a producdo da
pandemia aproximou muito a Lupa dessa comunidade. A gente acabou tendo que aprender muito e
ai tendo que nos guiarmos pelo que eles tinham a nos dizer, tendo que ouvi-los, era um assunto
muito novo pra nds. Antes da pandemia, a Lupa até checava algumas coisas de ciéncia, satide, mas
tipo 10% do que a gente fazia era isso, e dai quando a gente vai olhar os nimeros de margo e abril, ¢
tipo 89~92% da nossa produgao tava ligada a pandemia, a saude de uma forma geral. Entdo acabou
que a gente... toda nossa producdo contribuiu pra essa aproximag¢do, porque a gente precisava
muito deles como fonte e a gente acabou se tornando um veiculo de intermediacdo deles com o
publico. A gente tem um monte de projetos ai de divulgagao cientifica, de coisas que aconteceram
durante a pandemia. Influenciadores dos mais diferentes niveis... ta ai a Natalia Pasternak, que
virou uma celebridade, enfim. Mas assim, a Lupa ja tinha uma credibilidade construida, e essa
credibilidade ela certamente foi um ponto positivo nessa disseminagdo de informagao cientifica que
vinham dessa comunidade de pesquisadores, enfim.

01:11:13

A: sobre isso da relagdo com as fontes, essas fontes... porque a gente viu durante a pandemia, ndo
no material da Lupa, fora dele... inclusive teve uma declaracdo do Conselho Federal de Medicina,
que evidenciou um pouco mais isso... Mas observando os conteidos, era possivel ver que em
alguns momentos, vocé tinha alguns tensionamentos entre o campo cientifico e o campo médico,
né? Claro que algumas pessoas sdo as duas coisas, mas nem todo cientista ¢ médico, nem todo
médico ¢ cientista. Especialmente na questdo dos medicamentos e algumas questoes de rastreio e de
testagem, algumas coisas assim... Essa foi uma preocupacao pra vocés de equilibrar na questdo das
fontes, na questdo de quem consultar nos textos, ter alguns cientistas, ter alguns médicos, € outros
profissionais de saude que também tavam diretamente envolvidos... Houve alguma orientacao
nesse sentido, partindo da dire¢ao, ou ficou a cargo de cada reporter?

01:12:13

N: Nao. Houve uma orientagdo... Quando a gente define na metodologia que a gente utiliza
especialistas de referéncia, e isso ta definido na metodologia da Lupa, como um ponto de apoio nas
apuragoes que a gente faz, a gente utiliza especialistas de referéncia. Pra te dar um exemplo, ta?...
Eu tenho uma prima que ¢ infectologista. Se eu, Natdlia, quero tirar dividas com relagcdo ao
coronavirus, no que tange a minha vida pessoal, ou assim “‘ah, apareceu alguma coisa X aqui, quero
saber se isso aqui faz sentido” pra mim, eu vou ligar pra ela. Mas se eu vou fazer isso com [nio
entendi; alguma coisa Lupa], eu vou ligar pra Sociedade Brasileira de Infectologia, vou pedir um
especialisa da Fiocruz, vou pedir um especialista do Butanta. Por que? Porque ¢ importante a gente
manter as coisas num nivel institucional de muita credibilidade quando a gente ta tratando de
classificagdo de informacdo. Entdo, sim, muitas vezes acontecia tipo assim “ah, eu vou ligar pra
Fulana, que ¢ minha amiga ou que ¢ minha prima, que ¢ ndo sei o que, pra eu comecar a desenhar



esse texto, mas eu vou pedir uma nota oficial pra Fiocruz, ou vou pedir uma nota oficial pra SBI ou
pra Associacao Médica Brasileira, ou pra quem t4 conduzindo esse estudo.

Mas assim, existem esses dois niveis de apuracdo quando a gente ndo domina esse assunto, né? Que
¢ o nivel de quem vai te fornecer a informacao realmente oficial e que vai ali, que vai aparecer e tal,
na qual tu vai basear o que tu ta falando, mas também existe o nivel de tu querer pessoalmente
entender aquilo pra poder fazer uma apuragdo melhor, até com a pessoa que vai te dar uma resposta
oficial. Entdo, isso acontecia muito, mas a gente procurava especialistas com a maior credibilidade
possivel, tanto do lado cientifico quanto do lado médico. E sempre tentando equilibrar as coisas. Por
exemplo, pra mim, e a gente conversou na redacdo em alguns momentos, ndo fazia muito sentido a
gente discutir, p.ex., pesquisas de desenvolvimento de vacinas e conversar com um infectologista.
Esse nido é o profissional adequado pra falar sobre isso, entendeu? E um outro processo. Entdo
conhecer que tipo de profissional td envolvido naquele processo sobre o qual a gente ta falando
fazia parte de identificar qual era melhor fonte pra poder falar sobre aquilo. E ai fazer esse
equilibrio que tu td mencionando. Ou seja, ndo € porque eu tenho um especialista... Nao € porque a
Margarete Dalpomo fala com a gente toda hora que a gente vai perguntar tudo pra ela, porque tem
coisas que ela nao ¢ a melhor pessoa pra responder, e faz parte. Assim como eu nao sou a melhor
pessoas pra responder coisas de publicidade, embora minha formacao seja comunicagdo social. A
minha habilitacdo ¢ jornalismo, entdo ndo vem me perguntar como ¢ que funciona uma agéncia de
publicidade que eu ndo vou saber te responder. Esse equilibrio, ele t4 muito ligado ao tipo de pauta
e ao tipo de apuragdo que a gente ta fazendo, a saber identificar qual ¢ a melhor fonte pra responder
aquela pergunta.

01:15:33

A: a gente falou em algum momento mais cedo... vocé tava falando sobre a questdo dos cinco anos
da Lupa, da questdo do plano de negocios, € ai isso me leva a uma questdo que na verdade nao ¢
exclusiva da Lupa, né? Acho que ¢ de boa parte da questdo do jornalismo brasileiro e de boa parte
provavelmente das agéncias mundo afora também, que ¢ a sustentabilidade financeira, né? E um
tipo de empresa que acaba ndo gerando, normalmente, uma questdo tdo vultosa, em termos de
rendimento, entdo dificilmente ela consegue ter um caixa muito grande. Entdo, vocés fizeram varios
projetos na pandemia e também fora da pandemia, sempre com parceiros do ponto de vista
financeiro, de ter um aporte normalmente de empresas muito grandes, inclusive, do Facebook, do
Google. Houve alguma preocupacdo de vocés no sentido de que a agéncia ndo ficasse... vou botar
entre aspas, nao ficasse “refém” dessas empresas, dessas plataformas, no sentido de que
provavelmente sem elas, esses projetos ndo seriam viaveis, certo?

01:16:55

N: eu acho, sim. Eu acho que essa preocupacdo ela sempre existe, Ana, porque assim... hoje, as
plataformas digitais, as grandes, as maiores como Facebook, que controla o Instagram e o
WhatsApp, e o Google, que ¢ quem realmente tem dinheiro, e agora a Amazon entrando um pouco a
partir da producdo de contetido, eles dominam o mercado. Entdo eles que t€ém o dinheiro e muitas
vezes, eles fazem projeto, até um pouco pra limpar a barra deles, pra se (des)associarem dessa
questao da desinformagdo. E pra gente, até 2019, era um desafio muito grande diversificar a receita.
A gente acabou em 2020, tendo muitas fontes... embora a gente tenha feito muitos projetos grandes,
com o Facebook e com o Google, a gente acabou fazendo outros projetos menores, com outras
fontes de financiamento, o que nos ajudou a diversificar muito. Fica menos refém, se antes o
Facebook, a partir do [ndo entendi], a partir de outros projetos que eles fazem com a gente, podia
vir a representar 65%~70% do rendimento da empresa, hoje ¢ menos de 30%.

Entdo assim, sempre a gente tem esse medo de ficar escravo, de ficar refém desse tipo de coisa,
meio sindrome de Estocolmo, né? Mas acho que o desafio ¢ manter as grandes parcerias com eles,
mas diminuir proporcionalmente a participagdo deles dentro da receita da companhia, né? Porque



[ndo entendi] dentro desse pensamento estratégico-financeiro, ndo € tanto o volume de dinheiro que
eles colocam que importa, mas quanto isso representa dentro do volume geral, do volume total de
rendimentos que a gente tem. E hoje, a partir da pandemia e da grande quantidade de projetos que a
gente fez, o percentual que isso representa dentro da nossa receita ¢ bem menor do que era em
2018~2019. E dentro do planejamento que a gente t4 fazendo, um dos bracos do planejamento
estratégico-financeiro ¢ justamente diminuir ainda mais essa depedéncia. Eu acho que isso ¢
bastante positivo. Eu entendo que pra fora pode parecer que a gente fica refém deles, porque no fim
os grandes projetos acabam levando um pouco a assinatura deles também, mas a gente tem
trabalhado justamente pra diminuir esse tipo de participacdo deles dentro da nossa receita.

01:19:39

A: s6 pra gente encerrar por hoje e eu deixar vocé curtir o resto da sua sexta [risos], me explica s
um pouco, que € uma coisa que ficou um pouco em davida pra mim: a questdo do projeto com o
Facebook, como ¢ exatamente o fluxo? Uma pessoa vai 14, um usudrio indica que “ah, isso aqui eu
t6 em duvida, esse conteudo pode ser falso”, ai ele vai 14 e sinaliza no Facebook. O Facebook
entrega tudo pra voces, e a partir dai vocés escolhem, ou eles ja fazem uma primeira selegcao?

01:20:08

N: ndo, eles entregam tudo. Inclusive contetidos que muitas vezes ndo sdo checéaveis, contetidos que
nao se aplica fact-checking. Entdo, as vezes sao anuncios, as vezes sao links do proprio Facebook.
Tem varias coisas desse tipo. Mas ¢ uma ferramenta especifica que a gente tem acesso, que todos os
repérteres tém acesso, € ai a gente seleciona dentro dessa ferramenta de acordo nossas premissas,
com a nossa metodologia, o que tem mais compartilhamento, o que tem mais potencial de
viralizagdo, etc. A gente seleciona por ali e ai a gente aplica nossa metodologia, faz a checagem,
depois entrega esse link pro Facebook, e ai, a partir de entdo, toda aquela questdao de diminui¢do do
alcance, das medidas que eles tomam, ¢ uma decisdo do Facebook. A gente ndo tem nenhuma
ingeréncia sobre isso. Nosso trabalho comeca quando o usudrio sinaliza que aquela informagao ¢
potencialmente falsa e termina quando a gente responde ao Facebook se aquela informagao ¢ falsa
ou ndo. Entdo quando a gente entrega pra eles o link, que ¢ o que vai ser publicado no nosso site,
fecha o ciclo desse conteudo.

01:21:34
A: E ai vocés... Por exemplo, vocé disse que recebe muito material que ndo € checavel. O que nao ¢
checével vocés indicam 14 nessa ferramenta?...

01:21:43

N: Sim. Existe uma possibilidade da gente indicar. Esse contrato ¢ protegido por NDA [¢ isso?],
entdo tem algumas coisas que a gente nao tem autorizacao pra falar, mas ele ¢ um desenvolvimento
de uma tecnologia de inteligéncia artificial. Assim como os usuérios identificam, tem uma
inteligéncia artificial desenvolvida pelo Facebook que ajuda também nessa identificagdo, que a
gente também ndo tem muito acesso de quais sdo os parametros levados em conta nesse momento.
Mas tudo isso vai acabar desembocando nessa ferramenta especifica que os checadores podem
consultar e onde a gente pega as principais referéncias pro nosso trabalho.

01:22:34
A: Mas em relacdo ao uso na agéncia, como ¢ que funciona? P.ex., vocé falou que os reporteres
também tém acesso. Mas ai, todos eles vao 14, acessam, e de repente “ah, isso aqui tem a ver com



alguma coisa que eu ja td checando, entdo essa aqui eu gostei, vou pegar pra mim pra eu checar” ou
chega tudo via dire¢ao pra vocés e a partir dai, vocés distribuem?

01:22:56

N: Nao, os repOrteres também tém acesso e eles também sugerem. A gente sempre faz uma
discussdo do que pode valer, do que vale investir ou ndo vale, nessa discussdo vai entrar quantos
compartilhamentos tem, se aquela informacao ¢ mais facil ou mais dificil de checar, se ela ja tem
algum indicativo de que aquilo ali ¢ falso ou ndo, se alguém ja fez, se outro checador ja fez...
Entdo, toda essa discussdo a gente tem dentro de um grupo no Slack [é esse 0 nome?], que a
ferramenta que a gente utiliza pra trabalhar, porque hoje a gente t4 com equipe no Brasil inteiro. Eu
tenho reporter no Nordeste. Tenho um reporter que trabalha em Jodo Pessoa e uma reporter que
trabalha em Floriandpolis. A gente s6 se fala mesmo por ali, s6 se encontra por ali.

E ai tem essa discussdo, tem uma aprovacio da pauta. E um processo muito rapido, é uma coisa que
“td, vamo investir nessa aqui, vamo nessa!”, “fulano pega essa, fulano pega aquela”, uma
distribuicao ali. Isso gera cards no Trelo, a gente joga isso no Trelo. E a partir do Trelo, a gente vai
sinalizando em que momento t4 a pauta. Entdo, o reporter que entrou as 14h, ele ja pode... porque
j& tem gente trabalhando de manha... entdo ele ja pode olhar o Trelo e ver o que ja ta sendo feito e
entrar na ferramenta, e procurar coisas que ainda ndo estdo sendo feitas, e discutir com o editor se
aquilo vale e dai comegar a apuracio dele. E mais ou menos esse o fluxo.

01:24:30
A: Normalmente vocés tém feito, durante esse periodo de home office, quantas reunides de pauta
por semana?

01:24:36

N: A gente faz uma reunido de pauta por semana. Uma reunido oficial, que ¢ a reunido onde a gente
discute as pautas especiais. SO que no Slack, ¢ uma reunido de pauta constante, porque a gente ta
sempre ali trocando ideia, e ai aparece alguma coisa, e dai Bolsonaro fala uma coisa, dai Pazuello
fala uma coisa, € vamos checar isso aqui... ou assim, a polémica do leite condensado, ai a gente vai
ouvir a live, vai ver o que vai dar pra fazer, entdo aquilo passa... desde o momento que a gente
acorda, eu e o Chico, que somos as primeiras pessoas a dar bom dia ali no Slack, 9 da manha,
depois a gente tem uma reporter que entra as 10, depois a galera entra as 2 da tarde e sai mais ou
menos por agora — agora mesmo eles estdo fechando aqui o dia — desde o momento que a gente
acorda até o fechamento, ¢ o tempo inteiro o debate como se a gente na redacdo. Mas reunido de
pauta mesmo, institucionalizada, com horario marcado, que cada um tem que levar suas pautas pra
discutir, ¢ uma s6 que a gente faz.

01:25:39

A: Pronto, Natalia, acho que por enquanto ta suficiente. Eu voltou a falar contigo em fevereiro, ai
vao ser algumas perguntas mais especificas, uma coisa mais pontual

N: ta. Ta bem, ok, diz ai e a gente vai conversando, entao.

A: ok, ‘brigada, bom resto de sexta e bom final de semana pra vocé.

N: boa noite, bom final de semana. Beijo, tchau, tchau.



Entrevista com Jaqueline Sordi, reporter da Lupa na Ciéncia

A: Entdo, Jaqueline, primeiro queria te agradecer pela tua disponibilidade e segundo, avisar que eu
to gravando somente o dudio, video ndo, somente por uma questdo de transcricdo mesmo.

J: Claro.

A: Jaqueline, vou comegar bem do inicio realmente. Eu vi que vocé ja tem um trabalho,
anteriormente a Lupa, vocé ja tinha um trabalho nessa area de jornalismo de saude, de jornalismo de
ciéncia, propriamente jornalismo cientifico, e como ¢ que vocé chegou até a Lupa? Como foi que
essa articulacdo pra sua participagdo no Lupa na Ciéncia?

J: Na época, recém tinha comegado a pandemia, né? Tava no primeiro més. Eu tinha voltado de uma
viagem, eu ndo tava trabalhando na época... Entdo, tinha recém me demitido de um emprego, dai
passei uns meses viajando e recém tinha voltado, voltei uma semana antes de dar o lockdown, entdo
dei sorte, cheguei aqui. E comecei a acompanhar um pouco as noticias que tavam circulando sobre a
pandemia naquele inicio e me dei conta que os jornais tavam tendo muita dificuldade de comunicar
o qué que significa os processos cientificos, € consequentemente o publico tava tendo dificuldade
de entender o qué que significava um estudo cientifico, qual é o peso de um estudo dentro de um
contexto maior ¢ tudo mais... E isso me instigou a ter uma ideia de um projeto, de elaborar um
projeto que era exatamente com essa proposta: de explicar, de tentar contextualizar e explicar um
pouco mais o qué que os estudos significavam, o qué que as descobertas significavam, né? E
colaborando assim, principalmente, para evitar a propagacdo de fake news, porque comecaram a
usar os estudos cientificos pra propagar fake news. Indicando que um resultado de uma pesquisa
significava um todo e que na verdade ndo ¢ assim. Eu montei o projeto, ofereci pra Lupa, ja
conhecia uma pessoa la de dentro. Ofereci um projeto inicial, ndo tinha esse formato que ele acabou
tendo. E a Lupa aconteceu a coincidéncia de que na época eles estavam com o financiamento do
Google pra investir nisso, pra esse tipo de material e fechamos a parceria. Foi assim.

A: Que legal.
J: Ai junto com eles, a gente montou o projeto.

07:50
A: Inicialmente, a sua ideia ja era que fossem trés vezes por semana? Qual foi a diferenca entre o
que vocé tinha planejado e o que ocorreu?

08:08

J: Nao tinha uma quantidade de produgdo definida. A gente sabia que tinha muita demanda, que se
tivesse equipe poderiam ser conteudos didrios... Mas a equipe era eu, eu era a Unica jornalista que
ia cobrir isso. Entdo, por uma questdo de cobrir a demanda sem prejudicar a qualidade, que ¢ o que
eu tinha de capacidade de produzir naquele tempo, a gente [NAO ENTENDI] fazer trés por semana.
Experimental, inicialmente, e acabou dando certo.

08:42
A: Entendi. Entdo o teu vinculo com a Lupa ficou realmente por conta do projeto. De abril até
outubro, né isso?



J: Isso, isso, exatamente. Era um projeto que inicialmente de trés meses, pra dar conta daquele
boom inicial, mas ele acabou sendo estendido, deu muito certo. O Google acabou estendendo o
contrato por mais trés meses. A parceria.

A: Provavelmente porque foi uma profusdo muito grande de muita coisa, assim...
J: Sim.

A: Eu vi que na metodologia do projeto vocés colocavam a questdo primeiro da busca, no Google
Académico, pra a partir dai fazer o destrinchamento desses artigos. Qual era o critério de selegao?
Porque assim, foi um volume gigantesco — ta sendo ainda, né? — um volume gigantesco de coisas, €
muitas vezes os temas sdao muito correlacionados, né? Inclusive no proprio Lupa na Ciéncia, tem
muita coisa sobre madscara, tem muita coisa sobre medica¢do, medicacdo sem comprovacao
cientifica... Entdo, apesar de obviamente ter diferencas entre eles, muitas coisas estdo muito
conectadas. Como € que vocé fazia pra evitar que tivesse muita repeticdo? Como € que vocé tentou
equilibrar isso?

10:09

J: Nos tinhamos dois critérios. O primeiro era as informacgdes que tavam circulando. Pegar os
principais topicos que estava circulando, que tavam sendo vitimas de fake news, por exemplo
ivermectina salva vidas, coisas assim... Primeiro pegar a demanda de fora e em casos que a gente ja
tinha dado conta da demanda de fora, eu fazia uma selecao, uma curadoria interna. Acessava o
Google Docs e pegava todo o material que era produzido por algumas revistas de referéncia e
dentro dessas revistas... Como eu sou bidloga também, eu tenho essa experiéncia, consigo ler um
artigo cientifico e entender se era uma metodologia adequada... Qual era o N, né? Qual era o
numero de participantes... Entdo eu usava isso também, quais pesquisas tinham mais relevancia pra
poder selecionar. Basicamente esses dois critérios.

11:04

A: vocé ja executou esse projeto com a Lupa num momento em que as coisas ja estavam tudo
ocorrendo de forma remota, né? Eu falei com Natalia e ela me falou que a Lupa tinha uma reunido
semanal pra discutir varias coisas. Vocé€ participava dessa reunido semanal, era a partir dai que vocé
discutia o Lupa Ciéncia ou isso era tratado a parte?

11:29
J: Nao, isso era tratado a parte. Nos tinhamos um grupo de WhatsApp que eu, Natidlia e mais
editores e ali a gente fazia as discussoes exclusivas do Lupa na Ciéncia.

A: Entendi. Vocé chegou a ter algum tipo de integragdo com a equipe da diaria da Lupa ou
realmente ficou vocé os editores de forma mais...?

J: Basicamente eu e os editores. Aconteceu algumas vezes de alguém da equipe deles me acionar
pra pedir “ai, me ajuda onde que eu posso encontrar essa informacao”... Porque paralelamente ao
Lupa na Ciéncia, eles estavam produzindo material no padrdo de checagem, que a Lupa ndo era um
padrao de checagem. Entdo, que artigo eu posso citar pra justificar isso aqui, aquilo ali... Acontecia
eventualmente, ndo muito. Mas esse foi 0 maximo de interagcdo que eu tive com a equipe.

A: Voce ndo chegou a fazer verificacdo também nao, né?

J: Nao. Como te disse, 0 maximo que eu fazia era pegar assuntos que tavam sendo alvo de fake
news e fazer matérias no perfil do Lupa na Ciéncia, né?



12:45

A: a maior parte do material do Lupa na Ciéncia vem diretamente dos artigos. Em alguns momentos
vocé tem alguma citacdo de alguns pesquisadores, direta, como aspas propriamente. Vocé utilizou
um banco de fontes que vocé ja tinha por ja ter essa estrada no jornalismo cientifico ou vocé diria
que teve algumas conexdes em termos de fontes, de pesquisadores, que vocé conseguiu pelo
projeto na Lupa?

13:18

J: teve muito pouca consulta de fontes exatamente porque o projeto era focado na andlise de artigos.
Eu ndo consigo me lembrar assim, se tu tiver alguma pra me citar eu posso te dizer como ¢ que foi
essa busca, porque realmente ndo me lembro de ter tanto isso a ponto de ficar guardado, se eu
busquei... Eu lembro de uma vez que eu consultei uma das empresas responsaveis pela producdo de
uma vacina. Por causa da matéria, eu fui atrds da assessoria de imprensa deles e tudo mais. Mas
assim, em outras matérias, se tu puderes, se tu quiseres ou se achares relevante, me passar as aspas
pra eu conseguir me lembrar como ¢ que foi.

A: ¢, tenho que encontrar, porque eu também nao vou ter de cabega [risos]

J: € porque ndo consigo lembrar. Se aconteceu, foram poucas vezes, porque o foco mesmo era a
analise.

A: ¢, ¢ bem pouco, a maioria era na fonte documental mesmo, né?
J: isso.

A: e como ¢ que vocé avalia o retorno do Lupa na Ciéncia? Porque tem muita coisa que
provavelmente devia chegar diretamente como retorno pra Lupa. Mas pra vocé também chegou?
Das pessoas, instituigdes, pesquisadores, sociedade como em geral, como que foi pra vocé assim?

14:38

J: Foi bem surpreendente, chegou muito retorno positivo, principalmente de leitores, que passaram a
usar o Lupa na Ciéncia como uma referéncia. Entdo, isso me chamou bastante aten¢do. Foi uma
combinac¢do da minha especialidade com um veiculo que tem muita penetracao, que ¢ a Lupa, e que
ja& tem uma credibilidade por ser um fact-checker, por ser um checador. Entdo essa combinagao fez
com que as pessoas automaticamente adquirissem uma confianca no conteudo. Entdo eu tive
bastante retorno positivo assim, inclusive de pedidos. Jaque escreve sobre isso, Jaque escreve sobre
aquilo.

A: geralmente esses pedidos eles eram encaminhados por onde? Que eu vi que vocé disponibilizava
0 e-mail...

J: por e-mail. As vezes até pelas minhas redes sociais privadas. As pessoas escreviam ali.

A: e tinham algum assunto que as pessoas procuravam mais, alguma coisa que vocé achou que era
mais recorrente nesses pedidos?

15:45

J: era sempre sobre os assuntos que tavam sendo mais debatidos na época. Por exemplo, naquela
ocasido em que saiu um estudo brasileiro sobre a cloroquina, que foi um estudo considerado padrao
[NAO ENTENDI]. Ai chegou muito pedido ah, e ai, qual o peso desse estudo, que é que isso
significa, escreve sobre isso. Quando alguns lugares comecaram a reabrir nas capitais, as pessoas



pediram muito matéria sobre as mascaras. “ah, eu vi na minha academia o sujeito usando s6 face
shield, aquele protetor, se funciona mesmo ou ndo, me ajuda”, esse tipo de pedido assim.
2 b 9

A: na pandemia, a gente tem... teve e estd tendo, alguns tensionamentos entre uma parte do campo
da ciéncia, o campo médico, o campo politico, que muitas vezes acabava, esse ultimo,
impulsionando alguns assuntos que eram do rol da ciéncia mas que acabavam tomando também
uma roupagem politica de acordo com os acontecimentos de cada semana. Isso era um critério pra
vocé também, ver o impacto do que estava sendo discutido, vocé falou, mas assim de o que € que
uma desinformacgdo propulsionada por um politico ou qualquer pessoa de muita influéncia tava
espalhando e como ¢ que isso, o artigo cientifico, a utilizacdo da ciéncia e do jornalismo cientifico
poderia de certa forma ajudar a rebater e a combater esse efeito danoso da desinformagao?

17:32

J: com certeza. Isso aconteceu muito, até¢ mais do que a gente esperava aqui no Brasil porque como
tu falasse, muitas questdes cientificas ganharam uma roupagem politica. Entdo isso foi até um dos
pontos surpreendentes, porque a gente no inicio da pandemia ndo sabia como o governo ia reagir, €
reagia de uma forma... ndo vou dizer inesperada porque a gente, né?... mas de uma forma
surpreendentemente negativa. E como o governo, os politicos sdo um dos atores sociais
responsaveis por educar entre aspas a populacdo, por levar os fatos a conhecimento publico. Acabou
existindo uma espécie de embate entre o papel da midia e o papel politico. Como sdo dois atores
que tem muito peso nessa constru¢do da realidade, acabou que o que o governo divulgava
consequentemente acabava sendo pauta pra gente. Se tinha um impacto positivo ou negativo na
populagao.

18:44

A: Voltando, Jaqueline... A gente falou sobre questdo da sua articulagdo com a Lupa. Vocé ndo
precisa falar o nome, mas vocé chegou a oferecer, a pensar oferecer esse projeto para veiculos
tradicionais, vamos dizer assim, do jornalismo tradicional, e depois foi pra Lupa? Ou vocé ja
pensou direto no formato de agéncia?

J: Nao, foi... Nao tinha pensando em formato de agéncia, ndo. Nao foi uma coisa exclusiva e
cheguei a oferecer para outros lugares também. Mas eu acabei tendo um retorno muito rapido da
Lupa, e nesse retorno me pediram “Jaque, segura, que a gente quer esse projeto, a gente sO precisa
negociar aqui dentro”. Entdo acabei segurando.

19:32
A: vocé ndo chegou a fazer... vocé chegava a ter contato com o Google News ou todo esse contato
era via Lupa?

J: Nao, tudo era via Lupa.
[quase 10 s de siléncio]

19:51

A: e como ¢ que tava funcionando esse fluxo de trabalho? Vocé falou que vocé entrava, vocé
selecionava, via o padrao de cada artigo, mas assim, vocé selecionava e vocé ja enviava pra Lupa,
pros editores, ja aquele material feito... tinha uma discussdo sobre quais seriam os temas de cada...
porque eram trés vezes por semana, né? Uma producdo grande pra uma pessoa so... como € que
voceés faziam essa defini¢do, como que era teu fluxo de trabalho?

20:21



J: eu definia minhas pautas, ndo tinha essa discussdo de pautas. Como eu tava 24h ligada no
assunto, pesquisando o que ¢ que tinha de novo, eu decidia “hoje, eu vou escrever sobre isso”,
escrevia e ai a gente tinha um fluxo que eu enviava o texto pronto pra eles (os editores), eles davam
uma editada, solicitavam alguma [INCOMPREENSIVEL] alteragéo, as alteracdes eram feitas ¢ a
gente as vezes tinha alguma discussao de titulo, e o material era publicado. Acontecia muitas vezes
do pessoal me passar coisas que tavam circulando, dos editores me passarem coisas que tavam
circulando, como sugestdo. “Ah, Jaque, que tu acha de escrever sobre isso, sobre aquilo, chegou
1Ss0 aqui pra gente”, € ai eu encaixava conforme o meu cronograma.

21:16
A: Foi um projeto com bastante autonomia, entao?

J: bastante.
A: imagino que isso deve ter facilitado pra vocé, né? Na elaboracdo, na pauta, e em tudo mais.

J: Com certeza. O que eu acho que faz sentido porque realmente a equipe da Lupa... ndo tem uma
equipe tao grande a ponto de dar conta da demanda de editorial. Entdo eles tinham uma pessoa que
ta 14 24h disponivel tanto pra selecionar, pra estudar os assuntos. E pra escrever, fazia sentido que
eu tivesse essa autonomia pra definir mais as pautas.

21:51
A: e o deadline também foi... era deadlines que eles j& eram combinados anteriormente, porque ja
tinham seus dias fixos, né?

J: Uhum. J4 era tudo combinado anteriormente. Nunca tivemos problema com isso. Eu sempre fui
muito germanica de entregar as coisas na hora, né? No dia certo, nunca podia atrasar... entdo
acabou que nunca teve problema. Eles sempre tiveram o tempo necessario para fazer as edigdes que
achassem necessdrias. Aconteceu uma ou outra vez de sair alguma noticia na noite anterior, a
publicacdo, e ai eu discutia com eles “olha, vamos segurar a matéria, que essa ai amanha eu vou
escrever uma, ¢ amanha de manha cedinho vocés editam e a gente entra com ela a0 meio-dia”.
Entdo, isso aconteceu uma ou duas vezes. Acho que, por exemplo, quando Trump se contaminou, ¢
mais uma que ndo lembro qual, de alguma coisa de vacina. Coisas inerentes a profissdo de
jornalista, né? Entao aconteceu uma ou duas vezes da gente discutir junto, outra vezes [~]

23:02
A: travou... Jaqueline?...

[aproximadamente 18 s de siléncio]

23:24
A: o1. O1, € que travou. Vocé ficou congelada e eu atualizei.

J: [risos]
A: Sim, vocé tava falando que algumas vezes acontecia de discutir junto...

J: quando tinha questdes mais urgentes, coisas que aconteciam na noite anterior. Era matéria a ser
publicada, que eu sugeria a gente mudar a matéria, entdo nesses casos, a gente juntos definia.
Vamos dar... [INCOMPREENSI{VEL]

23:51

A: vocé tava levando em média quanto tempo para cada um desses textos?



J: variava muito, muito. Assim, €... dependia também muito do meu conhecimento sobre os temas,
porque alguns eu entendia mais, quando eu falava de genética e microbiologia [ACHO QUE E
MICROBIOLOGIA], sdo areas que eu estudei e trabalhei, entdo que eu entendo bastante. Outras,
imunidade de rebanho, coisas de estatistica, que eu entendia menos... entdo variava muito. Teve
uma matéria sobre uma vacina que ¢ uma tecnologia nova que eu lembro que eu fiquei um dia
inteiro, das 8 da manha as 10 da noite, tentando entender como € que a vacina funcionava. Entdo,
assim, chegou 10 da noite e eu ndo tinha escrito uma linha, eu fiquei s6 estudando e lendo e
tentando entender a bioquimica da coisa, sabe? Porque eu acredito que s6 quando a gente realmente
entende do assunto, a gente consegue publicar ele de uma forma clara. E outros que o assunto eu ja
dominava mais e a produgdo era mais rapida, duas, trés horas. Nao tem muito como te dizer assim o
tempo.

25:01

A: O Lupa na Ciéncia ele foi encerrado pela questdo do financiamento, da finalizacdo do
financiamento. Mas vocé€ acha que ele ainda teria muito potencial de permanecer com tudo que a
gente ta vendo ai?

J: com certeza. Acho que seria fundamental, principalmente nesse momento. Eu ndo sei tu é... tu és
da onde?

A: eu sou de Recife mas t6 em Aracaju.

25:25
J: como que t4 a situagdo por ai? Porque aqui no Sul, t4 completamente caética... ta pior que se...

A: bem ruim, né? No Recife t4 pior. Minha mae mora 14 também, ai eu sempre falo com ela, e a
situagdo 14 ta pior... mas isso na verdade ¢ reflexo do que aconteceu no ano passado: os maiores
estados do Nordeste, Bahia, Ceard e Pernambuco, tiveram o boom primeiro e depois os outros
acompanharam. Tenho certeza que vai piorar daqui a pouco. Tem até uma proje¢do que fala que
Sergipe vai atingir um novo pico entre 20 de marco e 10 de abril, entdo... Nao ta boa, ndo. Acho
que em lugar nenhum t4 muito bom, na verdade. Alguns sdo mais criticos, mas...

26:12

J: aqui no Brasil, td bem... o Brasil inteiro t4& bem complicado. Eu acho que seria fundamental,
inclusive um periodo que eu acho que teria sido muito importante continuar com o Lupa na Ciéncia
foi quando as vacinas comegaram a ser autorizadas e o Lupa ja ndo tava mais no ar. Entdo naquela
época, surgiu muita duvida. Muitas fake news sobre efeitos colaterais e tudo mais.

A: que até hoje circulam muito ainda, né?
J: uhum
A: e provavelmente vao demorar a cessar também, né? Acho que nunca vao cessar, mas reduzir...

J: ¢ uma batalha quase... como que a gente diz... quase... injusta. Porque a gente td sempre
correndo atrds de um maquinario que ¢ muito poderoso, né?

27:01
A: a Lupa, e na verdade outras agéncias também, e também muitos jornalistas, chegaram a receber
virtualmente uma quantidade grande de hate, de gente criticando, dizendo que dava inverdades,



enfim... algumas dessas coisas chegou a vocé, propriamente, ou como voc€ tava um pouquinho
mais a parte desse cotidiano, ndo teve?

J: ndo. As mensagens eram muito direcionadas as redes da Lupa. Muitas matérias minhas eram alvo
de critica, de negacionistas e tudo mais. Mas pessoalmente, ndo recebiam. Lembro de ter recebido
uma ou duas vezes assim, uma ou duas matérias que veio... que ai a gente nota o padrao de
resposta, que sdo varias pessoas que mandam tudo no mesmo dia, te questionando e tudo mais.
Inclusive, uma delas me chamou a atengdo que era uma matéria que ja tinha sido publicada h4 mais
de um més e num dia especifico veio um monte de gente atacar. Entdo... foi uma ou duas vezes.
Nao foi nas minhas redes pessoais, no meu e-mail, ndo teve muito disso. Eu notava assim, as vezes
eu olhava os comentarios nos posts nas redes da Lupa e tinha bastante gente criticando, negando,
compartilhando fake news, enfim.

A: é uma batalha bastante cruel, né?

J: né?

A: pronto, Jaqueline, tem alguma coisa que eu ndo te perguntei que vocé gostaria de acrescentar
sobre esse periodo de trabalho que vocé teve 14 com a Lupa, no Lupa na Ciéncia, alguma coisa que

vocé queira acrescentar, fique a vontade.

28:57
J: acho que ndo. Qual ¢ o foco da tua pesquisa?

A: ah, a gente acabou... o e-mail foi tdo rapido, né, que acabei nem falando. Eu t6 quase
terminando na verdade, a dissertagdo. Sobre a atuacdo de duas agéncias de fact-checking na
pandemia nos primeiros seis meses, que sdo a Lupa, no Brasil, e a Chequeado, Argentina.

J: € que perguntas que tu quer responder, assim... qué que €...

A: quais foram as estratégias que essas agéncias adotaram, o que ¢ que elas mudaram da sua rotina
normal. Entdo, t6 falando muito sobre os fluxos de trabalho e sobre os impactos na rotina dentro
dessas agéncias. Acabou que muita coisa mudou, né? Nao somente o espago fisico, mas também a
propria légica de trabalho. O Lupa na Ciéncia ndo existiria, por exemplo, né? Sem a pandemia.
Entdo, ver qual foi o impacto da pandemia dentro dessas duas agéncias.

J: legal.

A: ok, Jaqueline, ¢ isso. Entdo, ai quando eu tiver analisando essa parte da entrevista, se eu tiver
com alguma duvida, alguma coisa assim, eu entro em contato com vocé por e-mail.

J: pode mandar e-mail.
A: t4 bom. Muito obrigada. Bom dia. [INCOMPREENSIVEL]

J: eu que agradego. Tchau, tchau.



