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RESUMO

Dado o contexto de transicdo da comunicacdo monologica para a dialdgica, e os seus efeitos
sobre a diplomacia publica, essa pesquisa exploratoria busca analisar a apropriagdo do Twitter
por contas de agentes oficiais brasileiros. Mais especificamente, objetivou-se identificar as
continuidades e diferencas nos desempenhos da diplomacia digital das gestdes Temer (2018) e
Bolsonaro (2019). Para tal finalidade, em um primeiro momento os principais conceitos e
debates da literatura em questdo foram identificados e relacionados. Em seguida, realizou-se
uma analise de conteddo, nos termos Bardin (2011), a partir da coleta de 2567 tweets das contas
@MichelTemer em 2018, @jairbolsonaro em 2019 e @Itamaratygovbr em ambos 0s anos.
Apbs codificacdo e categorizacao das unidades, os dados possibilitaram inferéncias estatisticas
sobre os cOdigos comunicacionais empregados, 0s atores internacionais priorizados e a
abordagem das énfases temaéticas. Diante disso, verificou-se a existéncia de diversas
continuidades nas agendas de politica externa das gestdes, mas multiplas alteraces no estilo e
na dindmica comunicacional, sobretudo no que diz respeito a relacdo com a imprensa, a
participagdo de atores diplomaticos ndo tradicionais e & incluséo de termos e valores proprios a
agenda da nova direita brasileira.

Palavras-chave: Diplomacia Publica. Diplomacia Digital. Twitter. Politica Externa brasileira.



ABSTRACT

Considering the context of transition from monologic to dialogic communication and its effects
on public diplomacy, this exploratory research seeks to analyze the use of Twitter by Brazilian
official accounts. More specifically, our main purpose is to identify the continuities and the
differences between the digital diplomacy performances of Temer (2018) and Bolsonaro (2019)
administrations. At first, the main concepts and debates of the digital diplomacy literature were
identified and related. Then, a content analysis (BARDIN, 2011) was performed after 2567
tweets were collected from the accounts @Micheltemer in 2018, @jairbolsonaro in 2019 and
@Itamaratygovbr in both years. The dataset offered statistical inferences about the
communication codes used, the international actors prioritized and the approach of thematic
emphases. We found several continuities in the foreign policy agendas, but also multiple
changes in terms of communicational style, especially regarding the relationship with the press,
the participation of non-traditional diplomatic actors and the inclusion of terms and values of
the new brazilian right wing agenda.

Key words: Public diplomacy. Digital diplomacy. Twitter. Brazilian foreign policy.
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1 INTRODUCAO

Desde a sua criacao, nos anos 1960, a Internet tem provocado inegaveis efeitos no tecido
social, na atividade econémica, na producdo e difusdo cultural, e na organizacao politica das
sociedades contemporaneas (LUCERO, 2011). E dificil identificar algum segmento social, a
nivel global, que ndo tenha sido afetado pela “rede das redes”. Nesse sentido, a diplomacia —
entendida como a conducdo das relacbes entre Estados e outras entidades posicionadas na
politica mundial através de agentes oficiais e meios pacificos (BULL, 1977) —, ndo poderia ficar
de fora. A Internet se tornou um canal inquestionavel para a comunicacdo diplomaética e para
as Relagbes Internacionais (RI), provocando diversas transformacgdes na sua condugdo
(ADESINA, 2017).

Com o estouro da pandemia de Covid-19, diversas conferéncias e negociacdes bilaterais
e multilaterais entre lideres globais e diplomatas ocorreram por meio de telas e aplicativos de
videoconferéncia, sendo atualizadas e comentadas em tempo real em midias digitais de agentes
oficiais. Conforme a ultima edicdo do estudo sobre a Twiplomacy, realizado pela agéncia
Burson Cohn & Wolfe (2020), 98% dos Estados-membros das Nac¢des Unidas (ONU) possuem
uma presenca oficial nas redes sociais®.

Assim, o0s potenciais de uso de midias digitais com propdsitos diplomaticos tém sido
cada vez mais explorados pelos Estados e Organizacdes Internacionais (Ols). Nessa ldgica, 0
conceito de diplomacia digital ganha cada vez mais relevo na literatura de RI. Enquanto um
desenvolvimento recente, possui diversas interpretacdes, sendo constantemente relacionado
enquanto uma extensao préatica dos conceitos de diplomacia publica e soft power (SOTIRIU,
2015). Neste trabalho, 0 compreendemos, a priori, como o0 uso de midias sociais por um pais
de modo a atingir seus objetivos de politica externa e gerir, proativamente, sua imagem e
reputacdo (MANOR e SEGEV, 2015). Segundo Bjola (2015), a ado¢do da diplomacia digital
pode mudar a forma como diplomatas lidam com a gestao da informac&o, a diplomacia publica,
o0 planejamento estratégico, as negociacgdes internacionais e a gestdo de crises.

Antes da web 2.0%, o engajamento de um diplomata ou lider de um governo atingia
centenas de individuos, quica milhares, se contasse com a intermediagdo de jornais ou radios.

Hoje, através de plataformas digitais como o Twitter, o Facebook e o Instagram, uma mensagem

! Apenas 0s governos de Laos, Coreia do Norte, Sd3o Tomé e Principe e Turcomenistdo estdo fora do Twitter
(TWITPLOMACY, 2020).

2 Este termo, popularizado em 2004 por Tim O’Reilly, refere-se a segunda geracdo da Internet, entdo entendida
enquanto uma plataforma onde seus usuérios também atuam como desenvolvedores e colaboradores, ndo apenas
consumidores de contetido. E a partir dai que surge o boom de aplicativos, blogs, redes sociais, projetos wiki, etc.
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de um agente oficial pode atingir milhGes de pessoas em segundos, perpassando fronteiras
domeésticas e externas, e sem qualquer controle editorial de conteido (HANSON, 2012).

Nesse sentido, ha algumas “promessas” de que as redes sociais, sobretudo o Twitter —
considerada a mais importante em termos de politica internacional, dada sua arquitetura de
microblogging, que promove uma ideia inédita de comunidade com o publico global (ASSIS e
GONCALVES, 2019) —, facilitem o engajamento e a “democratizagdo” do fazer diplomético
(SOTIRIU, 2015). Elas permitem uma maior obtencéo e difusdo de informacdo — um grande
ativo da diplomacia — com menos custos de processamento, assim como maior mobilizacéo de
atores, para construcdo e promog¢do de imagens e narrativas que representem os valores e
interesses nacionais no ambiente externo. Dessa forma, a diplomacia digital pode aumentar o
poder de agenda-setting de um Estado, isto é, de introduzir ou um influenciar um tépico de seu
interesse, sob 0 seu ponto de vista, na pauta de audiéncias externas (BJOLA e JIANG, 2015), e
até angariar apoio doméstico em pautas de politica externa (BJOLA e MANOR, 2018).

Por outro lado, conforme evidencia Manor (2019), esse contexto também apresenta
desafios as praticas tradicionais da diplomacia publica, como a perda do monopdlio sobre a
comunicacdo diplomatica para outros atores como empresas, Ols, Organizacdes N&o
Governamentais (ONGS), agentes da sociedade civil, ativistas e até terroristas. Existe um amplo
espacgo para a contestacdo de narrativas, em uma arena competitiva sobre o entendimento de
um evento (MANOR, 2019). Todos estes atores estatais e ndo-estatais, e as mais de 4,5 bilhdes
de pessoas que hoje tém acesso a Internet se tornaram narradores visuais da politica global
(CRILLEY et al, 2020). Tais atores compdem uma “sociedade em rede” (CASTELLS, 2006)
que atua em uma ecologia midiatica global composta de fluxos informacionais sem restricGes
de tempo, espaco e fronteiras, sob um modelo de comunicacéo dialégica, colaborativa, centrada
em interacdes; uma sociedade que ndo apenas absorve as informacdes, mas as edita, comenta,
redistribui e interage com os seus autores (MANOR, 2019).

Estaria em curso, assim, um contexto de “pés-realidade™, isto €, de uma realidade
fraturada, agredida e contestada nas plataformas digitais, muitas vezes pelos proprios atores
estatais (BJOLA e MANOR, 2021). Dessa forma, a diplomacia digital representa um universo
recente e complexo, que oferece diversos problemas praticos, tedricos e possibilidades de
pesquisa. Logo, considerando a emergéncia dos multiplos desafios que as Tecnologias da
Informacéo e da Comunicacéo (TICs) trazem para 0s mecanismos de interacdo entre os Estados
no Sistema Internacional, o desenvolvimento da compreensao sobre o fenbmeno da diplomacia

digital ganha importéncia para a disciplina das Rl e justifica a motivag&o teorica desta pesquisa.
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Nesse impeto, segundo Manor (2019), em consonancia com Pamment (2013), os
académicos devem, para além de visualizar o nimero de seguidores dos Ministérios de Relacdes
Exteriores (MRES) e diplomatas, realizar analises tematicas, de contetdo e de enquadramento
midiatico (framing) de sua atuacdo nas redes sociais. E preciso compreender como diplomatas
e chanceleres t€ém entendido o termo “engajamento”, de que forma estdo manipulando suas
agendas nas redes, como eles “escutam” e interagem com 0s outros atores, € cOmo as novas
“normas” digitais tém influenciado a cultura diploméatica (MANOR, 2019).

Assim, através do entendimento das atuais lacunas na literatura de diplomacia digital, e
constatando que é escassa a analise dessa temética no contexto brasileiro sob a perspectiva das
RI, esta pesquisa encontra relevo ao se interessar em compreender como o0 governo brasileiro
se apropria do Twitter para a projecdo de sua imagem internacional e de seus objetivos de
politica externa. Mais especificamente, a pergunta-problema que orienta este trabalho
monografico é: quais as diferencas e continuidades nas estratégias de diplomacia digital
brasileira na transi¢do entre as gestdes Temer e Bolsonaro (2018-2019)? Com a mudanca de
administracdo, quais elementos foram alterados, ignorados ou introduzidos na projecdo da
imagem do Brasil e de sua atuagdo externa nas contas oficiais de Twitter dos principais agentes
em questéo?

Além de procurar compreender a apropriacdo do Twitter por agentes de politica externa
brasileira (PEB), essa problematica se fundamenta pelo interesse de identificar e discutir, tendo
0s tweets enquanto fonte primaria, alguns argumentos de analistas de PEB sobre as gestdes em
questdo. Por um lado, ha quem afirme que haveria uma continuidade entre as agendas de
politica externa de Temer e Bolsonaro, ao tratarem, de forma prioritaria, pautas como a
“desideologiza¢do”, 0 comércio e a seguranca (MOREIRA, 2020). Por outro, hd quem observe
que a gestdo Bolsonaro faria uso da PEB como um espaco para buscar a fidelizacdo de uma
parcela mais radical do eleitorado. Assim, haveria ai uma novidade, ndo necessariamente nas
pautas e alinhamentos de PEB, mas no estilo e nos métodos utilizados para expor suas intencdes
(ALBUQUERQUE e LIMA, 2019), entre eles a mobilizacdo no Twitter - o que aporta
importancia a analise da diplomacia digital e do posicionamento online do Itamaraty, entre
outros agentes oficiais, no periodo.

Assim, para responder a questdo norteadora, sera realizada uma analise de contetdo,
nas vias metodologicas propostas por Bardin (2011). Essa abordagem corresponde a um
“conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes que utiliza procedimentos sistematicos e
objetivos de descricdo do contetido das mensagens” (BARDIN, 2011, p. 44). Ela é interessante

ao oferecer possibilidades de analise quantitativa (frequéncia e identificacdo de caracteristicas
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que se repetem) e qualitativa (atraves da deducdo e categorizagdo tematica, e identificacdo de
presencas e faltas, de acordo com a subjetividade do pesquisador), e tem sido cada vez mais
utilizadas em pesquisas de RI e politica externa, segundo Silva e Hernandez (2020).

Nesses termos, este pretende ser um trabalho exploratorio e empirico, onde a
pesquisadora vai “a campo”, sendo o Twitter a fonte primaria. Serdo coletados os tweets das
contas: 1) dos presidentes em questdo (@micheltemer e @JairBolsonaro) - enquanto chefes do
Executivo, sdo figuras determinantes na politica externa e na representacdo internacional do
pais; 2) do Ministério de Relacdes Exteriores (@ Itamaratygovbr) - enquanto principal agéncia
de diplomacia digital, a ser analisada no periodo que compde as duas gestdes. Os tweets, sendo
aqui as unidades de contexto (BARDIN, 2011), seréo classificados de acordo com indicadores
e codigos pré-estabelecidos, e reagrupados em categorias tematicas ao fim da coleta, apds
interpretacdo primaria. Ao final, os resultados indicardo os principais cédigos comunicacionais
empregados, 0s atores com quais interagiram, e de que forma, e os temas de politica externa
priorizados por cada conta.

O recorte temporal estabelecido vai de 1 de janeiro de 2018 a 31 de dezembro de 2018,
enguanto ultimo ano da gestdo de Temer, e 1 de janeiro de 2019 a 31 de dezembro de 2019,
sendo o primeiro da gest&o de Bolsonaro. E importante destacar que cada gestdo, nesse periodo,
se encontra em situac@es diferentes. A administracdo Temer figura ai em seu Gltimo ano, e ndo
concorreria a reeleicdo. Mas, dado o processo anterior de impeachment e crise politica
domeéstica, precisou utilizar as redes enquanto ferramenta de comunicacdo em ambito
internacional numa tentativa de contornar atritos e rebater criticas (FONTES e SANTQOS, 2017).
Por sua vez, o primeiro ano da gestdo Bolsonaro, enquanto periodo inaugural de seu governo,
representa proatividade em relacdo ao seu eleitorado. Tendo em vista esse contexto, a analise
busca empreender um olhar inovador, trazendo uma contribuicdo empirica sobre o uso do
Twitter por representantes brasileiros da politica externa e 0 que muda com a transi¢do de
governos.

Vale mencionar, ainda, que a face publica da agenda de politica externa, aqui explicitada
em postagens no Twitter, ndo necessariamente equivale a lista de problemas a que a cupula
governamental efetivamente da atencdo (RAMANZINI e FARIAS, 2019), mas ao que é
publicado. E sabido que as palavras tém, no &mbito de diplomacia e politica externa, um peso
grande, que pode provocar reacdes de atores externos, mesmo antes de qualquer acdo concreta
(SARAIVA e SILVA, 2020). Assim, cabe destacar que o objetivo desta pesquisa ndo é analisar
0 processo de tomada de decis@es, as agdes ou os efeitos das estratégias de politica externa,

tampouco os perfis politicos ou “conquistas e fracassos” de cada figura em questdo. O objetivo
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geral é descrever e comparar as publicagdes no Twitter relativas a politica externa pelas contas
oficiais selecionadas, e analisar possiveis mudancas e continuidades na estratégia de diplomacia
digital entre as gestoes.

Enquanto objetivos especificos, tem-se: 1) identificar, compreender e relacionar os
principais conceitos da literatura de diplomacia digital, assim como os efeitos e desafios que a
digitalizac@o aporta a diplomacia; 2) descrever os codigos comunicacionais do Twitter, em suas
frequéncias, empregados na diplomacia digital brasileira no recorte selecionado; 3) identificar
0s atores internacionais e os temas de politica externa priorizados e excluidos na diplomacia
digital brasileira no recorte selecionado; 4) discutir a diplomacia digital nas gestdes Temer e
Bolsonaro (2018-2019) de forma comparativa, com apoio da literatura de analise de PEB.

De maneira a contemplar os objetivos estabelecidos, esta pesquisa sera composta de seis
capitulos, incluindo este, de introducdo, e o ultimo, de conclusdo. No proximo capitulo, sera
apresentado o referencial tedrico, onde os conceitos mais relevantes para as dimensdes do
problema deste trabalho seréo situados na literatura, assim como discutidos e relacionados, de
forma a embasar a analise que se seguira. O terceiro capitulo, por sua vez, tratard do marco
metodoldgico, em que sera explanada a conformacao da escolha metodologica, o delineamento
de cada etapa da andlise de conteldo e os desafios encontrados. No quarto capitulo, teremos a
apresentacdo descritiva dos resultados de cada um dos indicadores estabelecidos na fase de pré-
analise (BARDIN, 2011), para cada uma das contas selecionadas, com o objetivo de identificar
0s codigos comunicacionais utilizados, os principais atores com 0s quais interagiram e 0s
principais temas de politica externa. O quinto capitulo realizara uma discussao dos resultados
encontrados, comparando e avaliando a execucéo da diplomacia digital no Twitter pelas gestdes
Temer e Bolsonaro, em uma tentativa de responder a problematica que norteia o estudo.

Finalmente, as considerac@es finais encerram o trabalho.
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2 DIPLOMACIA E DIGITALIZACAO: CONCEITOS, EFEITOS E DESAFIOS

“A comunicacdo é uma das condi¢cbes logicamente necessarias para a existéncia das
relagBes internacionais. Sem comunicagdo, ndo ha diplomacia” (JONSSON, 2016, p. 79,
tradugdo nossad).

Ao receber a primeira mensagem telegrafica na década de 1860, Lord Palmerston, entéo
Ministro dos Negdcios Estrangeiros britanico, chamou atenc¢éo ao ter exclamado que este seria
o fim da diplomacia. Evidentemente, isso ndo aconteceu. Da mesma forma, a chegada de outras
novidades comunicacionais, como telefone e fax, também gerou lamentos por parte de alguns
diplomatas, que viam nos aparelhos uma ameaca a profissdo, dada a sua capacidade de
transmitir instruc@es e informacdes (ADESINA, 2017). No entanto, apesar dos receios, todos
foram implementados pelas préaticas diplomaticas, trazendo avancgos na facilidade do contato
entre agentes governamentais e entre governos e demais atores. Porém, a maior evolucdo — e
revolugdo — comunicacional ainda estaria por vir: a Internet* (RITTO, 2014).

A rede provocou trés impactos fundamentais no ambito das RI e da diplomacia: 1) a
multiplicacdo e a amplificacdo do numeros de vozes e interesses envolvidos na politica
internacional, de forma a tornar mais complexo o processo de tomada de decisdo e a reduzir o
controle exclusivo dos Estados; 2) o aceleramento e a liberacdo da divulgacédo de informacdes,
exatas ou ndo, sobre qualquer questdo ou acontecimento, que possam ter impacto nas suas
consequéncias e tratamento; 3) permitir que os servicos diplomaticos tradicionais sejam
prestados de forma mais rapida e efetiva, tanto para os proprios cidadaos e governos nacionais,
quanto aos estrangeiros (WESTCOTT, 2008).

Em suma, os diplomatas precisam se tornar mestres da Internet, ndo s6 para saberem
onde recolher a informag&o mais confiavel para cumprirem com os prazos na tomada
de decisdes, mas também como exercer a influéncia maxima no debate publico através
desse meio. A negociacdo face a face continuard a ser uma prerrogativa. Mas o
contexto em que a empreendem, e as forcas em acdo nessas negociagdes, estdo
mudando cada vez mais rapidamente. E a Internet esta no centro dessas mudancas
(WESTCOTT, 2008, p. 19, tradugio nossa®)

% “Communication is one of the logically necessary conditions for the existence of international relations. Without
communication, there is no diplomacy” (JONSSON, 2016, p. 79).

4 0O uso da grafia mailscula do termo surge sob uma dimenséo politica em 2006, na Conferéncia da Unido
Internacional de Telecomunicac6es (UIT), com a preocupagdo de ndo tratar a Internet da mesma forma que os
outros sistemas de telecomunicacdo (telefone, réadio, telégrafo, etc.) internacionalmente regulados pela UIT,
colocando-a em uma esfera separada e Unica (KURBALIJA, 2016).

5 “In short, diplomats need to become masters of the Internet, not just to know where they can best collect the most
reliable information to meet the deadlines for decision- making, but also to know how to exert maximum influence
on the public debate through that medium. Face-to-face negotiation will remain their prerogative. But the context
in which they undertake it, and the forces at work in those negotiations, are changing increasingly rapidly. And
the Internet is at the heart of those changes” (WESTCOTT, 2008).
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Nesse contexto, nasce o conceito de diplomacia digital, que emerge da necessidade de
explicar e analisar os efeitos das TICs, especialmente a Internet e as redes sociais, na condugéo
da politica externa e da diplomacia (GILBOA, 2016). Como ja mencionado, ele tem sido
constantemente tratado como uma extensdo pratica dos conceitos de soft power e de diplomacia
publica (SOTIRIU, 2015). Notadamente, este Gltimo teve sua teoria e préatica alteradas pelas
TICs (GILBOA, 2016), afinal elas criaram uma arena global de disseminagdo direta de
informacao e de interatividade, e, portanto, mudaram a forma de aproximagdo comunicacional
entre as audiéncias nacionais e internacionais (VIEIRA, 2017). No entanto, apesar de
eventualmente serem tratadas até como sinénimos, as diplomacias publica e digital néo
representam a mesma coisa (GILBOA, 2016).

Assim, o primeiro trecho deste capitulo se preocupa com a discussao das interseccoes e
diferencas entre essas duas dimensdes. Para isso, aborda a evolucdo conceitual da diplomacia
publica, perpassando sua relagdo com o soft power, para entdo investigar a diplomacia digital
enquanto sua extensdo. Em seguida, a nogdo de diplomacia digital é aprofundada e situada no
debate da literatura. Nesse ponto, além da localizacdo conceitual, os efeitos e desafios do
processo de digitalizacdo sobre a diplomacia sdo discutidos, com um enfoque no papel das
midias digitais, especialmente o Twitter. Por fim, o terceiro topico traz um breve panorama
sobre a apropriacdo dos meios digitais pela diplomacia brasileira, a fim de evidenciar a lacuna
que este trabalho pretende preencher.

2.1  Cruzamentos entre diplomacia publica e digital: um debate conceitual

A diplomacia publica pode ser entendida como “um instrumento utilizado pelos Estados
para compreender culturas, atitudes e comportamentos; construir e gerir relacionamentos;
influenciar pensamentos e mobilizar a¢des para avangar os seus interesses e valores”
(MELISSEN, 2013, p. 436). Ou seja, “diz respeito a expansdo da atividade diplomatica para
além dos ambientes restritos (chanceleres, diplomatas, politicos e liderancas internacionais),
alcancando assim o publico mais amplo” (VIEIRA, 2017, p. 3). Ela pode ser praticada através
de diversos instrumentos como: advocacy, relagdes midiaticas, diplomacia cultural, trocas
internacionais, broadcasting® internacional, formulacio de imagem (nation-branding), e
relacdes publicas internacionais (GILBOA, 2016). A maioria deles hoje inclui um componente
digital (GILBOA, 2016), mas nao se limitam a ele (VIEIRA, 2017).

¢ Broadcast, em portugués, significa transmitir. Assim, o termo broadcasting diz respeito ao uso das tecnologias
de transmissdo de contetido como radio e televisdo. O foco aqui é no aspecto da recep¢do da mensagem pelo
destinatério, ndo ao elemento interativo que caracteriza as midias digitais.
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Vieira (2017) evidencia que a chave do conceito de diplomacia publica ndo esta nos
Seus possiveis instrumentos, que envolvem uma troca simbolica com o exterior, mas no “papel
da diplomacia aliada a difusdo de conteldos ou processos de comunicacdo em larga escala”
(VIEIRA, 2017, p. 4). Assim, a “diplomacia publica se refere aos principios de atuacdo da
atividade diplomatica junto ao publico, através de diferentes a¢fes (sejam elas presenciais ou
mediadas por meios de comunicagdo; sejam estes digitais ou analogicos)” (VIEIRA, 2017, p.4).

A pratica da diplomacia publica se popularizou com a descentralizacdo da expertise e
da informacdo dos centros diplomaticos nacionais para 0s seus representantes locais. A
aproximacdo com um maior pablico também diversificou e aumentou o nimero de grupos de
interesse (stakeholders) participantes na diplomacia internacional. Essa conex&o com diferentes
atores alterou a velha percepcdo de que diplomatas apenas interagem com o alto escaldo da
sociedade. Hoje eles passam a praticar tanto a escuta constante do publico, como a tentativa de
moldar sua opinido (SOTIRIU, 2015).

No que se refere a essa velha percepcdo, na maior parte do século XX o termo
“diplomacia publica” era associado a ideia de “propaganda”, sendo entendido como a
comunicacdo das politicas de um ator internacional para populacdes de paises estrangeiros
(PAMMENT, 2013 apud MANOR, 2019). O objetivo dessa comunicacédo era o de influenciar
0 comportamento de um governo estrangeiro ao influenciar as atitudes de seus cidadaos (SPRY,
2018 apud MANOR, 2019). Os instrumentos para provocar tal influéncia, a época, tinham
como alvo alguns grupos de elite, como membros de embaixadas, Ministérios de Relacdes
Exteriores (MRES) e broadcasters internacionais, que, por sua vez, influenciariam as politicas
de seus governos (PAMMENT, 2013). Nesse periodo, o fluxo comunicacional era monoldgico,
isto é, limitado dos mensageiros aos receptores da mensagem, a partir de meios de comunicagédo
de massa como radio e televisdo, o que permitia um maior controle das mensagens pelos
diplomatas (MANOR, 2019).

O século XXI, por sua vez, ambientado em uma ecologia midiatica global (MANOR,
2019), trouxe uma mudanca conceitual ao termo em questéo, que passaria a ser tratado como a
“nova” diplomacia publica. Ela agora estaria centrada em publicos “conectados”, e a sua
esséncia seria a comunicagdo de via dupla, ou seja: dialdgica, colaborativa, inclusiva, e ndo
mais focadas em elites, mas nos cidaddos estrangeiros (PAMMENT, 2013). Portanto, 0 seu
objetivo também se altera entre os séculos, passando a ser a criagdo e a manutencdo de
relacionamentos com publicos externos, de forma a gerar ai um ambiente receptivo para a
politica externa da nacdo (MELISSEN, 2005; SEO, 2013 apud MANOR, 2019). Isto é, o foco
passa do ambito da influéncia para o do dialogo em si, para o elemento relacional (BROWN,
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2013; CAUSEY & HOWARD, 2013 apud MANOR, 2019). Além disso, a diplomacia publica
ganha também a possibilidade de interagir com o seu publico doméstico, a fim de explicar a
seus cidadaos o que esta acontecendo externamente e como o governo esta agindo (MANOR,
2019).

Assim, considerando tais evolugBes no entendimento de diplomacia publica, vé-se que
0 conceito sempre esteve intimamente ligado ao ambito das relagbes de poder, mais
especificamente ao chamado de soft power por Nye (2008) — em portugués, poder brando ou
suave. Para o autor, esse poder se refere a habilidade de moldar as preferéncias e
comportamentos de outros sem fazer uso da coercdo ou de sangdes financeiras. Ele ndo se trata
simplesmente de influéncia ou persuaséo, mas sobretudo da capacidade de seduzir. Ainda que
estas primeiras sejam grandes fontes, também sdo encontradas nas praticas de hard power, ou
poder duro em portugués. Assim, “em termos comportamentais, Soft power é poder atrativo.
Em termos de recursos, (...) sdo os meios que produzem essa atracdo” (NYE, 2008, p. 95,
traducdo nossa’).

Nesse sentido, os trés principais recursos de soft power para um pais sao: “a cultura (de
forma a ser atrativa a outros); os seus valores politicos (quando faz jus ao pais interna e
externamente); e as suas politicas externas (quando vistas como legitimas e tendo uma
autoridade moral)” (NYE, 2008, p. 96, tradugio nossa®). A diplomacia publica, ao ser inerente
a performance da identidade do Estado (DUNCOMBE, 2019) e fazer uso de tais recursos, pode,
entdo, ser entendida como uma estratégia para que esse poder atrativo seja maximizado de
forma mais eficiente (SOTIRIU, 2015).

A diplomacia publica é um instrumento que os governos usam para mobilizar esses
recursos para se comunicar e atrair os publicos de outros paises, € ndo apenas seus
governos. A diplomacia publica tenta atrair, chamando a atengao para esses recursos
potenciais através da radiodifusdo, subsidiando as exportacGes culturais, organizando
intercambios, e assim por diante (NYE, 2008, p. 95, traducdo nossa®).

Dessa forma, o poder da diplomacia publica esta na forma como a transmissao de ideias,
valores e interesses que fundamentam a identidade de um Estado é realizada (DUNCOMBE,

2019). E para além da propaganda e persuasdo — elementos coexistentes —, no horizonte da

" “In behavioral terms, soft power is attractive power. In terms of resources, soft power resources are the assets
that produce such attraction” (NYE, 2008, p. 95).

8 «“its culture (in places where it is attractive to others), its political values (when it lives up to them at home and
abroad), and its foreign policies (when they are seen as legitimate and having moral authority)” (NYE, 2008, p.
96).

® “Public diplomacy is an instrument that governments use to mobilize these resources to communicate with and
attract the publics of other countries, rather then merely their governments. Public diplomacy tries to attract by
drawing attention to these potential resources through broadcasting, subsidizing cultural exports, arranging
exchanges, and so forth.” (NYE, 2008, p. 95).
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“nova” diplomacia publica estd, sobretudo, o comprometimento com a constru¢do de um
relacionamento com o publico alvo e a disseminacdo de informacédo relevante. Quando essa
atividade diplomatica envolve o uso de TICs, a nocdo de diplomacia digital ganha relevo
(VIEIRA, 2017).

Nesse quesito, observa-se que para tornar alguma nacao reconhecida como lider em soft
power hoje, seria contraproducente ignorar a importancia do meio digital e o seu novo campo
semantico, onde as estratégias de comunicacdo desenhadas para os meios analdgicos ja ndo séo
efetivas (BJOLA, CASSIDY E MANOR, 2019). As midias de massa fundamentaram uma
comunicacdo assimétrica, semelhante a uma anunciacdo, em que 0s destinatarios recebem
passivamente uma voz. A midia digital, por sua vez, provoca uma simetria nesta relacdo, ja que
0 destinatario pode ser, ao mesmo tempo, remetente (HAN, 2018). Essa comunicagdo
horizontalizada transforma os fluxos de poder comunicacional (CASTELLS, 2006), o que
demanda uma atualizacdo nas estratégias de comunicacdo diplomaética, e uma especializacao
no uso dos meios digitais.

Doravante, para pensar as diferencas entre as diplomacias publica e digital, é preciso

levar em conta duas considerac@es realizadas por Vieira (2017):
(...) (1) nem toda questdo que envolve diplomacia digital é necessariamente uma
questdo de diplomacia publica, e vice-versa; (2) a diplomacia digital ndo deve ser vista
como uma ruptura da diplomacia tal como a conhecemos e sim uma inovagdo de
recursos nas préaticas diplomaticas contemporaneas (VIEIRA, 2017, p. 5).

Em relacdo ao primeiro ponto, observa-se que, se a atividade comunicativa é parte
essencial da nocao de diplomacia publica, e é dificil pensar na comunicacdo contemporanea
sem as midias digitais, logo, torna-se dificil pensar a diplomacia publica sem a digital. Ao
mesmo tempo, é preciso levar em consideracdo que ndo existe ai, na primeira, um imperativo
do uso das vias digitais. Afinal, ainda ha formas tradicionais de mediacdo e divulgacao
executadas através de meios analogicos (VIERA, 2017).

Ja no que se refere a segunda consideracdo, ao observar que a diplomacia digital ndo
rompe com a tradicional, sendo, portanto, interpretada como uma inovagéo, a autora propde
uma “visdo de continuidade conceitual e historica do conceito de diplomacia, colocando as
novas caracteristicas e evoluges da comunicacdo digital como um elemento que repercute em
suas fungdes tradicionais” (VIEIRA, 2017, p. 6). Isto €, os usos das ferramentas digitais
comunicacionais requisitam uma atualizacdo da conducao da atividade diplomatica, mas néo a
alteram em sua natureza.

Nessa logica, de acordo com Sanchez (2014), a diplomacia digital ndo tem uma

finalidade diferente da convencional, nem um fim em si mesma. O autor relembra que a
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Convencdo de Viena sobre Relacdes Diplomaticas de 1961 estabelece que os quatro principais
objetivos da diplomacia s&o: negociar, representar, proteger e promover os interesses de um
Estado ante terceiros. Nessa perspectiva, vé-se que as trés ultimas atividades sdo cada vez mais
executadas pela diplomacia digital, e, nesse ponto, dadas suas caracteristicas expansivas, de
contato com o publico mais amplo, convergem com a diplomacia publica. A acao de negociar,
por sua vez, também tem sido bastante articulada digitalmente. Inclusive, a possibilidade de
negociar atraves de aplicativos de videoconferéncia é um grande beneficio para atividades que
ocorrem simultaneamente, sobretudo para as nacdes menos desenvolvidas, que tém recursos
humanos limitados e, assim, podem reduzir os custos de viagens associados a encontros, e fazer
ouvir sua opinido (ODESINA, 2017). No entanto, essa atividade nem sempre tem uma face
publica, portanto, aqui 0s conceitos em questdo afastam (VIEIRA, 2017).

Assim, para Gilboa (2016), igualar os termos diplomacia digital e diplomacia publica
seria um erro, ja que o primeiro serve a outras areas — como a negociacdo — que ndo se
encontram no Ultimo. Além disso, tampouco seria correto equacionar a diplomacia digital com
a diplomacia em si, pois esta € conduzida em diversas areas onde as TICs estdo ausentes. Logo,
para o autor, a abordagem mais Util seria a de ver a diplomacia digital enquanto um “instrumento
da diplomacia, baseado em TICs e servindo ambos 0s novos e tradicionais objetivos de politica
externa, tanto de atores estatais como ndo-estatais” (GILBOA, 2016, p. 541, tradugdo nossa'?).

Em suma, a diplomacia digital ndo é uma ruptura com a diplomacia tradicional, mas
representa transformac@es ainda em curso, e se diferencia das demais categorias de préatica
diplomatica pelo seu “imediatismo e efeito multiplicador, pela sua interatividade e dinamica
(informacdo e resposta quase automaticas), pela sua dificuldade em controlar a mensagem e
respetivo retorno, e pelos diminutos recursos de que necessita” (MONGIARDIM, 2021, p. 48).

Assim, ela oferece novos recursos a serem usados, sobretudo, junto ao publico. Portanto,
ainda que nao deva ser reduzida a isso, “parte das acdes de diplomacia digital pode e deve ser
analisada sob a lente da boa préatica da diplomacia publica” (VIEIRA, 2017, p. 8). Dessa forma,
este trabalho se apoia em uma perspectiva de interseccdo entre as duas nogdes, dada a natureza
publica do uso do Twitter, nosso objeto de andlise. A seguir, analisaremos com mais
profundidade as nocGes de diplomacia digital presentes da literatura, e os efeitos e desafios que

a digitalizacdo aporta a diplomacia.

10 “instrument of diplomacy, based on ICTs and serving both traditional and new foreign policy goals of states

and non-state actors” (GILBOA, 2016, p. 541)”.



23

2.2  Efeitos e desafios do “digital” para a diplomacia: um aprofundamento

Por ser um conceito relativamente recente, ndo ha um consenso sobre a definigdo de
diplomacia digital. Ele j& foi usado intercaladamente com outros termos como e-diplomacia
(HOCKING et al, 2012), twiplomacy (SANDRE, 2013) e ciber-diplomacia (BARSTON, 2014).
O primeiro foi o inaugural'!, no entanto, caiu em desuso em relacio ao de diplomacia digital,
quando o uso do prefixo e-, abreviagao de “eletronico”, passou a ser mais direcionado a
questdes comerciais, como e-commerce (KURBALIJA, 2016). O segundo termo diz respeito
exclusivamente ao uso do Twitter para objetivos diplomaticos. Ja o Gltimo se refere a
“utilizacdo de recursos diplomaticos (...) para garantir os interesses nacionais no ciberespaco”
(BARRINHA e RENARD, 2017, p. 4, tradugdo nossa'?). Normalmente tais interesses
envolvem questdes de ciberseguranca, ciber-crimes, liberdade da Internet, regulacdo digital,
etc., em uma agenda associada a governanca global da rede. Assim, por sua vez, o termo
diplomacia digital se relaciona ao uso das novas tecnologias e midias digitais para o trabalho
diplomaético em si (BARRINHA e RENARD, 2017). Mesmo assim, essa no¢ao possui variadas
interpretacdes.

Uma das acep¢des mais utilizadas é a de Manor e Segev (2015), ja mencionada, que
identifica a diplomacia digital como o uso de midias sociais por um pais a fim de atingir seus
objetivos de politica externa e proativamente gerir sua imagem e reputacdo — evidenciando
elementos de soft power. Os autores notam que essa atividade ocorre em dois niveis: o dos
MREs e o das embaixadas ao redor do mundo. Outra definicdo semelhante, e amplamente
utilizada, é a de Sanchez (2014), que se refere ao conceito como o uso da Internet e das redes
sociais para a consecucao dos objetivos estabelecidos na acdo e na politica externa de um pais.

Doravante, cabe aqui destacar a visdo de Holmes (2015), que aborda o conceito
enquanto uma estratégia de gerenciamento efetivo de mudancgas especificas no Sistema
Internacional (SI), através de ferramentas digitais e colaboracédo virtual. Essas mudancas aqui
ocorrem a partir de duas formas: “choques exdgenos de cima para baixo e deslocamento
incremental endégeno de baixo para cima” (HOLMES, 2015, p. 15, traducdo nossa®). A
diplomacia, no geral, ajuda a gerir ambas as fontes de mudanca, sendo a digital mais util para

as endogenas e que vem de baixo pra cima — ou seja, as alteracbes do dia a dia, como em

11O termo e-diplomacia foi utilizado pela primeira vez em 1994, quando o primeiro e-mail diplomatico entre
lideres foi enviado, na ocasido do entdo primeiro ministro sueco parabenizar o presidente estadunidense Bill Cliton
por suspender um embargo contra o Vietna (BARRINHA e RENARD, 2017).

12 “the use of diplomatic resources (...) to secure national interests with regard to the cyberspace” (BARRINHA e
RENARD, 2017, p. 4).

13 “top-down exogenous shocks and bottom-up endogenous incremental shifting” (HOLMES, 2015, p. 15).
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discursos, praticas e até emoc0es. Ja a diplomacia face-a-face seria mais proveitosa em choques
exdgenos, ou eventos que sao “socos cognitivos” (ADLER, 1997), como crises e conflitos
internacionais, onde a sensacdo de confianca entre os atores deve ser maior, e seja possivel
captar a sinceridade das intengdes a partir da linguagem ndo verbal, como gestos e expressoes
faciais (HOLMES, 2015). Essa perspectiva é interessante por ndo reduzir o elemento principal
da diplomacia digital a ferramenta digital por si s6, em uma visdo de determinismo tecnoldgico.
Ela dimensiona a tecnologia enquanto recurso para mudancas em relac@es de poder e no modus
operandi da dinamica da diplomacia contemporanea (VIEIRA, 2017), trazendo énfase a
colaboracéo entre ambas as dimensdes online e offline (ODESINA, 2017) — afinal, sdo duas
realidades interconectadas, que se influenciam mutuamente.

Holmes (2015) também realca a importancia da funcédo de gestdo de conhecimento na
diplomacia digital. As praticas diplomaticas sempre se relacionaram, de alguma forma, com a
construgdo do conhecimento, tornando-o um recurso institucional especifico. Nessa
perspectiva, a gestdo do conhecimento ndo consiste apenas em coletar, armazenar e analisar
dados, mas em controlar estrategicamente a informacao que é partilhada ao publico (HOLMES,
2015). A possibilidade de tratamento e processamento efetivo de vastas quantidades de dados
(Big Data), obtendo dai informagcdo, e, de forma mais aprofundada e util, conhecimento, é vista
como um beneficio chave das TICs. Dessa forma, os profissionais de diplomacia digital estdo
engajados em estratégias de producdo, disseminagdo, e manutencdo de conhecimento para
promover os interesses do Estado, assim como de monitoramento das fontes de mudanca do Sl
em tempo real (HOLMES, 2015). Isso ganha mais relevo quando consideramos que o dominio
sobre os dados e a informacao t€m sido considerados as grandes “cartas na manga” do Estado
na contemporaneidade (BJOLA, CASSIDY e MANOR, 2019).

Manor (2019), por sua vez, em uma perspectiva critica, chama atencéo para o fato de
que as instituicdes diplomaticas ndo existem em um estado binario — isto é, digital ou néo-
digital. Assim, para o autor, as TICs sdo usadas para a pratica diplomatica enquanto
instrumentos, ndo sendo, em si, uma forma dessa pratica. Portanto, ao invés de tratar de
“diplomacia digital”, ele introduz o termo “digitalizagdo da diplomacia publica”, em que
argumenta que a digitalizacdo deve ser conceitualizada enquanto um processo de longo-prazo,
adotado lentamente, no qual as TICs influenciam normas, valores, rotinas de trabalho e
estruturas de instituicdes diplomaticas, assim como narrativas e linguagens que os diplomatas

utilizam para conceitualizar seu oficio (MANOR, 2019). Essa nocéo é interessante para pensar
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o futuro®* da diplomacia e as transformagdes que as tecnologias digitais ainda Ihe aportardo, em
diversos sentidos, considerando sua penetracdo crescente na sociedade. Mesmo assim, esse
trabalho opta pelo uso do termo diplomacia digital, com o objetivo de delimitar uma separagédo
entre as praticas que utilizam as TICs ou ndo como instrumento, considerando que elas
demandam estratégias e habilidades especificas. Interessa aqui, ainda, o aprofundamento sobre
os efeitos e desafios do processo de digitalizagdo no ambito diplomatico.

A primeira constatacdo € que, com a digitalizacdo, inerente a era da globalizacdo e da
sociedade em rede (CASTELLS, 2006), as distin¢Ges entre as politicas e as audiéncias externas
e domeésticas se tornam cada vez mais turvas. Por isso, enquanto a diplomacia tradicional era
usada em relacdo a povos e governos estrangeiros, a digital, por sua vez, é empregada para
engajar e atingir trés tipos de audiéncias: 1) interna — pessoal dentro dos MRES e outras agéncias
relevantes do pais em questdo; 2) doméstica — demais cidaddos e residentes do pais; 3) externa
— populagBes de outros paises (GILBOA, 2016). Além de lidar com a tradicional audiéncia
externa, os diplomatas podem utilizar 6 &mbito digital para objetivos internos — como a melhor
coordenacao de programas, politicas, respostas e iniciativas referentes a politica externa e ao
estabelecimento da seguranca nacional — e funcdes domésticas — como “investigar o que o
publico pensa sobre escolhas de politica externa; educar o publico sobre politica externa e RI;
explicar desafios e meios alternativos para aborda-los; e cultivar o apoio publico para as
politicas que eles selecionaram” (GILBOA, 2016, p. 546, traducio nossa®®). Nesse sentido, os
MREs podem ser melhor usados para engajar as esferas interna e domeéstica, enquanto as
embaixadas tém como alvo o publico externo (BJOLA e MANOR, 2021).

Essas oportunidades para que diplomatas busquem, a partir do uso estratégico de midias
digitais, 0 apoio doméstico a decisdes de politica externa, assim como tentem moldar a opinido
desse publico em favor delas, foi capturado pelo conceito de “diplomacia digital doméstica”
(DDD), de Bjola e Manor (2018). Ele é apoiado pela nocéo de jogo de dois niveis de Putnam
(1988), que diz respeito a uma arena de negociagdes onde as politicas internacional (nivel 1) e
nacional (nivel 2) sdo inseparaveis. 1sso significa que um lider que ignora ou favorece um nivel
em relacdo ao outro ndo é capaz de aprovar ou ratificar um tratado com sucesso. A DDD ¢,

assim, operada a partir de trés elementos nas redes sociais: 1) broadcasting, enquanto a

14 Nesse ponto, autores como Bjola, Cassidy e Manor (2019) ressaltam que tecnologias como a realidade virtual,
a telepresenca via hologramas e a expansdo do uso da inteligéncia artificial na comunicagdo devem provocar
impactos significativos a diplomacia.

15 “t0 investigate what the public thinks about foreign policy choices; to educate the public about foreign policy
and international relations; to explain challenges and alternative means to address them; and to cultivate public
support for policies they have selected” (GILBOA, 2016, p. 546).
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maximizacdo do apelo das mensagens usando argumentos que aumentam o custo do ndo apoio
a politica externa do governo; 2) escuta (listening), de forma a adaptar argumentos ao publico-
alvo, assim como a resposta e a refutacdo de mensagens apresentadas por outros, sejam eles
nacionais ou estrangeiros; 3) engajamento, de maneira a reunir coligacBes online com
apoiadores e construir pontes com criticos. As TICs, assim, podem ser usadas para facilitar ou
impedir esse jogo de dois niveis diplomatico, j& que os atores online, sejam oponentes externos
ou internos, também tém a habilidade de mapear e refutar os argumentos dos MRESs em tempo
real (BJOLA, CASSIDY e MANOR, 2019).

Doravante, em todas as perspectivas dadas ao uso de TICs na diplomacia, observa-se
que as midias digitais® aparecem como o meio central da “nova” diplomacia publica, ao terem
levado a erosdo da dominancia do sistema tradicional de broadcasting. A diplomacia digital,
assim, ganha relevo gracas ao crescimento exponencial dos usos dessas midias no mundo. O
Twitter, por exemplo, foi de 30 milhGes de usuarios em 2010 a 330 milhdées em 2019
(STATISTA, 2019). O Facebook impressiona ainda mais: passou de cerca de 100 milhdes de
usuarios em 2008 para quase 3 bilhdes em 2020 (STATISTA, 2021).

Assim, as midias digitais formam um ecossistema que penetrou todos 0s segmentos da
sociedade (COLLINS et al., 2019). Elas ndo apenas contribuiram com uma transformacéo
radical dos padrbes da comunicacdo politica e diplomatica, mas, conforme citado por Crilley et
al. (2020), também reconfiguraram a economia global (ZUBOFF, 2019), a guerra e o conflito
(KUNTSMAN e STEIN, 2015), o protesto politico (TUFEKCI, 2017), a cultura popular
(SHEPHERD e HAMILTON, 2016) e a vida comum de bilhGes de pessoas ao redor do planeta
(HIGHFIELD, 2017). Ao possibilitar que cadeias hierarquicas e de poder da comunicacdo
diplomaética sejam transcendidas, trazendo as pessoas comuns para 0 centro das atengdes da
vida politica a baixo custo (monetéario), a aplicacdo das redes sociais no ambito da politica
internacional tem sido encarada enquanto um desenvolvimento transformativo (DUNCOMBE,
2017).

LR INNE3 EEINNT3

16 Optou-se pelo uso intercalado dos termos “midias digitais”, “redes sociais”, “plataformas digitais” € “midias
sociais”, neste trabalho, por estarem associados & camada de aplicativos surgida com a web 2.0, mas vale observar
que ndo tém exatamente o mesmo significado. A nogdo de “rede social” ja existia na era pré-Internet para
caracterizar um grupo através de suas relag@es institucionais e interpessoais, mas passou a ser utilizada para se
referir as redes de relacGes mediadas pela tecnologia digital, isto é, por aplicativos como Facebook, Twitter e
Instagram. “Midia digital”, por sua vez, se refere a qualquer meio de comunicag@o social na Internet, o que ¢
majoritariamente associado as redes sociais, mas também incorpora blogs e sites. Ja “plataforma digital” é um
termo mais abrangente, que traz uma preocupagdo com as novas configuragbes de estruturas ndo apenas
comunicacionais, mas produtivas, e por isso, além das redes ja mencionadas, envolve aplicativos de servigos como
Uber e Airbnb. “Midia social”, por sua vez, ndo foca no aspecto estrutural, como a iltima, mas nos novos tipos de
conversacdo e circulacdo de informagdo (RECUERO, 2019; VAN DJICK et al., 2018).
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Nesta logica, a fim de examinar a efetividade das midias digitais na diplomacia publica,
Bjola e Jiang (2015) prop6em um quadro tridimensional. A primeira dimenséo se refere a
habilidade de definicdo de agenda (agenda-setting), isto é, de definir e influenciar nos temas

centrais na agenda publica de politica.

A diplomacia publica ajuda a construir uma certa imagem do pais para o publico
estrangeiro, direcionando a atencdo deste Ultimo para certos topicos, enquanto
minimiza outros através de noticias bem selecionadas. Os diplomatas podem, assim,
construir uma questao como saliente e digna de atencéo para o seu publico, fornecendo
repetidamente informacfes relevantes sobre essa questdo. Em comparagdo com 0s
meios de comunicagdo tradicionais, as midias sociais apresentam um grande avanco
em “agarrar manchetes” devido ao seu alcance, frequéncia, usabilidade, imediatismo
e permanéncia (Agichtein et al. 2008, 188). Ao mesmo tempo, a facilidade e a rapidez
da divulgacéo da informagdo podem conduzir a situagdes em que o publico esté a ser
inundado por fluxos macicos de dados, o que, por sua vez, podera comprometer a
eficacia dos esforcos digitais da diplomacia pdblica” (BJOLA e JIANG, 2015, p. 74-
75, tradugdo nossal’).

Por sua vez, a segunda dimensdo de andlise da efetividade das midias € a expansdo da
presenca (presence-expansion). Se um governo pretende desenvolver uma boa relagdo com seu
publico-alvo, ele precisa aparecer de forma relevante na esfera publica. 1sso ndo significa
aparecer, necessariamente, de forma favoravel, mas simplesmente que exista uma imagem no
imaginario publico, pois a falta de exposicdo poderia esgotar as estratégias de diplomacia
publica, assim como a credibilidade e autoridade de diplomatas. A presenca diplomaética €
normalmente realizada através de meios de comunicacdo de massa, intercambios culturais ou
programas educacionais, mas a emergéncia das midias sociais amplia 0 seu €scopo no espaco e
no tempo (BJOLA e JIANG, 2015). Ja a terceira dimensao desse quadro diz respeito a geracao
de conversagdes — um dos aspectos mais apreciados da diplomacia digital. Afinal, como ja dito,
a “nova” diplomacia publica ¢ baseada em interatividade, o que facilita comunicacdes bi ou
multidirecionais e estimula colaboragdes. Além disso, estas conversas permitem aos diplomatas
“reajustar o foco de sua agenda, reduzir a desinformacdo e melhorar a compreensdo mutua”
(BJOLA e JIANG, 2015, p. 75, tradugdo nossa'®).

Essas trés dimensdes sao Uteis para pensarmos o papel das midias digitais aplicadas em

atividades de diplomacia publica (VIEIRA, 2017). Apesar de possibilitarem diversos ganhos,

17 «“public diplomacy helps build a certain image of the country for foreign audiences by directing the latter’s
attention to certain topics while downplaying others through well-selected news. Diplomats can thus construct an
issue as salient and worthy of attention for their audience by repeatedly providing relevant information on that
issue. Compared with traditional mass media, social media boasts a great advan- tage in “grabbing headlines” due
to its reach, frequency, usability, immediacy and permanence (Agichtein et al. 2008, 188). At the same time, the
ease and speed of information dissemination may lead to situations in which audiences are being flooded with
massive flows of data, which in turn could undermine the effective- ness of digital efforts of public diplomacy”
(BJOLA e JIANG, 2015, p. 74-75).

18 “readjust the focus of their agenda, reduce misinformation and enhance mutual understanding” (BJOLA e
JIANG, 2015, p. 75)
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tais midias ndo sdo ferramentas simples de usar, e envolvem muitos recursos humanos e
financeiros para operacionalizar a infraestrutura digital e o treinamento do pessoal diplomético
em missdes digitais (BJOLA e JIANG, 2015).

A rede social que tem sido percebida, de forma consensual, como a mais significativa
para as praticas diplométicas é o Twitter — por isso obteve um termo préprio, o twiplomacy,
resultado do interesse sobre a interacdo de vérios lideres mundiais na rede. Ela recebe essa
relevancia por promover uma ideia de comunidade junto ao publico global. O Twitter provoca
efeitos positivos na politica externa, ao fomentar um intercdmbio de ideias entre os politicos e
a sociedade civil, assim como possibilitar aos diplomatas a habilidade de reunir informacdo, e,
portanto, antecipar, analisar, gerir e reagir a eventos (SANDRE, 2013). Além disso, segundo
Collins et al. (2019), apoiando-se no modelo de ator racional de politica externa’®, deve-se
esperar um alinhamento empirico entre as prioridades de politica externa estabelecidas por um
governo e o contetdo publicado no Twitter pelos seus oficiais, se suas a¢fes pretendem
maximizar as perspectivas para que essas prioridades sejam atingidas.

Dessa forma, quase todos 0s governos tém uma presenca oficial no Twitter — até mesmo
a China, que, internamente, bloqueia as midias ocidentais através do Great Firewall?°, utiliza o
Twitter para missdes diplomaticas (ASSIS e GONCALVES, 2019). Até janeiro deste ano, o
lider mais seguido do mundo era o ex-presidente dos Estados Unidos, Donald Trump, quando
teve sua conta suspensa por violar as regras de uso rede®!. Ele teve um papel relevante na
difusdo da rede no plano politico, sendo um utilizador constante e, supostamente, gerindo ele
mesmo as publica¢bes (ALVES, 2021). No ultimo ranqueamento dos lideres mais seguidos do
mundo (TWIPLOMACY, 2020), Trump foi o primeiro, seguido do primeiro-ministro indiano
e do Papa Francisco. Ja o presidente brasileiro, Jair Bolsonaro, é o lider mais seguido da

América do Sul, constando em 17° na lista global.

19 Nesse modelo, tem-se a perspectiva de que o Estado toma decisdes de politica externa ndo de maneira
“passional”, mas de forma a maximizar os seus ganhos. Portanto, define e centraliza suas prioridades em uma
determinada ordem que guia suas a¢Ges. O modelo também assume que os Estados sdo atores unitarios e
disciplinados hierarquicamente, portanto, sua politica externa é implementada pelos subordinados que aderem
fielmente ao estabelecido pela lideranca nacional (COLLINS et al., 2019).

20 Esse termo diz respeito a um conjunto de acdes que a China aplica para filtrar 0 acesso a sites estrangeiros, a
fim de diminuir o tréfego transfronteiri¢o da Internet.

2L A decisdo do Twitter foi considerada problematica por alguns lideres mundiais por ter, supostamente, afetado o
direito a liberdade de expressdo. Tal questdo trouxe a tona um debate sobre a regulacdo digital, em que se
questiona: se as plataformas representam um novo “espaco publico” e tém responsabilidade de agir diante de
contelidos maléficos, essa acdo deveria estar prevista em legislacdo, e ndo ser decidida de forma opaca pela
entidade privada. Ver mais em: https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/rfi/2021/01/11/merkel-critica-
suspensao-definitiva-de-conta-de-trump-no-twitter.htm



https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/rfi/2021/01/11/merkel-critica-suspensao-definitiva-de-conta-de-trump-no-twitter.htm
https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/rfi/2021/01/11/merkel-critica-suspensao-definitiva-de-conta-de-trump-no-twitter.htm
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As postagens nessa rede, os tweets, tém limitagdo de 280 caracteres e sdo incitadas a
responder a pergunta inicial: “o que estd acontecendo?”. Assim, sua arquitetura de
microblogging estimula uma grande circulacdo de mensagens, em constante atualizagdo, com
a possibilidade de que publicacdes sejam rapidamente viralizadas, através da funcao de retweet
(RT) — isto é, de replicagdo da mensagem, o que aumenta a sua visibilidade. H& também a
possibilidade de se realizar um comentério, onde se publica uma nova mensagem, de autoria
prépria, junto a mensagem replicada.

Além do retweet, outras funcionalidades importantes sdo: o uso de hashtag — atraves do
simbolo #, permite indicar categorias e palavras-chave que possibilitam um filtro dos contetidos
de interesse pelos usuérios; as hashtags mais populares podem se tornar trending topics — uma
funcdo de ranqueamento dos principais assuntos do momento; o botdo de like — interacdo que
representa uma aprovacdo da mensagem; a mencao — pelo simbolo @, pode-se mencionar e
marcar diretamente um outro perfil; e, por fim, a funcao de resposta, onde se pode interagir com
um outro tweet. Ademais, além do elemento textual, também se podem incluir midias visuais e
anexar links que levem a sites externos.

Para além de valores quantitativos como nimero de seguidores, importam no Twitter 0s
valores simbdlicos e funcionais, que sdo cada vez mais significativos no jogo politico
internacional — pequenos gestos online sdo tdo genuinos quanto os que ocorrem na diplomacia
tradicional (ASSIS e GONCALVES, 2019). Atos como curtir, retwittar, e seguir ou ndo uma
conta na rede podem ser interpretados pela opinido pablica como um sinal de tensdo
diplomatica, ou, por outro lado, um voto de confianca. Além disso, observa-se que existe ai um
forte elemento de pessoalidade, em detrimento da formalidade da diplomacia tradicional, ja
que, com a limitacdo de caracteres, ndo ha espaco para tantos protocolos (SANDRE, 2013).
Assim, as publicacdes e acOes feitas em contas oficiais devem ser pensadas estrategicamente,

pois cada caractere e curtida importam, podendo tomar proporc¢des imprevistas.

O tipo de linguagem é um dos maiores desafios: se a linguagem diplomatica classica
assenta em ambiguidade, subtileza, elegancia, racionalidade e presuncdo de
confidencialidade, a voragem do digital ancora-se em precisdo, transparéncia,
assertividade, emocdo e informalidade. Ha que procurar a mediana entre estes tracos
e modelar a linguagem as circunstancias, mantendo seguramente o primeiro acervo de
caracteristicas para as comunicac@es diplomaticas tradicionais mas nao receando o
segundo, burilado, para as plataformas digitais (ALVES, 2021, p. 129).

Nesse contexto, Duncombe (2019) realca o papel das emogdes em facilitar
transformaces na pratica diplomatica contemporanea. As midias digitais habilitam emogdes

que tanto podem levar ao desenvolvimento de confianca entre os atores, como, pelo contrario,

prejudicar relagdes diplomaticas previamente estaveis. Estudos nas areas de comunicacdo e
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psicologia demonstram o quanto o contagio emocional — a ideia de que emocgbes podem ser
transmitidas de uma pessoa a outra, levando a um ato de “sincronicidade” — permeia as relagdes
nas redes sociais, particularmente do Twitter (DUNCOMBE, 2019). Isto &, essas tecnologias
seriam essencialmente “midias de afetos” (HAN, 2018), por possibilitarem descargas
emocionais instantaneas, sem mediag&o de terceiros ou de intervalos temporais que possibilitem
“esfriar” uma emocdo?2. Por isso, a comunicagio da politica global hoje seria centralmente
moldada pelo aspecto emocional. Assim, se a diplomacia publica performa a identidade e a
representacdo de um Estado com objetivo de atrair e construir um relacionamento com seu
publico-alvo e, possivelmente, diminuir a inimizade entre atores, deve dar importancia a
centralidade das emocgdes, e como as empregam ao comunicar seus valores e interesses, para
que sejam apoiados e legitimados (DUNCOMBE, 2019). A diplomacia digital ganha, portanto,
uma funcdo de afericdo das emocdes e sentimentos dos publicos, permitindo aos Estados
conhecerem as tendéncias da sociedade e o grau de aceitagdo das suas politicas
(MONGIARDIM, 2021).

Além disso, com a aceleracdo da transicdo da forma de comunicagdo textual para a
visual, espera-se que as campanhas de diplomacia digital sejam mais sofisticadas nesses termos
(BJOLA, CASSIDY e MANOR, 2019). O mundo hiperconectado contemporéaneo chega a ser
descrito, inclusive, como um conjunto de relacdes mediadas por imagens, em alusdo a
“sociedade do espetaculo” de Debord (1967) (ZACARIAS, 2018). A narrativa visual pode ser
entendida como aquela contada através de midias visuais tais como imagens, fotografias,
filmes, memes e desenhos, onde se pretende, através delas, dar significado as acdes, intencdes
e motivacdes dos atores em questdo, assim como dos eventos e lugares onde estdo envolvidos
(CRILLEY et al., 2020). A tendéncia de aceleragdo do uso dessa narrativa no ambito

diplomatico tem uma razao de ser:

Argumentamos que a natureza competitiva do meio digital faz das narrativas visuais
o instrumento de escolha dos atores politicos para captar a atencdo dos publicos
online. Seja aplicado a diplomacia publica ou & propaganda digital, o contetdo visual
ajuda a maximizar o alcance e o engajamento de mensagens online, aumenta a
visibilidade de certos topicos enquanto minimiza ou desacredita outros, e reformula a
producdo, divulgacdo e consumo de significado politico. O poder visual das imagens
digitais vem de sua capacidade de se conectar com o publico online através de
‘quadros de acdo pessoais’ (Bennett e Segerberg 2012) e projetar-se no universo
simbdlico de entendimentos, emogdes e propdsitos que informam o comportamento
politico das pessoas (CRILLEY et al. 2020, p. 630, tradugdo nossa?3).

LEINT3

22 Han (2018) sugere uma diferenciagdo das dimensdes de “emogio”, “afeto” e “sentimento”, muitas vezes tratadas
como sindnimos. As duas primeiras evocam impulsos, a¢des, tendo um carater performativo e fugaz. Ja a Gltima
permite uma duracédo, a permanéncia de um estado, podendo ser narrada, em um caréter constatativo. Por isso, 0
meio digital, dada sua instantaneidade, favorece a descarga emocional/afetiva imediata.

23 “We argue that the competitive nature of the digital medium makes visual narratives the instrument of choice
for political actors to capture the attention of online publics. Whether applied to public diplomacy or to digital
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Assim, a produgdo de midias visuais tem demandado atencdo e investimento das
instituicdes diplomaticas. E evidente que o aspecto visual sempre foi de muita importancia para
a diplomacia, ndo sendo uma novidade ai — afinal, dado seu papel de “representagdo” ela
também se baseia em elementos estéticos, ndo apenas em linguagem verbal ou textual. No
entanto, o emprego cada vez maior de imagens nesse ambito, sendo mais facilmente
absorviveis, adiciona uma camada de complexidade emocional a diplomacia digital
(DUNCOMBE, 2019), ao colaborar com o contagio emocional.

Além disso, a onipresenga de imagens compartilnadas nas redes sociais causa
preocupacdo em relacdo a manipulacao da verdade (DUNCOMBE, 2019). Uma fotografia ndo
apenas serve para chamar mais atencdo de alguém que esta navegando no seu feed de noticias,
mas atua de forma mais convincente que um texto, como uma espécie de verdade empirica
através de evidéncia visual (CRILLEY et al., 2020). As midias visuais sao compartilhadas tdo
ampla e rapidamente que a sua veracidade é frequentemente aceita sem muita reflexdo,
particularmente entre usuarios que compartilham atitudes politicas, valores de identidade ou
crengas semelhantes — na légica da “camara de eco”. Portanto, mesmo quando uma
desinformacdo € revelada, usuarios que acreditaram na narrativa em primeira instancia tendem
a continuar acreditando, ao se apoiarem na sua emogao como evidéncia. Assim, dada a relagédo
entre emocgdo e identidade nos espacos online e os seus efeitos desestabilizadores, a
desinformacdo digital aparece como uma problematica para o uso diplomatico das redes sociais
(DUNCOMBE, 2019).

H4, ainda, nesse contexto, o desafio representado pela “algoritmiza¢do” da informagéo.
Os algoritmos empregados nas plataformas digitais permitem que a experiéncia online de um
usudrio seja adaptada aos seus interesses, como filiacdo politica, gosto artistico, orientacao
sexual, etc. (BJOLA e MANOR, 2021). Isto ¢, ainda que seja feita a mesma pesquisa, resultados
diferentes aparecerdo para cada individuo. Assim, a digitalizacdo, por design, tende a fraturar a
realidade em milhdes de atomos personalizados (BJOLA e MANOR, 2021). E uma vez que

grupos suscetiveis a certos vieses sao identificados, a propaganda digital pode ser disseminada

propaganda, visual content helps maximize the reach and engagement of online messages, increases the visibility
of certain topics while downplaying or discrediting others, and recasts the production, dissemination and
consumption of political meaning. The visual power of digital images comes from their ability to connect with the
online public through ‘personal action frames’ (Bennett and Segerberg 2012) and project themselves into the
symbolic universe of understandings, emotions and purposes that inform people’s political behaviour” (CRILLEY
et al. 2020, p. 630).
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de forma a reforcar e radicalizar opinides, o que pode impactar, por exemplo, na habilidade de
um governo obter apoio para negociar um tratado (BJOLA, CASSIDY e MANOR, 2019).

Quando alimentada por desinformacéo, a propaganda digital pode ser considerada um
instrumento de “guerra digital” (DUMCOMBE, 2019). Nesse sentido, “assim como a guerra de
propaganda da Guerra Fria, 0 objetivo das campanhas de desinformacédo digital é atingir as
fraquezas percebidas tanto nas aliangas politicas quanto na estabilidade da identidade estatal”
(DUMCOMBE, 2019, p. 113, traduc&o nossa?*), isto &, provocar desconfianca. Alguns Estados
tiram vantagem dessa possibilidade, como o caso russo. Através de campanhas de
desinformacdo aplicadas para usuarios dos Estados Unidos em 2016, a Russia explorou
propositalmente as divisdes politicas existentes, a fim de minar a unidade nacional no periodo
de campanha eleitoral. E mesmo quando a estratégia foi descoberta, com as revela¢des do caso
Cambridge Analytica, a base apoiadora de Trump permaneceu inabalada (DUNCOMBE,
2019), visto que a “semente emocional” da desinformag@o ja havia sido plantada. A RUssia
também usou desses meios durante a crise da Crimeia, quando promoveu desinformacdo na
Ucréania a fim de tentar moldar a opinido publica contra um possivel acordo entre Ucrania e
Unido Europeia (BJOLA, CASSIDY e MANOR, 2019).

Chama atenc¢do ai o fato de que tanto os estadunidenses quanto os ucranianos foram,
inconscientemente, alvos de campanhas realizadas por governos estrangeiros. Fatores que
levam a tensGes sociais podem, assim, gracas a propaganda digital, acontecer longe dos olhos
de governos, cidaddos, jornalistas e diplomatas de um pais, e serem muito dificeis de contornar.
Vale observar que ndo apenas a Russia, mas diversos Estados como Ird, Arabia Saudita,
Filipinas, Coreia do Norte e China ja& foram acusados de utilizar plataformas digitais para
promover desinformacdo e teorias conspiracionistas em alvos estrangeiros, assim como a
publicacdo de comentarios depreciativos ou elogiosos que tragam falsa sensacao de apoio ou
contestac&o a certas figuras (ALVES, 2021). Isso ocorre através do uso de bots?®, contas falsas
em redes sociais, sites de noticias falsas e até mesmo através de seus proprios canais oficiais
(BJOLA e MANOR, 2021).

Nesse sentido, trabalhos recentes salientam o papel da digitalizacdo em evocar a
incerteza politica — um elemento inerente as RI, mas agora ainda mais impactante na forma

como se interpretam eventos politicos, seja no nivel individual, doméstico ou internacional,

24 “Much like the propaganda warfare of the Cold War, the purpose of digital disinformation campaigns is to target
perceived weaknesses in both political alliances and the stability of state identity” (DUMCOMBE, 2019, p. 113).
%5 A palavra é uma abreviagio de “robot”, ou robd em inglés, e se refere ao uso de aplicagdes de softwares que
objetivam simular agGes humanas, através da padronizacéo e repeticdo delas.
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dadas tantas mudancas inesperadas que acontecem simultaneamente no mundo desde a crise
econdmica de 2008 (SUROWIEC e MANOR, 2020). Tamanha incerteza é provocada ndo
apenas pela ascensao da “pos-verdade”, mas, no ambito da diplomacia publica, pela
fragmentacdo e contestacdo das realidades pelos Estados — o que ¢ intitulado de “pos-realidade”
por Bjola e Manor (2021). Esse fenbmeno aumenta a complexidade das crises, muitas vezes
levando & paralisacdo de instituicdes que tém como objetivo prover estabilidade a ordem
internacional.
A forga motriz por tras da ‘pos-realidade’ ¢ a digitalizagdo, através da qual Estados
corroem a coesdo social, amplificam as tensdes sociais, impulsionam a frustracéo
social e impedem os individuos de dar sentido do mundo ao seu redor. (...) Como parte
de suas politicas externas expansionistas, alguns estados tém plataformas digitais
como armas. Essas podem ser usadas para atingir cidaddos de Estados estrangeiros e
fraturar, contestar ou atacar a realidade (BJOLA e MANOR, 2021, p. 111-112,
tradugdo nossa®).

Essas tensdes que podem minar a credibilidade de um Estado, tanto a nivel nacional
quanto internacional, demandam respostas e acdes imediatas dos diplomatas, embaixadas e
MREs. Eles devem praticar uma forma proativa de diplomacia publica que usa as redes para
“expor falsidades, minar a credibilidade de certos porta-vozes, desacreditar declaragdes ficticias
e responder a relatos distorcidos” (BJOLA e MANOR, 2021, p. 112, tradugdo nossa’) — 0 que
tem sido realizado, com destaque, por Reino Unido e Israel. Nesse ponto, as relagdes com a
imprensa sdo importantes. Diplomatas podem convidar os jornalistas ao combate de
propagandas maliciosas antes que tomem maiores proporcdes. Destaca-se também, enquanto
forma de proatividade na comunicacdo diplomatica, o uso do humor, que aumenta o
engajamento das postagens diplomaticas (BJOLA e MANOR, 2021).

Em suma, as midias digitais, como qualquer outra tecnologia, podem ser utilizadas para
facilitar ou prejudicar as relac6es diplomaticas (BJOLA e MANOR, 2021). Esse novo ambiente
midiatico, no entanto, complexifica em muitas camadas as estratégias de comunicacao, que
requerem atencdo e tratamentos adequados; espera-se que a “nova” diplomacia publica seja
apta a respostas imediatas e assertivas. Assim, para melhor compreender e analisar a
apropriacdo do Twitter pela diplomacia brasileira, é preciso considerar esse contexto

desafiador.

% “The driving force behind ‘post-reality’ is digitalization through which states create a world of competing
realities which erode social cohesion, amplify social tensions, drive social frustration and prevent individuals from
making sense of the world around them. As part of their expansionist foreign policies, some states have weaponized
digital platforms. These can be used to target citizens of foreign states and fracture, contest or assault reality”
(BJOLA e MANOR, 2021, p. 111-112).

27 «“expose falsehoods, undermine the credibility of certain spokespersons, debunk fictitious statements and respond
to skewed media reports” (BJOLA e MANOR, 2021, p. 112).
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2.3  Breve panorama sobre a diplomacia digital brasileira

Faria (2017) observa que o Estado brasileiro — nos trés poderes e niveis da federagéo —,
em uma tendéncia reforcada a partir das Jornadas de Junho de 2013, vem cada vez mais se
comunicando atraveés dos meios digitais. 1sso € acompanhado pelo Itamaraty: diversas consultas
sobre temas especificos de politica externa ja foram realizadas online, como, por exemplo,
através do portal Participa.br, além da presenga nas redes sociais.

Nesse sentido, segundo o site do Itamaraty, os objetivos de uso das midias sociais pelo

MRE brasileiro sdo:

(...) estabelecer canais de comunicagdo do Ministério com a sociedade e de
compartilhar informagdes sobre o cotidiano do Itamaraty e sobre os principais eventos
e iniciativas da politica externa brasileira. Esses meios de comunicagdo também
permitem acompanhar 0s eventos, atos e a agenda do Ministro das Relagdes
Exteriores, 0 que possibilita conhecer melhor as agdes, 0s programas e as politicas da
acdo externa do Brasil. (MINISTERIO DAS RELAGOES EXTERIORES, 2021).

No Twitter, a conta oficial @ ItamaratyGovBr foi criada em junho de 2009. Em 2014,
foi gerada sua versdo em lingua inglesa, @itamaraty EN, e, em 2015, em lingua espanhola,
@itamaraty ES. Para além do Twitter, os canais oficiais de comunicacdo do Ministério sdo
suas contas no Facebook?8, no Instagram?®, no Youtube®, no Flickr®! e no Soundcloud??, assim
como o proprio portal do Itamaraty® - cujo contelido estd originalmente em portugués, mas
também disponivel em vers@es traduzidas para o inglés e para o espanhol.

Em relacdo aos canais oficias dos postos no exterior — isto é, Embaixadas, Consulados
e Missfes do Brasil —, 0 Ministério contabiliza, até 0 momento dessa pesquisa, a existéncia de
200 postos que fazem uso das midias digitais. Entre eles, 178 utilizam o Facebook, 75 o Twitter,
e 59 o Instagram. Além disso, 113 tém o0s seus contetdos redigidos exclusivamente em
portugués, 45 na lingua local e 152 em ambos os idiomas.

Faria (2017) percebe uma perspectiva democrética participativa em politica externa na
defini¢do de “diplomacia publica” no site do Itamaraty — a qual ndo esta mais disponivel para
consulta no periodo da pesquisa, dada a atualizacao pela qual o portal eletrénico vem passando

na atual gestdo®*, mas vale observar:

28 Link: https://www.facebook.com/ItamaratyGovBr

29 Link: https://www.instagram.com/itamaratygovbr/

30 Link: https://www.youtube.com/user/MREBRASIL

31 Link: https://www.flickr.com/photos/mrebrasil

32 Link: https://soundcloud.com/ItamaratyGovBr

33 Link: https://www.gov.br/mre/pt-br

34 A gestdo Bolsonaro tem como meta a unificagdo de todos os sites e canais digitais do governo federal brasileiro
sob o0 dominio gov.br. Desde o desenvolvimento do projeto, que ainda esta em estagio “beta - isto €, inconcluido,
mas ja disponivel para o publico - hd uma inerente dificuldade de acessar os sites e conteidos de gestdes antigas.



https://www.facebook.com/ItamaratyGovBr
https://www.instagram.com/itamaratygovbr/
https://www.youtube.com/user/MREBRASIL
https://www.flickr.com/photos/mrebrasil
https://soundcloud.com/ItamaratyGovBr
https://www.gov.br/mre/pt-br
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Tradicionalmente, o conceito de “diplomacia publica” esteve associado & promogao
da imagem de um pais no exterior. No Brasil, a “diplomacia publica” ¢ entendida ndo
sO nessa acepcao tradicional, mas também no sentido de maior abertura do Ministério
das RelagBes Exteriores e da politica externa brasileira a sociedade civil, em um
esforco de democratizagdo e transparéncia das politicas pablicas nacionais. Concebida
como politica publica, a politica externa deve, por um lado, atender aos anseios da
populacdo e visar ao interesse nacional; por outro, a politica externa também deve ser
inclusiva, democratica e participativa. Experiéncias como a Comissdo Nacional para
a Rio+20, a Cupula dos Povos, os Dialogos sobre Sustentabilidade, os Dialogos sobre
Politica Externa e a atuacdo do Itamaraty nas midias digitais tém reforcado os esforcos
de diplomacia publica no Brasil, tanto para a prestacdo de contas a sociedade quanto
para a recepcao de comentarios, sugestdes e criticas que contribuem para a formulacéo
de politicas publicas atentas a evolugdo dos anseios nacionais (MINISTERIO DAS
RELACOES EXTERIORES, apud FARIA, 2017).

Assim, observa-se que o conceito é, no Brasil, associado a um entendimento da politica
externa enquanto politica publica. Nesse sentido, ela esta condicionada pela Constituicao

Federal, e, portanto:

Constitui politica de estado, que deve representar a voz da nacdo na defesa dos
principios constitucionais que regem as relacdes exteriores do pais: a independéncia
nacional, a prevaléncia dos direitos humanos, a autodeterminacdo dos povos, a ndo
intervencdo, a igualdade entre os Estados, a defesa da paz, a solucdo pacifica dos
conflitos, o repldio ao terrorismo e ao racismo, a cooperagdo entre 0S povos para 0
progresso da humanidade, a concessdo de asilo politico e a busca da integragdo
econdmica, politica, social e cultural dos povos da América Latina, visando a
formacdo de uma comunidade latino-americana de nagdes” (FARIA, 2017, p. 33).

Faria (2017) explica que a Constituicdo Federal confere competéncia privativa ao
presidente da RepuUblica para diversas atividades que envolvem o exercicio diplomético, como
“manter relagdes com Estados estrangeiros, acreditar representantes diplomaticos e celebrar
tratados, convencfes e atos internacionais, sujeitos a referendo do Congresso Nacional”
(FARIA, 2017, p. 33). Portanto, alem de politica de Estado, a politica externa é também de
governo, estando subordinada as diretrizes estabelecidas pelo Presidente, o que traz importancia
ao uso das redes ndo sé pelo Itamaraty, mas pelos presidentes e seus respectivos ministros.

Em relagdo a literatura que aborda especificamente o uso das TICs pela diplomacia
brasileira, encontram-se alguns trabalhos recentes nas areas de comunicagdo organizacional
(BARRETO, 2019; CARDOSO, 2018) e de relagdes internacionais (CARNEIRO, 2011,
GOES, 2017; FONTES e SANTOS, 2017; VIEIRA, 2017). Esses Gltimos, que mais interessam
a0 Nosso escopo, buscaram compreender, respectivamente: 1) os desafios e oportunidades para
atuacdo do Itamaraty na Internet (CARNEIRO, 2011); 2) o uso das TICs pelo MRE, em linhas

gerais, comparando sua abordagem com alguns pares externos (GOES, 2017); 3) o uso do

Isso pode estar relacionado a uma tendéncia de reducdo da transparéncia da atual gestdo, conforme se vé em:
https://blog.transparencia.org.br/retrocessos-na-transparencia-publica-federal-no-governo-bolsonaro/



https://blog.transparencia.org.br/retrocessos-na-transparencia-publica-federal-no-governo-bolsonaro/
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Twitter pela diplomacia brasileira na gestdo Temer a fim de se posicionar internacionalmente
sobre o impeachment de Dilma Rousseff (FONTES e SANTQOS, 2017); 4) o desempenho da
diplomacia digital do Twitter por Brasil e EUA, comparativamente, no periodo do més de marco
de 2017 (VIEIRA, 2017).

Dessa forma, percebe-se que a area de pesquisa da diplomacia digital, associada ao
Brasil enquanto objeto de estudo, estd longe de ser esgotada; pelo contréario, por ser
relativamente recente, ha ai diversas possibilidades de estudo na perspectiva das RI, que possam
analisar e relacionar diferentes redes sociais, agentes de politica externa, eventos e recortes
temporais. Ademais, dada a tendéncia ao processo de digitalizagdo da diplomacia, e os desafios
que envolve, urge que esse fendmeno seja analisado pelas mais diversas lentes, separadas ou
interdisciplinarmente — 0 que é bem-vindo nos estudos digitais, que muitas vezes requisitam
um conhecimento técnico computacional.

Assim, o0 estudo comparativo sobre a diplomacia digital dos governos Temer e
Bolsonaro em 2018 e 2019 ganha relevo e aparece como inovador em trés sentidos: ao abordar,
em um periodo de um ano cada, a atuacdo das administracdes — enquanto os estudos
supracitados se concentraram em temporalidades mais curtas e eventos especificos; ao trazer o
governo Bolsonaro enquanto recorte de estudo da diplomacia digital, que s6 havia sido
analisada até o governo Temer; ao empregar um olhar comparativo sobre o uso do Twitter entre

gestOes brasileiras, o que tampouco foi realizado.
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3 MARCO METODOLOGICO: A ANALISE DE CONTEUDO

Como mencionado, a escolha metodoldgica para estudar o uso do Twitter enquanto
ferramenta de diplomacia das gestdes Temer (2018) e Bolsonaro (2019) se apoia na teoria de
Bardin (2011) de analise de conteido, uma técnica de investigagdo amplamente empregada para
andlise de comunicacdes. Essa técnica surgiu no periodo da Segunda Guerra Mundial, quando
cientistas passaram a se interessar pelos simbolos politicos produzidos nos materiais
jornalisticos. Portanto, era compreendida, a época, como uma “semantica estatistica do discurso
politico” (CAREGNATO e MUTT]I, 2006).

Segundo Bardin (2011), a intengdo da andlise de conteido é a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢Ges de producdo (ou, eventualmente, de recepcdo), e que
recorre a indicadores, sejam quantitativos ou nao. Isto &, ela possibilita a transformacéo do
conteldo de variados materiais textuais em dados quantitativos para analisa-los de forma
qualitativa, realizando deducbes ldogicas (SILVA e HERNANDEZ, 2020). Mais

especificamente,
(...) o analista tira partido do tratamento das mensagens que manipula para inferir
(deduzir de maneira légica) conhecimentos sobre 0 emissor da mensagem ou sobre o
seu meio, por exemplo. Tal como um detetive, o analista trabalha com indices
cuidadosamente postos em evidéncia por procedimentos mais ou menos complexos.
Se a descrigdo (a enumeracdo das caracteristicas do texto, resumida apds tratamento)
¢ a primeira etapa necessaria e se a interpretacdo (a significacdo concedida a estas
caracteristicas) € a Gltima fase, a inferéncia é o procedimento intermediario, que vem
permitir a passagem, explicita e controlada, de uma a outra.” (BARDIN, 2011, p.45)

Diferentemente de uma analise documental, que objetiva a representa¢do condensada
da informac&o, para consulta e armazenamento, a anélise de conteido manipula as “mensagens
(contetdo e expressdo desse conteldo) para evidenciar os indicadores que permitam inferir
sobre uma outra realidade que ndo a da mensagem” (BARDIN, 2011, p. 52).

E interessante, ainda, mencionar que em uma analise desse tipo, ao contrério de em uma
analise de discurso, se observa o carater explicito, numa concepcao transparente da linguagem,
e ndo de opacidade. Isto &, a analise de discurso se preocupa em compreender os sentidos que
o sujeito manifesta através do seu discurso; ja a de contetido procura compreender 0 pensamento
do sujeito através do contetido expresso no texto (CAREGNATO e MUTTI, 2006). Pode-se
dizer, ainda, que ha ai uma diferenca epistemoldgica: a analise de contetido € mais positivista,
tendo um importante elemento descritivo antes de passar para a interpretacdo; ja a analise de
discurso é interpretativista, ao saltar diretamente para a fase de interpretacdo, comumente

adotando uma abordagem critica.
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As etapas da anélise de contetudo concernem: 1) a pré-analise — a fase de organizacao,
em gue, neste caso, sdo elaborados os indicadores que fundamentardo a interpretacdo e coleta
de dados; 2) a exploracdo do material — onde aplicam-se as decisdes tomadas, em um momento
decomposicdo do conteldo; nesta pesquisa, é feita a coleta e codificacdo dos tweets nos
indicadores de interesse; 3) o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacdo — quando
ocorrem operagdes estatisticas, inferéncias relativas aos objetivos propostos, ou descobertas
inesperadas; nesse momento cabe a realizacéo da categorizagdo, que consiste na classificacdo
dos elementos segundo suas semelhancas e diferencgas, com reagrupamento em funcédo de suas
caracteristicas comum (BARDIN, 2011).

Para estabelecer os indicadores iniciais que fundamentam a coleta dos tweets, foi
realizada uma ficha de dimens@es varidveis dos mesmos para sua coleta e organizacdo em
planilhas no programa Microsoft Excel®, com a ajuda de métricas propostas por Percastre-
Mendizébal, Pont-Sorribes e Codina (2017) e Vieira (2017) e utilizadas para objetivos
semelhantes por Centurion e Trinadori (2019). Adaptando aos objetivos desta pesquisa, as

variaveis se apresentam no Quadro 1:

Quadro 1 - Conjunto de indicadores empregados na analise de contelido

Dimensao O que procura detectar
1. Data (registro temporal) Reqgistro cronoldgico — permite visualizar o volume diério de postagens
e as datas com maiores fluxos de publicacdes.
Tweet Registro documental do contetido textual.
Ator Se faz referéncia a algum ator do Sistema Internacional — seja pessoa

fisica, Estado, Ol ou férum/evento —, permitindo verificar os mais
frequentes, as regides mais mencionadas, etc.

4. Resposta Se foi resposta ou feedback a um tweet de outra conta, permitindo
verificar possiveis conversacoes.
5. Comentério Se foi um comentério feito sobre um tweet de outra conta — a diferenca

da resposta, aqui realiza-se um retweet, isto €, uma republicacdo do
tweet ao qual se refere, geralmente a fim de contestar ou reafirmar
alguma posicao.

6. Mencéo Se faz mencdo direta a alguma outra conta através do simbolo @,
permitindo verificar o grau de conexdes na rede.

7. Hashtag Se faz uso de hashtag através do simbolo #, permitindo verificar o
enquadramento da mensagem em possiveis temas de interesse do
publico.

8. Conteudo multimidia Se faz uso de foto, video ou gif. Permite verificar a frequéncia do
emprego da midia visual e seu tipo.

9. Link Se direciona algum endereco eletrdnico externo, permitindo verificar
quais sdo os mais compartilhados.

10. Emoji Se faz uso de emojis (expressdes através de desenhos), permitindo

verificar a frequéncia do uso de tais simbolos imagéticos.

3 Fabricante: Microsoft, versdo: 2105, ano: 2019.
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11. Enfase tematica Enguadramento do principal tema da publicacdo em relacdo a agenda de
politica externa e de atividades diplomaticas.
Fonte: elaboracdo prépria (2021).

A fim de otimizar a coleta dos dados, algumas categorias foram divididas na planilha de
coleta em duas colunas: uma onde se classificam respostas do tipo “sim” ou “nao” (como por
exemplo se ha emprego de link), e outra, em caso afirmativo, para descri¢do do conteddo (ex.:
pagina do MRE).

Para a variavel de énfase tematica, foi realizada, ainda na primeira etapa da analise, uma
pré-categorizacdo de temaéticas de agenda de politica externa e atividades diplomaticas
relevantes, com ajuda de pesquisa bibliografica e midiatica, e tomando como bases alguns
indicadores propostos para fins semelhantes por Vieira (2017) e Centurién e Trinadori (2019).
Apos a coleta e interpretacdo primaria dos dados, as categorias foram atualizadas para melhor
agrupar e representar os temas trazidos, conforme concebe a etapa 3 da analise de contetdo.
Essa variavel, além de possibilitar inferéncias quantitativas (frequéncias das tematicas),
também possibilita uma analise qualitativa, j& que nem sempre o tema esta explicito, o que
aporta a pesquisadora as tarefas de interpretacdo e categorizagdo. Caso o0 tweet se encaixe em
mais de uma tematica, prevalece a mais especifica e de maior relevancia no referido
contexto. Por exemplo, uma publicacdo que trate de um acordo comercial entre o Brasil e um
outro Estado, ao invés de ser categorizada enquanto relacdo bilateral, entra como relacéo
comercial e econdémica. As 13 categorias finais desse indicador se apresentam no Quadro 2:

Quadro 2 - Categorias de énfase tematica

Tema Descricéo

Comunicados internos Divulgacdo de acdes e eventos relativos a atividade interna do MRE,
como reunides, seminarios, treinamentos, cursos, inauguracoes,
formalidades burocréticas, informacdes administrativas, publicacdo de
documentos e cadernos de politica externa, etc.

Cultura Atividades e interacdes relacionadas a difusdo e o intercdmbio cultural,
em areas de atuagdo como: difusdo da lingua portuguesa, educacao,
teatro, masica, patriménio cultural, artes, museus, danca, esporte,
gastronomia, turismo, etc. (NOVAIS, 2013).

“Desideologiza¢io” Referéncia a uma “neutralidade ideologica”, ao afastamento de
parceiros “ideologicos”, como Venezuela, China e Cuba, ou énfase ao
cultivo de uma agenda “globalista”.

Direitos Humanos Eventos, acfes e mensagens que envolvem a defesa dos direitos
fundamentais, em questdes como violéncia urbana, relagBes raciais,
direitos da crianga, da mulher, dos LGBTQIA+, dos indigenas, da
liberdade religiosa, etc. Aqui também se enquadram as questOes
humanitarias de acolhimento a vitimas de conflito e desastres, assim
como apétridas. A diferenca da categoria “protocolos”, aqui ndo se
consideram as condoléncias a alguma tragédia, ou referéncia a data
comemorativa, mas uma acéao, participacdo, ou énfase na difusdo de
posicionamentos e principios do governo relacionados ao tema.
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Discursos, artigos e entrevistas Trechos de falas, declaracdes, entrevistas ou artigos de autoridades.

Integracéo Referente a atividades e processos de integracdo, como no ambito do
Mercosul, ou na relacdo entre dois processos, como o acordo entre
Mercosul e Unido Europeia ou aproximagdes entre Mercosul e Alianca
do Pacifico.

Meio-ambiente Atividades, associacgGes e eventos relativos ao meio-ambiente e a agenda
de sustentabilidade (como energias renovaveis). Aqui se incluem as
pautas da Amaz6nia, inclusive das queimadas, de importancia para o
recorte em questfo. A diferenga da categoria “protocolos”, aqui ndo se
consideram os lamentos a alguma tragédia, mas uma acdo ou
posicionamento claro de critica ou cobrancga.

Protocolos Publicaces onde se felicite algum lider por algum evento, como vitéria
em eleicdes, se deseje condoléncias por alguma tragédia ou se lamente
um conflito, se agradeca por alguma hospedagem ou se comemore 0
aniversario de uma pessoa, relagcdes diplomaticas, entre outras datas
comemorativas e histéricas; também se incluem notas informativas
sobre eventos e temas gerais.

Relagdes bilaterais Referente a interacdes com algum Estado ou Ol, como em encontros,
reunides, assinaturas de acordos de cooperagdo ou tratados, troca de
cartas credenciais, visitas, questdes referentes a vistos, etc., quando ndo
se enquadre em outro tema mais especifico.

Relacbes multilaterais Referente a interagBes com mais de um Estado ou Ol, como encontros,
eventos, clpulas, conferéncias, foruns, assinatura de acordos e tratados
e demais articulagBes, quando ndo se enquadrem em outro tema mais

especifico
Relacdes comerciais e Atividades, documentos, politicas, acordos, eventos ou workshops com
econdmicas énfase no aspecto comercial e/ou econdmico internacional, tratando de

exportacao/importacdo ou investimentos estrangeiros diretos.

Questdo da Venezuela PublicacOes que se refiram ao contexto politico da VVenezuela, seja em
acoes feitas por ele, ou dirigidas a ele. O pais recebe uma categoria
prépria dada a sua importancia no recorte em questao.

Seguranca e defesa Posicionamentos, atividades e acordos que envolvem articulagdes
militares, questdes bélicas, de seguranca internacional (como
terrorismo, narcotrafico, cibercrime, etc.), ameagas ou missfes de paz,
etc. A diferenga da categoria “protocolar”, aqui ndo se consideram as
condoléncias a um ataque, mas a énfase na agdo ou difusdo do
posicionamento do governo sobre uma questdo securitaria.

Fonte: elaboracéo prépria (2021).

Por sua vez, as contas selecionadas para analise, e 0 seu recorte temporal, ficam visiveis

no Quadro 3:

Quadro 3 - Contas selecionadas enquanto objeto de estudo e seu recorte temporal

Recorte temporal 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2018 1 de janeiro de 2019 a 31 de
(dltimo ano da gestao Temer) dezembro de 2019 (primeiro ano
da gestdo Bolsonaro)
Contas - Presidentes @micheltemer @JairBolsonaro
Conta - MRE @Itamaratygovbr
Fonte: elaboracéo prépria (2021).
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No capitulo anterior, foram mencionadas as razGes pelas quais o0 Twitter, em relagdo as
demais redes sociais, € a mais relevante em questdes de politica internacional e diplomacia, o
que justifica a sua escolha enquanto objeto de analise. Os tweets enquadrados enquanto
unidades de analise na coleta foram os que se encaixaram com questdes de diplomacia e politica
externa. N&o foram levadas em conta as unidades que ndo se relacionam com atores do Sistema
Internacional ou com as categorias de énfase tematica. No caso da conta do Itamaraty,
considerou-se gque todos os tweets tiveram importancia para o escopo dado, por ser a principal
agéncia de diplomacia publica. No entanto, para as contas dos presidentes, o nimero de tweets
inclusos na planilha de andlise foi reduzido para atender os objetivos da pesquisa. Ademais, 0s
tweets publicados mais de uma vez foram coletados apenas na sua primeira publicacdo, a fim
de ndo trazer dados repetidos. Por fim, obteve-se a seguinte quantidade de unidades de anélise

por conta:

Tabela 1: Quantidade de tweets coletados por conta e ano

Conta Tweets (2018) Tweets (2019)
@Iltamaratygovbr 1088 876
@MichelTemer 291 -
@jairbolsonaro - 312

Total parcial 1379 1188

Total 2567

Fonte: elaboracéo prépria (2021).

E valido mencionar que néo foi encontrado nenhum software gratuito e disponivel para
extracdo automatica dos tweets, visto que a API (interface de programacéo de aplicagio)*® do
Twitter foi descontinuada do uso publico em 2018. O seu acesso, desde entdo, € possivel apenas
através de solicitacdo direta a plataforma, que faz a liberacdo da API a partir de duas razdes:
comerciais, mediante pagamento, ou académicas, gratuitamente. Foi realizada uma demanda de
conta académica para acesso gratuito da API para realizacdo dessa pesquisa, no entanto, ela foi
recusada pela plataforma, que ndo justificou a deciséo, apenas nos encorajou a fazer uma nova

aplicacdo, dessa vez em categoria comercial. Por tais razdes, a coleta dos tweets foi realizada

% Essa sigla vem do inglés Application Programming Interface e se refere ao conjunto de padrdes e protocolos
que conformam a interface de programacgdo de um programa ou aplicativo. Isto é, a partir dela € possivel
desenvolver outros aplicativos. Antes, a APl do Twitter permitia a distribuicdo do seu contedo em outras redes,
mas desde a sua descontinua¢do, ndo é mais possivel extrair esses codigos e dados, a ndo ser via autorizacao direta
da plataforma. Ver mais em: https://tecnoblog.net/238535/twitter-api-clientes-terceiros-push-streaming/
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manualmente através da ferramenta de “Pesquisa avangada” da plataforma, onde é possivel
acessar o historico de tweets de contas publicas via filtros como o de marcacao temporal.
Finalmente, apos a coleta manual das unidades de analise nas planilhas de Microsoft
Excel (2019), na etapa 3 da anélise de conteudo, dada a grande quantidade de dados, 0s mesmos
foram processados através do software Microsoft Power BI%', a partir do qual a manipulagio e

visualizag&o de estatisticas € facilitada.

37 Fabricante: Microsoft, versdo: 2.93.981.0 - 64-bit, ano: 2021.
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4 CODIGOS COMUNICACIONAIS DO TWITTER DA DIPLOMACIA PUBLICA
BRASILEIRA (2018-2019)

Este capitulo tem como objetivo descrever os resultados da coleta de dados de acordo
com as categorias pré-estabelecidas na etapa 1 da anélise de conteido (BARDIN, 2011), isto é:
data, ator, resposta, comentario, menc¢do, hashtag, conteddo multimidia, link, emoji e énfase
tematica. A apresentacdo dos dados sera dividida por cada uma das contas selecionadas, na
ordem das categorias tal qual se apresentam no quadro 1. Os resultados das contas de 2019

serdo apresentados e, a0 mesmo tempo, comparados com o0s do ano anterior.

41  @Iltamaratygovbr em 2018

Os 1088 tweets coletados da conta @ ltamaratygovbr no ano de 2018 proporcionam
inferéncias interessantes. No que se refere ao registro temporal, observa-se que os trés dias com
maior nimero de postagens (10 de dezembro, 25 de abril e 5 de setembro) tiveram como
destague o recebimento de cartas credenciais de embaixadores por Michel Temer. Esses
eventos, ao serem realizados com um grande nimero de embaixadores em um mesmo dia,
rendem muitas postagens informativas ndo s6 dos encontros em si, com fotografias em tempo
real, mas do histérico das relacbes do Brasil com tais paises. No quarto dia com mais
publicacOes, 24 de setembro, destaca-se a realizagdo de encontros do ministro Aloysio Nunes
com diversos lideres a respeito de assuntos que envolvem o Mercosul e a participacdo do Brasil
na Assembleia Geral da ONU. Ja 19 de marco, quinto dia com mais postagens, os tweets relatam

o Férum Mundial da Agua, evento hospedado pelo Brasil, conforme se vé na figura 1.
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Figura 1 — Exemplo de tweet sobre Férum Mundial da Agua

Itamaraty Brasil & & @ItamaratyGovBr - 19 de mar de 2018
Logo mais: #abertura da oitava edicdo do Férum Mundial da Agua
@WaterForum8, no Palacio #ltamaraty em Brasilia! #CompartilhandoAgua

Exteriores
oPA

world Water Brasilia-Brazil
forum - |

World Water Forum 8

Q 3 1 20 Q 29 w
Fonte: Twitter (2021).

Em relagéo aos atores do Sistema Internacional mencionados, foram encontradas 182
mencdes distintas, entre Estados, Ols, eventos/conferéncias, etc. 10,15% dos tweets referem-se
ao proprio ltamaraty, isto é, aos comunicados relacionados a atuacdo do MRE internamente
junto a outras entidades e agéncias nacionais — é esperado que a conta seja autorreferente.
Outros atores de destaque foram: o Mercosul, que apareceu 97 vezes (6,65% dos casos), a ONU
(3,84%), os Estados Unidos (3,64%), o Chile (2,95%), a Coreia do Sul (2,81%), a China

(2,61%) e o Canada (2,54%). No gréafico 1, pode-se observar a lista com os 20 mais citados:



45

Gréfico 1 - Atores internacionais mais citados por @ Itamaratygovbr em 2018

Iramaraty |——
Mercosul |
ONU —
Estados Unidos [N
enty
Coreia do Sul [N
China [N
Canada [N
Tapzo [N
Singapura [N
Venezuela [N
Férum Mundial da Agua [N
Unido Europeia [ NGGGGN
Colémbia [
Alianca do Pacifico [ INGG
Argentina [N
BRICS
oA I
Australia [
Espanha [N
0 0 100 130
Mengdes

Fonte: elaboracéo prépria (2021).

No que se refere ao numero de tweets por meio de comentarios (retweets) e respostas:
tem-se ai apenas 13 e 4 tweets, respectivamente. 1sso demonstra que esse canal comunicacional
é sobretudo de cunho informativo, ndo tendo como objetivo a interagdo com o publico ou com
0 conteddo de outras contas.

Em relacdo as mencdes, isto €, as marcagdes de outras contas da rede por meio do
simbolo @, observa-se que foi um recurso utilizado por cerca de 41% dos tweets. No total,
foram realizadas 661 mencgdes, que geraram uma conexdo com 166 contas distintas da rede. As
mais citadas foram as dos proprios nacionais: 0 ministro @Aloyio_Nunes recebeu 33,74%
delas, e o presidente @MichelTemer o acompanha em segundo lugar, com 10,14% das
mencgdes. Outras contas com relevancia nesse sentido sdo @mercosul, que leva 5,6% das
mencdes, @NacoesUnidas com 2,57%, @WaterForum8 com 2,57% - sendo essa a conta oficial
do Férum Mundial da Agua - e @ASEAN com 1,36%, referente & Associacio de Nages do
Sudeste Asiatico. Os lideres internacionais mais citados, por sua vez, foram @JuanManSantos,
entdo presidente da Coldmbia, @MiguelVargasM, ex-chanceler da Republica Dominicana, e

@RobertoAmpuero, embaixador chileno - cada um com 4 mencdes (0,61%).
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Em relacdo ao uso de hashtags, esse foi um recurso empregado em 65% do tweets, em
um total 1796 vezes e em 626 hashtags distintas. Na mesma légica que as mengdes, aqui 0S
codigos que apareceram com maior frequéncia foram os relacionados ao MRE, como: #Brasil
e #ltamaraty que se apresentam, respectivamente, 238 e 92 vezes. Em seguida, tem-se destaque
para #comeércio e #Mercosul, ambos com 30 menc¢es, conforme se observa no gréafico 2.
Também se identificam diversas hashtags relacionadas a eventos, como
#CompartilhandoAgua, #WWF8, #UNGA e #Copa2018. Algumas hashtags continham erros
de digitacdo, o que prejudica a sua funcdo de gerar uma tendéncia na rede social, ao dispersar
o0 contetdo. Além disso, o fato de a conta fazer uso de termos muito genéricos - como 0s mais
citados, #Brasil e #ltamaraty -, pode indicar uma falta de uso estratégico do recurso, ja que 0

mais significante € gerar interesse sobre tema ou evento especifico.

Gréfico 2 — As 20 hashtags mais citadas por @Itamaratygovbr em 2018

=Brasi] | —
#ftamaraty [
zcomércio [[NEG
#hercosul [
#CompartilhandoAgua [N
zinvestimentos [N
zArgentina [N
#Chile [
#cooperagio [N
Zlapic [
=BRICS [
#China [N
seUA R
#Paraguai [
#wwFs R
#Australia [l
#Asia [N
#Brasilia [l
#Equador [l
#ONU B
a 0 100 130 200
Mencdes

Fonte: elaboracéo prépria (2021).

Quanto ao conteudo multimidia, ele esta presente em 69% dos tweets, 0 que demonstra
um bom aproveitamento do recurso que, conforme discutido no capitulo 2, captura atencéo dos
internautas. A grande maioria desses conteudos (95,2%) sd@o imagens, entre cartazes de

divulgacdo, fotos de encontros e eventos, imagens historicas, prints de artigos de imprensa, etc.,
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conforme se vé exemplo na figura 2. Apenas 4,4% desses tweets fazem uso de videos, com fins
de divulgacéo de cenas de eventos, reportagens e declaragdes de autoridades. Somente 2 tweets

utilizam gifs informativos.

Figura 2 - Exemplo de tweet com imagem (print de artigo de imprensa)

Itamaraty Brasil (8 € @ItamaratyGovBr - 26 de jun de 2018

Se vocé ainda nao teve a chance, leia o artigo do ministro @Aloysio_Nunes
sobre a relacao Brasilf&3-EUA®™ | intitulado "Dialogo franco, resultados
concretos” (O Globo, 26 de junho de 2018). O texto também esta disponivel
aqui itamaraty.gov.br/pt-BR/discurso

Didlogo franco, resultados concretos

ALOYSIONUNES FERREIRA
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o exterion ¢ ria regulat( ¢ promn s Buvos d
g ¢ Enenton )m \il e h-m ll\\ Ith
investimentos dos EUN, en
de  vershes [ criaram 100 mil empe
Em redagies tho intensas, ¢
Esperamons ¢

| I uma mal vordenaclo no combate ao
crime transnacianal

A cooperagio entre Brasil e EUA
¢ crescente. Da saide, educagio ¢
interciimbio cultieral ao espago exterior

v J

a puamocho direitos humanos ¢ do melo
enbe, O lngresso na OCIN

toma muktilateral de J

CIORAIMNLO ré ¢ inovagdo, da seguranga e defesa ao s
(u-||-n-n~l.d o 4 Carta Democrdtica ln PR H democracia e aule \ilm g O F miu v
terumericana, Heasdl o by ”u o COmTO0 ¢ Imestimentos 1 fria acentios uma aposta no mule
dem a OEA comso foeo mo. Hd, portanto, ven ey
demagho regioral em | L (b.lll\-.u»--u-g.u-hq arcelro comercial do  com esse espliito gue
negociada da demodrs na Venesuola Brasil ¢ o principal mercado para as ox vice-presidente Pence, om visita ao Beasil. o

O8 gOVernos ¢ as s« dades brasilelros ¢

am ericancs estdo ervolvidos em wima crescente  desburocratizar as operagies « Aloysio Nunes Fereeira ¢ ministro
Embaixada EUA Brasil e mais 2
- A v e
Q 2 1 10 O 16 A

Fonte: Twitter (2021).

Em termos do compartilhamento de links externos, nota-se que esse foi um recurso
utilizado em somente 21,5% dos tweets. No total, esteve presente 239 vezes, levando a 37
enderecos distintos. Grande parte dos links (67%) levam ao portal eletronico do MRE — para
divulgacdo de notas de imprensa, documentos, posicionamentos, etc. Outros enderecos
relevantes foram os das préprias redes sociais do Itamaraty: 5,44% para o seu canal do Youtube
e 3,77% para seu Flickr - ambos utilizados para ilustrar eventos. Outras redes como Facebook,
Instagram e Soundcloud apareceram apenas uma vez cada (0,42% dos links totais). H&4 também
a presenca de diversos links institucionais como os sites da ONU (1,26%), da Funag (1,67%),
da Camara de Deputados (0,42%), entre outros. Quanto a links da imprensa, foram identificados

3 (1,26% do total) que levavam ao endereco eletronico de Folha de Sao Paulo, 2 (0,84%) para
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O Globo, e 1 (0,42%) para Estadao, Valor Econdmico e CCTV (canal chinés), cada um. Os 8
links midiaticos apareceram com o objetivo de divulgar algum artigo escrito pelo ministro
Aloysio Nunes, alguma entrevista com 0 mesmo, ou cobertura de evento internacional na
imprensa.

J& 0s emojis estdo presentes em 37% dos tweets. Eles apareceram 808 vezes, em 148
simbolos distintos. Em grande parte dos casos, ilustram bandeiras de paises que estdo em
encontros bilaterais ou multilaterais. Observou-se que geralmente sdo empregados em
contextos positivos, em encontros produtivos, geralmente em tom de saudacéo, celebracéo ou
agradecimento, conforme se vé na figura 3. Isto é, ndo foram encontrados emojis em
publicacdes de cunho mais sensivel, como as relacionadas a posicionamentos em temas de
seguranca e defesa, lamentos por alguma tragédia, ou a crise da Venezuela. O emoji mais
proeminente foi o da bandeira do Brasil, que aparece em 35,27% dos casos, seguindo a l6gica
das mengdes e hashtags, que mais representam o contexto nacional. Outras bandeiras de
destaque foram as da Coreia do Sul (aparece 23 vezes), da China (20), da ONU (20), do Chile
(20), da Argentina (15), do Japdo (15), dos EUA (13), do Paraguai (11) e de india, Russia e

Canada (cada uma 10 vezes).

Figura 3 - Exemplo de tweet com emojis

Itamaraty Brasil &8 & @IitamaratyGovBr - 17 de mai de 2018

O ministro @Aloysio_Nunes comemorou a elevacao das relacées bilaterais
ao nivel de "Parceria Estratégica e Global", defendeu o aprofundamento das
convergéncias e agradeceu o apoio do #Japao ao pleito do #Brasil para
aceder a #OCDE. (& o

Q
Fonte: Twitter (2021).
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J& em relacdo a énfase tematica, observa-se que 30,24% dos tweets se encaixaram na
categoria de relagdes bilaterais, 15,26% na de relagfes comerciais e economicas, e 11,58% para

comunicados internos. No grafico 3 se pode conferir 0 nimero de menc¢des por cada categoria:

Graéfico 3 — NUmero de cada énfase tematica de @Itamaratygovbr em 2018

Relagdes bilaterais [ —_—
Relacoes comerciais ... [N
Comunicados internos _
Protocolos [
Relacdes multilaterais [
Integragdo -
Cultura -
Discursos, artigos e ... || NG
Direitos Humanos [N
Seguranca e defesa [N
Meio-ambiente -

Questdo da Venezuela [l

0 30 100 150 200 250 300 350
Mengdes

Fonte: elaboracédo prépria (2021).

4.2  @Iltamaratygovbr em 2019

Em 2019, o total de tweets coletados da conta do Itamaraty foi de 876, 0 que apresenta
uma diminuicdo de nimero de postagens de quase 20% em relacdo a 2018. Nesse ano, duas das
cinco datas com maior fluxo de publicacdes foram os dias 1 e 2 de janeiro, que tratavam da
posse presidencial e as primeiras reunides do novo ministro da pasta, Ernesto Aradjo. Outras
datas com destaque no namero de tweets foram os dias 25 e 26 de setembro, periodo em que
ocorreram reunides dos BRICS (acrénimo para Brasil, Rissia, india, China e Africa do Sul),
do IBAS (Férum de Dialogo india-Brasil-Africa do Sul) e da Assembleia Geral da ONU. Por
fim, destaca-se o dia 25 de junho, quando houve uma grande quantidade de tweets para anunciar

a criacdo do Instituto Guimarées Rosa, conforme se vé na figura 4.
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Figura 4 - Exemplo de tweet sobre o Instituto Guimaraes Rosa

Itamaraty Brasil & € @ltamaratyGovBr - 27 de jun de 2019

Como fez Guimardes Rosa com seus livros, o #InstitutoGuimaradesFosa vai
promover a lingua portuguesa e a cultura brasileira, ampliando seu alcance
e contribuindo para gerar empregos na area da educacdo e das economias
criativas.

9 1 s O 25 Ty

Relaches
Exteriores,
e

Fonte: Twitter (2021).
No que diz respeito aos atores internacionais, tem-se a presenca 155 mencdes diferentes

— uma diversidade 15% menor que no ano anterior. Assim como em 2018, o ator com mais
presenca em 2019 foi o proprio Itamaraty (15,7%). Em seguida, tem-se uma proeminéncia de
tweets relacionados a regido amazonica, que aparece em 6,26% dos tweets. No mais, conforme
se vé no gréafico 4, tem-se destaque para Mercosul (5,61% das mengdes), Estados Unidos
(5,14%), ONU (3,92%), Venezuela (3,64%), Argentina (3,18%), BRICS (2,62%), Chile
(2,34%), Unido Europeia (2,24%), Grupo de Lima (2,06%) e China (1,87%).

Gréfico 4 - Atores mais mencionados por @ltamaratygovbr em 2019

Ttamaraty |
Amazénia [N
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Fonte: elaboracéo prépria (2021).
Assim, em relacdo ao ano anterior, observa-se que Mercosul, Estados Unidos e ONU se

mantém no topo dos mais citados nos dois anos. H4, também, um aumento notavel da presenca
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de mengdes a Argentina (passa do 16° ao 7° lugar), & Venezuela (11° ao 6° lugar) e aos BRICS
(17° ao 8° lugar). Por outro lado, ha uma diminuicéo consideravel das posi¢des da Coreia do
Sul (6° posicdo no ranking anterior, e em 2019 em 18°) e China (desceu do 7° ao 12° lugar).
Porém, surgem novos atores que nao apareceram nos mais citados em 2018: OCDE, Grupo de
Lima, Paraguai, Israel, Bolivia, Mocambique e Angola. J& Canadd, Japdo, Singapura,
Colémbia, Australia e Espanha saem do novo topo.

No que se refere as interacGes de comentarios (retweets) e respostas em 2019, tem-se
novamente um ano pouco interativo, com 17 tem comentarios e 7 respostas — essas Ultimas,
ainda que tampouco sejam muitas, representam quase o dobro do ano anterior. Enquanto em
2018 todas as respostas realizadas tiveram o objetivo de auxiliar algum internauta a acessar o
guia do torcedor (documento disponibilizado pelo MRE na ocasido da Copa do Mundo), em
2019 as respostas realizam esclarecimentos ou justificativas em relacdo a alguma contestacéo,
conforme se vé na figura 5. De toda forma, a conta continua a ter o objetivo expressivo de
divulgacdo das acGes de politica externa do pais, sendo a interacdo com o publico um recurso

ainda pouco utilizado.

Figura 5 - Exemplo de tweet de @Itamaratygovbr em 2019 em resposta a uma contestacao do publico

Pg‘v Elaini Silva (em ") @elainisilva - 27 de jun de 2019

'M No Brasil, ndo dormir é possivel mais. Acabei de ver q o @tamaratyGovBr

1 dispensou de licitagdo o concurso de admissdo de diplimatas, g vai custar
quase BRL1mi, para da-lo a um certo "Instituto Americano de
Desenvolvimento” (IADES). O q isso significa? Senta q 14 vem de novo.

INSTITUTO RIO BRANCO
EXTRATO DE DISPENSA DE LICITACAO N® 29/2019 - UASG 240016

N® Processo: 09016000026201971 . Objeto: Contratacdo de servigos técnico-especializados
nas dreas de logistica e de composicdo de bancas examinadoras para Organizagdo e
realizagdo do Concurso de Admissdo & Carreira de Diplomata do ano de 2019 Total de Itens
Licitados: 00001. Fundamento Legal: Art. 249, Inciso Xill da Lel n® 8.666 de 21/06/1993
Justificativa: Instituicdo brasileira incumbida regimental ou estatutariamente da pesquisa,
do ensino ou desenvolvimento Institucional Declaracdo de Dispensa em 26/06/2019
FRANCISCO EDUARDO NOVELLO. Coordenador-geral de Ensino do Instituto Rio Branco
Ratificagdo em 26/06/2019. GISELA MARIA FIGUEIREDO PADOVAN. Diretora-geral do
Instituto Rio Branco. Valor Global: RS 936.000,00. CNPJ CONTRATADA : 11.432.298/0001-25
INSTITUTO AMERICANO DE DESENVOLVIMENTO

(SIDEC - 26/06/2019) 240016-00001-2019NE800195

C o ~ o ~ . :
0 - /o \/ S mi )
‘\) f 11 878 ) 13 |

Itamaraty Brasil (8 @ @tamaratyGovBr - 3 de jul de 2019

Ola, @elainisilva. Gostariamos de esclarecer que o IADES comprovou
capacidade técnica para a organizagao e realizagdo do Concurso de
Admissdo a Carreira de Diplomata (CACD). Além disso, apresentou proposta
— técnica e prego — mais vantajosa para a administragdao publica.

¢
¥

QO 4 T 5 O s3 3

Fonte: Twitter (2021).
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Quanto as mencdes (uso de @): elas estdo presentes em 50,7% dos tweets, 0 que
representa um leve crescimento em relagdo ao ano anterior. Foram, no total, 464 mengdes
realizadas, a 250 contas distintas — uma diversidade de contas 50% maior em relagcdo 2018, o
que demonstra que a nova gestdo cede, notadamente, mais atencdo a conexao com atores
presentes na rede. As contas mais citadas foram as do @mercosul (5,17%), a do préprio
@Itamaratygovbr (3,88%), da @FunagBrasil (2,59%), do @Youtube (2,37%) e da
@camaradedeputados e @DefesaGovBr (cada uma com 2,16% do total das mencdes). Isto é,
das seis contas mais mencionadas, quatro sdo agéncias nacionais — 0 que ndo surpreende em
uma conta ministerial. Os lideres internacionais mais citados, por sua vez, foram o
autoproclamado presidente venezuelano @jguaido (1,51%), o entdo presidente argentino
@MauricioMacri (1,51%), o ministro das relacbes exteriores do Libano @Gebran_Bassil
(0,86%) e a entdo comissaria de comércio da Unido Europeia @MalmstromEU (0,86%).
Observa-se assim que, em relacdo ao ano anterior, a Unica semelhanca no topo de contas mais
mencionadas é a do @mercosul, o que indica a alta relevancia do bloco em ambas as gestdes.

Em relacdo ao uso de hashtags, observa-se que este € um recurso recorrente em 51,5%
dos tweets, 0 que representa um decaimento de quase 15% em relacdo ao ano anterior. Foram
utilizadas 907 hashtags no total, sendo 315 tipos diferentes — uma diversidade quase 50%
menor. No entanto, assim como em 2018, nesse ano as hashtags mais citadas foram as
nacionais: #Brasil com 136 mengdes e #ltamaraty com 33, 0 que novamente demonstra um uso
pouco estratégico desse recurso. Em seguida, as mais citadas foram as de #BRICS (25 vezes) e
#comércio (21). No que se refere a eventos, tem-se a predominancia de #Amazonia, com 16
citagdes, e #OperacdoVerdeBrasil, com 14, ambas relacionadas ao contexto de queimadas da
regido. Em seguida, tem-se destaque para #PossePresidencial, com 15, conforme se vé no
grafico 5. Nota-se, ainda, que as hashtags de #investimentos, #cooperacdo e #mercosul sdo

proeminentes em ambos 0S anos.
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Gréfico 5 - Hashtags mais citadas por @ltamaratygovbr em 2019
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Fonte: elaboracéo prépria (2021).

Por sua vez, o conteddo multimidia em 2019 esta presente em 64,5% dos tweets do
MRE, o que indica, novamente, um bom aproveitamento do recurso. Dentre esses, 93,27% sé&o
imagens e 6,72% sdo videos, seguindo relativamente a mesma taxa de uso e tipo de aplicacédo
do ano anterior. A Unica diferenca notavel €, em 2019, a baixa presenca de imagens de prints
de artigos midiaticos - verificou-se apenas um, enquanto foram 11 no ano anterior. Na gestao
Bolsonaro, ha uma mudanca perceptivel na relagdo com a imprensa, conforme observaremos
em diversas categorias.

No que se refere aos links, estes foram identificados em cerca de 24% dos tweets, uma
taxa semelhante a de 2019. Foram 30 enderecos eletrénicos distintos citados em um total de
214 vezes. O mais citado foi o site do Itamaraty, com 43,93% das mengdes. Em seguida, aparece
um grande volume de enderecos do canal do MRE no Youtube: 23,83% - enquanto no ano
anterior a rede recebia apenas 3,77% dos links. Destaca-se também, em terceiro lugar, a forte
presenca de links da plataforma de audio Soundcloud (12,15%), que apareceu apenas uma vez
no ano anterior, com objetivo de divulgacéo de discursos de autoridades. Em seguida, a rede
Flickr aparece com 5,14% das menc0es, e o Facebook com 1,4%. Em relacdo a links midiaticos,
tem-se dois compartilhamentos do endereco do Wall Street Journal (Estados Unidos), um para

The Washington Times (Estados Unidos), um para Forbes (Estados Unidos) e uma para
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JovemPanNews, Unico veiculo de comunicacédo brasileiro mencionada, mas que nédo faz parte
do grupo de atores jornalisticos mainstream. Nesse ponto, notamos a discrepancia na relagéo
de @Itamaratygovbr com a grande imprensa nacional na gestdo Bolsonaro, que nédo a cita ou
compartilha em nenhuma ocasiao.

Os emojis estdo presentes em cerca de 30% dos tweets da conta do Itamaraty em 20109,
uma média semelhante a do ano anterior, e com aplicacdo também em propositos similares, isto
¢, em postagens com um tom celebrativo e com representacdo de bandeiras. Os emojis foram
usados 542 vezes, em 91 figuras distintas — uma diversidade quase 40% menor em relacdo ao
ano anterior. Assim como em 2018, o emoji mais usado em 2019 foi o da bandeira do Brasil,
que ocupa 41,33% das mencdes — cerca de 10% a mais do que em 2018. Em seguida, tem-se a
bandeira da Argentina com 25 mencdes — conforme se vé exemplo na figura 6 —, do Paraguai
com 17, da China com 13, do Chile com 11, de Coreia do Sul e india com 10, de Nacdes Unidas
e Uruguai com 9, da Angola com 8, de Africa do Sul e Estados Unidos com 7, e de Italia,
Russia, Unido Europeia e Israel com 6, cada uma.

Figura 6 - Exemplo de tweet com emoji da Bandeira da Argentina

o Itamaraty Brasil & & @ItamaratyGovBr - 6 de jun de 2019
23{:5&'.:‘ O ministro @ernestofaraujo E&3 se reuniu hoje com o ministro das Relacbes
Exteriores e Culto da #Argentina 22, @JorgeFaurie, para tratar de temas de
interesse bilateral, @mercosul, negociacoes extra-regionais do #Mercosul,

questdes regionais e conjuntura internacional.

Fonte: Twitter (2021).

38 Segundo ranking do Instituto Verificador de Comunicagdo (IVC) em 2019, os jornais de maior circulagio no
Brasil sdo Folha de S&o Paulo, O Globo, O Estado de S. Paulo, Super Noticia e Zero Hora.
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Finalmente, em relacdo a énfase temética, conforme se vé no grafico 6, as relagdes
bilaterais, assim como em 2018, séo o destaque dos tweets, representando 25,8% deles. J& os
segundo e terceiro lugares do ranking, em relacdo ao ano anterior, mudam para protocolos
(11,76%) e meio-ambiente (9,25%). Nota-se também, enquanto novidade, ainda que em uma

baixa taxa (0,57%), o surgimento da categoria de “desideologizacdo”, que ndo aparece em 2018.

Grafico 6 — Numero de cada énfase tematica de @ Itamaratygovbr em 2019
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Fonte: elaboracéo prépria (2021).

4.3 @MichelTemer em 2018

Dos 291 tweets relacionados a politica externa coletados de @MichelTemer em 2018,
apenas 2 foram comentarios (retweets), e nao foi identificada nenhuma interacdo por meio de
resposta.

Os cinco dias com maior fluxo de postagens, e seus respectivos eventos, se assemelham,
em parte, aos da conta do Itamaraty no mesmo periodo: 25 de setembro, quando o presidente
participa da Assembleia Geral da ONU, conforme se vé na figura 7; 19 de marco, em postagens
que tratam do Férum Mundial da Agua; 1 de dezembro, quando ocorre um encontro do G20;
26 de junho, quando Temer recebeu o vice-presidente dos Estados Unidos, Mike Pence; e 16
de novembro, em decorréncia da Capula Ibero-Americana na Guatemala.
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Figura 7 - Exemplo de tweet de @MichelTemer na Assembleia Geral das Na¢des Unidas
p Michel Temer & @MichelTemer - 25 de set de 2018
Y Euma honra para o Brasil abrir o Debate Geral na Assembleia das
Nacbes Unidas (@UN). Os desafios a integridade da ordem internacional

sao muitos. Vivemos tempos toldados por forcas isolacionistas. #UNGA

#BrasiiNaONU

Nagdes Unidas e mais 2

Q 34 0 2 Q 137 T
Fonte: Twitter (2021).

No que se refere aos atores internacionais, foram identificadas mengdes a 64 deles,
sendo a ONU o mais proeminente, aparecendo em 10,47% dos tweets, conforme se vé no
grafico 7. Em seguida, tem-se destaque para o0 Mercosul (9,69%) e Estados Unidos (5,24%).
Esses trés atores correspondem também aos mais mencionados pela conta do Itamaraty no
mesmo periodo. Mais adiante, tem-se proeminéncia de Venezuela (5,24%), Forum Econémico
Mundial (4,45%), G20 (4,45%), Paraguai (4,19%), BRICS (3,93%), Chile (3,93%) e Cupula
das Américas (3,4%).
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Gréfico 7 - Atores internacionais mais mencionados por @MichelTemer em 2018
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Fonte: elaboracéo prépria (2021).

Quanto as mences, observa-se que 37,8% dos tweets em questdo nomeiam alguma
outra conta. Foram 133 menc0es ao total, a 32 contas distintas. As mais citadas foram as da
ONU (@UN), com 17,29% das mencdes, do Mercosul (@mercosul), com 13,53%, e da
Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (@_CPLP), com 6,02%. Em relacdo aos lideres
internacionais, temos destaque para o presidente chileno @sebastianpinera (6,02%), as contas
do vice-presidente dos Estados Unidos @VP (5,26%) e @mike_pence (3,76%), e o presidente
paraguaio @MaritoAbdo (4,51%). No grafico 8, é possivel visualizar a lista com as 20 contas

mais mencionadas no periodo.

Gréfico 8 — Contas mais mencionadas por @MichelTemer em 2018
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Fonte: elaboracéo prépria (2021).
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J& as hashtags estiveram presentes em 48% das unidades coletadas. Foram 198 no total,
sendo 39 expressfes distintas. Em sua grande maioria, representaram eventos e encontros
multilaterais, como #BrasilnaONU e #UNGA (cada uma representando 9,6% das hashtags
mencionadas), #G20 (7,07%), #BRICS2018 (6,06%), #CupulaPeru (5,56%), entre outras,
conforme se vé no gréafico 9. A diferenca da conta do Itamaraty, na conta de Michel Temer o
uso desse recurso foi mais estratégico, ja que a maioria endereca temas e eventos especificos.

Gréfico 9 - Hashtags mais mencionadas por @MichelTemer em 2018
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Fonte: elaboracéo prépria (2021).

Em relacdo ao conteido multimidia, ele esteve presente em 46,4% dos tweets, sendo,
desses, 88% de imagens, e 12% de videos. Nesse caso, ndo se encontraram imagens de cartazes,
historicas ou documentais, como houve na conta do Itamaraty, mas apenas fotos de encontros
e eventos, em grande parte com destaque a figura de Michel Temer, conforme se vé na figura
8. Quanto aos videos, eles apresentam declaragdes oficiais de autoridades, também em sua

maioria do presidente Temer, e cenas de eventos.
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Figura 8 - Exemplo de tweet com fotografia com foco em Michel Temer

% Michel Temer & @MichelTemer - 27 de abr de 2018

Vamos seguir o conselho do presidente @sebastianpinera, de negociar um
novo e um ambicioso acordo de livre comércio. Nosso objetivo é superar as
barreiras regulatérias nas trocas entre o governo brasileiro e o
@GobiernodeChile.

Q 20 T 14 Q a7

>

Fonte: Twitter (2021).
Quanto ao uso de links, esse foi um recurso identificado em apenas 10% dos tweets

selecionados de @MichelTemer. Eles levaram em sua maioria, conforme se vé no grafico 10,
a pagina do Facebook de Michel Temer e ao endereco eletronico do Planalto. Constou-se apenas

uma mencédo a um enderego midiatico, neste caso do Estad&o.
Grafico 10 - Links compartilhados por @MichelTemer em 2018

Facebook

Institucional - Planalto
Institucional - Micheltemer
Institucional - nbr

Midiatico - Estadio

0 5 10 15
Mencdes

Fonte: elaboracdo prépria (2021).
No caso do uso de emojis, observou-se que esse foi um recurso pouco presente na conta
de Temer, estando utilizado em apenas 2,75% dos tweets coletados. Foram identificados 10 no
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total, em 8 tipos. Dentre eles, a bandeira do Brasil e dos EUA séo os mais frequentes,
aparecendo ambas duas vezes. As demais presentes sdo as da Africa do Sul, China, Cabo Verde,
Portugal e Suriname, que aparecem uma vez cada.

Em relacdo a énfase tematica, tem-se a proeminéncia das relacdes bilaterais e

multilaterais, cada uma representando 25,43% dos tweets, como se vé no grafico 11.

Gréfico 11 — NUmero de cada énfase tematicas de @MichelTemer em 2018
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Fonte: elaboracédo prépria (2021).

4.4 @jairbolsonaro em 2019

Dos 312 tweets relacionados a politica externa em @jairbolsonaro, verificam-se que 21
sdo comentarios (retweets) e 8 sdo respostas, o que indica um perfil relativamente mais
interativo, a0 compararmos com seu antecessor. Dentre as respostas, € interessante observar
que duas se dirigiram aos lideres do Chile @sebastianpinera e @albertoespina, e duas ao
israelense @netanyahu. Outras duas respostas foram a contas institucionais relacionadas aos
Estados Unidos (@EmbaixadaEUA e @StateDept). Todas essas 6 respostas tiveram um tom
positivo, como se vé na figura 9, de saudagdes ou agradecimentos, e foram escritas em inglés
ou espanhol, a fim de gerar uma interag&o direta com o publico conectado as contas em quest&o.
O uso de outros idiomas aparece enquanto novidade, figurando uma preocupagdo com a

audiéncia externa, enquanto as demais contas tem como foco o publico doméstico.



61

Figura 9 - Exemplo de resposta de @jairbolsonaro em 2019

My friend @jairbolsonaro, | am glad that your surgery was successful.
Wishing you a full recovery, and success to you and to the Brazilian people.
Happy Independence Day! =3

Q1.1 mil 1 43 mil O 348 mil 0

Jair M. Bolsonaro
@jairbolsonaro

Em resposta a @netanyahu

% Benjamin Netanyahu € @netanyahu - & de set de 2019

Thank you, my friend!
Fonte: Twitter (2021).
As outras duas respostas que completam o total contabilizado foram interagdes com as
contas midiaticas @RadioBandNewsBH e @oglobo_mundo, dessa vez em tom contestatério,
como se vé na figura 10. A utilizacdo desse tom é um comportamento inédito em relacdo as

contas anteriormente analisadas.

Figura 10 - Exemplo de resposta de @jairbolsonaro em tom contestatorio

0 Globo | Mundo & @0Globo_Mundo : ¢ de abr de 2019

@jairbolsonaro participara de jantar com embaixadores de paises islamicos
nesta quarta-feira. Presidente quer desfazer mal-estar causado por sua visita
a Israel

0080

Bolsonaro participara de jantar com embaixadores de paises isldmicos ...
Presidente quer desfazer mal-estar causado por sua visita a Israel
& oglobo.globo.com

Q 341 0 = Q 439 &

Jair M. Bolsonaro
@jairbolsonaro

Em resposta a @0Globo_Mundo

Eu pedir para vocés pararem de mentir é pedir demais!
Queremos neg6cio com o mundo todo! Parem de jogar
contra o Brasil!

Fonte: Twitter (2021).
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Quanto as cinco datas de maior fluxo de postagens, observa-se que todas diferem dos
dias em destaque na conta do Itamaraty no mesmo periodo — ao contrario do que ocorre com
seu antecessor. Em @jairbolsonaro destaca-se o dia 28 de junho, quando houve um encontro
dos presidentes brasileiro e estadunidense, conforme se vé na figura 11, e também quando se
divulgou a aprovagdo do acordo do Mercosul com a Unido Europeia. As demais datas
proeminentes foram: 23 de agosto, quando se trata das queimadas na Amazonia, e do apoio ou
da reprovacao de lideres internacionais quanto a postura brasileira nesse contexto; 1 e 2 de abril,
quando o presidente esteve em visita a Israel; e 23 de janeiro, quando Bolsonaro esteve em
Davos, em razdo do Férum Econémico Mundial, e realizou reunides com alguns lideres

internacionais.

Figura 11 - Exemplo de tweet sobre encontro entre Jair Bolsonaro e Donald Trump em 28 de junho de 2019

Jair M. Bolsonaro & @jairbolsonaro - 28 de jun de 2019
- @realDonaldTrump

o~ s
Q 58&mil

o e P T
4 16 mil U/ 80 mil oy

Fonte: Twitter (2021).

A conta de @jairbolsonaro mencionou 76 atores internacionais ao total, quase 20% a
mais que o seu antecessor. Dentre eles, tem-se uma grande proeminéncia de Estados Unidos,
tema de 10,72% dos tweets, e Israel, de 7,98%, conforme se vé no grafico 12. O primeiro
também € destaque na conta do Itamaraty no mesmo periodo, mas o segundo aparece em 15°
no ranking de atores mais mencionados pela conta ministerial. A regido amazonica, dado o
contexto das queimadas, foi mencionada em 6% dos tweets, destaque que também ocorre na
conta do MRE. Em seguida, tem-se uma forte presenca de Argentina (5,24%), China (4,74%),

Chile, Japéo e Venezuela (cada um com 4,49%).
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Gréfico 12 - Atores internacionais mais mencionados por @jairbolsonaro em 2019
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Fonte: elaboracéo prépria (2021).

No que se refere as mencbes em @jairbolsonaro, elas estdo presentes em 30,4% dos
tweets coletados. Foram identificadas 113 mencdes ao total, relativas a 49 contas distintas —
uma diversidade de contas mais de 50% maior do que nos tweets do seu antecessor. As contas
mais mencionadas, como se vé no grafico 13, foram as da ministra da agricultura
@TerezaCrisMS (10,73% das mencgdes), 0 entdo presidente estadunidense @realDonaldTrump
(8,85%), o deputado @BolsonaroSP (7,96%), o lider israelense @netanyahu (7,08%), o
ministério @Min_Agricultura (6,19%) e o ministro @ernestofaraujo (4,42%). Entre outros
lideres internacionais mencionados, tem-se o0 paraguaio @MaritoAbdo (3,54%), o argentino
@mauriciomacri (3,54%), o italiano @matteosalvinimi (2,65%), o britanico @BorisJohnson e
0 venezuelano @jguaido (cada um com 1,77% das mengdes). Destacamos a ocorréncia inédita
da conta de um deputado — e filho do presidente —, assim como de uma ministra nacional que
ndo a das relacdes exteriores, recebendo tantas mencbes em questdes de politica externa e

diplomacia. Esse ponto serd mais abordado no capitulo 5.
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Gréfico 13 - Contas mais mencionadas por @jairbolsonaro em 2019
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Fonte: elaboracéo prépria (2021).

Algo também inédito em relacdo as demais contas analisadas é o fato de que
@jairbolsonaro, nos tweets coletados, ndo utilizou nenhuma hashtag. Isso sinaliza uma falta de
preocupacgao com o uso estratégico da rede, nesse caso com o recurso da geracao de tendéncias.
No geral, nota-se que o presidente utiliza o Twitter de forma mais espontanea e interativa que
as demais contas, ndo dando tanta atencéo ao rigor e a coeréncia textual — encontram-se diversos
erros tipogréaficos e gramaticais — e as estratégias de comunicagdo geralmente empregadas no
uso da rede por outras figuras publicas e contas institucionais — a excec¢ao de Donald Trump,
em quem Bolsonaro se inspira ao definir suas taticas nas redes.

Quanto ao uso de multimidia, esse & um recurso observado em 39,4% dos tweets
coletados — taxa semelhante a de @MichelTemer. Destes, 46,3% sdo imagens, e 53,6% videos.
Assim, de forma inédita em relacdo as demais contas em andlise, aqui ha uma prevaléncia do
uso de videos em relacdo a imagens para divulgacao de eventos e encontros internacionais. Eles
costumam mostrar o presidente Bolsonaro junto a algum lider, cenas de algum evento, ou
declaracdo de alguma autoridade, como a ministra da Agricultura Tereza Cristina, conforme se

vé na figura 12, que aparece em 3 videos a fim de divulgar algum acordo.
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Figura 12 - Exemplo de tweet com video de declaracdo da ministra Tereza Cristina

Jair M. Bolsonaro & @jairbolsonaro - 11 de nov de 2019
Apods China anunciar habilitagdo da exportagao de nosso miudo suiho,
Arabia Saudita faz o mesmo com 8 estabelecimentos do Brasil com a carne
bovina. Geragao de emprego e produgao. Trabalho da @Min_Agricultura
@TerezaCrisMS em nossa viagem ao Oriente Médio e Asia. Grande Dia! =

| ’ 206,9 mil wisualizagbes 0:00 / 0:40 (])) ,(7'

— . et TS o~ S A
Q) 1mil Tl 6mil /) 30,6 mil T

Fonte: Twitter (2021).

Apenas cerca de 9% dos tweets em questdo compartilharam algum tipo de link - uma
taxa baixa, mas semelhante a de seu antecessor. No entanto, ha uma notavel diferenca nos tipos
dos enderecos compartilhados: grande parte levou a contas do Youtube, conforme se vé no
grafico 14. Destacamos a presenca do canal do vereador e filho do presidente, Carlos Bolsonaro,
algo inédito em relacdo a @MichelTemer, que apenas divulgou contas institucionais. Ha em
@jairbolsonaro apenas dois enderecos que ndo sdo do Youtube: um do Facebook, a fim de
divulgar as “lives semanais” do presidente, e um do portal do Ministério da Agricultura. Chama
atencdo, novamente, a falta de enderegos midiaticos nacionais, assim como de qualquer mencao

a esses atores.
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Gréfico 14 - Links compartilhados por @jairbolsonaro em 2019
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Fonte: elaboracédo prépria (2021).

No que se refere ao uso de emojis, observa-que eles estiveram presentes em cerca de
20% dos tweets coletados, uma taxa consideravelmente maior em relagdo a @MichelTemer.
Tem-se a presenca de 19 tipos de emojis distintos, com predominancia da bandeira do Brasil
(35,66%) e do simbolo descrito como “valeu!” (17,83%), isto €, o polegar apontado pra cima,
como ja se vé nas figuras 9, 11 e 12, anteriormente postas. Ambos emojis se tornaram fortes
simbolos da comunicacdo online do presidente, sendo reproduzidos nas redes por seus
apoiadores. Entre bandeiras de outros paises, tem-se destaque para a de Israel e dos Estados
Unidos, cada uma com 5,43% de representacdo na categoria. Em seguida no ranking, tem-se a
da Argentina (3,88%) e do Japéo (2,33%).

Quanto as énfases tematicas, tem-se uma alta proeminéncia das relagcdes bilaterais
(40,71%) e das comerciais e econémicas (15,71%) que, juntas, ocupam mais da metade do foco
dos tweets em questdo, como se vé no grafico 15. A diferenca da conta de seu antecessor,
@jairbolsonaro ndo publicou nenhum tweet com énfase em comunicados internos do Itamaraty,

e introduz a categoria “desideologizacdo”.



Gréfico 15 — Numero de cada énfase temética de @jairbolsonaro em 2019

Relacdes bilaterais

Relagdes comerciais e econdmicas
Relagdes multilaterais
Meio-ambiente
"Desideologizagdo"

Seguranga e defesa

Protocolos

Questdo da Venezuela

Discursos, artigos e entrevistas

Integragdo

Cultura .

Direitos Humarnos

[=}
]
=}
e
=}

Fonte: elaboracéo propria (2021).
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5 AGENDA DA DIPLOMACIA PUBLICA BRASILEIRA (2018-2019) EM 280
CARACTERES: DISCUSSAO COMPARATIVA

Esse capitulo discute, comparativamente, a performance da diplomacia publica
brasileira no Twitter entre as gestdes Temer e Bolsonaro em relacdo a agenda de politica externa
e a interagdo com os atores internacionais. Dessa forma, o capitulo € dividido pelas énfases
tematicas e, em cada uma, discutem-se 0s eventos e atores em destaque. No quadro 4 é possivel

observar a distribuicdo de porcentagens das énfases tematicas por cada conta em analise.

Quadro 4 - Porcentagens de énfases teméticas por conta

Enfases teméticas Contas
@Iltamaratygovbr = @MichelTemer @Iltamaratygovbr = @Jairbolsonaro
G AU em 2018 em 2019 em 2019
Relagdes bilaterais | 30,24% 25,43% 25,8% 40,71%
Relages 6,62% 25,43% 8,45% 8,65%
multilaterais
Relagdes 15,26% 14,09% 7,99% 15,71%
comerciais e
econdmicas
Protocolos 9,38% 4,47% 11,76% 3,85%
Comunicados 11,58% 0,69% 7,53% -
internos
Integracéo 9,38% 9,28% 4,79% 1,92%
Cultura 4,96% 1,72% 4,57% 1,6%
Direitos Humanos @ 3,95% 3,09% 3,77% 0,32%
Seguranca e defesa | 3,58% 1,37% 2,28% 5,13%
Meio-ambiente 2,58% 4,47% 9,25% 7,69%
Discursos, artigose  4,6% 6,87% 9,02% 3,53%
entrevistas
Questdo da 1,93% 3,09% 4,22% 3,85%
Venezuela
“Desideologizacao” - - 0,57% 7,05%

Fonte: elaboracdo prdpria (2021).

5.1 Relagdes bilaterais
As relacGes bilaterais, conforme se vé no quadro 4, sdo a énfase teméatica mais presente
em todas as contas em analise. Sua relevancia se sobressai na de @jairbolsonaro, sendo o foco

de quase metade dos seus tweets relacionados a politica externa.
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As postagens enquadradas nessa categoria dizem respeito a encontros bilaterais entre
autoridades nacionais e de outro Estado ou Ol, como em reunides, visitas, summits, assinatura
de acordos e tratados, participacdes em cerimdnias de posse ou inauguracao, troca de cartas
credenciais, chamadas telefonicas, tratativas de questdes consulares, entre outras. Aqui estdo
presentes as interacbes mais genéricas, que ndo se enquadram em outro tema mais especifico,
COMO seguranga ou COmércio.

Os atores internacionais com mais destaque das relacdes bilaterais em @ Itamaratygovbr
em 2018, por ondem de relevancia, sdo: Estados Unidos (4,7% das postagens); China (3,77%);
Chile (3,27%); Coreia do Sul, Japdo e Suriname (cada um com 3,02%); Canadéa e Reino Unido
(cada um com 2,51%); Austrélia (2,26%); Argentina, Libano, Paraguai e Singapura (cada um
com 2,01%). Ja na conta de @MichelTemer, no mesmo periodo, os destaques sdo: Paraguai
(11,58%); Estados Unidos (10,53%); Chile (8,42%); China (7,37%); Suriname (6,32%);
Espanha, México e Uni&o Europeia (cada um com 4,21%); Africa do Sul e Portugal (3,16%
cada). Assim, 0s paises comuns entre 0s mais citados nas duas contas de 2018 sdo Estados
Unidos, China, Suriname, Chile e Paraguai.

Ja em 2019, as relacdes bilaterais tém enquanto protagonistas, na conta do Itamaraty:
Estados Unidos (8,42%); Argentina (8,07%); Paraguai (4,56%); China (4,21%); Coreia do Sul
e Hungria (2,81% cada); Angola, Bolivia e Chile (2,46% cada); Israel (2,11%). Por outro lado,
@jairbolsonaro destaca, nessa categoria: Estados Unidos (21,01%); Israel (18,12%); Argentina
(8,7%); Japdo (7,97%); Chile e Emirados Arabes Unidos (6,52%); China (4,35%); Paraguai
(2,9%); Alemanha e Ucréania (2,17% cada). Assim, ambas compartilham uma grande frequéncia
de postagens sobre relagdes bilaterais com Estados Unidos, Argentina, China, Paraguai, Israel
e Chile.

As diferencas nos referidos rankings das contas da mesma gestdo sdo naturais ja que,
enquanto  @MichelTemer e @jairbolsonaro majoritariamente publicam sobre encontros
bilaterais protagonizados pelos presidentes, @ ltamaratygovbr abarca também interacGes dos
ministros de relagcbes exteriores e secretarios-gerais do ministério, entre outros agentes
diplomaticos.

Ao compararmos as publicacbes em questdo entre as gestdes, observa-se que hd uma
continuidade na priorizacdo das relacdes com Estados Unidos e China, maiores parceiros
comerciais do Brasil, assim como com os vizinhos Argentina e Paraguai, pares de Mercosul, e
Chile. No entanto, algumas mudangas nas interacdes com eles séo perceptiveis, e ha, em 2019,

novas parcerias no radar, como o caso de Israel.
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Com os Estados Unidos, pais de maior frequéncia nas postagens em ambos 0s anos,
observa-se no Twitter um aprofundamento das relagbes. Em 2018, as reunides bilaterais — com
encontros entre chanceleres, embaixadores, e recepcdo de delegacdo de deputados federais
estadunidenses por Temer — trataram da agenda de 10 pontos Brasil-EUA, onde se destacou,
nos tweets dessa categoria, a cooperacdo espacial. No periodo, @ Itamaratygovbr menciona a
questdo migratoria dos EUA, em que familias foram separadas, relembrando que os paises tém
legislacBes muito diferentes. Esse tipo de publicacédo enfatiza as dissemelhangas e tira os paises
do mesmo contexto, diferentemente do que ocorre na gestdo seguinte, que 0s aproxima.

Em 2019, a relagdo com os EUA recebe um destaque muito maior: como visto no
capitulo anterior, @realDonaldTrump é a conta de lider internacional mais mencionada por
Bolsonaro — enquanto sequer aparece no ranking de Temer, que menciona apenas 0 vice-
presidente, quando visitou o Brasil. Bolsonaro cita Trump em tom de celebracao,
agradecimento, e até utilizando-o como referéncia, como se vé na figura 13 — comportamento
que ndo se repete nas contas analisadas em relacdo a qualquer outro lider. Essa postura é
classificada como um “americanismo ideologico”, a despeito do americanismo pragmatico, que
marcaria governos anteriores (ALBUQUERQUE e LIMA, 2019).

Figura 13 - Exemplo de tweet em que Bolsonaro cita Donald Trump enquanto referéncia para politicas de seu
governo

Jair M. Bolsonaro & @jzirbolsonarc - 30 de mar de 2019

Ministério da Economia estuda reduzir impostos de empresas, gerando
compeftitividade interna, empregos, barateamento do produto e
competitividade também no exterior, a exemplo de @realDonaldTrump , nos
EUA,

T - . F _- . Ty . .
w2 mil Cd 5.2 mil v 38T mil L

Fonte: Twitter (2021).

Os tweets apontam que em 2019 o ministro das relacdes exteriores, Ernesto Aradujo,
visitou os EUA quatro vezes; o presidente Bolsonaro, duas; e o ministro de infraestrutura, uma
vez — um alto numero de visitas de autoridades nacionais a um Unico pais estrangeiro, o que
ndo foi percebido em relagdo a outros, nos tweets em analise. Em duas das visitas, esteve
presente o deputado federal, e filho do presidente, Eduardo Bolsonaro, entdo presidente da
Comissdo de RelagGes Exteriores e de Defesa Nacional da Camara, e enaltecido pelo pai como
candidato a embaixador do Brasil em Washington, como se vé na figura 14. A atuacdo desse

representante é considerada um ponto fora da curva nos protocolos tradicionais do Itamaraty,
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sendo tratado como “chanceler informal” (ALBUQUERQUE e LIMA, 2019). Além de EUA,
Eduardo Bolsonaro é mencionado em tweets sobre reunides bilaterais com Italia, Hungria, Israel

e Emirados Arabes.

Figura 14 - Exemplo de tweet em que Bolsonaro enaltece o filho enquanto candidato & embaixada de Washington

Jair M. Bolsonaro @ @jairbolsonarc - 23 de out de 2019
- Eduardo Bolsonaro (@Bolzonaro5P ), a embaixada em Washington e a
lideranga do PSL

- Uma dificl decisao que muito me orgulha.

Eduardo Bolsonaro, a embaixada em Washington e ...
- Eduardo Bolsonaro, a embaixada em Washington e

a lideranga do PSL- Uma dificll decisao que muito ...

& youtube.com

) 14 mil 1 2.7 mil ) 187 mil w
Fonte: Twitter (2021).

Cabe aqui observar que, de acordo com Saraiva e Silva (2019), mdltiplos atores
autdbnomos influenciam a politica externa do governo Bolsonaro, divididos entre as alas
ideoldgica— apoiadores dos ideais “olavistas” e grupos pentecostais — € pragmatica — militares,
camara de deputados e grupos econdmicos —, que tendem a provocar um jogo de soma zero no
ambiente interno. Dentre tais atores, como aponta Mesquita (2019), 25 sdo figuras néo
tradicionais na politica externa brasileira. Os principais seriam Eduardo Bolsonaro, conforme
se VE nos tweets em questdo, representante da ala ideoldgica, e 0 vice-presidente Hamilton
Mourdo, da ala pragmatica. Mourdo ndo € mencionado nenhuma vez pela conta de Bolsonaro,
mas € na do Itamaraty, conforme se vera adiante.

No que diz respeito aos tweets sobre relacGes bilaterais com a China, em 2018,
destacam-se uma viagem do entdo ministro de relagdes exteriores, Aloysio Nunes, a Pequim, e
reunides com a Comissdo Sino-Brasileira de Alto Nivel Concertacdo e Cooperagdo (COSBAN),
com relevancia na discussao sobre cooperacdo tecnologica. Relata-se, ainda, a sancéo, por
Temer, de uma lei que institui o dia Nacional da Imigrag&o Chinesa, ato celebrado por Xi Jiping
e que realca o status de parceria estratégica global. A conta @MichelTemer publicou diversos
tweets em celebracdo de tal parceria; para além do aspecto comercial, também menciona a

dimensao cultural, como se vé na figura 15.
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Figura 15 - Tweet do dia em que @MichelTemer anuncia o Dia Nacional da Imigracédo Chinesa

Michel Temer & @MichelTemer - 26 de jun de 2018

E um dos pilares dessa aproximagao deve ser, exatamente, a conexdo entre
as pessoas, a dimensao humana. Estamos trabalhando para multiplicar
iniciativas em educagao, cinema, esportes, turismo.

Fonte: Twitter (2021).
Ja em 2019, a maioria dos tweets da categoria em @ Itamaratygovbr relativos a China

diz respeito a reunides com a COSBAN, onde, em uma delas, participa o General Mouréo,
conforme se vé na figura 16. Nessa conta, destaca-se, ainda, uma reunido de Ernesto Araujo
com o seu par chinés, no Dialogo Estratégico Global Brasil-China. No entanto, na conta de
Bolsonaro, houve poucas mencdes ao pais, mesmo quando realizou ai uma visita oficial. A
maioria delas entrou na categoria de relagdes comerciais, como veremos a seguir.

Assim, observa-se que as relagdes com a China foram mantidas em prioridade na gestédo
Bolsonaro, com influéncias da ala pragmatica. Mas, ao contréario da gestdo Temer, os tweets
sobre China em 2019 nédo realcam outra dimensdo da parceria que ndo a econémica ou a
tecnolodgica. Isso se reflete no decaimento da posicdo da China nos rankings de atores mais

mencionados pelas contas na categoria em analise entre os anos 2018 e 2019.
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Figura 16 - Exemplo de tweet em que @GeneralMourao é citado em reunido bilateral com China

Itamaraty Brasil B & @itamaratyGovBr - 23 de mai de 2019
O vice-presidente @GeneralMourao e o vice-presidente chinés, Wang
Qishan, presidiram hoje a V Reunido da Comissado Sino-Brasileira de Alto
Nivel de Concertagao e Cooperagao (#COSBAN). Na pauta, cooperagao em
#Fcomercio, #energia, #agricultura, #inovagao, #espago, entre outros EIE

Fonte: Twitter (2021).
Em relacdo a outros paises de destaque na categoria, observa-se, inicialmente, o

Paraguai. Na gestdo Temer, os tweets sobre relagbes bilaterais com ele sdo sobretudo
relacionados a integracéo fisica, com a discussao sobre a construcdo de pontes entre os paises.
Temer compareceu & posse do presidente Abdo, com quem também realizou ligagdes, € o
chanceler paraguaio visitou o Itamaraty. Em 2019, tem-se o mesmo padrédo de interaces, e as
relacfes sdo ainda mais aprofundadas no quesito da integracdo energética, através do Tratado
da Itaipu Binacional. De fato, em 2019 o Paraguai ocupa posi¢des mais altas entre os atores de
relacOes bilaterais mais mencionados, em comparagdo ao ano anterior.

Quanto a Argentina, em 2018, destacam-se tweets que relatam encontros como a
Reunido de Coordenacdo Politica Brasil-Argentina, e a assinatura de um memorando de
entendimento de convergéncia regulatéria do setor automotivo. Porém, nota-se que esse &,
relativamente, um pais pouco referenciado no ultimo ano da gestdo Temer. O ex-presidente
menciona a conta @mauriciomacri apenas uma vez. Ja em 2019, as rela¢fes séo aprofundadas,
com visita do presidente argentino Mauricio Macri a Brasilia, e tweets sobre diversos encontros,
palestras e reunides com participacdo do chanceler brasileiro no pais. O presidente Bolsonaro
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cita @mauriciomacri em cinco ocasides, numa delas, inclusive, em espanhol, o que confere
intuito de aproximagdo com o publico do pais. Assim, Argentina € também um pais que, em
2019, sobe no ranking de atores mais mencionados na categoria em analise.

No que se refere ao Chile, em 2018, destacam-se publica¢des sobre a vinda do chanceler
Roberto Ampuero ao Brasil, em sua primeira visita internacional, e, em seguida, do presidente
Sebastidn Pifiera. Temer também visita o Chile em duas ocasifes. Os tweets de
@Itamaratygovbr e @MichelTemer no periodo apresentam diversas articulacbes a fim de
aprofundar lacos entre Mercosul e Alianca do Pacifico, além de acordos, conforme se vera nas
demais categorias. Em 2019, mantém-se um padrdo semelhante de interacdes. Tweets relatam
reunides entre os presidentes, tanto no Brasil, quanto por visita oficial de Bolsonaro ao Chile,
assim como entre os chanceleres. Destaca-se também o apoio do Brasil nas operagdes de resgate
de um avido chileno desaparecido. No geral, a postura com o Chile se mantém no mesmo
patamar da gestéo anterior, com tweets sobre articulagdes nas categorias de integracao e relacao
comercial, apesar de em 2018 o pais ser ainda um pouco mais citado.

Por fim, nessa categoria, cabe destacar a aparicao de Israel enquanto destaque em 2019.
Em 2018, o pais apenas havia sido citado na ocasido de visita do ministro Aloysio Nunes ao
Oriente Médio, quando se reuniu com o primeiro-ministro israelense. Os tweets, no entanto,
néo especificam o tema da reunido, nem citam a producao de acordo ou expediente equivalente.
Jaem 2019, o pais passa ao topo do ranking entre mais citados na categoria em questdo, estando
em @jairbolsonaro apenas atras dos EUA. No periodo, Bolsonaro realizou diversas interacdes
com @netanyahu. Suas publicac6es relatam a realizacdo de chamadas telefonicas, duas visitas
a Israel e assinatura de acordos de cooperagdo em diversas areas. Cabe observar que, ainda que
se saiba que Bolsonaro ameacou transferir a embaixada brasileira de Tel Aviv para Jerusalém,
esse evento nado € relatado nos seus tweets. Mesmo que esse tipo de fato ndo esteja exposto na

rede, a mudanca nas interacbes com o pais ja revela uma grande discrepancia entre as gestdes.

5.2  Relagdes multilaterais

No que diz respeito as relagdes multilaterais - categoria que engloba as relacdes do
Brasil com mais de um Estado ou Ol -, observa-se no quadro 4 que essa foi a énfase tematica
de maior destaque em @MichelTemer. De fato, o ex-presidente realizou 11 tweets onde realca
a defesa do multilateralismo, como se vé na figura 17, o que ndo foi feito nenhuma vez por

@jairbolsonaro.
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Figura 17 - Exemplo de tweet em que @MichelTemer defende o multilateralismo

P Michel Temer @ @MichelTemer - 6 de dez de 2018
-, Sou francamente a favor do multilateralismo. Na ONU sustentei esta tese,
que, para nos, interessa muito.

Q 16 31 O 49 T

Fonte: Twitter (2021).

Em @MichelTemer, os atores mais mencionados na categoria sdo a ONU (22,68%), o
G20 (15,46%) e os BRICS (13,4%). Em @Itamaratygovbr em 2018, essa énfase tematica
aparece em quinto lugar nas mais mencionadas, e 0s atores em maior destaque S0 0S mesmos
do presidente — ONU (14,52%), BRICS (9,68%), G20 (5,65%).

Em 2019, essa énfase tematica continua na quinta posi¢do na conta do Itamaraty, mas
cai para terceira em @jairbolsonaro, com 8,65% - diferenca notavel dos 25,43% em
@MichelTemer. Os atores mais mencionados por @ Itamaratygovbr nessa gestdo foram BRICS
(21,36%), ONU (7,77%) e Grupo de Lima (6,8%). Ja por Bolsonaro sdo: ONU (12,82%), China
(7,69%), Forum Econdmico Mundial e Japdo (7,69% cada). China e Japao aparecem com
relevancia na categoria por terem hospedado dois eventos multilaterais: o Forum de
Desenvolvimento Econémico e reunido do G20, respectivamente. Enquanto os eventos ou Ols
ndo eram mencionados nos tweets, 0s citados paises eram, e por isso foram enquadrados na
categoria.

Em relagdo & ONU, nota-se que, em 2018, os tweets relatam a candidatura do Brasil a

cadeira ndo-permanente do Conselho de Seguranca, a participacdo de Temer na reunido da
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Assembleia Geral, assim como a defesa pela reforma da organizacdo. Na gestdo de Bolsonaro,
por sua vez, ha relativamente uma menor énfase nas relacbes com a organizagdo, mas se
mantém a postura de defesa pela sua reforma. Quanto a participacdo na Assembleia Geral,
@jairbolsonaro, conforme analisaremos no topico sobre discursos, em um unico tweet sobre o
tema, enfatiza o valor da soberania, em reflexo de mudanca de postura em relagdo a gestao
passada, que publica diversos tweets em defesa do multilateralismo. Bolsonaro publica também
um tweet que afirma que a ONU, desde 1948, sugere internacionalizar a Amazoénia, conferindo
descrédito e desconfianca a figura da organizacéo.

No que se refere aos BRICS, em 2018, os tweets destacam a criacdo do Escritorio
Regional das Américas do Novo Banco de Desenvolvimento. Sdo divulgadas diversas reunides
ministeriais, de chefes de Estado e de altos funcionarios dos BRICS. Os tweets de Michel Temer
enfatizam a aproximac&o com a Africa enquanto prioridade permanente. Em 2019, os tweets de
@Itamaratygovbr relatam o mesmo padrdo de reunides e interacGes, dessa vez tendo o Brasil
enquanto presidente de turno. A diferenca entre as gestdes reside na forma como os eventos sao
publicados na conta de Bolsonaro, em relacdo ao seu antecessor. Enquanto @MichelTemer
compartilhou 13 tweets a respeito da importancia do bloco, como se vé na figura 18,
@jairbolsonaro publicou apenas um tweet, com poucas palavras e com uma imagem de menos
qualidade, que se vé na figura 19. Assim, é discrepante o nivel de importancia que cada gestéo,
através do Twitter, confere ao grupo.



Figura 18 - Exemplo de tweet de @MichelTemer sobre os BRICS

Michel Temer & @MichelTemer - 27 de jul de 2018
.~ Em seus primeiros dez anos, o #BRICS conquistou muito. N6s conquistamos
muito. Pois estou seguro de que conquistaremos ainda mais nos proximos

dez anos. E o faremos, sempre, como nos ensinou Mandela: sob o signo do
entendimento e da unido. #BRICS2018

- A ¢
BRICS_10 e ltamaraty Brasil (&3

) 7 e
S 120 Ld 46 \/ 6 L]

Fonte: Twitter (2021).
Figura 19 - Unico tweet de @jairbolsonaro sobre os BRICS

Jair M. Bolsonaro @ @jairbolsonaro - 14 de nov de 2019
- BRICS coroado de sucesso.

- Obrigado a voceés pela missao!
- Deus abengoe o Brasil!

A B
v/ 2019 L
Q 26mil T1 6mil O 41,7 mil Ui

Fonte: Twitter (2021).
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Quanto ao G20, os tweets do ano de 2018 relatam a participacdo do Brasil na Clpula
realizada na Argentina, assim como em reunifes ministeriais do grupo, e a realizacdo de
seminarios multissetoriais de engajamento. A conta @MichelTemer publicou 11 tweets que
realcam a importancia de tais articulacdes, e descrevem as pautas de cooperacdo e os desafios
que os paises compartilham. J& em 2019, o grupo quase ndo é mencionado; tanto em
@Itamaratygovbr quanto em @jairbolsonaro, cita-se apenas a ocorréncia da Cupula no Japéo,
onde compareceu o presidente, mas sem qualquer énfase nas pautas discutidas.

Cabe observar, ainda, a presenca do Grupo de Lima entre os mais citados na categoria
em questdo por @ Itamaratygovbr em 2019; em 2018, aparece apenas uma vez, enquadrado em
“questdo da Venezuela”. Na nova gestdo, tweets relatam a participacdo de Ernesto Aradjo em
trés reunides ministeriais do grupo e a publicacdo de duas declara¢des conjuntas de imprensa.
Os tweets aos quais nos mencionamos aqui ndo explicitam a pauta, apenas citam 0s encontros;
na categoria reservada a Venezuela, o grupo aparece mais vezes, e seu papel serd mais
analisado.

Finalmente, apesar de ndo estar no topo das mais citadas na categoria, € interessante
observar a relacdo das gestbes com a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE): em 2018, ela é mencionada apenas 3 vezes conta do Itamaraty, ao relatar
0 apoio do Japdo a entrada do Brasil na organizacao; em @MichelTemer, somente 2 vezes, em
pedido de apoio nesse assunto a Coreia do Sul e ao secretario-geral da organizacdo. Ja em 2019,
a OCDE ¢ mencionada 24 vezes pelo Itamaraty e 5 por @JairBolsonaro. Nesse ano, tweets
mencionaram apoio, ou a0 menos a discussdo sobre tal pauta, por parte de EUA, Reino Unido,
Canada, Unido Europeia, Eslovénia, Franca e, novamente, Japdo e Coreia do Sul. Houve,
inclusive, em 2019, o uso da hashtag #BrasilnaOCDE, a fim de apoiar tal tendéncia, que ja

existia na gestao anterior, mas que aqui foi aprofundada.

5.3  Relagdes comerciais e econdémicas

Essa categoria engloba os tweets que deram énfase ao aspecto comercial ou econémico
internacional, tratando de exportacdo e importagdo, acordos comerciais, pautas de investimento
estrangeiros, etc. Ela ocupou o segundo lugar entre os temas mais relevantes de
@Itamaratygovbr (15,26%) em 2018, passando a sexta posi¢do na mesma conta no ano seguinte
(7,99%). Ja em @MichelTemer ela ocupa o terceiro lugar (14,09%), e em @jairbolsonaro o
segundo (15,71%). Assim, observa-se, a priori, que a pauta econémica foi destaque em ambas
as gestbes, ainda que, em 2019, tenha sido mais enfatizada pelo presidente do que pelo

ministério.
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Quanto aos atores em questdo, tem-se, em 2018, destaque em @ Itamaratygovbr para
Chile (9,35%), China (7,48%), Coreia do Sul (7,01%), Singapura (6,07%) e Japéo (4,67%). J&
em @MichelTemer, sobressaem-se o FGrum Econémico Mundial (33,33%), o Chile (12,5%),
os Estados Unidos (8,33%), a Camara de Comércio Arabe-Brasileira e 0 Forum Econémico
Brasil-Paises Arabes (cada um com 6,25%) e 0 G20 (4,17%).

Jaem 2019, nessa pauta, a conta do Itamaraty destaca China e Estados Unidos (cada um
com 5,68%), Argentina, Chile, Coreia do Sul, Emirados Arabes Unidos e Tailandia (cada um
com 3,41%). Em @jairbolsonaro se da énfase a China (13,43%) e aos Estados Unidos (8,96%),
ao Forum Econdmico Mundial (8,96%), a Arabia Saudita e ao Chile (5,97% cada) e a Argentina
(4,48%).

Assim, observa-se que 0s parceiros comerciais China, EUA, Chile e Coreia do Sul sdo
énfase em ambos 0s anos, assim como 0s paises arabes — em 2018, através dos eventos
supracitados, e em 2019, com Arabia Saudita e Emirados Arabes Unidos. Nota-se, nos tweets,
uma continuidade da agenda: muitos dos acordos comerciais fechados ou aprofundados em
2019 foram iniciados na gestdo anterior. Quanto as diferencas nesses rankings, tem-se 0s
destaques para os asiaticos Singapura e Japdo em 2018 — gracas a viagem a Asia realizada pelo
ministro Aloysio Nunes —, enquanto em 2019, destacam-se as posi¢cOes de Argentina e
Tailandia.

Um dos pontos mais interessantes em relacao aos tweets dessa categoria é a relagdo com
a China. Como mencionado no topico 5.1, a China é um pais que, na gestdo Bolsonaro, tem na
parceria econdémica a importancia expressa nos tweets, ndao sendo real¢ado outro aspecto. Além
disso, enquanto em 2018 a articulagdo dos encontros e eventos empresariais com o pais se deu
sobretudo a cargo do chanceler, em 2019 outros atores entram em cena. Além de
@GeneralMourao, de quem ja comentamos o papel nas relacbes com o pais, em
@Itamaratygovbr é citada a conta do Ministério da Agricultura em nota conjunta sobre parceria
de exportacdo de aglcar. Ja na conta de Bolsonaro, a mencdo a @min_Agricultura nas relaces
comerciais com China ocorre 3 vezes, e & ministra Tereza Cristina (@ TerezaCrisMS), 5 vezes.
Além de China, a conta da ministra € mencionada em tweets sobre negocia¢Ges comerciais com
Estados Unidos, india, Argentina, Mercosul, Indonésia, Egito e Aréabia Saudita, como se vé na
figura 12 no capitulo anterior.

Dessa forma, nota-se a participacdo de mais um ator ndo convencional na politica
externa de Bolsonaro. Junto ao vice-presidente Mourdo, a ministra Tereza Cristina é forte
representante da ala pragmatica e dos interesses de grupos econdmicos, que buscaram equilibrar

as posicdes ideologicas da gestéo.
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5.4  Protocolos

Essa énfase temética diz respeito a interagdes como: felicitar algum lider por algum
evento, a exemplo de vitéria em eleicBes; desejo de condoléncias por alguma tragédia ou
lamento de conflito; agradecimento por alguma hospedagem ou comemoracéo do aniversario
de relagdes diplomaticas, entre outras datas comemorativas e historicas. Também se incluem
notas informativas sobre eventos e temas gerais.

O tema esta em quarto lugar entre os mais citados por @ Itamaratygov (9,38%) em 2018,
e em segundo lugar em 2019 (11,76%). Tanto em @MichelTemer quanto em @jairbolsonaro
foi a sétima énfase mais empregada (4,47% e 3,85% dos tweets, respectivamente).

Em ambas as contas presidenciais, a maioria dos tweets dessa categoria sdo condoléncias
por tragédias ou felicitacdes por vitorias em eleicles, isto é, eventos Unicos. Aqui, portanto, é
interessante observar as datas historicas real¢adas nas contas ministeriais. Em 2018, foram
comemorados por @ ltamaratygovbr os dias da visibilidade trans e do combate a homofobia, e
o dia mundial do meio-ambiente. Foram celebrados os seguintes aniversarios: da ONU; da
assinatura do Tratado de Cooperacdo Amazoénica; do estabelecimento de relacbes diplomaticas
entre o Brasil e a Russia; dos 70 anos da Declara¢do Universal dos Direitos Humanos; dos 20
anos da assinatura do Acordo de Paz entre o Peru e o Equador.

J& em 2019, foram celebrados os dias: internacional em memdria das vitimas do
holocausto; internacional da mulher; do Mercosul; do diplomata; da liberdade de imprensa; da
imprensa; da comunidade luso-brasileira; da Africa; da marinha do Brasil; da imigracio
japonesa no Brasil; internacional em memoria e tributo as vitimas de terrorismo; do aviador e
da forca aérea brasileira; da lingua portuguesa; internacional do voluntariado; internacional
contra a corrupcao; da familia; internacional dos direitos humanos; e o aniversario da ONU.

Ao observar as decisdes sobre quais temas sdo realcados e quais sdo invisibilizados, é
possivel fazer algumas inferéncias. Enquanto a gestdo Temer abordou datas simpatizantes a
pautas LGBTQIA+, elas ndo estiveram presentes em 2019. Esse padréo se repete no que diz
respeito as datas relacionadas ao meio-ambiente e a Amazonia. A gestdo Bolsonaro apresenta,
por outro lado, escolhas proprias da agenda da “nova” direita no Brasil, que se apropria de
termos relativos a grupos semanticos do anti-comunismo e do anti-petismo, como
bolivarianismo e corrupcéo; valores de conservadorismo moral, como familia tradicional e fé
cristd; principios neoliberais, como empreendedorismo e meritocracia; alem da defesa do
militarismo, da seguranca nacional e do patriotismo (ALBUQUERQUE E LIMA, 2019). Tais
valores se mostram presentes nos tweets protocolares de @ ltamaratygovbr — assim como em

outras categorias —, como se Vé na comemoracao dos dias da familia, contra a corrupcao e datas
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relativas a grupos militares. Ja a celebragdo do dia em memoria as vitimas do holocausto, tweet
no qual se usou um emoji da bandeira de Israel, € mais um gesto de aproximacéo ao pais. Por
fim, € interessante observar a escolha pelos dias da imprensa e da liberdade de imprensa, em

uma gestdo que ndo cita nenhum ator de imprensa nacional, conforme visto no capitulo anterior.

55  Comunicados internos

Essa categoria se refere aos tweets relativos a atividade interna do MRE e sua articulacdo
com outros ministérios, agéncias e entidades nacionais. E esperado que esse no seja um tema
muito presente nas contas presidenciais — de fato, ndo aparece em @jairbolsonaro e representa
apenas 0,69% dos tweets de @MichelTemer. Na conta do @ Itamaratygovbr, é, em 2018, foco
de 11,58% dos tweets, enquanto em 2019 representa 7,53% deles.

Nesse ponto, vale observar quais atores mais se relacionaram com o MRE. Em 2018,
destaca-se, nos tweets, a realizacdo de eventos e seminarios em parceria com instituicdes de
ensino como a Universidade de S&o Paulo, a Fundagdo Getulio Vargas, a Universidade Federal
do Rio de Janeiro e a Universidade Federal Fluminense. Ha também muitas menc¢es a acdes
realizadas junto a Agéncia Brasileira de Promocéo de Exportacdes e Investimentos (Apex) e a
Fundacdo Alexandre Gusméo (Funag), naturalmente, ja que sdo ambas entidades vinculadas ao
MRE. Em relagéo a outros atores internos do governo, s&o mencionados somente uma vez 0s
ministérios da Agricultura (@Min_Agricultura) e da Industria, Comércio Exterior e Servigos
(@Mdic_Gov), em uma reunido do ministro Aloysio Nunes com ambos.

Em 2019, ndo é identificada nenhuma mencéo a alguma universidade, tampouco a Apex,
enquanto a Funag aparece em diversos tweets. Por outro lado, ha mencgdes a diversos agentes
internos, como ao ministério e ao entdo ministro da Justica (@justicagovbr e @SF_moro), ao
ministério da economia (@Min_Economia), a Camara de Deputados (@camaradedeputados),
ao Senado (@SenadoFederal), aos governos de Roraima (@govroraima) e do Rio de Janeiro
(@govRJ), entre outros. A maioria desses atores sdo mencionados em reunides, audiéncias e

eventos com Ernesto Araujo.

56  Integragdo

Essa énfase tematica se refere a atividades e processos de integracao, seja no ambito do
Mercosul, ou na relacéo entre dois processos, como entre Mercosul e Unido Europeia, Mercosul
e Alianca do Pacifico, etc. O tema ocupa a sexta posi¢do entre 0S mais presentes em
@Itamaratygovbr em 2018 (9,38%), e o oitavo lugar em 2019 (4,79%). Ja em @MichelTemer
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€ 0 quarto em maior evidéncia (9,28%), enquanto em @jairbolsonaro esta na décima posicao
(1,92%).

Em 2018, os tweets ddo énfase as reunides ministeriais e presidenciais do Mercosul,
que, para além de acGes de aprofundamento do proprio bloco, articulou diversas negociacdes
com outros atores. Nessa categoria, 22% dos tweets do Itamaraty enfatizam as articulagdes do
bloco com a Unido Europeia — deixando em evidéncia o grau de avango na negociagéo — e 25%
com a Alianca do Pacifico. Ja as negociacBes do bloco com o Canada representam 14% dos
tweets. E citado também, com menos énfase, o avanco das articulagdes do Mercosul com a
Associagdo Europeia de Livre Comércio (EFTA), Coreia do Sul e Singapura.

Em 2019, o acordo Mercosul-UE é celebrado, o que se torna foco da maior parte das
publicacbGes da categoria no ano, e rende diversos tweets em @jairbolsonaro na forma de
cumprimentos ao ministro Ernesto Araujo. Também é mencionado, em apenas um tweet na
conta do MRE e outro na de Bolsonaro, a conclusédo do acordo do bloco com o EFTA. No
entanto, nesse periodo @Itamaratygovbr ndo menciona mais articulagdes do bloco com a
Alianca do Pacifico - somente é citada uma reunido de integracdo regional sul-americana
realizada no Chile, mas sem prover detalhes. Em relacdo a Canada, Coreia do Sul e Singapura,
mencionam-se articulagdes bilaterais feitas com o Brasil, mas sem envolver o bloco. Além
disso, nesse ano, enquanto novidade na categoria, ha a criacdo do FOrum para o Progresso e
Desenvolvimento da América do Sul (Prosul). Segundo apresenta um tweet do Itamaraty, este
seria um novo espaco de estimulo ao didlogo e a integracdo regional, e sera mais discutido na

categoria “desideologizagdo”.

57 Cultura

A categoria diz respeito aos tweets que enfatizam a difusdo e o intercambio cultural, em
areas de atuacdo como: difusdo da lingua portuguesa, educacdo, teatro, muasica, patriménio
cultural, artes, museus, danca, esporte, gastronomia, turismo, etc. (NOVAIS, 2013). Ela aparece
em sétimo lugar entre as mais citadas por @ Itamaratygovbr em 2018 (4,96%), e em nono em
2019 (4,57%). Jaem @MichelTemer aparece em décima posicéo (1,72%) e em @jairbolsonaro
em décima primeira (1,6%). A priori, nota-se que o tema tem praticamente a mesma relevancia
nos dois anos. No entanto, cabe observar quais tipos de acdes foram divulgadas.

Em 2018, tem-se destaque para as areas de: esporte — dada a realizacdo da Copa do
Mundo, onde o0 MRE atuou na publicacdo de guias para o torcedor e apoio com escritorio
consular; difusdo da lingua portuguesa — sobretudo através de agdes junto & Comunidade dos

Paises de Lingua Portuguesa (CPLP); cinema — com apoio a mostras em paises como China,
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Estados Unidos e Portugal; e educacéo — em a¢des de cooperacao educacional com paises como
Australia.

Ja em 2019, a maioria dos tweets da categoria destacam o lancamento do Instituto
Guimardes Rosa, que atua em diferentes frentes culturais; menciona-se uma articulacdo de
cooperacdo do Instituto junto a Israel e sua Universidade Hebraica de Jerusalém. H& ainda,
destaque para o tema de difusdo da lingua portuguesa, com a instauracdo do dia nacional da
lingua, aprovado pela UNESCO. E, finalmente, a area da musica; cita-se diversas vezes o0
projeto “Brasil em concerto”, de apoio a musica cldssica. Nao ha, no entanto, nenhuma citagao

a algum projeto de cooperacdo educacional ou de apoio a producdo audiovisual.

5.8  Direitos Humanos

Essa énfase tematica abarca os tweets que envolvem a defesa dos direitos fundamentais
e questdes humanitérias. Ela é o nono tema em maior destaque na conta do @ ltamaratygovbr
em 2018 (3,95%), e décimo primeiro em 2019 (3,77%). J& em @MichelTemer é a oitava
categoria em maior evidéncia (3,09%), enquanto em @jairbolsonaro é a décima segunda — e
ultima (0,32%). Assim, nota-se que o tratamento dado a essa tematica deixa de ser pouco
relevante para o primeiro parametro temporal e passa a ser praticamente inexistente no segundo.

Em 2018, a maior parte dos tweets na conta do Itamaraty destaca acdes de ajuda
humanitaria junto a ONU, sobretudo no escopo da sua agéncia para refugiados (ACNUR), e
também ao Comité Nacional para Refugiados (CONARE). Nesse sentido, ha varias publicacdes
em apoio ao Pacto Global para MigracGes Seguras, Ordenadas e Regulares e ao Programa
Mundial de Alimentos. Menciona-se, ainda, a participacdo do Brasil na Conferéncia
Cartagena+30, sobre a protecdo regional de refugiados. Ha também algumas postagens, em tom
de preocupacao e condenacdo, sobre a questdo migratdria dos Estados Unidos, em que familias
foram separadas; o ministro Aloysio Nunes chega a visitar, no pais, centros de abrigo a
brasileiros. Outros temas realcados sdo: a defesa dos direitos de vitimas de discriminacao e
violéncia com base em orientacdo sexual e identidade de género, e a ratificagdo da Convencéo
sobre Trabalho Decente para as Trabalhadoras e Trabalhadores Domésticos. A conta de Michel
Temer, por sua vez, publica 9 tweets a respeito da importancia do acolhimento aos refugiados
venezuelanos, e um tweet em que deixa claro o seu compromisso com a dignidade humana e a
Declaragédo de Direitos Humanos da ONU.

Jaem 2019, a conta do Itamaraty, nessa categoria, da grande destaque a candidatura do
Brasil a reelei¢do no Conselho de Direitos Humanos da ONU — assunto também do Unico tweet

enquadrado nessa énfase tematica em @jairbolsonaro. Os tweets do MRE também déo énfase
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a operacdo humanitaria em apoio a tragédia natural ocorrida em Mogambique. Outros temas
em relevo sdo: um projeto de prevencdo ao suicidio, a discriminacdo contra hanseniase, e a
participacdo do Brasil na Alianca Internacional de Liberdade Religiosa, lancada pelos EUA.
Dentre as publicacdes da categoria em questdo, a palavra “refugiado” nido ¢ mencionada
nenhuma vez pela gestdo Bolsonaro, enquanto aparece 13 vezes no ano anterior. Quanto a
questdo migratéria em geral, ha, em 2019, apenas um tweet que menciona a criacdo de um
“Guia de orientacdo em Direitos Humanos” destinado aos imigrantes venezuelanos. Assim, ¢
discrepante a mudanca entre as gestdes no que diz respeito as pautas de direitos humanos

tuitadas.

5.9  Seguranca e defesa

Essa categoria engloba os tweets que envolvem articulacdes militares, questdes bélicas,
acordos em temas de seguranca internacional (como terrorismo, narcotrafico, cibercrime, entre
outros), além de ameacas ou missdes de paz. Ela foi o décimo tema em maior evidéncia em
@Itamaratygovbr em 2018 (3,58%) e o décimo segundo em 2019 (1,37%). J& em
@MichelTemer foi o décimo primeiro (2,28%), e em @jairbolsonaro foi o sexto (5,13% dos
tweets). Como visto, a categoria teve mais relevancia na conta de Bolsonaro.

Os tweets de 2018 do Itamaraty destacam articulacBes internas do MRE junto aos
ministérios da justica, da defesa e instancias da Policia Federal, assim como reunides de Adidos
brasileiros na América do Sul, a fim de discutir a protecdo das fronteiras e gerar recomendacdes
contra o combate de crimes transnacionais. Em relacéo a isso, divulgou-se a implementacéo de
setor dedicado a assuntos de seguranca e defesa em toda as embaixadas do Brasil na América
do Sul. No escopo da ONU, publicou-se sobre a participacdo do Brasil em missdes de paz no
Libano e na Republica Democratica do Congo, assim como articulacbes em promocdo do
desarmamento nuclear. Os tweets também realcam a Reunido do Dialogo Politico-Militar
Brasil-Canada e o desejo pela desnuclearizacdo da Peninsula coreana. Foram mencionadas,
ainda, articulacGes de cooperacdo em materia de seguranca com Estados Unidos, Bolivia,
Austria, Chile e Republica Tcheca. Ja a conta de Temer, em seus poucos tweets enquadrados
nessa categoria, trata também das missdes de paz das quais o Brasil participa, da ratificacdo do
Tratado sobre o Comércio de Armas, da inauguragdo do Foro Permanente sobre Seguranga
Publica em parceria com os EUA, e do repadio a utilizacdo de armas quimicas.

Ja em 2019, a maior parte dos tweets do Itamaraty da categoria destaca a cooperagao na
area de seguranca com os EUA, com quem firma o Acordo de Salvaguardas Tecnoldgicas, e

com guem também, junto a Argentina e Paraguai, cria o “Mecanismo de Seguranca Regional”.
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Vé-se que, portanto, ha um aprofundamento da cooperacdo na pasta com o pais, ja iniciada na
gestdo anterior. No &mbito da ONU, prevalecem tweets sobre a renovacdo do Plano Nacional
de Acdo (PNA) sobre Mulheres, Paz e Seguranca, mas ndo se mencionam atuacdes em missoes
de paz. Surge no radar uma articulacdo com a OTAN, através de um treinamento em seguranca
cibernética. Ademais, mencionam-se assinaturas de acordos de cooperacdo em matéria de
seguranga com Hungria, Marrocos e Angola. A conta de Bolsonaro, por sua vez, posta diversos
tweets relacionados a captura do terrorista italiano Cesare Battisti e a extradicdo do chileno
Norambuena. Ele também realca: a indicacdo do Brasil, pelos EUA, como aliado preferencial
extra-OTAN; uma assinatura de acordo, com lIsrael, de combate ao crime organizado; e a
articulacdo de acordos com Europa no combate as drogas. Nenhum desses eventos € relatado
na conta do MRE, o que demonstra uma falta de harmonia nas pautas do presidente e da pasta

ministerial de sua propria gestdo, no que diz respeito a agenda securitaria.

5.10 Meio ambiente

Os tweets dessa categoria tratam de assuntos relativos ao meio-ambiente e a agenda de
sustentabilidade (como energias renovaveis). Em @Iltamaratygovbr em 2018, é o penultimo
tema a receber mais tweets (2,85%), e em 2019 o terceiro (9,25%). J& em relacdo as contas
presidenciais, € o sexto mais relevante em @MichelTemer (4,47%) e o quarto em
@jairbolsonaro (7,69%). Observa-se que o tema ganha mais destaque em 2019, mas, como
veremos, sobretudo em funcdo da situacdo das queimadas na Amazoénia, que tomou grande
proporcao na opinido publica internacional.

Em 2018, a maioria dos tweets enquadrados na categoria diz respeito ao Férum Mundial
da Agua, como ja mencionado, um evento hospedado pelo Brasil. Nessa ocasido,
@Itamaratygovbr e @MichelTemer publicaram diversos tweets a respeito de boas préaticas
relacionadas a recursos hidricos, e do papel do Brasil nessa matéria. No dominio da ONU,
houve diversos tweets em defesa do Acordo de Paris e da candidatura do Brasil a Sede da
Conferéncia da ONU sobre Mudanc¢a do Clima (COP-25). O Brasil também participou do
Fundo Global para o Meio Ambiente, promulgou a Convencdo de Minamata, e liderou a
iniciativa “Biofuture”, onde participam outros 20 paises, a fim de promover uma bioeconomia
sustentavel, entre outros eventos. Acerca da cooperagdo em matéria ambiental, tweets relatam
acordos e iniciativas junto a Canada, Guiana, Estados Unidos e Indonesia.

J& em 2019, em @Itamaratygovbr, tweets relatam a participacdo do Brasil na
Assembleia Ambiental das Nagdes Unidas em Nairobi, na Cupula de Acéo Climética, e em

reunido do Comité de Politica Ambiental (EPOC) da OCDE, com participacdo de Ricardo
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Salles, ministro do meio-ambiente. Foi também destacada a realizacdo do Il Férum Brasil-
Estados Unidos sobre Investimentos Florestais Inovadores, e a acreditacdo do BNDES junto ao
Fundo Verde para o Clima.

No entanto, 84% dos tweets da categoria na conta ministerial mencionam a Amazénia e
a questdo das queimadas, com relevo da Operacdo Verde Brasil, realizada por instancias
militares em combate aos focos de incéndio. No que tange & cooperagdo com outros paises,
tweets enfatizaram ajuda de Israel e Estados Unidos, que enviaram bombeiros, e Japao, que
realizou uma doacdo de suprimentos. Equador, Chile, Argentina e Espanha sdo mencionados
por @jairbolsonaro ao terem demonstrado solidariedade ao pais nessa pauta.

Nessa questdo, é preciso destacar o esfor¢co do Itamaraty, em diversos tweets, para
mostrar que os incéndios sao um fendbmeno tipico da regido e que a preocupacao internacional

sobre o tema seria algo infundado, conforme se vé nas figuras 20, 21 e 22.

Figura 20 - Exemplo de tweet de @Itamaratygovbr em 2019 sobre a normalidade dos incéndios

Itamaraty Brasil (8 € @ItamaratyGovBr - 5 de set de 2019

Dado importante: a proporcao entre focos de queimadas e area total de
florestas brasileira € menor do que a de outros paises que também
possuem florestas tropicais. Imagem: @DefesaGovBr

O cenario Brasil

Angola Congo Brasil Boinvia
Focos 6.902 3.395 2127 14.412
Area (Km?) 1.247.000 2.345.000 8.516.000 1.099.000
Focos/Km* 0,0055 0,0014 0,0002 0,0131

Referéncia: 24/08/2019
QO 39 0 89 Q 219 w

Fonte: Twitter (2021).



Figura 21 - Exemplo de tweet de @Itamaratygovbr em 2019 sobre a normalidade dos incéndios

000 Itamaraty Brasil &8 € @ItamaratyGovBr - 4 de set de 2019

S As queimadas na #Amazonia legal sdo um fendmeno tipico do periodo
seco, que se repetem anualmente. As queimadas ocorrem
preponderantemente em areas de cerrado, ambientes de transicdo e areas
Jja abertas.
Fonte: INPE, Boletim diario do 30/8/2019. Crédito: @Fiesp

~

risco de queimadas previsto pelo INPE
— C —

indefinido minimo  baixo médio alto eritico

Q 4 I 23 Q &7 A

Fonte: Twitter (2021).
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Figura 22 - Exemplo de tweets de @Itamaratygovbr sobre a preocupacéo internacional relativa as queimadas na

Amazonia ndo ter razdo de ser

Itamaraty Brasil (& @ ©@ItamaratyGovBr - 30 de ago de 2019

e Por que tudo o que dizem sobre a #Amazonia, incluindo os "pulmdes do
mundo”, esta errado (@ Forbes)
itamaraty.gov.br/pt-BR/discurso...
0 Forbes @ @Forbes - 26 de ago de 2019
forbes.com/sites/michaels...
Q 4 1 19 QO =7 a
a0 Itamaraty Brasil (8 @ ©@ltamaratyGovEr - 30 de ago de 2019
dias

Como o G7 foi enganado pelo “golpe” da Amazdnia (@POLITICOEUrope —
29 de agosto de 2019)

itamaraty.gov.br/pt-BR/discurso...

. POLITICOEurope € @POLITICOEurope - 29 de ago de 2019

OPINIOMN: The G7 fell for a hysterical misunderstanding about the
Amazon fires politi.co/2Uiy9wlL

Q 3 7 22 O e2 Ty

Fonte: Twitter (2021).
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A conta de Bolsonaro, por sua vez, utilizou um tom mais enérgico, ao explicitamente
asseverar que o Brasil sofria acusacOes falsas, ao empregar os termos “fake news” e
desinformacdo, como se vé na figura 23 - mensagem que também ¢é traduzida para o inglés,
incluso nas legendas do video adicionado, buscando atingir o publico internacional. Bolsonaro
chegou, ainda, nos tweets, a descreditar a atuacdo de ONGs e grupos indigenas, e a sugerir (em
fato posteriormente verificado como falso) que a Noruega patrocinaria a matanca de baleias.
Através do Twitter, o presidente também criou tensbes com a Franca, sugerindo que o

presidente Macron evoca uma “mentalidade colonialista”.

Figura 23 - Exemplo de tweet em que @jairbolsonaro sugere que o Brasil esta sendo atacado por campanha de
desinformacéo

Jair M. Bolsonaro & @jairbolsonaro - 24 de ago de 2019
- A message to Brazil and the world on the Brazilian Amazon and the
disinformation campaign built against our nation's sovereignty.

- Uma mensagem para o Brasil e para o mundo sobre a nossa Amazoénia e a

campanha de desinformacdo fabricada contra nossa soberania nacional.
(1/2)

»

A
& 'ﬂ JAIR BOLSONARG

1~ A president of Brazil 7
7

vt

0:50  622,4 mil visualizagdes ng and eontrol operations are not enough.

Q amil v 11,5 mil Q 551 mil T
Fonte: Twitter (2021).

O argumento utilizado em tantos tweets contestatorios em @jairbolsonaro foi o de que
outros Estados, sobretudo europeus, teriam interesses sobre a “cobigada” riqueza da Amazonia
e estariam atacando a soberania da regido. Nesse sentido, notou-se que a palavra “soberania”
esteve presente em 46% dos tweets da tematica ambiental em @jairbolsonaro, e, ainda, em 11%
dos tweets da categoria de relagdes multilaterais, enquanto ndo foi mencionada nenhuma vez
pelas duas contas de 2018, em relacdo a nenhum tema. Essa postura levou a realizacdo de
reunido na Coldmbia para adocdo do Pacto de Leticia pela Amazo6nia, onde participou 0

ministro Ernesto Araljo, como se vé na figura 24, evento que ganhou relativa importancia nos
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tweets em analise. Segundo @Itamaratygovbr, a partir do Pacto, cada pais amazonico podera
receber cooperacdo de terceiros paises ou agéncias, mas “sempre com respeito a soberania”.

Assim, tal fato evidencia mais uma mudanca de postura na diplomacia digital entre as gestdes.

Figura 24 - Tweet de @Itamaratygovbr sobre Pacto de Leticia pela Amazdnia

Itamaraty Brasil (&) & @IltamaratyGovBr - 9 de set de 2019

O Ministro @ernestofaraujo participou de reunido na Colédmbia para
adocao do "Pacto de Leticia pela Amazénia”. O pacto, entre outros pontos,
reafirma a soberania e o direito ao desenvolvimento sustentavel. Veja o
texto completo do Pacto no link cancilleria.gov.co/newsroom/news/....
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Fonte: Twitter (2021).

5.11 Discursos, artigos e entrevistas

Esse topico se refere aos tweets que aludem declaragdes, entrevistas e artigos de
autoridades. Essa categoria foi a oitava mais usada em @ Itamaratygovbr em 2018 (4,6% dos
tweets), e a quarta em 2019 (9,02%). J& em @MichelTemer foi a quinta (6,87%) e em
@jairbolsonaro a nona (3,53%). Assim, nota-se que, em 2019, enquanto a conta ministerial
divulgou muitos discursos, eles ndo estiveram téo presentes na conta do presidente.

Nesse sentido, em @ ltamaratygovbr, observamos que, em 2018, os discursos foram
muitas vezes descritos textualmente, via “fios” (threads), isto €, um conjunto de tweets
interligados que tratam do mesmo tema, conforme se vé na figura 25. Ja em 2019, os discursos
quase néo foram facilitados de tal forma, mas sobretudo via links de Youtube (42% dos tweets
da categoria) e Soundcloud (30%). Isso pode indicar um menor interesse ou preocupacdo da
nova gestdo em difundir as mensagens de tais discursos, ja que, considerando o perfil de rapida
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interatividade do Twitter, poucos usuarios chegam a de fato abrir e consumir o contetdo dos
links compartilhados.

Figura 25 - Exemplo de tweets em um "fio" descritivo de discurso

Itamaraty Brasil (£ £ @ltamaratyGovBr - 29 de jun de 2018
. @Aloysio_MNunes: somos um paises em desenvolvimento, mas também
somos grandes e economicamente fortes. Nosso PIB € maior do que o da
Russia.

Q 2 Tl QO 2 Ty

Itamaraty Brasil (£ £ @ltamaratyGovBr - 29 de jun de 2018

. @Aloysio_Munes: O Brasil tem uma politica externa independente. Somos
amigos dos EUA, mas temos um limite. O mesmo diz respeito a China -
temos nossa propria politica externa, com interesses que as vezes conflitam.

Oh R O s Iy

Relacdes
Exteriores

fr

Itamaraty Brasil (£ £ @ltamaratyGovBr - 29 de jun de 2018
. @Aloysio_Munes: Apos décadas de conflito entre os impérios portugués e
espanhol, conseguimos nos aproximar da #Argentina e criar o @mercosul,
MNo atual governo, procuramos fazer com que o bloco retomasse sua
vocacdo original, gue € sua vertente econdmico-comercial.

Q T Q u

Itamaraty Brasil £ ) @ltamaratyGovBr - 29 de jun de 2018
. @Aloysio_Nunes: O @mercosul & uma plataforma de insercdo do Brasil na
economia mundial, mas também uma plataforma de insercdo da Ameérica
Latina na economia mundial.

QO ! VAR o
Fonte: Twitter (2021).

Relaces
Extericres

fren

O mesmo padrdo da conta ministerial se repete nas presidenciais. Por exemplo, no que
se refere ao discurso de abertura da Assembleia Geral na ONU, tipicamente realizado pelo chefe
de Estado brasileiro, tem-se, além do compartilnamento de link para que internautas o assistam
ao vivo, em 2018, uma descricéo textual do que disse o entéo presidente. J& em @jairbolsonaro,
endereca-se o link do Youtube do discurso completo, e se publica apenas um tweet relativo a

mensagem, que se V& na figura 26, e que ndo aporta tantos detalhes.
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Figura 26 - Tweet de @jairbolsonaro sobre sua participacdo na Assembleia Geral da ONU

Jair M. Bolsonaro @ @jairbolsonaro - 24 de set de 2019
Ma OMNU, levei a palavra firme do Brasil, dando voz aos verdadeiros anseios
e valores de nosso amado povo. Estamos construindo um pals mais

praspero, onde a liberdade, a inviolabilidade da nossa soberania e a
vontade dos brasileiros sdo os trés alicerces que nos dardo sustentagdo.

-y o

_ ) -
p] b 13,8 mil w785 mil [

W14 mil

Fonte: Twitter (2021).

5.12 Questdo da Venezuela

Essa categoria engloba publicacdes que se referem ao contexto politico da Venezuela,
seja sobre acdes ou politicas praticadas pelo pais, ou posicionamentos a ele dirigidos. Esse pais
recebe uma categoria propria dada a sua importancia regional no recorte em questdo. Em 2018,
o tema foi o ultimo mais abordado em @Itamaratygovbr (1,93%), enquanto em 2019 foi o
décimo (4,22%). Ja em @MichelTemer foi 0 nono mais tuitado (4,22%), e em @jairbolsonaro
0 oitavo (3,85%).

Em 2018, os tweets de @Itamaratygovbr lamentam a situacdo da Venezuela e, em
diversas ocasifes, defendem a democracia, criticam a falta de eleicdes transparentes e
condenam a violéncia politica naquele Estado. Lastima-se também o fato de que o regime viole
principios do Mercosul e da Organizacgdo de Estados Americanos (OEA). Nesse sentido, 0 MRE
cita fala de Aloysio Nunes que afirma que é no ambito da OEA que o tema deve ser enfrentado,
ndo a partir de rechacos unilaterais, conforme se vé na figura 27. Os tweets também relatam
uma reunido do Grupo de Lima e a publicacdo de declaracdo conjunta que ndo reconhece a
legitimidade do processo eleitoral no pais e teme violagOes de direitos humanos. Além disso,
verificam-se publicagdes que trazem uma sensibilidade em relagdo ao histérico das relacdes
bilaterais e a disposicdo do Brasil em ajudar o pais, sobretudo na questdo dos refugiados — tema

gue toma maior parte dos tweets de @MichelTemer sobre a Venezuela.

Figura 27 - Tweet de @Itamaratygovbr sobre Venezuela e OEA

Itamaraty Brasil (£ € @ltamaratyGovBr - 26 de jun de 2018
"Para nods, o tema da #Venezuela estd colocado onde deveria estar, que é
@OEA_oficial , a Organizacdo dos Estados Americanos. Nos somos contra
gualquer iniciativa unilateral em matéria de sancdes”, afirmou
@Aloysio_Munes.

Q 2 1 3 Q 4 &

Fonte: Twitter (2021).
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Em 2019, j& nos primeiros dias do ano, @Itamaratygovbr publica diversos tweets de
declaracGes do Grupo de Lima em que se considera ilegitimo o mandato presidencial do regime
de Nicolas Maduro. O ministro Ernesto Araudjo tem um inicio de mandato muito proativo em
relacdo ao tema; ele realiza diversas reunides e coletivas de imprensa sobre o assunto, e da
respaldo & autodeclaracdo de Juan Guaid6é como presidente da Venezuela — a conta @jguaido é
mencionada seis vezes por @ltamaratygovbr. Aradjo chega a realizar, ainda, reuniGes com
Maria Teresa Belandria, representante para o Brasil designada por Guiado, e discute, junto a
Colémbia, a situacdo humanitaria do pais. Ele também participa da Conferéncia Internacional
pela Democracia na Venezuela, no Peru. Destaca-se, ainda, em outubro, a denincia da
inadequacdo do pais para ocupar vaga no Conselho de Direitos Humanos, em diversos tweets,
mas que ndo foi atendida, pois o pais foi selecionado junto ao Brasil, noticia lamentada pelo
MRE. Ja na conta @jairbolsonaro, a maioria dos tweets se refere ao envio de ajuda humanitaria
ao pais, ao lamento pela sua situacdo econdmica - a qual o presidente acusa como resultado de
politicas socialistas - e ao apoio aos venezuelanos que fugiram do regime de Maduro.

Assim, nota-se que, no Twitter de ambas as gestdes, existe uma continuidade nos
posicionamentos relacionados a Venezuela, isto €, de rechaco ao seu regime, junto ao Grupo de
Lima. Porém, na gestdo Bolsonaro a postura foi aprofundada e o pais ganhou mais relevancia,

como se vé na maior proatividade do chanceler sobre o tema.

5.13 “Desideologizacio”

Esse subcapitulo trata de tweets que fazem referéncia a uma neutralidade ideoldgica, ao
afastamento de parceiros considerados socialistas ou aliados ao Partido dos Trabalhadores -
como Bolivia, China, Cuba e Venezuela -, e a aproximagao de parceiros “tradicionais”, COMo
EUA e Europa ocidental. “Desideologizacdo” ¢ um termo citado pela primeira vez pelo
chanceler de Mauricio Macri em 2015 (MOREIRA, 2019). A sua légica é a de transferir para a
agenda internacional a oposicdo doméstica dos partidos de direita aos de esquerda — no caso da
Argentina, a direita vai contra o kirchnerismo, e no Brasil, o petismo. Como ja se tem uma
énfase tematica propria para Venezuela, aqui se incluem os tweets que ndo se limitam a
posicionamentos especificos sobre esse pais.

De acordo com Moreira (2019), essa é uma pauta de continuidade entre as gestdes
Temer e Bolsonaro. Ela ndo aparece nos tweets das contas de 2018, pois 0s que poderiam ser
enquadrados ai ja entraram no topico dedicado a Venezuela. Em 2019, o tema aparece em
@Itamaratygovbr, porém em uma taxa minima (0,57% dos tweets), enquanto em

@jairbolsonaro é o quinto tema mais empregado (7,05%). Assim, pode-se dizer, que, no
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Twitter, hd uma continuidade da pauta, que comecou na gestdo Temer no que diz respeito a
postura com a Venezuela, mas no governo Bolsonaro ela é aprofundada e expandida a outros
atores.

Tal aprofundamento da “desideologizag¢do” se evidencia na introducdo do termo
“globalismo” a partir da figura de Ernesto Aradjo. Para o chanceler, esse representa um mal do
qual o Brasil seria vitima, ao prejudicar os interesses nacionais e desvalorizar a patria. A nova
gestdo, portanto, passaria a combate-lo em prol dos valores ocidentais (SARAIVA e SILVA,
2019). Assim, a palavra “globalismo” aparece duas vezes nos tweets de @ Itamaratygovbr em
2019, em referéncia a realizacdo de seminarios sobre o tema, promovidos pela Funag e com
participacdo de Aradjo. O termo também seria mencionado uma vez em @jairbolsonaro, ao se
referir sobre como a agenda globalista influencia as diretrizes educacionais e gera uma “fabrica
de militantes”.

Os demais tweets da categoria, na conta ministerial, dizem respeito a “eliminacdo de
questdes ideologicas” do Mercosul ¢ a notas sobre o fim da Uni&o das Nac¢des Sul-Americanas
(Unasul), que sofreria de uma “ideologizagao”, sendo um projeto de Chévez e apoiado por Lula.
Em seu lugar, nasce a Prosul, em que participam Argentina, Brasil, Chile, Colémbia, Equador,
Guiana, Paraguai e Peru. Segundo tweets de @jairbolsonaro, o novo férum teria como pilares
a democracia, a prosperidade e o respeito as soberanias, valores opostos ao “avanco totalitario
observado no continente nos Gltimos anos com a Unasul”.

A conta de Bolsonaro publica diversos tweets nessa logica, chegando a criticar Bolivia,
Coreia do Norte, e, em seis ocasides, a “ditadura cubana”. Ele também desaprova a Argentina
em duas situacdes: pelo anterior governo de Kirchner, e pelo retorno da esquerda, com a eleicédo
de Alberto Fernandez. Ademais, em trés tweets o presidente cita a atuacéo do Foro de Sdo Paulo
e o seu plano de “trazer instabilidade a América Latina”.

E notavel, assim, que, ao contrario de seu antecessor, em diversas ocasides

@jairbolsonaro traz a tona a tematica da “neutralidade ideoldgica”, como se Vvé na figura 28.

Figura 28 - Exemplo de tweet sobre "desideologizacao”

Jair M. Bolsonaro € @jairbolsonaro - 28 de jun de 2019
- Prometi que faria comércio com todo o mundo, sem viés ideclogico. Nao

foi retérica vazia de campanha, tipica da velha politica. E pra valer! Estou
cumprindo mais essa promessa, que rendera frutos num futuro proximo.
Vamos abrir nossa economia e mudar o Brasil pra melhor! 53

o0 5.8 mil 1 11,9 mil 2 73,3 mil T

Fonte: Twitter (2021).



94

6 CONSIDERACOES FINAIS

No contexto da transicdo da comunicacdo monoldgica para a dialdgica, levando em
conta os efeitos e desafios que ela apresenta no ambito da diplomacia publica, constatou-se a
importancia de investigar a apropriacdo das redes sociais, sobretudo o Twitter, pelos agentes
oficiais de politica externa. Notou-se a escassez de estudos sobre diplomacia digital relativos
ao cenario brasileiro, o que nos levou a indagacdo acerca das diferencas e continuidades nas
estratégias de diplomacia digital brasileira no Twitter entre as gestdes Temer e Bolsonaro
(2018-2019).

Diante disso, essa monografia teve enquanto objetivo geral a comparacdo das
publicacGes no Twitter relativas a politica externa pelas contas oficiais selecionadas, no recorte
temporal em questdo. Tal finalidade foi atingida, visto que, efetivamente, ap0s coleta e analise
de contelido dos tweets a partir da metodologia proposta por Bardin (2011), identificou-se e
comparou-se 0 desempenho de cada gestdo. Os objetivos especificos da pesquisa — de
identificar e relacionar conceitos e debates da literatura de diplomacia digital, descrever os
codigos comunicacionais empregados pelas contas analisadas, e discutir, comparativamente, a
performance de cada gestdo — foram contemplados em cada capitulo elaborado.

Os resultados obtidos apontam diversos pontos de continuidade nos desempenhos das
gestbes no Twitter, como: a énfase nas pautas comerciais; a aplicacdo similar de recursos
multimidias, hashtags e emojis; a postura frente a Venezuela; o aprofundamento, em 2019, de
articulacGes iniciadas anteriormente; etc. Nos dois anos, ainda, verifica-se um baixo teor de
interatividade com o publico, em termos da utilizacdo dos recursos de respostas, retweets e
comentarios. Tal fato pode ser considerado um reflexo das estratégias de diplomacia publica
unidirecionais aplicadas nas Ultimas décadas. Taticas mais interativas, em estratégicas mais
bem definidas de diplomacia digital, ja tém sido empregadas, por outro lado, na diplomacia
digital de outros paises como lIsrael, Russia e Reino Unido. Isso representa, portanto, um
potencial de desenvolvimento na performance brasileira, que deve ser observado.

Por outro lado, sobressaem-se mdaltiplas diferencas entre os anos em analise, sendo
algumas delas, notadamente: a relagdo com a imprensa nacional; as interacbes com a China; a
forma de divulgacao de discursos; a introducdo, em 2019, de uma postura de americanismo
ideologico e a ampliagdo de posicionamentos relativos a uma “neutralidade ideologica”,
ultrapassando o contexto da Venezuela; a presenca, em 2019, de atores nacionais ndo
tradicionais de politica externa, representantes das alas pragmatica e ideoldgica do governo, e

de novos atores internacionais, como Israel; uma relativa maior interatividade em
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@jairbolsonaro, inclusive em tom contestatdrio, e, de forma inédita, em tweets redigidos em
outros idiomas; a insercao, em 2019, de termos relacionados a agenda da nova direita brasileira;
entre outros pontos. Como aponta Moreira (2019), a politica externa de Bolsonaro caracteriza
uma ruptura total nos procedimentos diplomaticos, se comparada com a tradicdo do Itamaraty
nos ultimos 30 anos, e ndo somente em termos de agenda, mas de estilo comunicacional e de
falta de rigor e formalidade. Isso se identifica nas suas publicacbes do Twitter, em diversos
pontos explicitados no decorrer do trabalho.

Enquanto principal limitacdo da pesquisa, tem-se a restricdo temporal. Visto que 0s
tweets foram coletados manualmente, ultrapassando a quantidade de 2 mil unidades, grande
parte do cronograma do trabalho se reservou a tal tarefa. Com mais tempo de pesquisa, seria
possivel ampliar o recorte temporal, assim como o escopo das contas oficiais, agregando as dos
chanceleres, entre outros agentes de impacto nas relagdes diplomaticas do Brasil. Por outro
lado, a limitacdo temporal ndo teria sido um problema caso se tivesse conseguido acesso a API
do Twitter. Portanto, trabalhos futuros que obtenham a extracdo automatica dos tweets podem
ampliar o escopo da analise de conteudo, passando a andlise de efetividade das midias sociais
para a diplomacia publica. Com dados sobre alcance geografico e engajamento dos tweets,
assim como de interacdo das contas em questdo, liberados pela API, é vidvel abordar os trés
elementos propostos no quadro tridimensional de Bjola e Jiang (2015) - isto €, a habilidade de
definir uma agenda junto ao publico (agenda-setting), a expansdo de presenca e geragdo de
conversacoes.

Ainda no que se refere a uma possivel continuacdo da agenda de investigacdo, sugere-
se a realizacdo de uma analise da relacdo do conteldo dos tweets em questdo com o que é
reportado pela imprensa — nacional e internacional — no periodo, estabelecendo ai relagdes entre
as escolhas de publicacdo das contas oficiais e 0s eventos destacados na midia, a fim de verificar
os efeitos de um sobre o outro, em termos de definicdo de agenda, da percepcao da opinido
publica e de coeréncia entre informacdes e narrativas. Nesse sentido, pode-se examinar, ainda,
0 emprego da desinformagdo — um grande desafio enfrentado pela sociedade das redes — na
comunicagdo diplomatica.

Por fim, sugere-se, ainda, a execucdo de uma analise que categorize 0s tweets em
questdo a partir dos seus tons discursivos, a fim de averiguar o emprego de estratégias de
comunicacdo baseadas em contestacdo, ameaca, elogio ou até humor, um elemento cada vez
mais presente na comunicacao politica digital. Cabe & comunidade académica seguir atenta a
evolucdo das estratégias da diplomacia digital brasileira e as suas altera¢cbes com as proximas

mudangas de governo.
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