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RESUMO

s

O modelo de Justica Punitivista € um projeto que ja nasceu fracassado, seus
pressupostos politicos e filosoficos, através dos seus mecanismos de punigéo,
geraram como produto o encarceramento em massa. Esse encarceramento
exponencial, ndo diminuiu, tampouco, estabilizou os indices de criminalidade — na
década de 90, por exemplo, esses numeros triplicaram. O modelo retributivo, que se
mostra ndo sO6 obsoleto como em decadéncia, se torna ainda mais ineficaz a
prevencdo do crime e a restauragdo de um bom convivio social quando se trata do
Direito Penal Juvenil. O adolescente, recolhido ao céarcere, € separado de sua familia,
do convivio social e de experiéncias que sdo formadoras e necessarias em um periodo
tdo conturbado e, ao mesmo tempo, transformador de suas vidas. A Justica
Restaurativa surge na contramdo dessas medidas punitivas e encarceradoras,
devolvendo as partes em conflito uma possibilidade de didlogo, escuta, respeito,
reparacao e mudanca. Nesse trabalho, sera realizada uma investigacdo acerca de um
dos nascedouros da Justica Restaurativa e de como se deram as primeiras
experiéncias praticas, especialmente na tutela dos jovens em conflito com a lei. Além
disso, sera realizado um estudo acerca dos contornos conceituais basicos dessa
Teoria, ao passo gue, estes se confundem e se interconectam com 0s seus principios,
valores e fundamentos. Ao final, realizou-se um estudo acerca do alinhamento do
Projeto-piloto da 172 Vara Civel de Aracaju — o Juizado da Infancia e da Juventude —
aos principios e valores da Justica Restaurativa.

Palavras-chave: Justica Restaurativa. Transformacdo de Conflitos. Principios e

Valores Restaurativos.



ABSTRACT

The Punishment Justice model is a project that was born a failure, its political and
philosophical assumptions, through its mechanisms of punishment, generated mass
incarceration as a product. This exponential incarceration did not decrease, nor did it
stabilize crime rates — in the 1990s, for example, these numbers tripled. The retributive
model, which is not only obsolete but also in decay, becomes even more ineffective in
preventing crime and in restoring good social interaction when it comes to Juvenile
Criminal Law. Adolescents, confined to prison, are separated from their family, social
life and experiences that are formative and necessary in such a troubled period and,
at the same time, transforming their lives. Restorative Justice appears against these
punitive and incarcerating measures, giving the conflicting parties a chance for
dialogue, listening, respect, reparation and change. In this work, an investigation will
be carried out on one of the births of Restorative Justice and on how the first practical
experiences took place, especially in the protection of young people in conflict with the
law. In addition, a study will be carried out on the basic conceptual outlines of this
Theory, while these are confused and interconnected with its principles, values and
foundations. At the end, a comparative study of this principle base was carried out from
the perspective of practical experiences of the first pilot project of Restorative Justice
adopted in the State of Sergipe, carried out at the 17th Civil Court of Aracaju -
Childhood and Youth Court.

Keywords: Restorative Justice. Conflict Transformation. Restorative Principles and

Values.
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1 INTRODUCAO

O Estado brasileiro, considerando as ultimas pesquisas realizadas pelo DEPEN
(Departamento Penitenciario Nacional) conta com uma populacdo de 759.518
encarcerados!. Apesar do nlimero estarrecedor, forte e potente tem sido o clamor
popular pela elaboragéo de leis mais severas e de puni¢cdes mais rigorosas.

O gue esse fendbmeno aponta € a compreensao de que, para uma efetiva resposta
criminal e de responsabilizacdo social, 0o método adequado seria 0 do encarceramento
em massa e encarcerando individuos cada vez mais jovens — considerando a onda
crescente de defensores da reducdo da maioridade penal.

Todavia, o que ndo se percebe, é€ que o Brasil vem aumentando
exponencialmente a taxa de prisioneiros, representando hoje a terceira maior
populacdo carceraria do mundo?. O que essa critica a “impunidade brasileira” ndo
observa é que o encarceramento nao é sinbnimo de seguranca social, tampouco que
a pena corpérea tenha o poder intimidador de prevencao de novos delitos.

O que assiste, é um verdadeiro colapso do modelo retributivo da pena, ao passo
que, a contemporaneidade vem escancarando a sua debilidade, pois ndo se
apresenta como apto a garantir os resultados que se propde, quais sejam, impedir,
por um lado, que pessoas transgridam as normas, e, por outro, promover a
ressocializacdo daqueles que ja cumpriram suas punicdes, de forma que ndo voltem
a repetir os atos tidos por inadequados (SALMASO, 2016, p. 19).

O caminho a ser trilhado deve seguir pela busca de novas alternativas, novas
ideias e novos métodos para o enfrentamento do fenbmeno criminal. Posto que, se o
modelo que se apresenta e que vem sendo testado ndo funciona, estando atualmente
em ruina, necessario se faz navegar por outros mares.

A Justica Restaurativa se apresenta como um mecanismo de transformacéo

social. Para a teoria, mais do que enfrentar o conflito isolado e pontual do crime, deve-

IMINISTERIO DA JUSTICA E DA SEGURANCA PUBLICA. Depen lanca dados do Sisdepen do
primeiro semestre de 2020. Disponivel em:<https://www.gov.br/depen/pt-br/assuntos/noticias/depen-
lanca-dados-do-sisdepen-do-primeiro-semestre-de-2020>.

2 VERDELIO, Andrea. Com 726 mil presos, Brasil tem terceira maior populacdo carceraria do mundo.
Agéncia Brasil, 2017. Disponivel em: <https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2017-2/populacao-
carceraria-do-brasil-sobe-de-622202-para-726712-pessoas>.



se caminhar na busca de mudancas significativas tanto na dimensao do
relacionamento entre os individuos, quanto entre estes e a comunidade.

A nova lente, inaugurada através dos ares restaurativos, esta eminentemente
calcada em valores como o do respeito, da escuta respeitosa, da atencdo as
necessidades dos individuos, do empoderamento e, especialmente, na busca por uma
solucgao coletiva dos conflitos.

Nesse contexto, este trabalho buscou investigar o escopo principiolégico da
Justica Restaurativa, considerando que € uma metodologia voltada a corroboracao de
pressupostos e valores, mais do que a construcdo de métodos fixos e rigidos. Com
esse objetivo, voltou-se as investigacdes ao Nucleo Restaurativo da 172 Vara Civel de
Aracaju (Vara da Infancia e da Juventude) e ao seu alinhamento com os valores e
principios restaurativos.

Esse escopo tem razdo de ser, considerando que este foi um dos primeiros
projetos-pilotos da Teoria Restaurativa no Estado de Sergipe e também por tutelar os
jovens e adolescentes em conflito com a lei, resgatando uma das fontes historicas da
Teoria Restaurativa: a busca por solugbes alternativas e familiares/comunitarias ao
enfrentamento do delito juvenil.

Dito isto, restou definido como objetivos especificos da pesquisa: i) investigar a
premissa da Justica Restaurativa como um novo paradigma para o enfrentamento do
crime, especialmente o juvenil; ii) analisar e interpretar os pressupostos, valores,
principios e fundamentos de uma prética restaurativa, fundados nos marcos
normativos internacional e nacional; iii) consultar fontes acerca do projeto-piloto da JR
no estado de Sergipe; e iv) corroborar as experiéncias da 172 Vara Civel de Sergipe
e 0s principios a serem perseguidos em uma constru¢ao de Justica Restaurativa.

Sendo, neste caso, 0 objetivo geral a investigacdo da base principiolégica e
valorativa delineadas na Teoria Restaurativa, especialmente considerando o marco
normativo nacional (Resolucdo N° 225/CNJ) e seu espelhamento nas préticas
restaurativas da 172 Vara Civel de Aracaju.

Com a definicdo do objetivo geral e especificos da pesquisa, passou-se ao
levantamento bibliografico. Nesse sentido, a metodologia adotada no presente
trabalho foi a pesquisa bibliogréafica, através do estudo de obras que enfrentassem as
fontes historicas da Justica Restaurativa, seus conceitos e também investigassem o

arcabouco de valores, principios e fundamentos para uma boa pratica restaurativa.



Na analise pratica, o estudo também se baseou em levantamento bibliografico,
considerando a existéncia de referencial teérico sobre as praticas restaurativas do
projeto-piloto sergipano, servindo a obra como um modelo de monitoramento para as
praticas.

O trabalho se estrutura em trés capitulos.

O primeiro, “Uma nova concepg¢do acerca do crime através da lente da justica
restaurativa”, situa a Justica Restaurativa como um novo paradigma a resposta
criminal, sob a anélise de uma de suas fontes historicas e o contorno de seus
conceitos basicos.

O segundo, “Justica Restaurativa: uma justica baseada em valores”, discorre
sob 0 modo como a Teoria possui uma forte base valorativa, sendo o seu nucleo duro.
Ainda observa essas diretrizes norteadoras, nos marcos normativos a nivel
internacional e nacional.

O terceiro, “Experiéncias praticas da justica restaurativa em Sergipe através
dos circulos de construcéo de paz na 172 Vara Civel”, investiga o processo de difusao
e implementacdo da Justica Restaurativa no Tribunal de Justica Sergipano e, em
seguida, a analise sobre as vivéncias praticas do projeto-piloto e da sua corroboracdo
com a base valorativa e principiolégica da Justica Restaurativa.



2 UMA NOVA CONCEPCAO ACERCA DO CRIME ATRAVES DA LENTE DA
JUSTICA RESTAURATIVA

Neste capitulo, sera tratada a forma como a Justica Restaurativa se apresenta
como um novo paradigma para a compreensao do fendémeno delituoso e mais do que
isso, como esta se propde ndo s6 a resolver o conflito isolado e pontual, mas
transformando-o em uma nova poténcia de mudanca social.

Em seguida, sera discutido um dos nascedouros dessa metodologia
transformativa: o resgate as formas tradicionais de enfrentamento de problemas,
através de alternativas coletivas e familiares. Além disso, ao passo que a Justica
Restaurativa se define como um método elastico e flexivel, importante o delineio sobre

0S seus conceitos basicos.

2.1 Umatroca de lentes

O modelo de justica criminal retributiva® sofreu e sofre duras criticas, e vem
experimentando uma crise sistémica. A sua promessa de que, valendo-se do
encarceramento, geraria a reducdo da criminalidade - através da puni¢do do criminoso
e do efeito de prevencdo de novos delitos* - acabou por gerar um efeito
diametralmente oposto: o aumento exponencial das taxas de criminalidade, de
reincidéncia e da instauracédo de um estado de vigilancia e de medo.

Todavia, a critica nesse método de resolugcédo de conflitos, que vé a punicéo
como seu mecanismo balizador, ndo é contemporanea. Desde a propria
implementacdo das prisdes e do céarcere, pensadores e estudiosos apontavam as

suas falhas e problemas.

3 Segundo Costa e Pacheco (2018, p. 7) sdo caracteristicas de justica penal retributiva: a) o iluminismo
como marco politico-ideolégico de justificacdo; b) o aparelho do Estado, sobretudo o processo e o
carcere, como instrumental do direito de punir; c) o crime como violagdo da norma; d) a pena como
consequéncia do crime; e €) a culpa como justificativa dogmatica da pena.

4 “Para a teoria mista ou eclética a pena é tanto uma retribuicdo ao condenado pela realizacdo de um
delito, como uma forma de prevenir a realiza¢éo de novos delitos. A teoria Mista, Unificadora ou Eclética
da pena foi desenvolvida por Adolf Merkel, sendo adotada na contemporaneidade”. (SOUZA, 2006, p.
85).



Foucault no sec. XX, ao investigar as instituicbes de correi¢cdo e disciplina
enguanto instrumento de poder, chamou atencéo a forma como a prisédo se efetivava

como mecanismo de aprisionamento por parte do Estado:

A prisdo, essa regido mais sombria do aparelho de justica, € o local
onde o poder de punir, que ndo ousa mais se exercer com 0 rosto
descoberto, organiza silenciosamente um campo de objetividade em
gue o castigo poderd funcionar em plena luz como terapéutica.
(FOUCAULT, 1987, p. 293).

As teorias da criminologia critica, na segunda metade do século XX, também
se apresentaram como opositoras ao sistema punitivista. Passando a investigar néo
s6 a prisdo enquanto instituicdo de controle, mas também analisaram a sua face mais
perversa: a forma como o préprio sistema criminal escolhe os individuos que
adentraram no sistema, selecionando-os e etiquetando-os. E nesse cenario que a
teoria labelling approach, aperfeicoou as criticas ao paradigma punitivista.®

Todavia, apesar da atuacdo histéria de movimentos criticos e das teorias
oposicionistas, 0 que se assiste € uma tentativa de correcao de falhas e uma busca
por um aperfeicoamento do préprio sistema retributivo, como se o sistema atual por

ser posto, seria 0 Unico possivel, assim remonta Pallamolla (2009):

Ao longo da existéncia do modelo retributivo, portanto, inimeras
alteracbes buscaram ‘consertar’ suas falhas (...). Inicialmente, as
punicdes eram severas, ndo havendo correlagédo entre gravidade do
delito e pena imposta. Posteriormente, com o Renascimento,
introduziu-se o critério da proporcionalidade entre o ato e a pena
correspondente, o que tornou a aplicagdo da pena mais
‘racionalizada’. Desde entdo, as prisdbes popularizaram-se e
configuraram-se em uma forma ‘cientifica’ de aplicar puni¢cdo. Mais
recentemente, na primeira metade do século XX, surgiu a ideia da
reabilitacdo, que em seguida (em torno de 1960) cairia em descrédito
por sustentar um modelo terapéutico com sentencgas indeterminadas
e discricionarias. Ademais destas alteracdes ou reformas, também as
penas alternativas figuraram como tentativas de salvar o paradigma

5 Pode-se referir, no pensamento criminolégico contemporaneo, as criticas sustentadas pelo labelling
approach, criminologia critica e, posteriormente, pelo movimento abolicionista, que denunciaram os
efeitos do céarcere, os processos de criminalizagcéo, a seletividade, a estigmatizacao do direito penal,
etc., aproximando-se e até mesmo sendo uma continuacdo daquelas criticas feitas ao cércere, ainda
no séc. XIX. (PALLAMOLLA, 2009, p.31)



punitivo, estatuindo formas alternativas de castigo. (PALLAMOLLA,
20009, p.32).

A manutencdo desse sistema, corrigindo suas incongruéncias e tratando-o
como unico viavel, serve apenas para legitimar um sistema ja falido, nesse ponto,
oportuna a citagdo de Radbruch (apud PINTO, 2005, p. 19), “Nao temos que fazer do
Direito Penal algo melhor, mas sim que fazer algo melhor do que o Direito Penal”.

Teorias contemporaneas da Justica Criminal levantam a possibilidade de se
pensar em novas alternativas. Para estas, o caminho a ser trilhado deve passar,
necessariamente, pela busca de um novo olhar sobre o crime, a partir da construgcao
de um novo paradigma para enxergar o fendmeno criminal, e ndo apenas o conserto

de algo ja fracassado.

Tal incapacidade nos trouxe até a sensacéo de crise generalizada que
vivemos hoje. Muitas reformas foram implementadas. (...). O provérbio
francés parece valido nesse caso: “Quanto mais as coisas mudam,
mais ficam iguais. (ZEHR, 2008, p. 168).

Nesse sentido, Howard Zehr em sua classica obra Trocando Lentes, faz uma
analogia com a fotografia e 0 modo como a mudanca da lente modifica na observancia
do resultado final da imagem. Tal qual as lentes de uma camera, a observancia do
crime s6 sera modificada se a lente atual for também alterada, considerando, nesse
ponto, a impossibilidade de alteracdes significativas se as lentes continuarem as

mesmas:

Da mesma forma, a lente que usamos ao examinar o crime e a justica
afeta aquilo que escolhemos como variaveis relevantes, nossa
avaliacdo de sua importancia relativa e nosso entendimento do que
seja um resultado adequado. Nés vemos o crime através da lente
retributiva. O processo penal, valendo-se desta lente, ndo consegue
atender a muitas das necessidades da vitima e do ofensor. O processo
negligencia as vitimas enquanto fracassa no intento declarado de
responsabilizar os ofensores e coibir o crime. (ZEHR, 2008, p. 168).

Logo, uma nova compreensao sobre 0 crime que passe a enxergar as

necessidades das vitimas, do ofensor e da sociedade, que sejam voltadas a



responsabilizacdo e reparacdo social, ndo serdao inauguradas se 0S pressupostos
mantiverem-se 0S mesmaos: a puni¢cao do ofensor como meio resolutivo do crime.

Dessa forma, com a lente atual, o processo penal permanece reduzindo o seu
foco a punicao, tratando o fenémeno criminal como um problema especifico, isolado
e pontual que se encera com 0 encarceramento. Imaginar que a punigéo colocaria fim
ao problema da criminalidade € apenas mais uma forma de néo enfrentar problemas
sociais, politicos e comunitarios que séo descortinados através do crime.

Essa visdo reducionista dos conflitos é enfrentada pelo professor norte-
americano John Paul Lederach que, ao estudar o uso da terminologia “resolucao de
conflitos”, considera que o termo (re)solugcdo, em sua linguagem epistemoldgica,
compreende-se como a busca da solu¢do de um problema. Com relacao aos conflitos

humanos, seria como encontrar o fim de algo que ndo desejamos.

No seu nivel mais bésico, a linguagem da resolugdo nos fala de
encontrar uma solucdo para um problema. Ela leva nosso pensamento
na direcdo de por fim a um conjunto de eventos ou questbes, em geral
percebidos como muito dolorosos. (...) Estamos buscando uma
conclusao. A pergunta que orienta a resolucao é a seguinte: Como por
fim a algo que ndo desejamos? (LEDERACH, 2012, p.44).

Para o autor, a terminologia “transformacgéo de conflitos” seria mais adequada,

pois:

A transformacé@o nos remete & mudanga, ao modo como as coisas
passam de uma forma para outra diferente. O processo de mudanca
€ fundamental a esta terminologia balizadora. (...) A pergunta
balizadora da transformacéo € esta: Como terminar algo que nédo
desejamos e construir algo novo? Para tanto, é preciso de uma visao
de longo prazo, que enxergue mais além das ansiedades provocadas

por necessidades mais prementes. (LEDERACH, 2012, p.44-45).

A abordagem transformativa compreende o conflito humano para além de uma
questdo pontual entre as partes, mas fruto de um problema contextualizado, que
evidencia questfes adjacentes que sdo proprias do relacionamento social. Para o

autor, entender o conflito através de uma observacdo transformativa é enfrentar o



problema especifico, mas também buscar mudancas significativas na vida em

sociedade, construir algo novo diante do conflito instaurado®.

7

Transformacéo de conflitos € visualizar e reagir as enchentes e
vazantes do conflito social como oportunidades vivificantes de criar
processos de mudanca construtivos, que reduzam a violéncia e
aumentem a justica nas interagdes diretas e nas estruturas sociais, e
gue respondam aos problemas da vida real e dos relacionamentos.
(LEDERACH, 2012, p.35.).

Essa compreensao de que o conflito humano pode ser potencializado para a
construcdo de algo transformador, considerando os individuos, suas trajetorias,
necessidades e seu contexto comunitario, pode também ser enxergado como um novo
paradigma para enxergar o crime. O crime, dessa forma, passa a ser enfrentado para
além de um conflito entre individuos, especifico e isolado, que se resolve com a
punicdo, mas sim uma oportunidade para reparar os danos, responsabilizar os
individuos e recuperar o relacionamento entre as pessoas.

Oportuno registrar que, embora o método transformativo (que busca encontrar
solucBes para o problema premente e também potencializa-lo na busca de mudancas
concretas e futuras) possa representar, dentro da visdo punitivista ocidental, como
uma troca de lentes, essa abordagem possui uma forte carga hereditaria que bebe
nas fontes das tradicbes das comunidades tradicionais.

Os povos tradicionais, regidos, em regra, por um método de organizacao
comunitario familiar, historicamente, utilizaram-se de mecanismos outros para
enfrentar as suas crises e problemas. Em geral, quanto postos frente a um conflito
humano, baseiam-se suas decisbes em valores reparadores, que visavam nao so
corrigir o conflito gerado, mas buscar mudanca de comportamento significativa entre
os envolvidos, reparando o relacionamento entre estes, incluindo a familia e a

comunidade como partes integrantes para o enfrentamento do problema.

6 O autor, ainda, inaugura uma série de pré-requisitos necessarios para uma préatica transformativa: “1)
habilidade de olhar e ver além dos problemas imediatos; 2) empatia que permite compreender a
situacao do outro sem ser tragado pelo redemoinho de suas ansiedades e temores e 3) capacidade de
criar vias de reacdo que levam a sério os problemas prementes, mas ndo sejam movidas pela
necessidade de solugdes rapidas.” (LEDERACH, 2012, p.63).



Nesse contexto de reinterpretacdo e readequacdo dos métodos tradicionais de
solucéo de conflito e de insatisfacdo com a lente atual — que, por vezes, aumenta as
feridas e os conflitos sociais, em vez de contribuir para sua cura ou transformacao —
gue os povos tradicionais neozelandenses ressuscitaram abordagens e reivindicaram

uma nova forma de pensar o crime e a punicao.

2.2 Breve historico do nascedouro da Justica Restaurativa na Nova Zelandia

Os povos Maori — os whanau (familias/familias estendidas) e os hapu
(comunidades/ clas) — sao povos tradicionais nativos da Nova Zelandia e habitam
esse territorio desde o inicio do século Xlll. Com uma cultura rica e espiritualizada,
reinem-se no Marae (espécie de templo) para as decisbes de sua organizagao
comunitaria.

Milhares de anos apdés a colonizagcdo neozolandeza, esses povos ainda que
organizados de forma comunitaria, se viram sujeitos a seguir as decisdes de cortes
de justicas formais no enfrentamento do crime contra os jovens e adolescentes de
suas tribos. Mais precisamente no século XX, década de 80, essas comunidades
tradicionais viram-se insatisfeitas com a forma em que o Estado vinha punido os seus
jovens, removendo-os de sua comunidade e afastando-os de qualquer interferéncia
familiar.

Os integrantes do povo Maori, passaram a exigir processos “culturalmente
apropriados” além de “estratégias que permitissem as familias sem recurso a
possibilidade de cuidar de suas préprias criangas” (MAXWELL, 2005, p. 279).

Com essa pressdao comunitaria, desenvolveu-se na Nova Zelandia um sério
programa de consultoria, buscando novos métodos de solucdo de conflitos para a
justica juvenil. Como resultado foi publicado o Relatério Puao-te-Atutu (Puao-te-Atutu
Report) em 1986, que serviu como o arcabougo necessario para a criagdo em 1989,
do “Estatuto das Criancas, Jovens e suas Familias” que inaugurou um modelo
absolutamente novo de tratar o delito, através de um retorno a um modelo de justica

comunitario e familiar.

A responsabilidade primaria pelas decisdes sobre o que seria feito foi
estendida as familias, que receberiam apoio em seu papel de
prestacdes de servicos e outras formas apropriadas de assisténcia. O
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processo essencial para a tomada de decisdes deveria ser a reunido
de grupo familiar, que visava incluir todos os envolvidos e o0s
representantes dos 6rgaos estatais responsaveis (bem-estar infantil
para casos de cuidados e protecédo e a policia nos casos de infragdes).
MAXWELL, 2005, p. 280).

A alteragdo legislativa trouxe a familia para o foco da solu¢do das crises, 0
adolescente ao cometer um ato infracional seria encaminhado aos grupos de
conferéncia familiar — family groups conference —, e, nesse grupo, seriam ouvidos o
ofensor, a vitima e os respectivos representantes familiares para a busca de uma
solugdo em comum.

Essa solucdo, em regra, era desenvolvida por meio de um plano que fosse
capaz de reparar o dano causado a vitima, responsabilizar o ofensor e também
atender as suas necessidades, sendo o objeto da conferéncia que: “as vitimas de
infracbes fossem envolvidas nas decisdes, que os jovens fossem responsabilizados
fazendo reparacdes as suas vitimas e que, fossem executados planos com o objetivo
de reintegra-los a sociedade” (MAXWELL, 2005, p. 280).

O papel da familia, nesse contexto, era primordial, pois a0 mesmo ponto que
denunciava o erro do jovem, também o acolhia e comprometiam-se a conjuntamente

buscar uma mudanca concreta para o futuro do adolescente:

Segundo relatos, os membros da familia manifestam seu
desapontamento e raiva em relagdo ao comportamento, mas também
afirmam o valor essencial e dons do jovem que cometeu a ofensa.
Trabalhando juntos como uma familia, eles chegam a estratégias de
colaboracao através da discussdo que permite ao ofensor assumir a
responsabilidade de corrigir as coisas e se sentir apoiado pelo
processo. (ZEHR, 2008, p. 247).

Os grupos de conferéncia familiar, institucionalizados na Nova Zelandia no final
do século XX, buscando além de solucionar o problema entre vitima e ofensor, como
também reintegrar o jovem a sua comunidade, a sua familia e também a sociedade,
adotaram uma abordagem transformativa dos conflitos.

Esses encontros entre vitima, ofensor, familia e comunidade, visando construir
uma mudancga significativa apds o conflito e baseadas em valores como o da

participacdo, dialogo, escuta e reintegracdo, descortinaram uma nova lente para
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observancia do delito e remonta umas das origens historicas do que se convencional
chamar de Teoria da Justica Restaurativa.

Embora a abordagem restaurativa ndo tenha um nascedouro fixo na historia,
remontando experiéncias e valores eminentemente proprios das comunidades
tradicionais, assim como outras praticas restaurativas também j& vinham sendo
testadas ao longo do mundo nesse periodo (VORP-Mediac¢éo Vitima Ofensor nos EUA
e os Circulos Restaurativos no Canada’) oportuno registrar que essa experiéncia foi
a primeira a institucionalizar e formalizar a Justica Restaurativa dentro de uma
estrutura juridica ocidental.

N&o demorou para que a mudanca de paradigma proposta por essas
conferéncias familiares tomasse forma e popularidade na Nova Zelandia, no ano 2000,
o Estado ja havia implementado projetos-piloto da Justica Restaurativa em varas
criminais do pais, com o fim de desenvolver um programa de monitoramento e controle
das préticas restaurativas agora voltadas aos adultos.

Além do estado Neozelandés, um conjunto de experiéncias restaurativas
vinham sendo testadas e implementadas em outras partes do globo, “como iniciativa
de um punhado de pessoas que sonhavam em fazer justica de jeito diferente” (ZEHR,
2012, p.74), surgindo entdo a necessidade de estruturar o conceito, métodos e valores

do que vem a ser a Justica Restaurativa.

2.3 Construcao do conceito de Justica Restaurativa

Embora muitos pesquisadores e estudiosos, entusiasmados com a nova lente
gue vinha sendo desvendada dentro da teoria criminal, vieram a escrever e estudar
sobre a Justica Restaurativa, ndo ha um consenso, tampouco um conceito amarrado
do que vem a ser a Justica Restaurativa.

Para parte dos autores, € de pouca efetividade definir uma conceituacéo
determinada, considerando que mais do que um significado especifico, a Justica

Restaurativa deve se ater ao respeito de principios e valores norteadores:

7 Para maiores detalhes sobre a metodologia, confira-se: UMBREIT, Mark S. The Handbook of Victim
Offender Mediation: An Essential Guide to Practice and Research, S&o Francisco, CA: Ed. Jossey Bass,
2001.
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Embora o termo “Justica Restaurativa” abarque uma gama de
programa e praticas, no seu cerne ela é um conjunto de principios,
uma filosofia, uma série alternativa de perguntas paradigmaticas. Em
uma ultima analise, a Justica Restaurativa oferece uma estrutura
alternativa para pensar as ofensas. (ZEHR,2012, p.15).

Nesse sentido, a Justica Restaurativa pode ser considerada como uma Justica
baseada em valores, sendo imprescindivel o reconhecimento destes para a efetivagédo
de uma boa pratica restaurativa. Quanto a sua conceituacédo, ha consenso apenas
sobre os seus contornos basicos, nesses termos, utiliza-se a definicdo classica

utilizada por Howard Zehr:

Segundo a justica restaurativa: 1. o crime viola pessoas e
relacionamentos; 2. a justica visa identificar necessidades e
obrigagbes 3. para que as coisas fiquem bem; 4. a justica fomenta o
didlogo e entendimento mutuo; 5. d4 as vitimas e ofensores papéis
principais; 6. é avaliada pela medida em que responsabilidades foram
assumidas, necessidades atendidas, e cura (de individuos e
relacionamentos) promovida. Uma justica que busca em primeiro lugar
atender necessidades e endireitar as situagdes se apresenta muito
diferente da justica que tem como cerne a culpa e a dor. (ZEHR, 2008,
p.199).

O primeiro ponto a ser enfrentado na conceituacdo do que seria a Justica
Restaurativa € compreensao do crime ndo mais no seu aspecto abstrato, como uma
violagao ao Estado, mas voltando o seu foco as partes envolvidas no conflito.

Em linhas gerais, a Justica Restaurativa vé o crime como uma violagao entre o
relacionamento das pessoas, pois quando da ocorréncia do conflito ndo é o Estado,
enquanto ente abstrato, que é ferido/violado, mas os individuos, sdo eles o0s
diretamente afetados pelo medo, desconfianga, raiva e revolta. Logo, o crime deve ser
considerado como uma ofensal/violacdo entre a relacdo de individuos e a legitima
expectativa de confianca entre eles.

Desse modo, se o crime é a ofensa, a Justica deve trabalhar no sentido de
reparar o dano gerado por esta ofensa. Nesse ponto, € importante se atentar ao papel
de protagonismo conferido a vitima dentro da teoria restaurativa, pois sendo ela a
principal lesada com o crime, a reparagdo do dano so se efetivara através de um

processo que escute e se atente as suas necessidades.
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As vitimas precisam de alguém que as escute. Precisam de
oportunidades para contar a historia e ventilar seus sentimentos,
repetidamente. Elas precisam contar sua verdade. E precisam que os
outros partilhem de seu sofrimento, lamentem com elas o mal que lhes
foi feito. (ZEHR, 2008, p. 180).

As partes precisam ouvir e serem ouvidas, devem ter espaco de escuta para
expressar 0s seus sentimentos e assim construir um caminho através do dialogo.
Todavia, essa comunicacdo entre as partes ndo deve ser compreendida dentro de um
perdao utépico, tampouco forcado, — pois é préprio do fenbmeno do crime abalar
estruturas e emocdes muito profundas —, mas o dialogo garantido dentro de uma

ambiéncia de resgate da autonomia, confianca e empoderamento as partes:

Cura para as vitimas néo significa esquecer ou minimizar a violagao.
Implica num senso de recuperagdo, nhuma forma de fechar o ciclo. A
vitima deveria voltar a sentir que a vida faz sentido e que ela esta
segura e no controle. O ofensor deveria ser incentivado a mudar. Ele
ou ela deveriam receber a liberdade de comecgara vida de novo.
(ZEHR, 2008, p.176).

Para a abordagem restaurativa a reparacao do dano nao se efetiva através da
punicdo do ofensor, operacionalizadas através da dor e da pena, num processo penal
gue afasta as partes e retira da vitima o seu poder de fala e de determinacéo sobre o
deslinde do processo. Em verdade, o processo de reparacao se efetiva através de um
mecanismo de responsabilizacdo, onde ofensor passe a compreender a dimenséo o
dano gerado na vida da vitima e assume uma série de obrigacdes.

Registre-se que, essas obrigacdes assumidas pelo ofensor sdo construidas
através de um esfor¢co conjunto entre vitima, ofensor, familia ou membros da
comunidade. Esse plano de obrigacdes é desenvolvido por meio de um espaco de
respeito, dando voz para que cada um expresse suas necessidades, medos e anseios.

Nesse sentido, Costa (2019):

A Justica Restaurativa preocupa-se com as relagbes, com a
transformacdo dos conflitos, mediante participacdo ativa dos
envolvidos, logo, desenvolve um trabalho artesanal, cujos impactos se
dao para além das partes diretamente envolvidas no conflito. (COSTA,
2019, p. 14).
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Nesses contornos, tém-se o desenho do que vem a ser a experiéncia
restaurativa. Ainda considerando essa abertura e fluidez conceitual, assim como o
ganho de popularidade nas ultimas décadas surgiu-se o desafio de regulamentacao
da matéria. Desafio complexo a uma metodologia tdo artesanal.

Assumindo o desafio e contando com o0 apoio de juristas e especialistas do
método restaurativo, a Organizacdo das Nacdes Unidas, em 1999, instituiu a
Resolucao 26/1999 “Desenvolvimento e Implementagdao de Medidas de Mediagao e
Justica Restaurativa na Justica Criminal”, sendo este documento o primeiro marco
regulatério da Justica Restaurativa no mundo.

Todavia, foi apenas em 2002, através da Resolucdo 2002/12 do Conselho
Social e Econdbmico da ONU (Basic principles on the use of restorative justice
programmes in crinminal matters) que a ONU demarcou o grupo principios que devem
ser perquiridos para uma boa pratica restaurativa, tornando-se o documento
internacional de referéncia na matéria.

A terminologia adotada pela Organizacdo das NacGes Unidas, através da
Resolucdo 2002/12 em muito converge com a conceitua¢do aqui supramencionada,

assim considerando como processo restaurativo:

2. “Processo restaurativo” significa qualquer processo em que a vitima
e o infrator e, quando apropriado, quaisquer outras pessoas ou
membros da comunidade afetados por um crime, participem
conjuntamente e de forma ativa na resolucdo das questbes que o
conflito origina, usualmente com a ajuda de um facilitador. Entre os
processos restaurativos incluem-se a mediacdo, a conciliacdo, a
celebracdo de conversas (conferencing) e reunifes para decidir a
sangéao (sentencing circles).

3. "Resultado restaurativo" é aquele acordo oriundo de um processo
restaurativo. Tais resultados restaurativos incluem respostas e
programas tais como a reparagdo, a restituicio e 0 servico
comunitario, objetivando o atendimento das necessidades e das
responsabilidades individuais e coletivas das partes e alcancando a
reintegracdo da vitima e do infrator. (ORGANIZACAO DAS NACOES
UNIDAS, 2002).

Ainda, neste documento, a Organizacao das Nag¢des Unidas reconheceu que o
método restaurativo tem forte inspiracdo em processos tradicionais de enfrentamento
ao conflito humano, que observa o crime como um fato danoso as pessoas, sendo

necessaria a restauracao da harmonia social entre vitimas, ofensores e comunidades.
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No territério brasileiro, embora as primeiras experiéncias restaurativas
remontam ao ano 2005 (conforme sera levantado a seguir), apenas em 2016 foi
instituida a Resolugcédo n°® 225 do Conselho Nacional de Justica, sendo o primeiro
documento a padronizar e formalizar a Justica Restaurativa na estrutura juridica
nacional.

A Resolucao n° 225/CNJ regulamentou a Justica Restaurativa como pauta para
o Poder Judiciario brasileiro, recomendando a implementacdo de programas de
Justica Restaurativa no Ambito dos Tribunais de Justica e assim conceituou como

pratica restaurativa:

A Justica Restaurativa constitui-se como um conjunto ordenado e
sistémico de principios, métodos, técnicas e atividades proprias, que
visa a conscientizacdo sobre os fatores relacionais, institucionais e
sociais motivadores de conflitos e violéncia, e por meio do qual os
conflitos que geram dano, concreto ou abstrato. (CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, 2016).

O que esses dois marcos normativos tém em comum, assim como grande parte
dos estudos sobre a Justica Restaurativa é a busca pelo ndo engessamento do seu
conceito e metodologia, evidenciando sua abertura e fluidez conceitual, pois ndo ha
um significado estatico, estes conceitos “vdo sendo elaborados com base em anélises
empiricas que verificam como estéo funcionando na prética”.(PALLAMOLLA, 2009, p.
87).

Dessa forma, embora importante como marco tedrico, ha pouca utilidade
pratica em definir a Justica Restaurativa dentro de conceituac6es amarradas, pois a
maneira mais eficiente de avaliar um projeto restaurativo se da pela investigacdo de

como o respectivo programa corrobora os valores, principios e objetivos restaurativos.

Nao ha uma ‘forma correta’ de implantar ou desenvolver a justica
restaurativa (...) A esséncia da justica restaurativa ndo € a escolha de
uma determinada forma sobre a outra; é, antes disso, a adocao de
qualquer forma que reflita seus valores restaurativos e que almeje
atingir os processos, 0s resultados e os objetivos restaurativos.
(MORRIS, 2005, p.442-443).

Essas diretrizes atuam como um norte seguro para guiar a experiéncia

restaurativa, evitando o desvirtuamento da matéria:



16

Esses valores e principios que informam os processos restaurativos e
guarnecem os elementos que conferem qualidade a essa prética,
devem ser estudados, vivenciados e revisitados pelos cidaddos que
se voluntariam para o exercicio do munus de facilitador, para que
tenham efetivas ferramentas que potencializem essa linguagem da
Justica Restaurativa e, com isso, aprendam e ensinem, com uma
atitude de esperanca, dentro do alcance da sua teia de
relacionamentos, as demais pessoas que compdem 0 mesmo espaco
comunitario o sentido da alteridade, da diversidade, da cultura
inclusiva e ndo do embate, proliferando uma cultura de paz e uma
sociedade critica e se preparando dentro de uma perspectiva evolutiva
para aplicar o0s métodos restaurativos numa crescente
qualitativa.(SILVA, 2017, p. 44).8

8 Dissertacdo de mestrado apresentada ao Programa de Pds-graduacdo em Direito da Universidade
Federal de Sergipe como requisito parcial para obtencéo do titulo de mestre em Direito, pelo juiz de
direito Haroldo Luiz Rigo da Silva, intitulada “Justica Restaurativa — instrumento de efetivacdo do
principio constitucional da busca da felicidade: Um estudo sobre a pratica em Sergipe”, contando com
a orientacdo da Prof.2 Dr.2 Karyna Batista Sposato.
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3 JUSTICA RESTAURATIVA: UMA JUSTICA BASEADA EM VALORES

O maior desafio aqueles que vem fazendo a Justica Restaurativa tornar-se
realidade é tracar balizamentos principiologicos e de fluxo minimos para a Justica
Restaurativa, de forma a definir sua identidade e a encorajar 0s juizes a
implementa-la, e, a0 mesmo tempo, para evitar desvios, mas com abertura suficiente
para que as diversas metodologias fossem respeitadas, sem engessa-la em um
modelo Unico e fechado. (SALMASO, 2016, p.22).

O presente capitulo irda expor as diretrizes norteadores trazidas pelas
normatizagdes a nivel internacional e nacionais da Justica Restaurativa. Abordando o
elenco de principios adotados que buscam, a um s6 tempo, estabelecer a sua
estrutura principiolégica, como também garantir que a Justica Restaurativa ndo se

perca do seu nucleo intangivel.

3.1 Um estudo sobre os valores, fundamentos e principios que balizam as

praticas restaurativas

A justica restaurativa ndo € um mapa, mas seus principios podem ser
vistos como uma bussola que aponta para direcdo desejada. (ZEHR,
2012, p.21).

E consenso entre os autores, estudiosos e entusiastas da Justica Restaurativa
a compreensdo de que a efetividade das préaticas restaurativas deve ser medida e
avaliada através do efetivo respeito aos seus principios e valores fulcrais. Os valores
restaurativos mais do que o coracdo da Justica Restaurativa (PENIDO; MUMME;
ROCHA, 2016, p.167) atuam como bussolas (ZEHR, 2012, p.21) sinalizando o
caminho, a trajetéria e a forma que as metodologias devem seguir.

Essa importancia se da considerando que os valores restaurativos corroboram
o préprio proposito restaurativo: devolver as partes o direito de ouvir e serem ouvidas,
permitir que o dialogo humano ndo seja restrito ao julgamento, criticas e
(pre)conceitos, mas dentro de uma ambiéncia segura e de respeito, compreendendo

0 outro ndo apenas pela lente do estranhamento, mas também pelo espelhamento e
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construindo uma solucdo conjunta que atenda as necessidades de todos os
envolvidos.

Dessa forma, desde a formalizacdo da Teoria Restaurativa a atencao sobre 0s
valores e principios restaurativos ocuparam lugar de protagonismo dentro de sua
estrutura. Na Nova Zelandia, por exemplo, com a popularizacdo das conferéncias
familiares o Estado Neozelandés se viu na necessidade de elaborar um plano prético
que fosse capaz de orientar os facilitadores acerca de quais valores a Justica
Restaurativa devia perseguir.

Logo, em paralelo as primeiras experiéncias restaurativas, foi também
publicado, o Draft Principles of Best Practice for Restorative Justice Processes in
Criminal Courts (Esboco dos Principios da Melhor Pratica para Processos de Justica
Restaurativa nos Tribunais Criminais), documento que forneceu diretrizes precisas e
exequiveis para determinar se 0s processos sdo realmente restaurativos quanto a
seus efeitos (MARSHAL, 2005, p. 269-273):

Disto segue que os processos de justica podem ser considerados
‘restaurativos” somente se expressarem o0s principais valores
restaurativos, tais como: respeito, honestidade, humildade, cuidados
mutuos, responsabilidade e verdade. Os valores da justica restaurativa
sdo aqueles essenciais aos relacionamentos saudaveis, equitativos, e
justos. d) Deve-se enfatizar que processo e valores sdo inseparaveis
na justica restaurativa. Pois sdo os valores que determinam o
processo, e 0 processo € o que torna visiveis os valores. Se a justica
restaurativa privilegia os valores de respeito e honestidade, por
exemplo, é de crucial importadncia que as praticas adotadas num
encontro restaurativo exibam respeito por todas as partes e propiciem
amplas oportunidades para todos os presentes falarem suas verdades
livremente. Por outro lado, conquanto estes valores sejam honrados,
h& espaco para varios processos e uma flexibilidade de praticas.
(MARSHALL, 2005, p. 270).

Esse esbocgo, enquanto documento histérico, descortina alguns dos valores
eminentes caros a Justica Restaurativa, como o0 respeito, a honestidade, a
humildade, o cuidado mutuo, a responsabilidade e a verdade, que foram
replicados e readaptados historicamente em marcos regulatérios da matéria.

Ainda considerando a importancia desse contorno principiolégico e observado
0 processo de institucionalizacdo que os programas restaurativos sofreram no final do

século XX, houve preocupacéo por parte dos estudiosos de que a popularizagéo das
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experiéncias restaurativas a distanciassem do seu nucleo duro: uma justica baseada
em valores.

Na defesa de que a Justica Restaurativa continue “seguindo o seu coragao”,
que Egberto de Almeida Penido, ao escrever sobre a Teoria Restaurativa em territorio
nacional inaugurou a compreensdo acerca do que seria a nossa ‘humanidade
profunda”, conceito que busca descrever toda potencialidade humana, que € mutavel
e que deve se atentar ao individuo em toda sua complexidade, respeitando seus
defeitos, qualidades e trajetoria. Para ele, o norte da Justica Restaurativa é atencao

dada a essa poténcia:

Na mencionada obra-prima literaria, a resposta ao enigma é o “ser
humano”. E é olhando para esta resposta dada ha centenas de anos
gque encontramos a direcdo para onde devemos olhar e seguir, ao
buscarmos a nocgdo e/ou o conceito da Justica Restaurativa: o
humano. Este é o norte; esta, a justa medida; este é seu fundamento:
a humanidade de cada ser em sua dignidade, em sua complexidade
viva, que nao se define ou se reduz em um ato, mas transborda no
mistério que cada um “é-sendo” de modo continuo em relacéo
concomitante consigo mesmo, com 0 outro e com 0 mundo. Se na
implementacdo deste novo paradigma nos distanciarmos desta
esséncia (a digna natureza relacional do humano), ndo seré Justica
Restaurativa que estaremos fazendo e nos colocando a servigo.
(PENIDO; MUMME; ROCHA, 2016, p.165).

Para o pioneiro e precursor das investigacdes da Teoria Restaurativa, Howard
Zehr, os principios restaurativos que devem atuar como grandes pilares dentro dessa
metodologia giram em torno de um conjunto de a¢des-chaves: focar nos danos dos
envolvidos e em suas necessidades; tratar das obrigacdes; envolver os
interessados, vitimas, ofensores e comunidades, usar processos inclusivos e
cooperativos (ZEHR, 2012, p.46).°

Ao considerar como um dos principios norteadores das praticas restaurativas a
atencdo ao leque de danos gerados apés o conflito delituoso, Zehr descortina uma
das bases da Teoria Restaurativa: o empoderamento a todos os envolvidos no

conflito.

9 Observa-se como o elenco de principios adotados pelo autor em muito se assemelham com a propria
conceituacdo do que vem a ser Justica Restaurativa, evidenciando, mais uma vez, como o conceito
restaurativo se desdobra e desagua dentro dos seus principios.
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O empoderamento, que também pode ser lido através do principio do respeito
e da escuta respeitosa, identifica na metodologia restaurativa um espaco que oferece
protagonismo para todos os envolvidos, observando os danos vivenciados por cada
um. Este protagonismo e empoderamento se efetiva por meio de um processo de
escuta, que prioriza a forma como cada uma das partes experimentou o conflito.

A vitima, diretamente atingida, precisa externalizar seus sentimentos e
traumas. Esse papel dado a vitima em muito se distancia do modelo de processo
criminal tradicional, pois neste, a vitima atua apenas como fonte de prova, sua
experiéncia ndo é colocada em xeque tampouco valorizada. A Justica Restaurativa

tem como foco principal ouvir a vitima e suas dores:

N&o raro as vitimas se sentem ignoradas, negligenciadas ou até
agredida pelo processo penal. Isso acontece em parte devido a
definico juridica do crime, que ndo inclui a vitima. O crime é definido
como ato cometido contra o Estado, e por isso o Estado toma o lugar
de vitima no processo. (ZEHR, 2012, p.46).

Além da vitima, o ofensor também possui um papel de protagonismo, ndo mais
dentro de uma estrutura de julgamento, preconceito e punicdo, mas sendo ouvido
verdadeiramente, por mais das vezes, a Unica oportunidade em vida de ser escutado.
Embora as necessidades das vitimas tenham papel imprescindivel, dentro da
abordagem restaurativa é dado o espaco para que ofensor expresse suas emocoes,

sua versao dos fatos e seja ouvido com respeito e atencao.

Esse delinquente precisa aprender que ele é alguém de valor, que ele
tem poder e responsabilidade suficientes para tomar boas decisfes.
Ele precisa aprender a respeitar 0s outros e seus bens. Ele precisa
aprender a lidar pacificamente com frustragdes e conflitos. Ele precisa
aprender a lidar com as coisas. (ZEHR, 2008, p.38).

O sucesso das empreitadas restaurativas demonstra como essa posicado de
respeito dado ao ofensor e também de escuta, acabam por gerar o efeito da auto
responsabilizagdo, outro principio da Teoria Restaurativa, o que Howard Zehr vem a
tratar como a agao chave de “tratar das obrigacdes”.

Sendo escutado, o ofensor se sente valorizado e ouvindo a vitima, compreende

a dimenséao dos danos/prejuizos gerados e que foram decorrentes dos seus atos, essa
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experiéncia desdobra-se dentro de um caminho de responsabilizagdo muito mais

consciente e maduro:

A verdadeira responsabilidade, portanto, inclui a compreensdo das
consequéncias humanas advindas de nossos atos - encarar aquilo que
fizemos e a pessoa a quem o fizemos. Mas a verdadeira
responsabilidade vai um passo além. Ela envolve igualmente assumir
a responsabilidade pelos resultados de nossas acbes. Os ofensores
deveriam ser estimulados a ajudar a decidir o que sera feito para
corrigir a situacdo, e depois incentivados a tomar as medidas para
reparar os danos. (ZEHR, 2008, p. 41).

Registre-se que, os criticos e da Teoria Restaurativa levantam a tese de que
ndo ha, dentro da experiéncia restaurativa, uma etapa de responsabilizacéo?®.
Todavia, a responsabilizacéo que vem a ser considerada como sinénimo de punicéo,
de fato ndo possui espaco dentro da metodologia restaurativa, pois nesta, ndo ha o
gue se falar em processos punitivos, mas de assuncao de obrigacdes.

As obrigacdes sdo assumidas voluntariamente pelo ofensor, no sentido de
reparar o dano gerado, comprometendo-se desde a prestacdo de servigos
comunitérios, a restituicdo a vitima, a participacdo em trabalhos voluntarios e/ou de
conscientizacdo, o retorno a escola — no exemplo dos adolescentes, obrigacdes essas

gue sao construidas através de processos inclusos e cooperativos.

A Justica Restaurativa dialoga intimamente com a cultura de paz na
medida em que reconhece os potenciais da responsabilidade nas
relacdes e convida os atores sociais a desenvolverem um senso de
responsabilidade partilihada e a se sentirem participantes e néo
apenas observadores do processo. (PENIDO; MUMME; ROCHA,
2016, p.167).

O que Howard Zehr veio a considerar como o envolvimento de todos os
interessados, através do uso de processos inclusivos e cooperativos pode ser

compreendido pelo principio da coparticipacdo e da corresponsabilidade. Estes

10 E 0 que Marshall (2005, p. 447), traz como a critica & Justica Restaurativa e sua trivializag&o o crime.
Nesse sentido, discorre: mais genericamente, é possivel dizer que a justica restaurativa lida com o
crime de maneira mais séria que os sistemas criminais convencionais, na medida em que tem como
foco as consequéncias do crime para a vitima e tenta, além disso, encontrar caminhos significativos
para a responsabilizacdo dos infratores
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valores relembram ndo s6é o nascedouro das praticas restaurativas (através de
processos comunitarias de construcao de paz), mas também frisam a importancia da
participacdo de todos os envolvidos, assim como da comunidade, da rede, da escola
e da familia na solucdo do conflito delituoso.

Nesse ponto, registre-se a compreensao da Teoria Restaurativa que o0s
problemas e conflitos humanos, conforme ja pontuado, ndo séo fruto de um problema
pontual e especifico, mas desdobra-se como um raio em toda a comunidade,
evidenciando que se as causas do problema séo coletivas, a responsabilidade da
solucéo dos mesmos também deve ser partilhada.

Esses principios conectam-se intimamente como o principio da interconexao,
levantado com verdadeiro brilhantismo por Ménica Maria Ribeiro Mumme, Vanessa

Aufiero da Rocha e Egberto de Almeida Penido:

Essa consciéncia mais profunda da interconexdo humana constitui um
preceito ético imprescindivel para a constru¢do de uma cultura de paz
e exige que o ser humano veja a paz ndo como uma simples meta a
ser alcangada em um futuro incerto e remoto, alheia a sua vontade e
a sua conduta, mas como um caminho a ser trilhado por cada um,
diariamente, visando ao desenvolvimento de novas formas de
convivéncia, pautadas ndo mais pelo medo, desconfianga,
competicdo, imputacdo de culpa reciproca e uso abusivo de poder,
mas pela colaboracdo, responsabilidade partilhada, respeito as
estruturas de pensamento distintas, didlogo e resolugéo dos conflitos,
num espirito de compreensédo e de cooperacao mutuas. (PENIDO;
MUMME; ROCHA, 2016, p. 187).

No Brasil, junto as primeiras tratativas de vivéncia da Justica Restaurativa,
iniciou-se uma tentativa de confeccdo e discussdo de aporte principiologico. O
magistrado, Marcelo Nalesso Salmaso, precursor e coordenador do Nucleo de Justica
Restaurativa de Tatui e atuante junto a Vara do Juizado Especial Civel e Criminal da

Comarca, identificou como principios restaurativos®:

a fala profunda e respeitosa, a escuta verdadeira e amorosa, a
interconexdo humana e a restauracdo das relagBes, a
corresponsabilidade quanto as causas do problema, o atendimento das
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necessidades e a solu¢éo construida em conjunto, a experiéncia tem
mostrado que, na grande maioria dos casos, 0s acordos pactuados sdo
cumpridos e, somado a isso, verifica-se a edificacdo de uma série de
acOes, nas instituicdes e na sociedade, voltadas ao bem e a paz.
(SALMASO, 2016, p.51).

Corroborando na mesma linha principiolégica:

o0 acolhimento, a escuta ativa e empética de todos os envolvidos de
formas distintas; o direito de ter vez e voz sem ser interrompido e
julgado; o convite a contar sua histéria, com sentimentos e
necessidades— parte fundante dos procedimentos restaurativos e que
revelam muito mais que fatos e provas; a oportunidade de se aprender
com as licbes compartilhadas; e a forma de resolver passa a ser
responsabilidade individual e coletiva, com agf6es combinadas e
acordadas por todos. (PENIDO; MUMME; ROCHA, 2016, p. 200).

Egberto de Almeida Penido, juiz titular da 12 Vara Especial da Infancia e
Juventude da Capital/SP e membro do Grupo Gestor de Justica Restaurativa do TJSP,
responsavel pela area de Justica Restaurativa e integrante do Comité Cientifico da
AMB para a disseminacéo da Justica Restaurativa em ambito nacional concatena os

seguintes principios:

Os conflitos que causam danos sdo solucionados de modo
estruturado, com a participacdo da vitima, ofensor, familias,
comunidade e sociedade, coordenados por facilitadores capacitados
em técnica autocompositiva e consensual de conflito, tendo como foco
as necessidades de todos envolvidos, a responsabilizacdo ativa
daqueles que contribuiram direta ou indiretamente para o evento
danoso e o empoderamento da comunidade e sociedade, por meio da
reparacdo do dano e recomposicdo do tecido social rompido pela
infrac@o e suas implica¢des para o futuro (PENIDO, 2014, p. 76).

Além dos principios estruturantes da Justica Restaurativa, que formam as
diretrizes necessarias para o enquadramento de uma metodologia restaurativa, ha
também uma série de requisitos que devem ser observados no curso procedimental,
seja antes, durante e até mesmo depois da experiéncia.

O primeiro deles é o principio da voluntariedade das partes, nenhum envolvido

e/ou interessado pode ser forcado ou coagido a participar do processo restaurativo,
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nem mesmo o ofensor. A participagdo deve ser livre e voluntaria, durante todo o
decorrer do procedimento restaurativo, inclusive, o processo pode ser interrompido a
qualquer tempo, caso seja de interesse das partes.

Tal qual a voluntariedade, a consensualidade também é valor imprescindivel
dentro da Justica Restaurativa, conectado aos valores cooperativos e inclusivos.
Dessa forma, todas as decisdes e acordos levantadas dentro do método restaurativo
€ de livre consentimento e espontaneidade das partes, ndo sendo possivel o seu
direcionamento ou coacao.

O professor Marcelo Gongalves Saliba (2009, p.153-154) assim discorreu sobre
0 principio da consensualidade:

O principio do consenso exige o respeito entre as partes e pelas
partes, em busca da pacificacdo do conflito humano. Na Justica
Restaurativa ha o respeito pelo multiculturalismo, visando a
aproximacdo de pessoas de comunidades diferentes para a
proposicdo da convivéncia pacifica inclusiva, sem a edicdo de
solugdes impositivas ou de exclusdes, mas baseadas na ética da
solidariedade e visando promover o consenso. Como valores ligados
a esse principio, estdo: o0 respeito a autonomia da vontade,
materializada na voluntariedade e na participagdo; a atencdo a
diversidade cultural e social; o atendimento das necessidades e
peculiares das partes e, especialmente, 0 apoio prestado a vitima e a
promocdo das informacdes sobre préaticas restaurativas. (SALIBA,
2009, 153-154).

O desafio de estruturar uma série de diretrizes e principios necessarios a
implementag&o e ao desenvolvimento dos programas restaurativos, também recaiu
sobre a Organizacdo das Nacbes Unidas ONU, quando, pela necessidade de
regulamentar a matéria a nivel internacional, também formalizou sua direcao

principiologica da Justica Restaurativa.

3.2 O marco legal da Resolucéao 2002/12 da ONU

O sistema de protecdo internacional, inaugurado pela ONU'?, ao instituir

tratados e convencoes, fixam diretrizes e normativas que devem ser observadas pelos

12 Em um cenério de po6s-guerra mundial, na segunda metade do século XX, o0 mundo experimentava
as consequéncias de uma verdadeira catastrofe bélica e de um exterminio populacional, nesse
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Estados signatarios, em razéo de sua natureza impositiva e inderrogavel, as normas

sdo chamadas de normas jus cogens:

As recomendacdes ou declaragbes solenes da Assembleia Geral,
enunciadas em momentos de crises, afirmam objetivos e principios ou
adotam tomadas de posi¢cBes para promover o didlogo com os
Estados. A divulgacdo dessas informacgfes assume relevante forca
persuasiva junto aos Estados-membros (JESUS, 2016, p.230).

Explica Pedro Scuro Neto (2005 apud JESUS, 2016) que diante do cenario de
insatisfacdo geral e da frustracdo de muitos paises em relacdo ao sistema formal de
justica, somadas a desordem criminal e social, foram emitidas declaracdes pela ONU,
visando concretizar o apelo dos povos, favoravel a “mudangas gerenciais no sistema
de justica, enfatizando novos padrbes de racionalizacdo de procedimentos,
simplificacdo de esquemas operacionais, capacitacdo do pessoal e administracao
menos burocratizada, ao lado da promocéao de respostas alternativas para a resolucao
rapida e eficiente dos conflitos.

Entre essas respostas alternativas aos conflitos humanos surgiram as primeiras
consultas sobre as praticas restaurativas através da Resolu¢do 1999/26, de 28 de
julho de 1999, intitulada como “Desenvolvimento e Implementacdo de Medidas de
Mediacao e Justica Restaurativa na Justiga Criminal”, apés intensas discussdes e
estudos, foi instituida, em 2012, a Resolugdo n°® 2002, emitida pelo Conselho
Econdmico Social da ONU.

A Resolucédo n° 12/2012 elaborou, de modo definitivo, os principios basicos
para utilizacdo de programas de Justica Restaurativa em matéria criminal em todo o

mundo:

panorama, as discussfes sobre a protecéo dos direitos humanos e da vida humana tornaram néo s6
caros, como eminentemente necessarios a nivel global. A criacdo da Organizacao das Nac¢6es Unidas,
nesse contexto, serviu como marco para a solidificacdo dos direitos humanos e liberdades
fundamentais no plano internacional, demonstrando a preocupacéo dos Estados na busca pela
promogéo a vida e a dignidade do homem. Contemporanea a propria implementacao da Organizagéo,
a Carta da ONU de 1945, enquanto primeiro marco internacional que tratou da matéria, evidenciou
essa preocupagao quando logo em seu predmbulo, assim estabeleceu como objetivo “reafirmar a fé
nos direitos fundamentais do homem, na dignidade e no valor do ser humano”. Ainda, vindicou
expressamente como propésito das Nagdes Unidas, no n° 1 do art. 1°, “Manter a paz e a seguranca
internacionais e, para esse fim: tomar, coletivamente, medidas efetivas para evitar ameacas a paz e
reprimir os atos de agressdo ou outra qualquer ruptura da paz e chegar, por meios pacificos e de
conformidade com os principios da justica e do direito internacional.
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Principios Basicos para a utilizacdo de Programas de Justica
Restaurativa em Matéria Criminal

PREAMBULO

Considerando que tem havido um significativo aumento de iniciativas
com justica restaurativa em todo o mundo.

Reconhecendo que tais iniciativas geralmente se inspiram em formas
tradicionais e indigenas de justica que véem, fundamentalmente, o
crime como danoso as pessoas,

Enfatizando que a justica restaurativa evolui como uma resposta ao
crime que respeita a dignidade e a igualdade das pessoas, constréi o
entendimento e promove harmonia social mediante a restauragdo das
vitimas, ofensores e comunidades,

Focando o fato de que essa abordagem permite que as pessoas
afetadas pelo crime possam compartilhar abertamente seus
sentimentos e experiéncias, bem assim seus desejos sobre como
atender suas necessidades,

Percebendo que essa abordagem propicia uma oportunidade para as
vitimas obterem reparagcdo, se sentirem mais seguras e poderem
superar o problema, permite os ofensores compreenderem as causas
e consequéncias de seu comportamento e assumir responsabilidade
de forma efetiva, bem assim possibilita & comunidade a compreenséao
das causas subjacentes do crime, para se promover 0 bem-estar
comunitario e a prevencdo da criminalidade,

Observando que a justica restaurativa enseja uma variedade de
medidas flexiveis e que se adaptam aos sistemas de justi¢a criminal e
gque complementam esses sistemas, tendo em vista 0s contextos
juridicos, sociais e culturais respectivos,

Reconhecendo que a utilizacdo da justica restaurativa ndo prejudica o
direito publico subjetivo dos Estados de processar presumiveis
ofensores. (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2002).

A ONU, na tentativa de criar diretrizes norteadoras, ndo se ateve a confeccgéo
de métodos ou modelos para operacionalizar e institucionalizar a Justica Restaurativa
a nivel global, mas, preocupou-se, logo em seu preambulo, em estabelecer uma base
principioloégica segura.

Sendo assim, foram levantados principios como o do respeito, da dignidade e
da igualdade entre pessoas, valores como a da importancia da reparacéo de conflitos,
a atencéo dada as necessidades das vitimas, ofensores e comunidade, em um espacgo
onde possam compartilhar suas dores e vivéncias, também foram fixados como
arcabouco de uma abordagem restaurativa.

Ainda, elencou-se como principio basico da experiéncia restaurativa a
oportunidade de que, apds a experiéncia, as vitimas possam superar esse problema,

vencer os sentimentos de medo, angustia e revolta, que o ofensor possa reconhecer
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efetivamente os danos que causou e dessa forma, possa assumir responsabilidades
no sentido de repara-los.

A resolucdo n. 12/2002 também se preocupou em estabelecer regras
procedimentais para guiar as praticas restaurativas, fazendo a referéncia no corpo
deste documento que a participagdo em experiéncias restaurativas é de
consentimento livre e voluntario das partes, podendo ser interrompida em qualquer
momento, assim como os acordos, que devem ser livremente pactuados entre os
envolvidos. Indo além, firmou-se que “a participagao do ofensor ndo devera ser usada
como prova de admissao de culpa em processo judicial ulterior”, garantindo uma maior
seguranca a todos envolvidos.

Embora a Resolucédo tenha o mérito de ser a primeira referéncia normativa
internacional que respaldou mundialmente acfes de justica restaurativa e estabeleceu
principios (como da participagdo voluntaria), sendo inestimavel sua importancia.
Sucede que, apos anos de estudos, tentativas e iniciativas, mostrou-se imprescindivel
a elaboracdo de diplomas normativos nacionais que espelhem e incorporem o0s
aprendizados, que ndo sdo poucos, decorrentes das experiéncias de justica
restaurativa que foram realizadas no Brasil desde os primeiros anos do século XXI.
(PENIDO; MUMME; ROCHA, 2016, p. 174).

3.3 Marco regulatério nacional e os principios adotados pela Resolugéo n° 225

do Conselho Nacional de Justica

No territorio brasileiro, as primeiras experiéncias restaurativas sao datadas de
2003, quando estudiosos pioneiristas como o Procurador de Justica Renato Sécrates
Gomes Pinto e o sociblogo e professor Dr. Pedro Scuro Neto publicaram os primeiros
trabalhos e pesquisas como o objetivo de disseminar a semente da Justica
Restaurativa no Brasil.

Em 2005, realizou-se o “1°. Simpdsio Brasileiro de Justica Restaurativa”, que
aconteceu em Aracatuba/SP, onde foi confeccionada, por varias méaos, a Carta de
Aracatuba, ratificada em Brasilia na Conferéncia Internacional sobre o Acesso a

Justica por Meios Alternativos de Resolucdo de Conflitos, passando a ser intitulada
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“Carta de Brasilia”'3, essa carta serve como o primeiro documento a discorrer sobre o
sistema restaurativo brasileiro.

Também em 2005, em razdo de uma parceria entre o Ministério da Justica e o
Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento, foram implementados no
Brasil trés projeto-piloto de justica restaurativa, nas cidades de S&o Caetano do
Sul/SP, Porto Alegre/RS e em Brasilia, Distrito Federal.

Os projetos de Sao Caetano do Sul e Porto Alegre desenvolveram-se nas Varas
da Infancia e da Juventude, tendo como publico-alvo adolescentes que cometeram
atos infracionais, trabalhando na justica, na pacificacdo de violéncias que envolvam
criancas e adolescentes, assim como de forma alternativa na prevencéao e solucao de
conflitos escolares e comunitarios. (PALLAMOLLA, 2009).

Todavia, s6 no ano de 2016, mais de 10 anos apds os primeiros trabalhos de
divulgacao, estudos e experiéncias, que o Conselho Nacional de Justica deu um
grande passo na estruturacdo da Justica Restaurativa no pais, regulamentando-a
como pauta para o Poder Judiciario brasileiro.

O CNJ nado s6 recomendou a implementacdo de programas de Justica
Restaurativa no Ambito dos Tribunais de Justica, como também estabeleceu uma
série de valores e principios que devem ser perseguidos para sua institucionalizacao.

A importancia dessa normatizacao se da pela relevancia e a necessidade de
buscar uniformidade no ambito nacional do conceito de Justica Restaurativa, para
evitar disparidades de orientacdes e acdo, assegurando uma boa execucao da politica
publica respectiva, e respeitando as especificidades de cada segmento de Justica.
Reforcando o cuidado em se ter acfes que ndo desfigurem a esséncia da Justica
Restaurativa. (PENIDO; MUMME; ROCHA, 2016, p. 181).

13 Os principios enunciados na Carta de Brasilia, embora formulados com mobilidade, mantiveram as
caracteristicas contidas na Resolucdo n° 2002/12, o que tem fundamental importancia na manutencao
das ideias estabelecidas no modelo original: (...) 2. Autonomia e voluntariedade na participagdo em
praticas restaurativas, em todas as suas fases; 3. Respeito matuo entre os participantes do encontro;
4. Corresponsabilidade ativa dos participantes; 5. Atencdo as pessoas envolvidas no conflito com
atendimento as suas necessidades e possibilidades; 6. Envolvimento da comunidade, pautada pelos
principios da solidariedade e cooperagdo; 7. Interdisciplinaridade da intervengdo; 8. Atencao as
diferencas e peculiaridades socioecondmicas e culturais entre os participantes e a comunidade, com
respeito a diversidade; 9. Garantia irrestrita dos direitos humanos e do direito a dignidade dos
participantes; 10. Promocédo de relagdes equanimes e ndo hierarquicas; 11. Expressao participativa
sob a égide do estado democréatico de direito; 12. Facilitacdo feita por pessoas devidamente
capacitadas em procedimentos restaurativos; 13. Direito ao sigilo e a confidencialidade de todas as
informacdes referentes ao processo restaurativo; (...) (JESUS, 2016, p.235).
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Metodologias tdo artesanais como a da Justica Restaurativa exigem um
cuidado em seus processos de institucionalizacao, especialmente dentro da estrutura
do Poder Judiciario. Em nome do cumprimento de metas e padrdes de celeridade, &
comum que as estruturas juridicas de tribunais cobrem por produtividade, todavia, a
eficiéncia da Justica Restaurativa ndo pode ser auferida através de metas
quantitativas, mas sim qualitativas. Mostrando-se imprescindivel que, ainda que a
metodologia restaurativa se instrumentalize dentro tribunais, esta se mantenha
amparada na sua esséncia, conceito e pressupostos.

O proéprio Conselho Nacional de Justica, atento a essas peculiaridades, ao
instituir a Resolucdo N° 225 de 31/05/2016 que dispbe sobre a Politica Nacional de

Justica Restaurativa no territério brasileiro, assim regulamentou:

Art. 18. Os tribunais, por meio de oOrgao responsavel, deverédo
acompanhar o desenvolvimento e a execuc¢do dos projetos de Justica
Restaurativa, prestando suporte e auxilio para que nao se afastem dos
principios basicos da Justica Restaurativa e dos balizamentos
contidos nesta Resolucdo. (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA,
2016).

Dito isso, o CNJ ao uniformizar a matéria a nivel nacional, também se
preocupou em delimitar os contornos basicos do conceito restaurativo, em instituir um
grupo de principios a serem seguidos. Ainda, definiu uma série de obrigacdes a serem
assumidas pelo Conselho Nacional de Justica e pelos Tribunais de Justica de todo o
pais no sentido de contribuir para o desenvolvimento e aperfeicoamento da Justica
Restaurativa.

Ja4 em seu capitulo 1, quando da conceituacdo da pratica restaurativa, o
Conselho Nacional de Justica estabeleceu a forma como os conflitos que geram dano

devem ser solucionados:

Art. 1°, |, — é necessaria a participacao do ofensor, e, quando houver,
da vitima, bem como, das suas familias e dos demais envolvidos no
fato danoso, com a presenca dos representantes da comunidade
direta ou indiretamente atingida pelo fato e de um ou mais facilitadores
restaurativos; | — as praticas restaurativas serdo coordenadas por
facilitadores restaurativos capacitados em técnicas autocompositivas
e consensuais de solucdo de conflitos préprias da Justica
Restaurativa, podendo ser servidor do tribunal, agente publico,
voluntério ou indicado por entidades parceiras;
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Il — as préaticas restaurativas terdo como foco a satisfacdo das
necessidades de todos os envolvidos, a responsabilizacdo ativa
daqueles que contribuiram direta ou indiretamente para a ocorréncia
do fato danoso e o empoderamento da comunidade, destacando a
necessidade da reparacéo do dano e da recomposic¢do do tecido social
rompido pelo conflto e as suas implicacdes para o futuro.(
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2016).

Seguindo os nortes ja delineados pela resolugdo da ONU, assim como as
conclusdes dos estudos e experiéncias até entdo realizadas no Brasil, o CNJ
estabeleceu que para a solucao do dano gerado € necessaria a participacao de todos
os afetados pelo respectivo conflito. Essa participacéo se efetiva com a escuta de suas
necessidades, onde cada parte se responsabilizara pela exata medida de sua
contribuicdo para o fato danoso, emponderando-os e buscando a reparacéo, coletiva,
do relacionamento violado.

Registre-se que, ainda no artigo primeiro, assim como no decorrer do texto, o
CNJ delimita a importancia de se construir uma ponte para o futuro, onde as partes e
a comunidade possam enxergar as questdes adjacentes ao conflito e resolvé-las,
evitando danos posteriores, nesse ponto, evidenciando o carater sistémico das
abordagens restaurativas.4.

Quando da instituicdo dos principios e valores, assim estabeleceu o Conselho

Nacional de Justica no artigo 2° da Resolucéo:

Art. 2° S&o principios que orientam a Justica Restaurativa: a
corresponsabilidade, a reparacdo dos danos, o atendimento as
necessidades de todos os envolvidos, a informalidade, a
voluntariedade, a imparcialidade, a participacdo, o
empoderamento, a consensualidade, a confidencialidade, a
celeridade e a urbanidade. (grifo nosso). (CONSELHO NACIONAL
DE JUSTICA, 2016).%5

l4“Carater sistémico, buscando estratégias que promovam, no atendimento dos casos, a integracéo

das redes familiares e comunitarias, assim como das politicas publicas relacionadas a sua causa ou
solugdo.” (art.3°, inciso I, Resolucdo n° 225/CNJ).

15 Para Salmaso, quando disserta sobre o artigo, o referido ato normativo marca o inicio de uma fase
de maturidade da Justica Restaurativa nacional, por assegurar a sua identidade, a partir da solidificacdo
de diretrizes principioldgicas centrais e fundantes e, desta feita, minimizar desvirtuamentos. Ao mesmo
tempo, em respeito a propria esséncia da Justica Restaurativa, garante abertura suficiente para que
todas as vozes metodolégicas tenham seu espaco e possam se desenvolver com tranquilidade.
(SALMASO, 2016, p.62)
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O principio da corresponsabilidade, valor central dentro da Teoria Restaurativa,
que também foi levantado por juristas da area e escolhido pelo CNJ, decorre da
variacdo de outros principios como o da interconexdo e coparticipacdo, sendo
compreendido pela importancia, dentro do processo restaurativo de uma solucao
conjunta, onde todos os envolvidos no conflito assumam obrigagbes no sentido de

reparar o dano, como dito, na exata medida de sua responsabilidade.

Quando as pessoas percebem que estao interligadas e enredadas em
um todo maior e desenvolvem a consciéncia de que a causalidade
reside nas relacdes, e ndo nos individuos, elas tendem a se afastar do
discurso da culpa individual que erige barreiras entre as pessoas, gera
hostilidade e sabota o processo do dialogo transformador —, a
despertar para as necessidades do outro, a desenvolver empatia e
compaixdo e a nutrir o desejo de abordar o conflito de forma mais
construtiva, interagindo e colaborando para a satisfacdo das
necessidades de todos os envolvidos. (PENIDO, 2016, p. 186).

O principio da reparacdo dos danos, também fulcral para a Justica
Restaurativa, atua como uma resposta aos criticos da teoria, ao passo que
consideram que ndo ha responsabilizacdo dentro do processo restaurativo. Em
verdade, a responsabilizacdo ndo s6 ocorre como é valor fundamental para a afericéo
da efetividade restaurativa. O que difere dos métodos tradicionais em razdo da
assuncao coletiva de obrigacdes no sentido de reparar esse dano e, também, em uma
reparacao ndo ancorada na dor e na pena.

Também demarcado pela resolucdo do CNJ, o principio do atendimento da
necessidade dos envolvidos, heranca da teoria precursora de Howard Zehr, decorre
dos valores fundamentais dos processos restaurativos: a escuta ativa, o olhar
empético e o exercicio comunicacional. Dessa forma, sé se garante que os desejos e
anseios dos envolvidos sejam atendidos, se estes possam, de fato, narrar sobre seus
sentimentos, medos, expectativas e necessidades, e que, mais que isso, sua narrativa
seja observada com respeito, atencédo e empatia.

O Conselho Nacional de Justica foi além, corroborando pressupostos (também
interpretados como principios) que devem ser observados em todo o0 processo
restaurativo: a voluntariedade (todos os envolvidos devem participar em exercicio de
sua livre e espontanea vontade), informalidade (os participantes devem estar cientes

do que esta sendo discutido, do que € o0 processo restaurativo, dos seus valores e
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desdobramentos), imparcialidade (as partes e os facilitadores devem atuar sem
exercitar o juizo de valor sobre os fatos ou sobre as pessoas, trabalhando
considerando a multiplicidade dos individuos e de suas trajetérias), consensualidade
(os acordos e obrigacbes sao fixadas através da concordancia de todos),
confidencialidade (os termos e fatos levantados nas sessdes séo sigilosos e
confidenciais, ficando adstritos ao respectivo processo restaurativo, ndo podendo ser
utilizados, nem levantados, como meio de prova em qualquer outro), urbanidade (o
respeito e atencdo mutuo deve ser observado em todas as etapas do processo
restaurativo).

Pairando sobre os artigos da resolugéo, constata-se atencdo dada a outros
principios restaurativos, a contar a possibilidade de retratacdo a qualquer tempo, ou
seja, tanto a participacdo quanto a desisténcia sdo voluntarias para todos os
participantes, assim como o registro de que a participacdo em sessodes restaurativas
sera sempre pautada no tratamento justo, digno e respeitoso entre os envolvidos:

Art. 2° § 2° E condicdo fundamental para que ocorra a pratica
restaurativa, o prévio consentimento, livre e espontéaneo, de todos os
seus participantes, assegurada a retratacao a qualquer tempo, até a
homologacgéo do procedimento restaurativo.

8 4° Todos os participantes deverao ser tratados de forma justa e
digna, sendo assegurado o mutuo respeito entre as partes, as quais
serdo auxiliadas a construir, a partir da reflexdo e da assuncao de
responsabilidades, uma solugéo cabivel e eficaz visando sempre o
futuro. (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2016).

A resolucdo também firmou o compromisso de que, para efetividade dos
programas restaurativos, a capacitacao dos facilitadores deve acontecer previamente,
mas também de forma continuada, sendo de responsabilidade dos Tribunais de
Justica a promocdo de cursos de capacitacdo, treinamento e aperfeicoamento
constante dos seus facilitadores. Também cabe aos respectivos Tribunais, a iniciativa
para a promocao de cursos e eventos de formagédo atualizada de magistrados,
servidores, defensores e voluntarios.

Renato Socrates Gomes Pinto aduz a importancia da formacdo dos
facilitadores para a aplicagdo adequada dos procedimentos restaurativos, de forma a
garantir o respeito aos principios, valores e procedimentos restaurativos (PINTO,
apud, SILVA, 2017, 26):
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Como a implementacdo da Justica Restaurativa envolve gestéo
concernente a administracdo da Justica, as partes tém o direito de
terem um servico eficiente (principio constitucional da eficiéncia — art.
37), com facilitadores realmente capacitados e responsaveis, com
sensibilidade para conduzir seu trabalho, respeitando os principios,
valores e procedimentos do processo restaurativo, pois € uma garantia
implicita dos participantes a um, digamos, devido processo legal
restaurativo (PINTO, 2005, p. 33-34).

Essa qualificagcdo continuada propicia ao facilitador tanto um dominio
progressivo dos valores e principios que informam as préticas restaurativas, como o
conhecimento de mais de uma modalidade de prética restaurativa, funcionando na
aplicacao ao caso concreto como um “cardapio” de procedimentos na escolha do qual
melhor se amolda a busca dos resultados restaurativos no caso em espécie e até
promover a mescla de duas técnicas distintas (SILVA, 2017, p. 26).

Visando a avaliacdo constante dos projetos-piloto em Justica Restaurativa, a
Resolucdo também instituiu o dever de acompanhar e propor projetos de
monitoramento das préaticas dentro dos tribunais do pais, para que assim, nos termos
da Resolucdo os programas ndo se afastem dos principios basicos da Justica
Restaurativa'®,

Considerando que a resolucéo é datada do ano de 2016, mais de uma década
das primeiras experiéncias em Justica Restaurativa no Brasil, esta preocupou-se em
validar os programas ja existentes e anteriores a regulamentacéo, ao passo que néo
prejudicaria sua continuidade e andamento, desde que, estes corroborem o0s

principios restaurativos.

16 Art. 18 da Resolucdo n°® 225/CNJ.
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4 EXPERIENCIAS PRATICAS DA JUSTICA RESTAURATIVA EM SERGIPE
ATRAVES DOS CIRCULOS DE CONSTRUCAO DE PAZ NA 172 VARA CIVEL

Paulatinamente, a Justica Restaurativa espalhou-se e se enraizou pelo pais,
com experiéncias exitosas em diversos Estados da Federacdo (SALMASO, 2016, p.
21). No Estado de Sergipe, nao foi diferente, contando com a iniciativa de juristas,
advogados, pesquisadores e entusiastas que foram tocados pela semente
restaurativa, foram iniciadas as primeiras tratativas para a implementacao no territério
sergipano.

Nesse capitulo, abordar-se-a as primeiras experiéncias restaurativas junto ao
Poder Judiciario Sergipano, discutindo a formacédo continuada de seus membros,
metodologias adotadas, além de discutir se a difusdo da pratica adotada junto aos

jovens e adolescentes em conflito com a lei, corroboram os principios restaurativos.

4.1 Experiénciarestaurativa voltada aos jovens em conflito com alei em Sergipe

No estado de Sergipe o pairar de olhos sobre a Justica Restaurativa foi anterior
a regulamentacdo do CNJ. Pesquisadores, professores e membros do Poder
Judiciério iniciavam os primeiros debates e estudavam meios que fossem capazes de
semear essa novidade dentro e fora das estruturas judiciarias.

Os passos iniciais foram dados através da Coordenadoria da Infancia e da
Juventude do Tribunal de Justica de Sergipe (CIJ/SE), quando, em maio de 2014,
sediou 0 XV Forum Nacional da Justica Juvenil (Fonajuv). No evento foi ministrada
pela juiza Coordenadora do CIJ a palestra “Justica Juvenil Restaurativa: as Medidas
Socioeducativas a Luz da Lei no 12.594/2012”, sendo discutido as praticas
restaurativas voltadas aos jovens e adolescentes que cometem atos infracionais e o
debate foi a primeira iniciativa institucionalizada dentro do Poder Judiciario sergipano.

Ainda em 2014, também contando com o apoio da Coordenadoria da Infancia
e da Juventude foi criado o Férum Estadual de Juizes da Infancia e Juventude de

Sergipe (FOEJI/SE)'Y". O férum possuia trés comissGes tematicas de estudo e

17 Espago de discussdo e producdo técnica na area da Infancia, de forma sistematizada, a fim de
contribuir para o aperfeicoamento da jurisdicdo, a uniformizacdo de procedimentos e a disseminacao
de boas praticas. (SILVA, 2017, 52).
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enfrentamento, uma destas veio a ser justamente sobre a pratica e teoria da Justica
Restaurativa.

Todavia, somente em 2015, quase 10 anos apds as primeiras tentativas de
implantacéo de nucleos restaurativos no Brasil e cerca 3 décadas apds pioneirismo
da Nova Zelandia, que o estado de Sergipe firmou um grande compromisso na busca
por institucionalizar a experiéncia restaurativa. Em 15 de maio, foi assinado o
Protocolo de Cooperacéo Interinstitucional para Difusdo da Justica Restaurativa no
Estado de Sergipe, com o objetivo de difundir e operacionalizar a Justica Restaurativa
como mecanismo de transformacéo dos conflitos.

O documento foi fruto de um trabalho conjunto e confeccionado por véarias
maos, sendo assinado por mais de 14 instituicbes que se fizerem presentes, a contar
a Associacdo dos Magistrados Brasileiro — AMB, a Coordenadoria da Infancia e
Juventude - Cl1J do TJSE, o Férum Estadual de Juizes da Infancia e Juventude de
Sergipe — Foeji/SE, o Ministério Publico Estadual, a Defensoria Publica, a Secretaria
de Seguranca Publica, a Secretaria de Estado da Educacéo, a Fundacdo Renascer,
a Prefeitura Municipal de Canindé do Sao Francisco e a Universidade Federal de
Sergipe.

Com a assinatura do protocolo, foi instituida uma Comissdo Executiva e de
Articulacédo Institucional, que seria responsavel por discutir os meios de capacitacédo
de membros do Ministério Publico, magistrados, facilitadores e membros da rede que
viessem a trabalhar ou dialogar com a Justica Restaurativa, a mesma Comissao que
delimitaria quais procedimentos e metodologias seriam adotados nos nucleos
sergipanos.

Nesse mesmo periodo, iniciou-se a fase de capacitacdo, o pontapé deu-se com
a instituicdo do curso “Perspectivas tedrica e pratica da jurisdigdo da infancia e
juventude: acolhimento institucional, medidas socioeducativas e justica restaurativa.”,
tendo como publico-alvo os magistrados do Tribunal, operacionalizada e executada
pela Escola Judicial do Estado de Sergipe (EJUSE), em parceria com a Coordenadoria
da Infancia e Juventude (CI1J).

O primeiro médulo do curso foi ministrado pelo Juiz de Direito da 22 Vara da
Infancia e da Juventude da Comarca de Recife Elio Braz Mendes, que discutiu sobre
os desdobramentos e da importancia do acolhimento institucional e familiar e os seus

respetivos procedimentos legais. O segundo modulo, que mergulhou mais afundo na
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Teoria da Justica Restaurativa, foi ministrado pelo juiz de Direito da 12 Vara Especial
da Infancia e da Juventude da Comarca de Sao Paulo/SP, Egberto de Almeida Penido,
precursor da teoria no solo nacional.

Em seguida, o terceiro e o ultimo modulo do curso visavam estudar sobre a
realidade dos jovens em conflito com a lei, os atos infracionais, a problemética das
medidas socioeducativas em meio fechado e o debate sobre as politicas publicas de
atendimento direcionadas ao adolescente em conflito com a lei, este moédulo foi
ministrado pelo Juiz de Direito da Vara de Familia da Comarca de Lages/SC e Juiz-
Corregedor do Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina Alexandre Karazawa
Takashima.

Ainda em 2015, ano fervilhante para a institucionalizacdo da Justica
Restaurativa em Sergipe, foi instalado o primeiro nucleo restaurativo do Tribunal de
Justica de Sergipe, a implementacao desse projeto-piloto se deu junto a 172 Vara Civel
de Aracaju, o Juizado da Infancia e da Juventude.

Em outubro do mesmo ano, foi instalado o segundo nucleo de praticas de
Justica Restaurativa do Judiciario sergipano, na Comarca de Canindé do S&o
Francisco. A inauguracao do nucleo fez parte da implantacéo dos ciclos restaurativos
na area da infancia e juventude, no que diz respeito a composicao de conflitos relativos
a atos infracionais.

No ano seguinte, 2016, foi realizada a capacitacéo dos servidores que atuariam
como facilitadores, participaram do curso de 30 servidores e dois magistrados. O
curso, também realizado pela EJUSE, contou como a participacdo de duas
facilitadoras — Lenice Pons e Rafaela Durso —, ambas atuantes junto a Escola Superior
da Magistratura do Rio Grande do Sul (Ajuris). O objetivo era formar facilitadores de
Circulos Restaurativos e de Construcao de Paz, considerando que a qualificagdo vem
no sentido de formalizar e sedimentar a boa pratica restaurativa no Tribunal.

No deslinde do processo de capacitacdo, ainda em 2016, o TJSE, através da
CIJ também se preocupou em formar e capacitar membros da Rede de Prote¢édo da
Infancia e Juventude de Aracaju, desvelando a importancia do papel da comunidade
dentro da construcdo de uma solucdo restaurativa. Dessa forma, foi realizada a
primeira vivéncia de Circulo Restaurativo que contou com representantes dos Centros

de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) e das Entidades de
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Acolhimento do municipio de Aracaju, ao que ao fim, participaram de uma aula tedrica
sobre a Justica Restaurativa.

A juiza da 22 Vara Civel da Comarca de Estancia, Tatiany Nascimento Chagas,
gue foi uma das facilitadoras, explicou que, o objetivo da vivéncia seria: “trabalhamos
com a aproximagdo das pessoas, a conexdo entre os colegas de trabalho, o
relacionamento interpessoal e o amadurecimento das emocdes. A partir dessa
vivéncia, 0s técnicos ja poderdo utilizar a abordagem restaurativa nos
atendimentos”.1®

Também em 2016, foi realizada uma reunido interinstitucional com o objetivo
de discutir, produzir e aprovar um fluxograma procedimental para aplicagéo da Justica
Restaurativa no Poder Judiciario do Estado. A finalidade do documento seria
identificar em quais casos e em qual a fase do processo a Justica Restaurativa seria
experimentada, priorizando sempre as abordagens de carater preventivo. 1°.

A Justica Restaurativa, ainda, foi incluida no Planejamento Estratégico do
TJSE, quando em Julho de 2016, foi apresentada ao corpo do Tribunal através da
palestra “Compartilhamento de experiéncias da Justica Restaurativa no TJSE”. Essa
inclusdo atuou, em verdade, como resposta a regulamentacdo do Conselho Nacional
de Justica, ja publicada e vigente nesse periodo, ao passo que esta estabeleceu a
atribuicdo dos Tribunais de Justica no sentido de prestar apoio e dar continuidade a
eventuais coordenadorias, nucleos ou setores que ja vinham desenvolvendo a Justica
Restaurativa em suas atividades institucionais.

Com a implementagdo da Resolugdo 225/CNJ diversos desafios e
responsabilidades surgiram junto aos tribunais brasileiros. O Tribunal de Justica de
Sergipe, visando a implementacéo e o respeito as orientacdes da Resolucao, instituiu
comissdo prépria para este fim, através da Portaria Normativa N° 270/2016 GP2 de
13 de junho de 2016.

8 TRIBUNAL DE JUSTICA DE SERGIPE. TJSE realiza 12 Vivéncia de Préaticas de Justica
Restaurativa. Disponivel em: <https://www.tjse.jus.br/infanciaejuventude/noticias/item/1273-tjse-
realiza-1-vivencia-de-praticas-de-justica-restaurativa>.

19 Assim define a Resolugdo 225/2016/CNJ, como atribuigdes dos Tribunais de Justiga: “art. 6° VI, que
ao tratar da competéncia do CNJ, traz a instituicdo de fluxos internos e externos que permitam a
institucionaliza¢@o dos procedimentos restaurativos em articulacdo com as redes de atendimento, com
as demais politicas publicas e redes comunitarias, buscando interconexdo de acbes e apoiando a
expanséo dos principios e das técnicas restaurativas para outros segmentos institucionais e sociais.”
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O documento normativo nacional também definiu como sendo de atribuicdo dos
Tribunais, ndo s6 a implementacdo de programas restaurativos, desenvolvendo um
plano de difusdo e expansao da Justica Restaurativa, mas também a criacdo de um
mecanismo que fosse capaz de avaliar e monitorar constantemente essas praticas.

Registre-se, mais uma vez, que a avaliagdo de todo e qualquer programa
restaurativo ndo deve se basear em metas quantitativas, mas através de um estudo
que corrobore a pratica com o0s principios e balizamentos restaurativos. Nesse
sentido, que o Tribunal de Justica firmou, em outubro de 2016, o Convénio n°® 27/2016
com a Universidade Federal de Sergipe.

A Universidade Federal de Sergipe, por meio da professora doutora Daniela
Carvalho Almeida da Costa, desenvolveu um projeto de pesquisa com o fim de criar
um modelo de monitoramento constante das praticas restaurativas do Tribunal,
especialmente tendo como objeto a 172 Vara Civel de Aracaju. O Convénio, em
outubro de 2018, foi renovado até outubro de 2021 e vem servindo como uma forma
de avaliacdo continuada dos programas restaurativos do Nucleo.

Ainda em 2018, o Tribunal de Justica de Sergipe, contando com o apoio da ClJ
e EJUSE, realizou o Workshop “Circulos de Construgdo de Paz”, ministrado pela
pesquisadora Kay Pranis, referéncia mundial na area. A capacitacdo contou com a
presenca de servidores de diversos 0rgaos e instituicbes que compdem o sistema de
Justica comprometidos com a difusdo dos principios e praticas de Justica Restaurativa
como estratégia de solucdo autocompositiva e pacificacdo de situacdes de conflitos,
violéncias e infracdes penais.

Também em 2018, através da Resolu¢do N° 14/2018, o TJSE instituiu o
regulamento para a Formacao de facilitadores em Justica Restaurativa e Construcao
da Paz no ambito do Tribunal.

Em setembro de 2019, foram realizadas as tratativas para a implantacdo da
Justica Restaurativa na Comarca de Porto da Folha/SE. O Projeto teve inicio com a
publicacdo do Edital e Portaria no Diario da Justica do dia 05 de agosto de 2019, no
qual houve a selecdo de seis advogados dativos facilitadores para atuarem na
promocao da resolucdo de solucéo consensual de conflitos. A partir do dia 16/09, foi
definida pela Comarca um recorte para aplicacdo da Justica Restaurativa nos casos

judicializados e a realizacéo pelas facilitadoras de dois dias de sensibilizacao.
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No mesmo ano, através da Portaria Normativa N° 314/2019, o Tribunal de
Justica instituiu a Comissado de Implementacédo, Difusdo e Execucdo da Justica
Restaurativa (CIDEJURE), o objetivo da comissdo seria responsavel por todo o
gerenciamento da politica restaurativa no ambito do Poder Judiciario do Estado de
Sergipe, com atividades voltadas a implantacéo, divulgacdo e acompanhamento da
pratica. A iniciativa, evidenciou um grande salto na politica da Justica Restaurativa
dentro da estrutura judiciaria sergipana.

Em 2020, com o enfrentamento de uma crise sanitaria sem precedentes,
causado pela pandemia do COVID-19, grandes foram os desafios enfrentados pelos
Nucleos Restaurativos do Tribunal, impossibilitados de realizar circulos restaurativos
de modo remoto e através das tecnologias virtuais — 0 que descortina a grave situacao
de desigualdade digital no Brasil- restaram apenas discutir e formalizar estratégias
futuras para a difuséo da pratica.

Dessa forma, ao longo de 2020 e também do corrente ano, ao passo que se
enfrenta novas ondas de propagacdo e disseminacdo do virus?®, a Comisséo
instaurada no Tribunal, vem buscando, na medida do possivel e do razoavel, instituir
parcerias, participar de eventos e formar facilitadores, através de reunides e encontros

digitais.?!

4.2 Fluxo de derivacdo, metodologia adotadas e experiéncias restaurativas no

NUcleo Restaurativo da 172 Vara Civel

20 Correio Braziliense. Brasil estd a caminho da terceira onda do corona-virus, ainda mais dificil.
Disponivel em: < https://www.correiobraziliense.com.br/brasil/2021/06/4929760-brasil-esta-a-caminho-
da-terceira-onda-do-coronavirus-ainda-mais-dificil. html>.

21 TJSE. Abertura de inscricdes: Curso Nogbes de Justica Restaurativa (EAD). Disponivel em: <
https://lwww.tjse.jus.br/agencia/avisos/item/12011-abertura-de-inscricoes-curso-nocoes-de-justica-
estaurativa-ead>.

TJSE. Abertas inscricbes para o Curso de Nocdes de Justica Restaurativa sob o enfoque da
Resolucdo 225 do  CNJ, na modalidade a  distancia. Disponivel  em: <
https://www.tjse.jus.br/agencia/avisos/item/11836-abertas-inscricoes-para-o-curso-de-nocoes-de-
justica-restaurativa-sob-o-enfoque-da-resolucao-225-do-cnj-na-modalidade-a-distancia>.

TJSE. Justica Restaurativa é tema de reunido entre magistrados e Presidente do Poder Judiciario.
Disponivel em: < https://lwww.tjse.jus.br/agencia/noticias/item/12442-justica-restaurativa-e-tema-de-
reuniao-entre-magistrados-e-presidente-do-poder-judiciario>. TJSE apresenta Projeto Advogados
Dativos  Facilitadores para a PGE e para a OAB. Disnponivel em: <
https://lwww.tjse.jus.br/agencia/noticias/item/12457-tjse-apresenta-projeto-advogados-dativos-
facilitadores-para-a-pge-e-para-a-oab>.
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Com o primeiro projeto-piloto instalado junto a 172 Vara Civel do Tribunal de
Justica de Sergipe, o Juizado da Infancia e da Juventude, logo em sua implementacéao,
um desafio institucional mostrou-se presente: a criagdo de um filtro para a derivacao
dos processos ao Nucleo Restaurativo.

De inicio, oportuno o registro de que, embora as préticas restaurativas atuem
como uma troca de lentes para a observacdo do fato delituoso e de fato assim se
propde, em sua aplicabilidade ela pode ser experimentada de modo a substituir ou
também completar o sistema processual formal. Logo, o processo restaurativo pode
atuar em paralelo ou como uma alternativa as metodologias adotadas pelo modelo de
justica criminal.

A propria Resolucdo n® 225 do CNJ, no artigo 1°, 82 , alertou acerca da
possibilidade de o processo restaurativo ser utilizado de forma alternativa ou
concorrente ao sistema processual vigente, sempre avaliado caso a caso e buscando
o melhor atendimento as demandas das partes envolvidas e da comunidade.

No caso, os processos distribuidos ao Juizado da Infancia e da Juventude de
Sergipe, na apuragao do ato infracional, poderiam tanto serem encaminhados para o
Nucleo Restaurativo da Vara como destinados ao modelo processual comum. Dessa
forma, mostrou-se imprescindivel o estabelecimento de critérios sob 0s quais seriam
definidos quais os processos poderiam ser derivados ao Nucleo Restaurativo e assim
elaborar um diagrama/fluxo de derivagao.

O Magistrado do Tribunal de Justica de Sergipe, Dr. Haroldo Luiz Rigo da Silva,
gue também formou a Comissdo de Implementacao, Difusdo e Execuc¢do da Justica
Restaurativa (CIDEJURE) do TJSE e atuou junto ao Juizado da Infancia e da
Juventude, em suas pesquisas para a dissertacdo de mestrado que versou sobre a
Justica Restaurativa, descreveu um fluxo de derivacao dos processos e identificou um
grupo de pressupostos que vinham sendo testados.

A priori, para a derivacdo, os atos infracionais apurados deviam ser passiveis

de remissdo??, ndo podiam ter sido praticados com o uso de violéncia ou grave

22 Segundo Cury o “instituto da remissdo ¢ regulado pelos artigos 126 a 128 do ECA, funcionando como uma
forma de “perdao” ou alternativa ao processo ao adolescente a que se atribui ato infracional. Sua origem encontra-
se nas Regras Minimas das Na¢6es Unidas para a Administracdo da Justica, da Infancia e da Juventude (Regras
de Beijing) e seu principal objetivo é conferir maior celeridade ao procedimento de apuragdo de ato infracional e
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ameaca a pessoa, tampouco através do uso de armas ou no contexto do trafico e da
violéncia sexual (SILVA, 2017, p.67).

No cotejo desses requisitos, 0 magistrado completou identificando a viabilidade
da utilizacdo dos circulos restaurativos como meio transformativo do conflito ndo sé
para os processos inicialmente distribuidos, como também aqueles ja em curso, os
quais o adolescente j& vinha cumprindo medidas socioeducativas.

Ainda sobre as questdes formais do processo de derivacdo, Haroldo Luiz Rigo
da Silva esclareceu que a derivacdo devia ser proposta pelo membro do Ministério
Publico (MP/SE) e que passo seguinte, encaminhada a proposta ao Magistrado
oficiante, e este decidiria pela remessa ou ndo do processo ao Nucleo. Em caso de
decisdo positiva, os autos seriam encaminhados ao Corpo Técnico do Ndcleo
Restaurativo da 172 Vara Civel que analisaria a viabilidade da utilizacdo dos circulos
restaurativos, passando a sua fase preparatoria. (SILVA, 2017, p. 67).

Todavia, embora fixado alguns contornos que serviam como parametro de
derivacado, ndo h4, junto ao Nucleo de Justica Restaurativa da 172 Vara Civel, um filtro
definido, tampouco uma diretriz clara para se definir acerca do encaminhamento dos
processos para a Justica Restaurativa, apesar de ser uma decisdo tomada em
conjunto entre os membros da Magistratura, da Defensoria e do Ministério Publico
(COSTA, 2019, p. 77).

A professora Dra. Daniela Carvalho Almeida da Costa, em sua pesquisa que
monitora as praticas restaurativas do Nucleo, identificou como ponto fraco do
Programa do projeto-piloto, a auséncia de critério de selecao/filtro pré-definido:

Essa indefinicdo fragiliza o programa e impacta em seus objetivos,
haja vista que um programa que seja capaz de atingir as finalidades
institucionais necessita de um alinhamento entre os profissionais e da
confianca deles na capacidade transformadora da Justica
Restaurativa. S6 a partir do desenvolvimento dessa confiangca o
programa florescerd& rumo ao atingimento das finalidades
institucionais, de mudanca na percepcdo da justica, bem como
politico-criminais, de proporcionar uma paulatina reducao do controle
penal formal. (COSTA, 2019, p. 77).

afastar os efeitos negativos decorrentes da continuidade do procedimento judicial como, por exemplo, o estigma
da sentenga”. (2003, apud, ALVES, 2017).
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A dificuldade em elaborar um filtro preciso aponta a um desafio da
institucionalizacdo do modelo restaurativo: a descrenca e os olhares céticos que
cobrem as estruturas formais do Judiciario, pois embora o plantio tenha sido feito,
nem todos se sentem tocados pela lente restaurativa, especialmente aqueles com
valores ja arraigados junto modelo tradicional criminal.

Apesar dos desafios, que sdo muitos, e comuns a toda nova metodologia que
vem sendo implantada — especialmente aquelas que questionam os padrées
dominantes — o projeto-piloto da Justica Restaurativa, na tutela dos jovens e
adolescentes em conflito com a lei, avangcou na estruturacdo do seu Nducleo
Restaurativo.

Quanto ao método adotado, os servidores foram capacitados e formados para
a metodologia circular, também conhecida como a metodologia dos circulos
restaurativos ou circulos de construcdo de paz. A idealizadora desse instrumento, a

professora norte-americana Kay Pranis define os circulos restaurativos como:

Um processo de dialogo que trabalha intencionalmente na criacéo de
um espago seguro para discutir problemas muito dificeis ou dolorosos,
a fim de melhorar os relacionamentos e resolver diferencgas. A intengéo
do circulo é encontrar solu¢cdes que sirvam para cada membro
participante. O processo esta baseado na suposicdo de que cada
participante do circulo tem igual valor e dignidade, dando entéo voz
igual a todos os participantes. Cada participante tem dons a oferecer
na busca para encontrar uma boa solugéo para o problema. (PRANIS,
2011, p.11).

Com o processo derivado e encaminhado ao grupo técnico de facilitadores, dar-
se inicio as fases preparatdrias aos circulos de construcdo de paz. A primeira e as
vezes mais demorada fase € o contato inicial com as partes, nessa etapa, 0S
facilitadores do Nucleo Restaurativo contatam a vitima, ofensor, membros de sua
familia e da comunidade que possam estar envolvidos no conflito, explicando sobre
os fatos apurados e fazem o convite para a participagéo do circulo restaurativo.

Esse contato que pode ser realizado por telefone, correios ou até
pessoalmente, deve ser claro e compreensivel as partes, deixando evidente a
voluntariedade quanto a sua participacdo. E também nessa fase que se apresenta a
justica restaurativa e ao que ela se propde, explicando os principios e valores que

seriam observados na pratica circular.
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Com o aceite dos envolvidos, serdo marcados os pré-circulos, que sao
encontros preparatorios individuais, onde os facilitadores apresentam a Justica
Restaurativa, retomam 0s seus valores e principios e buscam a preparacao pessoal
dos envolvidos para sua participacdo no circulo restaurativo. Esses encontros prévios
podem ocorrer mais de uma vez, com a mesma parte ou envolvido.

A fase seguinte é a do circulo propriamente dito, etapa sob a qual as partes
experimentam a justica restaurativa em sua poténcia: um espaco de escuta e
acolhimento. Os participantes serdo convidados a sentar em circulos, e sera dada
inicio ao encontro através de uma cerimonia de abertura produzida pelos facilitadores.
Apéds a cerimdbnia, sera conferida a palavra a todos os participantes que, através de
um objeto que é passado de mao em mao, chamado de “bastdo da palavra” cada
individuo externaliza suas emocdes, necessidades e anseios, sempre respeitando o
tempo e a fala do outro.

E também no circulo, de forma consensual e livre, que as partes podem
pactuar acordos, sob 0s quais cada um assumira um grupo de obrigacdes e
responsabilidades, com o objetivo de restaurar o relacionamento violado. Se fixado o
acordo, necessaria se faz a constituicdo de uma reunido de pés-circulo, onde sera
avaliado o cumprimento das obrigacdes pactuadas. Com o fechamento do processo
restaurativo, o Corpo Técnico do Nucleo Restaurativo elabora um relatorio final que
sera encaminhado ao magistrado, para fins de homologacéo.

As préticas restaurativas instituidas junto a 172 Vara Civel, completam no ano
2021, 6 anos desde as suas primeiras tentativas, sendo concomitante as praticas o
monitoramento constante realizado pela Universidade Federal de Sergipe através do
Convénio firmado com o Tribunal de Justica do Estado.

O programa é desenvolvido através do Programa Institucional de Bolsas de
Iniciacdo Cientifica (PIBIC/CNPQ) e coordenado pela Profa. Dra. Daniela Carvalho
Almeida da Costa, realizando uma avaliagédo continuada dos circulos restaurativos do
Nucleo.

Como fruto dos anos de pesquisa e acompanhamento, foi publicado pela
Editora UFS, em 2019, o livro “Monitoramento da Justica Restaurativa em trés
dimensdes: desenho a partir da experiéncia das praticas restaurativas da 172 Vara
Civel da Comarca de Aracaju (adolescentes em conflito com a lei)” de autoria da

professora coordenadora da pesquisa.
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O livro é um apanhado dos trés anos de PIBIC/CNPQ, que buscou construir e
entregar ao TJSE um modelo de monitoramento das praticas circulares da 172 Vara
Civel de Aracaju, avaliando ndo s6 a estrutura fisica e de recursos humanos, como
também o alinhamento do programa com os principios e valores restaurativos, a
participagdo ativa e satisfacdo das partes e o potencial transformador da Justica
Restaurativa no sentir e agir das partes, instituicbes envolvidas e comunidade
(COSTA, 2019, p.12).

A pesquisa tomou as dimensfes da Justica Restaurativa como fio condutor,
dado que um programa bem estruturado de JR catalisa mudancas em suas trés
dimensoes, sendo elas: relacional, institucional e relacional (COSTA, 2019, p.25).

A dimensdao relacional diz respeito aos efeitos provocados nas vidas
das pessoas atendidas pelo programa, ndo sé o ofensor e a vitima de
um crime, mas também seus familiares e, por via reflexa, a
comunidade em que estéo inseridos. (...) A dimenséo institucional diz
respeito ao aperfeicoamento paulatino da administragdo da justica por
parte das instituicdes, dentro ou fora do sistema de justica, em que tais
praticas sejam desenvolvidas. (...)A dimensédo social seria 0 impacto
de espectro mais alargado, pulverizado e, por essa mesma razao,
mais complexo de ser evidenciado e avaliado, até porque ndo ha como
se ter controle sobre seu atingimento, e isso se daria hum horizonte
de médio e longo prazos. (COSTA, 2019, p.25-26). %3

Para Salmaso (2016), essas dimensdes estdo interconectadas e interligadas
pelos principios restaurativos:

Como se pode notar, a Justica Restaurativa busca retomar os valores
justica e ética em todas as dimensdes da convivéncia — relacional,
institucional e social —, a partir de uma série de acdes, em trés
diferentes focos, coordenadas e interligadas pelos principios comuns
da humanidade, da compreensdo, da reflexdo, da construgdo de
novas atitudes, da corresponsabilidade, do atendimento de
necessidades e da paz. E um trabalho arduo, de grandes dimensdes
e, por consequéncia, com imenso potencial transformador, que, para
tanto, deve contar com a participacdo de cada pessoa da comunidade
(SALMASO, 2016, p.55).

3 Esse método de avaliagdo da Justica Restaurativa através de suas trés dimensdes foi também
utilizado quando da implementacéo e difusédo da pratica Restaurativa no Estado de Sao Paulo, sendo
elaborada pela especialista Ménica Maria Ribeiro Mumme, em parceria com os juizes integrantes do
Grupo Gestor da Justica Restaurativa da CIJ/TJSP, propondo uma analise da Justica Restaurativa em
seu espectro mais amplo. (SALMASO, 2016, p.53).
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Todavia, embora as dimensdes estejam coordenadas entre si, ndo havendo
‘uma separagéo estanque entre uma dimensao e outra” (COSTA, 2019, p.39), para
fins de pesquisa e de organizacdo didatico-metodoldgica, as dimensdes foram

analisadas separadamente, cada uma avaliada por uma série de indicadores.

Os indicadores sdo como parametro para ajustes de rotas e
planejamentos de capacitacdo continuada, a serem utilizados pela
prépria equipe que compde o programa ou pelo seu grupo gestor.
(COSTA, 2019, p.16).

O recorte deste trabalho foi a analise dos impactos da Justica Restaurativa na
dimensdo relacional, mais especificamente, através da interpretacdo dos
guestionarios aplicados as partes e que, por meio destes, foram capazes de avaliar
dois dos indicadores da dimenséo: o alinhamento do programa aos principios e a 0s
valores da JR e do grau de satisfacao das partes apds a participacdo na experiéncia

restaurativa.

4.3 Principios da Justica Restaurativa refletidos no projeto-piloto sergipano

Para a avaliacao dos indicadores correlatos, a equipe de pesquisa, coordenada
pela Prof. Dra. Daniela Costa, dirigiu-se até o Nucleo Restaurativo da 172 Vara Civel,
e aplicou uma série de questionarios aos ofendidos, ofensores, apoiadores e membros
da comunidade, apos a participacdo destes nos pré-circulos e circulos propriamente
dito.

Para tanto, as perguntas foram elaboradas a partir das finalidades, dos
principios e dos valores da Justica Restaurativa, com vistas a servir como instrumento
de mensuracdo acerca do respeito a eles ao longo das praticas restaurativas
realizadas na 172 Vara Civel, assim como atestar, por meio de pesquisa de satisfacao,
o grau de satisfagdo das partes com a experiéncia vivenciada (COSTA, 2019, p.33).

Para fins da pesquisa, foi empregada como base valorativa e principiolégica
aguela levantada por Howard Zehr e John Braithwaite. Entre os quais destacam-se:
interconexao; particularidades; respeito; ndo-dominacéo; empoderamento; obediéncia
aos limites das sangOes acaso impostas para que nao se tornem aviltantes ou

degradantes; escuta respeitosa; tratamento isondmico; e, por fim, voluntariedade
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(ZEHR, 2012; BRAITHWAITE, 2003, apud, COSTA, 2019). Quanto aos principios
foram usados aqueles ja insculpidos no art. 2° da Resolucéo 225/16 do CNJ. (COSTA,
2019, p.44).

A primeira amostra da pesquisa foi composta por 100 questionéarios validos,
aplicados apés a participacdo das partes no pré-circulo, foram aplicados 45
questionarios aos ofensores, 10 questionarios as vitimas e 45 aos apoiadores.
(COSTA, 2019, p. 45). Ao passo que cada pergunta do questionario, visava investigar
um principio.

A primeira pergunta do questionario visava atestar o principio da
informalidade, este que deve ser observado desde o contato inicial com as partes,
esclarecendo sobre a necessidade de que as partes estejam informadas do que esta
sendo discutido e dos desdobramentos da experiéncia restaurativa, por meio de uma
linguagem informativa e compreensivel a todos. A pergunta, dessa forma, questionou
se as partes entenderam o que estava sendo proposto e se entendiam a experiéncia
gue vivenciariam. Do universo questionado, 95,56 % dos ofensores disseram que sim,
e no mesmo sentido 100% das vitimas e 100% dos apoiadores.

A pergunta seguinte procurava atestar outro valor fulcral: o principio da
voluntariedade. As partes devem participar dos circulos se quiserem, por livre e
espontanea vontade, sem nenhum tipo de obrigacdo ou coacédo para sua participacao,
inclusive, podem desistir da tentativa restaurativa a qualquer momento. Logo, foram
guestionados aos envolvidos se havia ciéncia de que sua participacéo era livre e
voluntaria, nesse aspecto, 97,78 dos ofensores responderam que sim, 100% das
vitimas responderam que sim e 97,78 dos apoiadores também responderam
positivamente a pergunta.

A terceira pergunta buscou investigar a reflexdo do principio da
responsabilidade, também compreendido como o valor restaurativo da reparagao
dos danos apontando por ZEHR e replicado na regulamentacdo do CNJ. Essa
pergunta, feita especificamente ao ofensor, visava observar se havia a compreenséo
da importancia de se responsabilizar pelos atos praticados e mais do que isso,
assumir, com honestidade as obrigacdes.

Para isso, foi questionado aos ofensores se os facilitadores haviam explicado

gue o procedimento requer uma postura honesta, em que esteja disposto a assumir



47

responsabilidade pelo que fez. Nesse cenario, 44 dos 45 ofensores (97,78%),
responderam que sim.

A professora-orientadora da pesquisa, demonstrou como a assuncdo de
obrigagdes dentro dos circulos restaurativos é fruto do olhar atento, respeitoso, seguro
e empatico, pois com o poder da palavra dado aos participantes, o ofensor passa a
compreender de forma mais amadurecida o impacto dos seus atos e a necessidade

de reparar o dano gerado:

A honestidade, por sua vez, € o fermento da massa, € o que a permite
crescer e chegar a plenitude, pois, como a Justica Restaurativa se
baseia no didlogo, na criacdo de um espaco seguro e forte onde
emocOes serdo trabalhadas em conjunto para se chegar a uma
solucdo do conflito, as repara¢des ao dano se tornam mais proficuas
na medida em que as partes sdo honestas sobre si mesmas e para
com os outros. Os principios da responsabilidade e honestidade
entrelagam-se com o da corresponsabilidade (COSTA, 2019, p. 48).

A quarta pergunta aplicada procurava atestar o valor do respeito e do
principio da urbanidade, questionando as partes se era clara a importancia de ouvir
aos outros com atencao e respeito. De forma unanime, 100% dos ofensores, vitimas
e apoiadores responderam que sim.

A pergunta seguinte objetivou corroborar, de forma conjunta, alguns principios
orientadores da teoria restaurativa: da consensualidade, do atendimento da
necessidade dos envolvidos e da corresponsabilidade. Conforme ja levantado, é
valor que organiza toda a experiéncia restaurativa a necessidade de que as
obrigacdes sejam assumidas coletivamente, que cada um dos participantes auxilie na
construcdo da reparacdo nos lagcos ceifados, atendendo aos anseios de cada
individuo afetado.

Para este fim, a pergunta questionou os participantes se havia sido explicado
que o acordo era fruto do consenso entre 0os envolvidos, e que seria construido
coletivamente um acordo eficiente a reparadas os danos deixados pelo conflito. Nessa
pergunta, 100% das vitimas e dos apoiadores responderam que sim, e 44 dos 45
ofensores também responderam positivamente (97,78%).

A pergunta numero 6, teve como objetivo aferir o principio da
confidencialidade, principio que garante que tudo que foi falado e vivido no circulo

restaurativo € sigiloso e ndo pode ser usado nem contra ou a favor as partes. Nesse
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aspecto, 86,67% dos ofensores responderam que sim, 90% das vitimas responderam

positivamente e 86,67 dos apoiadores responderam sim.

A confidencialidade também da seguranca ao espacgo restaurativo
para se alcancar a verdade do outro, a empatia, o aprofundamento das
guestdes e um nivel de conexdo capaz de evocar em cada um o seu
melhor. (COSTA, 2019, p.52).

A sétima perguntou visou perquirir o direito fundamental da néo
autoincriminacao. Para essa pergunta questionou-se se era claro que caso nao se
chegue a um acordo ou este seja descumprido 0 processo voltaria para a justica
comum e que o que foi falado no circulo ndo podera servir de prova contra a parte.
Para essa pergunta, 91,11% dos ofensores responderam que sim, 90% da vitima
também e 91,11% dos apoiadores também responderam positivamente. (COSTA,
2019, p. 53-54).

A pergunta numero 8 buscou esmiucar o principio do empoderamento e da
participacdo. Dessa forma, foram questionadas as partes se lhe foi oferecida a
possibilidade de trazer pessoas de sua confianca para participarem do circulo,
atuando como apoiadores dentro da experiéncia vivenciada.

Essa pergunta evidencia o valor da interconexao, pressuposto caro a Teoria
Restaurativa que desdgua a ideia de que todos formamos uma teia de
relacionamentos e que essa vazante relacional nos impulsiona a sermos mais
confiantes, seguros e corajosos para enfrentar os nossos medos e assumir nossas
responsabilidades. Para essa pergunta, 100% das vitimas e ofensores responderam
positivamente, sendo dispensada aos apoiadores, justamente pela razao de ser de
sua participagao.

Deve ser registrado que, para o0 universo da pesquisa, da forma como
apresentou-se no livro, a aplicacéo de questionarios procedeu-se ap0s a participacao
das partes no pré-circulo (o encontro prévio onde os envolvidos que aceitam participar
conhecem sobre a metodologia, seus valores e principios e também seus
desdobramentos processuais).

Para Daniela Costa, esses dados indicam um ponto forte do programa
restaurativo do projeto-piloto da 172 Vara Civel, na medida que, ja nos encontros

iniciais, as partes foram tocadas pela semente restaurativa.
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Essa inferéncia ratifica um ponto forte do programa de JR
desenvolvido pelo Nucleo da 172 Vara, qual seja, a preparacdo
detalhada e cuidadosa da fase preliminar, o que € fundamental para o
estabelecimento de lacos de confianca entre as partes e o0s
facilitadores, bem como para o empoderamento das partes, o qual se
refletira ao longo de todo o percurso até o encontro restaurativo.
(COSTA, 2019, p.58).

Trazendo suas conclusbes sobre o indicador apresentado, a Profa. Dra.
Daniela Costa esclarece que da andlise de todas as perguntas validas feitas apds o
pré-circulo, conclui-se que, no geral, as perguntas foram respondidas afirmativamente
(96% do total das perguntas validas). Sendo possivel inferir que os principios e valores
da Justica Restaurativa estdo sendo assimilados pelos participantes desde os
encontros de pré-circulo, a partir de uma abordagem adequada pelos facilitadores do
programa de Justica Restaurativa da 172 Vara Civel de Aracaju (COSTA, 2019, p.58).

Essa afericdo evidencia o compromisso do Nucleo Restaurativo do Juizado da
Infancia e da Juventude, através do trabalho dos facilitadores em alinhar a experiéncia
a teoria, mais do que isso, garantindo que a institucionalizacéo da Justica Restaurativa
nao a afaste do seu cerne: uma justica baseada em valores.

A nona questéo do questionario, por fim, € pesquisa de satisfacdo que, do ponto
de vista do modelo de monitoramento, revela um dado importante acerca do grau de
satisfacdo das partes, seja com a experiéncia em si, seja com o tratamento recebido
pelos facilitadores. (COSTA, 2019, p.57).

A pergunta questionou as partes quanto ao atendimento realizado pelos
facilitadores, sendo validadas entre as possiveis respostas :muito satisfeito, satisfeito,
pouco satisfeito, insatisfeito, muito insatisfeito. Dos 100 questionarios validos
aplicados aos ofensores, vitimas e apoiadores responderam 100% de respostas
positivas, dividas entre as respostas de “muito satisfeito” ou “satisfeito”.

Essa unanimidade nas respostas positivas, evidencia como este indicador da
dimensao relacional aponta um ponto fortissimo do programa restaurativo do Nucleo
da 172 Vara Civel de Aracaju, evidenciando a satisfacdo das partes com o servi¢co
prestado pelos facilitadores do Nucleo, como também a satisfagdo com a propria

experiéncia vivenciada. “O que gera esperanca de a Justica Restaurativa ser capaz
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de catalisar um efetivo aprimoramento do sistema de justi¢ca, conforme sua finalidade
institucional” (COSTA, 2019, p.58).

Ainda no monitoramento realizado pela pesquisa, Daniela Costa aponta como
alguns circulos restaurativos ndo contaram com a participacao das vitimas, alerta esse
fato ao acompanhar que dos 6 circulos restaurativos ocorridos entre janeiro e junho

de 2017 %4, apenas um deles houve participacéo de ofensor e vitima.

Em cinco circulos, sé houve a participacdo do ofensor com seus
apoiadores e facilitadores, e houve ainda um circulo em que o ofensor
nao compareceu, entretanto, por se tratar de uma relacdo em que uma
filha ofendeu a propria mée, os facilitadores avaliaram que seria
importante a realizacdo do circulo apenas com a mée, seu apoiador e
membros da comunidade que foram convidados. (COSTA, 2019, p.

61).

O que se desdobra a partir desse fato € que, embora os facilitadores da 172
Vara Civel em Sergipe sejam capacitados para atuar com a metodologia circular,
através de abordagens que potencializam um lugar de participacéo ativa entre vitima
e ofensor, buscando realinhar o relacionamento violado, em verdade, por muitas
vezes, as circunstancias do caso concreto exigem outras abordagens.

Muito dos circulos acompanhados ocorreram apenas com a presenca do
ofensor e de sua familia (enquanto apoiadores) e os facilitadores acabam por atuar
em um verdadeiro resgate do relacionamento e fortalecimento familiar. Essa
abordagem em muito se assemelha a metodologia restaurativa da conferéncia de
familia (family group conferences, Nova Zelandia, 2003), a qual entende que é através
do seio comunitario e familiar que o jovem pode construir uma ponte para o futuro e
se preparar para enfrentar seus medos e anseios.

Esse método garante a familia um verdadeiro lugar de protagonismo, ao passo
que entende como prioritaria a restauragcdo do convivio familiar, garantindo
relacionamento sadio, amoroso e seguro, € em momento seguinte, discutir o conflito
criminal.

A aplicagéo desse método tem raz&o de ser considerando o publico-alvo da 172

Vara Civel, em regra, jovens e adolescentes em um cenario de caréncia

24 A pesquisa utilizou como recorte os circulos restaurativos cujos acordos restaurativos ja haviam sido
cumpridos.
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socioeconOmica, que se encontram em situacdo de extrema vulnerabilidade social
(COSTA, 2019, p. 106). Logo, é natural que esses individuos possuam conflitos
familiares e problemas no seu amago mais subjetivo.

As abordagens vao sendo moldadas diante de cada CASO concreto, e essa
peculiaridade pode ser compreendida como a fluidez metodologica da Justica
Restaurativa, coadunando-se com o principio da flexibilidade. Esse principio que
também € uma orientacdo, compreende que os métodos adotados ndo séo fixos e
nem devem ser engessados, vao se adaptando de acordo com cada processo.

Explica Edgar Hrycylo Bianchini (2012 apud SILVA, 2017) ao tratar do principio
da adaptabilidade, ressalta a “adequacao do caso ao melhor procedimento”, aduz que,
“a flexibilidade da Justica Restaurativa é fundamental para a justaposicdo do
procedimento as especificidades do caso e dessa forma alcancar com éxito os fins da
Justica Restaurativa” (BIANCHINI, 2012, p. 131).

Segundo Haroldo Silva, a flexibilidade da Justica Restaurativa, a adequacao ao
caso concreto do melhor procedimento e até a mescla de mais de um procedimento.
Para tanto, € necessaria uma capacitacao séria e continuada dos facilitadores, para
que ndo se afastem dos valores e principios, nem dos ritos desenvolvidos em cada
técnica, posto que inerentes ao cumprimento das finalidades restaurativas, denotando
a necessidade de dominio dos métodos para que possa o facilitador aplicar essa
diversificacao. (SILVA, 2017, p. 45).

Esse cuidado e atencéo dados as circunstancias apresentadas, confirma, mais
uma vez o preparo e a capacitacdo dos facilitadores do Nucleo Restaurativo da 172
Vara Civel, ao passo que, embora valendo-se de métodos diversos, atuam com uma
base valorativa sdlida. Essa conclusdo pode ser observada através dos questionarios
aplicados apos os 6 circulos restaurativos acompanhados pela Prof. Dra. Daniela
Costa.

Conforme apontando pela professora, parte dos questionarios ndo contaram
com a presenca da vitima, dessa forma dos 18 questionarios, foram aplicados 06 aos
ofensores; 02 as vitimas; 07 aos apoiadores; 03 aos membros da comunidade.

Com esse cenario levanto, péde confirmar que, apos a experiéncia restaurativa,
as partes foram tocadas pela poténcia restaurativa e, mais do que isso, apontar que,

ainda que a vivéncia ndo seja necessariamente a de circulos de construgéo de paz,
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ainda h& corroboracgéo dos principios e valores restaurativos no Nucleo Restaurativo
da 172 Vara Civel.

Nesse sentido, as perguntas seguiram no mesmo aspecto das perguntas que
formaram os questionarios aplicados aos pré-circulos. Dessa forma, fazendo em cada
questédo uma verdadeira checagem dos valores e principios da Justica Restaurativa.?®
(COSTA, 2019, p. 62).

A primeira pergunta questionou as partes se, durante o circulo houve
oportunidade de ouvir e serem ouvidos com respeito. Do universo do questionario, 18
responderam positivamente, ou seja, 100%, corroborando o principio do
empoderamento e da urbanidade, ambos insculpidos na Resolucdo do CNJ.

Outra pergunta visou perquirir se a parte — ofensor, vitima ou demais
participantes do encontro — assumiu algum compromisso de mudanca de
comportamento para o futuro, dos 18 entrevistados, 16 responderam que sim (88/8%),
coadunando-se o valor da participacdo ativa e, ao mesmo, da
corresponsabilidade, ao passo que ndo s6 os ofensores assumiram obrigacdes.

Ainda sobre o acordo, questionou-se as partes se este foi fruto do consenso de
todos os envolvidos no circulo restaurativo, responderam positivamente 77,78% dos
investigados, ou seja, 14 dos 18 entrevistados. Essa pergunta atesta um dos valores
gque devem ser observados na construcdo do acordo restaurativo: a
consensualidade. Esse valor, que também é lido como principio, garante que todo e
qualquer acordo restaurativo seja construido tendo como base a anuéncia e a
concordancia de todos os envolvidos, que pactuam obrigacbes coletivas, mas
firmadas em pleno consenso.

O principio da consensualidade é decorrente de um fundamento basilar da

Teoria da Justica Restaurativa: a voluntariedade. Conforme ja antecipado, a

25, Desse modo, destacam-se 0s seguintes pontos abordados: se houve oportunidade de ouvir e de ser
ouvido com respeito; se a opinido que se tinha em relacdo ao outro sofreu alguma mudanca apés o
encontro; se o ofensor compreendeu o impacto do seu comportamento na vida da vitima; se a solugéo
pactuada foi a mais adequada; se o acordo foi fruto do consenso de todos os envolvidos; se o acordo
contemplou reparacédo de danos; se a parte — ofensor, vitima ou demais participantes do encontro —
assumiu algum compromisso de mudanca de comportamento para o futuro; sobre necessidades néo
atendidas; se os compromissos assumidos trouxeram novos objetivos de vida; se a experiéncia circular
correspondeu as expectativas ou ndo; se a experiéncia circular mudou a forma de encarar o conflito e,
por fim, duas questdes para mensurar o grau de satisfagdo com a experiéncia circular em si e com o
atendimento prestado pelos facilitadores. (COSTA, 2019, p. 62).
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voluntariedade é uma diretriz que se observa pelo modo como todo individuo, dentro
da experiéncia restaurativa, € livre para participar, pactuar acordos ou até mesmo
desistir, ndo havendo espaco para coercdes ou obrigatoriedades. O principio da
voluntariedade, que deve estar presente desde o aceite dos participantes, demonstra
a liberdade dos individuos durante toda a sua vivéncia junto as experiéncias
restaurativas.

Outra pergunta visou investigar se as necessidades de todos os envolvidos
foram supridas com o acordo, valor esse exaustivamente discutido e valorado dentro
da Teoria Restaurativa: o principio da reparacdo dos danos. Dos entrevistados 12
responderam que sim, afirmando que suas necessidades foram atendidas, 2 pessoas
responderam negativamente, equivalendo a 11,1% do universo questionado e 4
entrevistados a pergunta restou-se prejudicada, pois o circulo ocorreu s6 com vitima
e nao houve acordo.

Nessa segunda amostra de pesquisa, apds o0s circulos propriamente ditos,
também foi realizada a pergunta acerca do grau de satisfacdo das partes, embora
universo seja bem mais reduzido, de 18 pessoas entrevistadas, em torno de 97% das
respostas validas dadas foram afirmativas e 100% das respostas indicaram que as
partes ficaram “muito satisfeitas” ou “satisfeitas” com a experiéncia restaurativa em si,
bem como com o atendimento prestado pelos facilitadores (COSTA, 2019, p. 66).

A Ultima pergunta questionou aos envolvidos no circulo se a experiéncia
circular mudou a forma de encarar o conflito, nesse contexto, 14 dos 18 entrevistados
responderam positivamente a pergunta (77,78). Essa pergunta, segundo Daniela
Costa, alinha-se sob o valor da esperanca. Esse valor manifesta o poder da Justica
Restaurativa em transformar os conflitos.

Para Kay Pranis, ao elaborar um Guia Prético para orientacdo de facilitadores
em Circulos de Construcao Paz, a esperanca é o mecanismo balizador das praticas,
pois a enxerga como uma crenga positiva de que mudancas significativas podem ser

vistas no futuro:

A esperanca € o motor silencioso conduzindo o poder pessoal num
sentido positivo. Quando temos esperanca, nos temos confianca de
gue nossas acoes fardo diferenca. Nés agimos de maneiras que ndo
agiriamos se nao houvesse esperanca. Um sentimento de esperanca
muda, literalmente, os resultados na vida das pessoas (PRANIS, 2011,
p. 33).
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A esperanca, segundo o dicionario da Oxford Languages € compreendida como
um substantivo feminino que expressa o0 sentimento de quem vé como possivel a
realizacdo daquilo que deseja; confianga em coisa boa. Para a Teologia é a segunda
entre trés virtudes ao lado a fé e da caridade. (KUZMA, 2007, p. 11).

Para a Justica Restaurativa, a esperanc¢a atua como sua for¢ca motriz, sendo
esta o0 guia das primeiras praticas restaurativas, pois quando imersos em um universo
completamente novo, que foi sendo descoberto e testado ao longo da pratica,
necessaria era a crenca positiva em seus pressupostos.

Com advento de resultados e respostas positivas as experiéncias, a esperanca
foi sendo restaurada e ressignificada, ao passo que as mudancas concretas atuaram
como uma verdadeira resposta aos criticos que deixaram a Justica Restaurativa
resguardada dentro de um espaco utépico, sem viabilidade pratica.

Egberto Penido, relembra as mudancas concretas almejadas e também ja

alcancadas pelo modelo restaurativo:

N&o se trata de uma utopia, mas de uma proposta concreta que traz a
possibilidade de interagir e transformar conflitos, com dignidade e
respeito, por meio de relagdes dialdgicas, preservando as liberdades
e diversidades de cada individuo, contexto e ecossistema. (PENIDO,
2016, p.187).

Salmaso, seguindo a mesma linha de inteleccéo de Penido, identifica o poder

transformativo trazido pela com a Justica Restaurativa:

Muitas vezes, ouco as pessoas dizendo que a Justica Restaurativa
nao passa de um sonho, uma utopia inatingivel. Todavia, onde foi
implementada, como na Nova Zelandia, na Australia, nos Estados
Unidos da América, no Canada e em paises da América Latina, bem
como em algumas localidades do Brasil, a Justica Restaurativa vem
se mostrando apta a garantir novos caminhos de futuro as pessoas,
voltados a cidadania e a paz, em um sem numero de situacfes de
conflito com a lei, sem prejuizo de promover reais mudancas nas
formas de convivio, que levam a constru¢cdo de uma estrutura social
mais humana (SALMASO, 2016. p.61).

Nesse sentido, Penido, Mumme e Rocha, desenvolvem sobre a Justica

Restaurativa e seu poder de transformacéo humana:



55

A Justica Restaurativa, imbuida dos valores que norteiam a cultura de
paz, convida as pessoas a rever antigos padrdes e paradigmas; a
abandonar papéis e rotulos; a expressar suas necessidades e seus
sentimentos e a reconhecer 0os do outro; a substituir monélogos por
didlogos multivocais; a desenvolver empatia, tornando-as mais
sensiveis as necessidades do outro; a desenvolver a habilidade de
olhar e ver além dos problemas imediatos, compreendendo o0s
padrbes e estruturas relacionais subjacentes, considerando que os
relacionamentos apresentam dimensdes Vvisiveis, mas também
aspectos menos visiveis; a olhar para dentro de si proprias e, ao fazé-
lo, acessar fontes profundas que podem promover uma experiéncia
transformadora, despertar, refletir, assumir responsabilidades,
recuperar seu proprio poder, promover a reciclagem de seus recursos
e a criacdo de novas possibilidades, tornando-se a mudanga que
desejam para o mundo. (PENIDO; MUMME; ROCHA, 2016, p. 187-
188).

Costa e Santana, trazendo as consideragfes do economista Amartya Sen,
fazem mencdo da forma como ha uma catalisacdo de mudancas sociais de
transformacdes individuais, quando as pessoas mais afetadas pelos conflitos

participam na solucéo destes problemas, como é o caso da Justica Restaurativa:

Com oportunidades sociais adequadas, o0s individuos podem
efetivamente moldar seu préprio destino e ajudar uns aos outros, eles
nao precisam ser vistos como beneficiarios passivos de engenhosos
programas de desenvolvimento. O individuo pode ser agente, alguém
gue age e ocasiona mudanca e cujas realizacbes podem ser julgadas
de acordo com seus proprios valores e objetivo. (SEN apud COSTA,
SANTANA, 2016, p. 14).

Dessa forma, sempre que uma nova teoria ou uma nova metodologia pretende
rebater paradigmas vigentes, estas sdo reduzidas a meros devaneios, o que exige
nao sO a esperanca e crenca ao que se testa, mas especialmente uma avaliacao
constante da viabilidade e efetividade do que esta sendo proposto.

A Justica Restaurativa que propde uma verdadeira mudanca de paradigma na
observacdo do fato conflituoso, deve ser constantemente testada e reavaliada,
sempre calcada nos valores de uma cultura de paz, observada sob a Otica da
valorizacdo do dialogo, da empatia, do respeito, da participacdo e da

responsabilizagéo.
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5 CONCLUSOES

O presente estudo investigou a forma em que a Justica Restaurativa se
apresenta como um novo paradigma na observacao do fato delituoso. Ao se colocar
na condicdo de uma nova lente, inaugura percepcdes e também resgata valores
intrinsicamente humanos tais como o respeito, a interconexao, a empatia, o didlogo e
auto responsabilizagéo.

A Teoria, que subverte nacleos préprios do sistema retributivo e faz uma critica
aos instrumentos de intimidacao psicolégica do modelo punitivista, se propde nao sé
a buscar solugdes ao dano violado — pois o crime € violagdo de relacionamentos entre
as pessoas e seus relacionamentos —, como também a buscar mudangas concretas
para o futuro, transformando os conflitos.

Pensar que um fendbmeno como a transgressdo — intimamente ligado a
estruturas profundas de desigualdade—, se resolveria e se encerraria com 0
encarceramento, € uma visdo, no minimo, reducionista, para ndo dizer esquiva, ao
passo que ndo ha félego para lidar com as consequéncias, tampouco discutir as
causas.

A Justica Restaurativa, com a coragem de quem caminha por novos trilhos,
buscou enfrentar o problema, colocando as partes em um papel de protagonismo,
devolvendo a estas o poder de autopercepcao e de enfrentamento do fato conflituoso,
buscando atender as necessidades dos envolvidos, sem, contudo, abrir méo da
construcdo de um ambiente seguro que, para tanto, deve se lastrear nas garantias
constitucionais que ja constituem a atuacdo do Estado-juiz num marco de estado de
direito democratico.

Para isso, conferiu poder de fala a vitima, garantindo que esta pudesse
expressar seus medos, insegurancas e traumas, como também ao ofensor, permitindo
que este elaborasse sobre seus sentimentos e fraquezas. Ainda, permitiu que a vitima,
o ofensor, a familia e a comunidade pudessem construir uma solu¢cdo conjunta ao
problema posto.

Dito isto, na primeira parte desse trabalho, apresentou-se o modo como a
Justica Restaurativa inaugura uma nova premissa para a observacao do conflito e dos
seus desdobramentos sociais. No estudo de um dos seus nascedouros - as

experiéncias restaurativas na Nova Zelandia, no final do século XX-, constatou-se a
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sua contribuicdo para a formacéo da Justica Restaurativa como uma Justica baseada
em valores, formalizados através de uma politica do acolhimento, da escuta e do
respeito.

Dando sequéncia, estudou-se acerca dos principios restaurativos, pois, embora
a pratica ndo deva se atentar a metodologias enrijecidas, a sua base principioldgica €
um norte seguro que deve ser perseguido. Os principios, dentro da Teoria
Restaurativa, corroboram e dao concretude aos seus pressupostos. Esses valores,
eminentemente caros, inaugurados por Howard Zehr, foram reinterpretados,
rediscutidos e oxigenados ao longo dos anos por estudiosos e entusiastas na matéria.

Adiante, explorou-se um dos desafios postos a Justica Restaurativa: sua
normatizacdo. Parte dos pesquisadores, suspeitavam que, com 0 processo de
desenvolvimento e implementacado, a elaboracdo de normativas viesse a afastar a
Justica Restaurativa do seu nucleo duro. Todavia, 0s marcos normativos internacional
e nacional, apenas corroboraram a Justica Restaurativa como uma pratica baseada
em principios e valores.

Constatou-se como o0s principios da corresponsabilidade, da reparacdo dos
danos, do atendimento as necessidades de todos os envolvidos, da informalidade, da
voluntariedade, da imparcialidade, da participacdo, do empoderamento, da
consensualidade, da confidencialidade, da celeridade e da urbanidade — assim
delineados no marco do Conselho Nacional de Justica (Resolucéo n° 225), passaram
a servir orientacdo as experiéncias restaurativas em todo o Poder Judiciario brasileiro.

Em sequéncia, explorou-se a difusdo da Justica Restaurativa no Estado de
Sergipe, identificando como o seu desenvolvimento se deu através da estrutura
judiciaria. Na consulta das fontes do primeiro projeto-piloto sergipano, observou-se
como os pre-circulos e circulos restaurativos enfrentam o conflito através do respeito
a sua base principiolégica.

Concluiu-se, dessa forma, em uma anélise mais detida da dimenséo relacional
do programa, que hé a corroboracéo dos principios a pratica restaurativa junto a 172
Vara Civel de Aracaju, ao passo que, desde 0s encontros prévios, as partes sentiram-
se tocadas por principios como: a informalidade, voluntariedade, confidencialidade,
responsabilidade, respeito, urbanidade, consensualidade, atendimento da
necessidade dos envolvidos, corresponsabilidade, empoderamento, flexibilidade

esperanca.
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O que apontou que o Poder Judiciario Sergipano, a0 menos nas experiéncias
desenvolvidas na 172 Vara Civel, vem garantindo que a Justica Restaurativa ndo se
afaste da sua esséncia: uma Justica baseada em valores. Esse indicador da dimenséo
relacional pode ser auferido, considerando o alinhamento e boa preparagdo dos
facilitadores do Nucleo, dada a sua atenc¢do ao respeito dos valores e principios desde
os circulos iniciais.

Além disso, pelos questionarios aplicados foi possivel identificar um outro ponto
forte do programa restaurativo: o alto grau de satisfacéo das partes apés a experiéncia
vivenciada, embora completamente nova dentro de uma estrutura judiciaria. O
indicador também aponta um altissimo grau de satisfacdo das partes com o
atendimento prestado pelos facilitadores no Nucleo Restaurativo.

Esses indicadores, todavia, ndo tem o conddo de concluir que toda a
experiéncia restaurativa junto a Nucleo do Juizado da Infancia e da Juventude é
exitosa, visto que o programa contém falhas e fragilidades, especialmente indicadas
na dimensao institucional, que néo foi foco de investigacdo dessa pesquisa.

Todavia, oportuno o registro destes indicadores enquanto pontos fortes do
programa, pois sao relevantes para demonstrar a poténcia da Justica Restaurativa
junto a 172 Vara Civel de Aracaju e a sua capacidade de transformar a forma com que

as partes enxergam os conflitos.
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