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1 INTRODUCAO

O presente relatorio apresenta caracteristicas acerca do produto referente a
dissertacdo do Programa de Pdés-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo da
Universidade Federal de Sergipe (PPGCI/UFS) intitulada “Desenvolvendo
competéncia em informacdo na educacdo profisisonal e tecnoldgica por meio da
educacdo on-line: estudo de caso na biblioteca do Instituto Federal de Sergipe,
Campus Aracaju”, autoria de Mauricio dos Santos Junior e orientado por Pablo
Boaventura Salles Paixao.

A escolha do produto educacional desta pesquisa surgiu do resultado do
diagnéstico realizado na Biblioteca do IFS/Campus Aracaju, onde foram observadas
as seguintes fraquezas: falta de espaco para a realizacao de capacitacdes presenci-
ais; auséncia de programas voltados para o desenvolvimento de competéncia em in-
formacao dos usuarios, quantidade insuficiente de bibliotecarios para atender a de-
manda do setor; pouca disponibilidade de tempo para capacitacdes presenciais que
existe na realidade de muitos estudantes dos cursos técnicos subsequentes. Logo,
tais fatores foram determinantes para se propor um curso na modalidade da Educagéo
on-line.

Outro ponto que merece destaque € a necessidade de ser competente em
informacé&o exigida pela atual configuracéo de sociedade, inteiramente mergulhada no
ambiente da cibercultura.

O curso possui carater autoinstrucional que, de acordo com Nascimento,
Moraes e Sandim (2017), € um tipo de curso que propde a autonomia e independéncia
do aluno por meio de conteudo autoexplicativo, onde nédo a interferéncia do tutor. O
curso autoinstrucional foi escolhido, principalmente, pela escassez de bibliotecarios
para a realizacao da tutoria, conforme aparece no diagnéstico.

Nomeado de “nogdes basicas para a utilizagcdo da informagao na Educacéao
Profissional e tecnolégica — EPT” foi disponibilizado no Ambiente Virtual de Aprendi-
zagem (AVA)! do IFS, que é uma sala de aula virtual onde o aluno pode realizar suas

atividades pela internet. Possibilita a criagdo de ambientes aprendizagem on-line.

! Disponivel em: https://ead.ifs.edu.br/moodle/login/index.php. Acesso em: 20/06/2021.



https://ead.ifs.edu.br/moodle/login/index.php
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O AVA utilizado pelo IFS é a plataforma Moodle, que se trata de um sistema
de gerenciamento de curso com a finalidade de auxiliar educadores a criarem comu-
nidades de aprendizagem on-line. E um software livre, que, para a finalidade do pro-
duto desta pesquisa, passou por adaptacdes e customizacoes, a fim de agregar valor

ao curso que foi ofertado.

Figura 11 - Tela inicial do curso de capacitacéo

Noc¢des bdsicas para a utilizacdo da informacdo na®-
Educacdo Profissional e Tecnoldgica — EPT
& Participantes
Emblemas

v Competéncias
v Administrag&o do
Notas CUE0

o ¥ Editar
Gera = =
configuragoes
MO e - . =
MODULO 1 Ativar edicdo
Panorama da
sociedade da Conclusdo de curso
informagdo e do
conhecimento e as > Usudrios

Filtros

inf ionais

Fonte: IFS (2021)2

Quanto a duracao do curso, 0 mesmo teve carga horaria de 20 horas que
pbde ser realizada em até 20 dias. A declaracdo de conclusdo do curso € gerada
automaticamente para aqueles usuarios que obtiveram um aproveitamento de no mi-
nimo 70% em relacdo ao questionario de avaliacao da aprendizagem, disponibilizado
ao final do curso, bem como a conclusdo do questionario de validacdo da lingua-
gem/conteudo.

O curso é composto por 5 médulos, cada qual contendo videos, artigos e
sugestdes de leitura com o intuito de facilitar a assimilagcdo dos conteudos presentes
em cada modulo. O quadro a seguir descreve o conteudo abordado em cada um dos

modulos e as respectivas habilidades que se espera desenvolver nos participantes.

2 Disponivel em: https://ead.ifs.edu.br/moodle/login/index.php. Acesso em: 20/06/2021.



https://ead.ifs.edu.br/moodle/login/index.php

) Quadro 1 - Conteldos e habilidades abordados por médulo.
MODULO CONTEUDO HABILIDADES
Modulo1l Panorama da sociedade da Apro_priagéo de conh_ecimentos

informac&o e do conhecimento e as  gerais acerca da sociedade
exigéncias informacionais contemporanea e das habilidades
necessarias ao profissional frente Necessarias para um bom

ao atual mundo do trabalho. desempenho profissional.

Modulo 2 Competéncias informacionais: eixo Familiaridade com algumas das
profissional. tecnologias fundamentais para ao
mercado de trabalho.
Médulo 3 Competéncias informacionais: eixo Apropriacdo de conhecimentos
cientifico. necessarios para realizar
pesquisas em bases de dados
cientificas e buscadores da
internet; utilizacdo dos servicos
online, referentes a pesquisa,
disponibilizados pelas bibliotecas

do IFS.
Médulo 4 Competéncias informacionais: eixo Entender o conceito de
tecnologico. empreendedorismo e inovacao.

Atentar para a utilizacdo das
ferramentas digitais para o ganho
de produtividade profissional e

académica.
Modulo 5 Competéncias informacionais: eixo Desenvolver a autonomia para
cultural encontrar meios gratuitos de

acesso a arte e cultura
disponiveis na internet.
Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa.

Para a construcao dos conteudos abordados no curso utilizou-se como re-
feréncia o projeto educativo proposto por Almeida (2015), que foi voltado para contri-
buir para o desenvolvimento de competéncias em informac¢éo dos usuarios da biblio-
teca do Instituto Federal da Paraiba (IFPB), Campus Sousa, e servir de referéncia
para bibliotecarios educadores de todos os Institutos Federais de Educacéo (IFESs).
Dessa forma, as sugestdes de atividades para desenvolver habilidades informacionais
na EPT, proposto por Almeida (2015), foram acatadas pelo autor desta presente in-
vestigagao, e, partindo da premissa dessas atividades, foram criados contetados os
guais subsidiaram todo o curso.

A andlise do estudo de usuarios foi de fundamental importancia para a ela-

boracdo do conteudo, onde, a partir das lacunas informacionais detectadas nesta
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etapa da pesquisa, o conteudo foi elaborado e distribuido ao longo do curso de acordo

com as necessidades informacionais dos participantes

Figura 1 - Apresentag&o do curso.

Restaurar
Importar
Reconfigurar

> Banco de questdes
Participantes

Emblemas

Competéncias
Qla, Alunol(a)!

Mofas QO curso sera dividido em 5 médulos, o primeiro, infrodutério, fraré um panorama da sociedade

contempor@ineq, a chamada sociedade da informagéo e do conhecimento, atentando paras

Geral as exigéncias informacionais que o profissional necessita desenvolver neste cendrio. As outras
quatro unidades ser8o divididas por eixos fematicos. unidade 2, eixo profissional, unidade 3,

MODULO 1 - elxo cientfi unidade 4. eixo tecnolégice, unidade 5, eixo cultural. Cada unidade contard
Panorama da com desafi cos objetivando o desenvolvimen as competéncias do d acerca
sociedade da de cada eixo. Ao final do curse vocé sera avaliado de forma ¥

informacdo e do as unidades. Conseguindo nota satisfatéria podera gerar o ce

Fonte: IFS (2021)3

A imagem 10 traz a tela de apresentacdo do curso, onde, de forma breve,
€ mencionado o contetdo dos médulos e informacdes gerais como: objetivo do curso;
publico-alvo; duragéo e requisito para obtencéo do certificado de concluséo.

No intuito de tornar o curso mais dindmico e buscando incentivar a pratica
dos participantes sobre alguns dos temas abordados em cada médulo, fez-se uso de
desafios do tipo passo a passo, visto que a unido da teoria e da préatica melhora a
capacidade da aprendizagem.

Houve também, buscando tornar o curso mais interativo, a utilizacdo de
videos tutoriais, fazendo uso dos que ja se encontram presentes na pagina da nternet
da Diretoria Geral de Bibliotecas do IFS, além de outros de alguns canais do YouTube.

E valido mencionar que, como sera descrito na secéo 4.1, (referente ao
estudo de usuarios) a maior parte dos participantes do curso foram jovens que
cresceram em meio as tecnologias digitais, portanto, a utilizacdo de linguagens
audiovisuais, como videos, imagens e hiperlinks foram fundamentais para uma maior
aceitabilidade dos participantes.

Ainda referente a utilizacdo desse tipo de recurso, foram gravados pelo

autor desse estudo, especialmente para o curso, um breve video de boas-vindas e

% Disponivel em: https://ead.ifs.edu.br/moodle/login/index.php. Acesso em: 20/06/2021.



https://ead.ifs.edu.br/moodle/login/index.php

outros videos apresentando cada um dos modulos.
O capitulo a seguir apresenta o conteudo trabalhado no curso dividido por

modulos.

2 CONTEUDO PROGRMATICO

OBRIGADO E UM OTIMO CURSOI

Ol4, Aluno(a)!

O curso sera dividido em 5 médulos, o primeiro, introdutério, trara um panorama da
sociedade contemporanea, a chamada sociedade da informacédo e do conhecimento,
atentando paras as exigéncias informacionais que o profissional necessita
desenvolver neste cenario. As outras quatro unidades serdo divididas por eixos
tematicos, unidade 2, eixo profissional, unidade 3, eixo cientifico, unidade 4, eixo
tecnoldgico, unidade 5, eixo cultural. Cada unidade contara com desafios especificos
objetivando o desenvolvimento das competéncias do aluno acerca de cada eixo. Ao
final do curso vocé sera avaliado de forma geral, com o conteudo de todas as
unidades. Conseguindo nota satisfatéria podera gerar o certificado de conclusdo do
Curso.

Trata-se de um curso autoinstrucional, o que significa que ndo havera tutoria no curso.
A aprendizagem sera estimulada por meio de textos, hipertextos, imagens e videos.
E valido ressaltar a importancia da autonomia e compromisso com a sua
aprendizagem.

Um 6timo curso para voceé!

Informacdes Gerais sobre curso:


https://ead.ifs.edu.br/moodle/mod/customcert/view.php?id=21858
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Objetivo — desenvolver habilidades que facilitem o acesso, recuperacédo e utilizacdo
da informagdo para o auxilio das suas atividades académicas, pessoais e
profissionais.

Puablico alvo — estudantes da biblioteca do Instituto Federal de Sergipe Campus
Aracaju, matriculados nos cursos técnicos subsequentes.

Duragao — 20 horas;

Composicdo — curso composto por 5 modulos, contendo videos, imagens e
hiperlinks, com o intuito de facilitar a assimilacdo dos conteudos presentes em cada
modulo;

Avaliacdo — tera direito a declaracdo de conclusdo, o estudantes que obtiver um
aproveitamento de 70% em relacao ao questionario aplicado ao final do curso.

2.1 Modulo 1 - Panorama da sociedade da informacao e do conhecimento e as
exigéncias informacionais necessarias ao profissional frente ao atual mundo do
trabalho

ola!

Ao final deste mdodulo vocé tera refletido sobre as caracteristicas da sociedade
contemporanea, apelidada por “sociedade da informagcdo e do conhecimento”.
Também, sobre as habilidades necessérias ao profissional frente ao atual mundo do
trabalho. Vamos 1a?

HABILIDADES E COMPETENCIAS: Apropriagéo de conhecimentos gerais acerca da
sociedade contemporanea e das habilidades necessérias para um bom desempenho
profissional.
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2.1.1 A sociedade da informacéo e do conhecimento

Para o sociologo Manuel Castells, a sociedade da informacdo pode ser
entendida como um periodo histérico caraterizado por uma revolugcédo tecnolégica,
movida pelas tecnologias digitais de informacédo e de comunicacéo, principalmente a
partir do advento da internet. O seu funcionamento provém de uma estrutura social
em rede, que envolve todos os ambitos da atividade humana (social, cultural,

econdmico e politico).

Figura 2 — sociedade da informacao e conhecimento

Fonte: ColégioWeb (2021). Disponivel em:https://www.colegioweb.com.br/portugues/o-
gue-e-sociedade-da-informacao.html. Acesso em: 06 fev. 2021

E notdrio o que ouvimos falar sobre esta tal sociedade da informacéo, a
partir dos contetdos que consumimos vindos dos jornais impressos, televisao, radio,
internet. Vejamos alguns termos que representam a sociedade da informacéao:
conexdo; redes sociais; internet; desconectados; plugados; curtida; global;

informacional.


https://www.colegioweb.com.br/portugues/o-que-e-sociedade-da-informacao.html
https://www.colegioweb.com.br/portugues/o-que-e-sociedade-da-informacao.html
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Figura 2 — Sociedade conectada

Fonte: ColégioWeb (2021). Disponivel em: https://www.colegioweb.com.br/portugues/o-que-e-
sociedade-da-informacao.html. Acesso em: 06 fev. 2021

Para que um individuo faca parte da sociedade da informacao é
imprescindivel que tenha acesso as tecnologias digitais, as paginas de informacao
da internet, aos bancos de dados de bibliotecas virtuais, aos artigos cientificos, e
toda a gama de informacdes disponiveis nos inumeros links de jornais, revistas etc.
No entanto, para estar inserido na chamada sociedade do conhecimento é preciso
interagir com as pessoas e gerar contelldos em rede; ou seja, discutir, produzir
informacgé&o e colaborar com a construgcéo de conhecimentos.

O grande desafio ndo € mais ter acesso a informacdes que estao
disponiveis na internet. O que faz a diferenca agora € como essas informacdes vao
mudar o modo de ver o mundo e de fazer as pessoas crescerem intelectualmente.

A Sociedade do Conhecimento inaugura uma nova era. Participe de redes
sociais, canais do youtube, blogs... interaja mais e colabore com o que vocé sabe.
Procure saber, trocar ideias e informacdes. Nao basta ter acesso ao dicionario

gigante de informacdes € preciso que ele faca sentido a todos nos e o laboratério de
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troca de experiéncias sédo as redes sociais.
O video a seguir vai ajuda-lo a compreender melhor os conceitos de

Sociedade da informacé&o e do conhecimento:

88 CIEDADE DA INFORMAGAO

rici i & LeVy
Mundo virtual - liberdade
Acesso a infinitas informagdes
Poder escolher quais explorar e utiliza
Democratizacao do saber

Novos espacos para a bu

SATIO e P
| PowToon &

| o PROFA. VANESSA BATTESTIN

Fonte: YouTube (2019). Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=TUEQYrUFgFI. Acesso em: 06 fev. 2021.

2.1.2 Competéncias necessarias ao profissional da sociedade da informacéo e do
conhecimento.

Conforme visto anteriormente, o grande desenvolvimento das Tecnologias
da Informagcdo e Comunicacédo (TIC), principalmente o surgimento da internet, foi
responsavel por uma acelerada transformac¢ao na economia mundial, bem como em
todos os outros aspectos da atividade humana. Tais transformacdes estao presentes
também nas novas exigéncias do mercado de trabalho.

Vocé |a se perguntou quais N
as caracteristicas que o (

5 =
=3

mercado de trabalho exige —
do profissional do século r‘f‘g

XNI? Wt

Discutir as mudancgas que estdo ocorrendo no mundo e a sua influéncia nas

i

'y
T

varias estruturas da sociedade e das organizacbes € cada vez mais um assunto
pertinente. Estamos vivendo uma transi¢cao nas relacdes de trabalho em decorréncia
da evolucdo dos processos produtivos. E nisso as tecnologias tiveram papel
fundamental buscando responder ao desafio de produzir sempre mais com menos

trabalho


https://www.youtube.com/watch?v=TUE0YrUFgFI
https://www.youtube.com/watch?v=TUE0YrUFgFI

14

Figura 3 — habilidades do profissional do futuro

Fonte: EDUCACAOINFANTIL (2021). Disponivel
em: https://educacaoinfantil.aix.com.br/as-habilidades-do-profissional-do-futuro/.
Acesso em: 06 fev. 2021.

As novas tecnologias passam a substituir o trabalho mecanico da era
industrial, o que trouxe um ganho de produtividade, mas, também o aumento do
desemprego. Essas transformagdes que as tecnologias impulsionaram na sociedade
contemporanea implicam no surgimento de um novo perfil de atividades a serem
desempenhadas por profissionais na atualidade.

Na sociedade do conhecimento a pior pobreza é o analfabetismo, nao
apenas o analfabetismo comumente conhecido, mas aquele decorrente da ignorancia
frente ao uso das novas tecnologias.

Todos devem estar aptos a apreender novos conhecimentos, tal atitude é
fundamental para encontrar um minimo de seguranca em um mundo que se mostra
bastante inseguro diante das aceleradas transformacdes decorrentes das novas
tecnologias.

Isso vale tanto para os individuos que participam do processo produtivo, ou
deveriam participar, como para as empresas ou 0rgaos que produzem empregos (0s
orgaos do Estado aqui também se incluem). Estas, para serem competitivas e nao
apenas produtivas, precisam estar atentas a qualificacéo de seus recursos humanos.

Alguns exemplos de habilidades necessérias ao atual profissional s&o:
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» Capacidade de usar as tecnologias da informacao e comunicacao;
* Capacidade de gerenciamento de informacao;

» Capacidade de tomada de deciséo;

» Capacidade de aprender novos conhecimentos;

* Capacidade de se comunicar;

» Habilidades para trabalhar em grupo.

Figura 4 — habilidades necessarias para as profissdes

n D~

‘.;
3
4

4

Fonte: EDUCAMUNDO (2021). Disponivel em:
https://www.educamundo.com.br/blog/habilidades-necessarias-profissoes-futuro.
Acesso em: 06/02/2021.

Estas habilidades permitem as empresas e as pessoas a consciéncia de
seu ser e estar no trabalho, permitindo uma maior iniciativa, responsabilidade e
comunicabilidade. Isso resulta em flexibilizacdo para trabalhar em equipe e para a
utilizacéo das ferramentas tecnolégicas fundamentais no mundo atual.

O video a seguir ira ajuda-lo (a) a compreender melhor as necessidades do
mundo do trabalho na atual sociedade da informacéao e do conhecimento.

Vamos l4?

Fonte: YouTube (2016). Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=TM ynBO5UBo. Acesso em: 06 fev. 2021.



https://www.youtube.com/watch?v=TM_ynBO5UBo
https://www.youtube.com/watch?v=TM_ynBO5UBo
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Com base no que foi aprendido nesta primeira unidade, reflita sobre como vocé se percebe,
hoje, inserido nessa sociedade contemporanea, a chamada sociedade da informacéao e do

conhecimento. Vocé se sente preparado para as novas exigéncias do mercado de trabalho?

AVALIACAO DO MODULO 1

1) Para o sociélogo Manuel Castells (2011) a sociedade da informacdo pode ser
entendida como um periodo histérico caraterizado por uma revolucdo tecnoldgica,
movida pelas tecnologias digitais de informacdo e de comunicacéo, principalmente a
partir do advento da internet. Com base no que vocé aprendeu durante o primeiro
maodulo, selecione as alternativas corretas:

O grande desafio ndo é mais ter acesso a informacgfes que estdo disponiveis na
internet. O que faz a diferenca agora é que o individuo?

Resposta 1

Para que um individuo faca parte da sociedade da informacédo € imprescindivel que
?

S:c.olher...

Resposta 2

Para que o individuo esteja inserido na chamada sociedade do conhecimento é

necessario que ele?

Escolher...

Resposta 3

Para que o individuo esteja inserido na chamada sociedade do conhecimento é

necessario que ele?
Escolher...
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2.2 Médulo 2 - Competéncias informacionais: eixo profissional

Ola!

O modulo 2 destaca o primeio eixo tematico que este curso pretende discutir, 0 eixo
profissional. Aqui, iremos refletir sobre algumas habilidades necessarias no que
compete a utilizacdo da informacé&o orientada ao mercado de trabalho, ao emprego e
ao gerenciamento e desenvolvimento da sua carreira profissional.

Vamos la!

HABILIDADES E COMPETENCIAS: Familiaridade com algumas das tecnologias
fundamentais para ao mercado de trabalho.

2.2.1. Tecnologias digitais no cotidiano das organizacdes

Umas das principais competéncias exigidas ao profissional do século XXI
€ 0 conhecimento de informatica e das tecnologias da informagéo e comunicacéo. Os
profissionais devem se manter antenados com 0s principais produtos e lancamentos
tecnolégicos do mercado, sabendo como utilizar as ferramentas que podem ser Uteis
em sua area de atuacdo. Assim, a empresa nao tera tantos desafios ao implementar
novas ferramentas e softwares nas rotinas organizacionais, tornando o processo de

integracao tecnolodgica mais agil e eficiente.

Figura 5 — tecnologias digitais nas empresas
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Iil_l\\
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Fonte: USP(2021). Disponivel em: https:/sites.usp.br/choices/.
Acesso em: 08/02/2021.

Nesta unidade serdo apresentadas algumas das ferramentas tecnoldgicas
mais comuns no cotidiano das organizacdes, tais como 0s processadores de texto;
programas de criacdo de planilhas eletronicas, e ferramentas da Computacdo na

Nuvem, além de dicas para a elaboracdo de um bom curriculo profissional.

Figura 6 — libreoffice

S-D-@ -

Estilo padrio

DIOLINUX (2021). Disponivel em: https://diolinux.com.br/editorial/dicas-para-usar-o-libre-
office-writer.html. Acesso em: 08/02/2021.

Iniciaremos falando sobre a ferramenta de processador de texto. Aqui,
iremos nos aprofundar numa ferramenta open source chamada Wirte do pacete
LibreOffice. Traduzindo o termo open source para 0 portugués temos o seguinte
significado: cédigo aberto, que significa que o software é gratuito e pode ser baixado
na internet para o seu computador. O Write é uma alternativa nacional e gratuita
bastante similar ao software pago conhecido como Word, do pacote Office da empresa

Microsoft. Por ser gratuito, o processador de texto Write € amplamente utilizado em


https://sites.usp.br/choices/
https://diolinux.com.br/editorial/dicas-para-usar-o-libreoffice-writer.html
https://diolinux.com.br/editorial/dicas-para-usar-o-libreoffice-writer.html

19

reparticdes publicas, bem como em empresas que buscam reduzir custos.

No video a seguir vocé ira conhecer um pouco mais sobre como fazer uso
desse processador de texto:

ue a Pena! [} o
COMO USAR N\,
FUNCOES
BASICAS
Alternativa ao MS Word Wr iter

Fonte: YouTube (2019). Disponivel em:

https://www.youtube.com/watch?v=xwF5kXcyLUI&t=389s. Acesso em: 06 fev.
2021.

2.2.2 Aprendendo sobre o Calc.

Figura 7 — Calc

DIOLINUX (2021). Disponivel em: https://diolinux.com.br/editorial/dicas-para-usar-o-
libreoffice-writer.html. Acesso em: 08/02/2021.

Quanto a criacao de planilhas eletronicas, o Libreoffice oferece o Calc, bas-
tante similar ao Excel do pacote Office da empresa Microsoft, mas com a vantagem
de ser gratuito. Uma planilha eletrénica é um tipo de programa de computador de com-
putador que utiliza tabelas para realizacdo de calculos ou apresentagdo de dados.
Cada tabela é formada por uma grade composta de linhas e colunas.


https://www.youtube.com/watch?v=TUE0YrUFgFI.Acesso
https://diolinux.com.br/editorial/dicas-para-usar-o-libreoffice-writer.html
https://diolinux.com.br/editorial/dicas-para-usar-o-libreoffice-writer.html
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No video a seguir vocé ira conhecer um pouco mais sobre como fazer uso

dessa planilha eletronica:

B3  passo

CRIANDO
PLANILHA

com Facilidade! Calc

Toe Docirvers Foumdenon

D LibreOffice

Fonte: YouTube (2019). Disponivel em: https://www.you-
tube.com/watch?v=1k8aY5P8J6A. Acesso em: 06 fev. 2021.

2.2.3 Computacédo na nuvem

Computacao em nuvem (em inglés, cloud computing), trata-se de um termo
utilizado para referir-se a possibilidade de acessar arquivos e executar diferentes
tarefas pela internet. Sendo mais especifico, vocé nao precisa instalar aplicativos no
seu computador para executar as suas tarefas, pois pode acessar diferentes servigcos
online para fazer o que precisa, ja que os dados nao se encontram em um computador
especifico, mas sim em uma rede. Devidamente conectado ao servico online, é
possivel desfrutar suas ferramentas e salvar todo o trabalho que for feito para acessa-

lo depois de qualquer lugar.


https://www.youtube.com/watch?v=1k8aY5P8J6A
https://www.youtube.com/watch?v=1k8aY5P8J6A
https://www.youtube.com/watch?v=TUE0YrUFgFI.Acesso
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€ justamente por isso
que o seu computador
estara nas nuvens, pois
vocé podera acessar 0s
aplicativos a partir de
qualquer computador
que tenha acesso a
internet.

Basta pensar que,
a partir de uma conexao com
a internet, vocé pode acessar
um servidor capaz de execu-
tar o aplicativo desejado, que
pode ser desde um proces-

sador de textos até mesmo

um jogo ou um pesado editor
de videos. Enquanto os servidores executam um programa ou acessam uma determi-
nada informacao, o seu computador precisa apenas do monitor e dos dispositivos de
entrada (teclado e mouse).

Hoje, mais do que nunca, as empresas precisam operar e competir em uma
velocidade e escala sem precedentes, a0 mesmo que 0s setores estdo se remode-
lando abaixo delas. Isso significa inovar com mais rapidez, lidar de forma mais agil
com a informacdo estratégica e interagir de forma diferente com seus clientes, parcei-
ros e funcionarios. Todas essas mudancas sao fundamentais, interconectadas e ne-
cessitam de um meio propicio para conduzi-las, esse meio € a nuvem. Por essas ra-
zbes, o mercado de trabalho exige cada vez mais pessoas familiarizadas com as fer-
ramentas da computagdo em nuvem.

Abaixo, alguns exemplos de computacdo em nuvem. Clique no link exis-
tente em cada titulo para ser levado até os respectivos sites e conhecer um
pouco mais das ferramentas.

e Dropbox - Um exemplo perfeito de computacdo em nuvens sdo 0s servicos de
sincronizagdo de arquivos, como o Dropbox, que é um dos servigos mais efici-
entes nesse sentido. Com ele, tudo o que vocé precisa fazer é reservar um
espaco do disco rigido, o qual seréa destinado para a sincronia nas nuvens. Ao
copiar ou mover um arquivo nesse espaco, ele serd duplicado no servidor do
aplicativo e também em outros computadores que tenham o programa instalado
€ NOoSs quais vVOCcé acesse a sua conta.

e« Google Maps - é outro exemplo, ja que, com ele, pode-se navegar para qual-

qguer lugar do mundo a partir de uma referéncia. Além disso, vocé pode criar


https://www.dropbox.com/pt_BR/
https://www.baixaki.com.br/download/dropbox.htm
https://www.google.com.br/maps/@-10.9106783,-37.0507571,15z
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trajetos para andar de carro pela sua cidade, partindo de um ponto e tendo uma
localizag&o como destino.

e« Google Docs - Possui uma porcédo de ferramentas no estilo Office, com as

quais vocé pode acessar um 6timo processador de textos, uma ferramenta para
planilhas e até mesmo criar e visualizar apresentacdes de slides, tudo de forma
totalmente online.

e« Google Drive — Com o Drive é possivel armazenar todos 0s seus arquivos e

acessa-los a qualquer hora e em qualquer lugar no seu computador desktop e
em dispositivos méveis; também controlar como eles sdo compartilhados.
No video a seguir vocé ira compreender melhor o conceito de computacdo
em nuvem, bem como conhecer mais as sus aplicacoes.

Vamos la

CLOUD -
COMPUTING

Fonte: YouTube (2019). Disponivel em: https://www.you-

tube.com/watch?v=9710Ahu2efE&t=244s. Acesso em: 06 fev. 2021.

2.2.4 Elaboracéo de curriculo profissional

O curriculo é o primeiro contato que as empresas tém com um profissional,
antes de conhecé-lo pessoalmente. Por isso, é essencial que este documento esteja
impecavel, para garantir que o candidato seja chamado para a entrevista de emprego.

Vocé pode achar que ndo, mas muitos profissionais possuem duvidas com
relacdo a elaboragéo deste documento e, com isso, acabam cometendo alguns erros
na hora de construi-los, que, ao chegarem nas maos dos recrutadores, sdo detalha-

damente observados e podem custar a tdo sonhada vaga no mercado de trabalho.


https://workspace.google.com/intl/pt-BR/products/docs/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=latam-BR-all-pt-dr-bkws-all-all-trial-e-dr-1009897-LUAC0011906&utm_content=text-ad-none-any-DEV_c-CRE_470571214206-ADGP_Hybrid%20|%20BKWS%20-%20MIX%20|%20Txt%20~%20Docs-KWID_43700057676888777-kwd-4379564344&utm_term=KW_google%20docs-ST_google%20docs&gclid=Cj0KCQjw6-SDBhCMARIsAGbI7UiFAtcJfzUf40vJKflKl_UOYVEsp02zu5MXLaKrNQsek-iPV9zlUAQaAgQJEALw_wcB&gclsrc=aw.ds
https://workspace.google.com/intl/pt-BR/products/drive/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=latam-BR-all-pt-dr-bkws-all-all-trial-e-dr-1009897-LUAC0011907&utm_content=text-ad-none-any-DEV_c-CRE_470571214227-ADGP_Hybrid%20|%20BKWS%20-%20MIX%20|%20Txt%20~%20Drive-KWID_43700057676888825-kwd-2833008900&utm_term=KW_google%20drive-ST_google%20drive&gclid=Cj0KCQjw6-SDBhCMARIsAGbI7UhW_ZWQkRbP8b-bWnVvur5exvgaCy0qllJbSg2Lr71ubYmx5Hsf4M4aAtrdEALw_wcB&gclsrc=aw.ds
https://www.youtube.com/watch?v=97l0Ahu2efE&t=244s
https://www.youtube.com/watch?v=97l0Ahu2efE&t=244s
https://www.youtube.com/watch?v=TUE0YrUFgFI.Acesso

23
Tendo em vista o que fora aprendido nos topicos anteriores, vocé ja deve
estar ciente da importancia de se estar familiarizado com as tecnologias, de forma a

melhor atender as necessidades do mercado de trabalho. Com certeza tais conheci-
mentos devem constar no seu curriculo.

No video a seguir vocé receberd algumas dicas para que seu curriculo

atenda a todos os requisitos das empresas e, dessa forma, aumentar as suas chances
de conseguir o emprego tdo desejado.

JEREZLE L beek

iCULD
VENCEDOR

f RESUME

Uk

Fonte: YouTube (2019). Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=HNJ7BLfiy-E
. Acesso em: 06 fev. 2021.

Acesse https://pt-br libreoffice.org/, faca o download do libreoffice e instale no seu
computador. Caso ja esteja usando uma maquina com o libreoffice instalado, abra o

programa e explore as ferramentas disponiveis para melhor familiarizacdo com o
programa.

Crie uma conta google, ou, caso vocé ja possua uma, na pagina de busca do google
clique no icone dos pontinhos no canto superior direito e selecione o aplicativo do
Google Drive, me e @ DA tela do Google Drive cliqgue em "Novo" e faca

g 0 upload de algum arquivo do seu computador
@ & 9 paraanuvem.

Loma 1¢23.152
Com base no video que vocé assistiu na secéo 2.5, elabore o seu curriculo

profissional. Utilize um dos modelos de curriculos disponiveis na seguinte pagina:
https:/izety.com/br/blog/curriculo-online-gratis.


https://www.youtube.com/watch?v=HNJ7BLfiy-E
https://www.youtube.com/watch?v=TUE0YrUFgFI.Acesso
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AVALIACAO DO MODULO 2

1) O LibreOffice € uma suite de aplicativos para escritorio disponivel para Windows,
Unix, Solaris, Linux e Mac OS X. A suite utiliza o formato Opensource, 0 que signi-
fica que ela é gratuita.

Escolha uma opcéo:
Verdadeiro
Falso

2) Computacdo em nuvem (em inglés, cloud computing), trata-se de um termo utili-
zado para referir-se a possibilidade de acessar arquivos e executar diferentes tare-
fas pela internet.

Escolha uma opcéo:
Verdadeiro
Falso

3) A ferramenta Calc, assim como o Write, faz parte do pacote do LivreOffice, sendo
gue o Calc se trada de uma ferramenta da categoria de processador de texto e o
Write se trata de uma planilha eletrénica.

Escolha uma opcéo:

Verdadeiro

Falso

4) Para ter acesso a alguma aplicacdo que esteja na nuvem € preciso que 0 usuario
tenha um determinado aplicativo instalado em seu computador ou dispositivo mével.
Escolha uma opcéo:

Verdadeiro

Falso

5) Write € uma alternativa nacional e gratuita bastante similar ao software pago co-
nhecido como Word, do pacote Office da empresa Microsoft.

Escolha uma opcéo:
Verdadeiro
Falso



25

2.3 Mdédulo 3 - Competéncias informacionais: eixo cientifico

ola!

Visando auxiliar no seu desempenho estudantil, este médulo tera o intuito de Ihe apre-
sentar algumas habilidades importantes como: pesquisa em bases de dados digitais
como fontes de informacao; uso dos recursos para pesquisa oferecidos pelas biblio-
tecas do IFS; uso dos buscadores de informagdo na internet e utilizagdo dos opera-
dores booleanos; elaboracdo de referéncias bibliograficas conforme a Associacao
Brasileira de Normas Técnicas — ABNT; elaboracgéo de trabalho escolar ou académico
conforme as normas da ABNT.

Vamos la!

HABILIDADES E COMPETENCIAS: Apropriacdo de conhecimentos mecessarios
para realizar pesquisas em bases de dados cientificas e buscadores da internet;
utilizacdo dos servigcos online, referentes a pesquisa, disponibillizados pelas
bibliotecas do IFS;

2.3.1 Pesquisa em bases de dados e bibliotecas digitais

As bases de dados e as bibliotecas digitais séo ferramentas de busca que
permitem consultar materiais de diversas areas de forma remota.

As bases de dados sdo onde se localizam as revistas cientificas e seus
respectivos artigos. Desta forma, ndo é necessario pesquisar em varios sites, pois,

nas bases de dados, voceé tera disponivel todos os web sites das revistas eletrénicas.


https://ead.ifs.edu.br/moodle/course/view.php?id=763&section=3
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Ha um processo de selecao
para a inclusao das revistas
nas bases, o que garante a
confiabilidade, a
credibilidade e a qualidade
nas publicacdes.

Os portais de periddicos séo plataformas que reinem bases de dados. Ne-
les, vocé encontra uma variedade de bases de dados, onde é possivel pesquisar o
conteudo de diversas bases em unico s6 lugar.

A seguir seréo listadas algumas das principais fontes de pesquisa cienti-
fica em meio digital e de acesso aberto, que podem ser acessadas por qualquer usu-
ario para obter trabalhos académicos e cientificos. Clique no link existente em cada
titulo para ser levado até o site de cada base de dados.

« Catdlogo de Teses e Dissertacdes da Capes - Banco que reune as

informacdes de teses e dissertacdes defendidas em programas de pos-graduacao do
pais. O Banco € uma ferramenta de busca e consulta, com resumos relativos a teses
e dissertacdes defendidas desde 1987. As informacgdes sao fornecidas diretamente a
Capes pelos programas de pés-graduacédo, que se responsabilizam pela veracidade

dos dados.

» Portal de Periddicos da Capes - O Portal de Periédicos da Capes ofe-

rece acesso a textos completos disponiveis em mais de 37 mil publica¢des periddicas,
internacionais e nacionais, e a a diversas bases de dados. Ele é considerado um mo-
delo de consorcio de bibliotecas unico no mundo, pois € inteiramente financiado pelo
governo brasileiro. Professores, pesquisadores, alunos e funcionéarios vinculados as
instituicbes participantes possuem acesso livre e gratuito ao conteudo do Portal de
Periodicos. Todos os usuarios de graduacgao e pos-graduacao das instituicdes partici-
pantes podem fazer, gratuitamente, treinamentos on-line do uso do Portal de Periodi-

cos. Tais treinamentos séo oferecidos por area de conhecimento.


https://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/#!/
https://www-periodicos-capes-gov-br.ezl.periodicos.capes.gov.br/index.php?
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e SciElo - A SciElo € uma biblioteca eletrdnica que abrange uma colecéo
selecionada de periddicos cientificos do Brasil, Argentina, Chile, Colémbia, Cuba, Por-

tugal, Venezuela e Espanha, dando acesso a artigos em texto completo.

o Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD) - Pro-

posta coordenada pelo IBICT que integra os sistemas de informacéo de teses e dis-
sertacfes existentes nas instituicdes de ensino e pesquisa brasileiras, e também es-
timula o registro e a publicacdo de teses e dissertagcbes em meio eletronico.

A Direcdo Geral de Bibliotecas (DGB) do Instituto Federal de
Sergipe (IFS) disponibiliza em sua pagina na web um video tutorial onde mostra, de
forma dindmica, como pesquisar artigos cientificos pelo Portal de Periddicos da CA-
PES. Vamos conferir?

SOBRE 0 PORTAL DE PERIODICOS e mormrommmmn oo 2on
DA CAPES!

Cz-
¢’ POWTOON

Fonte: YouTube (2019). Disponivel em: http://www.ifs.edu.br/ensinoremoto/arqui-
vos/biblioteca/01%20CAPES.mp4
. Acesso em: 06 fev. 2021.

2.3.2 Conhecendo os servigos de fomento a pesquisa disponibilizados pela Diretoria
Geral de Bibliotecas (DGB) do IFS.

Por meio do endereco da DGB, http://www.ifs.edu.br/reitoria/diretorias/dgb,

VOCé tera acesso a uma série de servigos oferecidos pelas bibliotecas do IFS. Um dos
mais procurados € a consulta ao catalogo, gerenciado pelo sistema pergamum. Nele

vocé podera consultar:


http://www.scielo.org/
http://bdtd.ibict.br/vufind/
http://www.ifs.edu.br/ensinoremoto/arquivos/biblioteca/01%20CAPES.mp4
http://www.ifs.edu.br/ensinoremoto/arquivos/biblioteca/01%20CAPES.mp4
https://www.youtube.com/watch?v=TUE0YrUFgFI.Acesso
http://www.ifs.edu.br/reitoria/diretorias/dgb
https://pergamum.ifs.edu.br/pergamum/biblioteca/
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« Se determinada obra se encontra em alguma das bibliotecas que com-
pdem o sistema;
e A quantidade de exemplares disponiveis;
e O tipo de obra (livro, e-book, CD, DVD, etc.);
« Visualizar a data de devolucéo de obras emprestadas;

« Fazer reserva de material;
A imagem abaixo mostra a pagina inicial do sistema pergamum, onde o

usuario podera realizar todas a consultas ja citadas acima.

Figura 8 - P4agina na internet da pesquisa geral do sistema automatizado de
bibliotecas Pergamum, do Instituto Federal de Sergipe - IFS.

€ C A nseguro | pergamum.ifs.edu.br/pergamum/biblicteca/ b+ d '10 Emopausa ) 1
O (L]
> DGB (1] 0> pergamum Mabile | Meu Pergamum | Elogios, sugesties, etc. | Sugestes para aquisigio | Ajuda Allo contraste
BB W smimuro FeperaL
BB seroiee
n
. Selecione outras pesquisas v
-Pesquisa Geral
[ | e gy
Ordenagio: | Titulo - Unidade de Informaggo: | Todas v
v de publ Tipo d Tod, v
&
Py Sistema de Bibliotecas do Instituto Federal de Sergipe
A Diretoria Geral de Bibliotecas - DGB, por meio deste, devido @ pandemia do novo Corona Virus (covid-19) e seguindo as recomendacées do Ministério da Saude, informa a suspenséo dos
A servigos prestados pelas Bibliotecas do Instituto Federal de Sergipe - IFS. Todavia as devolugdes deverdo ser realizadas no retorno das atividades, ainda ndo previstas. Comunicamos,
- portanto, que os usuarios ndo sofrerdo nenhum tipo de penalidade pelo atraso dos materiais.
Ressaltamos que os servicos das bases de dados encontram-se disponiveis no site do IFS, na pagina da Biblioteca, para consulta dos materiais digitais.
A Todos os cuidados deverdo ser tomados para juntos contermos essa pandemia!

Fonte: IFS (2021). Disponivel em: https://pergamum.ifs.edu.br/pergamum/biblioteca/. Acesso em
15 fev. 2021.

Outro servico que esta disponivel no endereco eletrénico da DGB é o
acesso a Biblioteca Virtual (BV). A BV disponibiliza um acervo digital de mais de 7.000
titulos de e-books (livros eletronicos) técnicos, cientificos e académicos de diversas
areas do conhecimento, possibilitando o acesso por desktop, tablets e smartphones,
e permitindo acesso gratuito e ilimitado aos usuarios do sistema de bibliotecas do IFS.
A imagem abaixo mostra a pagina inicial da BV, onde vocé podera pesqui-

sar o e-book desejado.
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Pagina 9 - Tela inicial da Biblioteca Virtual do IFS

) Biblioteca Virtual X 4+ = X
& C @ plataforma.bvirtual.com.br g :
biblioteca irparacontetido [f] irparaomenu [l irparaabusca [ (@ AUTOCONTRASTE | A+ | A-

virtual

‘ Q Digite 0 nome do livro ou autor(a) que deseja buscar ° Configure sua meta ‘ :‘FA:U”'UU d.. &

Descubra seu Livro

Sugestoes de leitura »

£ Inicio
Expert Reader

Acervo

\P] ©Zabbix -
Pyhon L EVEL
Seu Acervo 7N 5 - E ﬁ Fl
Minhas Listas : > v
>/ -

Continuar Lendo

Cartdes de Estudo

3 y e,
ik (3) rdkdek (1) dodrkok (18) Frirkrdok (0) Fidrkk (8)
Destaques e Notas
Consumindo a APl do Level Up Um Guia Preparatorio para A SOBREVIVENTE
Sugestdes de Leitura Zabbix com Python Para o Design de Certificacdo PRINCE2 A21646

Grand..
DINIZ, TAILOR

D) Livros Lidos

Fonte: IFS (2021). Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br/Account/Login?redirectUrI=%2F.
Acesso em: 15 fev. 2021.

Quanto ao repositério_Institucional do Instituto Federal de Sergipe

(RIFS), outro servigco disponivel na pagina da DGB, este, tem como objetivo
armazenar, preservar, divulgar e dar acesso a producdo cientifica e académica
produzida no Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe. Todos
0s seus contetdos possuem acesso livre, buscando contribuir com a democratizagéo
do conhecimento e aumentar tanto a visibilidade como o impacto da producao
cientifica institucional.

O respositério institucional € uma 6tima ferramenta onde vocé, aluno, pode
ter acesso a varias produgdes cientificas e académicas produzidas por estudantes e
servidores do IFS.

A imagem abaixo mostra a pagina inicial RIFS.


https://plataforma.bvirtual.com.br/Account/Login?redirectUrl=%2F
https://repositorio.ifs.edu.br/biblioteca/
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Figura 10 - Tela inicial do repositorio institucional do IFS

D' Repositério Institucional do IFS: | X~ 4 - 5%
& > C @& repositorio.ifs.edu.br/biblioteca/ b+ @Err pausa )

2 Logado como:
mauricio.junior@i...
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Busque no nosso acervo

Fonte: IFS (2021). Disponivel em: https://repositorio.ifs.edu.br/biblioteca/.
Acesso em: 15 fev. 2021

Por fim, a ABNT — TARGET GED oferece 0 acesso as normas da ABNT no
formato PDF e de forma online. O acesso é realizado pelo site do Pergamum e pode
ser realizado 24 horas por dia, 7 dias por semana, de onde vocé estiver.

A Direcdo Geral de Bibliotecas (DGB) do Instituto Federal de Sergipe (IFS)
disponibiliza em sua pagina na web um video tutorial onde orienta, de forma bem

dindmica, como realizar pesquisas no pergamum, na BV, na ABNT. Vamos conferir?

onm

-s PROIN oGe

==I INSTITUTO FEDERAL | 516 antons oo fnmns | Dranona G de
Yo g

Bnsotecas 00 1Y%

PERGAMUM
0 SISTEMA CONTEMPLA AS PRINCIPAIS FUNGDES ?3
DE UMA BIBLIOTECA, FUNCIONANDO DE FORM :.fo&\
INTEGRADA, COM 0 OBJETIVO DE FACILITAR \L;i
& sowToon

HYIaf w10 S 3B J0ETTART 8NN TAIT ACINLD
HEEAARNR L L0Y SR/ XL DIUELASDERE TOLEAN UGS

Fonte: YouTube (2019). Disponivel em: Fonte: YouTube (2019). Disponivel em:
http://www.ifs.edu.br/ensinoremoto/arquivos/biblioteca/01%20CAPES.mp4
. Acesso em: 06 fev. 2021.

Video tutorial para utilizacdo do RIFS:


http://www.ifs.edu.br/ensinoremoto/arquivos/biblioteca/01%20CAPES.mp4
https://www.youtube.com/watch?v=TUE0YrUFgFI.Acesso
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Fonte: YouTube (2019). Disponivel em: Fonte: YouTube (2019). Disponivel em:
http://www.ifs.edu.br/ensinoremoto/arquivos/biblioteca/01%20RIFS.mp4. Acesso
em: 06 fev. 2021.

2.3.3 Uso dos buscadores de informagé&o na internet

Figura 11 — Uso de buscadores na internet

Lkaliza @ msi®
T, ©uotL cadé?

Yaxioo! Go A gl\ej Radix

terra . GIOBO.COM Achei
radarweb ...(:2{. JUSC AU

Fonte: b4w (2021). Disponivel em: https://b4w.pt/news/seo-marketing-de-
busca/otimizacao-de-sites-para-buscadores-gera-negocios-para-as-empresas/.
Acesso em: 02 mar. 2021.

Um site de busca é um tipo de sistema online encarregado de pesquisar
arquivos armazenados em servidores da Internet. Os exemplos mais conhecidos séo
0S responsaveis por buscas gerais, como Google, Bing e Yahoo, mas existem muitos
outros no mercado.

Em vista da quantidade de informacgdes que sao geradas e compartilhadas


http://www.ifs.edu.br/ensinoremoto/arquivos/biblioteca/01%20RIFS.mp4
http://www.ifs.edu.br/ensinoremoto/arquivos/biblioteca/01%20RIFS.mp4
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todos os dias na Internet, foi preciso criar algum método de organizacao, classificacédo
e gerenciamento que facilitasse ao usuério a tarefa de encontrar o que precisava, de
preferéncia, de forma rapida.

Pensando nisso, surgiram os buscadores, mecanismos que facilitam o
acesso rapido a informacfes sobre qualquer assunto que seja do nosso interesse.
Além dos interesses pessoais, também existem os de natureza comercial. Nesse
segmento, entram as marcas, negocios e empresas que sobrevivem gracas ao
ambiente online.

Para encontra-los, os buscadores recorrem a identificacdo da palavra-
chave usada pelo usuéario durante sua pesquisa e, como resultado, entregam uma
lista de links que direcionam para sites que mencionam assuntos relacionados ao

termo pesquisado.

Um site de busca ou
buscador é, em termos
gerais, um sistema
encarregado de pesquisar
arquivos armazenados em
.servidores da Internet.

Embora existam muitos buscadores disponiveis, 0 maior e 0 mais
conhecido site de busca € o Google. No topico seguinte vocé vai aprender a realizar

buscas mais efetivas através do auxilio dos operadores booleanos.

2.3.4 Estratégias de busca e operadores booleanos.

Para recuperacao da informagé&o em uma base de dados ou num buscador
da internet € importante um planejamento exato da estratégia de busca. Essa
estratégia € um conjunto de acBes ou taticas e precisam estar criteriosamente
relacionadas com as restricbes e/ou limites determinados pelo usuério. O usuério
também deve traduzir sua necessidade utilizando, além da estratégia, algumas outras

especificacdes, como por exemplo, o uso de palavras-chave.
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Figura 12 — estratégias de busca

()
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Fonte: Pigsels (2020). Disponivel em: pigsels.com/es/public-domain-photo-jrrec. Acesso
em: 06 mar. 2021.

A consulta booleana € a mais antiga e, ainda, muito utilizada forma de
combinar consultas de palavras-chave usando operadores booleanos. Os documen-
tos recuperados sdo aqueles que contém os termos que satisfazem a expressao 16-

gica da consulta, os principais operadores booleanos sdo: AND, OR e NOT.

Com o intuito de restringir ou ampliar uma busca, os operadores boolea-
nos sao uma boa opcao que visa a obtencao de resultados mais precisos na recupe-
racao da informacdo. S&o usados para estabelecer a relacao entre os termos busca-

dos.
AND

Uma expressao conjuntiva dos enunciados A AND B recuperara docu-
mentos indexados com ambos os termos. A pesquisa equivale a intersec¢ado do con-

junto dos documentos A e B, conforme figura abaixo:

A expressdo AND, assim restringe a busca, recuperando todos o0s

documentos existentes na base que mostrem os termos utilizados
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AND NOT

A pesquisa das expressfes A AND NOT B resultara numa busca onde o
resultado sera pelos termos indexados de A e que n&o sdo indexados de B. O AND

NOT pode ser visto como um operador de diferenca entre conjuntos.

CC

O operador AND NOT restringe a busca, excluindo informacdes, ou porque
se referem a aspectos que ja se conhece ou porque nao ha interesse no documento.
O operador AND NOT restringe a busca, excluindo informacdes, ou porque

se referem a aspectos que ja se conhece ou porque ndo ha interesse no documento.

OR

OR é uma expressao disjuntiva. A OR B revocar4d o conjunto dos
documentos indexador por A ou por B. Essa pesquisa equivale a unido entre 0s

conjuntos dos termos.

O termo OR amplia a busca, recuperando uma maior quantidade de

informagdes com termos sindnimos, relacionados ou similares.

2.3.5 Outras estratégias que facilitam as buscas (Truncagem)

“ o,

o Aspas “”: usadas para buscar uma expressao em que a proximidade e a ordem

dos
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termos importa (indica a expresséo exata). Ex.: “Educagao Profissional”.
o * ou $: substitui multiplos caracteres agrupados em uma palavra. Ex.: Educa* =

Educacao, Educacional, Educacionais, Educativo, etc.

o ?: substitui apenas um caractere na palavra. Ex.: Bra?sil = Brasil, Brazil.

O video abaixo apresenta algumas estratégias de buscas para pesquisas cientificas.
Vamos conferir?

Fonte: YouTube (2019). Disponivel em: Fonte: YouTube (2019). Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=X6gkLPLz4IE. Acesso em: 06 fev. 2021.

2.3.6 O que séo as normas da ABNT?

A ABNT é a sigla referente & Associacdo Brasileira de Normas Técnicas.
Trata-se de um 6rgdo privado e sem fins lucrativos que tem como objetivo padronizar
as técnicas de producao de todo tipo de trabalho académico feito no pais.

A importancia do 6rgdo se da porque, ao padronizar as producdes
cientificas e tecnoldgicas de estudantes e profissionais, fica mais facil visualizar a

estrutura do trabalho e compreendé-lo para a avaliagéo.


https://www.youtube.com/watch?v=X6qkLPLz4IE
https://www.youtube.com/watch?v=X6qkLPLz4IE
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Figura 13 - ABNT
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Fonte: proacustica (2021). Disponivel em:
http://www.proacustica.org.br/noticias/releases/normastecnicas-cronograma-trabalho-
cee-196/. Acesso em: 25 mar. 2021.

Sendo assim, além de organizar o processo de escrita, as normas adotadas
pela ABNT ajudam a dar uma cara mais profissional para a tarefa. Essa credibilidade
faz toda a diferenca na hora que o professor for ler a producgéo e dar a nota final.

Claro que o conteudo € o mais importante, mas de nada adianta ter um
bom texto se a apresentacédo do trabalho e dos componentes estiver baguncada. Por-
tanto, tenha atencdo as normas e capriche na uniformizacédo do seu trabalho. Como
existem inimeras normas, ndo é obrigatério decora-las. Em uma rapida pesquisa no
catalogo da biblioteca do IFS € possivel encontrar diversas normas da ABNT. No en-
tanto, € importante dominar algumas regras basicas, que sdo comuns a diferentes
trabalhos. Confira:

A fonte padrédo definida pela ABNT para formatacdo de trabalhos
académicos € a Arial. A fonte Times New Roman também é aceita, no entanto néo é
possivel utilizar as duas fontes em um mesmo trabalho. O tamanho da fonte deve ser
12 e o tamanho 10 quando se tratar de referéncia, citacédo, legenda ou tabela.

* Fonte: Arial

* Tamanho do texto: 12

* Tamanho da citagcéo, legenda, referéncias, rodapé: 10

Espacamento
O espacamento entre paragrafos ABNT também é de 1,5, assim como o

espagcamento entre linhas no Word. O titulo da se¢céo deve ser separado do inicio do
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texto com dois espacos de 1,5, conforme estabelece a ABNT NBR 14724. Ja para as
subsecodes, a associacao define que:

“Os titulos das subse¢des devem ser separados do texto que os precede
e que os sucede por dois espacos 1,5”.

O espacamento simples deve ser utilizado em citagcdes de mais de trés li-
nhas, notas de rodapé, referéncias, legendas das ilustracdes e das tabelas, ficha ca-
talogréfica, entre outros.

* Espacamento corpo do texto: 1,5

* Referéncia, legendas, citagdes com mais de trés linhas: simples

* Titulo parainicio da secdo: dois espacos 1,5

Margem :
* Margem esquerda e superior: 3cm
* Direita e Inferior: 2cm

* Citac6es com mais de trés linhas: recuo de 4cm da margem esquerda

2.3.7 Citacdes

Citacao

As regras para as citagdes ABNT estdo elaboradas na NBR 10520. O docu-
mento define o padrao para diferentes tipos de citagdes. Confira as principais:
Regra geral:

O sobrenome do autor, instituicdo ou responséavel pelo documento deve estar
em letras mailsculas e minudsculas. Quando essas informacdes estiverem entre
parénteses deverdo aparecer em letras maidsculas.

EX!: Para Cabra (2010) o poder da "tomada de consciéncia” [...]
EX2: A principal precursora da ACD é a linguistica critica, surgida no Reino Unido e
na Australia (DIJK, 2008) [...]
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Atencgao: A pagina da
obra sera informada
somente nos casos em
que a citacédo e direta.

Citacao Direta:
Quando a opinido do autor (a) é apresentada exatamente da mesma forma

em que foi escrita.
Menor que trés linhas: deve aparecer entre aspas duplas

EX: [...] esta abordagem tentou “combinar uma teoria social do discurso com um
método de analise textual” (FAIRCLOUGH, 2001, p. 51) [...]

Maior que trés linhas: a citacdo aparece com recuo de 4cm da margem esquerda,

como vocé pode conferir no exemplo a seguir:

O debate acerca da Coinfo se concretiza, cada vez mais, durante o final
dos anos 90 e inicio dos anos 2000, ainda nos Estados Unidos das Américas, como
pode ser observado na seguinte passagem:

Em 1998, a American Association of School Librarians (AASL) e a Associafion
for Educational Communications gngd Technology (AECT) publicam um docu-
mento detalhando as competéncias e os indicadores a serem desenvolvidos
pelos aprendizes da educacio basica. A seguir, em 2000, a Associafion of
College and Research. Library (ACRL) publica os Padrbes de competéncias
informacionais para o ensino superior, definindo os elementos caracteristicos
do letramento informacional, o papel educacional das biblictecas e a impor-
tancia dos programas educacionais para a capacitacao dos aprendizes.
(GASQUE, 2013, p. 27).

A partir do século XX a Coinfo desperta um grande interesse por parte dos
pesquisadores, principalmente por possibilitar uma melhoria significativa no processo
de aprendizagem por meio da sua principal caracteristica, que € a habilidade de apren-
der a aprender (UNESCQO, 2016). Segundo Gasque (2013, p. 27), atualmente, "muitas

Citacao indireta

A ideia do autor (a) é exposta sem exatamente ser utilizada as suas palavras, mas
aparece de uma forma reformulada. Nesse caso, utiliza-se os itens da regra geral.
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EX: A EPT, segundo Santos (2017), tem sua origem com o surgimento do mundo do
trabalho e as demandas sociais de uma emergente classe trabalhadora [...].

2.3.8 Referéncias

Referéncias
As referéncias servem para auxiliar o leitor (a) a localizar as mesmas fontes

citadas nos documentos. Existem diversas formas de elaborar as referéncias,
descritas na NBR 6023. De modo geral, é necessario informar as referéncias em um

padréo.
Elementos essenciais da referéncia:
Autor (es), titulo, edicao, local, editora e data de publicacéo

Ex: MAINGUENEAU, Dominique. Discurso e analise do discurso. Sao
Paulo: Paréabola Editorial, 2015.

Referéncia com um autor:
SOBRENOME, prenome...
Referéncia com até 3 autores:

SOBRENOME, abreviacdo do prenome de até 3 autores separados por ponto e

virgula (;)
Referéncia com 4 autores ou mais

O primeiro autor é referenciado seguido pela expresséao et. al (do latim entre

outros)
Referéncia meio eletrénico:

Para documentos em meio eletrbnico as referéncias devem conter, além dos
elementos essenciais, a descri¢éo fisica do suporte (CD, DVD, pen drive, e-book, blu-
ray e outros). Ja nos consultados de forma online acressenta-se a
expressdo Disponivel em: e a data de acesso ao documento, precedida da

expressao Acesso em:

EX: LEVY, Pierre. Cibercultura. Sdo Paulo: Ed. 34, 1999. E-book. Disponivel

em: https://mundonativodigital.files.wordpress.com/2016/03/cibercultura-pierre-

levy.pdf. Acesso em: 01 jun. 2020.


https://mundonativodigital.files.wordpress.com/2016/03/cibercultura-pierre-levy.pdf
https://mundonativodigital.files.wordpress.com/2016/03/cibercultura-pierre-levy.pdf
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O video abaixo vai te ajudar a entender melhor as principais regras da ABNT

para trabalhos académicos. Vamos conferir?

@ Aprenda Q vsar.

Ofm05 da

\\\05

Fonte: YouTube (2019). Disponivel em: Fonte: YouTube (2019). Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=0Q9Lep31wQVM . Acesso em: 06 fev. 2021.

Faca uma busca no Portal de Periédicos da CAPES utilizando o termo "Educacéo
profissional”. Logo apds obter a lista de resultados da busca va até a coluna "Personalize
your results" e refine a sua busca selecionando apenas
e ize artigos para serem recuperados nos
resultados. Também estabeleca delimitacdo
Edit da data de publicacdo para os ultimos 5 anos.

Perceba que a quantidade de itens recuperados diminuird a cada novo critério
de refinamento, deixando o resultado da sua busca cada vez mais preciso

Acesse http://www ifs edu br/reitoria/diretorias/dgb. e visite a pagina de consulta
ao catalogo das bibliotecas do IFS. Conforme o video que vocé assistiu na secao
3.2, explore e se familiarize com o catalogo online da biblioteca. Faca 0 mesmo
nos outros servicos online que estéo disponiveis na pagina da DGB

Ainda na pagina da DGB, na consulta ao acervo, pesquise pela norma da ABNT 6023 e siga o
passo a passo do video exibido na secdo 3.2 acerca da pesquisa das normas da ABNT.

Faca uma busca no Google utilizando o termo Educagao Profissional e atente para o nimero total
de itens recuperados. Agora acrescente a seguinte estratégia de busca: "Educacdo Profissional”
AND Brasil NOT Fundamental NOT Superior, note que a quantidade de itens recuperados é bastante
menor ao acrescentar alguns operadores booleanos e o truncamento das aspas, o que lhe
proporcionara um resultado mais preciso.


https://www.youtube.com/watch?v=Q9Lep31wQVM
https://www.youtube.com/watch?v=TUE0YrUFgFI.Acesso

AVALIACAO DO MODULO 3

1) Citacao Direta € quando a opinido do autor (a) é apresentada exatamente da
mesma forma em que foi escrita. Ja na citacéo indireta a ideia do autor (a) €
exposta sem exatamente ser utilizada as suas palavras, mas aparece de uma
forma reformulada.

Escolha uma opc¢éo:
Verdadeiro
Falso

2) O Portal de periodicos da CAPES e o SciElo sédo exemplos de Base de dados
digitais.
Escolha uma opcéo:

Verdadeiro
Falso

3) O catélogo virtual do pergamum é o Unico recurso para pesquisa online
disponibiilizado pelas bibliotecas do IFS.

Escolha uma opcéo:
Verdadeiro
Falso

4) Com o intuito de restringir ou ampliar uma busca, os operadores booleanos séo
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uma boa opc¢ao que visa a obtencéo de resultados mais precisos na recuperacao
da informacao. S&o usados para estabelecer a relacao entre os termos buscados.

Como exemplos de operadores booleanos temos os sinais de aspas (" "); e 0s
simbolos * e $.

Escolha uma opcéo:
Verdadeiro
Falso

2.4 Médulo 4 - Competéncias informacionais: eixo tecnolégico


https://ead.ifs.edu.br/moodle/course/view.php?id=763&section=4
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Ola!

Nesse eixo serdo apresentados temas como empreendedorismo e inovacao tecnolo-
gica; uso efetivo de ferramentas digitais de interacao para fins educacionais e profis-
sionais; difusdo da informacé&o na internet.

HABILIDADES E COMPETENCIAS: Entender o conceito de empreendedorismo e
inovacédo. Atentar para a utilizacdo das ferramentas digitais para o ganho de
produtividade profissional e académica.

2.4.1 Empreendedorismo e inovacao tecnolégica

Figura 14 — Empreendedorismo e inovacao

conhedmento

Fonte: RebelBlog (2021). Disponivel em: https://blog.rebel.com.br/inovacao-e-
empreendedorismo-saiba-o-que-e-e-sua-importancia-hoje/. Acesso em: 02 abr.
2021.



https://blog.rebel.com.br/inovacao-e-empreendedorismo-saiba-o-que-e-e-sua-importancia-hoje/
https://blog.rebel.com.br/inovacao-e-empreendedorismo-saiba-o-que-e-e-sua-importancia-hoje/
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A capacidade de inovar exige que o profissional saia da sua zona de con-
forto, aproveite os interesses do publico e crie novas tendéncias ou soluc¢des que se-
jam capazes de mudar a vida dos clientes completamente. Na pratica, os profissionais
gue desejam se diferenciar e, atrair clientes, precisam adotar uma cultura de empre-

endedorismo e inovagdo nos negocios. A inovacdo é uma habilidade que precisa ser

desenvolvida com capacitagéo, informagéo e muita criatividade.

2.4.2 Inovagéao

Inovacéo é criar algo que tenha utilidade, que seja diferente do que ja existe
e tenha mercado, pois a inovacédo precisa gerar lucros. A inovacao também esté rela-
cionada com a criagéo de solugdes ou quebra de padrdes. Isso quer dizer que a ino-

vacdo pode representar tanto a elaboracdo de um modelo de negdécio e servicos,

como também o desenvolvimento de novos produtos e servicos diferenciadas para

problemas recorrentes do publico-alvo ou da empresa.
Por que inovar é importante?

A palavra empreendedorismo se refere a um comportamento de lideranga,
iniciativa e descobertas. Essas habilidades sdo fundamentais ndo apenas para 0s
gestores, empresarios ou donos de um negocio. Funcionarios com perfil empreende-
dor podem aperfeicoar servigos e desenvolver solu¢des para problemas ou novas for-

mas de executar alguma atividade.

2.4.3 Empreendedorismo

Figura 15 - empreendedorismo



https://blog.sebrae-sc.com.br/inovacao-organizacional-o-que-e/
https://blog.sebrae-sc.com.br/caracteristicas-de-um-empreendedor/
https://blog.sebrae-sc.com.br/caracteristicas-de-um-empreendedor/
https://blog.sebrae-sc.com.br/aprenda-a-criar-um-modelo-de-negocios/
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Fonte: PapoCriativo (2021). Disponivel em: https://www.papocriativo.com.br/por-qgue-o-
empreendedorismo-e-tao-importante/. Acesso em: 05 abr. 2021.

E tentando delimitar o que é empreendedorismo que fica clara a relagéo
direta entre este conceito e o conceito de inovagédo. Segundo Joseph Schumpeter, o
empreendedorismo € a capacidade de observar oportunidades e propor novos mo-
delos de solucao para um problema notavel. Em suma, empreender se trata da sa-
gacidade e disposicao para trazer a realidade um produto, um servigco, um modelo
de negdcio ou qualquer proposta que agregue valor ao mercado e a sociedade.

O video a seguir traz mais detalhes acerca da temética empreendedo-

rismo e inovacao.

Empreendedorismo
e inovacao

\
‘ ~‘ Semana
Giobal do

- I Emprosndododsmo
F

Fonte: YouTube (2019). Disponivel em: Fonte: YouTube (2019). Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=D0rhP4zUyNs. Acesso em: 06 fev. 2021.

2.4.4 Uso efetivo de ferramentas digitais de interagéo para o desenvolvimento
profissional e académico

As ferramentas digitais de interacdo sdo todas as aplicacbes em meio
eletrdnico que buscam a interatividade dos usuarios por meio da conectividade da
internet. Como exemplo podemos citar os féruns de discussao, redes sociais, chats,

jogos, etc.


https://www.papocriativo.com.br/por-que-o-empreendedorismo-e-tao-importante/
https://www.papocriativo.com.br/por-que-o-empreendedorismo-e-tao-importante/
https://www.youtube.com/watch?v=D0rhP4zUyNs
https://www.youtube.com/watch?v=D0rhP4zUyNs
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Figura 16 — Ferramentas digitais de interacao

Digilandia. Disponivel em: https://digilandia.io/ferramentas-para-trabalho-remoto/aplicativos-
de-produtividade/. Acesso em: 12 abr. 2021.

Sao inimeras as possibilidades de uso dessas ferramentas para fins edu-
cativos e profissionais, este proprio curso é um exemplo disso, pois, acessando
um AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) vocé esta se capacitando e agregando

conhecimentos relevantes para a sua trajetéria académica e profissional.

Atualmente as redes sociais possuem grande destaque no ambito edu-
cacional e profissional, por meio delas é possivel gerar novas sinergias entre 0s mem-
bros de uma comunidade educativa, como por exemplo: a facilidade de comparti-
Ihando de informacdes envolvendo temas estudados em sala de aula; o estudo em
grupo; a divulgacdo dos mais diversos conteudos informativos; o compartilhamento
de recursos (documentos, apresentacoes, links, videos) e, sobretudo, de projetos que
fortalecem o envolvimento dos alunos e professores, criando um canal de comunica-
cao entre eles e outras instituicbes de ensino.

No ambito empresarial, muitas empresas utilizam das redes sociais para
divulgacéo dos seus servigos e produtos, além de manter um canal de relacionamento
mais préximo com seus clientes. Também sao comuns os perfis em redes sociais de
profissionais liberais e empreendedores.

Aplicativos de mensagens instantaneas como o Wahtsapp sdo hoje muito
presentes na rotina das pessoas, sendo fundamental para o cotidiano educacional e

profissional. Através do aplicativo whatsapp, por exemplo, sdo criados 0s grupos de
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estudantes que compartilham um mesmo ambiente estudantil, onde s&o compartilha-
das informacdes de interesse do grupo, assim como acontece com os grupos do what-
sapp de colaboradores de uma determinada empresa. Esse aplicativo também serve
como um 6timo canal de comunicacao tanto em um ambiente escolar como em um

empresarial.

Figura 17 — Aplicativos para produtividade

y \\“ @ “

@N@
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Fonte: Hotmart/Blog (2021). Disponivel em: https://blog.hotmart.com/pt-br/aplicativos-
para-produtividade/. Acesso em: 21 abr. 2021.

Outra ferramenta digital de interacdo muito util para ambientes educacio-
nais e corporativos sao os aplicativos de videoconferéncia como o Google Meet e 0
Teams da Microsoft. Por meio desses aplicativos professores podem ministrar aulas
online e executivos podem realizar reunides corporativas de forma totalmente remota.

Como ja foi dito anteriormente, sdo inimeras as possibilidades de utiliza-
cao das ferramentas digitais de interacdo para promover a educagao e o desenvolvi-
mento profissional, é possivel até aprender um idioma através de aplicativos como o
Duolingo.

Apds a concluséo deste curso faga uma reflexdo de como vocé pode uti-
lizar as ferramentas digitais de interacdo que estao disponiveis na internet para auxi-
liar na sua vida académica e profissional.

O video a seguir trara algumas dicas de aplicativos para aumentar a sua

produtividade académica e profissional. Vamos conferir!


https://blog.hotmart.com/pt-br/aplicativos-para-produtividade/
https://blog.hotmart.com/pt-br/aplicativos-para-produtividade/
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Fonte: YouTube (2019). Disponivel em: Fonte: YouTube (2019). Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=kjv0-09g7Ns. Acesso em: 06 fev. 2021.

BESMNF U

Com base nas dicas do video que vocé assistiu na secédo 4.2 instale alguns
aplicativos no seu smartphone afim de melhorar a sua produtividade nos estudos.
Utilizeo-os diariamente e com o tempo avalie se houve alguma evolucdo na sua
rotina de estudos.

2.5 Mdédulo 5 - Competéncias informacionais: eixo cultural



https://www.youtube.com/watch?v=kjv0-o9g7Ns
https://www.youtube.com/watch?v=kjv0-o9g7Ns
https://ead.ifs.edu.br/moodle/course/view.php?id=763&section=5
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Neste ultimo moédulo, que trata do eixo cultural, vamos conhecer um pouco dos
meios de acesso gratuito as manifestacdes culturais e artisticas em meio digital.

Vamos la!!

HABILIDADES E COMPETENCIAS: Desenvolver a autonomia para encontrar meios
gratuitos de acesso a arte e cultura disponiveis na internet.

2.5.1 Arte e Cultura em meio digital

Figura 18 — Cultura e arte

Fonte: Jornalboavista (2021). Disponivel
em: https://jornalboavista.com.br/01022019cultura-abre-agendamento-para-atendimento-
ao-fundo-de-apoio-as-artes-e-a-cultura-de-erechim. Acesso em: 30 abr. 2021.

O ambiente da web esta repleto de meios por onde vocé pode ter acesso,
de forma gratuita, a diversas expressodes artisticas e culturais como opcao de lazer,
complemento da sua instrucéo e da sua cidadania. Como dizia a letra da banda bra-
sileira, Titans, “ a gente ndo quer s6 comida, a gente quer comida, diversao e arte. ”

Cidadania pode ser descrita como o conjunto de direitos e deveres exerci-
dos por um individuo que vive em sociedade, no que se refere ao seu poder e grau de
intervencado no usufruto de seus espacos, nele poder intervir e transforma-lo. A Cons-
tituicdo Federal, dentre os direitos fundamentais e suas garantias sociais traz, além
de muitos outros, o Direito a Cultura e ao Lazer. No Brasil, o Direito a Cultura é previsto
na Carta Magna como um direito fundamental do cidaddo. Segundo ela, cabe ao Po-
der Publico possibilitar efetivamente a todos a fruicdo dos direitos culturais, mediante
a adocdao de politicas publicas que promovam 0 acesso aos bens culturais, a protecao
ao patrimoénio cultural, o reconhecimento e protecao dos direitos de propriedade inte-

lectual bem como o de livre expresséo e criacdo. Portanto, ao buscar ampliar o seu


https://jornalboavista.com.br/01022019cultura-abre-agendamento-para-atendimento-ao-fundo-de-apoio-as-artes-e-a-cultura-de-erechim
https://jornalboavista.com.br/01022019cultura-abre-agendamento-para-atendimento-ao-fundo-de-apoio-as-artes-e-a-cultura-de-erechim
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acesso as diversas expressoes artisticas e culturais, tanto no &mbito regional, quanto
no nacional e internacional, vocé esta realizando a apropriacao de informacdes valio-
sas, capazes de promover a sua transformacéao pessoal, além de provocar momentos
de bem-estar.

A seguir estdo listados alguns sites onde vocé pode acessar conteudos
artisticos e culturais no ambiente da web. Clique no link existente em cada titulo
para ser levado ao catadlogo das bibliotecas digitais e para uma Tour as exposi-

codes virtuais dos museus.

DOMINIO PUBLICO

"'&m s = Este portal visa promover o amplo acesso
‘2;' as obras literarias, artisticas e cientificas ja

= = s em dominio publico ou que tenham a sua
=""= g - divulgacdo devidamente autorizada que
S constituem o patrimdénio cultural brasileiro

. e universal. Conteudo: Obras literarias, ar-
tisticas e cientificas (na forma de textos, sons, imagens, videos e textos completos).
Area: Multidisciplinar; Abrangéncia: Internacional; Acesso: pablico e gratuito.

Biblioteca Digital Mundial

A Biblioteca Digital Mundial disponibiliza

na Internet, gratuitamente e em formato

multilingue, importantes fontes proveni-
entes de paises e culturas de todo o

mundo. Possibilita descobrir, estudar e

desfrutar de tesouros culturais de todo o
mundo em um udnico lugar, de diversas
formas. Estes tesouros culturais incluem
- mas ndo estéo limitados a - manuscritos, mapas, livros raros, partituras, gravacgoes,

filmes, gravuras, fotografias e desenhos arquitetbnicos. Foi desenvolvido por uma


http://www.dominiopublico.gov.br/pesquisa/PesquisaObraForm.jsp
https://www.wdl.org/pt/

50

equipe da Biblioteca do Congresso dos EUA, com contribuigdes de instituicbes par-
ceiras em muitos paises, 0 apoio das Organiza¢Ges das Na¢des Unidas para a Edu-
cacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO); e o apoio financeiro de uma série de empre-

sas e fundacdes privadas.

Museu da Gente Sergipana

O Museu da Gente Sergipana € um
museu localizado na cidade de Aracaju,
Sergipe, inaugurado em 26 de novembro
de 2011. Abriga um espaco multimidia de
Gltima geracédo, comparavel ao Museu da
Lingua Portuguesa e o Museu do Futebol,
em Sao Paulo.

Museu Nacional

O Museu Nacional tem por
misséo: "Descobrir e interpretar
fendmenos do mundo natural e

as culturas humanas,

difundindo o seu conhecimento
com base na realizacdo de pesquisas, organizacao de colecdes, formacédo de
recursos humanos e educacéao cientifica, assim como atuar na preservacéao do

patrimdnio cientifico, histérico, natural e cultural em beneficio da sociedade."


http://www.museudagentesergipana.com.br/tour/index.htm
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O Museu é uma instituicdo autbnoma, integrante do Férum de Ciéncia e Cultura da
Universidade Federal do Rio de Janeiro, vinculada ao Ministério da Educacédo que

completou 200 anos em 2018.

National Museum of Natural History

A popularidade do National Museum of
Natural History entre os turistas pode ser
explicada pelo incrivel acervo. Sdo mais
de 126 milhdes de espécimes e artefatos
gue encantam os visitantes. Logo na
entrada do museu, vocé serd recebido

por um amigavel elefante. E este é s6 o

comeco da viagem. Ao longo dos
corredores, vocé ira se deparar com animais fantasticos, uma gigantesca réplica de
baleia azul pendurada no teto, aquarios que contam um pouquinho sobre 0os mares e
oceanos, esqueletos de dinossauros e muito mais! Famoso pela interatividade que
oferece aos visitantes, o National Museum of Natural History, do grupo Smithsonian,
nao desaponta online. No site oficial € possivel percorrer os corredores clicando no
mapa disponivel na pagina e ainda ver de perto algumas das atracfes e o materiais

em exposicao em 360° ou em realidade virtual.

Louvre

O Museu do Louvre faz parte da lista de
desejos de muitos viajantes e ele é
mesmo sensacional! Apesar das longas
filas que sdo comuns e da corrida
incansavel para chegar a Mona Lisa, 0
Louvre deve e merece ser visitado com
calma. Aproveite entdo o passeio virtual



https://naturalhistory2.si.edu/vt3/NMNH/z_tour-022.html
https://www.louvre.fr/en/explore/the-palace
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para curtir detalhes das obras (algumas delas em alta resolucao e riqueza de detalhes)
e corredores sem as dezenas de pessoas fazendo selfie ao seu lado. A parte chata da
visita virtual ao Louvre é precisar instalar o Flash (para quem ainda nao tem disponivel

no computador)

O video a seguir trara algumas dicas de como visitar mais algumas biblio-

tecas e museus virtuais. Vamos conferir?

Fonte: YouTube (2019). Disponivel em: Fonte: YouTube (2019). Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=P2bWOKWDDsc . Acesso em: 06 fev.
2021.

Quanto ao cinema, conhecido como a sétima arte, uma opcao virtual sdo
as plataformas de Straming, onde é possivel assistir filmes e séries de forma
totalmente online. Os streamings mais famosos como a Netflix, Amazon Prime Videos,
HBO GO e Disney + possuem assinaturas pagas, no entanto, existem algumas opcdes

gratuittas, como por exemplo:

Netmovies

Séo cerca de 2500 filmes de diversos géneros disponiveis. A NetMovies é
uma das maiores plataformas de streaming gratuita. O portal possui uma programacao
que vai desde Especial Mazzaropi, grandes classico do cinema hollywoodianos e

filmes premiados.

SESC.Digital



https://www.youtube.com/watch?v=P2bW0KWDDsc
https://www.youtube.com/watch?v=TUE0YrUFgFI.Acesso
https://www.netmovies.com.br/home
https://sesc.digital/home
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O Sesc Digital € uma plataforma de conteudo realizado pela Sesc Séo
Paulo e disponivel para todo o territorio brasileiro. O portal oferta shows, espetaculos

de danca e teatro, documentario e filmes. E um bom local para aprender se divertindo.

InnSaei. TV

O portal tem como objetivo exibir diversos contetdos de forma exclusiva.
Por conta da pandemia do novo Coronavirus, diversos festivais de cinema brasileiros
divulgaram seus filmes na InnSaei.TV. Vale lembrar que o servico também oferece

aluguel de alguns contetidos, mas possui varios titulos de graca.


https://innsaei.tv/#/
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AVALIACAO FINAL DO CURSO

a) Quando a opinido do autor (a) & apresentada exatamente da mesma

forma em que foi escrita a citagdo &

b} Quando ideia do autor [a) & exposta sem exatamente ser utilizada as
suas palavras, mas aparece de uma forma reformulada. Nesse caso, a

citago &

c) Citagdes diretas com menos de frés linhas devem aparecer

d) Citagdes diretas com mais de frés linhas devem aparecer

| entfre aspas duplas ‘

|recu0 de 4cm da margem esquerda‘

| direta ‘

| indireta ‘
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As feramentas Writer e Calc fazem parte do pacote Office da empresa
Microsoft.

Escolha uma opgdo:
O Verdadeiro

O Falso

Anovagdo tambéem esta relacicnada com a criagdo de solugdes ou
guebra de padrdes. Isso quer dizer que a inovagio pode representar tanto
d elaboragdo de um modelo de negdcio e servigos, como também o
desenvolvimento de novos produtos e servigos diferenciadas para
problemas recomentes do publico-alvo ou da empresa.

Escolha uma opgdo:
O  Verdadeiro

O Falso

A fonte padrdo definida pela ABNT para formatagéo de frabalhos

académicos € a . no entanto ndo & possivel

utilizar as duas fontes em um mesmo frabalhe. O tamanho da fonte deve ser

e o famanho

guando se tratar de referéncia, citagdo. legenda ou tabela.

| 12 I 10 |

|Ari0| ou Times Mew Romcm” 14 |

| Calibri ou Cambria |
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Aspas “ " séio usadas para buscar uma expressfio em que a proximidades &
a ordem dos termos importa (indica a expressde exata). Bx.: “Educagdo
Profissional”.

Escolha uma opgdo:
O Verdadeiro

O Fdlso

GQuando falamos que um software € Open Source estamos dizendo que ele
& gratuito e pode ser baixado na internet para o seu computador ou
qualquer dispositivo movel.

Escolha uma opgdo:
O Verdadeiro

O Falso

Uma das principais ferramentas disponibilizadas pelas bibliotecas do IFS & a

consulta ao cafdlogo, gerenciado pelo

Biblioteca virtual || Repaositério Institucional || Sistema Pergsmum
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Para um recrutador, qual € o principal objetive de um curriculo profissional?

Escolha uma:

O  a.levar o candidato para a etapa da entrevista.

O  b. Descrever toda a histéria profissional do candidato a vaga de
emprego.

O  c¢. Garantir a contrat¢éo do emprego o qual o candidato esta
concorrendo.

] considerado um modelo

de consorcic de bibliotecas Unico no mundoe, pois & inteiraments
financiado pelo govemno brasileiro. Professores, pesquisadores, alunos e
funciondrios vinculados as instituiges parficipantes possuem acesso livre &
gratuito ao seu conteudo.

| Sciflo |

| Portal de Periédicos da CAPES |

| BDID |

‘Ccﬁc’:logo de teses e dissertagdes da CAPES |

A pesguisa das expressdes: Educagdo AND NOT Profiossional, resultard numa
busca onde serd recuperada uma maior quantidade de informagdes com
termos sinénimos, relacionados ou similares aocs termos Educacdo e
Profissional.

Escolha uma opgdo:
O  Verdadeiro

O Falso
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Com a computagdo nas nuvens & possivel acessar os sues aplicativos
afravés de qualguer computador ou dispaositive mével conectado &
internet.

Escolha uma opgdo:
O Verdadeiro

O Falso

A palavra empreendedorismo se refere a um comportamento de lideranga,
iniciativa e descobertas. Essas habilidades s@o fundamentais apenas para
05 gestores, empresdrios ou donos de um negdcio.

Escolha uma opgéo:
O  Verdadeiro

O Falso
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Questio 13 Com base no que foi visto acerca da sociedade contemporfinea, opelidadda por sociedade

Ainda ndo da infermagdo e do conhecimento, responda:
respondida

Vale 1,00
ponto(s).

a) © grande

- desafio ndo &
arcar

s mais ter acesso

& e a informagdes
21rar

— gue estdo

disponfiveis na
internet. O que
faz a diferenga

agora & [...]

Escolher...

b] Todos

devem estar

aptos a

apreendsr

novos Escolher...
conhecimentos,

tal atitude &

fundamental

pard [...]

c) Para estar

inserido na

chamada

et rdndl Escolher...
conhecimento

& preciso [...]

Questdo 14
A expressdo: Educagdo AND Profissional. recuperard documentos

Ainda ndo . . . . =

respondida indexados com amioos os fermos. A pesquisa equivale a intersecgdo do
conjunto dos documentos relacionados ao termo Educagéio & Profissional.

Vale 1,00
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quest@o
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Guestdo 15 Ferramentas digitais de interago como féruns de discuss@o, redes sociais
Ainda néio chats ndo s&o adequadas ao ambiente empresarial.
respondida
Vale 1,00 Escolha uma opgdo:
pontols). .
O  Verdadeiro
¥ Marcar
questo O Falso
£ Editor

questdo
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3 RESULTADOS DA INTERVENCAO E DISCUSSAO

Compreender o perfil, dificuldades e expectativas dos participantes sao de
grande importancia para a realizacdo de uma pesquisa eficiente, principalmente
quando se trata de um estudo de caso. Logo, os dados extraidos por meio dos
instrumentos de coletas de dados utilizados nessa pesquisa, a exemplo do estudo de
usuarios, avaliacdo do curso, avaliacdo da aprendizagem e grupo focal, sdo a base

para a presente analise.

3.1 Andélise do questionario do estudo de usuéarios

Durante o periodo de 18 de fevereiro de 2021 a 23 de marco de 2021 foi
aplicado o questionario on-line aos usuarios (APENDICE C) da Biblioteca do IFS/
Campus Aracaju, matriculados no curso técnico subsequente de Eletrotécnica, com o
intuito de verificar quais sdo as principais necessidades e dificuldades relacionadas a
utilizacdo e acesso da informacédo no contexto da Educacéo Profissional, a fim de
caracterizar o perfil informacional dos mesmos.

A amostra foi composta por 52 estudantes do referido curso, tendo 84,3%
se declarado como sendo do género masculino e 15,7% como feminino. A maioria sdo
jovens, sendo 51,9% com faixa etaria entre 17 e 22 anos; 25% corresponde a faixa
etaria de 23 a 28 anos; 13,5% tém entre 29 e 34 anos e apenas 9,6% declararam ter

acima de 35 anos.

Tabela 1 - Distribuicdo dos participantes por faixa etéria

Faixa etéria NUumero de participantes %
17 a22 27 51,9

23a 28 13 25
29 a 34 7 13,5
Acima de 35 anos 5 9,6
Total 52 100

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa.

E perceptivel que maioria da amostra descrita na Tabela 1 compde-se pelo
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que Coelho (2019) chama de geracdo digital, que sdo os individuos nascidos e
crescidos com as tecnologias digitais, acompanhando a acelerada expansao das
mesmas. A comunicacao digital € um importante fator que auxilia na sua formacao e
compreenséo da realidade. E importante ressaltar que essa geracédo € multimidiatica
e que, portanto, o curso contou com diversas linguagens audiovisuais (videos,
imagens, etc.), a fim de chamar a atencéo dos participantes.

O questionario foi estruturado com base nos 4 eixos informacionais
propostos por Almeida (2015), o eixo profissional; cientifico; tecnolégico e cultural.
Com o total de 14 questdes, o instrumento buscou mensurar o nivel de habilidades no
tocante a cada um dos eixos tematicos, onde o usuario péde realizar a sua
autoavaliacdo escolhendo uma opcéo de 1 a 10, onde 1 correspondia a ‘baixo nivel
de conhecimento’ e 10 a ‘alto nivel de conhecimento’.

No primeiro eixo, o Profissional, o questionario trouxe 4 questbes. Na
primeira, foi indagado o nivel de conhecimento dos participantes quanto a utilizacédo
das ferramentas da computacdo na nuvem. Os resultados estdo relacionados no
gréfico 1:

Grafico 1 - Nivel de conhecimento dos usudrios quanto as ferramentas da

computacdo na nuvem
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Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2021).

Os dados apresentados no grafico 1 demonstram que, inicialmente, a
percepc¢ao dos participantes, quanto aos seus niveis de habilidades para a utilizagao

das ferramentas da computacdo na nuvem, pode ser considerada satisfatoria. Sendo



63

que a grande maioria atribuiu notas entre 7 e 10 para mensurar o seu nivel na
utilizacao de tais ferramentas. Vale ressaltar que a percepcao dos participantes quanto
aos seus niveis de habilidades informacionais pode n&do condizer com a realidade. Tal
suspeita é reforcada pelo que dizem Silva e Teixeira (2012), ao demonstrarem uma
certa tendéncia a supervalorizacao na autopercepc¢ao de habilidades dos participantes
de uma pesquisa. Nesse sentido, € possivel que muitos dos estudantes que
responderam ao questionario acreditem, de forma equivocada, ter uma alta
competéncia, pois desconhecem critérios de avaliacdo para determinado aspecto
informacional. Sendo assim, o0s niveis reais dessas habilidades serdo apenas
demonstrados durante a etapa de andlise do resultado da aplicacdo do produto.

Ainda no grafico 1 € importante evidenciar que, embora sendo uma parcela
diminuta da amostra, houveram notas de 1 a 6, demonstrando ser necessario suprir
essa lacuna informacional através do curso de capacitacdo on-line.

Em relacdo ao nivel dos participantes quanto a utilizagcdo do pacote do
libreoffice, especificamente as ferramentas do Writer e Calc, novamente a
autopercepcao dos participantes mostrou-se bastante satisfatoria em se tratando do
Writer, pois a grande maioria atribuiu notas entre 7 e 10. J& sobre a ferramenta Calc,
observa-se um certo equilibrio entre os que julgam possuir um alto dominio da
ferramenta e aqueles que consideram possuir dominio mediano, conforme exposto no

gréfico 2.

Grafico 2 - Utilizacdo do Calc.
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Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2021).
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A quarta e ultima questao do eixo profissional é referente a elaboracao de
curriculo profissional. Os dados referentes ao nivel de habilidades para a elaboragéo

de um curriculo profissional podem ser vistos no gréafico abaixo:

Gréfico 3 - Elaboracao do curriculo profissional
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Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa. (2021).

O grafico 3 revela uma percepcédo otimista da maioria dos participantes
guanto a habilidade analisada. No entanto é significante o quantitativo daqueles que
julgam possuir dominio mediano, notas 6 e 5 (23% dos participantes). Também é
valido mencionar que 17% atribuiram a notas abaixo de 5 para a sua habilidade na
competéncia em andlise. Logo, destaca-se a importancia de trazer conteldos acerca
da elaboracdo de curriculos profissionais para o curso de capacitacdo, a fim de
oferecer dicas e orientac6es que possam sanar eventuais duvidas.

No segundo eixo, o Cientifico, o questionario buscou mensurar o nivel de
habilidades dos participantes quanto a pesquisa académica, tanto em bases de
dados digitais, como na utilizagdo das ferramentas de pesquisa em meio digital
oferecidas pela biblioteca, além da pesquisa realizada através dos buscadores da
internet, e do conhecimento de algumas das principais normas da ABNT.

No geral os resultados revelaram-se satisfatorios, haja vista que em todas
as questdes, mais da metade dos participantes atribuiu notas acima de 7 para o seu
nivel em cada um dos pontos elencados.

A primeira indagacdo do eixo cientifico buscou saber como o0s
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participantes percebiam o seu nivel de habilidade em pesquisas nas bases de dados
digitais como fonte de informacéao.

Gréfico 4 - Pesquisa em bases de dados digitais como fonte de informacéo.
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Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2021).

A andlise do grafico 4 demonstra que a maior parte dos participantes
julgam possuir um alto nivel na habilidade de pesquisa em base de dados digitais,
ja que as notas acima de 7 correspondem a 64% dos participantes. No entanto, é
significativo a quantidade dos que jugam possuir alguma dificuldade, haja vista que
36% tenham atribuido notas abaixo de 7. Logo, faz-se necessario abordar o tema
durante o curso de capacitacéo a fim de preencher eventuais lacunas informacionais
sobre o tema.

Em seguida os participantes responderam o questionamento acerca da

utilizacdo dos recursos virtuais da biblioteca para o auxilio da pesquisa.
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Gréfico 5 - Utilizacao dos recursos virtuais da biblioteca para o auxilio da pesquisa
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Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa. (2021).

Ao analisar o grafico 4 é possivel notar um certo equilibrio entre os
participantes que julgaram possuir um alto dominio na utilizacdo das ferramentas de
pesquisa da biblioteca, com notas acima de 7 (53%), e 0s que julgam possuir alguma
dificuldade, notas abaixo de 7 (47%). Levando em consideragao que, conforme afirma
Costa (2016), muitos estudantes ainda possuem uma viséo estreita dos recursos da
biblioteca, desconhecendo servicos especializados que podem auxilia-los na busca
com informacdes relevantes e confiaveis, € imprescindivel que essa tematica seja
abordada durante o curso de capacitagcédo, com o intuito de informar sobre os recursos
virtuais disponibilizados pela biblioteca, bem como auxiliar na utilizagdo dos mesmos.

A terceira pergunta do eixo cientifico foi a respeito das pesquisas com
buscadores de informacao da internet, a exemplo do Google e Yahoo. Visivelmente,
o grafico 6 traz uma realidade onde 90% dos participantes julgaram possuir um alto
nivel na referida habilidade, o que sugere, em principio, ndo haver a necessidade de
maiores aprofundamentos no tema ao ser abordado durante o curso. No entanto,
conforme Correa, Warpechowski e Pinto (2014), é necessario ressaltar que muitos
estudantes acreditam ser suficiente ao pesquisar nos buscadores, julgando ser
necessario apenas digitar o tema a ser pesquisado. Desconhecem critérios que
tornam a busca mais assertiva, como a busca avancada, os operadores booleanos e
estratégias de truncagem. O conhecimento de formas de pesquisas mais elaboradas

€ de fundamental importancia para poupar o tempo dos usuarios em suas buscas,
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tornando-as mais ageis e precisas (GASQUE, 2020).

Grafico 6 - Pesquisa com buscadores de informagé&o na internet.
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Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2021).

Sobre a elaboracdo de referéncias bibliograficas conforme as normas da
ABNT, 68% dos participantes julgaram possuir um alto nivel na referida habilidade,

com notas acima de 7, enquanto 32% revelaram possuir alguma dificuldade

Grafico 7 - Elaboragéo de referéncia bibliografica conforme a ABNT.
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Fonte: elaborado pelo autor a partir de dados da pesquisa (2021).

Conforme exposto no grafico 7, o quantitativo de participantes que
demonstram possuir dificuldade quanto a elaboracdo de referéncias bibliogréficas
conforme a ABNT, pode ser considerado relevante para que o tema seja explorado
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com a devida ateng&o durante o curso de capacitagao.

Por fim, o ultimo questionamento do eixo buscou conhecer o nivel de
habilidade dos participantes acerca da elaboracéo de trabalhos académicos conforme
a ABNT.

Gréfico 8 - Elaboracao de trabalhos académicos conforme a ABNT.
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Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2021)

Assim como nos anteriores, o grafico 8 evidencia a percepcao otimista dos
participantes quanto as suas habilidades informacionais, onde 74,5% avaliaram-se
com notas acima de 7. Mesmo assim, é relevante o que diz Freitas (2012) ao
evidenciar as dificuldades enfrentadas pelos discentes sobre a producéo de trabalhos
académicos, principalmente quanto a infracdo do plagio. Muitos desconhecem o
autoplagio, por exemplo, além da diferenca entre citacdes diretas e indiretas. Portanto,
esse tema merece a devida atengéo dentro do curso de capacitacao.

E importante ressaltar que todas as questfes do eixo cientifico, de alguma
forma, estdo diretamente relacionadas com habilidades informacionais referentes a
pesquisa académica no ambiente virtual. A relevancia do tema fica evidente no que
diz Gasque (2020), quando fala que o uso da internet para pesquisas informacionais
requer uma série de conhecimentos acerca de termos, estratégias e protocolos de
investigacdo e tais conhecimentos sao cruciais para obtencdo de resultados
satisfatorios. Portando, € importante reforcar o tema com os estudantes, a fim de

satisfazer necessidades das quais 0s mesmos possam ainda nao ter conhecimento
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da existéncia.

O terceiro eixo, o0 tecnoldgico, trouxe 0s seguintes temas:
empreendedorismo e inovacao; utilizacdo das ferramentas digitais de interacdo para
fins educacionais e profissionais e; producdo e disseminacdo da informacdo na
internet. Outra vez, no geral, o resultado demonstrou que os respondentes atribuiram
notas satisfatorias quanto as questdes propostas.

A grande maioria atribuiu notas entre 7 e 10, principalmente quando foram
qguestionados acerca da utilizacdo das ferramentas digitais de interacdo para fins
educacionais e profissionais, bem como sobre a producdo e disseminacdo da
informacgé&o na internet. Isso confirma o argumento Kenski (2007) a respeito da
familiarizacdo dos chamados “nativos digitais” com as ferramentas digitais de

interacdo no cotidiano.

Gréfico 9 - Uso eficiente de ferramentas digitais de interacao.
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Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2021).

Conforme o gréfico 9, 76,5% julgam possuir um alto dominio do uso das
ferramentas digitais de interac&o, atribuindo notas entre 7 e 10. Embora bem menor,
0 quantitativo daqueles que apontam possuir alguma dificuldade nesse tipo de
habilidade (23,5% dos participantes) é suficiente para que o tema seja lembrado
durante a capacitacao.

Sobre como difundir a informacao na internet, os resultados foram ainda

mais otimistas, com 82% dos respondentes optando por notas de entre 7 e 10, como
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pode ser observado no gréfico abaixo.

Grafico 10 - Saber difundir a informagé&o na internet.
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Fonte: elaborado pelo autor a partir de dados da pesquisa (2021).

O tema empreendedorismo e inovacdo também foi avaliado de forma
otimista, com 63% das autoavaliacdes entre as notas 7 e 10. No entanto, diferente
dos outros dois questionamentos do eixo tecnoldgico, a ocorréncia de avaliacdes
abaixo da nota 7 foi bem mais expressiva, correspondendo a 37% dos participantes.
Dessa forma, fez-se necessario dedicar uma maior atencdo ao tema dentro da
capacitacdo. O grafico abaixo traz com mais detalhes os dados referentes as

respostas atribuidas ao tema empreendedorismo e inovacao.
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Gréfico 11 - Empreendedorismo e inovacao
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Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2021).

Por fim, no eixo cultural, a pesquisa buscou questionar aos participantes
quanto a percepcao da utilizacdo dos meios culturais gratuitos disponiveis na internet,
a exemplo das bibliotecas e museus virtuais. A relevancia dessa tematica para os fins
desta pesquisa decorre da importancia dos aspectos culturais para o desenvolvimento
integral dos estudantes, podendo torna-los cidaddos mais completos, livres da vida
imediatista e da alienagdo. (MOURA, 2013).

O gréafico 6 revela os dados quanto a percepc¢éo dos participantes acerca

da utilizag&o gratuita dos meios artisticos e culturais no ambiente da internet.
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Gréfico 12 - Utilizacdo dos meios culturais gratuitos disponiveis na internet
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Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2021).

O gréafico 6 revela um certo equilibrio entre os participantes que julgam
possuir um alto nivel de habilidade (57% dos participantes) para acessar conteldos
culturais gratuitos disponiveis na internet e aqueles que julgam possuir alguma
dificuldade (43%). Vale ressaltar que quase 10% dos participantes atribuiu a nota 1.
Esses fatores reforcam a necessidade de trabalhar tal tema no curso de capacitagéo,
com o intuito de contribuir para o despertar de uma formacédo humanistica.

Por ultimo foi perguntado aos participantes como eles definem o seu nivel
de habilidades quanto a utilizacdo da informacdo conforme os eixos tematicos
abordados no questionario. Foram trés as opcdes: alto; intermediario e baixo. Dos 52
estudantes que responderam o questionario, apenas 32 responderam essa Ultima

guestao. O resultado esta registrado no quadro abaixo.

Quadro 1 - Nivel de habilidades na utilizacdo da informacéo

Nivel de habilidade N° de participantes
Alto 11
Intermediério 19
Baixo 2

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2021).

Conforme o quadro 2, a maior parte dos participantes julgam possuir um
nivel de habilidade intermediario na utilizacdo da informacé&o nas tematicas abordadas

durante o questionério. Portanto, com base nessa informacgéo, buscou-se desenvolver
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uma capacitagdo com um nivel de complexidade maior do que fora pensado
inicialmente, no intuito de que, ao final da aplicacdo do produto, os participantes
possam perceber melhorias significativas nos seus niveis de habilidades

informacionais.

3.2 Aplicagéo do Produto

O resultado do estudo de usuéarios, analisado na secdo anterior, serviu de
base para a construcéo do curso denominado de “noc¢des basicas para a utilizagdo da
informagéo na educacao profissional e tecnolégica”. O curso visou o fortalecimento da
utilizacao dos recursos informacionais para o auxilio das atividades académicas, além
do preparo para o mercado de trabalho, dos discentes da educacéao profissional no
Instituto Federal de Sergipe, Campus Aracaju. E importante ressaltar que a escolha
do titulo do curso buscou ser de facil compreensao, a fim de que os estudantes tives-
sem interesse e curiosidade por acessar 0s contetudos

O curso foi disponibilizado pela plataforma Moodle do IFS durante o periodo
de 01 a 15 de junho de 2021. Ocorreram 23 inscricdes de usuarios do curso técnico
subsequente de eletrotécnica. Vale ressaltar que, inicialmente, o universo desta
pesquisa seria composto pelos 11 cursos técnicos subsequentes ofertados pelo
campus. No entanto, devido a complicacées da pandemia da COVID-19, que gerou
dificuldades em obter a colaboracdo dos professores e coordenadores dos cursos
para a mobilizacdo dos estudantes (em regime de ensino remoto emergencial),
apenas o coordenador de um dos cursos, o de Eletrotécnica, mostrou-se disponivel
para colaborar com esta pesquisa.

Outro fator conflituoso foi a realidade de evasédo escolar durante o ensino
remoto emergencial. Esse fator influenciou diretamente na quantidade de estudantes
inscritos no curso de capacitacao ofertado como produto final desta pesquisa. Pois,
como ja citado anteriormente, do total de estudantes matriculados no curso, muitos ja
nao estavam mais cursando.

Do total de inscritos (23), apenas 13 concluiram o curso, de acordo com
0S pré-requisitos estabelecidos para ter o direito de gerar o certificado de concluséao,
foram eles:

1) Concluir o questionério de avaliagdo da aprendizagem;
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2) Concluir o questionério de avaliacdo do curso.

O fato de apenas 13 ter chegado até o final do curso corrobora com o censo
realizado pela ABED (2018) que demonstrou que a maior parte das instituicbes que
ofertam cursos totalmente a distancia apresentou taxas de evasao entre 26% e 50%.

Em razdo do pequeno universo dos que participaram do curso, esta
pesquisa, apesar de apresentar instrumentos quantitativos, dard maior énfase nas

analises qualitativas referentes aos dados construidos por meio do grupo focal.

3.2.1 Analise da avaliagdo do curso

Figura 19 - Questionério de avaliagdo do contetdo do curso.

15/d/16FFihuSEwWT_BK5u0Tmsefz-ZLazmOg1Y3HKSIU3EPR4/edit

Questionario de avaliacao de conteudo

A sua participagdo na avaliagéo deste curso é fundamental para que seja possivel esclarecer os niveis de
qualidade e relevancia do produto, a fim de aperfeigoa-lo.

O curso € um instrumento capaz de desenvolver competéncias informacionais necessarias para um
bom desempenho estudantil durante o seu curso técnico?

Concordo totalmente
Concordo na maior parte
Concordo moderadamente
Discordo na maior parte

Discordo totalmente

Fonte: IFS (2021).4

Com o intuito de saber qual foi a percepg¢ao dos participantes em relagéo a
parte estrutural do curso, como clareza na linguagem utilizada, relevancia do conte-

udo, expectativas, entre outras... foi disponibilizado na plataforma o questionario de

4 Disponivel em: https://ead.ifs.edu.br/moodle/login/index.php. Acesso em: 20/06/2021.
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avaliacdo do curso. Essa avaliacao foi realizada por 13 participantes, dentre os 23
inscritos, o que corresponde a aproximadamente 63% do total.

O grafico 13 revela que 80% concordaram totalmente que curso € um
instrumento capaz de desenvolver competéncias necessarias para um bom
desempenho estudantil, enquanto que 20% concordaram na maior parte. Nao houve

nenhum tipo de discordancia nesse quesito.

Gréfico 13 Relevancia do contetdo do curso para o desenvolvimento de
competéncias necessarias para um bom desempenho estudantil.

Discordo totalmente  0,00%

Discordo na maior parte  0,00%

Concordo moderadamente  0,00%

Concordo na maior parte | 20,00%

Concordo totaimente |, £0,00%

Fonte: Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2021).

Analisando o grafico 13 entende-se que, ao afirmarem que o curso é capaz
de desenvolver competéncias necessarias para um bom desempenho estudantil,
parte significativa das lacunas informacionais, referentes ao eixo tematico cientifico,
apresentadas no estudo de usuarios, tenham sido preenchidas de forma satisfatoria.

Em seguida, quanto a indagacao que buscou saber se o contetdo do curso
pode ser considerado relevante para que o aluno venha a ser bem-sucedido em sua

area de atuacgdo profissional, o resultado encontra-se exposto no gréafico abaixo:
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Gréfico 14 - Relevancia do curso para a atuacéao profissional.

Discordo totalmente  0,00%
Discordo na maior parte  0,00%
Concordo moderadamente [N 20,00%
Concordo na maior parte Il 10,00%

Concordo totalmente [N 70,00%

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2021).

Mesmo que um percentual de 20% tenha optado por concordar
moderadamente, € evidente que a grande maioria dos participantes perceberam de
forma positiva a relevancia do curso para a sua area de atuacao profissional. Dessa
forma o curso se mostrou eficaz em auxiliar na preparacao do aluno para o mercado
de trabalho, cumprindo com um dos objetivos da educacéo profissional.

Sobre a clareza na linguagem empregada no curso verificou-se quase uma
unanimidade quanto aos que responderam concordar totalmente, como pode ser visto

no gréfico 15.

Gréfico 15 - Clareza na linguagem empregada no curso.

Discordo totalmente  0,00%
Discordo na maior parte  0,00%
Concordo moderadamente  0,00%
Concordo na maior parte [l 10,00%
Concordo totalmente [N ©0,00%

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2021).
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No contexto da EaD, ou educacado on-line, A clareza na linguagem é uma
caracteristica que deve ser levada em consideracgdo, pois, segundo Percilio e Oliveira
(2018), ao elaborar os materiais didaticos para EaD, deve-se utilizar uma linguagem
inclusiva, provocativa, interativa, que vise a conexao e a aproximacao do professor
com o aluno. De fato, por meio da linguagem do curso buscou-se uma aproximacgao
mais informal com o leitor por meio da objetividade dos textos, além da utilizacédo de
exemplos praticos, pois, segundo Mota e Leonardo ([201-]), a escrita deve usar um
vocabulario simples, procurando um dialogo um pouco mais informal com o leitor.

Quanto a apresentacao grafica do curso, entendida como a presenca de
textos, imagens e videos como forma de tornar a navegacao no curso mais agradavel,
novamente a percepcao dos participantes mostrou-se positiva, sem que houvesse

nenhum tipo de discordancia, conforme mostra o gréafico 16:

Grafico 16 - Apresentacéo gréfica do curso.

Discordo totalmente  0,00%

Discordo na maior parte  0,00%

Concordo moderadamente | 20,00%

Concordo na maior parte | 20,00%

Concordo totaimente | <0,00%

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2021).

Houve uma preocupacao em construir um conteudo variado que mesclasse
textos com outras midias, como imagens, videos e hiperlinks. Esse conteudo foi
pensado para envolver ainda mais os participantes, deixando o ambiente mais leve
em relacdo a carga textual e apresentando uma linguagem mais dialégica, ja que a
utilizacdo de videos, por exemplo, aproxima o aluno ao conteudo. “Por seu carater
narrativo e audiovisual, a linguagem de video aproxima o estudante do tema

abordado, faz com que ele se perceba implicado no contetdo, promovendo a reflexao



78

e o pensamento critico” (BAHIA; SILVA, 2015, p. 12).

Por fim, a questao aberta pedia para o participante deixar a sua impressao
ou sugestao sobre o curso. Essa questéo aberta foi analisada qualitativamente com
base nos estudos de Bardin (2016). Para tal, apds exploracdo do material, as respos-
tas foram categorizadas em trés tipos: estrutura, sugestdes e importancia.

Um dos pontos mais elogiados pelos participantes foi referente a linguagem
clara e objetiva do curso. Percebeu-se que os usuarios aprovaram a forma dialégica
empregada ao longo do curso, como pode ser observado nas falas dos participantes
A, BeC:

O curso € objetivo e direto (Participante A)

Conteudo 6timo e didatica maravilhosa muito bom (Participante
B)

O curso é didatico e objetivo (Participante C)

Percebe-se que o cuidado voltado com a linguagem, clareza e objetividade
do conteudo, buscando oferecer uma linguagem dialégica através videos, imagens e
textos, foi apreciado como positivo pelos participantes. Vale ressaltar que o estudo de
usuarios mostrou que a maioria dos usuarios era composta de jovens e, segundo
Coelho (2012), essa geracdo tem maior intimidade para interagir com as midias
digitais.

Quanto a importancia do curso, destacam-se as falas de trés participantes
que demonstraram o quanto o curso lhes agregou conhecimentos Uteis para a vida

académica e profissional:

O curso foi bastante agregador para a mim. Depois do curso
passei a utilizar algumas das ferramentas apresentadas, como 0
Writer e Calc, substituindo a versdo web do Word e Excel, por
ser gratuito, porém incompleta. Eu recentemente estou também
com interesse em saber mais sobre empreendedorismo, mas eu
estava bastante desnorteado. O curso deu uma ajuda sobre
esse tema também. (Participante E).

O curso me fez melhorar a forma de pesquisar na internet. Me
fez também conhecer outras fontes de pesquisa disponibilizadas
pela biblioteca do IFS (Participante F).

Muito bom o conteldo. Onde nos atualiza sobre novas formas
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de pensar e interagir com a nova era digital (Participante G).

Percebe-se que o curso conseguiu melhorar as habilidades de pesquisas
dos participantes, apresentando novas estratégias de buscas e fontes confidveis que
auxiliardo durante a vida académica e profissional. Além disso, o material foi capaz de
apresentar algumas ferramentas informacionais que podem contribuir para o
enriquecimento profissional do participante, como, por exemplo as ferramentas Writer
e Calc, citadas pelo participante E.

Também, foram apresentados alguns aplicativos de produtividade que
foram tratados em um dos topicos do curso. Para o participante G, o curso se mostrou
eficaz quanto a pretensdo em alertar a respeito das caracteristicas da atual era digital,
ou sociedade da informagao e do conhecimento. Dessa forma, conseguiu preencher
lacunas informacionais que vao desde a localizagdo, até o acesso e utilizacdo da
informacéo, a fim de gerar conhecimento, como é preconizado por Gasque (2020) ao
definir competéncia em informacéo.

No geral, a percep¢do dos participantes quanto a capacitacdo onlinefoi
positiva, com apenas alguns comentarios evidenciando alguns poucos erros de

digitacdo existentes ao longo do material, e sugerindo a correcdo dos mesmos.

Gostei bastante do curso, e espero que haja outros mais para
frente (Participante H).

Parabéns gostei muito, espero poder participar de outros.
(Participante I).

Muito satisfeito com o conteudo (Participante J).

O curso foi 6timo, com um bom método de aprendizagem, s6

precisa corrigir alguns erros de digitagdo. (Participante L).

Enfim, a avaliacdo do produto serviu para obter um retorno por parte dos
participantes, analisando as sugestdes apresentadas e visando melhorias para cursos
futuros. Apesar da forte satisfacdo em relacdo ao mesmo, uma vez que ndo houve
criticas por parte dos participantes, foi realizado um grupo focal para aprofundar as

percepc¢des dos participantes (Secao 5.2.3).
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3.2.2 Anadlise da avaliagdo da aprendizagem

Figura 20 - Questionério da avaliagdo da aprendizagem.

Nocgdes bdsicas para a utilizacdo da informacdo na Educagdo
Profissional e Tecnoldgica — EPT

a) Quando a opini&o do autor (a) € apresentada exatamente da mesma forma em que foi escrita a cltagdo é d
2

b} Quando ideia do autor (a) € exposta sem exatamente ser utilizada as suas palavras, mas aparece de uma

forma reformulada. Nesse caso, a citagao €

c) Citagées diretas com menos de trés linhas devem oparecer‘ |

d) Citagées diretas com mais de 1rés linhas devem apﬁrecer‘ ‘

Fonte: IFS (2021).5

Como forma de verificar a aprendizagem proporcionada pelo curso, foi apli-
cada uma avaliacdo composta por 15 questdes referentes ao contetdo disponibilizado
no decorrer das unidades. Como mencionado na descri¢cdo do produto, foram permi-
tidas duas tentativas. Para tal, as questdes foram dispostas de forma randomica pelo
préprio Moodle.

Dos 23 inscritos no curso, apenas 13 chegaram a realizar a avaliacdo de
aprendizagem e os 13 atingiram o minimo de 70% de acertos, o0 que deu o direito ao
certificado de concluséo do curso. Como dito no inicio da presente sec¢éo, a evasao é
uma realidade em cursos online. Em razdo da pandemia da COVID 19, infere-se que
essa problematica foi agravada.

O sistema identificou um total de 21 respostas da avaliacdo da aprendiza-
gem, sendo esse total referente as duas tentativas permitidas aos participantes.

A tabela abaixo apresenta o aproveitamento final dos participantes que
realizaram a avaliacdo da aprendizagem, relacionando o numero de participantes por

intervalo de notas.

® Disponivel em: https://ead.ifs.edu.br/moodle/login/index.php. Acesso em: 20/06/2021.



https://ead.ifs.edu.br/moodle/login/index.php
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Tabela 1 - Aproveitamento final.

Notas Participantes
0,00 -7,50
7,50 - 8,00
8,00 - 8,50
8,50 - 9,00
9,00 - 9,50
9,50 - 10,00

gar NwWwNO

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa.

Vale destacar que os dados apresentados na tabela acima sédo referentes
a ultima tentativa de resposta ao questionario, pois 8 usuarios fizeram mais de uma
tentativa para atingir a porcentagem minima exigida ou para melhora-la.

O sistema apontou uma média geral de 7,67 para a nota final dos
participantes, incluindo as duas tentativas de resposta do questionario de avaliacéao
da aprendizagem. Ao destrinchar o percentual de aproveitamento em cada uma das
tentativas, o sistema atribuiu um valor de 69,49% de aproveitamento para as notas da

primeira tentativa, enquanto que a segunda teve um valor de 88,97%.

Quadro 2 - Média de aproveitamento por tentativas.

Quantidade de primeiras tentativas 13
Numero total de tentativas 21
Nota média das primeiras tentativas 69,49%
Nota média de todas as tentativas 76,72%
Nota média das ultimas tentativas 88,97%

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa.

Nota-se que a média de notas das primeiras tentativas ficou abaixo dos
70%, minimo exigido para ter o direito ao certificado de conclusao do curso. Isso quer
dizer que houve uma quantidade expressiva que ndo passou ha primeira tentativa.
Esse fato vai de encontro com a autopercepcao inicial dos participantes na etapa do
estudo de usuarios, onde percebeu-se uma supervalorizacdo quanto a autopercepcao
das suas habilidades informacionais. InUmeros estudos tém demonstrado, a exemplo
de Correa, Warpechowski e Pinto (2014), que os usuarios normalmente desconhecem

critérios de confiabilidade no tocante a realizacdo de pesquisas na internet.

Desconhecem, portanto, como os motores de busca e bases de dados estdo
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estruturadas, o que dificulta a realizacdo de buscas mais eficientes no que tange a
qualidade das informagdes recuperadas e, acima de tudo, utilizadas em contextos
educacionais e pessoais.

Em relacdo ao desempenho por questdo, tendo como base todas as
tentativas, percebe-se que apenas uma questdo obteve 100% de acerto, a Q13, que
trata do tema do empreendedorismo e inovacdo, mais especificamente do tema

“‘inovacao” abordado no médulo 4 do curso.

Gréfico 17 - Desempenho por questao (%).
120,00%

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00% I
0,00%

Indice de acertos

HQl mQ2 mQ3 mQ4 mQ5 mQ6 mQ7 mQ8
EQS EQI0OEQllmQl12mQl13mQl14mQl5

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2021).

Ja as questdes Q5 (elaboracao do curriculo profissional), Q6 (pesquisa em
base de dados digitais), Q7 (uso dos recursos virtuais para pesquisa oferecidos pela
biblioteca) e Q9 (estratégias de busca com operadores booleanos) tiveram
porcentagens de acerto abaixo dos 70%

Nota-se que, com excecao da Q5, que aborda um tema referente ao eixo
profissional, as outras 3 questdes (Q6, Q7 e Q9) tratam de temas do eixo cientifico,
abordado no modulo 3 do curso. Isso reforga a suspeita levantada com a analise do
estudo de wusuéarios e conforme Mantovani e Garcia (2016), acerca da
supervalorizagédo na autopercepc¢ao dos participantes.

Como foi apontado no resultado da analise do estudo de usuarios, a
tematica referente a pesquisa cientifica em meio virtual ganhou destaque dentro do

curso de capacitagdo, pois, devido a relevancia do tema, o modulo 3, que tratou sobre
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0 eixo cientifico, acabou sendo o0 mais extenso do curso.

Quanto ao tema da elaboracéo de curriculo profissional, embora a maior
parte dos participantes tenha sido otimista, uma parcela significativa atribuira, para si,
nivel mediano e baixo, o que reforcou a necessidade de abordar o tema dentro do
curso.

Por fim, ao comparar o percentual de aproveitamento das notas da primeira
tentativa de respostas da avaliacdo da aprendizagem do curso, com as ultimas
tentativas, e ainda comparando com o que foi respondido no estudo de usuarios,
percebe-se que houve inicialmente uma supervalorizagdo da autopercepcdo dos
participantes quanto aos seus niveis em competéncias informacionais, pois, conforme
visto no quadro 15, a média das notas na primeira tentativa foi 69,49%, abaixo dos
70% necessario para gerar o certificado. No entanto, o alto indice de acertos nas
ltimas tentativas (88,97%) demonstra que houve absorc¢éo dos contetdos abordados
no curso e que algumas lacunas informacionais apresentadas no estudo de usuérios

foram atendidas.

3.2.3 Analise do grupo focal

Fechando a ultima etapa das analises, foi reunido, no dia 16 de junho de
2021, um grupo focal com o intuito de verificar a percepcdo dos participantes quanto
ao curso. Para tal, foram convidados os 13 participantes que concluiram a capacitacao
ofertadas através da educacao on-line. A reuniao ocorreu com 8 participantes, pois 0s
outros 5 que haviam sido convidados n&o puderam comparecer. Em respeito aos de-
mais, a reunido ocorreu no dia e horério inicialmente combinado.

Devido a pandemia causada pela Covid-19, a reunido em grupo nao pode
ser realizada presencialmente. Logo, optou-se pelo uso da ferramenta Google Meet,
um servigo de videoconferéncia oferecido pelo Google que possibilita a realizacdo de
reunides online, seja pelo computador ou pelos dispositivos moveis, permitindo, ainda,
gue a reuniao seja gravada (MELO, 2020).

Foram realizadas quatro perguntas (APENDICE — F) sobre a percepcéo
dos participantes quanto a possiveis contribuicdes proporcionadas pelo curso. As res-

postas foram analisadas segundo a Gtica da Andlise de Contetudo (BARDIN, 2016).
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As categorias analisadas emergiram das teméticas das questdes do roteiro do instru-
mento de construgéo de dados. Assim, foram definidas a priori, ou seja, tendo como
base a fundamentacéao tedrica e 0s objetivos da pesquisa.

E importante ressaltar que todas as falas referentes ao grupo focal foram
transcritas respeitando ao maximo a narrativa dos participantes.

A primeira indagacao buscou saber se a capacitacdo online ofertada pela
biblioteca ajudou a desenvolver competéncias informacionais, como melhoria nas
habilidades de pesquisa e utilizacao eficiente da informacao para a vida académica e
profissional do participante. Todos afirmaram positivamente para o fato de que o curso
contribuiu de forma significativa para a sua formagdo. Foram mencionados,
principalmente, aspectos relacionados a pesquisas académicas, utilizacdo dos
servicos digitais oferecidos pela biblioteca e da utilizacdo das principais normas da

ABNT. Essas percepcdes podem ser observadas nas falas a seguir:

A capacitagdo ir4 contribuir bastante para a minha formacgéo
académica e profissional, principalmente no que se trata das
pesquisas académicas (Participante A).

Na capacitacdo aprendi varias formas de auxilio para uma
pesquisa eficiente que ira agregar bastante a minha vida
académica e profissional. Confesso que nédo fazia ideia da
existéncia das estratégias de pesquisa que foram abordadas no

curso (Participante B).

O conhecimento adquirido com a capacitacdo com certeza sera
muito enriquecedor para a minha trajetoria académica e também
me ajudara a conseguir a estabilidade profissional. (Participante
C)

Me foi de grande ajuda, principalmente, em apresentar as
plataformas digitais para pesquisas disponibilizadas pela
biblioteca do IFS (Participante E).

O curso abordou varios aspectos muito relevantes para 0 meu
desenvolvimento académico e profissional, mas, principalmente,
o tema sobre as regras da ABNT me foi de grande importancia,
pois sempre senti muita dificuldade. (Participante F).

Tais tematicas, apontadas nas falas dos participantes, receberam a devida
atencdo no moédulo 3 do curso de capacitagdo que tratou do eixo cientifico. Esse

cuidado mostrou-se eficaz, levando em consideracdo que as questdes das quais 0s



85

participantes sentiram maior dificuldade durante a avaliagéo da aprendizagem faziam
parte do eixo cientifico.

E interessante destacar a fala do participante B, quando admite que n&o
fazia ideia da existéncia das estratégias de pesquisa que foram abordadas no curso.
Isso demonstra 0 quanto a percepcao inicial de alguns participantes, ao responderem
0 questionario do estudo de usuarios, foi supervalorizada. Também explica 0 motivo
pelo qual questbes relativas a pesquisas académicas tiveram o menor indice de
acertos no guestionario de avaliacdo da aprendizagem. O que possibilita inferir que,
as baixas notas das primeiras tentativas de resposta do questionario, ja vistas na
secao anterior, decorreram da falsa percepcao inicial de um alto dominio do contetido
gue seria abordado no curso.

Ja a fala do participante E evidencia o desconhecimento por parte dos
recursos digitais para pesquisa disponibilizados pela biblioteca, e, portanto, a
relevancia de ter tratado o tema durante o curso.

Por fim, o curso conseguiu contribuir de forma satisfatéria para a melhoria
das habilidades informacionais propostas pelo eixo, conforme a percepcao final dos
participantes no presente grupo focal.

Dando continuidade a andlise da primeira pergunta do grupo focal, os
participantes G, H e | destacaram a importancia que foi ter contato com algumas
aplicacdes de produtividade e comunicacédo, a exemplo das ferramentas Write e Calc.
Também, da possibilidade de ampliar a compreenséo da atual sociedade digital.

E importante ressaltar que a utilizagdo de tecnologias é fundamental para
0 ingresso e permanéncia no mercado de trabalho, este, cada dia mais depende de
conhecimentos sobre TDIC, além de competéncias relativas a utilizacdo de softwares
e hardwares especificos de cada segmento de mercado.

E valido reforcar também que, além dos conhecimentos técnicos,
necessarios para a formacédo na EPT, € também fundamental a compreenséo, por
parte dos estudantes, sobre as bases epistemoldgicas e materiais da sociedade da
informagéo e do conhecimento. Dessa forma, a EPT cumpri o papel de preparar os
discentes para os desafios do mundo contempordneo e suas constantes
transformacdes, que sao impulsionadas pelas TDIC. Essa visdo de EPT, conforme
Moura (2013), busca a inclusdo e emancipacédo social do individuo por meio de uma

formacao omnilateral.
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O curso me possibilitou, principalmente, conhecer alguns
aplicativos que certamente serédo de grande ajuda para a minha
vida académica e profissional, como por exemplo os similares
ao pacote office. Também os aplicativos que auxiliam a
produtividade, gestdo de tempo e organizacdo dos estudos
(Participante G).

Destaco que o curso me ajudou a obter mais experiéncia em
alguns softwares como as ferramentas Write e Calc.
(Participante H).

Todos os temas abordados ao longo do curso serdo de grande
ajuda para que eu possa lidar melhor com o mundo atual, onde
as tecnologias digitais possuem grande influéncia (Participante

).

Em seguida foi questionado se o fato da capacitacdo ter sido ofertada
online foi um facilitador ou um problema. Nas falas dos participantes pode-se perceber
o carater facilitador da modalidade de ensino online. Onde foram destacados aspectos
referentes a praticidade do acesso e flexibilidade de tempo, fatores que, segundo
Spudeit; Viapiana e Votorino (2010) contribuem com o rompimento das barreiras de
espaco e tempo do ensino presencial e facilita o processo de aprendizagem

permanente.

Foi um facilitador pelo fato de ser mais pratico, facilitando o
acesso a qualquer momento. (Participante A).

Facilitador. Podendo ser acessado a qualquer momento e da
minha prépria casa, me possibilitando melhores horérios de
estudo. (Participante B).

O curso se mostrou ideal para o ambiente online, principalmente
porque o seu contetdo ndo depende de outras ferramentas além
do computador pessoal. (Participante C).

Foi um facilitador, pois estava disponivel para ser acessado a
qgualquer momento (Participante D).

A adequacao da capacitacdo ao contexto da Pandemia da COVID-19 foi

lembrada pelos participantes E e F, conforme pode ser percebido nas falas a seguir:

Facilitou bastante, principalmente no atual momento de
pandemia e realidade de ensino remoto (Participante E).
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Foi um facilitador, pois no atual momento de pandemia seria
invidvel que o curso fosse presencial. (Participante F).

No entanto, apesar da flexibilidade da educagao online, o curso aconteceu
em meio a realizacdo de inUmeras outras disciplinas promovidas em decorréncia do
Ensino Remoto Emergencial. Assim, pode-se inferir que, se 0 curso tivesse sido
ministrado no contexto normal, ja que o curso subsequente de Eletrotécnica é ofertado
na modalidade presencial, poderia ter tido uma maior adesdo no tocante a
participacdo dos estudantes.

Um outro ponto que merece ser destacado, a respeito do reduzido niumero
de inscritos no curso, é o fato de que, devido ao contexto de pandemia, 0 universo
online invadiu de maneira repentina a vida pessoal e profissional dos estudantes e de
seus familiares. Assim, diversos membros da familia poderiam estar em ensino remoto
ou, até mesmo, em trabalho remoto. Logo, muitos dos estudantes contavam com
recursos tecnoldgicos e de internet com limitacdes, o que pode ter impossibilitado o
acesso ao curso.

A terceira pergunta buscou averiguar qual a percepcdo dos participantes
em relacdo ao Bibliotecario como um profissional educador. Percebeu-se que a
maioria dos participantes tiveram a percepcao do profissional bibliotecario como um
agende educador, principalmente na promocédo das habilidades de selecionar,
acessar, organizar e usar a informacdao para fins de gerar conhecimento preconizadas
por Gasque (2010), quando discorre a respeito da competéncia em informacao.

No entanto, outros participantes pareceram confusos quanto ao papel
educador do bibliotecério, e, mesmo que suas falas tenham acenado positivamente,
foram abordadas de modo muito geral e evasivo, fugindo do que realmente fora
perguntado. Esse fato reforca a necessidade de mudanca do paradigma da profisséo,
demandando uma maior atencdo para pesquisas que evidenciem o bibliotecario de
forma que, além de ser um profissional da informacéo, seja também conhecido pelo
seu papel de educador, como, por exemplo, o trabalho de Almeida (2015), que discute
a biblioteca como uma organizagdo aprendente, tendo no bibliotecario um perfil
educador quando se dispde a desenvolver a competéncia em informacdo nos
USUArios.

As falas dos participantes A, B, C, D e E corroboram com a visdo do

bibliotecario como participe do processo de ensino-aprendizagem.
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O bibliotecario contribui bastante na formacdo dos estudantes
principalmente ao auxiliar nas pesquisas académicas.
(Participante A).

O bibliotecario contribui na busca pelo conhecimento
(Participante B).

O bibliotecério € o profissional que melhor pode na auxiliar na
busca da informacao. (Participante C)

O bibliotecario possui um importante papel como educador, pois
ele direciona a pessoa para encontrar a informacao que procura
de uma forma mais agil. (Participante D).

O bibliotecario pode ser considerado um profissional educador,
pois ele ajuda e orienta o aluno a ter um direcionamento no que
se deseja pesquisar, seja de forma online ou através de
pesquisas no espaco da biblioteca. (Participante E).

As falas acima corroboram com a visdo de Gasque (2020), de que o
bibliotecario contribui no processo de ensino-aprendizagem quando percebe que o
seu papel de mediador da informacao vai muito além dos servigos tradicionais de uma
biblioteca, de organizar e disseminar conteido. Estende-se ao desenvolvimento das
competéncias em Informacéo dos usuarios, auxiliando-os na busca da informacao de
qualidade, tornando-os autbnomos na pratica de pesquisar de formar eficiente,
visando a aprendizagem permanente.

Portanto, como dito por Brito e Valls (2015), é necessario que o bibliotecario
abandone todo o tipo de postura passiva, por uma mais ativa e de interferéncia na
aprendizagem dos individuos.

JA nas falas dos participantes F, G e H fica evidente uma certa
desorientacdo quanto ao real potencial do bibliotecario dentro de uma instituicdo de

ensino.

Acho uma area muito boa, eu gosto muito de ler, por isso acho a
profissédo extraordinaria. (Participante F).

Todos os que estdo dentro do conjunto educativo devem estar
envolvidos com a educacgéo. (Participante G).

Na minha opinido o bibliotecario é o profissional ideal para
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desenvolver cursos online. (Participante I).

Por ultimo foi perguntado aos participantes quais sugestdes de melhorias
para o aprimoramento do curso. Foram mencionadas apenas sugestfes como acesso
por meio de um aplicativo e melhorias no design da plataforma AVA. Quanto ao acesso
via aplicativo, a equipe de EAD do IFS vem trabalhando para a disponibilizagédo, em
breve, do App do moodle, a fim de deixar ainda mais pratico o acesso via mobile dos
cursos online. Ja a respeito do design do moodle, realmente esse AVA possui algumas
limitacdes, mas que, também, sdo alvos de futuras melhorias por parte da equipe do
IFS.

As Unicas sugestdes de melhorias foram dadas pelos participantes A, B, C
e D. Os demais argumentaram ndo possuir nenhuma sugestdo de melhoria, pois 0

curso havia agradado por completo.

Sugiro a disponibilizag&o do curso via APP (Participante A)

Minha sugestdo é que o layout do sistema seja otimizado
(Participante B).

Aprimorar o design do sistema e disponibilizar o APP
(Participante C).

O curso poderia possuir uma aparéncia mais amigavel no
guesito design. A desvantagem esta na plataforma que o curso
estd inserido. (Participante D).

Por fim, a analise do grupo focal foi de extrema importancia para a obtencao
do retorno da percepcédo dos participantes em relacdo ao produto final desta
investigacao.

A iniciativa de desenvolver um curso online para capacitar os usuarios da
biblioteca do Instituto Federal de Sergipe, Campus Aracaju, no desenvolvimento da
Coinfo no ambito da Educacéao Profissional e Tecnologica, foi analisada como positiva,
e demostrou a importancia em ofertar capacitacdes para os usuarios de modo que
eles possam praticar e desenvolver as habilidades de Coinfo. Pois, conforme Gasque
(2020), a competéncia é entendida como expresséo do saber-fazer e, através da sua
pratica, sdo desenvolvidas as “habilidades necessarias para localizar, interpretar,

analisar, sintetizar, avaliar e comunicar informacéo, esteja ela em fontes impressas ou
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eletrénicas” (CAMPELLO et al., 2016, p. 9).
Vale destacar que, por se tratar de um curso introdutério, ndo era objetivo
tornar os participantes especialistas no assunto, mas, sim, melhorar seus

conhecimentos no tocante a Coinfo na EPT.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A investigacdo cientifica € um percurso necessario para que possa ser
alcancada possiveis solu¢cdes de um problema especifico. Entretanto, € possivel que,
durante o percurso tragcado na metodologia, ocorram adversidades capazes de alterar
os planos iniciais, tornando-a um processo em constante movimento.

Nesse sentido, a pandemia da COVID 19 apresentou desafios adicionais a
realizacdo da pesquisa, por meio do distanciamento social que acarretou em razao do
ensino remoto, com suas implicagcdes no cotidiano escolar dos docentes e discentes.

Em contrapartida, o referido contexto pandémico, assim como a falta de
estrutura fisica do l6cus da pesquisa para a realiza¢éo de uma capacitacao presencial,
conforme apresentado na fase do diagnostico, foram fundamentais para a opcéo pela
modalidade Educacédo on-line no tocante a realizacdo do produto resultante desta
pesquisa. As caracteristicas da referida modalidade educacional, a exemplo do
acesso aos contetdos por meio do Moodle, além da flexibilidade de tempo foram
mencionadas pelos participantes na etapa do grupo focal como sendo facilitadoras da
aprendizagem no tocante ao momento em que vive a sociedade mundial.

No que diz respeito ao objetivo geral do estudo, qual seja implementar um
curso on-line para capacitar estudantes do IFS, como relatado na secéo referente a
aplicacao do produto, tal meta foi alcancada, pois o curso foi construido e devidamente
aplicado com os alunos do curso técnico subsequente de Eletrotécnica, os quais
demonstraram estar satisfeitos em razdo dos beneficios decorrentes da capacitacédo
on-line.

Em relacéo ao objetivo especifico voltado a identificar as necessidades in-
formacionais dos estudantes do curso técnico subsequente em Eletrotécnica do cam-
pus Aracaju, ressalta-se que foi realizado um Estudo de Usuarios, que serviu de base
para a construcado do produto final, a partir das lacunas informacionais identificadas
em relacdo as categorias analisadas.

As andlises iniciais evidenciaram a existéncia de uma supervaloriza¢do na
autopercepcao dos participantes no tocante as tematicas. Tais constatacées tambéem
sao observadas em pesquisas semelhantes como ja foram referenciadas em sec¢des

anteriores.
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No entanto, na etapa da avaliacdo da aprendizagem, as principais dificul-
dades foram reveladas, mais especialmente quando, na primeira tentativa de respon-
der ao questionario que avaliou a aprendizagem dos participantes, a média geral foi
inferior ao esperado, ficando em 69,49%, valor abaixo do minimo para a obtencéo do
certificado de conclusao que foi estabelecido como sendo 70%.

Desse modo, alguns participantes necessitaram revisitar os médulos do
curso para uma melhor apropriacdo do assunto, a fim de realizar a segunda e ultima
tentativa de resolucao do questionario.

O resultado final demonstrou que o curso foi capaz de contribuir para pre-
encher as recém-descobertas lacunas informacionais. Entretanto, como se tratou de
um curso de natureza introdutoria, € indicado que o IFS elabore outros materiais au-
toinstrucionais para promover a mediacao das informacdes disponiveis no ecossis-
tema informacional disponivel dentro e fora dos espacos bibliotecarios.

Para reforcar os resultados positivos do curso de capacitacdo, apos a ul-
tima tentativa, a média da nota da avaliacdo da aprendizagem subiu para 88,97%. Em
virtude do quantitativo restrito de participantes, em grande medida em razdo da pan-
demia, seria importante que o curso fosse disponibilizado em momentos posteriores
ao retorno presencial das aulas. Essa sera uma atividade a ser implementada pelo
autor desta pesquisa, sendo considerado o primeiro desdobramento para acdes futu-
ras.

A pesquisa também teve o intuito de identificar paralelos entre a Coinfo,
EPT e o Bibliotecario mediador na Educacdo on-line. Para tal, foi construido um
referencial tedrico que buscou imbricar tais conceitos, a fim de promover outros
olhares sobre a importancia da interface entre a Ciéncia da Informacdo, a
Comunicacédo e a Educacéo, além de outras areas que trabalham com a informacéao
e 0 conhecimento.

Assim, tais articulacdes tedricas explicitam o fato de que, na pratica, a
construcéo e aplicacdo do produto final, o curso on-line, demonstrou que capacitacdes
on-line ofertadas por bibliotecéarios potencializam o alcance da biblioteca e ajudam na
tarefa de mediador da informacéao atribuida ao profissional, bem como evidencia a sua
faceta de educador.

O ultimo objetivo foi avaliar o produto educacional resultante da pesquisa,
tendo como base na aceitacao dos participantes, bem como nos resultados alcanca-

dos. Como pdde ser observado na analise do grupo focal, os participantes avaliaram
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o curso de forma positiva, onde relataram melhorias significativas, principalmente nas
suas habilidades em pesquisas.

Portanto, levando em consideracédo o que foi relatado pelos participantes,
a modalidade da capacitacdo on-line se mostrou promissora no contexto da Educacao
Profissional, principalmente em cursos da modalidade subsequente, alvo da presente
investigacdo. E comum que os estudantes dessa modalidade possuam horéarios que
dificultam a participacdo em atividades extraclasse. Nesse contexto, a facilidade de
acesso e flexibilizacdo de horéarios foram facilitadores, conforme exposto pelos
proprios participantes na andlise qualitativa.

Finalmente, apds os depoimentos positivos extraidos do grupo focal, esta
pesquisa consegue responder sua questdo norteadora, ao concluir que capacitacdes
on-line, ofertadas pela biblioteca, podem trazer resultados satisfatérios para o
desenvolvimento de habilidades de Coinfo em estudantes da EPT, pois, conforme a
fala dos participantes, o curso lhes proporcionou, principalmente, novas habilidades
para a realizacdo de pesquisas eficientes, principalmente através da descoberta de
estratégias de pesquisas mais avancadas, utilizando truncagens e operadores
booleanos.

Também, promoveu a familiarizacdo com o0s recursos digitais para
pesquisa, disponibilizados pelas bibliotecas do IFS, além do conhecimento das
principais normas da ABNT para a padronizacao de trabalhos académicos.

Vale ressaltar que, diante do que foi exposto pelos participantes, € possivel
concluir que o curso consegue cumprir com o0s objetivos da EPT, principalmente
guando destacam que a capacitacao on-line os ajudou a perceber, com mais clareza,
algumas caracteristicas da sociedade contemporanea. Essa visdo mais abrangente
da formacdo na EPT possui um carater humanistico e emancipatério, ideais que
permearam toda a trajetoria desta investigacao.

E vélido lembrar que, por se tratar de um curso introdutério, ndo houve a
finalidade de esgotar as tematicas que foram abordadas ao longo da capacitacao.

Como contribuicdo para futuras pesquisas, destaca-se a percepcdo da
analise do levantamento bibliografico realizado como primeira etapa desta pesquisa,
que teve como finalidade construir o referencial tedrico da mesma, além de
caracterizar o atual estado da arte acerca dos temas da Competéncia em Informacgéo
na Educagéo Profissional e o seu relacionamento com a Educagé&o on-line. Notou-se

gue, muito embora os estudos sobre a tematica da Coinfo no geral tenham avancado
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no Brasil, no ambito da Coinfo na EPT ainda s&o considerados incipientes, e,
relacionando o tema com o contexto da Educacao on-line, praticamente inexistentes.

Portanto, essa pesquisa pretende contribuir para o progresso da Cl ao criar
subsidios para futuras pesquisas envolvendo os temas que aqui foram tratados. E
importante ressaltar que ndo houve a intengdo de generalizar os resultados
alcancados, sendo eles especificos da realidade do IFS.

Por fim, o curso de capacita¢do on-line, produto final desta pesquisa, sera
disponibilizado no Moodle do Instituto Federal de Sergipe para que possa ser
acessado por todos os alunos da rede.

Como sugestao para o IFS, esta investigacao propde a criagdo de um curso
na modalidade on-line, voltado especialmente ao eixo cientifico, tendo como base a
importancia desse tema para a vida académica no tocante ao aprimoramento de
habilidades de pesquisa, uso da informacdo e padronizacdo dos trabalhos
académicos.

Espera-se que este estudo possa ter continuidade, por meio da institucio-
nalizacdo da elaboracéo de conteudos informacionais/educacionais pela Direcdo Ge-
ral de Bibliotecas do IFS, através dos bibliotecarios dos campi, que poderdao contar

com a supervisado pedagdgica da equipe técnica da Diretoria de Educacao a Distancia.
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