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RESUMO

A divulgacdo de fake news viola o direito a informacdo, quando, sob o disfarce de
noticias, veicula falsidades e distor¢des acerca da realidade dos fatos. Nesse contexto, o
presente trabalho buscou demonstrar o cabimento da Acéo Civil Publica como remédio
constitucional para promover a responsabilizacdo decorrente do ilicito civil
consubstanciado na propagacdo de fake news. Através de pesquisa bibliogréfica,
verificou-se que o direito fundamental a informacdo, garantido constitucionalmente,
pressupde uma informacdo veraz, que corresponda a realidade dos fatos, podendo,
inclusive, falar-se em um direito a informagdo verdadeira. Ademais, o direito a
informacéo é compreendido como um direito difuso, uma vez que a informacéo veiculada
atinge todos aqueles que de algum modo tiverem acesso a ela. Assim sendo, nao é possivel
determinar os sujeitos que sofreram danos com a veiculacdo de fake news que criam uma
realidade falsa a respeito de fatos e acontecimentos. A despeito de ndo ser novidade a
veiculagéo de noticias falsas, sua forma de disseminacdo o €. Com o advento da internet,
0 modo de producdo e consumo de informacdes sofreu drastica transformacao,
aumentando, consideravelmente, seu fluxo, alcance e sua velocidade. Ademais, a internet
possibilitou a qualquer usuério a cria¢do e disseminacao de contetdo na rede e, com isso,
tornou-se muito mais facil espalhar uma informacdo falsa. Atualmente, a disseminacao
de fake news tornou-se um fendmeno téo frequente que paises de todo 0 mundo discutem
formas de enfrenta-lo. Nesse contexto, a presente pesquisa busca contribuir para a
promocdo da responsabilizacdo nos casos em que as fake news violem o direito a
informacao.

Palavras-chave: Direito & informacdo verdadeira. Fake news. Internet. A¢do Civil
Publica.



ABSTRACT

The dissemination of fake news violates the right to information, when, under the guise
of news, it disseminates falsehoods and distortions about the reality of the facts. In this
context, the present work sought to demonstrate the appropriateness of Public Civil
Action as a constitutional remedy to promote accountability arising from the civil offense
embodied in the propagation of fake news. Through bibliographical research, it was
verified that the fundamental right to information, constitutionally guaranteed,
presupposes truthful information, which corresponds to the reality of the facts, being
able, even, to speak in a right to true information. Furthermore, the right to information
is understood as a diffused right, since the information conveyed affects all those who
somehow have access to it. Therefore, it is not possible to determine the subjects who
suffered damage from the placement of fake news that create a false reality regarding
facts and events. Despite the fact that false news is not new, its form of dissemination is.
With the advent of the internet, the mode of production and consumption of information
underwent a drastic transformation, considerably increasing its flow, reach and speed.
Furthermore, the internet has made it possible for any user to create and disseminate
content on the web and, with this, it has become much easier to spread false information.
Currently, the dissemination of fake news has become such a frequent phenomenon that
countries around the world are discussing ways to deal with it. In this context, this
research seeks to contribute to the promotion of accountability in cases where fake news
violates the right to information.

Keywords: Right to true information. Fake news. Internet. Public Civil Action.
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1 INTRODUCAO

O direito a informacdo foi elencado como um direito fundamental pelo
constituinte de 1988 e sua importancia encontra-se no poder de influéncia que as
informacdes acerca de fatos e acontecimentos exercem sobre as decisdes tomadas por
cada cidaddo no seu dia a dia. E por meio da informacéo que se estabelecem as opinifes
e gque, consequentemente, sdo exercidos outros direitos, como a liberdade de expresséo e
de opini&o, por exemplo. Destarte, entende-se que a informagédo consubstanciada nesse
direito € aquela baseada na veracidade dos fatos e acontecimentos, ndo sendo ai incluidas,
portanto, as fake news.

Comumente chamados de fake news, os conteddos que disseminam informacdes
falsas integram um cenario de desordem informacional e sdo veiculados sob diversas
formas e roupagens. Tendo em vista que algumas fake news distorcem os fatos ou, até
mesmo, forjam uma realidade inexistente, o direito a informacéo acaba sendo violado por
essa pratica. A problemética que se impdem, nesse contexto, consiste na busca de meio
juridico apto a impor responsabilizacdo aqueles que intencionalmente criem e divulguem
fake news, violando o direito fundamental a informacao.

Disso decorre o entendimento de que as fake news, por si sés, configuram um
ilicito civil que pode ensejar tanto um dano individual a terceiros, quanto um dano
coletivo, que atinge toda a sociedade. E possivel, portanto, classificar as fake news quanto
ao tipo de dano que provocam, a saber: fake news individual, enquanto aquela que ofende
o direito individual de uma pessoa em especifico e fake news coletivo, enquanto aquela
que frustra interesses difusos. E nessa segunda categoria que se incluem as fake news que
ofendem o direito a informacao, assim entendido como um direito difuso.

O objeto de um direito difuso corresponde a um bem coletivo indivisivel, em que
a satisfacdo de um interesse implica necessariamente a satisfacdo de todos. A partir dessas
conceituacOes, entende-se que a natureza do direito a informagéo consubstancia-se nos
moldes transindividual e indivisivel, tendo como titulares todos os sujeitos que compdem
a sociedade. Nesse sentido, quando se veicula uma informacgéo falsa sob o disfarce de
noticia, ndo se pode determinar os sujeitos que tiveram direitos violados, uma vez que,
essa pratica atinge, igualmente, todos aqueles que, por algum meio, tiveram acesso a

noticia.
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Atualmente a responsabilizacdo das chamadas fake news individuais é proposta
por meio de acdo judicial, pois podem configurar alguns tipos penais, como injuria,
calinia e difamacdo ou, até mesmo, algum ilicito previsto pelo Cddigo Eleitoral.
Entretanto, nem todas as noticias falsas tém como vitimas individuos determinados,
atingindo, por vezes, toda a coletividade e o seu direito difuso a informagao. Desse modo,
questiona-se, como proteger o direito a informacdo e impor a responsabilizacao daqueles
que o violem por meio da disseminacao de fake news?

Nesse viés, o0 presente trabalho, no segundo capitulo, explicitou-se que a
informacédo a que a Constituicdo de 1988 se refere é aquela entendida como um saber
geral e veridico acerca da realidade. A natureza juridica do direito a informacao é de um
direito difuso, uma vez que a informacao € objeto juridico indivisivel que pertence a toda
a sociedade. Na sequéncia, investigou-se o conceito de fake news e como ela viola o
direito a informacdo, configurando, pois, um ilicito civil. Por fim, no capitulo 4, foi
estudado como a disseminacdo de noticias falsas pode vir a configurar hipétese de
cabimento de Acdo Civil Publica para responsabilizar aquele que viole o direito a
informacao.

Por meio de pesquisa exploratoria, buscou-se entender como a literatura aborda
as questdes envolvidas na presente tematica. A abordagem escolhida foi a qualitativa,
uma vez que os aspectos trabalhados ndo podem ser quantificados, de modo que buscou-
se compreender e explicar a dindmica das fake news, a existéncia de um direito a
informacdo verdadeira e o cabimento da Acdo Civil Pablica. Ademais, espera-se
contribuir com o desenvolvimento de conhecimentos para aplicacdo préatica voltado a
problematica em questao.

Foram utilizados como referencial teérico, os autores Wardle e Derakhshan
(2017), pesquisadores que elaboraram um relatorio para o Conselho da Europa no qual
foram examinadas as nuances do que se chamou de desordem da informacdo e seus
desafios. Ressalte-se que o Conselho da Europa consiste em uma organizacdo
internacional que trabalha promovendo a defesa dos direitos humanos, o desenvolvimento
demaocratico e a estabilidade politico-social na Europa. O capitulo 2 trata da relagéo entre
desordem informacional e fake news, concluindo que as expressdes podem ser usadas
como sinbnimas para definir o fenbmeno que é estudado neste trabalho. Utilizou-se,
também, os ensinamentos de Castanho de Carvalho (2003) para demonstrar que o direito

a informagéo corresponde, efetivamente, a um direito a informacdo verdadeira, que
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integra a categoria dos direitos difusos. Alguns doutrinadores constitucionalistas, como
José Afonso da Silva (2005), Costa Machado (2018), Novelino (2016), dentre outros,
também integraram o referencial teérico aqui utilizado, para melhor se estudar alguns
conceitos pertinentes a compreensdo do direito a informacdo. Castanho de Carvalho
(2003) também foi tomado como referéncia para demonstrar o cabimento de acgdo civil

publica nos casos de violagdo ao direito difuso a informacéo pela divulgacao fake news.
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2 O DIREITO A INFORMACAO VERDADEIRA COMO DIREITO DIFUSO

O primeiro documento a prever o direito a informacéo foi a Declaragdo Universal
dos Direitos Humanos, de 1948, que, em seu artigo 19, prescreveu a ampla liberdade de
opinido e de expresséo, inserindo nelas a liberdade de receber e transmitir informagdes
(ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 1948). Na Constituicio da Republica
Federativa do Brasil de 1988 (CRFB), o tema é tratado no artigo 5°, incisos 1V, IX, XIV
e XXXIII e, tambem, nos artigos 37, §3°, Il e 220.

O artigo 5° IV da CRFB prevé a livre manifestacdo do pensamento (BRASIL,
1988) da qual decorre, conforme ensina Gilmar Mendes (2009), a livre comunicacao de
informagdes. Esse dispositivo veda, no entanto, o anonimato, pois como explica Costa
Machado (2018, p. 17) “admitir-se 0 anonimato seria 0 mesmo que permitir conduta
irresponsavel daqueles que desonestamente desferem informacdo falsa ou assacam
injustamente contra outrem”. O inciso IX do mesmo artigo, por sua vez, garante a
liberdade de comunicacdo, entre outras liberdades publicas, independentemente de
censura ou licenca (BRASIL, 1988), pois estas ndo condizem com a figura do Estado
Democratico de Direito. No entanto, ndo se deve pressupor a auséncia de futura
responsabilizacdo civil ou criminal pelos abusos cometidos.

J& o inciso XIV do artigo acima referido consubstancia verdadeira garantia
constitucional do direito a informacdo, qual seja o acesso a informagdo (BRASIL,1988).
Importa observar que, diferentemente de outros dispositivos, aqui ndo se diz respeito a
informacdo publica apenas, abarcando, pois, todos os fatos e acontecimentos da vida
social e politica (COSTA MACHADO, 2018). Nesse sentido, é cabivel diferenciar o
direito a informacdo do acesso a informacéo, sendo o primeiro um direito difuso, tendo a
informacao enquanto bem juridico propriamente dito. O segundo, por sua vez, trata-se de
garantia constitucional que contrapde o interesse geral ao interesse individual (SILVA,
2005).

Em sentido diverso é a redacdo do inciso XXXIII, que estabelece o direito de
receber dos orgdos publicos informacdes que estejam em sua posse (BRASIL,1988). Em
sentido semelhante, o artigo 37, 83°, 1l assegura 0 acesso a informagéo sobre os atos do
governo (BRASIL, 1988). E, finalmente, no artigo 220, o constituinte reforca a garantia
da liberdade de expressdo e do acesso a informacdo, ja assegurados em outros

dispositivos, e determina que ndo sofrerdo qualquer restricdo (BRASIL, 1988). No
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entanto, como observado por Costa Machado (2018, p. 1124): “a restri¢do aqui referida
vem a ser a ndo ingeréncia do Poder Publico sobre os meios de comunicacdo, como
ocorria no periodo do regime ditatorial”, uma vez que a propria Constitui¢ao impde,
implicitamente, algumas limitacGes, ao proteger outros valores como a vida privada, a
honra e a imagem das pessoas, como seré esclarecido mais adiante.

A liberdade de informacdo vai além da possibilidade de difundir informacao,
englobando, também, o direito de ser informado e se informar. Nesse diapasao, Novelino
(2016) explica que o direito de informar é a prerrogativa de transmitir uma informacao,
néo devendo ser confundido com a liberdade de manifestagéo do pensamento, a qual, por
sua vez, consiste no direito de emitir uma opinido sobre determinado tema.

O direito de se informar, por sua vez, configura uma faculdade conferida ao
individuo de buscar informaces sem obstadculos ou restricdes desprovidas de
fundamentacdo constitucional (NOVELINO, 2016). E, finalmente, o direito de ser
informado consiste na faculdade de receber dos 6rgdos publicos informagdes de interesse
particular, coletivo ou geral (NOVELINO, 2016). Em ultima instancia, portanto, a
liberdade de informac&o, em todos o0s seus aspectos, busca garantir ao individuo, por meio
do acesso a informacdo, o conhecimento de assuntos que digam respeito a aspectos da
vida social e politica.

Para Castanho de Carvalho (2003), o componente social do direito a informacéo
pressupde um direito do informador de pesquisar, um dever do Poder Publico permitir ser
pesquisado, um direito do publico de receber informacéo, de selecionar a informacéo que
deseja receber e, um dos mais importantes, um direito do publico a informacao
verdadeira. A faculdade de investigar, apesar de ser usualmente delegada aos
profissionais do jornalismo, pode ser exercida por todos os cidaddos e exige como
contrapartida um dever de deixar-se investigar, por parte do Poder Publico. Por outro
lado, em decorréncia do pluralismo politico que opera no Estado Democrético, tem-se a
faculdade de receber informacéo, ou seja, tem-se a opcao entre recebé-la ou ndo, além de
escolher qual deseja receber. E, por fim, o direito a informacao verdadeira busca explicitar
que a informacdo a referida na Constituicdo corresponde aquela baseada em fatos e
acontecimentos reais.

Nesse contexto, Castanho de Carvalho (2003) defende que o direito a informacao
ndo pode ser desvinculado de uma verdadeira qualidade da noticia, consubstanciada na

veracidade do que se noticia. O autor argumenta que 0 processo de “socializagao” da
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imprensa, que se iniciou com o advento do Estado Social e Democréatico de Direito,
implica em que o jornal publique o fato como fato e a opinido como opinido, preservando
sempre a verdade, a qual ele atribui a natureza de direito difuso da sociedade. Assim, o
autor entende que o direito & informacdo corresponde, na realidade, ao direito a
informagdo verdadeira, o qual, por sua vez, configura um direito difuso cujos titulares
ndo sao pessoas especificas, mas sim toda a coletividade. A nomenclatura “direito a
informacdo verdadeira” proposta pelo autor, portanto, tem o mesmo objeto juridico
tutelado pelo direito & informacéo, previsto constitucionalmente, diferenciando-se deste,
apenas, por deixar explicito a qualidade da informacéo.

Constitucionalistas como Costa Machado (2018), Silva (2005) e Tavares (2020)
também discorrem acerca da objetividade em que se deve basear as informacoes
fornecidas pelos meios jornalisticos, que ndo devem alterar a verdade ou esvaziar o
sentido original das informacdes veiculadas. Contudo, esses autores ndo adentram no
debate sobre como garantir a veracidade da informacdo, nos casos em que informacdes
sdo manipuladas para atender a interesses individuais.

E possivel observar, portanto, que a doutrina ndo concentrou grandes esforcos
acerca do aspecto coletivo do direito a informacdo, dando maior énfase apenas as
informacdes publicas e oficiais. 1sso porque, por muito tempo a informacéo tinha papel
figurante na sociedade, circulava lentamente, ndo ocupava tanto os afazeres do homem e
era recebida por uma pequena parcela da populacdo, ou seja, ndo era determinante para
tracar o rumo da vida em sociedade (CASTANHO DE CARVALHO, 2003).

No entanto, com o avanco tecnoldgico, esse cenario mudou completamente, na
medida em que se permite uma maior velocidade na circulacdo da informacéo, ao mesmo
tempo em que se massifica a sua divulgacdo, trazendo relevancia juridica para a matéria.
Como bem observado por Castanho de Carvalho (2003, p. 209): “O progresso tecnologico
transformou a informacgdo em um bem juridico capaz ndo sé de satisfazer a necessidade
do saber, como de influir decisivamente no seu uso”.

Por conseguinte, aquele autor defende um direito a informacdo verdadeira,
partindo da acepcdo de informacdo enquanto transmissdo de acontecimentos e fatos.
Sendo a transmissédo composta apenas por fatos, a informacdo deve cingir-se a eles, de
forma veridica e auténtica (CASTANHO DE CARVALHO, 2003). Ademais, para
garantir a liberdade de ser informado, Castanho de Carvalho (2003) sugere exigir da

imprensa um dever de verdade, ressaltando, no entanto, que a aplicagdo prética de tal
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dever exige alguma ponderacdo no sentido de transigir com as noticias inexatas, desde
que o jornalista tenha sido diligente em obter a verdade. Assim, cabe falar em um dever
da imprensa de averiguar a veracidade da noticia.

Outros paises j& possuem legislagdo dispondo sobre o dever a informacéo
verdadeira, a exemplo da Espanha que reconhece, no préprio texto constitucional, o
direito de comunicar ou receber livremente informacdo veraz, por qualquer meio de
difusdo (ESPANHA, 1978). Nos Estados Unidos, por sua vez, a jurisprudéncia fixou-se
no sentido de que as ofensas praticadas pela imprensa ndo geram responsabilidade a
menos que a inexatiddo se some ao conhecimento da falsidade ou & absoluta
despreocupacdo de averiguar sua falsidade ou veracidade (CASTANHO DE
CARVALHO, 2003).

Atualmente, a sociedade brasileira ndo possui nenhuma norma juridica especifica
para exigir a qualidade da informacdo recebida. O artigo 221 da CRFB diz respeito,
apenas, a qualidade dos programas de radio e televisdo (BRASIL, 1988). J& houveram,
no entanto, algumas legislacGes tratando do tema, mas sem enfrentar sua esséncia. As
sucessivas leis que regulavam a liberdade de imprensa criminalizavam a publicacdo de
noticias falsas ou inexatas, mas acrescentavam ao tipo penal a existéncia de “alarme social
ou perturbagdo da ordem publica” (BRASIL, 1934 e BRASIL, 1953), ou, ainda,
“desconfianca no sistema bancario, prejuizo ao crédito da Unido, do Estado, do Distrito
Federal ou do Municipio, perturbacdo na cotacdo das mercadorias” (BRASIL, 1967).

No entanto, muito além da ordem publica, o direito a informacdo busca garantir,
em ultima instancia, o conhecimento. A partir dele é que o cidaddo podera exercer suas
liberdades, a exemplo da liberdade de opinido, pois somente é possivel formar uma
opinido esclarecida com o devido acesso ao conhecimento. Dessa forma, o conhecimento
do que esta acontecendo no mundo permite ao homem tomar as decisdes que lhe
competem. E aqui reside o interesse juridico da informacéo, saber para melhor decidir os
rumos da sua vida, da sua familia, do seu pais, empresa, do seu partido politico etc.
(CASTANHO DE CARVALHO, 2003).

Desse modo, a informagdo merece protecdo, para que 0 homem ndo seja levado a
assumir comportamentos que ndo correspondem a verdadeira compreensao da realidade,
nem mesmo desenvolver sentimentos gque, igualmente, ndo se apoiam na situacao fatica
real. Sob a otica de Castanho de Carvalho (2003, p. 210): “A informagdo nao teria

qualquer valor juridico se ndo estivesse visceralmente vinculada a capacidade de
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discernimento e de comportamento do homem. Proteger a sua capacidade de reflexdo é
justamente a que se propdoe o Direito de Informacao”. A esséncia da informacgao ¢,
portanto, a realidade, a objetividade livre de ilusdes, pois € sobre ela que 0 homem reflete
e decide. Assim, na ilusdo sua reflexdo acaba viciada e sua vontade é deturpada.

O referido autor compreende a informacdo enquanto direito difuso, assim
entendido como “aquele que pertence a um numero indeterminavel de pessoas, sem se
fixar em uma determinada pessoa ou em um determinado grupo de pessoas”
(CASTANHO DE CARVALHO, 2003, p. 103). Entende-se, pois, o direito a informacéao
como aquele que regula a informagao publica de “fatos, dados ou qualidades referentes a
pessoa, sua voz ou sua imagem, a coisa, a servigo ou a produto” (CASTANHO DE
CARVALHO, 1999, p. 65), atingindo um nimero indeterminado e potencialmente grande
de pessoas, a ponto de influir no comportamento humano e contribuir na sua capacidade
de discernimento e de escolha, para assuntos de interesse publico ou privado que tenham
expressao coletiva.

Paulo Roberto Dantas (2018), por sua vez, elucida que o objeto de um direito
difuso se trata de um bem coletivo indivisivel, de forma que a satisfagdo de um interesse
implica necessariamente a satisfacdo de todo. Partindo desse pressuposto, Castanho de
Carvalho (2003) examina que a natureza do direito a informacéo verdadeira é insculpida
sobre os moldes transindividual e indivisivel, uma vez que todos sdo igualmente titulares
do direito a receber a informacao desde que haja a disponibilizacdo do meio para tal.

De maneira similar, José Afonso da Silva (2005) ao tratar do tema, faz uma
distincdo entre liberdade de informacdo e direito a informacao, entendendo ser a primeira
um direito individual de receber ou difundir informacdes, enquanto aspecto da liberdade
de manifestacdo do pensamento e o segundo, um direito coletivo, entendido como a
liberdade de ser informado, que se realiza através da liberdade jornalistica. Conforme esse
autor explica, a CRFB acolheu essa distingéo, tratando da liberdade de informagéo no
capitulo da comunicacdo (artigos 220 a 224), atrelada a liberdade de manifestagédo do
pensamento (art. 5° 1V), e do direito a informagdo no art. 5°, X1V e XXXIII. Outros
doutrinadores, como Costa Machado (2018), Novelino (2016) e Moraes (2016), no
entanto, ndo empregam tal disting&o, tratando a liberdade de informag&o como sinénimo
do direito a informagao.

Nesse contexto, José Afonso da Silva (2005) ressalta, ainda, que a liberdade

jornalistica, assim entendida como a liberdade de informar e através da qual se realiza o
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direito coletivo a informacédo, ndo se resume mais na simples liberdade de imprensa, a
qual esta ligada a uma comunicacgéo impressa. Para esse autor, a informacao jornalistica
abarca qualquer forma de publicacao de noticias, comentarios e opinides divulgadas por
qualquer veiculo de comunicagdo. Assim, a expressdo liberdade de informacéo tem um
alcance bem mais amplo do que a liberdade de imprensa, voltada apenas a proteger o
jornal do poder estatal. Tem-se, pois, como anotado por Silva (2005), que a liberdade de
informacao, muito além de ser um direito do dono da empresa jornalistica ou do jornalista,
consubstancia um direito dos individuos em face do Estado e dos proprios 6rgdos de

imprensa, contra informacdes deturpadas ou inveridicas.

2.1 DESENVOLVIMENTO DA LIBERDADE DE IMPRENSA NO BRASIL

As fases da liberdade de imprensa ao longo da historia retratam como a
informagdo foi ganhando espago e importancia na vida em sociedade. Durante boa parte
do periodo colonial no Brasil, Portugal ndo permitia que aqui se instalassem tipografias
0 que, por consequéncia, impedia a criacdo de um veiculo de imprensa (CASTANHO DE
CARVALHO, 2003), tendo em vista que nesse tempo, 0s meios jornalisticos restringiam-
se aos jornais impressos. Foi apenas com a vinda da familia real para o pais, em 1808,
que surgiram condicdes para o seu estabelecimento.

Ressalte-se, entretanto, que, nem mesmo em Portugal havia, nessa época,
liberdade de imprensa, a qual s chegou ao pais gracas a influéncia exercida pela
Revolucdo Francesa. Tal influéncia chegou ao Brasil apenas em 1821, quando Dom Jo&o
VI emitiu decreto regulando aquela liberdade e abolindo a censura. A Constituicao
Imperial de 1824, por sua vez, tratou do assunto, estabelecendo uma imprensa livre de
censura e sujeitando os abusos as penas da lei. No entanto, a circulacéo de informacdes e
noticias ainda ndo era verdadeiramente livre.

Castanho de Carvalho (2003) explica que foi a partir do século XIX que a
imprensa passou por um processo de liberalizagdo, desvinculando-se das amarras do
Estado, tornando-se uma poténcia e uma empresa lucrativa. Contudo, com o advento do
regime ditatorial em 1964, foi adotada nos anos seguintes, uma politica de
recrudescimento dos métodos de restricdo e aniquilamento da livre imprensa, visando
deter tamanha liberdade de informac&o atraves da censura, do sequestro e da apreensao.

Somente com o advento do Estado Social e Democrético de Direito, inaugurado com a



18

Constituicdo de 1988, foi que uma nova ordem de ideias surgiu, inserindo um contetdo
social no bojo da liberdade de imprensa.

A partir de entdo, os veiculos de comunicacao assumiram um sentido publico, com
funcbes sociais bem definidas, uma vez que o Estado Social impds algumas tarefas e
certos deveres, em favor da sociedade, tragando novas vertentes, como o dever de
informar e o direito de ser informado. Castanho de Carvalho (2003, p. 100) enuncia que
o significado de informar € “por em forma, ordenar”. Desse modo, a imprensa teria papel
fundamental de ordenar a sociedade, no sentido de difundir os acontecimentos
socialmente relevantes, repartindo o progresso social na medida em que torna as pessoas
cientes dos avangos técnicos, culturais etc. Em razéo desse papel social, é que se ressalta
a importancia da veiculacdo de uma informacéo verdadeira, para que nao se construa uma

opinido publica baseada em mentiras.

2.2 LIMITES CONSTITUCIONAIS AO DIREITO A INFORMACAO

Assim como todas as demais liberdades, o direito a informacéo ndo é absoluto,
possuindo limites, instituidos pelo constituinte de 1988, como os direitos a intimidade, a
imagem e a honra (COSTA, 2018). Assim, é possivel afirmar que a vida privada € um
limite ao direito a informacao, tendo em vista o direito que toda pessoa tem a uma esfera
de privacidade, garantindo-se que sua intimidade ndo seja devassada pelos érgdos de
imprensa.

A CRFB assegura o direito a intimidade no artigo 5°, inciso X (BRASIL, 1988),
enquanto que o Codigo Civil de 2002 protege expressamente a vida privada,
considerando-a inviolavel (BRASIL, 2002). O direito a imagem, igualmente assegurado
constitucionalmente no artigo 5°, incisos X e XXVIII, admite algumas concessdes, como
sustenta Hermano Duval (1988, apud CASTANHO DE CARVALHO, 2003), nos casos
de acontecimentos da atualidade, de pessoas publicas, em obras didaticas ou cientifica e,
ainda, em razéo do interesse publico.

O que se deve observar € como determinar quando o direito a imagem esta sendo
violado e quando se trata do direito a informag&o. Castanho de Carvalho (2003) explica
que quando a imagem for captada no contexto do ambiente, aberto ao publico, de forma
que aquela imagem se adere ao local, ou aquele acontecimento, ndo havera nenhuma leséo

ao direito de imagem. Por outro lado, se ficar demonstrado que o objetivo da composicéao
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fotogréfica é, justamente, o de explorar a imagem de alguém, entdo caberd indenizacdo
por violacdo ao direito a imagem.

O Coadigo Civil, por sua vez, ao tratar do direito a imagem, privilegia
demasiadamente o direito da personalidade em detrimento do direito a informagdo. Em
seu artigo 20, o referido cédigo dispde que a liberdade de informacao s6 deve preponderar
sobre a honra, a boa fama e a respeitabilidade das pessoas nos casos em que for necessaria
a administracdo da justica ou a manutencdo da ordem publica (BRASIL, 2002). Para
Castanho de Carvalho (2003), entretanto, em muitos casos, 0 exercicio da liberdade de
informacdo requer a violagcdo da respeitabilidade, da honra e da boa fama de algumas
pessoas, em nome do interesse publico consubstanciado na noticia ou, simplesmente, em
respeito ao direito de informacdo da sociedade. Nesse sentido, o referido autor sugere que
se interprete o artigo 20 do Cadigo Civil conforme a Constituicdo Federal de 1988, a qual
ndo estabeleceu prevaléncia aprioristica entre o direito a imagem sobre o direito de
informacdo. O que se propde, portanto, € que os direitos sejam compatibilizados no caso

concreto, de acordo com a ponderacgédo de interesses.

2.3 AS NOVAS TECNOLOGIAS COMO FONTES DE INFORMACAO

A sofisticacdo dos meios de comunicacdo tradicionais e o alto custo dos
equipamentos necessarios para pér em funcionamento um veiculo da imprensa reduziam
a possibilidade da imensa maioria da populacdo de disseminar informacéo. Entretanto, no
final do século XX assistiu-se a afirmacdo e a popularizacdo da Internet, que mudou
completamente esse cenario.

Com o advento da rede mundial de computadores e das redes sociais, a forma de
receber e veicular informacdo foi revolucionada. Isso porque, a transmissdo de
informacdo deixou de ser exercida apenas por profissionais do jornalismo, através dos
meios de comunicacao tradicionais, como a televiséo e o jornal impresso, passando a ser
realizada por qualquer pessoa que tenha acesso a Internet. Seja nas redes sociais ou por
meio de aplicativos de mensagens instantaneas, como o WhatsApp, é possivel disseminar
uma informacé&o para um grande contingente de pessoas, ultrapassando a rede de contatos
pessoais do informador, uma vez que o conteudo que circula na Internet pode ser

compartilhado independentemente de barreiras geograficas.
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Por outro lado, a forma como a sociedade consome informac6es também sofreu
grandes mudancas, sendo 0 meio de comunicacdo dominante, no mundo atual, a Internet
(REUTERS INSTITUTE, 2020). E possivel falar, at¢ mesmo, em uma democratizacio da
informagdo, pois com o desenvolvimento das novas tecnologias, o seu acesso, bem como
a producdo de conteudo, tornaram-se viaveis para boa parte da populagdo. Como afirma
Castanho de Carvalho (2003, p. 201): “a Internet veio revolucionar 0 processo
informativo, contribuindo para a democratizacdo da informacdo, pois a rede ndo é de
ninguém; ninguém a tutela; ninguém a gerencia”.

Dados do Instituto Reuters mostram que desde 2013, o consumo de noticias da-
se, majoritariamente, de forma online, seja a partir das midias sociais ou acessando
paginas online, como jornais digitais (REUTERS INSTITUTE, 2020). A novidade € que
em 2020, as midias sociais ultrapassaram a televisdo em termos de acesso para consumo
de noticias. O resultado aponta que 67% dos brasileiros usam aquelas como fontes de
informacdo e 66% a segunda. Além disso, s6 23% dizem se informar por meio do jornal
impresso, constatando-se reducdo drastica, se comparado com 2013, quando esse numero

chegava a 50%.

Gréfico 01: Fontes de noticias

SOURCES OF NEWS: 2013-2020

Fonte: Reuters Institute, 2020

Relatério do mesmo instituto mostra ainda que, dentre as redes sociais, 0

Facebook é o mais usado pelos brasileiros para se informar: 54% afirmam ler noticias
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pela plataforma (REUTERS INSTITUTE, 2020). O Youtube, por sua vez, cresceu no
altimo ano e ameaca a vice-lideranca do WhatsApp, que caiu 5 pontos percentuais de
2019 a 2020 (REUTERS INSTITUTE, 2020).

Quadro 01: Principais midias sociais

TOP SOCIAL MEDIA AND MESSAGING

Brazil

Facebook 54% (-)

WhatsApp 48% (-5)
YouTube 45% (+3)
Instagram 30% (+4)
Twitter 17% (+2)
FB Messenger 13% (-2)

Fonte: Reuters Institute, 2020

No entanto, é preciso cautela ao consumir noticias e informacdes que circulam
pela Internet. Isso porque, como sera explicado no capitulo seguinte, muitas fake news
sdo divulgadas no ambiente virtual. Castanho de Carvalho (2003) explica que no inicio
da era digital, esperava-se que os fatores eletrénicos colaborariam para a insergao
democratica do povo, atraves da democratiza¢do ao acesso a informagao e a participagéo,
0 que de fato ocorreu. No entanto, também constatou-se um distanciamento da qualidade
da informacédo e de uma sociedade mais equilibrada (CASTANHO DE CARVALHO,
2013), especialmente, pela disseminacdo de fake news.
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3 CONSTRUCAO DO CONCEITO DE FAKE NEWS

Umberto Eco (2003 apud MENEZES, 2020, p. 14) sustentava que uma “forca da
falsidade” havia sido propulsora de muitos acontecimentos historicos. Segundo ele,
devemos estar atentos a falibilidade do nosso conhecimento, tendo em vista que muitos
dos fatos que moveram a nossa histdria foram, posteriormente, reconhecidos como falsos.
Nos dias atuais, essa “for¢a da falsidade” encontra-se personificada nas chamadas fake

news que, em traducdo livre para o portugués, significa noticia falsa.

O Google Trends, ferramenta que apresenta as palavras e expressdes mais
pesquisadas no Google em um passado recente, demonstra que o termo fake news ganhou
popularidade em 2016 (GOOGLE, 2015-2018), durante a eleicdo presidencial dos
Estados Unidos, a qual foi marcada por ataques aos candidatos por meio da disseminagéo
de noticias falsas. O fendmeno gerou uma discussao acerca do seu impacto na decisao de
voto dos estadunidenses, sendo tamanha a repercussao que, em 2017, o Dicionario Collins
elegeu fake news a palavra do ano, definindo-a como informacdes falsas, muitas vezes

sensacionalistas, veiculadas sob o disfarce de noticias (FAKE NEWS, 2017).

3.1 ADESORDEM INFORMACIONAL

Na acepcdo de Claire Wardle (2018), pesquisadora e coordenadora do projeto First
Draft!, o termo fake news esta aquém do real problema, uma vez que nem sempre esses
contetdos tém o formato de noticia e nem mesmo sdo falsos, podendo se tratar, por
exemplo, de uma peca visual com conteudo genuino, mas impreciso. Ademais, a
pesquisadora ressalta que o termo vem sendo usado por maus politicos como forma de
atacar e censurar o trabalho da imprensa profissional, quando s&o publicadas informagoes
que ndo lhes sdo favoraveis. Isto posto, alguns pesquisadores tém optado pelo uso do
termo desinformacéo, apesar de fake news ainda ser muito popular, inclusive no meio
académico.

Os autores Wardle e Derakhshan (2017) avaliam esse cenario como uma

desordem da informacéo, o qual € composto por trés nogdes distintas de conteddos: mis-

1 O First Draft ¢ um projeto de luta contra a desinformacéo online fundado em 2015 por nove organizac6es
reunidas pelo Google News Lab.


https://en.wikipedia.org/wiki/Google_News_Lab
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information (informacéo incorreta), que configura o compartilhamento inadvertido de

informacdes falsas; dis-information (desinformacdo) como a criacdo deliberada e o

compartilhamento de informacgdes sabidamente falsas; e mal-information (ma-

informacdo), que se refere a noticias verdadeiras divulgadas com intencdo de causar

danos, muitas vezes editadas e recortadas do contexto.

A carater de exemplificacdo das espécies acima mencionadas, pode-se aduzir

como:

a)

b)

Informacdo incorreta: o compartilhamento da noticia de que alguns
mulgumanos estariam comemorando o ataque terrorista ao Champs-Elyseées,
em Paris, em 2017. Publicada originalmente por Paul Golding, lider de uma
organizacdo politica britanica de extrema direita, a referida noticia afirmava
que alguns mulgumanos de Londres estariam celebrando o ataque, conforme
se via em um video que mostrava um grupo de homens festejando (DID,
2018). Disso seguiu-se um compartilhamento da noticia, por usuarios das
redes sociais, que, o fizeram inadvertidamente, uma vez que ndo tinham o
conhecimento de que aquele video, na verdade, retratava um grupo de
paquistaneses comemorando a vitéria do Paquistio em uma partida de
criquete, em 2009.

Desinformacéo: a tentativa de fraude da campanha eleitoral francesa, por
meio da criacdo de uma verséo falsa do jornal belga Le Soir que publicou um
artigo, igualmente falso, afirmando que o candidato presidencial Emmanuel
Macron estava sendo financiado pela Arabia Saudita (MENEGHINI, 2020);
Ma-informacdao: os e-mails de Emmanuel Macron que vazaram pouco antes
da votagdo da eleicdo presidencial. Apesar dos e-mails terem sido
considerados genuinos, o vazamento de informagdes privadas na esfera
publica, especialmente naquele momento, acabou por causar danos
(WIKILEAKS, 2017).



Figura 1: A desordem informacional.

INTENGAO

DEDANO

Informagéo Desinformacgdo Ma-informacdo

incorreta

(Algum) vazamento

Conexdo falsa oim r (Algum) assédio
Contetdoilusério a (Algum) discurso
0 de 6dio

Fonte: Unesco, 2019
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Na figura acima é possivel compreender como essas trés formas de conteddos

estdo postas em torno dos conceitos de falsidade e de dano.

A partir disso, Wardle e Derakhshan (2017) diferenciam sete tipos de mensagens

que formam o ecossistema da desordem da informacdo: falsa conexao, falso contexto,

manipulacdo de conteudo, satira ou parddia, conteido enganoso, contetdo impostor e

conteldo fabricado.

Figura 09: O ecossistema da desinformacéo

O ecossistema da desinformacao

Manipulagao do Contetido*

Quando manchetes, Quando o conteddo genuino Quando a informagao
ilustracdes ou legendas ndo é compartithado com ou imagem genuina &
confirmam o contetdo informagao contextual falsa manipulada para enganar

Nenhuma intengao

de prejudicar, mas

tem potencial para
enganar

Contegdo Fabricado

Uso enganoso Conteddo novo,
de informagdes para o":x:a:):;zs que é 100% falso,
enquadrar uma questao g g criado para ludibriar

ou individuo e prejudicar

Fonte: Projeto Credibilidade, 2018.
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A falsa conexdo ocorre quando a manchete, ilustracdes ou legendas néao
correspondem com o conteudo da matéria (WARDLE e DERAKHSHAN, 2017).
Exemplo disso foi a manchete que afirmava que, apesar do Presidente da Republica, Jair
Bolsonaro, ter decretado estado de emergéncia 18 (dezoito) dias antes do carnaval, os
governadores estaduais teriam passado por cima de tal decreto ao ndo cancelarem o
carnaval de 2020 (MENEZES, 2021). Ocorre que, a portaria n° 188 de 3 de fevereiro de
2020 (BRASIL, 2020) que declarou o estado de emergéncia em salude publica ndo trazia
nenhuma medida a respeito da quarentena ou do isolamento social. Desse modo, ao ler o
documento oficial na integra, o leitor constata que ndo houve desrespeito por parte dos

governadores ao permitirem que o carnaval acontecesse.

Figura 02: Exemplo de falsa conexao.

GOVERNADORES DESOBEDECERAM Debunk
DECRETO PRESIDENCIAL =

’f."1~| ‘{ 1,

0 IRRESPONSAVEL? Sl oo oo ey diosegylnodoapnmr o Son
BOLSONARO DECRETOU ESTADO DE s e o s e el i S e e do
EMERGENCIA DIA 03/FEV/2020 B e
18 DIAS ANTES DO CARNAVAL B S E R
MESMO ASSIM 0S GOVERNADORES
ASSUMIRAM 0 RISCO E NAD a
CANCELARAM 0 CARNAVAL

Falsa Conexéo

Tt TR Y W

Post que circula nas midias sociais (a esquerda) e captura de tela (screenshot) de decreto
emitido pelo Governo Federal (a direita).

Fonte: Cesar Augusto Gomes, 2020

O falso contexto, por sua vez, corresponde a conteldos genuinos atrelados a
informagdes contextuais falsas (WARDLE e DERAKHSHAN, 2017). Geralmente,
utilizam-se de imagens reais, porém com contextos irreais para que sirvam ao proposito
da noticia falsa. Por se tratar de imagens, a verificagdo de sua fonte se torna mais dificil.
Como exemplo, é possivel citar o video que circulou no WhatsApp, com a legenda de que

a Policia Federal teria desenterrado 26 (vinte e seis) caixdes com pedras no Amazonas e


https://www.blogs.unicamp.br/covid-19/os-7-tipos-de-fake-news-sobre-a-covid-19/
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que, portanto, eram falsas as mortes divulgadas como decorrentes da pandemia do Covid-
19. A informacéo se trata de um falso contexto pois, a despeito da veracidade do video,
sua gravacgdo ocorreu em 2017, durante uma investigacdo que tratava de fraudes contra

seguradoras.

Figura 03: Exemplo de falso contexto.

POli(IAjEDERAl DESENTERRA
26 CAIXOES CHEIOS DE PEDRAS
NO AMAZONAS.

A oo de fa1o ocontecou, porde am 2017, no ddode de $00 Corlos [SP)
PO confexso de uma kwesigogdo que emvolvia frowdes costro uma

segueodoso. (FATO OU FAKE, 2020)

Falso Contexto

ol 0 W A W

Frame de video que circula no aplicativo WhatsApp (a esquerda) e frame de video que ilustra
reportagem da EPTV Sao Carlos, pertencente ao Grupo Globo (a direita)

Fonte: Cesar Augusto Gomes, 2020

Ja no caso da manipulagdo de contetido, o que ocorre é a edi¢do de uma imagem
ou video, que, ao serem manipulados, criam situacdes e enganam os usuarios (WARDLE
E DERAKHSHAN, 2017). Exemplo disso ocorreu em 2012, durante o furacdo Sandy que
afetou, dentre outros paises, partes dos Estados Unidos. Surgiu entdo uma foto que
mostrava uma grande tempestade se aproximando da Estatua da Liberdade, em Nova
lorque, que ndo passava, no entanto, de uma montagem (SERRA, 2018).
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Figura 04: Tempestade sob a estatua da liberdade.

Fonte: Ricardo Fraga, 2012

No caso das satiras, estas sdo entendidas como uma técnica literéria ou artistica
que ridiculariza um determinado tema, visando uma intervencao politica, por exemplo,
ou uma mudanga da sociedade. A parddia, por sua vez, consiste em uma imitacdo irénica
e jocosa de outra obra, ridicularizando seu contetdo. A maioria dos portais, felizmente,
deixa claro a natureza do seu contetdo satirico e sensacionalista. No entanto, apesar de
ndo objetivarem enganar o leitor, essas mensagens podem acabar sendo confundidas com
noticias reais (WARDLE E DERAKHSHAN, 2017). E possivel citar como exemplo o
perfil satirico “Carlos Bolsonardo” — atente para 0 D — na pagina do Twitter. Para deixar
bem claro sua condicdo de satira, o perfil utilizava uma foto bruscamente alterada do
vereador Carlos Bolsonaro, em que seus olhos e nariz apareciam tortos e desajeitados.
Ocorre que, muitos internautas ndo se deram conta da condicao da pagina e ao lerem uma
de suas publicacdes polémicas encheram-se de odio e de indignacdo, pois acreditaram
gue a mensagem havia sido escrita pelo referido vereador e filho do atual presidente da

Republica.
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Figura 05: Print de publicagdo no Twitter.

@ Carlos Bolsonardo F,
ollow v

Lembrem-se: O PT roubou mais! Nos
estamos aqui faz 17 dias, temos que
roubar por mais 12 anos e 337 dias pra
alguem reclamar!

& te Tweet

4416 Retweets 133310kes @ B 33&@3"‘

Fonte: Cristina Tardaguila, 2019.

O conteudo enganoso, por sua vez, consiste em usar uma informacg&o falsa para
atacar uma pessoa ou uma situacdo (WARDLE E DERAKHSHAN, 2017). Essa préatica
é frequente na politica e ja teve como vitima a vereadora Marielle Franco. Apos sua morte,
em 2018, passou a circular nas redes sociais a informacdo de que a vereadora teria sido
casada com Marcinho VP, um ex-traficante e que teria sido eleita pelo Comando
Vermelho. O ataque tinha cunho politico e buscava difamar e marginalizar as lutas e
conquistas de Marielle. Um dos principais atores a divulgar tal contetdo enganoso foi o
deputado Alberto Fraga (SERRA, 2018).

Figura 06: Print de post publicado no Twitter.

Alberto Fraga @ @alberto_fra... - 8h
Conheg¢am o novo mito da esquerda,
Marielle Franco. Engravidou aos 16
anos, ex esposa do Marcinho VP,
usudria de maconha, defensora de
facgao rival e eleita pelo Comando
Vermelho, exonerou recentemente 6
funcionarios, mas quem a matou , foi
a PM.

Fonte: Revista Subjetiva, 2018

Os contetidos impostores, por outro lado, consistem em sites que imitam paginas

de jornalismo conhecidas e respeitadas, buscando confundir o leitor e dar maior
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credibilidade a noticia (WARDLE E DERAKHSHAN, 2017). Nesse sentido, pode-se
citar como exemplo o site Folha Brasil, que imita a aparéncia e o estilo da escrita usados
no site Folha de S&o Paulo. Aquele, no entanto, ja é conhecido por disseminar fake news

e, atualmente, encontra-se fora do ar (SERRA, 2018).

Figura 07: Print do Site Folha Brasil

FOLHA BRASIL

¢ s JORNALISMO DE VERDADE

POLITICA ~ MXUALIDADE ~ CULTURA ~ FSCANDALOS ~ RILGAD ~ Q

1 Bas de Sadage 1eliort 1

wotrl

Crareps”

Fonte: Gilmar Lopes, 2016

Figura 08: Print do site Folha de S. Paulo
= MENU ASSINE FOLHA DE S.PAULO 2 ENTRAR Q BUSCAR

waFOA  ultimas »  poder economia mur
Apoie a democracia. EEESIEETE

= Entrega Gratis

Jasecs
~ Em 4 pedidos.

Vacinagio no Brasil

4 % da populagso vacinada®
3 . ’ ~ 2 dose 1* dose
Alberto Fernandez pede desculpas por frase racista a 6rgao L
contra discriminacio B B ume s
t entino di eiros ) . ) £ 150 391

culpa

CORONAVIRUS

AGU recorre ao STF para Renan afirma que alguns (B Leitores enviam fotos para
suspender quebra de sigilo de depoentes da CPI passario de mostrar a importancia da

Fonte: Folha de S. Paulo, 2021.

Por fim, o conteudo fabricado consiste em uma informacao totalmente inventada
(WARDLE E DERAKHSHAN, 2017), a exemplo da que afirmava que o Papa Francisco
teria anunciado apoio ao entdo candidato a presidéncia do Estados Unidos, em 2016,
Donald Trump (SERRA, 2018).
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Figura 09: Noticia informa que o Papa teria declarado apoio a Trump.

Pope Francis Shocks World, Endorses Donald
Trump for President, Releases Statement

VATICAN CITY ~ News ouiets around the world are reporting on the news that Pope Francis has made the unprecedentied
decision 10 endorse a US presidential candidate. His statement in support of Donald Trump was released from the Vatican this

evening

Fonte: Serra, 2018.

O fendémeno da desordem informacional, portanto, abrange desde sétiras e
parddias, até algo totalmente fabricado de forma maliciosa. Tal fendmeno envolve uma
rede complexa de motivacGes para criagdo, disseminacdo e consumo de mensagens, além
de uma variedade de tipos de contetdo e técnicas para amplifica-lo, diversas plataformas
hospedando e reproduzindo tal contetdo e velocidades inimaginaveis de comunicacéo.

A desordem da informacao pode ser subdividida em trés fases: criagdo, producéo
e distribuicio (WARDLE e DERAKHSHAN, 2017). A criagdo se trata de quando a
mensagem é originalmente criada. A producdo se da com a transformacdo da mensagem
em um produto de midia. E, finalmente, a distribuicao torna o produto pablico. E possivel
utilizar como exemplo a histéria viral de que o Papa Francisco teria declarado apoio a
Donald Trump para melhor se pensar sobre as diferentes fases da desordem da
informacdo. A saber:
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Figura 10: Fases da desordem informacional.

Criagio Producio Distribuicio

Artigo conce- Artigo publicado no site WTOES Artigo compartilhado
bido poruma News, parte de uma rede de 43 sites no Facebook por alguém
pessoa nao de noticias fabricadas, que juntos que trabalha paraessa
identificada. publicaram mais de 750 artigos. rede de sites fabricados.

Reprodugdo
Artigo compartilhado por pessoas ligadas arede de sites de noticias
fabricadas paraampliar o impacto do artigo para obter mais lucros.

Artigo compartilhado no Facebook pelos apoiantes do Trump.

Artigo compartilhado por forgas que tinham interesse na vitéria de
Trump (por exemplo, contetido tornou-se amplificado por fabricas
de trolls ou redes de bots).

Artigo compartilhado por partidarios de Hillary Clinton como
evidéncia de como os partidarios de Trump poderiam ser enganados.

Fonte: Manual para Educacao e Treinamento em Jornalismo, 2019

Nesse cenério, surgem algumas questdes a serem consideradas, a exemplo do fato
de que, muitas vezes, o agente que idealiza o contetdo ndo é 0 mesmo que o produz e o
dissemina, envolvendo, assim, diversos agentes. Portanto, os autores Wardle e
Derakhshan (2017) sugerem destrinchar a desordem informativa, para que melhor se
compreenda suas nuances. Para tanto, eles separam trés elementos que compdem
qualquer exemplo de contelldo compreendido no contexto de desordem informacional e
que devem ser analisados, sdo eles: 0 agente, a mensagem e o intérprete. O agente diz
respeito a quem criou, produziu e distribuiu o contetudo e qual a sua motivacdo. Desse
modo, a mensagem pode ser criada por um agente oficial, a exemplo de servigos de
inteligéncia, atores politicos, organizagdes jornalisticas etc., mas, também, por atores néo
oficiais, como grupos de cidaddos que defendem uma determinada causa. De um modo
ou de outro, eles podem agir individualmente, em organiza¢des de longa data ou em
grupos improvisados organizados em torno de interesses comuns, motivados por algum
dos seguintes fatores: financeiro, politico, social e psicologico. Além disso, diferentes
agentes podem buscar atingir diferentes publicos, que véao desde determinados
consumidores até grupos sociais com base em caracteristicas socioeconémicas, por
exemplo.

A mensagem, por sua vez, pode ser comunicada por meio de pessoas, textos ou

por audio e materiais visuais, como imagens e videos. Nesse sentido, Wardle e
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Derakhshan (2017) analisam algumas caracteristicas das mensagens que, em uma escala
de precisdo, podem ir de uma conexao falsa até uma informacao 100% fabricada, como
ja foi demonstrado acima. Ademais, essas mensagens podem permanecer relevantes por
um longo prazo ou apenas durante um momento, podendo, inclusive, serem ilegais, como
nos casos de discurso do ddio, violagdo de privacidade e assedio. Nesse aspecto, a
legalidade da mensagem ira variar de acordo com cada jurisdicéo. E possivel, ainda, que
a mensagem apresente uma marca oficial, para forjar uma informacao verdadeira, ou o
nome de um individuo conhecido, visando dar credibilidade para o contetdo.

Por fim, aqueles autores sugerem analisar o intérprete, aquele que recebe a
mensagem, uma vez que um publico é composto por muitos individuos, cada um dos
quais interpreta as mensagens conforme suas crencas, posi¢cdes politicas e experiéncias
pessoais. O que o intérprete faz com a mensagem pode transformar a desordem
informacional em um ciclo sem fim. Ou seja, o intérprete pode ser o préximo agente se
decidir compartilhar a mensagem em suas proprias redes sociais, e ao fazé-lo, podera ter

ou ndo a mesma intencdo do agente original.

3.2 AS CARACTERISTICAS DAS FAKE NEWS

A despeito dos autores Wardle e Derakhshan (2017) utilizarem a expressdo
desordem informacional, autores brasileiros como Menezes (2020) e Diogo Rais (2020)
adotam o termo fake news. Nesse contexto, o estudo da desordem informacional explicada
pelos primeiros autores mostrou-se de extrema contribui¢éo para adentrar nas nuances do
fendmeno em que se insere as fake news. No entanto, considerando ser este o termo mais
utilizado no contexto brasileiro, este trabalho ird adota-lo, em detrimento da expressédo
desordem informacional. Entretanto, deve-se deixar claro que o contetudo entre ambas as
expressdes é 0 mesmo, havendo diferenca, apenas, na conotacdo politica da palavra fake
news, considerada por alguns autores americanos. Ademais, a despeito da limitagédo
semantica dessa palavra, como explicou-se anteriormente, 0 seu conceito ndo deve
restringir-se a literalidade da palavra, abrangendo, portanto, todos os contetdos que
integram a desordem informacional.

Importante destacar o contexto em que as fake news estdo inseridas, sendo duas
as caracteristicas essenciais para sua repercussdao em larga escala na internet: o viés de
confirmaco e o recebimento por pessoas conhecidas (CAMARA MUNICIPAL DE SAO
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PAULO, 2020). O viés de confirmagdo ocorre quando a noticia falsa confirma uma
opinido pré-existente, satisfazendo, assim, 0s anseios pessoais do individuo que, por se
sentir tdo satisfeito em estar certo, acaba compartilhando sem verificar a procedéncia da
noticia. Esse viés é o que Wardle e Derakhshan (2017) entendem por dimenséo ritualistica
do processo de produgdo e consumo de informagdes, em que o ato de ler uma noticia vai
além do processo de informagéo-transmissdo, pois retrata e confirma uma determinada
visdo de mundo, trazendo em si também um aspecto dramatico. Dessa forma, o conteido
mais bem-sucedido € aquele que provoca sentimentos de desprezo, raiva ou medo
(WARDLE e DERAKHSHAN, 2017).

Ao mesmo tempo, quando essas noticias chegam por familiares, amigos ou
conhecidos, acabam sendo aceitas como verdades, sem a menor desconfianca, uma vez
que se confia na fonte e, assim, acredita-se na noticia, sem prévia verificagdo. Nesse
contexto, observou-se que aqueles contetidos compartilhados por um amigo ou membro
da familia s@o mais provaveis de serem compartilhados nas redes sociais (WARDLE E
DERAKHSHAN, 2017).

No ambiente virtual um dos efeitos do fendmeno do viés de confirmagdo sdo as
chamadas camaras de eco, as quais dizem respeito a separacdo dos individuos em grupos
gue contém apenas pessoas com posicionamentos semelhantes (NASCIMENTO, TREIN
e SOUZA, 2012), de modo que tenham acesso somente a opinides e informacbes que
reforcam o posicionamento do grupo. Os algoritmos empregados nas redes sociais
também contribuem com esse cenério, que Eli Pariser (2011) chamou de bolha de filtro,
tratando-se de um espaco inflado preenchido por pessoas que pensam igual, uma vez que
o algoritmo serve conteudo individualizado aos usuarios. Essa bolha acaba por limitar a
diversidade e o recebimento de conteldo diferentes do que o receptor tem afinidade
ideoldgica e, consequentemente, inviabiliza a criticidade, o debate entre opinides
contraditorias e polariza as informagdes.

Em 2018, o Facebook sofreu uma atualizacéo, passando a privilegiar conte(idos
de interacdo pessoal, em detrimento daqueles distribuidos por empresas (MANFROI,
2018). Essa mudanca afetou as paginas jornalisticas, uma vez que a ordem dos posts
passou a se basear no histdrico de interacdo do usuario, ou seja, perfis de amigos e
familiares. Diante desse cenario, alguns veiculos pararam de usar o perfil no Facebook, a
exemplo da Folha de S&o Paulo (FACEBOOK, 2018), que entendeu que a nova

atualizacao favorece a criacdo de bolhas de opinides e a propagacéo das fake news. A
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despeito desse entendimento, a Folha retornou a publicar em sua pagina no Facebook, em
julho de 2021.

O Dicionario Oxford, ja em 2016, havia elegido “p6s-verdade” como a palavra do
ano, definindo-a como “circunstancias em que os fatos objetivos sdo menos influentes em
formar a opinido publica do que os apelos a emogdo e a crenca pessoal” (OXFORD
LANGUAGES, 2016). Ou seja, a chamada era da p6s-verdade é aquela em que a verdade
ndo € o unico elemento que contribui para a formacéo da opinido publica. A emocéo e a
crenca pessoal importam mais do que a verdade factual (OXFORD LANGUAGES,
2016).

Ademais, a credibilidade de uma noticia passa a demandar outros requisitos, que
muitas vezes ndo chegam a incluir seu conteddo, mas sim a quantidade de acessos, de
likes e de compartilhamentos. Nesse cenario, as fake news acabam encontrando forgas
para sua propagacao, tendo 70% de chances a mais de serem propagadas do que uma
noticia verdadeira, conforme pesquisa citada por Giuliano Da Empoli (2019). O que se
observa é que quanto mais uma noticia for compartilhada e curtida, mais credibilidade ela
ganha diante dos usuarios da internet.

Outras caracteristicas sdo facilmente observaveis no fendmeno das fake news,
conforme destaca Menezes (2020). A dinamicidade é uma delas, consubstanciada na
proliferacdo e escoamento dos conteddos que se disseminam sem fronteiras e em
velocidade que impressiona. A informalidade também caracteriza as noticias falsas, uma
vez que, o proprio ambiente cibernético € essencialmente informal, no qual predominam
mensagens claras e diretas, sem procedimentos complexos. Ja a superficialidade das fake
news permite que se informe a maior quantidade de assuntos em menor espaco de tempo,
ou seja, os temas abordados ndo séo esgotados, pois, geralmente, a profundidade sobre
determinado assunto ndo permite a leveza e fluidez necessarias para que a propagacao
ocorra de forma exponencial. Ademais, o esgotamento do tépico abordado pela noticia
ndo se mostra necessario, uma vez que a intencao por detras dela ¢ “emocionalizar” o
publico para, assim, desviar a racionalidade da informagdo (MENEZES, 2020). A
emocionalidade se mostra, pois, como uma caracteristica essencial para chocar a

audiéncia, de modo que quanto mais emocionada, mais manipulada.

3.3 AS FAKE NEWS COMO UM ILICITO CIVIL



35

O direito a informac&o foi elencado pelo constituinte de 1988 como um direito
fundamental por algumas raz@es, dentre as quais se encontra o poder de influéncia da
informacao, de tal forma que o seu mau uso pode levar a resultados desastrosos, sendo
possivel desenvolver ou instituir crencas nas pessoas e, com isso, dominar seus
pensamentos e vontades (CASTANHO DE CARVALHO, 2003).

Segundo um estudo publicado na revista American Journal of Tropical Medicine
and Hygiene (ISLAM et al., 2020), a onda de desinformacdo promovida pelas fake news
durante a pandemia do Covid-19 pode ter causado diretamente inUmeras mortes. As
principais mentiras espalhadas afirmam que a vacina ird modificar o DNA dos seres
humanos, que ela contém na sua composicao celulas de fetos abortados, que voluntarios
dos testes ja morreram por terem se submetido ao uso das vacinas e, até mesmo, que as
vacinas sdo parte de uma conspiracao para implantar microchips nos seres humanos.

Em 2020, no Ir4, foi veiculada uma fake news afirmando que a ingestédo de metanol
seria capaz de matar o virus do Covid-19. Como resultado, mais de 700 pessoas morreram
envenenadas por esse alcool, 5.876 pessoas foram hospitalizadas e 60 ficaram cegas
(SHOKOOHI et al., 2020). O estudo apontou, ainda, que a maior parte dos rumores,
estigmas e teorias da conspiracdo foram identificados na india, Estados Unidos, China,
Espanha, Indonésia e Brasil. Atraves desse exemplo, resta evidente que a criacdo e
disseminacdo de fake news viola o direito a informacdo verdadeira infringindo,
consequentemente, outros direitos fundamentais, a exemplo do direito a saude.

Assim, especialmente durante a pandemia do Covid-19, ter acesso a informacao
de qualidade é essencial para garantir o direito a salde, isto €, permitir que as pessoas
possam se prevenir adequadamente do virus e saber quais medidas tomar em caso de
contaminagdo. A Organizacdo Mundial da Saide (FORUM DCNTS, 2021) utilizou o
termo “infodemia” para caracterizar esse cendrio em que um excesso de informacdes,
precisas ou ndo, dificultam a identificacdo de fontes idOneas e orientacBes confiaveis.
Tedros Adhanom Ghebreyesus, diretor-geral da Organizacdo Mundial da Saude (OMS),
afirmou em comunicado, que a desinformacéo sobre as vacinas é uma grande ameaca a
salde global e pediu ajuda das organizacGes digitais nesse combate, para garantir que os
usuarios possam acessar informagdes sobre vacinas e satde (GHEBREYESUS, 2019,
apud KELLAND, 2019).

O Cadigo Civil em seu artigo 186 estabelece como ato ilicito toda acdo ou omissao

praticada voluntariamente, por negligéncia ou por imprudéncia, que viole um direito e



36

cause dano moral ou material a terceiro (BRASIL, 2002). Nesse sentido, sabendo que o
direito a informacdo é um direito fundamental elencado na CRFB, e que, conforme
explicado anteriormente, a informacao que se busca garantir é aquela baseada na verdade
dos fatos e acontecimentos, conclui-se que a criacdo e disseminacdo de fake news
configura um ilicito civil, na medida em que viola diretamente o referido direito e causa
um dano a toda a sociedade.

Uma ressalva, no entanto, deve ser feita, em relacdo a satira, a parddia e ao
conteddo impostor, que, em regra, ndo violam o direito & informacdo. Nos casos de
contelidos satiricos e parddias, € importante que o veiculo de comunicacgdo deixe explicita
a condicdo dos seus contetdos, para que ndo sejam mal interpretados e,
consequentemente, levem a desinformacao. J& no caso de conteldo impostor, em que sites
buscam confundir o leitor, valendo-se de elementos visuais que remetem a veiculos de
jornalismo reconhecidos, entende-se que o0 uso de tais elementos, por si s6, ndo é capaz
de violar o direito a informacdo, tendo em vista que, uma leitura atenta € suficiente para
que o leitor ndo se confunda acerca da fonte.

Especialmente no Brasil, o fendmeno das fake news ganhou grandes proporcoes,
causando preocupacédo e desconfianga nos brasileiros, que, segundo dados do Reuters

Institute, € o povo que mais teme esse fendmeno (Reuters Institute, 2020).

Figura 11: Paises em que a populacdo mais teme as fake news
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Fonte: Poder360, 2020

Nesse cenério, os veiculos de comunicacdo sérios tém buscado formas de
enfrentar a onda de fake news que circula nas principais midias sociais. Uma dessas
formas é por meio da contratacdo de agéncias de fact checking, que fazem a checagem
dos fatos, confrontando histérias com dados, pesquisas e registros. Dito de outra forma,
o fact checking é uma forma de qualificar o debate publico por meio da apuragdo

jornalistica. Muitas dessas agéncias possuem seus proprios sites onde publicam as

principais noticias que repercutem na internet, averiguando a veracidade das informacgdes.

O Ministério da Saude, por sua vez, também promoveu uma iniciativa para ajudar

no combate as fake news sobre salde, disponibilizando, desde 2018 um numero de

WhatsApp para que a populacdo envie mensagens veiculadas na internet que serdo

apuradas pelas areas técnicas do Ministério (MINISTERIO DA SAUDE, 2020). As
respostas sdo postadas no site oficial, a exemplo da figura abaixo.

Figura 12: Satde sem fake news

@ Por que é falso?

Ndo existem estudos que correlacionam a vacina da influenza com
0 risco de adoecimento ou complicagdes pelo Covid-19.

® (61) 9928

www saude gov.br/fakenews

Fonte: Ministério da Saude, 2020

Por fim, para ter acesso a informacdo verdadeira é preciso que o cidaddo adote
uma postura critica face as informagdes e noticias que 1. Essa postura inclui verificar a

origem da informacao, o que, atualmente, ndo € feito por muitos usuarios, uma vez que



38

47% daqueles que leem noticias por meio das redes sociais ndo sabem a origem do que
estdo lendo, conforme explicado pelo diretor do UOL, o jornalista Rodrigo Flores (2017,
apud MAIA 2017). E importante, portanto, adotar um comportamento mais ativo ao

consumir os conteddos da internet, sempre questionando a veracidade do que se Ié.

3.4 A DISSEMINACAO DE FAKE NEWS NO AMBIENTE DIGITAL

Conforme dito pelo jornalista Gabriel Priolli (PRIOLLI, 2017), “noticias falsas
sdo tdo antigas quanto a propria imprensa, que as publica por equivoco ou mesmo
intencionalmente, por algum interesse extra-jornalistico”. Também ndo ¢ novidade o
enviesamento na abordagem da noticia, tendo como exemplo trazido por Castanho de
Carvalho (2003), o da eleicdo presidencial de 1990, quando se comentou que a Rede
Globo teria editorado o ultimo debate dos dois candidatos finalistas, de forma a exibir no
Jornal Nacional os melhores momentos de um e os piores do outro, em uma sintese do
que tinha sido o debate.

No entanto, com o advento das redes sociais, a disseminacdo de tais noticias
ganhou proporc¢des inimaginaveis e o fendbmeno passou a ser conhecido como fake news.
O que diferencia o fendmeno atual dos boatos que sempre estiveram presentes ao longo
da histdria é o meio de divulgacdo que, em sua maioria, ocorre no ambito da internet.
Disso decorre uma maior velocidade de propagacdo, a possibilidade de qualquer usuério
criar e divulgar uma mensagem, bem como o uso de tecnologias no processo de criagdo
e disseminacdo das noticias.

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo promoveram avangos nos
mecanismos de divulgacdo de informacdo. Consequentemente, a internet revolucionou a
forma pela qual nos comunicamos, tanto devido as melhorias dos mecanismos de
transmissdo de dados, como pela velocidade com que a divulgacdo das informacGes se
dissemina para todos os cantos do mundo. A Lei n. 12.965/2014, conhecida como Marco

Civil da Internet, traz a definigdo dos termos “internet” e “aplica¢des de internet”:

Art. 5° Para os efeitos desta Lei, considera-se:

| — internet: o sistema constituido do conjunto de protocolos l6gicos,
estruturado em escala mundial para uso publico e irrestrito, com a
finalidade de possibilitar a comunicacdo de dados entre terminais por
meio de diferentes redes; [...]
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VIl — aplicagdes de internet: o conjunto de funcionalidades que podem
ser acessadas por meio de um terminal conectado a internet (BRASIL,
2014);

Nesse contexto, as redes sociais se encaixam no conceito de aplicacGes de internet
e facilitam as comunicacdes, permitindo que qualquer individuo particular e de maneira
autdbnoma produza noticias ou informages e as divulgue na rede, atingindo um nimero
considerdvel de pessoas, que pode ultrapassar a extensdo de sua rede de contatos, uma
vez o conteudo pode ser compartilhado por diversos internautas para suas respectivas
redes de contato. Desse modo, cada usuario pode ser uma fonte de informacéo, o que
findou 0 monopdlio dos jornais, radio e televisdo, permitindo novas formas de abordagem
na propagacdo de informacdes. Por outro lado, as redes sociais também facilitaram o
acesso a diversas informacdes que vao além daquelas veiculadas nos jornais e televisao,
integrando boa parte da sociedade a esse novo mundo de comunicacao.

As novas tecnologias permitem até mesmo a automatizacdo da criacdo e
disseminagdo de mensagens online, por meio de bots ou cyborgs (MATTQOS, 2020).
Desse modo, pode-se conceituar bot como um software automatizado, ou seja, que
funciona independente de uma instru¢cdo humana (MATTOS, 2020). Ele é programado
para realizar tarefas especificas, normalmente de modo repetitivo. Os cyborgs, por sua
vez, sdo contas hibridas, com parte automatizada e outra coordenada por a¢do humana,
podendo servir a diferentes propdsitos (MATTQOS, 2020). Por fim, os social bots
correspondem a perfis automatizados que atuam nas redes sociais, assumindo uma
identidade falsa e agindo como pessoas reais, sendo responsaveis por produzir e
disseminar contetidos propositalmente falsos ou enganosos (MATTOS, 2020).

Dessa forma, muitos bots sdo criados para ampliar o alcance de fake news,
explorar vulnerabilidades que decorrem dos vieses cognitivos e sociais, além de criar a
ilusdo que inUmeras pessoas endossam aquela informacao. Nesse contexto, pesquisadores
concluiram que uma fake news se espalha mais rapidamente que uma noticia verdadeira,
alcangando 1.500 pessoas em um tempo seis vezes menor do que uma noticia verdadeira
gastaria (GIULIANO DA EMPOLI, 2019). Essa velocidade, portanto, decorre, em parte,
do compartilhamento automatizado por meio dos bots. Por outro lado, conforme
explicado anteriormente, quanto maior a quantidade de compartilhamentos e curtidas,
mais credibilidade ganha o conteudo e, consequentemente, mais rapido ira se espalhar

pela rede, retroalimentando o sistema.
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Muito além de distorcerem verdades e espalharem mentiras, as fake news podem
gerar beneficios econdmicos para seus produtores e para as plataformas digitais. Para
exemplificar essa questdo, cite-se 0 Youtube, plataforma de streaming de videos na qual
todos podem produzir e publicar videos. Essa plataforma emprega a monetizacdo do
contetido postado, a partir da exibicdo de anuncios durante os videos, de forma que do
valor de cada exibicdo, uma parte vai para 0 Youtube e a outra para o canal parceiro
(KOVACS, 2020). Nesse sentido, é possivel, por exemplo, que um video em que se
veicule fake news seja monetizado e que, portanto, o seu produtor aufira beneficios
econdmicos.

Buscando contribuir na guerra contra a desinformacdo, em maio de 2020 a
supramencionada plataforma adotou uma nova “politica de informacBes médicas
incorretas relacionadas @ COVID-19” (POLITICA, 2020), segundo a qual ndo serd
permitido o envio de contetudos que contrarie orientagdes da OMS ou autoridades de
saude local sobre prevencao, diagnostico, tratamento e transmissdo da doenca. Entretanto,
uma analise feita pelo Instituto de Estudos Avancados, através do movimento Unido Proé-
Vacina, mapeou que cerca de 65 videos no Youtube com contetido falso acerca do Covid-
19, publicados entre marco e outubro de 2020, os quais possuem mais de 3,8 milhdes de
visualizacdes, sendo 47,7% monetizados (CARDOSO, 2020).

A partir de tais resultados, é possivel inferir que as novas politicas adotadas pela
referida plataforma ndo foram suficientes para coibir a disseminacdo de fake news
associada ao Covid-19. Dessa forma, a questdo € latente e preocupante, pois além de
possibilitar a disseminacédo das fake news em larga escala, a plataforma também viabiliza

financeiramente esse sistema.
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4 A ACAO CIVIL PUBLICA COMO GARANTIA CONSTITUCIONAL DO
DIREITO A INFORMACAO

A Administracdo Publica, através de seus 6rgaos, tem empenhado esforgos para
enfrentar a onda de fake news dos Gltimos tempos. E possivel citar como exemplo a
iniciativa da Policia Federal (PF), em 2018, de apurar, através de inquérito, a possivel
existéncia de empresas que estariam a prestar servigcos para emitir mensagens falsas de
forma estruturada, organizada e com grande amplitude em midias sociais, a respeito dos
candidatos ao pleito eleitoral para Presidéncia da Republica (HAKIME, 2018). A
atividade suspeita incorreria no tipo penal previsto na Lei das Elei¢es, artigo 57-H, 82°,
o qual tipifica o uso especializado e estruturado de logistica empresarial para a divulgacao
em massa de informagdes falsas que ofendam a honra ou denigram a imagem do
candidato, partido ou coligacdo (BRASIL, 1997). A iniciativa foi requerida de oficio pela
Procuradoria Geral da Republica, utilizando como argumento que o uso de tecnologia
para disseminar fake news que ofendam a honra e imagem dos candidatos poderia
interferir na opinido dos eleitores, afrontando, assim, a integridade das elei¢Oes
(JUNGMANN, 2018).

No inicio de 2018, a PF ja havia feito seu primeiro indiciamento em razdo de
compartilhamento de fake news. Um empresario do Espirito Santo foi acusado de
compartilhar pesquisa eleitoral falsa, nas vésperas da eleicdo para governador em 2014
(MACHADO, 2018). O sitio eletronico pelo qual a referida pesquisa estava sendo
veiculada assemelhava-se ao portal Gazeta Online, o qual, por sua vez, possuia bastante
credibilidade e frequentemente divulgava pesquisas oficiais e registradas. A semelhanca
entre 0s portais eletrénicos, como se viu no capitulo 3, constitui uma das modalidades de
desordem informacional, configurando os chamados conteldos impostores 0s quais
buscam confundir o leitor com uma pégina ja conhecida e que possui credibilidade
(WARDLE E DERAKHSHAN, 2017). A falsa pesquisa, que também integra a desordem
informacional, consubstanciando-se no chamado contetdo fabricado (WARDLE E
DERAKHSHAN, 2017) intencionava iludir o eleitorado com a impressédo de que um dos
candidatos estava em franco crescimento, e assim, estimular os indecisos e aquelas
pessoas que deixariam de votar por acreditarem que a eleicdo estava perdida
(MACHADO, 2018). Ao final, o empresario foi indiciado pela pratica dos crimes de
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divulgacdo de pesquisa fraudulenta e por impedir ou embaracar o exercicio do sufragio
previstos, respectivamente na Lei das Eleicdes (BRASIL, 1997) e no Cddigo Eleitoral
(BRASIL, 1965).

Ressalte-se que, ja em 2017, o Tribunal Superior Eleitoral (TSE) instituiu, por
meio de portaria n°® 949, o Conselho Consultivo sobre Internet e Eleigdes, a fim de
promover discussdes acerca de medidas a serem tomadas para coibir o uso e a
disseminacéo de noticias falsas durante os periodos eleitorais, com a especial atribuicao
de “desenvolver pesquisas e estudos sobre as regras eleitorais e a influéncia da Internet
nas eleigdes, em especial o risco de fake news e o uso de robds na disseminagéo das
informagdes” (BRASIL, 2017).

Atualmente, a Resolugdo n° 23.610 elaborada pelo TSE prevé a possibilidade de
limitacdo da livre manifestacdo do pensamento quando constituir ofensa a honra ou
imagem de candidatos, partido ou coliga¢des, ou ainda, quando houver divulgacdo de
fatos sabidamente inveridicos, ressalvando a aplicabilidade do dispositivo inclusive, as
manifestacbes ocorridas antes da data prevista para a propaganda eleitoral, ainda que
constem mensagens de apoio ou critica a partido politico ou a candidato, préprias do
debate politico e democratico (BRASIL, 2019).

O Congresso Nacional, por sua vez, instaurou, em 2019, uma Comissao
Parlamentar Mista de Inquérito (CPMI) para investigar os ataques cibernéticos que
atentam contra a democracia e o debate publico, bem como a utilizacdo de perfis falsos
para influenciar os resultados das elei¢cdes de 2018, dentre outras finalidades (GRATON,
2019). Chamada de “CPMI das fake news”, atualmente, a comiss@o encontra-se suspensa
em razao da pandemia do Covid-19. A relatora da referida CPMI, Lidice da Mata, entende
que “E urgente, é para ontem, é para ja que facamos algo contra a promocdo da
desinformacdo que brinca com vidas em nosso pais”, em referéncia as investigagdes
acerca de uma suposta rede de desinformacgdo promovida pelo governo Bolsonaro e seus
apoiadores (MATA, 2020).

O atual Presidente da Republica vem sendo acusado pela propagacéo de fake news
sobre o virus do Covid-19, uma vez que ele defende abertamente o tratamento precoce e
pde em duvida a eficiéncia das vacinas, chegando a afirmar que “Todos que contrairam o
virus estdo vacinados, até de forma mais eficaz que a propria vacina porque vocé pegou
o virus para valer. Entdo, quem contraiu o virus, ndo se discute, esse estd imunizado”

(BOLSONARO, 2021). A referida fala se deu durante uma live, no dia 17 de junho de
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2021, veiculada pela plataforma do Instagram e remete a tese da chamada “imunizacdo
de rebanho” que, no entanto, ndo conta com estudos que comprovem sua eficacia sendo
inclusive criticada por infectologistas e especialistas em saude publica (OMS, 2020).
Ademais, o tratamento precoce é rejeitado pela OMS e pela Sociedade Brasileira de
Infectologia, por ndo ter eficicia contra a Covid-19, podendo até mesmo trazer
complicacdes (CNN, 2021).

Devido a essa e a outras noticias sem comprovacao cientifica, divulgadas pelo
Presidente da Republica, foi protocolado requerimento, no ambito da Comissao
Parlamentar de Inquérito da Pandemia, convocando a presenca de diretores das
plataformas Google e Facebook para prestarem esclarecimentos sobre o tratamento dado
aos discursos do presidente, especialmente aqueles contra a vacina e sobre 0 uso da
cloroquina (URUPA, 2021). O autor do requerimento, o senador Randolfe Rodrigues,
objetiva que as plataformas informem quais medidas podem ser adotadas para conter a
disseminacdo de desinformacdo promovida pelo presidente, a qual, segundo o senador,
atenta contra a ciéncia e contra a satde de todos (URUPA, 2021).

O Judiciario tambeém tem envidado esforgos no combate as fake news, através, por
exemplo, da instauracdo, pelo Supremo Tribunal Federal (STF), em marco de 2019, de
inquérito criminal para investigar noticias fraudulentas, falsas comunicacdes de crimes,
denunciacdes caluniosas, ameacas e demais infracGes que atingem a honorabilidade e a
seguranga da Corte, de seus membros e de familiares (PRESIDENTE, 2019).

Nota-se, portanto, que as acdes citadas acima se voltam, principalmente, para o
combate das fake news relacionadas com o pleito eleitoral, restando claro uma
preocupacdo com os efeitos que esse fendmeno pode causar nos resultados eleitorais. O
delegado Thiago Borelli, coordenador-geral da Defesa Institucional da Policia Federal
explica que uma das dificuldades no combate as noticias falsas consiste no fato de que a
fake news ndo é considerada um crime, por si s0 (2018 apud PF, 2018). Nesse sentido, as
autoridades publicas tém buscado respaldo em outras legislagdes como o Codigo Eleitoral
ou o Cadigo Penal para responsabilizar aqueles que, por meio da promocéao de fake news,
pratiqguem crime eleitoral ou contra a honra de terceiros (PF, 2018).

No entanto, o que o presente trabalho busca demonstrar &, justamente, que mesmo
aquelas fake news que ndo atingem um direito individual, configuram um ilicito civil por
violar o direito a informacéo, ndo obstante a auséncia de previsdo legislativa expressa.

Nesse sentido, a senadora Mara Gabrilli (BRASIL, 2018) propds chamar de fake news
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coletivo aqueles conteudos inveridicos, que causam danos a toda a coletividade, na
medida em que influenciam a opinido publica mediante a propagacédo de noticias falsas.
As redes sociais, por serem palco da disseminacdo de fake news, sdo cruciais no
seu combate e tém buscado meios para frear o compartilhamento em massa de
informacdes falsas. O Facebook, por exemplo, possui parcerias com verificadores de
fatos terceirizados independentes que ajudam a identificar publicacGes falsas para que a
plataforma reduza em até 80% o alcance organico das respectivas paginas em que foram

feitas as publicagdes (LYONS, 2018) e explica:

Queremos ajudar as pessoas a se manterem bem informadas sem
dificultar o discurso publico produtivo. Existe uma linha ténue entre
noticias falsas e satiras ou opinides. Por esse motivo, ndo removemos
noticias falsas do Facebook, mas, em vez disso, reduzimos
significativamente sua distribuicdo, mostrando-as mais abaixo no Feed
de Noticias. (LYONS, 2018, online).

Apesar de ndo excluir as fake news, a plataforma remove contetdos que violem
seus Padrbes de Comunidade, tais como, spams, discurso de édio, contas falsas, dentre
outros. Ademais, considerando que as paginas que disseminam fake news ganham
dinheiro com os andncios que exibem, quando alcangam um numero suficiente de cliques,
o Facebook passou a bloquear os incentivos econdmicos a pessoas, paginas e dominios
que propagam informacdes enganosas (LYONS, 2018).

Por fim, a plataforma busca capacitar os usuarios para que decidam por conta
prépria o que ler, no que confiar e o que compartilhar. Para tanto, disponibilizou-se uma
funcionalidade que informa acerca dos autores da publica¢do, promovendo a educacao

em relacdo as noticias.



Figura 13: Ferramenta “Sobre este conteudo” do Facebook

Revista Galileu @
23h @

Pesquisadores da Universidade de Oxford, na Inglaterra, utilizaram sistema de aprendizado de
méquina para prever a resposta imunoldgica seis meses apds primeira infec¢do pelo Sars-
Cov-2

) Curtir LJ Comentar > Compartilhar

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021

Estudo ndo detecta anticorpos contra cepas Alfa e Beta em quem teve Covit

Pesquisadores da Universidade de Oxford, na Inglaterra, utilizaram sistema de aprendizado

© 23mi 296 comentérios 492

Sobre este conteudo

Revista Galileu ®

Galileu & uma revista de publicagdo mensal da Editora Globo desde 1991, Criada
com o nome de Globo Ciéncia, & uma publicagao que aborda assuntos ligados a
ciéneia, historia, tecnologia, religido e salde, entre outros. Continuar lendo

Wikipédia (Creative Commons!

& Link compartilhado pela primeira vez em: Junho de 2021

(© globo.com registrado: Ha mais de 10 anos 0 WHOIS

| <
Google lanca programa de capacitagdo para mulheres na area de
tecnologia

E Borboletas atravessam Saara em maior migragdo de insetos ja registrada

i E Aditivo usado em pléstico é encontrado em ovos de gaivota-prateada

45

A plataforma disponibiliza, ainda, meios para que o usuario denuncie contetdo

que veicule informacao falsa.
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Imagem 14: Ferramenta “Denunciar publica¢do” do Facebook
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O Instagram, por sua vez, também possui parceria com verificadores de fatos

independentes, sinalizando contetdos que foram verificados como falsos.
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Figura 15: Sinalizag&o de contetdo falso no Instagram
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Todas essas medidas ajudam na conscientizacdo dos leitores e promovem a
educacéo digital, assim entendida como o aperfeicoamento das capacidades cognitivas,
por meio do desenvolvimento de competéncias individuais para o uso letrado e seguro
das ferramentas digitais (JUNIOR, 2021). Prevista expressamente no artigo 26 do Marco
Civil da Internet (BRASIL, 2014), a educacdo digital tem o potencial de diminuir a
efetividade de contetidos falsos e neutralizar o agente propagador de desinformacdo, na
medida em que os cidaddos saberdo checar fatos e fontes, desconfiar de manchetes
sensacionalistas, repudiar as fakes news com alertas aos provedores, dentre outras
condutas (JUNIOR, 2021). O que se busca, em Gltima instancia, é formar cidaddos mais

bem preparados para discernir 0s conteidos que consomem.

41 O TRATAMENTO DISPENSADO AS FAKE NEWS NO CENARIO
INTERNACIONAL

Outras democracias também buscam meios para enfrentar as fake news. Nesse
sentido, a Unido Europeia (UE), em 2020, apresentou 0 documento “Plano de Ac¢éo para
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a Democracia Europeia” tendo como um de seus vetores fundamentais o combate a
desinformacao, por meio de capacitacdo da UE e dos Estados-Membros para levar a cabo
esse combate, impondo mais obrigacdes e maior responsabilizacdo das plataformas em
linha, bem como, capacitando os cidaddos para tomarem decisdes informadas
(COMISSAO EUROPEIA, 2020). O referido plano prevé, ainda, que o executivo
comunitario possa descrever de que modo as plataformas e outros intervenientes
relevantes deveriam intensificar os seus esforcos para corrigir as deficiéncias
identificadas na avaliacdo do cddigo de conduta sobre a desinformacdo, ou seja, como as
plataformas devem enfrentar as fake news (COMISSAO EUROPEIA, 2020).
Ressalte-se que, ja em 2018, a Unido Europeia havia langado o “Plano de Ac¢do da
UE contra a desinformag¢ao”, mas a sua relagdo com o novo Plano de Ag¢do para a
Democracia Europeia, que também inclui medidas de combate a desinformacdo, ndo
restou devidamente esclarecida, o que preocupa o Tribunal de Contas Europeu, que alerta
que procurar alcancar objetivos semelhantes através de diferentes iniciativas torna a
coordenacdo mais complexa e aumenta o risco de ineficiéncias (UNIAO EUROPEIA,
2021).
Portugal, por sua vez, aprovou, em maio de 2021, a Lei n® 27/2021, que instituiu
a Carta Portuguesa de Direitos Humanos na Era Digital, a qual prevé direitos, liberdades
e garantias dos cidaddos no ciberespaco (PORTUGAL, 2021). O seu artigo 6° enuncia o
direito a protecdo contra a desinformacao, garantindo que todo cidaddo possa apresentar
queixas a Entidade Reguladora para a Comunica¢do Social em casos de desinformacao
(PORTUGUAL, 2021). Contudo, a referida lei € criticada por alguns atores sociais, a
exemplo do partido Iniciativa Liberal que contesta a seguinte previsdo: “O Estado apoia
a criacdo de estruturas de verificacdo de factos por 6rgaos de comunicacdo social
devidamente registados e incentiva a atribuicdo de selos de qualidade por entidades
fidedignas dotadas do estatuto de utilidade publica” (PORTUGAL, 2021). Segundo o
partido, a medida de conceder selos de qualidade as estruturas de verificacdo de fatos é
inaceitavel, pois configura um primeiro passo para a criagdo de um “Ministério da
Verdade” que controlaria a opinido manifestada pelos cidaddos na internet (ECO, 2021).
No ambito das organizagdes internacionais algumas medidas também foram
adotadas, a exemplo da Declaracdo Conjunta sobre Liberdade de Expressédo e Noticias
Falsas, Desinformacdo e Propaganda elaborada por relatores especiais da Organizagéo
das NagOes Unidas, da Organizagdo dos Estados Americanos, da Organizagdo pela
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Seguranca e Cooperagédo na Europa e da Comisséo Africana dos Direitos Humanos e dos
Povos. Por meio dessa declaracdo se estabeleceu um conjunto de recomendacdes para
responder aos novos desafios decorrentes da crescente influéncia de fake news, as quais
sdo compreendidas como violagdes aos direitos garantidos por marcos legais
internacionais, tais como o direito de saber, de procurar e de receber informacdes e ideias
de toda natureza (ORGANIZACAO DOS ESTADOS AMERICANOS, 2017).

A referida declaragéo estabelece, ainda, a responsabilidade dos agentes publicos
de n&o realizar, apoiar, promover ou difundir declaragfes que saibam ou que deveriam
razoavelmente saber serem falsas ou que ndo sdo baseadas em evidéncias verificaveis.
Ademais, em outros trechos da declaracdo nota-se uma preocupacao com o cerceamento

da liberdade de expressao, a ponto de enfatizar-se que:

el derecho humano a difundir informacion e ideas no se limita a
declaraciones "correctas”, que el derecho también protege a
informacion e ideas que puedan causar consternacion, ofender o
perturbar, y que las prohibiciones sobre desinformacion podrian violar
los estandares internacionales de derechos humanos y que, a la vez, esto
no justifica la difusion de declaraciones falsas de manera deliberada o
por negligencia, por parte de funcionarios 0 actores estatales
(ORGANIZACAO DOS ESTADOS AMERICANOS, 2017, online).

Esse documento estabelece, ainda, como incompativeis com as normas
internacionais sobre restricdes a liberdade de expressao as proibi¢es generalizadas de
informacdes ditas falsas ou imprecisas, com base em conceitos imprecisos e ambiguos.
Em outro momento, a declaracdo isenta de responsabilidade os intermediarios pelo
conteudo de terceiros, ainda que relacionados a seus servicos, a menos que intervenham
nesse conteudo ou se recusem a cumprir ordem judicial de remocdo do conteudo,
considerando-se que tenham capacidade técnica suficiente para o fazer. Esse principio
coaduna-se com o que dispde o Marco Civil da Internet, vigente no ordenamento juridico
brasileiro, como se vera mais adiante. Por fim, como medida a ser adotada pelos Estados,
visando a manutencdo de um ambiente propicio para a liberdade de expressdo, a
declaragdo destaca a importancia da alfabetizacdo digital e midiatica, a ser incluida nos
curriculos académicos regulares e envolvendo a sociedade civil para promover a
conscientizagdo  sobre essas questdes (ORGANIZACAO DOS ESTADOS
AMERICANOS, 2017).
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4.2 O TRATAMENTO DAS FAKE NEWS NO ORDENAMENTO JURIDICO
NACIONAL

No Brasil, a matéria ja foi tratada pela Lei n® 2.083/1953 que regulava a liberdade
de imprensa e que considerava como veiculo de imprensa apenas 0s jornais e periodicos
(BRASIL, 1953). O seu artigo 9°, previa que o ato de publicar noticias falsas ou, até
mesmo, fatos verdadeiros truncados ou deturpados, poderia configurar abuso no exercicio
da liberdade de imprensa, se provocasse alarme social ou perturbacdo da ordem publica
(BRASIL, 1953). Posteriormente, a matéria foi tratada pela Lei 5.250 de 1967,
entendendo-se, assim, pela revogacao implicita da Lei 2.083/1953 (BRASIL, 1967). A
nova lei regulava a manifestacdo do pensamento e de informacédo, considerando como
empresas jornalisticas ndo apenas aquelas editoras de jornais, revistas e outros periddicos,
mas, também, aquelas que exploravam servigos de radiodifusdo e televisdo, agenciamento
de noticias e as empresas cinematograficas. Por essa nova norma, ainda era possivel punir
a publicacéo de noticias falsas, nos mesmos moldes previstos pela antiga lei de imprensa
(BRASIL, 1967).

Ocorre que, em 2009, o STF, em julgamento de Arguicao de Descumprimento de
Preceito Fundamental (ADPF), entendeu que a Lei 5.250/1967 ndo havia sido
recepcionada pela Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 2009). Segundo o acérddo, a
referida lei foi criada a partir de uma Gtica punitiva e cerceadora da liberdade de
expressdo. O argumento do autor da ADPF, o ex-deputado federal Miro Teixeira, foi de
que a liberdade de expressao ndo pode ser regulada, e assim concordou o STF (BRASIL,
2009).

Atualmente é vigente a Lei n® 12.965/2014 que instituiu o0 Marco Civil da Internet
e que dispde acerca da obrigacdo dos provedores de Internet de removerem contetdos
considerados ilegais por decisdo judicial (BRASIL, 2014). A referida lei prima pela
liberdade de expresséo e pelo principio da ndo censura, admitindo intervengdes, apenas,
quando houver determinacéo judicial. Em sua segdo III, que trata “Da Responsabilidade
por Danos Decorrentes de Contetido Gerado por Terceiros”, a legislagio em questdo
determina, no artigo 19, que os provedores ndo serdo responsabilizados pelo contetdo
publicado por usuarios em suas plataformas, exceto se, notificados judicialmente, ndo
removerem o contetdo no prazo determinado, dentro dos limites técnicos de seu servico

(BRASIL, 2014). E disposto, ainda, que quando o contetdo configurar crime contra a



51

honra, a reputacdo ou ofensa a direitos da personalidade, a pessoa lesada podera requerer
a sua retirada ou reparacdo pelos danos decorrentes nos Juizados Especiais, ou seja,
facilita-se 0 acesso a justica, uma vez que em alguns casos o juizado especial permite a
propositura de acdo sem intermédio de advogado (RIPOLL, CANTO, 2019).

A sistematica prevista no Marco Civil da Internet é baseada na teoria notice and
takedown surgida no ambito do direito autoral americano, segundo a qual o provedor que
atender prontamente a notificacdo do ofendido para retirada de material improprio ficara
imune a responsabilizagdo por violagdo de direitos autorais na internet (BOECHAT,
2012). Essa teoria foi adotada pela legislacdo nacional, com algumas adaptacdes, pois
torna necessaria uma ordem judicial que determine ao provedor de servi¢os online a
remocdo do conteudo.

Pelo sistema adotado pelo Marco Civil exige-se um processo judicial para
promover a remoc¢do do conteddo. Anderson Schreiber (2013) critica a posicao adotada
pelo legislador ao atribuir a vitima o 6nus de recorrer ao Judiciario, que tem sua
morosidade contraposta a velocidade de replicacdo dos conteddos no ambiente virtual.
Segundo esse autor, a alteragdo promovida remove a principal utilidade da sistematica do
notice and takedown, que consistia justamente em assegurar uma solucdo célere,
interrompendo a propagacao do dano de imediato.

Antes do advento da Lei 12.965/2014 (BRASIL, 2014), o Superior Tribunal de
Justica (STJ) havia se posicionado pela suficiéncia da notificagdo extrajudicial para
requerer a retirada de qualquer conteddo que entendesse ilicito, no prazo de 24 horas, sob
pena de o provedor de contetdo responder solidariamente com o autor do ilicito pelo dano
causado, adotando, pois, a metodologia “notice and take down” (BRASIL, 2013).
Segundo essa jurisprudéncia, o provedor deveria suspender o conteudo, podendo,
posteriormente, fazer a checagem da veracidade das alegacOes e, caso constatasse que
eram infundadas as alegacGes, poderia restabelecer o livre acesso ao contetdo. Com a
disciplina diversa imposta pela Lei 12.965/2014 (BRASIL, 2014), ndo se admite mais tal
entendimento. Nesse contexto, o projeto de lei (PL) n. 5.203 de 2016, busca incluir o
artigo 20-A no Marco Civil da Internet, propondo que se exija do provedor de aplicagédo
a indisponibilizagdo de conteudo infringente idéntico a outro que ja foi objeto de ordem
judicial anterior, no prazo de 48 horas ap0s o recebimento de notificacdo pelo interessado
ou seu representante legal (BRASIL, 2016).
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No cenario digital, ndo se pode negar a velocidade de difusdo de qualquer
conteudo disponibilizado na internet, sendo incompativel com essa realidade o
mecanismo imposto de litigiosidade. A Comissdo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicagédo
e Informatica mencionou em seu relatério do PL 5.203 de 2016 que o usuario seria
prejudicado caso fosse necessario buscar o judiciario por todo e qualquer ilicito virtual
infringente (BRASIL, 2016). Pelas suas caracteristicas que lhe sdo proprias, a Internet
permite a multiplicacdo das informacdes por meio de sucessivas transmissdes. Fica claro,
portanto, que o tempo € elemento de extrema importancia no que concerne aos ilicitos
virtuais, uma vez que quanto maior for o tempo de exposic¢éo, maior o dano em relagédo a
propagacao das informacdes falsas (FLUMIGNAN, 2020). A demora na retirada desses
conteudos gera consequéncias irremediaveis, tendo em vista que a velocidade de
propagacdo € tamanha que rapidamente o conteudo pode espalhar-se na rede e
impossibilitar a sua retirada em definitivo da web.

Em 2018, entretanto, o STF reconheceu a existéncia de Repercussdo Geral na
discussdo sobre a constitucionalidade do referido artigo 19 do Marco Civil da Internet
(BRASIL, 2014), a luz dos artigos 5°, incisos Il, IV, IX, X1V, XXXV e 220, caput, §81°
e 2° da Constituicdo da Republica (BRASIL, 2018). Em 2019, convocou-se audiéncia
publica para ouvir o depoimento de autoridades e expertos sobre 1) o regime de
responsabilidade de provedores de aplicativos ou de ferramentas de internet por contetdo
gerado pelos usuarios, e I1) a possibilidade de remocao de contetidos que possam ofender
direitos de personalidade, incitar o 6dio ou difundir noticias fraudulentas a partir de
notificacdo extrajudicial (BRASIL, 2018). A audiéncia, entretanto, teve de ser adiada em
razdo da pandemia do Covid-19. O recurso extraordinario foi interposto contra acérddo
que declarou a inconstitucionalidade do artigo 19 do Marco Civil da Internet e aplicou a
provedora de aplicacdo de internet a responsabilidade objetiva prevista no Codigo de
Defesa do Consumidor, reconhecendo a obrigacdo da provedora em retirar contetdo
ilicito, gerado por terceiro, quando notificada extrajudicialmente (BRASIL, 2018).

Trazendo para o debate acerca das fake news, tem-se que, pelo artigo 19 da Lei
12.965/2014 (BRASIL, 2014), € possivel a retirada de conteudo ilegais veiculados por
meio de noticias falsas, mediante ordem judicial. Assim, por exemplo, é possivel que a
fake news seja enquadrada dentre os crimes contra a honra, quando ofenderem a honra

objetiva ou subjetiva de um individuo.
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A questdo que se impde, entretanto, € que ha casos de fake news que podem néo
configuram nenhum ilicito penal, uma vez que ndo atingem nenhuma pessoa em
especifico, mas, de outro modo, distorcem a realidade acerca dos fatos ou acontecimentos
(CANTO e LEITE, 2019). Nesses casos é que se evidencia a violagdo ao direito a

informac&o, configurando, pois, um ilicito civil.

4.3 A RESPONSABILIZACAO PELA VIOLACAO AO DIREITO A INFORMACAO
PROMOVIDA PELA ACAO CIVIL PUBLICA

A Acdo Civil Publica foi instituida pela Lei n° 7.347 de 1985 (BRASIL, 1985) e
ganhou status constitucional a partir da vigéncia da Constituicdo de 1988. A despeito de
ndo estar prevista no capitulo dedicado aos direitos e garantias fundamentais, esta acdo
constitui ferramenta assecuratdria dos direitos constitucionais, assim como 0s demais
remeédios constitucionais (BASTOS, 2010). Seu objetivo é a responsabilizacdo por danos
morais e patrimoniais causados em razdo de violacdo de direitos ou interesses
metaindividuais. Tais direitos e interesses sao género do qual sdo espécies os direitos
difusos, os coletivos em sentido estrito e os individuais homogéneos (DANTAS, 2018).
A matéria também esta regulamentada no Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) que
traz diversas regras acerca da tutela dos interesses coletivos, abordando, inclusive, a
definicdo legal de interesses difusos, coletivos e individuais homogéneos.

De acordo com a legislagdo consumerista, interesses difusos sdo “os de natureza
indivisivel, de que sejam titulares pessoas indeterminadas e ligadas por circunstancias de
fato” (BRASIL, 1990). Ou seja, sdo aqueles inerentes a todo cidaddo, uma vez que o
objeto juridico protegido interessa a populacdo em geral, assim, pode-se citar como
exemplo os direitos ao meio-ambiente equilibrado, a seguranca publica, a saide publica
etc. O direito & informacdo, como dito no capitulo 2, integra a categoria dos direitos
difusos, uma vez que nos casos de violagdo desse direito, ndo é possivel determinar e
individualizar um prejudicado ao qual deve ser direcionada a indenizacéo face a violagédo
do seu patriménio ou da sua honra, mas apenas um evidente abalo institucional, em
detrimento de toda a sociedade (CASTANHO DE CARVALHO, 2003).

Os direitos coletivos, por sua vez, sdo 0s de “natureza indivisivel de que seja titular
grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com a parte contraria por uma

relacdo juridica base” (BRASIL, 1990). Assim, cite-se como exemplos de titulares desses
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direitos, os consumidores, os trabalhadores de uma certa categoria ou, ainda, 0s
moradores de uma cidade que sofreu um desastre ambiental, os quais possuem, todos, o
direito coletivo de exigir reparacdo do causador do desastre. Por Gltimo, os direitos
individuais homogéneos sdo aqueles que derivam de uma origem comum, ou Seja, Sao
direitos que, a despeito de também serem individuais, ndo se limitam ao individuo,
afetando uma coletividade determinada ou indeterminada de pessoas (DANTAS, 2018).

Nos termos da Lei n° 7.347/85 (BRASIL, 1985) constituem hipéteses de
cabimento da acdo civil publica as violagdes que ensejarem danos ao meio ambiente, ao
consumidor, & ordem urbanistica, a bens e direitos de valor artistico, estético, historico,
turistico e paisagistico, por infracdo da ordem econdmica, a honra e a dignidade de grupos
raciais, étnicos ou religiosos, ao patriménio publico e social e a qualquer outro interesse
difuso ou coletivo. Pelo inciso IV do artigo 1° da referida lei, que admite a propositura da
acdo para a protecdo de outros interesses difusos e coletivos, resta claro que as hipéteses
de cabimento ali previstas sdo meramente exemplificativas. Desse modo, é plenamente
cabivel a propositura de acéo civil pablica para proteger o direito difuso a informacéo
(CASTANHO DE CARVALHO, 2003) violado pela disseminacao de fake news.

Como explicou-se anteriormente, a veiculacao de informacédo néo veraz, sobre as
mais diversas areas do conhecimento, engana os leitores e viola o direito difuso a
informagdo. Uma vez que os fatos sdo distorcidos, promove-se um dano coletivo a toda a
sociedade. Por meio da Ac¢do Civil Publica, é possivel obter condenacdo a obrigacao de
fazer, qual seja a obrigacdo de publicar a noticia verdadeira, ainda que a inexatidao
propalada ndo importe dano individual (CASTANHO DE CARVALHO, 2003).

Em sintese, portanto, o que se busca alcancar com a propositura da Ac¢édo Civil
Plblica® é a responsabilizacio pela divulgacdo de fake news e, consequentemente, a
protecdo ao direito a informacdo. No caso concreto, cabe ao 6rgédo julgador levar em
consideracdo a retiddo e a boa-fé daquele que veiculou a informagdo em engendrar
esforcos para publicar a verdade, embora sem éxito. Contudo, ainda que fique
demonstrado que o agente agiu sem dolo e culpa, devera persistir o dever de publicar a
noticia verdadeira.

O artigo 4° daquela lei evidencia que o objetivo da A¢do Civil Publica ndo é
apenas reparar danos morais e materiais causados a bens e interesses tutelados pela
legislacdo, mas também evitar que tais danos acontecam, por meio de agédo cautelar e,

ainda, impor obrigacgéo de fazer ou nédo fazer (art. 3°) ou quaisquer outras tutelas que se

1 A despeito de ndo constituirem objeto de estudo deste trabalho, ressalte-se a existéncia de outros
instrumentos de tutela coletiva previstos no ordenamento juridico brasileiro, a exemplo da acéo
popular e do termo de ajustamento de conduta.
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mostrem necessarias para a protecdo dos bens e interesses por ela abrangidos (BRASIL,
1985).

Da interpretacdo conjunta da lei 7.347/85 (BRASIL, 1985) e do CDC (BRASIL,
1990), tem-se que séo legitimados para a propositura da acdo civil publica: o Ministério
Publico (MP), a Unido, os estados, o Distrito Federal e 0s Municipios; suas respectivas
autarquias, fundacdes, empresas publicas, sociedades de economia mista, além de 6rgéos
destinados a defesa dos direitos tutelados pela lei; e as associacGes. A doutrina e
jurisprudéncia entende que se incluem dentre as associacfes, por terem estrutura
semelhante a essas, os partidos politicos e os sindicatos (DANTAS, 2018). Ademais,
sabe-se que os diversos legitimados tém apenas a legitimacdo extraordinaria, atuando em
nome préprio, na qualidade de substitutos processuais, na defesa de terceiro.

Ressalte-se que, conforme ensinado pela doutrina, tanto o MP quanto os partidos
politicos possuem legitimacao universal e, portanto, tém interesse de agir presumido para
a defesa de quaisquer direitos coletivos da sociedade (DANTAS, 2018). Paulo Roberto
Dantas (2018), no entanto, faz uma ressalva em relacéo a protecéo dos direitos individuais
homogéneos quando, apenas neste caso, 0 MP devera demonstrar que a alegada violagao
do direito atinge um numero expressivo de pessoas, a justificar sua atuacdo, ou seja,
deverd demonstrar interesse de agir. No que diz respeito aos demais legitimados, entende-
se que possuem apenas a legitimidade especial, necessitando demonstrar a
representatividade adequada, ou seja, demonstrar que o tema por eles arguido em juizo
guarda relacdo direta com os seus objetivos institucionais.

Apesar de o particular ndo ter legitimidade ativa para impetrar A¢do Civil Publica,
0 artigo 6° admite que qualquer pessoa podera provocar a iniciativa do MP, informando-
Ihe fatos que constituam objeto da referida acdo e indicando-lhe os elementos de
convicgdo (BRASIL, 1985). No tocante a legitimidade passiva, admite-se como sujeito
passivo da Acdo Civil Pablica qualquer pessoa natural ou juridica a que se atribua a
responsabilidade pelo dano ou risco de dano ao patriménio publico ou social, ou aos bens
e interesses metaindividuais tutelados por meio desta acdo constitucional (DANTAS,
2018).

Compartilhando do mesmo entendimento apresentado acima, o Projeto de Lei do
Senado (PLS) 246/2018 objetiva tornar expresso o cabimento da acéo civil publica,
incluindo um dispositivo na Lei n°® 7.347/1985 que preveja a divulgacdo de noticias,

matérias ou contedos falsos que atinjam interesses difusos ou coletivos, por meio da
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internet, como hipdtese de propositura da referida acdo (BRASIL, 2018). Ressalte-se que,
conforme explicado anteriormente, apenas a chamada fake news coletivo ¢ apta a ensejar
essa acdo judicial, tendo em vista que, nos casos de fake news individual, o prejudicado é
um sujeito determinado que deve recorrer aos diplomas legais ja existentes para promover
a responsabilizacdo pela violacdo a alguns de seus direitos individuais (BRASIL, 2018).

O projeto prevé, ainda, que o responsavel pelo veiculo difusor devera interromper
imediatamente a divulgacéo, ap6s ordem judicial especifica, nos moldes previstos no
artigo 19 do Marco Civil da Internet (BRASIL, 2018). Em caso de descumprimento, serd
responsabilizado pelos danos decorrentes do contedldo em questdo. Desse modo, infere-

se que 0 sujeito a ser responsabilizado seria o0 autor da noticia falsa, sendo a
responsabilidade do provedor, solidaria, apenas quando se recuse a cumprir ordem
judicial.

A despeito da legislacdo ndo garantir expressamente a propositura de Acdo Civil
Pablica nos casos de fake news, o Ministério Publico de Santa Catarina (MP/SC) ja prop6s
a referida acdo contra um individuo que propagou noticias inveridicas relacionadas ao
Covid-19 (LIMINAR, 2020). Para embasar o pleito, o MP/SC argumentou que a
disseminacdo de fake news, naquele caso relacionada ao coronavirus, feriu o direito a
saude, garantido constitucionalmente. O que de fato se verifica, pois, conforme ja se
explicou, em tais casos, ndo apenas o direito a informacé&o é violado, mas também demais
direitos que exigem uma informacdo verdadeira para que possam ser plenamente
exercidos.

Nesse contexto, poder-se-ia questionar a utilidade do PLS 246, uma vez que o
instrumento da acgdo civil publica ja é utilizado para o combate das fake news. Assim,
entende-se que sua importancia reside na unificagdo do entendimento a respeito do tema.
Isso se mostra necessario, pois diferentes estados lidam de diversas formas com o
problema. O proprio MP/SC emitiu orientacdo no sentido de que disseminar fake news
envolvendo especificamente a pandemia e a emergéncia de salde publica poderia
configurar a contravencéo penal do artigo 41 da Lei de ContravencGes Penais (LIMINAR,
2020).

Existem, ainda, algumas legislacOes estaduais que enfrentam o problema das
noticias falsas de maneira diversa. Destaca-se, a lei n® 11.659 de 2020 sancionada no
estado da Paraiba estabelecendo multa para quem, dolosamente, divulgar fake news sobre

epidemias, endemias e pandemias por meio eletrénico (PARAIBA, 2020). O Cearé e 0
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Mato Grosso, igualmente sancionaram, nesses mesmos moldes, a lei n® 17.201/2020
(CEARA, 2020) e a lei 11.128/2020 (MATO GROSSO, 2002), respectivamente. No
entanto, ndo se mostra suficiente a protecdo ao direito a informacéo apenas em face de
fake news que abordem a temética de epidemias, endemias e pandemias, tendo em vista
que muitos outros assuntos sdo objeto de noticias falsas e, igualmente, violam o direito

difuso a informacao.



58

5 CONCLUSAO

As novas tecnologias de comunicacdo revolucionaram a forma como a informacao
se propaga e até mesmo sua importancia na vida da sociedade. Assim, um fenémeno que
ja era antigo ganhou novo formato com alcance e velocidade incomparaveis, tendo em
vista que a internet ndo possui barreiras geograficas. Diante desse novo cenario, as fake
news passaram a gerar preocupacdo quanto aos seus efeitos em diversas areas, dado a
importancia que as informagdes possuem, uma vez que auxiliam na tomada de decisdo de
cada integrante da sociedade. A partir dessas mudancas é preciso pensar o fenémeno das
noticias falsas sob uma nova perspectiva, com problematicas que antes ndo existiam.

Com o objetivo de demonstrar a aplicabilidade da acdo civil publica como meio
juridico apto a promover a responsabilizacdo pela violagcdo do direito a informacéo, nos
casos de disseminacdo de fake news, este trabalho enseja algumas conclusdes.
Primeiramente, hd que se reconhecer que o direito a informacdo, garantido
constitucionalmente, tem como elemento caracterizador a informagéo veraz, permitindo
que se fale, inclusive, em um direito a informacdo verdadeira. Esse direito ndo protege,
portanto, informagcbes que ndo condizem com a realidade fatica dos fatos e
acontecimentos.

Disso decorre que, a criacdo e divulgacdo dos contetdos que intencionam causar
danos através da disseminagdo de informacéo falsa configura um ilicito civil passivel de
responsabilizacdo, pois violam o direito a informacao, especialmente quando tratam de
questdes de interesses da coletividade, ndo sendo possivel determinar um sujeito
individual que foi prejudicado.

Em segundo lugar, restou evidente a natureza do direito a informacéo, enquanto
um direito difuso da sociedade, uma vez que ndo atinge apenas um sujeito determinado,
mas causa dano a toda a sociedade. Por meio desse direito, garante-se a sociedade o
conhecimento acerca dos fatos e acontecimentos que compdem a realidade. Esse saber
generico se mostra essencial para que cada individuo possa tomar as decisdes que lhe
competem e exercer demais direitos fundamentais, como a liberdade de expresséo, livre
de manipulagdes.

Por fim, demonstrou-se ser cabivel a propositura de Acao Civil Pablica para impor

responsabilizacdo em face da violag&o ao referido direito. E o que se depreende da leitura
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do artigo 1°, IV da Lei 7.347/1985 (BRASIL, 1985). Ressalte-se que, a despeito de haver
projeto de lei em andamento, que visa tornar expressa essa hipdtese de propositura da
Acdo Civil Pdblica, o dispositivo acima referido ja permite que se faca uso desse
instrumento juridico para buscar a responsabilizagdo pelos danos advindos da veiculagao

de fake news.
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