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RESUMO

Este trabalho de conclusdo de curso tem como tema central a averiguacdo dos empregos dos
conceitos de Arquitetura de Informacdo. Tem como objetivo principal a anélise dos websites
proprios das Bibliotecas Publica Estaduais do Nordeste através de um levantamento da estrutura
de seus componentes principais que séo: o sistema de organizagéo, o sistema de rotulagem, o
sistema de navegagdo e o sistema de busca e sugerir possiveis aprimoramentos. E como
objetivos especificos: fazer um levantamento das Bibliotecas Publicas Estaduais do Nordeste
que possuem websites proprios; realizar um diagnostico do sistema de organizagdo dos
websites; realizar um diagnostico do sistema de rotulagem dos websites; realizar um diagndstico
do sistema de navegacdo dos sites; realizar um diagndstico do sistema de pesquisa dos websites
e sugerir melhorias as fragilidades encontradas. A pesquisa se configura como um estudo de
caso qualitativo que utilizou 0 método de observagdo ndo participativa para analisar os websites,
levando em conta os conceitos propostos por Morville e Rosenfeld sobre os sistemas principais
para o desenvolvimento da Arquitetura da Informagdo. Como resultado a pesquisa apontou que
as bibliotecas que se enquadram nos critérios estabelecidos foram a Biblioteca Publica Benedito
Leite, a Biblioteca Publica Estadual de Pernambuco e a Biblioteca Publica Epifanio Doria. Ap6s
a analise foi constatado uma maior adequacao do website da Biblioteca Publica Benedito Leite,
0 website da Biblioteca Publica Epifanio Ddria necessita de aprimoramentos em seus sistemas
principalmente em sua pagina inicial e por Gltimo o website da Biblioteca Publica Estadual de
Pernambuco se encontra defasado precisando realizar uma restruturacdo de todos 0s seus
sistemas.

Palavras-chave: Arquitetura da Informacdo. Biblioteconomia. Bibliotecas Publicas.



ABSTRACT

This paper work has as its central theme the investigation of the employment of Information
Architecture concepts. Its main objective is to analyze the websites of the State Public Libraries
of the Northeast through a survey of the structure of their main components, which are: the
organization system, the labeling system, the navigation system and the search system and
suggest possible improvements. And as specific objectives: to survey the State Public Libraries
of the Northeast that have their own websites; perform a diagnosis of the website organization
system; carry out a diagnosis of the website's labeling system; perform a diagnosis of the
websites navigation system; carry out a diagnosis of the websites' search system and suggest
improvements to the weaknesses found. The research is configured as a qualitative case study
that used the non-participatory observation method to analyze the websites, taking into account
the concepts proposed by Morville and Rosenfeld about the main systems for the development
of Information Architecture. As a result, the research indicated that the libraries that fit the
established criteria were the Biblioteca Publica Benedito Leite the Biblioteca Publica Estadual
de Pernambuco and the Biblioteca Publica Epifanio Doéria. After the analysis, it was found a
greater adequacy of the website of the Biblioteca Publica Benedito Leite the website of the
Biblioteca Publica Epifanio Doria needs improvements in its systems, especially in its home
page and finally the website of the Biblioteca Publica Estadual de Pernambuco is outdated,
needing a restructuring of all systems.

Keywords: Information Architecture. Llibrary Science. Public Libraries.
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1 INTRODUCAO

Estamos hoje vivendo na sociedade da informacéo e essa nova dindmica social impacta
diretamente o funcionamento e a missao das bibliotecas. A sociedade da informacéo emerge a
partir dos desenvolvimentos das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TIC), e essas
ferramentas hoje em dia fazem parte do trabalho do bibliotecario. No fim do século XX e no
comeco do século XXI, comeca a ocorrer a automatizacdo das bibliotecas com a adoc¢édo de
catalogos eletrdnicos, assim iniciando as primeiras experiéncias com computadores no
ambiente da biblioteca. Poucos anos depois, a Internet revoluciona o trabalho do bibliotecario
e das unidades de informacéo por sua capacidade de expandir o acesso e transgredir barreiras
espaciais, ou seja, 0 ambiente deixou apenas de ser fisico e ocupou um outro espaco, o virtual.
Desde entéo essa tematica vem sendo discutida nos ambientes em que as bibliotecas perpassam.

O mundo virtual se expande para todas as camadas de vivéncia social, sendo assim, as
bibliotecas publicas devem se inserir nele, e uma maneira de atingir um puablico maior € através
de seus websites na Internet. No entanto, somente criar um website de uma biblioteca ndo é
mais o suficiente. As bibliotecas devem organizar esses espacos por conceitos que prezem por
sua usabilidade e eficiéncia no acesso a informacdo, e para essa organizacéo se utilizam de uma
teméatica cada vez mais estudada na Ciéncia da Informacdo (Cl), que é denominada de
Arquitetura da Informacéo (Al).

A Arquitetura da Informacdo € uma area do conhecimento que comecou a Se
desenvolver muito a partir da década de 1990 e se constituiu basicamente da préatica de
organizar e rotular um conteudo para fécil acesso e compreensdo. O termo foi criado
inicialmente por Richard Wurman em 1976 (MACEDO, 2005), e se baseava no inicio em uma
analogia com mapas, guias e mapas de estacGes de metrd, que se estendeu depois para outras
areas como imagens de radiografia, planejamento em museus e que Se concentrava na
organizagdo da informacdo na internet.

E relevante notar também que o campo da Arquitetura da Informacdo é bem
interdisciplinar e perpassa diversas disciplinas. Agner e Silva (2003) afirmam que, desde do
principio desse campo ele esteve interligado a diferentes areas do conhecimento, primeiramente
surgindo na Arquitetura com Wurman, como ja mencionado, e se expandindo juntamente com
0 Seu uso e aplicacdo para outros campos como a Biblioteconomia, Ciéncia da Computacgéo, o
Marketing, etc.

Morville e Rosenfeld (2006), pioneiros na concepcao da area, foram responsaveis por

solidificar padrdes conceituais dentro da area da Al e colocam como base para o
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desenvolvimento de uma Al com quatro sistemas que sdo principais para alcancar uma boa
organizacdo e acessibilidade, sdo eles: o sistema de organizacgdo, o sistema de recuperacéo, o
sistema de navegacdo e o sistema de busca.

Na opinido de Medeiros e Olinto (2012), hoje em dia as bibliotecas s&o vistas como mais
um recurso para obter informagdes. Os nativos digitais, ou seja, 0S que nascem na era do
Google, acostumaram-se com a rapidez do resultado da informagdo na Internet, tendendo a ndo
se identificar imediatamente com essas institui¢@es, trazendo as mesmas, portanto, um desafio
imenso de continuar sendo um local de visibilidade. Nesse sentido, 0 usuario passa a ser ainda
mais um elemento importante a se considerar no entendimento dos websites como um recurso
poderoso para se aproximar do publico.

Transportando isso para um cenario mais proximo, foi examinado o uso dos websites
pelas Bibliotecas Publicas e estabelecido um recorte local voltado as Bibliotecas Publicas
Estaduais do Nordeste, dado que é a regido originaria da pesquisa, ou seja, na Universidade
Federal de Sergipe, que se localiza nessa regido. Também foi tomado como critério de selecéo
o registro do Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (SNPB) das instituicdes responsaveis
pela organizacdo do Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas (SEBP). Essas fundamentos
foram apreciadas para a concepcao dessa pesquisa.

A partir dessa conjuntura, consideram-se a relevancia de um website para uma biblioteca
tanto como a importancia do uso da Al nos websites para a formagdo de ambientes virtuais
eficientes. Assim surge a questdo norteadora da investigacdo: como 0s componentes principais
da Al foram estruturados nos websites da Biblioteca Publica Estaduais do Nordeste que
possuem website proprio?

O objetivo geral do presente trabalho foi analisar, sob ética da Al, websites proprios das
Bibliotecas Publica Estaduais do Nordeste através de um levantamento da estrutura de seus
componentes principais que sao: o sistema de organizacéo, o sistema de rotulagem, o sistema
de navegacdo e o sistema de busca e sugerir possiveis aprimoramentos. Tais componentes sdo
considerados basicos para o alcance da qualidade na busca da informacéo pelos usuarios, como
apontado por Morville e Rosenfeld (2006).

A pesquisa teve os objetivos especificos de: a) fazer um levantamento das Bibliotecas
Publicas Estaduais Nordeste que possuem proprio websites, b) realizar um diagnostico do
sistema de organizacdo dos websites c) realizar um diagndéstico do sistema de rotulagem dos
websites, d) realizar um diagnostico do sistema de navegacdo dos sites, €) realizar um
diagnostico do sistema de pesquisa dos websites, e por ultimo sugerir melhorias as fragilidades

encontradas.
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Para realizar esse trabalho foi utilizado método qualitativo que se configurou como um
estudo exploratorio. Atraves de um levantamento bibliografico, abordou os temas dessa
pesquisa para formar a necessaria base teorica, tornando possivel a analise dos objetos de
estudo. Também foi realizado um levantamento de dados em relagdo a existéncia de websites
referentes a Bibliotecas Publicas Estaduais. Esta analise foi feita como base na metodologia
proposta por Morville e Rosenfeld (2006) em relagdo aos sistemas principais para se
desenvolver a Al, que foi executada atraveés de uma observacdo direta ndo participativa dos
websites. Posto isso, esta pesquisa se concebeu como um estudo de caso dado que se V€ as
situacOes presente dos websites da Bibliotecas Publicas Estaduais do Nordeste.

A motivacdo para esse estudo esté relacionada com a experiéncia de estagio que tive na
Biblioteca Publica Epifanio Déria durante o ano de 2018 e 2019. Naquele momento ela estava
passando por um processo de reforma e modernizacao, e varios aspectos da biblioteca estavam
sendo reorganizados e criadas, sendo entdo esse 0 momento que o website foi criado. Assim
associado com o interesse em torno da area de Al surge o anseio de conhecer como essa
ferramenta apresenta-se em instituicbes do mesmo porte, ou seja, nas Bibliotecas Publicas
Estaduais.

A contribuicdo desta pesquisa para a area de Biblioteconomia foi demonstrar a
necessidade da interdisciplinaridade da &rea com a Arquitetura da Informacdo, dada a crescente
necessidade que se tem de integrar aspectos novos ao trabalho do bibliotecério para que ele
consiga atender as necessidades informacionais da comunidade e apresentar novas perspectivas
de trabalhos que abordem essa tematica que é atual e necessaria para area.

Essa investigacdo se insere na Linha 5 do Curso de Biblioteconomia e Documentagéo
da Universidade Federal de Sergipe, Informacdo e Tecnologia, que dentre outros aspectos atua
com estudos e analises relacionados a geracdo, transferéncia, utilizacdo e preservacdo da
informacdo nos ambientes cientifico, tecnoldgico, empresarial e da sociedade em geral,
associados a métodos e instrumentos proporcionados pelas tecnologias da informacéo e da
comunicacéo, tendo como base tedrica-referencial os subsidios metodolégicos e modelares da
Cl para a otimizacdo de ambientes informacionais digitais no que se refere as questdes dos
novos paradigmas de espaco-tempo.

Essa pesquisa é formada pelas seguintes partes. A introducao apresenta o assunto a ser
abordado e é composto por trés subitens: (a) o problema de pesquisa, sobre o qual a investigacao
se baseia; (b) as justificativas, que mostram a importancia e a relevancia do estudo; e (c) o

objetivo geral e os especificos, que sintetizam o que se pretende alcancar com a pesquisa.
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No capitulo 2 apresenta-se o Referencial teérico, que foi dividido em duas partes e um
subtopico: (a) A biblioteca publica no Brasil e sua relagdo com a tecnologia da informacéo (b)
O bibliotecario e a TIC (c) a Arquitetura da Informacéo.

A metodologia foi abordada no capitulo 3, em que a pesquisa, a abordagem, o objeto de
estudo e os instrumentos de coleta de dados sdo caracterizados e esta dividia em (a)
Caracteristicas da pesquisa e (b) Procedimentos técnicos e de analise.

No capitulo 4 situa-se a Andlise e a discussao dos resultados no qual se realiza 0s
objetivos desse trabalho que sdo segmentados em (a) Levantamento dos websites (b) Anéalise
dos websites sob 6ticas da Arquitetura da Informagdo como os subtopicos (1) Analise do
sistema de organizacdo, (2) Andlise do sistema de navegagdo, (3) Analise do sistema de
rotulagem e (4) Analise do sistema de busca e por fim se aborda (c) Propostas de melhorias,

finalizando com as Consideraces finais no topico 5.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Para realizar a analise proposta foi fundamental discorrer sobre os temas que perpassam
esta investigacdo. Primeiramente, tratou-se sobre as bibliotecas publicas, no qual abordou seu
historico, seu desenvolvimento e sua missdo. Foi visto também as caracteristicas e o historico
das bibliotecas publicas no Brasil. Esse levantamento foi feito com o propdsito de situar o
contexto das Bibliotecas Publicas Estaduais, o que envolve o levantamento das incumbéncias
que elas possuem como biblioteca publica. Depois comentou-se sobre uso das tecnologias da
informac&do e comunicagdo nas bibliotecas e as novas dindmicas criadas por elas na sociedade,
e como isso afetou a atuacdo bibliotecarios e seu campo de trabalho. Por fim, apresentou-se 0s
conceitos gerais da Arquitetura da Informacéo, esse topico esta relacionado com determinacéo

dos conceitos relevantes para o diagndstico dos websites.

2.1 A Biblioteca Publica no Brasil e sua relagdo com as tecnologias da informacéo

A biblioteca tem uma historia extensa na sociedade e a partir de seu desenvolvimento e
evolucéo surgem categorias distintas para cada tipo de biblioteca, que se definem em geral pelo
Seu uso, seus usuarios e seu acervo. Dito isso, podemos definir uma biblioteca genericamente
como uma “cole¢do organizada de registros da informacao, assim como 0s servigos e respectivo
pessoal, que tém a atribuicdo de fornecer e interpretar esses registros, a fim de atender as
necessidades de informagdo, pesquisa, educacdo e recreacdo de seus usudrios” (CUNHA,
CALVALCANTI, 2008, p. 48).

Nesta pesquisa, entretanto, tratamos como um tipo especifico de unidade de informacao,
a biblioteca publica. Por isso temos que levantar as caracteristicas especificas que compde essa

categoria. Vieira (2014, p. 22) a define como:

A biblioteca publica foi criada com a finalidade de atender as necessidades
informacionais, de estudo, leitura complementar, consulta e recreacdo de toda a
comunidade. Podem ser municipais, estaduais ou federais. Deve ser de carater
cultural, onde o usudrio possa se auto educar e dar continuidade a sua educacéo por
meio de leituras e a¢Bes culturais promovidas pela biblioteca, além da socializagéo,
onde os cidaddos da comunidade possam se encontrar para conversas, debates, troca
de ideias, criar, discutir problemas, matar curiosidades com o espirito recreativo.

Percebe-se, entdo, a ligacdo importante que a biblioteca publica tem com os membros
da comunidade em que estd inserida, a qual se configura como um espaco que pode

proporcionar a inclusdo social. Bernardino e Suaiden (2011, p. 34) afirmam que a biblioteca
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publica, realizando seu trabalho em sua total potencialidade de atuacdo, deve ser livre, social,
aberta, democratica.

Essas caracteristicas contemporaneas das bibliotecas puablicas estdo inseridas no
Manifesto da Biblioteca Publica da Organizacao das Nacdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia
e a Cultura (UNESCO) de 1994. Este manifesto € o terceiro manifesto da UNESCO voltado a
biblioteca publica. Sua primeira versdo, em 1949, tem como destaque a rela¢do da biblioteca
publica com ensino e a caracteriza como centro de educacdo popular. A segunda verséo,
publicada em 1972, reitera a funcdo da biblioteca pablica de educar, informar e ser espaco de
cultura e lazer. O Gltimo manifesto de 1994 é o primeiro realizado juntamente a Federacao
Internacional de Associacdes e Instituicdes Bibliotecarias (IFLA) e enfatiza 0 compromisso da
biblioteca publica com a democratizacdo da informacdo e com o acesso as novas tecnologias
da informagdo (FUNDACAO BIBLIOTECA NACIONAL, 2010).

Segundo o Manifesto de 1994, a biblioteca publica tem doze missdes basicas voltadas

para a educagéo, a cultura, a alfabetizacdo e a informacéo, que sao:

1. Criar e fortalecer habitos de leitura nas criancas desde a mais tenra idade;

2. Apoiar tanto a educagdo individual e autodidata como a educacdo formal em
todos os niveis;

3. Proporcionar oportunidades para o desenvolvimento criativo pessoal;

4. Estimular a imaginacéo e criatividade da crianca e dos jovens;

5. Promover o conhecimento da heranca cultural, apreciacdo das artes, realizacdes
e inovagdes cientificas;

6. Propiciar acesso as expressdes culturais das artes em geral;

7. Fomentar o dialogo intercultural e favorecer a diversidade cultural;

8. Apoiar a tradicéo oral;

9. Garantir acesso aos cidaddos a todo tipo de informacdo comunitaria;

10. Proporcionar servicos de informacdo adequados a empresas locais, associacdes e
grupos de interesse;

11. Facilitar o desenvolvimento da informacéo e da habilidade no uso do computador;

12. Apoiar e participar de atividades e programas de alfabetizacdo para todos o0s
grupos de idade e implantar tais atividades se necessario (IFLA, 1994, p. 2).

O manifesto, sob forma de panfleto, foi langado no Brasil pela Federacdo Brasileira de
Associacdes de Bibliotecarios, Cientistas de Informac&o e Instituicdes (FEBAB), em portugués
por traducdo da professora Neusa Dias de Macedo, em marco de 1998, e distribuido para todo
0 pais.

Um aspecto importante que se evidencia na propria nomenclatura “biblioteca publica”
é o fato de ela ser publica, assim, esse tipo de instituicdo é responsabilidade das autoridades,
sejam locais ou nacional. Além de ser gratuita, ela tem que ser financiada pelo governo e ser
apoiada por legislacdes. Aconselha-se também que o governo nacional e o local estruturem

redes de cooperacdo entre as bibliotecas publicas. A biblioteca publica deve ser compreendida
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como ‘“componente essencial de uma estratégia a longo prazo para cultura, informagao,
alfabetizacio e educacio” (FUNDACAO BIBLIOTECA NACIONAL, 2010, p. 24) de todo
governo.

Vieira (2014), quando discute a biblioteca do futuro, realga a tendéncia de uma transicéo
de ‘bibliotecas tradicionais’ para ‘bibliotecas virtuais’ que disponibilizem seus acervos e
servicos de modo online. Tendo em vista isso, a preocupacao relacionada a essa inclusao digital
sO vai aumentando, dada a nossa realidade de sociedade da informacéo na qual a Internet e os
computadores em geral sdo instrumentos que democratizam a informacéo, o que deixa aqueles
individuos que ndo os possuem ou ndo sabem utiliza-los excluidos tanto informacional como
socialmente.

Mais recentemente a American Library Association (ALA) publicou em 2013 a
Declaracdo para os Direitos da Biblioteca que segue uma mesma na linha ideoldgica no
Manifesto da UNESCO e reforga a importancia da biblioteca para a comunidade servindo como
instrumento essencial uma sociedade democratica.

Um marco historico para biblioteca publica foi a criagdo do Sistema Nacional de
Bibliotecas Publicas, que iniciou a sua implanta¢do no ano de 1977, mas oficialmente ele s6 foi
instituido no ano de 1992, por meio do Decreto Presidencial n°. 520, como 6rgdo subordinado
da Fundacéo Biblioteca Nacional (FBN), que atualmente é vinculada ao Ministério da Cultura
(MinC). Segundo Siqueira, Machado e Luck, (2019), desde o comego, o SNBP foi o principal
orgéo executor das politicas publicas e muito participante nas implementagdes delas. O SNBP

atua principalmente como uma:

[...Junidade coordenadora nacional cuja fun¢do é coordenar e promover acgdes
articuladas junto aos Sistemas Estaduais de Bibliotecas Publicas, potencializando a
atuacdo destes segmentos em ambito estadual e viabilizando, desta forma, a integracéo
e interacdo das bibliotecas publicas brasileiras. O Sistema Nacional tem como
segmentos: a coordenadoria nacional, os sistemas estaduais € as bibliotecas publicas
estaduais e municipais. Os Sistemas Estaduais funcionam em cada estado da
federacdo, encabecados, geralmente, pelas bibliotecas publicas estaduais, que passam,
por sua vez, a articular-se com as bibliotecas publicas municipais (FUNDACAO
BIBLIOTECA NACIONAL, 2010, p. 26).

Como citado o SNBP atua no assessoramento da coordenacdo dos SEBP em todo Brasil.
Em seu website a instituicdo oferece informacdes especificas sobre o sistema de cada estado
que serviu para o levantamento realizado neste trabalho acerca das bibliotecas publicas
estaduais representantes de cada sistema de bibliotecas regional. A respeito da finalidade e

missdo deste trabalho com o SEBP, coloca-se:


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto/1990-1994/D0520.htm
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O trabalho em rede do SNBP e dos SEBPs busca apoiar 0s municipios na ampliacdo
e fortalecimento de suas bibliotecas publicas e comunitarias por meio de acdes,
programas e projetos, além de incentivar a criagdo de Sistemas Municipais de
Bibliotecas para o fortalecimento e ampliacdo das bibliotecas brasileiras e seus
servicos. Sistema Nacional, Sistemas Estaduais e Sistemas Municipais possuem metas
e objetivos em comuns, tais como a oferta de assessoria técnica as bibliotecas e seus
profissionais, promocdo de acfes voltadas para a formagdo de bibliotecérios,
auxiliares de bibliotecas e demais profissionais que atuem em bibliotecas publicas e
comunitarias e a criagdo de acdes, programas e projetos que atendam as necessidades
de modernizacdo e instalacdo de bibliotecas, além do fomento as a¢des de incentivo a
leitura (SNBP, 2020, p. 1).

Além dos gerenciamentos das informacdes sobre bibliotecas publicas, 0 SNBP também
trabalha em mais cinco eixos: assessoria técnica, instalacdo e modernizacdo, formacdo de
pessoal, qualificacdo de acervos e fomento a pesquisa.

Fato importante também que esta ligado com a modernizacdo das bibliotecas é o inicio
da automacéo das bibliotecas, que através do uso de computadores e softwares especializados
ajudam a facilitar, uniformizar e reduzir o tempo de trabalho do bibliotecario melhorando o
atendimento dos usudrios, principalmente na recuperacdo da informagdo (RODRIGUES,
PRUDENCIO, 2009, p. 2).

Viana (2016, p. 45) caracteriza a automagao amplamente como sendo ato de: “usar a
tecnologia para que maquinas — equipamentos e programas de computador — realizem tarefas
de seres humanos”. O autor também indica que esse processo de automacao se inicia no Brasil
com bastante dificuldade principalmente pela pouca “experiéncia com informatica e outras
barreiras que precisaram ser enfrentadas, principalmente a reserva de mercado de computadores
e de softwares que restringiu a importagdo de tecnologias entre os anos de 1976 ¢ 1992”
(VIANA, 2016, p. 54).

Em relacdo especifica de utilizagdo de website pelas as bibliotecas publicas o trabalho
de Medeiro e Olinto (2012) fez um levantamento dos websites referentes as bibliotecas publicas
estaduais (o Distrito Federal e os 26 estados). Das 33 bibliotecas levantadas (alguns estados
possuem mais de uma instituicdo) somente 12 possuiam website no ano do estudo em 2012,
(uma pesquisa mais atual ndo foi encontrada).

Um panorama extenso mais recente que se tem sobre a situacéo das bibliotecas pablicas
no Brasil é primeiro Censo Nacional das Bibliotecas Publicas Municipais, realizado no ano de
2010, pela Fundagéo Getulio Vargas, a pedido do MinC, em 2009.

O censo mostra que, em 2009, 79% dos municipios brasileiros possuiam ao menos uma
biblioteca aberta, o que corresponde a 4.763 bibliotecas em 4.413 municipios, tendo em vista

que foram pesquisados ao todo 5.565 municipios brasileiros. Classificando por regido, a regido
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Sudeste é a que possui mais municipios com bibliotecas abertas (92%), seguida do Sul (89%),
Centro-Oeste (81%), Norte (66%) e Nordeste (64%).

O censo indica que, entre as bibliotecas que estdo em funcionamento, apenas 45% tém
computadores com acesso a Internet no Brasil. Quando tratamos do Nordeste especificamente,
em torno de 1148 municipios levantados, metade possuem um ou mais computadores e entre
essas que tem apenas 28% possuem Internet. Ademais, entre essas que possuem Internet, apenas
18% fornecem esse Servigo ao Usuario.

Esses dados mostram que as metas basicas propostas no Manifesto da UNESCO néo
estédo sendo seguidas, pois o desenvolvimento de habilidades no uso do computador néo pode
ser efetivamente oferecido se as instituicdes ndo possuem esses instrumentos. Sendo que além
“dos computadores e do acesso a internet, a biblioteca publica deve oferecer também colecdes
digitais e servigos eletrénicos, refletindo as tendéncias atuais, que permitem que um maior
namero de usuarios tenha acesso a informacdo de forma ampla e democratica” (FREITAS;
SILVA, 2014, p. 130).

Outro dado muito preocupante é que menos de 10% das bibliotecas publicas municipais
oferecem servigo para pessoas com deficiéncia. Apenas 9% delas oferecem servigcos para
deficientes visuais, e, no caso dos servicos especializados para surdos-mudos, deficientes
mentais ou fisicos, o indice cai para 6% das bibliotecas. No Nordeste 95% das bibliotecas
publicas municipais ndo possuem servigos para pessoas com deficiéncia visual e 96% nao
oferecem servigos para pessoas com demais necessidades especiais, €, além disso, a maioria
das bibliotecas (88%) ndo oferece atividade de extensao.

Todos esses dados novamente mostram que as metas postas em 1994 ndo foram
atingidas e que ao contrario do que foi estabelecido, a acessibilidade e um biblioteca inclusiva
a todos parecem ndo ser prioridades, devido ao pequeno numero de bibliotecas que tém como
atender todos o0s usudrios de sua comunidade.

Entretanto, temos que levar em conta que esses nimeros devem estar desfasados dado
que foram levantados ha mais de 10 anos. Mas, ainda assim, o proprio fato de o censo néo ter
sido mais feito deixa claro a fragilidade governamental em relacdes as questdes voltadas a
bibliotecas publicas.

Verifica- se uma falta de verba nas bibliotecas publicas, que, por isso, ndo sdo capazes

de investir no bésico para seu funcionamento:

Esta falta de uma politica consistente na &rea de biblioteca pablica pode ser observada
na escassez de recursos financeiros, em boa parte destas instituicGes, o que interfere
diretamente no desenvolvimento das suas atividades. Constata-se que, em muitas
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bibliotecas, ndo ha previsdo de orgcamento prdprio, o que prejudica tanto o
planejamento quanto a execugdo das atividades (MEDEIROS; OLINTO, 2016, p. 13).

Medeiros e Olinto (2016, p. 16) concluem que hé uma “inexisténcia de uma politica
publica, consolidada em legislacdo ou em um plano nacional, voltada exclusivamente para as
bibliotecas publicas brasileiras.” Identifica-se a partir desses dados que hé& insuficiéncia do
governo e dos governantes em torno o desenvolvimento das bibliotecas, isso acaba exigindo
um trabalho excepcional dos bibliotecarios para conseguir cumprir suas funcgdes e efetivamente
alcancar sua comunidade, pois eles tém que ser criativos e proativos para criar respostas para a
necessidades informacionais de seus usuarios.

Esse panorama levantado sobre a historia da biblioteca publica no Brasil, suas metas e
dificuldades permitiu conjugar um contexto da existéncia das Biblioteca Publica Estaduais
considerando que seus websites tém que ser um instrumento que ajude a biblioteca a realizar a
sua miss@o e que a falta de investimento atinge diretamente a sua construcdo atestando as
poucas acdes voltadas a modernizacdo das bibliotecas. Tendo isso exposto, trabalhar com as
modernizacdes trazidas pelas as TIC mudaram ndo somente os ambientes das bibliotecas, mas
da sociedade como um todo.

Sucedem no decorrer da histéria inovacdes que causam revolucGes e alteram
profundamente a sociedade em todos 0s seus aspectos. Pode-se citar como exemplo a revolucao
agricola, a revolucdo industrial e, mais recentemente, a revolucéo tecnoldgica que foi causada
pela “associagdo da informadtica as telecomunicacdes no processo de tornar instantanea a
dissemina¢@o da informagao” (SANTOS, 2014, p. 61). Essas mudangas ocorrem a partir do
final dos séculos XX, tendo seu inicio na década de sessenta, durante um periodo conturbado
na historia.

Rodrigues e Costa (2016) apontam que a guerra fria impulsionou o forte investimento
em tecnologia tanto no Estados Unidos quanto na Unido Soviética. E em 1969 se tem a primeira
rede de computadores, a ARPANET, criada pelos militares americanos, que vai servir de base
para Internet poucos anos depois.

Os autores também comentam como a década de setenta é importante para a revolucao
tecnologica, pois é o periodo que se comeca a comercializar os computadores mesmo que
primeiramente fossem somente utilizados nos setores técnicos e industriais. Na década de 1980
ocorreu a popularizacdo dos computadores pessoais e o0 comego da comercializacdo dos
celulares. Ja na 1990, temos o acontecimento muito significativo que foi o surgimento da World

Wide Web, a Internet, que muda irrevogavelmente nossas relacdes com tempo e espaco.
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Esse desenvolvimento das TIC teve um impacto profundo na sociedade, na economia e
em todas as relacdes humanas, em geral, e a partir dai se estabelece a sociedade da informacao
tdo debatida na contemporaneidade. Essa nova sociedade valoriza a informacéo e os aparatos
tecnologicos de comunicagdo, mas “ndo ¢ caracterizada pela centralidade de conhecimentos e
informagdo, mas, sobretudo pela aplicacdo desses conhecimentos em uma dindmica constante
entre a inovacdo e seu uso” (PEREIRA; SILVA, 2020, p. 156). Ela é descrita como uma

“sociedade em rede”:

A sociedade em rede, em termos simples, é uma estrutura social baseada em redes
operadas por tecnologias de comunicacdo e informacdo fundamentadas na
microeletrénica e em redes digitais de computadores que geram, processam e
distribuem informacéo a partir de conhecimento acumulado nos nds dessas redes
(CASTELLS, 2005, p. 21 apud VAZ, 2017, p. 62).

Como mencionando anteriormente, a Internet mudou a maneira de como se registra,
armazena e acessa a informacdo e que, além de tudo, vem para quebra barreiras geograficas e
espaciais, gerando uma expansdo na producdo bibliografica e na facilidade de acesso a
informacdo, ajudando, portanto, a tecer uma maior democratizacdo da informacéo.

Essa nova conjuntura perpassa também pelas bibliotecas que tém que se adequar a esse
novo ambiente que € o mundo virtual. Posto esse cenario, tem-se a formacdo de um novo
paradigma na biblioteconomia: a do acesso. Se antes o paradigma custodial estava voltado para
a questdo da posse do documental, agora “as aten¢Oes dos profissionais transferem-se do acervo
para 0 proprio usuario, ou seja, as preocupacdes estdo mais envolvidas com 0 USuério e suas
necessidades do que com a posse informacional” (SANTA-ANNA, 2015, p. 140).

Se bem utilizadas, as TIC resolvem problemas de armazenamento e espago pertinente
ao acervo das bibliotecas e ao mesmo tempo possibilitam um maior acesso e difusdo da
informacdo para usuario por meio de acervos virtuais e conexdo com a Internet. No entanto,

também existem desvantagens no uso de ambientes virtuais:

Com o ciberespaco, a documentacéo libertou-se da necessidade de um espaco fisico
que foi, ao longo dos séculos, um dos principais entraves ao armazenamento e
recuperacdo da informacéo. O ciberespago € virtualmente infinito. Mas a virtualidade,
aliada a rapida mudanca dos suportes de informac&o, o que hoje é novo depressa fica
obsoleto, coloca problemas que até hoje ndo eram sentidos, sobretudo a salvaguarda
da memoria e 0 medo da perda irrepardvel de documentos, ou livros que ndo tenham
a sua materialidade assegurada (VAZ, 2017, p. 62).

Essa dificuldade relacionada ao suporte ndo € novidade, desde o aparecimento da escrita

esta sempre ocorrendo uma mudanca de suporte passando para meio diferentes e agora se altera
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para o digital. Segundo Vaz, “As bibliotecas sempre acompanharam as muta¢des que as
tecnologias provocaram no livro e na leitura.” (VAZ, 2017, p. 64). Assim, esse novo desafio
ndo pode ser um impedimento para o exercicio do bibliotecario, visto que ele tem que se adaptar
as demandas da sociedade e responder as suas necessidades informacionais, tal como utilizar
dos instrumentos disponiveis para poder oferecer o acesso a essa informagdo e quando
necessario criar os indisponiveis.

Posto isso, 0 uso da TIC trouxe para biblioteconomia “uma concepgdo de
aperfeicoamento das técnicas, métodos, estrutura e assisténcia que se desenvolve nas
organizagoes informacionais” (SANTA-ANNA, 2015, p. 151). As tecnologias da informagéo
provém ferramentas que facilitam o trabalho do bibliotecario e tornam mais eficiente e eficazes
as unidades de informacéo no gerenciamento, na recuperacao e na disseminacéo da informacao.

O registro da informacdo feito pela catalogacdo é uma tarefa indispensavel para um
funcionamento apropriado de uma biblioteca, somente a partir do registro de seus materiais e
de sua representacdo é que se pode criar dados para fornecer as informacg6es ali disponiveis.
Assim as tecnologias alteram diretamente a maneira como esse registro ocorre, principalmente
a partir da automacao das bibliotecas.

Como, por exemplo, na automagéo das bibliotecas por meio do uso de sistemas de
gerenciamento de biblioteca a exemplo do Pergamum, Biblivre ou outro, é possivel uma melhor
manutencdo, desenvolvimento e controle do acervo. Além de que, a conexdo com a Internet
possibilita 0 acesso a varios servicos da biblioteca, como a consulta remota ao catalogo ou até
mesmo um acesso direto a materiais digitais disponiveis na base.

Isso foi possivel pela criagdo do MARC e depois do MARC 21, que geram registros
catalograficos legiveis por computador, ademais, permitiu uma maior uniformidade na
organizacdo e no tratamento das informacdes e possibilitou a transferéncia de dados entre duas
unidades de informagao distintas (RODRIGUES; PRUDENCIO, 2009). Sobre as TIC, Souza

afirma:

As TICs auxiliam o desenvolvimento de formatos e padrfes e proporcionam um
intercambio ainda maior de informacdo, ressaltando como principal caracteristica a
interatividade. A possibilidade de acessar na internet sites de bases de dados,
periddicos on-line, livros, portais, entre outros, vem democratizando 0 acesso a
informacdes publicadas em qualquer parte do mundo, mas a0 mesmo tempo exige um
tratamento mais padronizado para que 0s usuarios consigam recuperar as informagoes
gue realmente necessitam (SOUZA, 2011, p. 11).

Gutiez (2001 apud AMARAL, 2005) classifica uma biblioteca em quatro categorias
relacionadas com seu grau de implantacdo das TIC, sendo elas: tradicional, automatizada,

hibrida e digital. As tradicionais se constituem de espaco e acervo fisico, as automatizadas
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possuem seu espaco e acervo fisico, mas dispdem informac&o sobre ele digitalmente, a hibrida
contém acervo e servicos tanto no espaco fisico como no virtual e j& biblioteca digital seu acervo
é mantido virtualmente.

Tratando especificamente do website das bibliotecas, independente de elas serem
tradicionais, automatizadas, hibridas ou digitais € importante a existéncia de um website
préprio, para a interagdo com seu usuario, ja que o espago virtual pode ser pensando como um
espaco publico. Amaral (2005, p. 22) comenta que “se a Internet propicia as bibliotecas estarem
presentes na web para continuarem a desempenhar suas fungdes, o website da biblioteca passa
a ser uma forma de atuar no ciberespaco”.

Morville e Rosenfeld (2006) apontam que a dificuldade de encontrar uma informacéo é
um dos fatores que mais frustram os usuarios. Assim além do website da biblioteca apresentar
informacdes basicas de localizacao, servigos, € importante fornecer o acesso a catalogos on-

line e aos materiais digitais que a biblioteca possui.

Faz-se necessario que as bibliotecas se apropriem das ferramentas atuais
disponibilizadas na Web e ndo se limitem apenas a tratar, armazenar e disseminar a
informagdo na forma tradicional. Ao disseminar a informac&o, elas devem fornecer
suporte informacional aos usudrios, exercer um papel na geragdo do conhecimento e
contribuir para o desenvolvimento cientifico e tecnolégico (MARCELINO, 2009, p.
88).

Como visto previamente, no Brasil a modernizagdo ndo foi realizada na maioria das
bibliotecas publicas do pais, muitas ndo possuem Internet nem computadores. Para ajudar na
implementacdo dessas mudancas foram criados programas federais voltados a modernizagéao
das bibliotecas. Tem-se o Programa Livro Aberto como exemplo, ele “[...] perdurou até 2011
com o intuito de ampliar o nimero de Bibliotecas Publicas no pais e modernizar as ja existentes.
Durante seu periodo de vigéncia foram criadas 1.075 novas bibliotecas e modernizadas 682
(RAMOS, 2017, p. 42).

Essa deficiéncia nas bibliotecas pablicas no Brasil € muito preocupante, porque a falta
do acesso a informacdo implica diretamente na capacidade das pessoas em sua tomada de
decisdo atingindo assim além de sua vida pessoal o seu papel de cidadao na sociedade. E como
posto no manifesto da UNESCO, a democratizacdo da informacdo € uma missdo da biblioteca

publica. Sobre a biblioteca publica, Vaz ressalta que:

Um outro papel para a biblioteca da nossa era € o de ser a instituicdo que esta na linha
da frente contra a infoexclusdo e, por isso, as suas portas devem estar abertas a todos
0S que por razdes sociais e econdmicas ndo tenham possibilidade de acesso ao livro e
leitura nos maltiplos suportes. A biblioteca deve promover as vérias literacias que
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agora se fala, nomeadamente, da informac&o e financeira. Vemos a biblioteca pablica
da nossa época com um papel decisivo na criagdo do ‘espago publico’, onde qualquer
cidaddo pode encontrar os meios para aceder ao conhecimento e para o partilhar com
0s outros cidaddos (VAZ, 2017, p. 66).

Embora esse tema ndo seja uma questdo central da pesquisa seria negligéncia nao
comentar sobre a importancia da incluséo e da acessibilidade nas tecnologias da informacao.
Vemos que o manifesto de UNESCO é bem inclusivo declarando que a biblioteca publica deve
chegar a todos os membros da sociedade e essa inclusdo também se enquadra em proporcionar
meios de acessibilidades nos ambientes virtuais da biblioteca. Seguindo essa pensamento, a Leli
Brasileira de Inclusdo (BRASIL, 2015) estabelece que todos os websites da Internet sendo ele
publico ou privado deve oferecer acesso para o uso de pessoas portadoras de deficiéncia, a
acessibilidade digital.

Podemos entender como acessibilidade digital a “possibilidade e a condi¢ao de alcance,
percepcdo e entendimento para a utilizagdo dos sitios e servigos disponiveis na Web em
igualdade de oportunidades, com seguranga e autonomia.” (W3C BRASIL, 2018, p. 9)

A World Wide Web Consortium(W3C) ¢é a principal organizacao
de padronizacdo da World Wide Web e eles produzem varias cartilhas sobre acessibilidade
digital e informam que, para se ter um website acessivel é preciso que ele seja planejado com
essas fungdes desde sua concepgdo (dai uma importancia da Arquitetura da Informacao) pois
ele ao ser programado incorpora padrdes de acessibilidade.

Atualmente é mais frequente observar o uso de instrumentos que facilitam a
acessibilidade digital, como: a possibilidade de aumentar as fontes e mudar a saturacdo de um
website facilitando o uso para as pessoas com baixa visao; a aplicacdo da ferramenta Vlibras,
que faz a traducdo automaética da Lingua Portuguesa para a Lingua Brasileira de Sinais nos
websites; a adocdo descricdo de imagens que possuem um movimento préprio e utiliza a hastag
#pracegover incentivando essas ac¢Ges de inclusdo e movimentos como Web para Todos que
perante pedido analisam gratuitamente qualquer website e ddo um feedback que como melhorar
sua acessibilidade. Entretanto os dados relacionados a acessibilidade em bibliotecas publicas,

visto no topico anterior, mostram que esse é um aspecto que as instituicdes devem aprimorar.

2.1.1 Bibliotecariose as TIC

Demonstrado a grande transformacdo que as TICs causaram na sociedade impactando

diretamente o campo de trabalho do bibliotecario, fica claro, como os conhecimentos dessas


http://www.pcdlegal.com.br/lbi/libras/#.WMBF2jvyvIU
http://www.pcdlegal.com.br/lbi/libras/#.WMBF2jvyvIU
https://pt.wikipedia.org/wiki/Padroniza%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web
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tecnologias da informacéo torna-se vital para eles, Santos e Silva (2013) apontam que gestdo
da informacdo em geral esta agora atrelada a tecnologia e o uso de sistemas eletrénicos para o
gerenciamento seja de documentos ou de uma biblioteca, j& é ou deveria ser o padrdo nas
bibliotecas ou nos centros de informacéo.

Inicialmente se verificou um receio de que devido ao facil acesso da informacao pelos
meios digitais o trabalho do bibliotecéario iria se extinguir, mas isso ndo foi o caso, pode-se

considerar que ocorreu uma expansao na area de trabalho dos mesmaos, pois:

Para os bibliotecérios, as consequéncias dessas mudancas se devem a diversidade de
suportes, funcBes, papéis, usos e expectativas dos usuarios na relacdo com o
tratamento e o uso da informac&o. 1sso porque o aumento da utilizagdo da informagéo
representa, de acordo com Cunha (op. Cit.), uma diversificacdo do trabalho desses
profissionais (SOUZA, 2018, p. 86)

Uma dessas areas € a Arquitetura da Informacéo que é um campo interdisciplinar e assim
permite a atuacdo de varios profissionais. Morville e Rosenfeld (2006), elegem como as funcdes
principais no trabalho de Arquiteto da Informacdo: organizar, navegar, nomear, buscar,
pesquisar, desenhar e mapear informacdes de e para ambientes digitais.

Fica visivel a sobreposicdo das incumbéncias de um bibliotecario para um arquiteto da
informacdo, Santos e Silva (2013, p. 6) entendem que o “bibliotecario é o profissional capaz de
contribuir no processo de producéo, adequacao e gerenciamento de servicos informacionais que
promovam a usabilidade, a acessibilidade e atendam as demandas dos usuarios do sistema.”

Infere-se através da exploracdo acerca do tema da TICs que eles provocaram uma
inovacdo para as bibliotecas com o surgimento de ferramentas que facilitaram o acesso da
informacdo, romperam barreira geograficas e impactaram diretamente na questdo fisica da
manutenc¢do de um acervo. Além disso criaram campos de atuacdo para o bibliotecario devido
a relevancia, assim como a grande quantidade de informacdo produzida na sociedade atual.
Atesta-se também a importancia da criagdo de um website para uma biblioteca para que possa
corresponder as novas exigéncias informacionais. No préximo topico se discorreu como a
Arquitetura da Informacéo possibilita a criacdo de websites a partir de processos estruturados

que asseguram a formacao de um espaco eficiente e acessivel.

2.3 Arquitetura da Informacao

Como abordado anteriormente, a adocdo das TIC e o surgimento da sociedade da

informacdo ocasionaram uma explosdo na quantidade de informacg6es disponiveis e com isso
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também veio a dificuldade de se navegar nesse mar de dados e de se encontrarem informac6es
confiaveis. E para atender a essas demandas, surge a Arquitetura da Informacéo que concebe
métodos, técnicas e principios voltados a construcdo de ambientes digitais eficientes.

Para garantir o facil acesso e a recuperacdo da informacdo, € necessario que o
desenvolvimento da arquitetura da informacéo seja especifico para o vasto ambiente e seus
propdsitos. Assim sendo fundamental que, quando uma pagina seja desenvolvida ela seja
estruturada pensando em fatores como problemas técnicos, design, e outras caracteristicas para
que ndo dificultem seu uso.

Antes de conceituar a Al, serd vista a origem dessa area do conhecimento. Embora o
termo ‘arquitetura e informagdo’ por vezes possa ter sido usado durante a década de 1960, foi
somente nos anos setenta, mais precisamente 1976, que foi cunhado pelo arquiteto Richard
Wurman, relacionando a maneira de realizar a organizacdo de grandes quantidades de
informacdo em um espago. Tal como diz Macedo, “Na visdo de Wurman a reunido, a
organizacao e a apresentacdo da informacao serviam a propositos caracteristicos aos das tarefas
da Arquitetura. A Arquitetura da Informacéo seria uma expanséo da profissdo da Arquitetura,
porém aplicada a espagos de informac¢do” (MACEDO, 2005, p. 105).

Houve um desenvolvimento da area durante os anos seguintes. Nesse sentido, Resmini
e Rosati (2012) apontam que, nas primeiras décadas de desenvolvimento do que hoje chamamos
de Al, a &rea voltou-se para o design da informacédo e o design de sistema. Também segundo
eles, a area de Al se tornou mainstream, ou seja, amplamente conhecida, a partir da década de
noventa com a popularizacdo da Internet e com o impacto que teve o livro Information
Architecture for the World Wide Web (1998), dos bibliotecarios Peter Morville e Louis
Rosenfeld.

O livro de Morville e Rosenfeld se tornou e continua sendo referéncia dentro da area e
as definicbes nele apresentadas sdo as de uso mais corrente dentro da Arquitetura da

Informacé&o. Eles apresentam Al como sendo:

1. O design estrutural de ambientes de informacdo compartilhada.

2. A combinacdo de sistemas de organizacdo, rotulagem, pesquisa e navegacao
dentro sites e intranets.

3. A arte e a ciéncia de moldar produtos de informacgéo e experiéncias para apoiar
usabilidade e localizabilidade.

4. Umadisciplina emergente e comunidade de préatica focada em trazer principios
de design e arquitetura para a paisagem digital (MORVILLE; ROSENFELD,
2006, p. 4)
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Os autores adotaram quatro definigdes, pois argumentaram ser dificil sintetizar em s6
um conceito o escopo da Al por ela lidar com a representacdo da informacéo e isto ser muito
subjetivo, tendo em vista que muitas vezes o relacionamento de um significado e um signo pode
ser muito complexo.

Camargo e Vidotti (2006, p. 106) simplificam a defini¢do da Arquitetura da Informagao
e a concebem como uma area do conhecimento que “unifica os métodos de organizagao,
classificacdo e recuperacdo de informacéo advindos da area de Biblioteconomia, com a exibicao
espacial da area de arquitetura, utilizando-se de tecnologias de informacdo e comunicacdo, em
especial, da Internet.” Luz (2020, p. 11) também aponta que na Al “o foco ¢ a utilizacao (a
eficiéncia e a eficacia) no uso das informagdes possiveis e disponiveis no ambiente digital”

Segundo Morville e Rosenfeld (2006), existem trés elementos bases para que se tenha
um desenvolvimento eficaz da Arquitetura da Informacdo em um ambiente digital: usuario,
contexto e conteido, ou seja, a pessoas que vao interagir como a informacéo, a informacao em
si e 0 sentido que essa encontra dentro de um cenario. Para garantir o fécil acesso e a
recuperacdo da informacédo, é necessario que o desenvolvimento da arquitetura da informacéo
seja especifico para o tipo ambiente, seus propdsitos e seus usuarios. E a partir da conjuncao

entre esses elementos é que se encontra a Al, como explica a Figura 1.

Figura 1 — Trés elementos bases da Al

Metas de negocios, financiamento,
politica, cultura,
tecnologia, recursos e restricdes

Publico, tarefas,
necessidades,
busca de
informactes

Tipos de documentos / dados,
objetos de conteddao, wolume,
estrutura existente

Fonte: MORVILLE; ROSENFELD, 2006, p. 25 — traducdo da autora

Esses trés elementos aparecem em camadas de informacao e sdo estruturados por quatro
sistemas interdependentes, que apresentam suas proprias dindmicas. Sao eles: sistema de
organizacéo, o sistema de navegacao, sistema de rotulacao e o sistema de busca. Esses sistemas

serdo o foco da andlise desta pesquisa, dada a importancia que tem como base para um
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funcionamento eficaz de um ambiente digital. Assim, vamos desintrincar suas caracteristicas e
atributos.

E a partir do sistema de organizac&o que se define uma padronizacao, ou seja, o sistema
de organizacdo é a base para definir como sera combinadas as camadas na navegacao,
rotulagem e busca (LUZ, 2020).

Morville e Rosenfeld (2006) colocam como desafios para a construgdo de um bom
sistema de organizacdo a ambiguidade e a heterogeneidade, ja que, se ndo tiver clareza na
ordenacdo dos modulos em geral em um ambiente digital, pode ocorrer uma confusao na hora
do acesso a informacdo, impedindo sua eficacia.

Os autores também discriminam que o sistema de organizacao pode ser organizado de
forma top-down (de cima para baixo) ou bottom-up (de baixo para cima), ou seja, hierarquizar
a informacdo partindo de termos gerais para termos especificos ou ao contrario do especifico
para o geral. Para o sistema bottom-up eles levantam trés questdes que 0s usuarios se fazem ao
acessar o website e que tem que ser respondidas, sendo ela: “Onde estou? O que esta aqui? Para
onde posso ir a partir daqui?” (MORVILLE; ROSENFELD, 2006, p. 48) J& para sistema top-

down os autores levantam dez quest@es, sendo elas:

Onde estou? Eu sei 0 que estou buscando; como eu pesquiso por isso? Como faco
para me movimentar neste site? O que é importante e Unico sobre esta organiza¢do?
O que esta disponivel neste site? O que esta acontecendo la? Como faco para interagir
com eles por meio de varios outros canais digitais populares? Como posso entrar em
contato com um humano? Qual é o endereco deles? Como posso acessar minha conta?
(MORVILLE; ROSENFELD, 20086, p. 44)

Para isso, propdem algumas estruturas e esquema de organizagdo. As estruturas de
organizacdo podem ser do tipo hierarquica, hipertexto, base de dados ou classificacdo social, e
0s esquemas de organizacdo podem ser exatos, ambiguos ou hibridos, como se vé& no Quadro
1.

Quadro 1 -Sistema de organizacao segundo Morville e Rosenfeld (2006)
SISTEMAS DE ORGANIZACAO

Alfabético: organiza as informagdes por categoria alfabética
Cronoldgico: organiza as informagGes por ordem cronolégica
Geogréfico: organiza as informacGes por ordem geografica
Tépicos: organiza as informacdes por assunto

Exatos

Esquemas

Ambiguos | Orientado a tarefas: organiza as informacdes de acordo com sua fungdo
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Especifico ao publico: organiza as informagdes pelo tipo de usuario
Dirigido a metaforas: organiza as informacdes através de escolha de
signos metafdricos de conhecido pelo usuario
Hibrido: organiza as informacgBes em juncdo de esquemas exatos e
ambiguos
o Organiza a estrutura do por abordagem de maior para o
Hierarquica menor, considerando também a largura ou profundidade
das categorias colocadas
Hipertexto Links sdo base da estrutura para se identificar ou chegar
Estrutura na informacéo
Organiza a estrutura do por abordagem do menor para 0
Base de dados maior, a dividindo em registros que contém informacéo
elementares de um item informacional
Classificacio social Conteido € organizado por tags formuladas pelos
proprios usuarios do website

Fonte: Elaboracéo propria (2021)

Os sistemas de organizacdo tém um papel fundamental na formacdo de um ambiente

digital, pois ele é:

[...] responsavel pela estruturacdo dos contetdos que irdo compor o web site e é nele
que terdo que ser bem definidos os critérios de disposicdo dos itens informacionais,
observando os esquemas e/ou estruturas que melhor satisfacam a necessidade do
usuario sem comprometer a navegabilidade do web site (VIDOTTI; SANCHES,
2004, p. 2)

O sistema de navegacdo define a forma como o usuario utiliza 0 ambiente e o contetdo
informacional disponivel, sendo assim, a aplicacdo do sistema organizacional. Ele deve sempre
prezar por oferecer um menor caminho para o usudrio até a informacao desejada. Por isso, “Um
website com seu sistema de navegacgdo bem definido e organizado, permite ao internauta ir de
um ponto ao outro pelo caminho desejado ou pelo menor caminho, possibilitando um melhor
aproveitamento do tempo de uso ou de acesso” (VIDOTTI; SANCHES, 2004, p. 3)

Morville e Rosenfeld (2006) subdividem os sistemas de navegacgdo em varios elementos,
primeiramente em global, local e contextual. Esses elementos fornecem contexto e flexibilidade
ajudando o usudrio a encontrar o caminho que pode percorrer e a se localizar, como exemplifica

a Figura 2.
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Figura 2 — Sistemas de navegacao: global, local e contextual

Navegacio Global Onde estou ? Onde posso ir ?
o .
Nave O que esta Onde
gacig Navegagao que relacionado POssOl Onde posso ir ?
Local Contextual esta com o que ir ?
EE”D aqui ?

Fonte: MORVILLE; ROSENFEND, 2006, p. 116 — Traducéo da autora

Além desses elementos, um website pode conter elementos de navegacéo
complementares como mapas de website, ferramenta de busca, indices ou guias. Eles oferecem
outros caminhos de chegar a uma mesma informacao ja posta (MORVILLE; ROSENFELD,
2006).

O sistema de rotulacao gera rétulos para representar os contetidos existentes no website,
podem ser entendidos como “nomenclaturas dadas aos itens dos menus, botdes e textos que
precisam ser clicados pelos usudrios para obter alguma instrugdo” (GUSMAO et al, 2017, p.
14). Morville e Rosenfeld (2006) categorizam os rotulos em dois formatos, o textual e o

iconogréfico, e em quatro categorias, como discrimina o Quadro 2:

Quadro 2 — Sistema de rotulacdo de acordo com Morville e Rosenfeld (2006)

SISTEMA DE ROTULACAO

Titulos: Hiperlinks com partes informagdes de outras paginas ou
para outro local em a mesma pégina.

Links contextuais: Etiquetas que simplesmente descrevem o

Textual conteudo gue para onde elas levam.
& Opcdes de sistema de navegacgdo: rétulos que representam as
Iconogréfico opcdes em sistemas de navegacao

Termos de indexacdo: palavras-chave, tags e cabecalhos de
assunto que representam contelido para pesquisa ou navegacao.

Fonte: Elaboracéo propria (2021)

Luz (2020) aponta que um sistema de rotulagem so ¢ eficaz se ele é formulado a partir
de um contexto em que suas informacdes podem ser Uteis, tendo em vista qual sera o seu

publico-alvo. Se for bem constituido, otimiza o tempo do usuério para chegar a informagéo.



32

O sistema de busca localiza e provém, mais rapidamente, o acesso direto as informacdes
contidas no website. Para essa busca gerar resultados relevantes, o conte(do tem que estar com
uma representacdo descritiva e tematica corretas. O funcionamento de um sistema de busca é
feito por fases de funcionamento, detalhadas como: “captura (realizada por meio de um robd),
a indexacdo (indice criado pelos sistemas), a recuperacao da informacéo (com base na interface
de pesquisa) e, por ultimo, uma pagina com os resultados da pesquisa” (CARRETA, 2015 apud
LUZ, 2020 p. 45).

Morville e Rosenfeld (2006) indicam a importancia na escolha de seus mecanismos de
busca assim como sua definicdo do escopo dessa busca, tendo ela que ser préatica e relevante

para 0s interesses do usuario.

Da mesma maneira como ocorre em uma Unidade de Informagéo, o usuario é quem
ird definir este sistema, levando os projetistas a se questionarem: quem ir4 procurar
pela informacgdo? Qual é a melhor forma e como construir um sistema de busca que
satisfaca as expectativas do usuario? Sdo essas relagdes usuario-necessidade-sistema
que podem levar ao desenvolvimento de um sistema de busca simplificado ou
avancado (VIDOTTI; SANCHES, 2004, p. 3-4).

Assim se V&, como através desses quatros sistemas se configura uma estrutura de
organizagdo que permite aos usuarios encontrar as informacoes desejadas. Entretanto, existem
outras ferramentas utilizadas pela Al construcdo de um website como a taxonomia, 0sS
metadados, os tesauros e 0s vocabularios controlados.

Luz (2020) também aponta outra caracteristica da metodologia de Morville e Rosenfeld
gue sdo os instrumentos de organizacdo da Al, intitulados de entregaveis de um projeto, eles
sdo 0s: mapa de arquitetura de informacéo e os wireframes (prototipo de telas de organizacao
do contetdo nas interfaces). Para conseguir montar esses instrumentos o autor aponta que se
deve seguir uma estratégia que leve em conta: o levantamento de informag@es, planejamento
de informac®des, classificacdo das informacdes, a navegacao, a visualizacdo e a recuperacao das
informacdes.

Morville e Rosenfeld (2006) declaram que a interface utilizada pelos usuérios €
somente a ponta do iceberg no trabalho da Al e que os outros procedimentos realizados nao sdo

visiveis, como exemplifica a Figura 3.
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Figura 3 — Iceberg da Al

Interface
Metiforas e Wireframes Iteragao
Metadados, estrutura do objeto informacional Planejamento
Estratégia do Produto Estratégia
Usuarios Conteudo Contexto Pesquisa
personas estruturas estratégia

Fonte: LUZ, 2020, p. 28

Outro conceito que também é aplicado ao campo da Arquitetura da Informagdo é a
usabilidade. A usabilidade é um objetivo maior da Al, que preza pela eficiéncia e pela
efetividade dos seus ambientes digitais para gerar o melhor acesso a informacéo. A usabilidade

pode ser definida como:

[...Jconjunto de caracteristicas do desenho e das funcionalidades de uma interface de
uso, com vistas a obter uma correta operagdo das fungdes e absor¢do dos contetdos,
garantindo que os usuarios alcancem seus objetivos com efetividade, eficiéncia e
satisfagdo em um contexto de uso concreto (MACEDO, 2005, p. 117-118).

Jakob Nielsen (1993 apud COSTA, 2008) um dos maiores pesquisadores da area elege
cinco fatores que os websites devem apresentar para com os seus usuarios: facilidade de
aprendizado, eficiéncia de uso, facilidade de memorizagdo, suporte a erros e satisfacdo dos
usuarios.

Um carater importante da Arquitetura da Informacéo, mencionado anteriormente é sua
base interdisciplinar, visto que ela une em seu corpus “técnicas de IHC (Interacdo Humano-
Computador), até recursos de taxondmicos da Ciéncia da Informagdo ¢ do design grafico”
(LUZ, 2020, p. 10). Ela é uma area de estudo que ja foi concebida com aspectos
interdisciplinares ligados a Arquitetura, a Ciéncia da Informacéo e a Ciéncia da Computacao.

Agner e Silva (2003) apontam que a Al é uma &rea recente e discussdes sobre o0 seu
escopo e contetdo estdo em processo de desenvolvimento. Levantam também o debate sobre
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se a tarefa do profissional da arquitetura da informacdo deveria ser vista como trabalho um
individual ou um trabalho de grupo.

Machado (2019) considera que, a Biblioteconomia tem uma ligacao direta com a Al e
enxerga que tanto as cinco leis da Biblioteconomia quanto os principios da Arquivologia podem
ser aplicados diretamente para a Arquitetura da Informacdo. Atualmente a éareas de
interdisciplinaridade da Al sé vém aumentando. Algumas delas sdo o Jornalismo, o Design
Gréfico, o Design de interface, Marketing, entre outras.

Apresentou-se assim a origem da Al, seus conceitos e seus elementos essenciais que
amparam para um desenvolvimento eficiente para qualquer ambiente virtual. Dessa forma esses
foram os elementos utilizados como referéncia para a analise dos websites, como mencionado
anteriormente, principalmente os sistemas de organizacdo, busca, rotulagem e navegagdo. A

seguir identifica-se os recursos metodologicos que foram aplicados na pesquisa
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3 METODOLOGIA

Partindo da compreensdo do meétodo cientifico como um “conjunto de atividades
sisteméticas e racionais que, com maior seguranga e economia, permite alcangar o objetivo
conhecimentos validos e verdadeiros, tracando o caminho a ser seguido, detectando erros e
auxiliando as decisdes dos cientistas” (MARCONI ; LAKATOS, 2017a, p. 33), e da abordagem
estruturada que as informacBes coletadas e analisadas por esta pesquisa exigem,

relacionaremos, a seguir, os procedimentos metodoldgicos que foram adotados.

3.1 Caracteristicas da pesquisa

Como apontado anteriormente, esta pesquisa voltou-se para a analise dos elementos da
Arquitetura da Informagdo nos websites das Biblioteca Publica Estaduais do Nordeste tendo
realizado um recorte na selecdo das instituicdes que possuem a descrigéo da biblioteca como
organizadora do Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas nos websites do SNBP e contém
website préprio, que posteriormente constatou-se que restringem as bibliotecas estaduais do
Maranh&o, da Paraiba e de Sergipe.

Sendo assim, em relagdo aos seus objetivos, a pesquisa se caracterizou como
exploratoria, dado que ocorreu o trabalho de “levantar informag¢des sobre um determinado
objeto, delimitando assim um campo de trabalho, mapeando as condi¢des de manifestagoes
desses objetos” (SEVERINO, 2007, p. 123). Os objetos foram os websites e as condicdes
mapeadas, a aplicacdo da arquitetura da informagdo. Foi também utilizada a abordagem
qualitativa, pois a pesquisa busca compreender uma realidade ndo por dados quantitativos, mas
a partir de diversos fatores conceituais (GIL, 2002).

O local da pesquisa foram os websites das Biblioteca Publicas Estaduais do Nordeste.
Desse modo, a pesquisa se caracterizou como um estudo de caso, que se define como “uma
pesquisa que se concentra no estudo de um caso particular, considerado representativo de um
conjunto de casos analogos, por ele ser significativamente representativo” (SEVERINO, 2007
p. 121). Considerou-se, assim, as bibliotecas estudadas como representativas para cada estado,
dado que elas sdo articuladoras entre a sociedade, as bibliotecas municipais e o sistema

nacional, assim, ttm uma posi¢do importante em coordenar esses elementos.
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3.1.1 Procedimentos técnicos e de analise

A pesquisa sucedeu-se em trés partes: primeiramente, foi feito levantamento
bibliografico “que se realiza a partir dos registos disponiveis, decorrentes de pesquisas
anteriores no qual os textos tornam-se fonte dos temas a serem pesquisados” (SEVERINO,
2007, p. 122), assim exploram-se os temas abordados nesse trabalho voltado para uma
averiguacdo dos conceitos existentes na literatura da area, 0 que permitiu a construcdo de uma
base tedrica e metodoldgica para a pesquisa. Esse levantamento foi feito em base de dados e
websites de pesquisa na internet como SciELO, BRAPCI, Oasisbr e Google Search. Os termos
utilizados nas consultas foram: “Arquitetura da Informagao”, “Tecnologias da Informagao”,
“Bibliotecas Publicas no Brasil”, “Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas”, “Analise de
websites” e “Biblioteconomia ¢ Arquitetura da Informagao”.

Em seguida realizou-se um levantamento dos websites das Bibliotecas Publicas
Estaduais do Nordeste que teve como principal critério de escolha o apontamento no site SNBP
(http://snbp.cultura.gov.br/sebps/) das bibliotecas dirigentes dos SEBP nos estados nordestinos.
Esse recorte foi definido perante a localizacdo da pesquisa que se da no Nordeste, precisamente
em Sergipe, e, pretendendo ser abrangente optou-se por focalizar na regido como um todo nédo
somente em um Estado. Isso foi possivel porque as condi¢es regionais sdo relativamente
parecidas assim essa expansdo no alcance da pesquisa torna-se admissivel. Isto posto, as
bibliotecas foram relacionadas por: Estado, possuidoras de um website proprio ou de uma secao
no website ou ndo tendo website.

Apos isso foi feita uma observacdo direta ndo participativa sendo que esta técnica de
pesquisa permite “identificar e obter provas a respeito de objetivos sobre os quais individuos
ndo tem consciéncia, mas que orientam seu comportamento” (MARCONI; LAKATOS, 2017b,
p. 208). Dessa forma, ocorreu o levantamento das informacdes dos espacos virtuais dos websites
Bibliotecas Publicas Estaduais do Nordeste sem influéncia direta sobre o ambiente,
constituindo-se, entdo, como observacéo ndo participativa. Neste momento de analise s6 foram
considerados as bibliotecas que possuiam website préprio.

Os elementos observados foram determinados em atencdo a metodologia proposta
por Morville e Rosenfeld (2006), tendo em vista como explicitado anteriormente, sua
importancia para formacédo da area da Arquitetura da Informagao e seus conhecimentos sobre a
area de Biblioteconomia. O foco da observacdo centrou-se nos sistemas de: organizacdo,

recuperacdo, navegacao e busca, como explicitado no Quadro 3.


https://www.redalyc.org/jatsRepo/161/16146347001/html/index.html#redalyc_16146347001_ref48
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Quadro 3 - Elementos observados na analise do website

ELEMENTOS OBSERVADOS NA ANALISE DOS WEBSITES BASEADOS EM
MORVILLE E RONEFELD (2006)

SISTEMAS

ELEMENTOS

Sistema de Organizacao Esquemas exatos

Alfabético, cronolégico ou/e
geografico

Esquemas ambiguos

Tépicos, orientado a tarefas,
dirigido a metéforas, especifico ao
publico ou/e esquema hibrido

Estrutura

Hierarquica, hipertexto, base de
dados e/ ou classificacio social

Sistema de Navegacdo | Navegacdo Integrada

Global, local e contextual

Navegacgéo Suplementar

Mapa do site, indice do site,
ferramenta de busca, guias e/ou
assistentes/configuradores

Sistema de Rotulagem | Rotulos Textuais

Rétulos Iconogréaficos

Titulos, links contextuais,
cabecalho, rétulos dentro do
sistema de navegacao e termos de
indexacgéo

Sistema de Busca Ferramenta de Busca

Formas de busca

Tipos de estratégia de busca

Formas de apresentacdo da informacéo recuperada

Fonte: Elaboragdo propria (2021)

Os dados levantados foram interpretados através de uma analise comparativa com as

caracteristicas essenciais necessarias a um website segundo a Arquitetura da Informacao. Essas

caracteristicas foram tratadas no levantamento bibliografico e tem como referencial principal

o0s conceitos de Morville e Rosenfeld (2006). A ultima data de acesso nos website observados

pela pesquisa foi de 21 de junho de 2021.

O que ¢é pertinente levantar é que o escopo possivel relacionado a uma anélise voltada a

aspectos da Al é vasto. Nessa pesquisa tratou-se somente 0s sistemas tidos como principais,

mas se pode realizar uma analise sob otica da Al voltada a varias questdes, como por exemplo

uma andlise de contetdo do website, de seu design gréafico ou até mesmo uma avaliacdo de sua

usabilidade, além de varios outros aspectos que podem ser considerados.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A seguir serdo apresentados os resultados obtidos ap6s o levamento dos sites e a anélise
dos seus elementos principais para o desenvolvimento de uma Al. Todo o processo foi realizado
com base na metodologia apresentada e fundamentado na revisdo bibliogréafica realizada.
Divide-se em trés partes: a relacdo dos websites selecionados; analise principal proposta dos

aspectos da Al nos websites e, por ultimo, proposicGes de melhoras.

4.1 Levantamento dos websites

No website do SNBP, no local referente ao SEBP, sdo apresentadas, através de um mapa
interativo, as informacgfes dos sistemas de cada estado e informado o endereco, nome do
coordenador, telefone e relacéo das bibliotecas coordenadoras. O quadro 4 abaixo foi realizado

com base nessa relagéo.

Quadro 4 — Levantamento das bibliotecas publicas estaduais e websites

LEVANTAMENTO DAS BIBLIOTECAS PUBLICAS ESTADUAIS E SEUS
WEBSITES
SECAO EM _
WEBSITE NAO POSSUI
ESTADO BIBLIOTECA ) WEBSITE
PROPRIO WEBSITE
INSTIUCIONAL
Alagoas Biblioteca Publica
Estadual  Graciliano - X -
Ramos
Bahia Diretoria de
Bibliotecas  Publicas . (X) .
(Fundagéo Pedro
Calmon)
Ceara Biblioteca Publica
Governador Menezes 3 X -
Pimentel
Maranhdo  Biblioteca Plblica X . -
Benedito Leite (BPBL)
Paraiba Biblioteca Publica
Estadual Juarez da
Gama Batista - X -
(Fundagéo Espaco
Cultural da Paraiba)
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Pernambuco |Biblioteca Publica do

Estado de Pernambuco X -
(BPE)
Piaui Biblioteca  Estadual - X -

Cromwell de Carvalho
Rio Grande do [Biblioteca Publica
Camara i X -
Cascudo (Fundacao
José Augusto)

Sergipe Biblioteca Publica
Estadual Epifanio X
Doria (BPED)

Norte

Fonte: Elaboragdo propria (2021)

Como evidencia o Quadro 4, é possivel perceber que, dentre seis bibliotecas, cinco
apresentam informacdes vinculadas aos websites da secretaria ou fundacéo responsavel pelo
seu gerenciamento. As bibliotecas de Alagoas, Ceard e Piaui aparecem relacionadas a uma
secdo dentro do website das Secretaria de Cultura do Estado. Seu campo especifico comporta
somente informacdes basicas relacionadas ao histérico. A localizagdo, os horarios e 0s links
que possuem estdo desatualizados. Essa situacdo é demonstrada nas Figuras 4, 5 e 6

respectivamente:

Figura 4 — Website da Secretaria de Cultura de Alagoas

% BIBLIOTECA PUBLICA ESTADUAL X @ @ - s IEd

€ > C A Nioseguro | cultura.al.gov.br/institucional/espaco-da-secult/biblioteca-publica * ') c

- \ ESTADO DE ALAGOAS - GOVERNO A UM CLIQUE - v

ssibilidade | contato | expresso alagoas | integra | acessar |

mapa do

Secretaria de Estado da Cultura
Navegacdo » Pégina Inicial — — Espagos da Secult — BIBLIOTECA PUBLICA ESTADUAL A~ Ecenafle St

GRACILIANO RAMOS
Pdgina Inicial

BIBLIOTECA PUBLICA ESTADUAL GRACILIANO RAMOS

Acesso & informagio

BIBLIOTECA PUBLICA ESTADUAL GRACILIANO RAMOS

Acervo Online
Institucional

Perguntas Frequentes

LE! DE EMERGENCIA
CULTURAL - ALDIR BLANC

Legislagdo
Editais e Concursos
Sala de Imprensa

Programas e Acbes

PORTAL DA
Conselnho Estadual TRANSPARENCIA
CRACILIANORAYOS
Municipios

Agenda Secult

Fonte: http://www.cultura.al.gov.br/institucional/espaco-da-secult/biblioteca-publica (2021)


http://www.cultura.al.gov.br/institucional/espaco-da-secult/biblioteca-publica

40

Figura 5 — Website da Biblioteca Publica do Ceara

@ Biblioteca Publica do Estadodo . X 4 o - ° Ea

& > C @ secultcegov.br/2013/01/02/biblioteca-publica-do-estado-do-ceara/ a x @

OUVIDORIA ESTADUAL | CEARA TRANSPARENTE | ACESSO A INFORMAGAO

OVERNO DO ESTADO DO CEARA

TEET
‘ q SECRETARIA Do e é precisa? INSTITUCIONAL | POLITICA | EDITAIS | EQUIPAMENTOS | SERVICOS PROGRAMAGAO
\ \ e f
SECUL' ) DA CULTURA queyocspreda ¢ “

BIBLIOTECA PUBLICA GOVERNADOR MENEZES PIMENTEL -
DESTAQUES EM BIBLIOTECA PUBLICA

Biblioteca Publica do Estado do Ceara GOVERNADOR MENEZES PIMENTEL

2 DE JANEIRO DE 2013 - 17:22

Regulamento da Biblioteca Publica Gov.
Menezes Pimentel

15mil volumes, totalmente informatiz:

sté & disposicdo dos usudrios que dia de 10.000

Fonte: https://www.secult.ce.gov.br/2013/01/02/biblioteca-publica-do-estado-do-ceara/ (2021)

Figura 6 — Website da Secretaria de Cultura do Piauf

@ Biblioteca Estadual Cromwellde X (= o - = x

€& > C A Nioseguro | cultura.pigov.br/biblioteca-estadual-cromwell-de-carvalho/ * ,) g

S CULTURA® «p S
LS | Piayi | PIALIi Yo

Cultura do Piaui / SECULT GOVERNO DO ESTADO

INiCIO A SECRETARIA ~ NOSSAS CASAS ~ EDITAIS SIEC ~ LEI ALDIR BLANC

BIBLIOTECA ESTADUAL CROMWELL DE CARVALHO FOTOS

A Biblioteca Estadual Cromwell de Carvalho recebe até 500 visitantes por més, a maioria estudantes. O espaco, responsavel
pela preservagéo do acervo bibliotecario do Estado, é aberto ao publico de segunda a sexta-feira, das 7h30 as 19h30. No local
ha salas climatizadas e acesso livre a internet. O acervo é composto por livros didaticos, periédicos, além de classicos da
literatura piauiense, nacional e mundial

ENDEREGO:

Praca Deméstenes Avelino, 1788
Teresina-PI
Fone: (86) 3221-3829

Coordenador: André Feitosa

Histéria da Biblioteca Vl DE[]S

Fonte: http://www.cultura.pi.gov.br/biblioteca-estadual-cromwell-de-carvalho/ (2021)

As outras duas bibliotecas estdo listadas nos websites das fundacdes culturais que as

dirigem, a saber: a Fundacdo Espago Cultural da Paraiba e a Fundacdo José Augusto (RN);


https://www.secult.ce.gov.br/2013/01/02/biblioteca-publica-do-estado-do-ceara/
http://www.cultura.pi.gov.br/biblioteca-estadual-cromwell-de-carvalho/
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sobre as quais também n&do h& informacdes para além do basico, dados esse visiveis nas Figuras
7e8:

Figura 7 — Website a Fundacéo Espago Cultural da Paraiba

€ Biblioteca Juarez da Gama Batist X

&« > C @ funesc.pb.gov.br/espaco-cultural/equipamentos/bibliotecas/biblioteca-juarez-da-gama-batista

Jodo Pessoa Sabado, 05 de Junho de 2021
TRANSPARENCIA FISCAL i t ACESSO A INFORMACAO © Acessibilidade © Alto Contraste  Mapa do Site
oo "Z%/

Governo do Estado

Y
Principal Noticias Secretarias» Indiretas~ Poderes~ Especiais~ Servicosv Turismo Contato

Vocé esta aqui: Pagina Inicial > Adm. Indireta > FUNESC > Espaco Cultural > Espacos > Biblioteca > Biblioteca Juarez
da Gama Batista

O o . CIDADAO
“F Biblioteca Juarez da Gama Batista

Previsdo do Tempo

FU N Esc 2r Geoprocessamento
AGEVISA

Alerta Sanitario

SERVICOS

Atua como instituic&o popular e democratica de educagio, cultura, informacéo e conhecimento. Possui amplo espago dotado de cabines individuais &

para pequenos grupos e mesas coletivas em espago aberto. Hoje & a maior biblioteca piblica da Paraiba, com um dos melhores acervos do Nordeste Taxa Sanitaria
= ESPAGO CULTURAL Com 100.000 obras. tem a meta de atingir a capacidade de 250 mil. Com a atual reforma conta com um novo espaco infantil. Coordena o Sistema CAGEPA
Estadual de Bibliotecas Pibiicas, da assisténcia aos municipios do Estado com a implantagdo de bibliotecas, treinamento e apoio técnico
2* via de conta
Agenda Fluxo estimado em 600 pessoas por dia. Sua capacidade de uma tnica vez é de acomodar 300 pessoas distribuidas nas mesas dispostas no saldo e =
N Solicitar ligacdo de agua
nas 36 cabines de estudo individual, de duplas e de grupos ?
Noticias . R CGE
Localizagio: Av. Abdias Gomes De Almeida, 800, Tambauzinho, Jodo Pessoa (PB). Acesso: sub-solo da rampa 1 2
Contto Horario de funcionamento - de segunda a sexta-feira, das 7h s 19h, sabados: das 8h as 17h e domingo: das 8h as 13h Contas Publicas
EMPAER
Contato: bibliotecafunesc@gmail. com | (§3) 3255-8709
Cotacdo de Precos
SIGA

Fonte: https://funesc.pb.gov.br/41spaco-cultural/equipamentos/bibliotecas/biblioteca-juarez-da-gama-batista
(2021)

Figura 8 — Website da Fundacdo José Augusto

® Biblioteca Cmar Caseudo’ X - 0 R
&« > C A Nio seguro | cultura.r.gov.br/Conteudo.asp? TRAN=ITEM&TARG=5572&ACT=&PAGE=0&PARM=&LBL=Biblioteca+C%E2mara+Cascudo ™ K '}: :
w Governo do Estado do RN = Sabado, 5 de Junho de 2021~ Acesso rapido MR 2 @ i ﬁ;ﬁsn‘:a}’qéo O que vocé procura? OK
Fundacao José Augusto Wb
AFundacio Bens tombados Marcas Aldir Blanc ~ Imprensa Multimidia Equipamentos Culturais Editais Convénios Faecor  f B
oo
A Fundagéo 462 49 [Blcoese+ 3 SESAP 04 Jun 20211955042
5 " 40 anos da Aids: a importancia da
Carta de servigos ihii
Biblioteca Camara Cascudo prevencio e do diagndstico precoce
Sobre a Fundagdo
Cultura 02 Mar 2020 10:02
Diretor Geral SESAP 04 Jun 2021 19:45:31
Telefones Historia Boletins Epidemiolégicos - Covid-19
ABiblioteca Publica C&mara Cascudo foi criada, em lei, em 1963 e inaugurada em fevereiro de 1969. A partir de
Agenda o R : Al i Lk AGNRN 04 Jun 2021 19:44:37
outubro de 1970, ganhou o nome oficial de Biblioteca Publica Camara Cascudo.
Prazo de pagamento do Fungetur na
Imprensa A entidade é responsével pelo Sistema Estadual de Bibliotecas. Em 1978, havia 149 Bibliotecas Municipais ~ AGN-RN podera ser estendido em até
conveniadas com ela. Alguns de seus objetivos s3o: ampliacio das Bibliotecas Publicas existentes no Estado e 0 8 meses
Assessorla aperfeicoamento de sua organizacio; instalagio de novas Bibliotecas Publicas; capacitagdo do pessoal técnico para os
Noticias servicos proprios das promogio de 2 30 de cadastro das Bibliotecas ASSECOM 04 Jun 2021 19:06:12
oficiais; a prestacdo de é e céo técnica a cbes plblicas ou particulares mantedoras de  Sesap langa Plano Estadual de
Multimidia a céo com Sistemas de Bibli Piblicas da UniZo e de outros Estados ou municipios. Atengio Integral 3 Saude do
Adolescente
Fotos Acanip
Videos Acervo de 120 mil livros. com foco na literatura brasileira e potiouar. Destaca-se no acervo sua sala de autores ~ ASSECOM 044un'2021:18:58:35: .

Fonte:http://cultura.rn.gov.br/Conteudo.asp? TRAN=ITEM&TARG=5572& ACT=&PAGE=0&PARM=&LBL=
Biblioteca+C%E2mara+Cascudo (2021)
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Diferentemente dos outros sistemas estaduais, o estado da Bahia ndo possui uma
biblioteca central responsavel por ele, e sim, é gerido pela Fundacao Pedro Calmon (FPC), que
possui uma Diretoria de Bibliotecas Publicas responsavel por sua coordenacdo, como se

apresenta na Figura 9:

Figura 9 — Website da Fundagéo Pedro Calmon

BE Fundagdo Pedro Calmon - Gove: X | (90 5 - o IEN
€ 5 C A Nsoseguro | fpcbagov.br * @

Secretaria de Cultura

do Estado da Bahia

INiCIO

£ Jo).-Jo
NOTIC! 1 l Wy
1 (LI @& Pergamum
PUBLICACOES .
'
[ ACESSE AQUI O ACERVO
UNIDADES . e a DAS BIBLIOTECAS
PUBLICAS ESTADUAIS
AREA DE ATUACAO Semonc
Nacional de I
ARQUIVO PUBLICO DO ESTAD® ' . y
i Arquivos ]/
® "

CENTRO DE MEMORIA DA
BAHIA

DIRETORIA DE BIBLOTECAS ;légggclko @
PUBLICAS kCALMON
Emy indo Arquivos é tema Biblioteca: 30 Pedro Calmon
0 N

spoderando s Piblicas Fund.

DIRETORIA DO LIVRO E DA da 5* Semana Nacional de disponibiizam programacio integra a Comissio Naciona

EETRA Arquivos especial com tema juning em homenagem aos 200 anos DE REABERTURA
o

DO ESTADO DA BAHIA

LEI DE ACESSO A

Fonte: http://www.fpc.ba.gov.br/ (2021)

Verifica-se uma caracteristica particular desse website por possuir um acervo conjunto
online entre todas as bibliotecas participantes. O website da FPC é bem completo e apresenta
secOes de todas as bibliotecas publicas vinculadas no SEBP, além de incluir outras institui¢oes
gerenciadas pela fundacdo, como o Centro de Memdria da Bahia e Arquivo Publico do Estado
da Bahia. O website se demonstra 0 mais completo e atualizado, entretanto, como a pesquisa
teve como critério de selecdo a existéncia de um website préprio para a biblioteca, ele ndo sera
analisado neste estudo.

Verifica-se, entdo, que somente trés bibliotecas estaduais dispdem de websites proprio,
sendo elas: a do estado do Maranh&o, do estado de Pernambuco e a do estado de Sergipe,
exibidas nas Figuras 10, 11 e 12:


http://www.fpc.ba.gov.br/
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Figura 10 — Website da Biblioteca Publica do Maranhéo

' 2= BPBL

€ > C A Nioseguro | casas.culturama.gov.br/bpbl/index.php Y » ,,é g

o& SECRETARIA DE ’

MARANA ESTADO DA CULTURA (Busca o)

pLLLL L Biblioteca Piblica Benedito )
Leite

A Biblioteca Acbes Fotos Acessibilidade

S
BPB E= CONFIRA O ACERVO

Fmmmeawe  DE OBRAS RARAS DIGITAIS

Fonte: http://casas.cultura.ma.gov.br/bpbl/index.php (2021)

Figura 11 — Website da Biblioteca Publica de Pernambuco

l @ Biblioteca Publica do Estado de - X

€& > C A Nioseguro | biblioteca.pegov.br * » @

Principal Localizacdo Fale Conosco Facebook Instagram

- *
752\ Biblioteca Publica do ——

x b /| Estado de Pernambuco $ Leoveacie ﬂﬂ/fd%ﬁ/&'&

Novas Aquisicbes  Galeria de Imagens  Colunistas  Entrevistas

01
Recife se despediu do livreiro
Tarcisio Pereira, fundador da Livro 7

Histérico

01/02/2021
Biblioteca Publica reabre o servigo

e 4 Galeria de Diretores
de empréstimo de Livros

2211012020 Estrutura Organizacional
Biblioteca Publica do Estado reabre

ao publico Sistema Bibliotecas Piblicas de PE

02 Histérico
XV Concurso do Registro do
Patriménio Vivo de Pernambuco Equipe
28102:2020 i
do Livro de g Projetos / Atividades
Lima
2710112020
Associagao Geofiloséfica de Estudos Colegdes Especiais

Antropologicos e Culturais

: o Referéncia
Colegao Pernambucana Novas Aquisigoes _

Circulante

BPE - Mostra Periédica de Acervo
Raro - Tematica: Cinema

DENUNCIACOES
E CONFISSOES DE
PERNAMBUCO

Fonte: http://www.biblioteca.pe.gov.br (2021)


http://casas.cultura.ma.gov.br/bpbl/index.php
http://www.biblioteca.pe.gov.br/

Figura 12 — Website da Biblioteca Publica de Sergipe

B Biblioteca Pablica Epiphnio Dér X | 4 (-]
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& > C & bibliotecaseducsegovbr o x »®

e R O i 1 2 SERGIPE
E=a8 LALLM ol 2ERGIEE
BIBLIOTECA PUBLICA EPIPHANIO DORIA

HOME INSTITUCIONAL v PROJETOS v CURSOS SETORES v SEBP-SE v AGENDAMENTO CONTATO

BPED

Fonte: https://biblioteca.seduc.se.gov.br/ (2021)

Assim, a partir desse levantamento, os websites que se enquadram nos parametros

estipulados para esta analise sdo: o da Biblioteca Publica Benedito Leite (MA), o da Biblioteca

Publica do Estado de Pernambuco (PB) e o da Biblioteca Publica Epifanio Déria (SE).

Antes de iniciar a analise, é pertinente identificar as informacdes basicas sobre essas

instituicoes:

a) A Biblioteca Publica Benedito Leite é a segunda biblioteca mais antiga do Pais
sendo aberta oficialmente 1831. Localiza-se na Praga do Panteon no centro de
Sdo Luis (MA). Seus telefones sdo (98)3232-7683(diretoria), (98)3232-9151
(secretaria) e (98)3232-7475 (renovacdo de emprestimo). Além do website,
possui Instagram (@bpbloficial) e e-mail (bpbl.maranhao@gmail.com). E
aberta ao publico de segunda a sexta feira, no horario das 8h30min as 19h.

b) A Biblioteca Publica do Estado de Pernambuco foi fundada em 1852,
inicialmente com o nome de Biblioteca Publica Provincial. Localiza-se na Rua
Jodo Lira, Santo Amaro, Recife (PE). Seu telefone é (81) 3181-2642 e seu Fax
(81) 3181-2640. Além do website, possui Facebook
(https:/iwww.facebook.com/biblioteca.pe). E aberta ao plblico de segunda a
sexta feira, no horério das 9h as 16h.

c) A Biblioteca Publica Epifanio Ddria possuiu uma longa histéria por ser a quarta

biblioteca mais antiga do Brasil. Foi fundada em 1848, mas inaugurada em 1851.


https://biblioteca.seduc.se.gov.br/
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Localiza-se na rua Vila Cristina, bairro Treze de julho, Aracaju — SE, 49020-
150. Seu telefone para contato é (79) 3179-1907 e seu e-mail é
Em

(biblioteca.publica@seduc.se.gov.br). relacdo as midias sociais, a

instituicdo possui  Facebook  (https://www.facebook.com/epiphaniodoria/),
Instagram (@epiphaniodoria). Funciona de segunda a sexta das 8h as 17h e esta
aberta a toda comunidade sergipana. Também abre aos sabados e domingos

guando ha eventos.

No proximo topico apresenta-se a analise dos sistemas de organizacdo, navegacao,

rotulagdo e busca.

4.2 Anélise dos websites sob a 6tica da Arquitetura da Informacéo

Neste item apresenta-se o resultado da analise dos websites das bibliotecas escolhidas a
partir dos preceitos da Al. Desenvolve-se a analise em quatro partes, cada qual referente a um
sistema essencial especifico. O contetdo observado foi dividido em quadros para melhor
visualizacao, assim como foram adicionadas imagens dos websites referentes as carateristicas

descritas.

4.2.1 Andlise do sistema de organizagdo

Iniciou-se com a andlise do sistema de organizagdo, que tem como premissa a
padronizacdo do contetdo que vai ditar o contexto do desenvolvimento do site. Dadas as
caracteristicas concebidas por Morville e Rosenfeld (2006) na formacdo de um sistema de

organizacéo, apds a observagdo do website foi elaborado o Quadro 5 a seguir:

Quadro 5 — Anélise do sistema de organizagdo

ANALISE DO SISTEMA DE ORGANIZACAO
ELEMENTOS BPBL BPE BPED
Esquemas exatos | O uso de um esquema | O uso de um esquema | O uso de um esquema

Cronolégico foi | Cronoldgico foi | Cronoldgico foi
observado na pégina: | observado nas | observado no espaco
“Agdes” (que | paginas: “Novas | de  exposicdo de
também aparece na | aquisi¢des”, noticias e  no
pagina inicial) e no | “Galeria de | resultado da busca.
resultado da busca. | imagens”,

“Entrevistas” e

“Noticias” (que




também aparece na
pagina inicial)

Esgquemas ambiguos

O esquema de Topicos
foi 0 principal
esquema utilizado, se
encontra  no  menu
principal e como
categorizador em “A
Biblioteca” e no
rodapé no website

0 esquema  de
Topicos foi 0
principal  esquema
utilizado, se encontra
no menu principal e
como categorizador
em “A Biblioteca”,
“Sistemas Bibliotecas

Padblicas de (PE),
“Acervos” e
“Servigos)

O esquema de
Topicos foi 0
principal  esquema
utilizado, se encontra
no menu principal e
como categorizador
em “Institucional”,
“Projetos”,
“Setores” ¢ “SEBP-
SE”

Estrutura

A estrutura observada
no website foi a
Hierarquica (top-
down) de que
caracteriza o contetdo
em topicos gerais para
especifico, assim
como, um esquema
de hiperlink que liga
através de links para
paginas ou
conteudos

diferentes.

A estrutura observada
no website foi a

Hierarquica (top-
down) de que
caracteriza 0

contedo em tdpicos
gerais para especifico
esquema de
hiperlink, assim
como, um esquema
de hiperlink que liga
através de links para
paginas ou
conteddos

diferentes.

A estrutura observada
no website foi a
Hierarquica (top-
down) de que
caracteriza 0
contedo em tdpicos
gerais para especifico
esquema de
hiperlink assim
como, um esquema
de hiperlink que
liga através de links
para péaginas ou
contetdos

diferentes.

Fonte: Elaboracéo prépria (2021)
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A partir do quadro, percebe-se que os websites das bibliotecas estudadas apresentam um

esquema hibrido, com o uso de um esquema tépico no website em sua maior parte e, quando

tratam de informacdes sensiveis a datas, como noticias, utilizam um esquema cronolégico.

Todos os websites possuem links para paginas ou contetdos diferentes se configurando em um

esquema de hiperlink.

Primeiramente examina-se o website da BPBL que apresenta em sua pagina inicial
varias acOes possiveis de navegacao e também apresenta informac@es basicas sobre a biblioteca
no final da pagina. O seu menu principal, organizado em esquema de tépicos, esta posto na
horizontal no topo da pagina e € dividido em: A Biblioteca, Ac¢Ges e Fotos, como se demarca
na Figura 13 em amarelo e em rosa estdo destacadas as subdivisdes do topico “A Biblioteca”,
0 Unico item que apresenta essa separacdo de 10 subtdpicos. Em verde estd sublinhada a

estrutura cronoldgica em que sdo dispostas as noticias que se encontram no topico “Acdes”:
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Figura 13 — BPBL.: sistema de organizagédo
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O

m 07.06.2021 [saiba mais]

Fonte: http://casas.cultura.ma.gov.br/bpbl/index.php?page=noticia_list (2021)

A dinamica esquematica do website e facilmente entendida, pincipalmente por ser bem
concisa e especifica em seu assunto, assim facilitando o uso e servindo de estrutura para 0s
outros sistemas da Al, por conter os elementos que “definem as camadas que serdo combinadas
na navegacao, rotulagem e busca” (LUZ, 2020, p. 20).

O website da BPE apresenta a mesma caracteristica da pagina inicial do website da
BPBL, com vérias acdes possiveis de navegacdo e informagdes basicas sobre a biblioteca no
final da pagina, entretanto, tem o seu menu maior organizado em esquema de topicos a direita,
verticalmente organizados, como demonstrado na Figura 14 em laranja, e esta dividido em 13
topicos e 14 subtopicos a saber:

e A Biblioteca: Historico, Galeria de Diretores e Estrutura Organizacional

e Sistema Bibliotecas Publicas de PE: Historico, Equipe e Projetos / Atividades

e Acervos: Colecdes Especiais, Referéncia e Circulante

e Periodicos

e Colecao Pernambucana

e Braille

e Infanto-Juvenil

e Agédo Cultural

e Servigos: Praga da Informacéo, Depdsito Legal, Catalogacdo na Publicacdo, EDA —

Direitos Autorais e Nucleo de Linguas


http://casas.cultura.ma.gov.br/bpbl/index.php?page=noticia_list
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e Doacgdes

e SABEPE
¢ Noticias

e Links

Também possui outro menu (demarcado de rosa na Figura 13), no entanto, essa escolha
de separacgéo entre eles tem um aspecto confuso por ndo se identificar aparente razdo por que
essas categorias estdo separadas, assim, a clareza da organizacéo fica enfraquecida. Também a
questdo de porque os categoria de “Acervos” ndo contempla todos os acervos ja que
“Periddicos”, “Cole¢do Pernambucana”, “Braile” e “Infanto Juvenil” apresentam categoria
separada.

O esquema cronoldgico é empregado como demarcado na Figura 14 em azul e como

mencionado anteriormente é utilizado relacionado com categoria sensiveis a datas.

Figura 14 — BPE: sistema de organizacdo

Principal Localizacdo Fale Conosco Facebook nstagram

"N T
s ¢\ Biblioteca Publica do secremarn. o
N3/, Estado de Pernambuco ’ IR %E )”5/’”4/’{%/50

Novas Aquisicoes  Galeria de Imagens  Colunistas  Entrevistas

Home > Novas Aquisicdes

Novas Aquisicées .

21/08/2015 Galeria de Diretores
BPE - Mostra Periodica de Acervo Raro - Tematica: Cinema
02042012 Estrutura Organizacional

Novos livros

EAL R
Sist  Biblio
03/10/2012 I

Livros para empréstimo

Historico

Fonte: http://www.biblioteca.pe.gov.br/?pag=1&men=96 (2021)

Por Gltimo, observa-se o0 website da BPED, que apresenta uma pagina inicial diferente
das outras duas bibliotecas por ndo conter vias possiveis de navegagao e somente apresentar um
histérico da instituicdo com informacdo de localizacdo e contato. O layout mais interativo
aparece todas categorias com exce¢do em “Home”, caracteristica que prejudica o primeiro
contato do usuario da website que ndo tem acesso inicial com o “resumo” de possibilidades que
se pode utilizar. O menu principal de assunto esta na horizontal no topo do website, e é dividido
em oito topicos e dezesseis subtopicos, sinalizados, na Figura 15, pela cor amarelo e azul
respectivamente. Ele se divide nominalmente nas categorias:

e Home
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Institucional: Formularios estaticos e Relatorios

Projetos: RECICLATEC

Cursos

Setores: Acervo Geral, Acervo Circulante, Acervo Digital, Acervo Sergipano,
Braile, Biblioteca infantil, Cultura popular, Hemeroteca, Obras Raras e Sala HQ
SEBP-SE: Mapa SEBP-SE, Formulério de inscricdo SEBP-SE e SEBP-SE
Agendamento

Contato

O esquema cronoldgico é aplicado da mesma maneira que os outros dois websites e esta

demarcado por verde na Figura 15:

Figura 15 — BPED: sistema de organizagéo

-5

: o PR % ]
BIBLIOTECA PUBLICA EPIPHANIO DORIA
I HOME INSTITUCIONAL v PROJETOS v CURSOS SETORES v SEBP-SE v AGENDAMENTO CONTATO .
ACERVO GERAL
contatos BPED ACERVO CIRCULANTE Sl
Caro visitante, ACERVO DIGITAL —
Para nos contatar: ACERVO SERGIPANO
Nas redes sociais: NOTICIAS

BRAILE

o BIBLIOTECA INFANTIL SEBP-SE

CULTURAEORULAR Biblioteca Publica Epiphanio Déria retoma
atendimento presencial a partir de 3 de
novembro

Facebook

HEMEROTECA

@ l OBRAS RARAS
Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas de

SALA DE HQ Sergipe (SEBP-SE)

Instagram

Fonte: https://biblioteca.seduc.se.gov.br/?page_id=365 (2021)

Em relacdo as categorias postas no esquema de topicos, ocorre a repeticao de assuntos

em “SEBP-SE”, visto que a mesma informacdo pode ser encontrada quanto se escolhe o tépico

principal ou o subtdpico. A muitas categorias também que ndo apresentam conteudo

rincipalmente as subcategorias encontradas em “Setores”. As categorias principais no website
g

contém contetdo préprio diferente dos outros dois, que sé as apresentam como categorizadoras.

No entanto, no website da BPED, essa possibilidade de escolher as categorias principais ndo é

bem assinalada, o que torna obscuro o entendimento de seu uso. O esquema cronoldgico aparece

mais uma vez relacionado a noticias.


https://biblioteca.seduc.se.gov.br/?page_id=365
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A escolha de um esquema de topicos é frequentemente usada em websites pela sua
praticidade de organizacdo do conteudo. Morville e Rosenfeld (2006) apontam que em seu
emprego tem que se avaliar qual é a profundidade que sera escolhida, pensando do geral para o
especifico. Eles também indicam que é preciso satisfazer possiveis categorias futuras que a
instituicdo possa ter. Em relacdo ao esquema cronoldgico, os autores apontam que é um tipo de
organizacdo frequentemente necessaria em uso conjunto com outros esquemas e que favorece
um tipo de informacéo associada obviamente a relevancia de sua data. E que é um arranjo facil
de usar e planejar.

Dito isso, percebe-se que a escolha de esquemas feita nos websites das bibliotecas BPLB
e BPED operam de forma coerente, e, embora possa haver melhoras, é possivel, de maneira
geral, entender a dindmica dos websites e utiliza-los com facilidade. Ja a BPE apresenta
problemas no estabelecimento de uma categorizacdo clara. Em termos de classificacdo, o
website da BPBL é o mais bem organizado depois o da BPED e por ultimo da BPE.

Os trés websites seguem uma estrutura hierarquica top-down, do geral para o especifico,
que é muito utilizada na web e “devido a essa difusdo da hierarquia, os usuarios podem
facilmente e rapidamente entender websites que usam modelos de organizacgéo hierarquica. Eles
séo capazes de desenvolver um modelo mental da estrutura do website e sua localizagao dentro
dessa estrutura® (MORVILLE; ROSENFELD, 2006, p. 69). Além também de apresentaram
uma estrutura de hiperlink que proporciona uma conexao direta com contetido pertinentes aos
assuntos tratados dentre e fora do website.

Para avaliar 0 uso da estrutura hierarquica utilizada nos websites das bibliotecas foram
observados 0s dez questionamentos propostos por Morville e Rosenfeld (2006) que se
relacionam aos questionamentos de usuarios diante um website com essa estrutura. Segundo
eles, essas questdes devem ser idealmente atendidas na pagina inicial. O Quadro 6 expde a

condicédo desse ambiente relacionando-os as questdes:

Quadro 6 — Questdes relacionadas a estrutura Top-Down

QUESTIONAMENTOS RELACIONADOS AO USO DE UMA ESTRUTURA TOP-DONW
SEGUNDO MORVILLE E ROSENFELD (2006

QUESTOES

BPBL

BPE

BPED

Onde estou?

Apresenta a péagina
inicial e mostra com
um titulo no inicio da
pagina a area que se
esta.

Apresenta a péagina
inicial, mostra titulo no
inicio da pagina da area
gue se estd, além disso,
indica por breadcrums

Apresenta a péagina
inicial e mostra com
um titulo no inicio da
pagina a area que se
esta.

1 Traducdo da autora
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hierarquia seguida para
chegar aonde esta.

Como eu pesquiso por
iSS0?

Contém barra de busca
de pesquisa simples
por termos visiveis em
todas as paginas.

N&o possui opcdo de
pesquisa.

Possui barra de busca,
mas ela ndo esta
disponivel na pégina
inicial, aparecendo
somente  apds  se
escolher um assunto no
menu. As noticias e
algumas outras paginas
dispdem de tags, mas
ndo aparentam estar

atualizadas e néo
abrangem todo o
website.

Como fago para me | Possui menu principal | Apresenta um menu | Apresenta menu

movimentar neste site?

horizontalmente no
topo da e no final da
pagina.

principal vertical a
direita e mais dois
menus secundarios
horizontais no topo da
pagina.

principal horizontal no
topo da pagina e, apés
selecionada uma
categoria,  apresenta
area a direita com
possiblidades de

movimentos
suplementares.
O que é importante e | Possui informacédo | Possui informacdo | Possui informacéo
Gnico  sobre  esta | extensa  sobre 0 | extensa  sobre 0 | extensa  sobre 0

organizagao?

historico da instituicao.

historico da instituicao.

historico da instituicao.

O que esta disponivel
neste site?

A pagina inicial
apresenta varias
possiblidades de areas
para se explorar.

A pagina inicial
apresenta varias
possiblidades de areas
para se explorar.

A pagina inicial
apresenta
principalmente no

historico da instituicao,
assim, o menu é a Unica
forma de apresentacao
de que ha no website.

@] que estd | Possui area de noticias. | Possui area de noticias. | Possui area de noticias.
acontecendo 14?

Como fago  para | Possui o endereco | Possui link para o | Possui link para o
interagir com eles por | para o Instagram, | Facebook e o | Facebook e o

meio de varios outros
canais digitais
populares?

mas nao o link.

Instagram, no
entanto, o Ultimo esta
sem funcionar e o
link esta quebrado.

Instagram.

Como posso entrar em
contato  com um
humano?

Ndo possui area
especifica de contato
com a biblioteca,
mas apresenta link
para 0 servico de
informacéo do
cidaddo e também

Possui area de “Fale
Conosco”

Possui area de

“Contato”
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disponibiliza 0S
telefones e e-mail da
biblioteca

Qual

deles?

€ 0 endereco

Possui endereco da
instituicdo.

Possui endereco da
instituicado.

Possui endereco da
instituicado.

Como posso acessar
minha conta?

Né&o possui funcéo de
personalizagdo  de
conta.

N&o possui fungéo de
personalizacdo  de
conta.

N&o possui fungéo de
personalizacdo  de
conta.

Fonte: Elaboracéo prépria (2021)

Repara-se que a Unica questdo ndo encontrada em nenhuma dos websites é a que se
refere a uma conta personalizada, caracteristica ndo comum em paginas relacionadas as
bibliotecas publicas, assim ndo é um aspecto esperado nesses websites. Além disso, somente a
BPBL atende as outras questdes de alguma maneira. O website da BPE se destaca por nao
possuir um sistema de busca, instrumento que pode encurtar a procura especifica do usuario. Ja
0 website da BPED falha em ndo apresentar uma pagina inicial com elementos que respondam
a essas questdes prontamente, deixando para 0 usuario perpassar um percurso maior para
respostas.

Concluida a andlise desse sistema, analisou-se em seguida o sistema de navegacao que,
como mencionado, leva em conta o esquema e a estrutura escolhida, visto que a relacdo entre

todos os sistemas interdependente.

4.2.2 Andlise do sistema de navegacao

O sistema de navegacdo é “um dos itens mais importantes do projeto de planejamento
de um website, é a forma de interacdo do usuario com o0 ambiente e com o contetdo
informacional disponivel” (VIDOTTI; SANCHES, 2004, p. 3). O Quadro 7 apresenta as
caracteristicas do sistema de navegacdo observadas com base nos conceitos de Morville e
Rosenfeld (2006):

Quadro 7 — Analise do sistema de navegagdo

ANALISE DO SISTEMA DE NAVEGACAO
ELEMENTOS BPBL BPE BPED
Navegacéo Foi  observada a | Foi observada a | Foram observados os trés
Integrada existéncia de | existéncia de | elementos de navegacgdo
navegacéo global, e a | navegacdo global, e a | global, local e contextual no
inexisténcia de | inexisténcia de | website.
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navegacdo local ou | navegacdo local ou
contextual no website. | contextual no website.

Navegacéo Foi observado no | Foi observado no | Foi observado no website o
Suplementar website 0 uso de mapa | website 0 uso | uso de ferramenta de busca.
do website, | breadcrum.

ferramenta de busca e
configuradores
Fonte: Elaboragéo propria (2021)

Segundo Morville e Rosenfeld (2006), a distingdo entre os tipos de navegacao integrada
se da pelos atributos especificos de cada uma, sendo que a global contém os principais
conteudos e se mantém fixa durante todo o espago; a local, por sua vez, aparece como menus
complementares de contetdos relativos ao assunto da pagina e permite uso da area especifica;
e a contextual é constituida por hiperlinks destacados, que podem aparecer por todo website.
Os autores também definem a navegacdo suplementar como a que é constituida por elementos
complementares que ajudam a dar agilidade & navegacao do website em sua totalidade.

No website da BPBL ha somente a navegacao global. O menu é constante em todas as
paginas e unico, como destacado de rosa na Figura 16. Em relacdo a navegacdo suplementar
(destacada em amarelo na Figura 16), este € o unico website que oferece configuradores de
contraste e controle da fonte, que sdo importantes porque servem como ferramentas de
acessibilidade para pessoas de baixa visdo. Ela possui ferramenta de pesquisa e, no rodapé de
todas as paginas, apresenta um mapa do website, que proporciona uma visao geral das

possibilidades de navegacdo no website.
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Figura 16 — BPBL.: sistema de navegacao
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Fonte: http://casas.cultura.ma.gov.br/bpbl/index.php?page=acessibilidade (2021)

O website da BPE apresenta certa ambiguidade no sistema de navegacao integrada, pois
pode-se classificar todos os menus empregados como globais (demarcados de rosa na Figura
17). Eles s&o constantes em todas as paginas. E mais habitual encontrar o sistema de navegacao
global horizontalmente disposto e o local, verticalmente, mas isso ndo € uma regra fixa. A
divisdo feita das categorias, como se demonstra na analise posterior, ndo € clara. Assim, ndo se
diferencia um menu principal de um local. Em relagdo a um sistema de navegacéo suplementar,
0 website se utiliza de breadcrumbs, instrumento que permite visualizar a cadeia de hierarquia

da sessdo que se encontra do website, como assinala-se em amarelo na Figura 17:


http://casas.cultura.ma.gov.br/bpbl/index.php?page=acessibilidade
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Figura 17 — BPE: sistema de navegacao
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« Silvia Cortez Silva (Jan. /Fev. — 1989) Circulante

Fonte: http://www.biblioteca.pe.gov.br/?pag=1&men=85_(2021)

Ficam claramente expostos problemas graves em relacdo ao sistema de navegacao, e
fica evidente também a relacdo entre os sistemas, dado que um problema evidenciado no
sistema de organizacdo é igualmente percebido no de navegacéo.

O website da BPED ¢é o Gnico que apresenta os trés tipos de navegacdo embutida. O
global, demarcado de verde na Figura 18, é o menu principal que aparece em todas as paginas.
O local se encontra a direita da pagina (assinalado de vermelho) é aparece ap6s a escolha de
uma categoria do menu. Ele ndo muda de configuracdo, mas mostra-se 0 mesmo em todas as
paginas menos a inicial. Ele se divide em éareas relacionadas a noticias, BIBILIVRE da
biblioteca e RECICLATE. O sistema contextual encontra-se somente na pagina relacionada ao
formulério de inscricbes SEBP-SE, em que € utilizado um hiperlink na palavra “formulario”
dentro do texto que gera um caminho direto ao documento, conforme se demarca em amarelo
na Figura 18.

Igualmente ao website da BPBL, essa pagina ndo possui configuradores que permitam
uma maior acessibilidade. A ferramenta de pesquisa € o Unico elemento do sistema de
navegacao suplementar utilizado e esta realgcada em roxo na Figura 18, tal como se observa a

sequir:


http://www.biblioteca.pe.gov.br/?pag=1&men=85
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Figura 18 — BPED: sistema de navegacéo

INSTITUCIONAL v PROJETOS v CURSOS SETORES v SEBP-SE v AGENDAMENTO CONTATO
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EPIPHANIO DORIA
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-’
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BIBLIVRE

Prezado visitante,

Para cadastrar sua biblioteca é facil! basta clicar em FORMULARIO 1jue vocé sera encaminhado e @ HI H lIVR E

podera inserir as informacdes necessarias para efetuar o cadastro.

A familia BPED fica muito agradecida em té-lo conosco.

Atenciosamente, RECICLATEC

Fonte: https://biblioteca.seduc.se.gov.br/?p=421 (2021)

Percebe que nenhuma das trés paginas é plenamente inclusiva, isso seria uma questao
para melhoramento tendo a missdo das bibliotecas publica como expressa no Manifesto da
UNESCO prezar para incluséo de todos os intrigantes de uma comunidade isso valendo para o
espaco fisico e virtual. A BPBL e a BPED mesmo com falhas apresentam um sistema de

navegacdo mais desenvolvido, ja a BPE apresenta complicacdes na sua forma de navegacao.

4.2.3 Analise do sistema de rotulacédo

Um sistema de rotulagdo adequado consegue, através de um rétulo, “transmitir o
significado sem ocupar muito espago na pagina, e sem demandar muito esfor¢o cognitivo do
usuario para sua compreensdo” (LUZ, 2020, p. 22). Essa transmissao de significado pode ser
feita por meio textual ou iconogréfico, no Quadro 8 colocam-se os tipos de rotulos usados nos

websites de acordo com Morville e Rosenfeld (2006).


https://biblioteca.seduc.se.gov.br/?p=421

Quadro 8 — Andlise do sistema de rotulagdo
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ANALISE DO SISTEMA DE ROTULCAO

ELEMENTOS

BPBL

BPE

BPED

Roétulos Textuais

Foi observado
predominantemente em
todo no website no titulo
e nos rotulos em

Foi observado
predominantemente em
todo no website no titulo
e em rétulos em

Foi observado
predominantemente em
todo no website no
titulo e nos rétulos em

Sistemas de Navegacdo | Sistemas de Navegacdo | Sistemas de
e Links Contextuais Navegacdo, Links
Contextuais e Tags.
Rétulos Iconogréficos | Foi  observado  no | Ndo foi observado no | Foi  observado  no
website em logos e | website. website em logos e
icones. icones.

Fonte: Elaboracéo propria (2021)

O website da BPLP utiliza tanto rotulos textuais como iconograficos. Os textuais séo

predominantes principalmente como rotulos do sistema de navegagéo (tal como se indica em

amarelo na Figura 19) e os iconograficos (apontados pelas setas na figura 19), que sdo usados

na logo da biblioteca, que, por sua vez, leva a pagina principal; no banner do acervo digital de

obra raras; e também na logo da central de atendimento. Todos se mostram claros e de facil

compreensdo. Uma escolha atipica é o rotulo de “A¢des” em lugar de “Noticias”, mas, ainda

assim, se mostra coerente.

—— 4

o
~ MARANHAD S

Figura 19 - BPBL.: sistema de rotulagdo

SECRETARIA DE
ESTADO DA CULTURA
Biblioteca Publica Benedito
Leite

Benedi

BPBL

lioteca Publica

Fonte: http://casas.cultura.ma.gov.br/bpbl/index.php (2021)

o Lette

A Biblioteca Acdes Fotos Acessibilidade

CONFIRA O ACERVO
DE OBRAS RARAS DIGITAIS

Sobressai no website da BPE a falta de rétulos iconograficos. Todos os rétulos utilizados

sdo textuais, principalmente os rétulos dos sistemas de navegacao (como se indica em vermelho

na Figura 20). Uma inconstancia encontrada € a existéncia de rotulos diferentes levando ao

mesmo lugar, como aponta a seta na figura 20, em que tanto “Principal” quanto “Home”

configuram-se como meio de acesso a pagina inicial. Como ja foi mencionado, o rétulo

“Acervos” ndo cumpre a funcdo de representacdo, por ndo ser especifico.



http://casas.cultura.ma.gov.br/bpbl/index.php
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O uso de links é feito principalmente no topico que relaciona websites de possivel

relevancia para usuarios, tal como se destaca em amarelo na Figura 20.

Figura 20 — BPE: sistema de rotulagéo
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Novas Aquisices  Galeria de Imagens  Colunistas  Entrevistas

Home > Links
A |
ik

1HKS Histérico
Galeria de Diretores
Estrutura Organizacional

« Academia Brasileira de Letras — www.academia.org.br

* AUUIV FISICd — WWW.alUUIuHSICA.COMLDI

« As Palavras Mais Comuns da Linaua Inalesa — www.idoh.net/conteudos/ebooks/dict.odf

Fonte: http://www.biblioteca.pe.gov.br/?pag=1&men=96 (2021)

E de suma importancia ser consistente com os rétulos escolhidos, pois “rotulos
aplicados de forma eficaz sdo essenciais para a construcdo de um senso de familiaridade”
(MORVILLE; ROSENFELD, 2006, p. 93), porque conferem clareza ao uso e viabilizam o
acesso mais rapido a informacao.

O website da BPED é o que mais emprega o uso de rotulos iconogréficos entres os
websites analisados. A seta na Figura 21 aponta o uso desse tipo de rétulo no banner da
biblioteca que leva a pagina inicial e no banner do BIBILIVRE. O website apresenta rétulo
iconografico também no topico “Setores”, 0 qual possui um banner para cada acervo que leva
a cada area do Biblivre especifica. No entanto, apresenta um erro, pois ao se entrar no
subtopicos dos setores existe 0 mesmo banner, mas como o link quebrado. O projeto
RECICLATEC possui rétulo iconografico, assim como, em “Contato”, 0s links das midias
sociais se fazem por meio de suas logomarcas.

Em relag8o aos rétulos textuais, estes sdo utilizados em titulos e rétulos dos sistemas de
navegacdo (destacados em verde na figura 21) e, como apontado anteriormente, ocorre a
duplicacdo de rotulos em topicos principal e subtopico. Os links sdo utilizados principalmente
para vincular documentos referenciados nos tépicos. E as tags, utilizadas nas noticias e algumas

outras paginas, ndo sdo constantes por todo website.
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Figura 21- BPED: sistema de rotulagéo

SERGIPE
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RECICLATEC PESQUISA

A Biblioteca Publica Epiphanio Déria por meio do Projeto Reciclatec, inicia sua campanha de
adog¢do de computadores inutilizados e defeituosos.

PESQUISAR

Os computadores doados passardo por uma triagem e, os que estiverem em condi¢es de NOTICIAS
recuperac&o ser&o recondicionados e doados a outras bibliotecas, sejam elas Estaduais,
municipais ou comunitéarias, como também para entidades organizadas, afim de fomentar a

SEBP-SE
criacdo de telecentros que servirdo como suporte e uso para a comunidade local. e TS
Biblioteca Publica Epiphanio Doria retoma
atendimento presencial a partir de 3 de
novembro

Se vocé tem um computador que ndo lhe serve mais, seja ele defeituoso ou nao, faca sua
doacdo na biblioteca Epiphanio Déria.

"
Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas de

Formulario de doacao Sergipe (5EBP-55)
Biblioteca Publica Epiphanio Déria Formulirio de InscrigBes SEBP-SE
*Obrigatério 4 de dezembro de

BIBLIVRE

E-mail *

Seu e-mail

Proxima

Fonte: https://biblioteca.seduc.se.gov.br/?page_id=882 (2021)

Apo6s esse levantamento, é possivel perceber que o website da BPED explora mais
amplamente as possibilidades de rétulos variados, no entanto, mesmo assim, apresenta alguns
problemas na sua utilizacdo. O website da BPBL, embora mais conciso, faz bom uso das

ferramentas que aplica, enquanto o website da BPE apresenta problemas recorrentes.

4.2.4 Anélise do sistema de busca

O sistema de busca possibilita 0 acesso e a localizacdo de informacdes diretamente sem
a necessidade de usar links, que dependem muito da representacdo descritiva e da temética do
contetdo para possibilitar uma recuperacao eficaz (LUZ, 2020). A presenca de uma forma de

busca ja foi tratada nos outros tdpicos, assim, agora vamos acrescentar informacdes,
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estabelecendo que formas, tipos e maneiras de apresentagéo de pesquisa estdo presentes nos

websites, como indica o Quadro 9:

Quadro 9 — Andlise do sistema de busca

ANALISE DO SISTEMA DE BUSCA

ELEMENTOS BPBL BPE BPED
Ferramenta de Busca Foi observado no | Ndo foi observado | Foi observado no
website. elemento no website. website.
Formas de busca Somente busca | Ndo foi observado | Busca simples por
simples por termo. | elemento no website. termo ou tag.
Tipos de estratégia de N&o foi observado | Ndo foi observado | Ndo foi observado

elemento elemento no website. elemento no website.

website.

busca no

Ndo foi observado
elemento no website.

Formas de apresentacéo
da informacdo recuperada

Cronologicamente. Cronologicamente.

Fonte: Elaboracéo propria (2021)

O website da BPBL apresenta uma pesquisa simples sem opcao de estratégia de busca

e disposi¢do por ordem cronoldgica ,como se identifica em rosa na Figura 22:

Figura 22 — BPBL.: Sistema de busca

SECRETARIA DE
ESTADO DA CULTURA

Biblioteca Publica Benedito
Leite

GOVERNO oo&
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MHHHNHHI] p Atendimento

A Biblioteca Acbes Fotos Acessihilidade

_ BUSCA POR: Atendimento

especiar?
informacaoutilitaria.bpbi@gmail.com

£ autor maranhense ¢ precisa fazer uma ficha
e

catalografica
bpblservicostecnicos2020@gmail.com

#9132 0525

Acesso a0 Acervo Digital:
Cacas cultura.ma gov.br/portal/bp

Informamos aos usudrios que encontram-se com
Nvros & Publica Benedito

Leite, que, a partir de segunda, 24/05, iniciaremos
o recebimento dos mesmos.

Informamos ainda, que o horéario de atendimento
serd das 14 &s 18h e que 0 acesso esté sendo feito
ta & f

do do SESC.

0 uso de miscara  obrigatério.

CANAIS DE ATENDIMENTO

Informacdo sobre a Biblioteca Pliblica Benedito Leite, sobre um servico especial? Quer saber se temos
um determinado documento? Deseja agendar uma atividade especial? info...

26.05.2021 [saiba mais]

AVISO

Informamos aos usudrios que encontram-se com livros emprestados da Biblioteca Pdblica Benedito
Leite, que, a partir de segunda, 24/05, iniciaremos o recebimento dos mesmo...

24.05.2021 [saiba mais]

Fonte: http://casas.cultura.ma.gov.br/bpbl/index.php?page=busca (2021)

No website da BPED, a busca pode ser feita por termo simples ou por tags que se

encontram no fim das noticias ou paginas, mas, como citado previamente, elas ndo sdo


http://casas.cultura.ma.gov.br/bpbl/index.php?page=busca
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empregadas em todas as paginas, o que as torna incertas. Na Figura 23 se assinala em rosa

elementos de uma busca feita com o termo “Atendimento’:

Figura 23 - BPED: sistema de busca
EEEENS | b P R E\GET T WY e, VEEEEER AU TS ciniis s W

BIBLIOTECA PUBLICA EPIPHANIO DORIA

HOME INSTITUCIONAL v PROJETOS v CURSOS SETORES v SEBP-SE v AGENDAMENTO CONTATO

Resultados da pesquisa para Atendimento s
Biblioteca Publica Epiphanio Déria retoma ATENDIMENTO
[m atendimento presencial a partir de 3 de
: A novembro
EPIPHANIO DORIA NOTICIAS
3!'!! Biblioteca Publica Epiphanio Déria retoma atendimento
presencial a partir de 3 de novembro SEBP-SE

Biblioteca Publica Epiphanio Déria retoma
atendimento presencial a partir de 3 de
- novembro

Institucional

Fonte: https://biblioteca.seduc.se.gov.br/?s=Atendimento (2021)

O website da BPE nédo apresenta ferramenta de busca, o que, primeiramente, pode se
compreender como erro, mas, conforme ponderam Morville e Rosenfeld (2006), um sistema de
busca pode ser ndo obrigatorio, considerando o tipo de contetdo e recursos que instituicéo
possui. Eles apontam que, devido ao alto custo e/ou pouco contetido de um website, pode ser
mais vidvel elaborar um indice ou um mapa do website mostrando as opcBes possiveis de
navegagdo sem precisar implantar uma ferramenta de busca. Deve ser considerado também o
perfil dos usuarios do website e se faz sentido aplicar um sistema de pesquisa diante de sua
necessidade. Dito isso, ha vantagens em se possuir uma ferramenta de busca, pois ela ajuda
com o dinamismo e na rapidez do acesso a informacéo.

Considerando que os websites das bibliotecas ndo tém a funcionalidade de base de dados
ou repositorio, uma busca simples e apresentada de forma cronoldgica, como evidenciou-se em
ambos 0s websites, é satisfatria para o escopo de conteddo que apresentam, embora, ao fazer

a escolha de usar tags, seu uso deveria ser constante no website da BPED.

4.3 Propostas de melhorias

A partir do diagndstico feito no topico anterior, foi elaborado o Quadro 10 para sugerir

possibilidades de melhorias para os websites. Em termos de maior mudanca, o website da BPE


https://biblioteca.seduc.se.gov.br/?s=Atendimento

62

€ 0 que tem que ser mais repensando. As sugestdes propostas para o website da BPED buscam
suprir inexatiddes contidas em seus sistemas. Ja para o website da BPBL, somente se apresenta
sugestdo para um melhor funcionamento do website, visto que ele se apresenta adequado em

quase todos os sistemas observados.

Quadro 10 — Proposta de melhoria da Al para os websites
PROPOSTA DE MELHORIA DA Al PARA OS WEBSITES

Juntar acervos em uma
sO categoria.

SISTEMA BPBL BPE BPED
Organizacao Incluir &rea de “Fale | Repensar a | Retirar topicos
Conosco” para contato | hierarquizacdo do | duplicados para seguir
direto como 0s | conteido, estabelecer | uma hierarquia mais
usuérios do website. regras de separacdo de | clara, possivelmente
assunto mais claras. | abrir novos topicos

com conteudo das
categorias principais e

distribuindo 0S
assuntos nos
subtdpicos. A pagina
inicial poderia  ser
repensada para incluir
mais opcdes de

navegacao. Apresentar
barra de busca desde a

necessario uso de
ferramenta de busca,
idealmente realizar
pesquisa como
usuarios do website

pagina inicial.
Navegacao Implementar o uso de | Repensar  navegacao | Incluir mapa ou indice
breadcrumbs, links | global e implantar o | do website,
diretos as  midias | uso de uma navegagdo | breadcrums, assim
sociais, assim como | local. Necessario | como configuradores
configuradores  para | incluir mapa ou indice | para maior
maior  acessibilidade | do website, | acessibilidade do
do website. principalmente por ndo | website.
possuir  sistema de
busca. Além de
necessitar de
configuradores  para
maior  acessibilidade
do website.
Rotulagem - Escolher somente um -
rotulo para a péagina
principal, e regular
rotulos de acordo que a
hierarquia repensada.
Busca - Analisar se ¢ | Adotar o0 uso de tags

em todos os conteldos
para Vviabilizar uma
busca mais eficaz.

Fonte: Elaboragdo propria (2021)
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Para apoio no desenvolvimento de website, € valido reparar como outras institui¢oes
aplicam os procedimentos da Al, como, por exemplo, o website da Biblioteca Nacional (Figura
24), que é completo em termos execucdo dos conceitos da Al e que, por isso, pode servir de

modelo para o desenvolvimento de website de uma biblioteca.

Figura 24 — Website da Biblioteca Nacional

BRASIL CORONAVIRUS (COVID-19) Simplifique! Participe Acesso a informacéo Legislagdo Canais

rpara o conteldo 1 Irparaomenu2 Irparaabusca3 Irparacrodapéd ACESSIBILIDADE ~ ALTO CONTRASTE  MAPA DO SITE

(=)

Q
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acesso a informacgao sobre a bn servigos explore producdo visite acontece editais ajuda

transparéncia e presta¢do de contas
Vocéestd aqui:  |njcio Visite ESPACOS

horérios e facilidades Espa;os

como chegar
visita orientada
acessibilidade

espagos

3° andar

armazéns Loja do Livro Casa da Leitura Biblioteca Euclides da
Cunha (BEC)

auditério machado de

assis

== v —— - =i =

Fonte: https://www.bn.gov.br/visite/espacos (2021)

N&o se trata de indicar uma reproducdo do website da BN, mas de indicar a observacao
dos principais trés elementos que devem ser considerados no desenvolvimento do website: o
contexto, contetdo e usuario, (MORVELLE; ROSENFELD, 2006), para oferecer respostas
dindmicas para necessidades diferentes.

Um aspecto que também € importante destacar é a atualizacdo dos websites. Entre as
trés paginas analisadas somente a da BPBL se encontra atualizada. A questdo de contetdo é
igualmente indispensavel. O website da BPED tem como maior problema a falta de contetdo e
a presenca de contetdos duplicados, encontra com aspecto de website ainda em construcdo e
que ha um percurso para desenvolvimento. O website da BPE apresenta um design mais
defasado que se agrava pela forma confusa de sua estrutura, que necessita de uma

modernizacao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho aqui apresentado buscou investigar as caracteristicas da Arquitetura da
Informacdo no website de trés bibliotecas publicas nordestinas, a saber: Biblioteca Publica
Benedito Leite (MA), Biblioteca Publica Estadual de Pernambuco e a Biblioteca Publica
Estadual Doria (SE). Chegou-se a defini¢do dessas 3 instituicdes por serem elas, entre as nove
pesquisadas, a unicas que possuiam website proprio e por estarem listadas no website SNBP
como coordenadoras do SEBP.

Tal como foi dito na Introducéo, a motivagdo para a pesquisa desenvolvida teve origem
nas experiencia da pesquisadora no estdgio BPED na ocasido que desenvolveu seu proprio
website que despertou o interesse pela a realidade desse instrumento na biblioteca na regido
visto que ja havia, também, a inclinacdo da pesquisadora pela a area da Al.

Para fundamentar as bases da investigacao organizou-se um capitulo para apresentacao
das referéncias bibliograficas. Ali se abordaram: a defini¢do do que constitui biblioteca publica,
suas missdes, principalmente as colocadas pelo o manifesto da UNESCO de 1994; o
desenvolvimento das bibliotecas publicas no Brasil como a criagdo do SNBP e a situacao do
escasso investimento publico nessas instituicdes. Tratou além disso de como a sociedade da
informacdo transformou o ambiente de trabalho do bibliotecario permitindo um maior acesso a
informac&o e uso do espaco e de instrumentos virtuais na rotina da biblioteca. Por ultimo, ainda
no capitulo, foram vistos os conceitos principais da Arquitetura da informacdo se focando
principalmente nos principios postos por Morville e Rosenfeld, dados que elas foram usadas
como base metodologia para andlise dos websites. Assim pode-se definir os elementos
fundamentais para anélise comparativa dos websites, sendo eles: o sistema de organizacao, o
sistema de navegacdo, o sistema de rotulagem e o sistema de busca.

O capitulo seguinte apresentou os procedimentos metodoldgicos que permitiriam a
caracterizacdo dos quatros sistemas nos trés websites. A perspectiva metodoldgica do trabalho
ficou definida como qualitativa, uma vez analisa a ser propunha a avaliar a adequacdo dos na
estrutura dos websites em foco.

No quarto capitulo, configurando-se o ponto central desse trabalho, apresentou por fim
as imagens e os quadros analitos, por meio dos quais se materializou o objetivo principal da
pesquisa: “analisar, sob dtica da Al, websites proprios das Bibliotecas Publica Estaduais do
Nordeste através de um levantamento da estrutura de seus componentes principais que sdo: o
sistema de organizacdo, o sistema de rotulagem, o sistema de navegacdo e o sistema de busca

e sugerir possiveis aprimoramentos”. De forma sintética as principais conclusdes pela analise
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foram: dos trés websites, o da BPBL esta mais adequado aos parametros da Al, e necessita de
poucos aprimoramentos; em relacdo ao website da BPED percebeu-se que o mesmo apresenta
inadequacdes relacionados principalmente na configuracdo de sua pagina inicial e seu sistema
de navegacdo, além disso, exibe uma falta de contetdo. Ja o website da biblioteca BPE revela
problemas em todos os sistemas e que denota uma defasam em sua constru¢do. Em termos de
atualizagdo de contedos apenas, novamente, website da BPBL se mostra satisfatorio.

Convém destacar que a pesquisa enfrentou como obstaculo a instabilidade do website
da BPED que estava fora do ar por seguida vezes devido a problemas com o provedor.
Curiosamente se observou que as midias socias das bibliotecas, diferentemente de seus
websites, sdo constantemente atualizados. Outro fator importe observado é que nenhum website
é plenamente inclusivo.

Conclui-se afirmando que o objetivo apresentado na introducédo foi alcancado atraves
da andlise do sistema da Al nas Bibliotecas Publicas Estaduais do Nordeste, que, por sua vez,
também envolveu o cumprimento dos objetivos especificos: o levantamento das Bibliotecas
Publicas Estaduais Nordeste que possuem préprio websites, os diagnésticos do sistema
estruturais da Arquitetura da Informacéo dos websites e por fim as propostas melhorias as
fragilidades encontradas.

Espera-se que a pesquisa e analise realizadas possam servir como fonte de observacéo
tanto para a readequacdo dos websites estudados como para estimular as bibliotecas que nao
possuem website proprio a buscarem fazé-lo com a maior adequacao possivel aos principios da
Al. Em termos de sugestdes especificas para as trés bibliotecas, o trabalho deixa como registro
0 Quadro 10 intitulado “Proposta de melhoria da Al para os websites”

Cabe destacar a importancia de um real investimento nas bibliotecas seja na a esfera da
TIC seja no ambito da instituicdo como um todo. Tal como o Censo de 2010 j& apontava a
precariedade das bibliotecas também foi notada por essa pesquisa, dado que, das noves
bibliotecas publicas estaduais levantadas somente trés possuem website proprio.

Por fim afirma-se a necessidade de ampliar investigacOes dessa natureza dado que o
campo de Arquitetura da Informacdo possui varias outras facetas que podem ser exploradas

juntamente como as bibliotecas
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