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RESUMO

Umas das principais habilidades que os bibliotecarios detém é a competéncia na
atuacdo como mediador cultural. Sendo assim, este trabalho teve o intuito de
despontar informacdes que ressaltem a valorizacdo da necessidade das acfes do
bibliotecario como agente mediador da cultura na Biblioteca Publica Clodomir Silva. O
objetivo geral € analisar a mediacao cultural nas acdes culturais desenvolvidas pelo
bibliotecario na Biblioteca Publica Municipal Clodomir Silva localizada em Aracaju/Se.
Os objetivos especificos sdo: descrever as acdes de mediacao cultural exercidas pelo
bibliotecario na Biblioteca Clodomir Silva; analisar a atua¢éo do bibliotecario em uma
acao de mediacao cultural; levantar, entre os usuarios, sua percepc¢ao sobre as acbes
realizadas; por fim, levantar com a bibliotecaria informac6es sobre sua atuagdo como
profissional da instituicdo. Para tanto, foram levantados aspectos como as acdes que
sdo mediadas pelo bibliotecario na instituicdo. Além disso, foi analisada a atuacéo do
bibliotecario em uma acdo de mediacao cultural realizada no més de dezembro de
2019 intitulada “a hora do conto”. Por meio de levantamento entre 0os usuarios, foi
possivel estudar a percepc¢éao dele sobre o processo, e, por fim, uma entrevista com a
coordenadora e bibliotecéria da instituicdo auxiliou nos resultados praticos da
importancia deste profissional atuante em bibliotecas. Este trabalho tem como
metodologia a pesquisa exploratdria e o0 método de coleta de dados foi por meio da
observacdo. J4 na pesquisa realizada entre os usuarios utilizou-se o questionario
semiestruturado com a finalidade de conhecer qual o seu perfil e sua percepgéo
guanto a acao que eles participaram. A entrevista com a bibliotecaria foi gravada e
depois transcrita. Os resultados apontaram impactos positivos promovidos ao usuario
da biblioteca, como o incentivo a criatividade, leitura e literatura; momentos de
entretenimento e interacéo; além do desenvolvimento de coordenac¢do motora e apoio
ao conhecimento cultural. Além disso, a pesquisa mostrou que as principais atividades
realizadas pela biblioteca sdo a hora do conto, oficinas e exposi¢do, também
conhecida como mural dos escritores, 0s quais possuem programacao mensal.

Palavras-chaves: Acdes culturais. Biblioteca publica. Bibliotecario mediador cultural.
Mediacéao cultural.



ABSTRACT

One of the main skills that librarians have is competence in acting as a cultural
mediator. Thus, this work had the intention to bring out information that highlights the
appreciation of the need for the librarian's actions as a mediating agent of culture in
the Public Library Clodomir Silva. The general objective is to analyze cultural mediation
in cultural actions developed by the librarian at the Municipal Public Library Clodomir
Silva located in Aracaju / Se. The specific objectives are: to describe the cultural
mediation actions performed by the librarian at the Biblioteca Clodomir Silva; analyze
the role of the librarian in a cultural mediation action; to raise, among users, their
perception of the actions taken; finally, to raise with the librarian information about his
performance as a professional of the institution. Therefore, aspects such as the actions
that are mediated by the librarian at the institution were raised. In addition, the role of
the librarian in a cultural mediation action carried out in December 2019 entitled “the
story hour” was analyzed. Through a survey among users, it was possible to study his
perception of the process, and, finally, an interview with the coordinator and librarian
of the institution helped in the practical results of the importance of this professional
working in libraries. This work has as methodology the exploratory research and the
method of data collection was through observation. In the survey conducted among
users, the semi-structured questionnaire was used in order to know their profile and
their perception of the action they participated. The interview with the librarian was
recorded and then transcribed. The results showed positive impacts promoted to the
library user, such as the incentive to creativity, reading and literature; moments of
entertainment and interaction; in addition to the development of motor coordination and
support for cultural knowledge. In addition, the research showed that the main activities
carried out by the library are storytelling, workshops and exhibitions, also known as
writers' murals, which have a monthly schedule.

Keywords: Cultural actions. Public Library. Cultural mediator librarian. Cultural
mediation.
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1 INTRODUCAO

Segundo publicacédo em 2019 do Boletim da Biblioteconomia, o profissional
bibliotecario é atuante em diversas areas, como por exemplo, na area de Gestéo do
Conhecimento, Gestdo de Informacdes e Documentos, Pesquisa, Negdcios,
Inteligéncia tecnoldgica, Editoracdo, Consultoria, Acervo Fotogréafico, Catalogagéo na
Fonte, Makerspace; mas, principalmente, sua atuacédo se da em bibliotecas publicas
(CONSELHO FEDERAL DE BIBLIOTECONOMIA, 2019).

No Brasil, conforme dados do levantamento do Sistema Nacional de
Bibliotecas Publicas (SNBP) em 2015, existem mais de 6.000 bibliotecas publicas
entre municipais, distritais, estaduais e federais, distribuidas nos 26 estados e no
Distrito Federal (SISTEMA NACIONAL DE BIBLIOTECAS PUBLICAS, 2019).

Além da obrigatoriedade de estar devidamente registrado no Conselho
Regional de Biblioteconomia (CRB) da jurisdicdo competente, de observar o0s
preceitos previstos na legislacdo e do Codigo de Etica profissional, ao bibliotecéario é
indispensavel aptiddo como agente cultural mediador nas diversas atividades dentro
da biblioteca.

Como bem destaca Brettas (2010), a biblioteca publica € um meio de
transmissao cultural, que pode ser passada para as geracoes futuras. Neste contexto,
torna-se imprescindivel a participacdo do bibliotecario como agente mediador cultural
na participacéo interativa entre individuos ou grupos de pessoas.

Segundo Caldas e Rasteli (2015, p. 4), “nas ultimas décadas, o termo
mediacdo ganhou cada vez mais projecdo em estudos e pesquisas na Ciéncia da
Informacao (CI)”. Portanto, é nas bibliotecas, principalmente, onde ha a prevaléncia
de atividades com interacdo ao publico, o que contribui para um processo de
construcéo de conhecimento.

Ao bibliotecario, como agente mediador cultural, sdo necessarias diversas
habilidades para transmitir informagbes como facilitador de comunicagdo entre
pessoas. A medida que isso ocorre, esse processo proporciona experiéncias em
ambos os lados: ao bibliotecario, por possibilitar o didlogo com culturas e grupos
variados de pessoas; e, ao usuario, por ser o participante desse dialogo.

Com o intuito de conhecer e abordar os conceitos e as praticas essenciais

deste protagonista, esta pesquisa pretende analisar as agdes de mediacao cultural
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promovidas na Biblioteca Publica Municipal Clodomir Silva (BPMCS), as quais tém
como profissional mediador cultural o bibliotecéario; e assim, destacar quais seus
impactos perante a sociedade e a importancia do profissional como um dos principais
atuantes nesse tipo de instituigc&o.

No contexto atual, a formacao do bibliotecario como mediador cultural ainda
passa por diversos desafios. Como ratifica Lima (2016), a mediacao cultural é
intrinseca a profisséo do bibliotecario, todavia, a autora esclarece que ela é tratada de
forma confusa, tanto quanto as suas normas ou diretrizes, quanto a orientacdo para
formacao do profissional.

A profissdo de bibliotecario foi criada pela Lei n° 4.084/1962; e,
regulamentada pelo Decreto n° 56. 725/1965 (BRASIL, 1962; 1965). Desta forma, ao
se analisar, dentre os diversos artigos que constituem os textos, tanto da lei, quanto
no decreto, verifica-se que ndo ha definicdo clara e nem atualizacdo do papel do
bibliotecario como agente mediador cultural. Apenas o Art. 7°%, no inciso “e” da referida
Lei dispde que os bibliotecérios tém preferéncia quanto ao planejamento de difusédo
cultural nos servigos de bibliotecas.

Sem duvidas, o bibliotecario € o profissional mais capacitado para
promover a interacdo e disseminar informa¢des por meio da democratizacdo da
cultura em um ambiente onde frequentam tantos usuarios com caracteristicas, perfis,
culturas, escolaridades e, até mesmo, niveis sociais diferentes.

O papel do bibliotecario é tdo essencial a sociedade que na sua formacéo
curricular no curso de Biblioteconomia e Documentacao da Universidade Federal de
Sergipe (UFS), a maioria das disciplinas € voltada para sua preparagcdo em atividades

sociais e culturais nas bibliotecas, como por exemplo, a obrigatoriedade da disciplina

1 Art 7° Os Bacharéis em Biblioteconomia terdo preferéncia, quanto a parte relacionada a sua
especialidade nos servigcos concernentes a:

[.-]

e) planejamento de difus&o cultural, na parte que se refere a servicos de bibliotecas;

Fonte: Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/1950-1969/L4084.htm. Acesso
em: 19 jul. 2019.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/1950-1969/L4084.htm
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de Sistematica da Literatura Infantil, conforme o projeto pedagdgico do curso
aprovado pela Resolucéo n° 95/2011/CONEPE (UFS, 2011).

Diante do que foi explanado acerca deste profissional, foi levantado o
seguinte questionamento: quais as a¢fes de mediagcdo cultural realizadas pelo
bibliotecario sdo desenvolvidas na Biblioteca Publica Clodomir Silva e como se da a
atuacao desse profissional no desenvolvimento dessas acfes?

O objetivo geral desta pesquisa é analisar a mediacdo cultural nas acdes
culturais desenvolvidas pelo bibliotecario na Biblioteca Publica Municipal Clodomir
Silva localizada em Aracaju/Se.

Para tanto, foram definidos os seguintes objetivos especificos: descrever
as acbes de mediacdo cultural exercidas pelo bibliotecario na Biblioteca Clodomir
Silva; analisar a atuacdo do bibliotecario em uma a¢édo de mediacao cultural; levantar,
entre 0s USUarios, sua percepcao sobre as acdes realizadas; por fim, levantar com a
bibliotecaria informacdes sobre sua atuacdo como profissional da instituicao.

Esta pesquisa € relevante porque versa em apresentar a importancia do
profissional bibliotecario como mediador cultural no espaco da biblioteca publica, além
de analisar quais 0s aspectos relevantes que as atividades mediadas pela bibliotecéaria
promovem junto aos seus usuarios. A producdo deste estudo contribuird para a
sociedade como meio de informacdo quanto a possibilidade de conhecer as atividades
realizadas pelo profissional dentro das atribuicbes na Biblioteca Publica Municipal
Clodomir Silva, conforme os projetos elaborados pela instituicdo no segundo semestre
do ano 2019. Além do mais, aos académicos, servirh como fonte e referéncia de
pesquisa para futuras consultas, segundo tema abordado. Sendo assim, 0s
graduandos terdo a oportunidade de analisar um estudo pratico, baseado, na principal
area de atuacéo do bibliotecario que é o trabalho de mediacéo cultural em bibliotecas
publicas.

Este trabalho apresenta essa introducdo, que €& seguida da revisdo
bibliografica e do estado da arte. Aléem disso, também se apresenta a metodologia
adotada para desenvolvimento do estudo, os resultados e discussao, além da

concluséo e das referéncias.
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2REVISAO BIBLIOGRAFICA

A revisdo bibliogréfica confere um espaco em que se pode analisar
assuntos e pontos de vista de diversos autores referentes ao problema da pesquisa.
Nesta construcdo, sdo abordados acerca do conceito e caracteristicas quanto a
biblioteca publica, ao se tratar de suas principais caracteristicas; em seguida, a
mediacao cultural e seus principais conceitos; e, por fim, o estado da arte, abordando
trabalhos atuais com assuntos relacionados ao tema estudado.

Para uma visdo mais ampla acerca do assunto, é apresentado um quadro

tedrico (Quadro 1) com os temas abordados nessa pesquisa e 0s respectivos autores.

Quadro 1- Quadro teérico da pesquisa.

Autores Temas de Pesquisa

Formacao de mediadores culturais: o lugar da
Alberto (2017)

experiéncia.
Crippa e Almeida Mediacdes artisticas e informacionais no contexto urbano:
(2011) algumas reflexdes e paradoxos.

. A biblioteca publica como espaco de interacdo social e
Messias (2010)

cultural.
Perrotti; Pieruccini A mediacao cultural como categoria autbnoma.
(2014) Informacao e Informacéo.

_ Mediacdao cultural em bibliotecas: contribuicdes
Rasteli (2019) o
conceituais

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

2.1 A Biblioteca Publica

O surgimento e a finalidade da biblioteca publica passam por diversas
interrogagdes. O fato é que ela surge na segunda metade do século XIX nos Estados
Unidos e na Inglaterra. Suas caracteristicas iniciais eram a atribuicdo de manutencéo
pelo Estado, a definicdo de funcdes especificas e o atendimento a toda sociedade
(ALMEIDA JUNIOR, 2003).
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Almeida Janior (2003) aborda as situacdes que podem ter impulsionado o
surgimento da biblioteca, como, por exemplo, a necessidade de mao de obra mais
qualificada em vista de revolucdo industrial; outro motivo abordado pelo autor esta
relacionado a reivindica¢do da populacao por acesso a educacao gratuita.

Na atualidade, a biblioteca publica € definida por diversos conceitos.
Porquanto, em 1994 foi aprovado o Manifesto da International Federation of
Associations and Institutions (IFLA), junto com a Organizacdo das Nac¢des Unidas
para a Educacao, Ciéncia e Cultura (UNESCO), a biblioteca publica é entendida como
um local onde a informacé&o, de todos os tipos, € acessivel ao usuario, que a utiliza
para obtencéo de conhecimento.

Conforme afirma Milanesi (1997, p.24), “a biblioteca € a mais antiga e
frequente instituicdo identificada com a cultura”. O autor destaca que, a medida que o
homem passou a registrar o conhecimento, a biblioteca comecou a existir, e isso
ocorreu por meio de colecdo e ordenamento de tabuinhas de argila, papiros,
pergaminhos e papéis impressos (MILANESI, 1997). O autor acrescenta mais
informacgdes sobre o surgimento da biblioteca, ao declarar que:

[...] esté presente na histéria e nas tradi¢cdes, destacando-se em Alexandria
nos tempos de Cristo e proliferando nos interiores dos mosteiros medievais
como repositério do saber humano. Foi peca importante no projeto luso de
colonizac&o por meio da catequese (MILANESI, 1997, p. 24).

Outro detalhe € quanto ao surgimento do termo “publico”. Assim, Brettas
(2010) lembra o surgimento deste termo depois da Revolugdo Francesa. Nesse
tempo, “as bibliotecas e arquivos foram abertos a populagéo (até entdo as bibliotecas,
principalmente desde o periodo medieval, tinham como principal funcao a preservacao
das obras, sem disponibiliza-las a um publico amplo)” (BRETTAS, 2010, p. 108).

Segundo Caldas e Rasteli (2015), apos a segunda metade do século XX,
as bibliotecas, principalmente as publicas, comecaram a ser consideradas centros
culturais e de informagdes; conforme os autores, a partir da década de 1980, tanto a
animacdo cultural como a acéo cultural comecaram a fazer parte dos discursos
bibliotecondmicos em ambito brasileiro.

Por sua vez, Latour (2008) considera as bibliotecas como lugares de saber

e de memoria junto a outros dispositivos. Por isso, Brettas (2010), salienta que a
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biblioteca aparece como uma instituicdo fundamental para cumprir tal obijetivo,
acumulando, desenvolvendo e disponibilizando livros e outros documentos ao publico.

Machado, Elias Junior e Achilles (2014), consideram que as bibliotecas
publicas sdo equipamentos publicos culturais; os autores esclarecem que as
bibliotecas também s&o caracterizadas como instituicdes sociais, as quais estao

pautadas no paradigma do acesso a informacao e da producdo de conhecimento.

Em se tratando de uma instituicéo social a Biblioteca Publica € o resultado de
determinados processos so6cio histéricos e assume diversas funcdes,
conforme o contexto no qual esta inserida: meméria; preservacéo e fomento
da cultura; organizacdo e disponibilizacdo dos registros do conhecimento;
acesso e producgdo de conhecimento; difusdo da informagéo a comunidade;
dentre outros. Séo entendidas como instituicbes sociais, porque servem a
propésitos sociais, tais como: educacdo, cultura, lazer, informacgéo, entre
outros (MACHADO; ELIAS JUNIOR; ACHILLES, 2014, p. 116).

Desta forma, Brettas (2010, p.1) contribui com os autores ao afirmar que,

[...] a biblioteca publica é uma instituicdo social e cultural. Uma ordem social
dominante influencia ou determina a trajetéria dessa instituicao,
principalmente no que diz respeito a constituicdo do acervo e ao controle e
acesso a informacéao nele contida.

As bibliotecas, em seu formato inicial, estavam a cargo dos religiosos cuja
funcdo era guardar informacfes, tendo como principal papel a preservacdao desse
material. Por seguinte, chegou-se a um modelo reconhecido durante muito tempo que
representa a biblioteca como local silencioso, perfeito para leitura.

Embora Machado, Elias Junior e Achilles (2014, p. 117) afirmem em sua
pesquisa que no Brasil as fun¢cbes sociais da biblioteca publica sdo reduzidas “a um
mero espaco de armazenamento de livros, acesso a leitura e de apoio a pesquisa
escolar”, pode-se verificar que ha politicas importantes do Governo Federal, voltadas
para esses equipamentos culturais, como por exemplo, a integracdo de todas as
bibliotecas do Brasil por meio do Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (SNBP).

No Brasil, por exemplo, em vista do Projeto Mais Bibliotecas Publicas, que
tem por objetivo apoiar o desenvolvimento das politicas culturais nacionais voltadas

para bibliotecas publicas municipais e estaduais, por meio do SNBP, foi realizado em
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2014 um levantamento? que informa haver 6.057 bibliotecas publicas espalhadas em
todo o territério nacional (SNBP, 2014).

O Grafico 1 apresenta o quantitativo das publicas municipais, distritais,
estaduais e federais, nos 26 estados e no Distrito Federal por regides do Brasil.

Grafico 1 - Quantitativo de bibliotecas publicas no Brasil em 2015

Quantidade
sul [ (1203
Sudeste D |;|1 957
Centro-Oeste @467
Nordeste |j !11826
Norte @462

Fonte: Adaptado da pesquisa do Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas - SNBP (2014).

Como pode ser observado, o Nordeste comp@e a segunda regido do pais,
depois do Sudeste, onde ha mais bibliotecas publicas. Sendo assim, no Estado de
Sergipe, conforme dados da mesma pesquisa, divulgado na Secretaria da Economia
Criativa (SEC) de Sergipe, existem 79 bibliotecas publicas distribuidas entre todos os
municipios do Estado (SNBP, 2014).

Logo, o Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas de Sergipe foi criado em

2007 com a finalidade de desenvolver atividades articuladas com o Sistema Nacional

2N&o constam nestas relagées as bibliotecas comunitarias e pontos de leitura mantidos por entidades
privadas, com ou sem fins lucrativos, e pessoas fisicas. Assim como a Biblioteca Nacional e
bibliotecas especializadas ou universitarias, vinculadas ao governo federal (SNBP, 2014). Acesso em:
26 jun. 2019.
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de Bibliotecas Publicas em favor de uma politica do livro, leitura e literatura no Estado,
atuando de forma sistémica nas bibliotecas publicas dos 75 municipios (SNPB, 2019).

A criacé@o de sistemas com o objetivo de manter a ligacdo a nivel nacional
e regional entre as bibliotecas esta relacionada com as orientacdes basilares do
Manifesto da IFLA de 1994, o que sera estudado a seguir, com a finalidade de

conhecer as caracteristicas da biblioteca publica.

2.1.1 Caracteristicas da biblioteca publica

O Manifesto da IFLA (1994) apresenta, além do conceito, diversas
caracteristicas acerca da biblioteca publica, como: missédo; financiamento, legislacao
e redes; funcionamento e gestao; pessoal; e, a aplicacao deste Manifesto.

Segundo o documento, a misséo da biblioteca publica esta relacionada com

a informacao, a alfabetizacdo, a educacéo e a cultura:

a) criar e fortalecer os habitos de leitura nas criancas, desde a primeira
infancia;

b) apoiar a educacdo individual e a auto formagéo, assim como a
educacéo formal a todos os niveis;

c) assegurar a cada pessoa 0s meios para evoluir de forma criativa;

d) estimular a imaginacéo e criatividade das criangas e dos jovens;

e) promover o conhecimento sobre a heranca cultural, o apreco pelas
artes e pelas realizagfes e inovacdes cientificas;

f) possibilitar o acesso a todas as formas de expresséo cultural das
artes do espetaculo; fomentar o dialogo intercultural e a diversidade
cultural;

g) apoiar a tradi¢éo oral;

h) assegurar o0 acesso dos cidadaos a todos os tipos de informacédo da
comunidade local;

i) proporcionar servi¢os de informacéo adequados as empresas locais,
associa¢des e grupos de interesse;

j) facilitar o desenvolvimento da capacidade de utilizar a informacéo e
a informética;

k) apoiar, participar e, se necessario, criar programas e atividades de
alfabetizacdo para os diferentes grupos etarios (MANIFESTO DA
IFLA, 1994).

Ao se tratar de financiamento, conforme norteia o Manifesto IFLA (1994),
0s servigcos da biblioteca publica séo de responsabilidade das autoridades locais e
nacionais, e, portanto, devem ser gratuitos, embora o documento saliente que isso
pode se dar pelo menos a principio.

Além do mais, o documento esclarece que deve haver uma legislagédo

especifica, a qual direcione o financiamento pelos governos nacionais e locais. Esta



20

legislacdo visa um planejamento estratégico em longo prazo a fim de garantir a
manutencao da cultura, acesso a informacao, alfabetizacao e educacao, na biblioteca
publica.

A legislacdo também deve ser pautada com o intuito de assegurar a
coordenacao e cooperacdo das bibliotecas. Desta forma, o Manifesto IFLA (1994)
aponta que deve haver padrbes de servicos previamente acordados promovidos pela
legislacéo e planos estratégicos em um sistema de rede nacional de bibliotecas; neste
caso, no Brasil, 0 SNBP.

Quanto ao funcionamento e a forma de gestdo, o Manifesto IFLA (1994)
deixa evidente a necessidade de que a biblioteca publica assegure uma organizacao
eficaz e mantenha padrdes profissionais de funcionamento. Para isso, a
implementacdo de uma politica clara, com objetivos, prioridades e servicos devera
estar relacionada com a realidade da comunidade local.

Outras caracteristicas da biblioteca publica pautadas pelo Manifesto IFLA
(1994) se referem as condicdes de acessibilidade fisica a quaisquer individuos da
comunidade. Isso significa que a adequacédo da estrutura fisica, os locais de leitura e
estudo, o acesso a tecnologia, os horarios de funcionamento convenientes aos
usuarios, sao indispensaveis a organizacdo da instituicdo quanto ao acesso da
comunidade.

Também ndo se pode esquecer de citar que o Manifesto IFLA (1994)
salienta que os servi¢os da biblioteca devem ser adaptados aos diferentes publicos,
seja quanto a necessidade de condicfes fisicas de pessoas especiais, seja quanto as
comunidades das zonas urbanas ou rurais.

A implementacdo do Manifesto construido pela IFLA e UNESCO em 1994,
direciona que a comunidade bibliotecaria deve seguir 0s principios apontados neste
documento, a nivel nacional e local. Para tanto, observa-se a atuagdo de Orgaos
publicos como o Ministério da Educacéo e Cultura e a politica de intermediacéo entre
estados e municipios.

Ressalta-se que o Manifesto IFLA (1994) também esclarece que o
bibliotecario € o intermediario ativo entre os usuarios e os recursos disponiveis na
biblioteca, e que o0 seu aperfeicoamento profissional continuo € essencial para

assegurar os servicos adequados.
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Logo, percebe-se que o bibliotecario € o profissional competente na
mediacao entre o individuo ou grupo e as informac¢des e conhecimento no espaco da
biblioteca, principalmente, ndo s6 referente a leitura, ensino ou educacdo, mas
também na mediacéo cultural.

Em contrapartida de tudo que foi abordado, pode-se verificar que existem
situacdes que denotam a falta de entendimento sobre a biblioteca publica mesmo
apos o Manifesto da IFLA de 1994. SituagBes em que ndo se observam condi¢des
dos gestores aplicarem o previsto no Manifesto de 1994, ou, simplesmente, ndo ha
preocupacdao da autoridade competente para implementar o que orienta 0 documento.
Almeida Janior (2003) ressalta que, tradicionalmente, a sociedade percebe a
biblioteca publica simplesmente como uma instituicdo que faz empréstimo domiciliar
e serve de consulta em seu espaco.

Mas, Rasteli (2019) também deixa claro que a biblioteca pode ser
transformada em espaco que possibilite atividades culturais, onde a “atuacdo do
bibliotecario seré voltada para um mediador cultural, dando lugar a um profissional
participante da vida da comunidade” (RASTELI, 2019, p. 115), ou seja, o bibliotecério
nesse sentido acaba ultrapassando os limites de um simples profissional
intermediador entre cultura e individuos, para se tornar um protagonista que interage
com a comunidade.

Diante deste contexto, observa-se a importancia de aprofundamento nos
estudos acerca da mediacgao cultural nas bibliotecas, pois, como bem lembra Perrotti
e Pieruccini (2014, p. 3), “...] ndo h& informa¢do ou comunicacdo sem mediacao”.
Sendo assim, a mediacao cultural pode ser comparada a um tipo de ferramenta, que
tem como meio de a comunicagao, de culturas entre pessoas, e que depende de um

individuo mediador entre eles.

2.2 Mediagéo Cultural

O termo mediacéo, ao longo do tempo, foi se expandindo e apresentando
diferentes sentidos. Assim, embora houvesse, em algumas areas como na Filosofia,
na Psicologia, assim como também na Astronomia, na Religido ou no Direito,

diferentes conceitos de mediacao, € verificado que mesmo em todas estas areas
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diferentes, prevalece a ideia do termo no sentido de colocar em relacdo, aproximar ou
criar pontes entre elementos (MEIER; GARCIA, 2007).

Esses autores enfatizam que o termo mediacao entrou para o dicionério de
lingua portuguesa pela primeira vez em 1670, o qual se encontrou definido como: “o
ato ou efeito de mediar, ato de servir de intermediario entre pessoas, grupos, partidos,
a fim de dirimir divergéncias ou disputa” (MEIER; GARCIA, 2007, p. 37). Portanto,
observa-se o quanto a definicdo de mediagao pode variar em virtude de seu objetivo,
porém, com a mesma caracteristica de relacao de interesses e pessoas.

Para entender mais a respeito do sentido das palavras ao se tratar da
composicdo de seu significado, em sua pesquisa sobre a mediacao cultural como
categoria autbnoma, Perrotti e Pieruccini (2014) analisam que a estrutura atinente ao
substantivo, “mediac¢do”, € um termo comum, mesmo nos diferentes campos em que
se pode utiliza-lo; além disso, eles ratificam que sua origem, religiosa e juridica indica
sua ideia, ou seja, um tipo de conciliacdo em um processo que envolve terceiros.

Ja ao se meditar no sentido do adjetivo “cultural”, verifica-se a intencéo do
termo qualificador em especificar o tipo de mediagao, pois, pode haver outros sentidos
conforme o objetivo da medicdo, como por exemplo, politica, econémica, diplomatica,
religiosa, social (PERROTTI; PIERUCCINI, 2014).

Ainda segundo os autores:

A nocéo de mediagéo cultural vem ganhando interesse crescente nos campos
da Informacado, da Comunicagéo e da Cultura, em varias partes do mundo.
Em torno dela, sdo realizadas iniciativas variadas como a criacdo de cursos
universitarios e n&do-universitarios de diferentes niveis e duracbes; a
constituicdo de grupos e linhas de pesquisa em Universidades; o
desenvolvimento de associa¢fes de profissionais ligadas as areas culturais;
a realizacdo de eventos e publicagdes, dentre outras acdes de igual
importancia em ambito cientifico e social amplo. Tal mobilizacdo merece olhar
atento, ja que a utilizacao da noc¢éo indica caminhos promissores ao campo
da Informacéo ao qual estamos vinculados (PERROTTI; PIERUCCINI, 2014,

p. 2).

Segundo o dicionéario de Coelho (2012), a animagéo cultural foi a primeira
expressao que indicou o processo de mediacao entre individuos e modos culturais.
Com isso, a partir do inicio dos anos 1960, o termo foi substituido gradativamente por
acao cultural, e com os estudos de comunicacgéo, surgiram a mediacdo cultural e o
mediador cultural (CALDAS; RASTELI, 2015).
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Para Perrotti e Pieruccini (2007), a mediacéo cultural esta relacionada a
criacao de condicdes culturais e cognitivas para os embates entre sujeitos e signos.
Conforme Lalande (1993, p. 656), mediacao pode ser definida como a “agao de servir
de intermediario entre dois termos ou dois seres (considerados como dados
independentemente desta acdo)”, o autor esclarece que a mediacao é a propria coisa
gue exerce ou que constitui uma mediacao.

Crippa e Almeida (2011) apontam que a mediacdo cultural pode ser
encontrada em varias instituicdes, como: biblioteca, museu, arquivo, centro cultural.
Todavia, Perrotti e Pieruccini (2014) destacam que mesmo a mediacdo sendo
categoria intrinseca a qualquer processo cultural, nem sempre sua importancia foi

destacada e compreendida na esséncia.
2.2.1 Caracteristicas da mediacéao cultural em bibliotecas

O bibliotecario tem participacdo fundamental na atuacédo das bibliotecas
como espaco cultural. Por meio da mediacdo cultural estes profissionais podem
contribuir com esse trabalho que é essencial a sociedade, pois sua preparacédo é
direcionada para tal atividade.

Para Caldas e Rasteli (2015, p. 3), “considera-se a mediacéo cultural em
bibliotecas como um objeto/fenémeno de investigacdo de carater social, histérico e
marcado pela técnica, tecnologia e producao simbdlica do saber”. Perrotti e Pieruccini
(2007) completam que o conceito de mediacdo cultural € correspondente ao de
dispositivo.

Neste sentido, Rasteli (2019) salienta que nas bibliotecas, os dispositivos
referem-se as linguagens informacionais, as técnicas (mediacfes implicitas), aos
suportes informacionais (papel, digital) e produtos culturais, cujas instancias sao
pensadas como portadores de sentidos, o que ressalta suas possibilidades
discursivas nos atos de significacdo cultural e que influem nos processos de
apropriagao cultural (RASTELI, 2019).

Outros destaques apresentados junto & nocdo de mediagdo cultural
remetem-se ao entendimento da apropriacdo cultural, negociacédo de significados e
do protagonismo cultural (RASTELI, 2019). Sob o paradigma da apropriacao cultural,

Perrotti e Pieruccini (2014, p. 19) discorrem que as bibliotecas passam a ser



24

“concebidas como instancias de negociacdo de signos por sujeitos tomados em sua
dimensdo de criadores culturais”. Neste contexto, constata-se a importancia da
biblioteca como ambiente fundamental de troca de informacdes e apropriagao cultural.

A apropriacdo, desse modo, € entendida como “atuagéo e afirmacdo dos
sujeitos nas dinamicas de negociacao de significados e na transacao de significados,
gue diferenciam e constituem os negociadores como sujeitos da cultura, protagonistas
e cidaddos” (RASTELI, 2019, p. 146). Isso € importante, de modo que os envolvidos,
quando se apropriam, acabam por atuar como participantes e ao mesmo tempo
autores no contexto do conhecimento.

Nas bibliotecas existem diversas acdes que envolvem a mediacdo em
variados processos. Portanto, o planejamento das atividades culturais € essencial
para que haja o alcance dos objetivos esperados.

A Fundacao Biblioteca Nacional - FBN (2010) em sua publicacao, lista
algumas de tantas atividades que podem ser promovidas a comunidade, conforme as
funcbes atribuidas a biblioteca publica, sdo elas: promocdo de leitura, centro de
aprendizado, centro de informagé&o, centro cultural, e, centro de lazer. Salienta-se que
cada atividade cultural pode oferecer véarias a¢des, como por exemplo, na atividade
de leitura, o agente cultural pode trabalhar com concurso de leitura de contos e
histérias, hora do conto, jogos literarios etc.

O Quadro 2 apresenta exemplos de diversas atividades culturais que
podem ser encontradas em uma biblioteca de maneira mais detalhada.

Quadro 2 - Exemplos de atividade culturais em bibliotecas

Apresentacdo musical

Apresentacgao de teatro

Apresentagdes diversas

(audicbes) (criac8o de grupos) (marionetes, fantoches)
Concursos literarios
Caca ao tesouro Campeonatos . ~ -
(poesia, contos, cronicas)
Conferéncias Debates Encontro com autores

Encontro com pessoas da
comunidade
(relatos pessoais, memoria
local, depoimentos,

Eventos diversos
(eleicBes, diretas,
derrubadas de presidentes

Exibic&o de filmes

encontros artisticos) etc.) Continua...
Exposi¢des diversas
(artes plasticas, livros,

documentos, mapas, Filatelia Gincanas

estampas, artesanatos,
folclore, fotografias)
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. Jogos recreativos
Eventos especiais

(natal, semanas educativos Jornais
come}norativas) (eletrénicos, damas, (fanzines)
baralho, xadrez etc.)
Hora do conto , . . . L.
(criancas, jovens, adultos e Laboratorios de leitura Numismatica
¢as. ' (oficinas) (estudo das colectes)

idosos)

Oficinas de cursos
artisticos

Laboratérios de redacao (artesanatos, artes

Museu de rua

(oficinas de escrita) plasticas, desenhos,
histérias em quadrinhos,
manga etc.)
Onibus-biblioteca Oficinas de cursos
diversos

(servicos de extensdo como Murais

o ) rimeiros socorros, higiene,
biblioteca mével) (p g

culinéria, puericultura etc.)

Oficinas diversas Oficinas de letramento
(workshops: comédia stand- Palestras

up, teatro, cinema) digital

Semanas comemorativas
(da mulher, do jovem, da 3°. Idade)
Fonte: Adaptado de Rasteli (2019).

Conforme o Quadro 2, pode-se ter uma ideia dos tipos de acdes culturais
desenvolvidas nas bibliotecas. Nem todas as acdes exigem o mesmo nivel de atuacao
do profissional mediador, se comparado as atividades de exibi¢édo de flmes ou murais,
por exemplo, em relacdo as atividades de oficinas, teatro ou palestras; no entanto,

todas as atividades culturais necessitam de um mediador.

2.2.2 Qualificagdes do mediador cultural

A atuacdo do bibliotecario como mediador de atividades culturais exige
habilidades para lidar com as divergéncias sociais e culturais na comunidade; desta
forma, Rasteli (2019) ressalta que, para isso, deve haver respeito as caracteristicas
culturais do grupo com o qual o bibliotecario trabalhara.

Somando-se a essa ideia, Perrotti e Pieruccini, (2014, p. 16) advertem que
“as questdes da especializacao e da profissionalizacdo da mediacao cultural séo, pois,
aspectos que necessitam ser considerados”, ou seja, cabe ao agente bibliotecario
buscar por capacitacdo e atualizagdo no campo da mediacao cultural, assim como

qualquer outro profissional que deseja se aperfeicoar em sua fungéo.
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Contudo, é interessante que o Estado, a instituicdo, enfim, as autoridades
competentes, proporcionem condi¢cdes e cursos que contribuam para a formacéo do
profissional bibliotecario como mediador cultural. Neste aspecto, Rasteli (2019),
salienta a importancia da atuacdo conjunta da biblioteca com o Estado no ambito
cultural na preparacéo do profissional mediador cultural.

Como explica Alberto (2017), em assuntos educativos, a formacao
continuada de mediadores culturais implica compreensfes acerca da informagéo, bem
como sua natureza, formas de producgéo e circulagdo. A autora destaca que com o
advento da tecnologia, a informacgéo apreendeu novo instituto em razao da relevancia
social, politica, econémica e cultural que Ihe foi atribuida a partir do século XX.

A formacdo do mediador cultural deve ser focada na capacitacdo de
profissionais que estejam aptos para elaborar, desenvolver e avaliar projetos de
mediacao cultural em organismos publicos e privados; além disso, os profissionais
como mediadores culturais podem atuar na area da educacdo, cultura, ciéncia e
tecnologia (ECA/USP, 2019).

Conforme pesquisa realizada por Lima (2016), foi apresentada proposta de
instituicdes especializadas na formacédo em mediacgao cultural, tanto no Brasil, quanto
na Franca. Salienta-se que o critério adotado pela autora para a apresentacao dessa
proposta se refere ao fato da presenca das expressdes “‘mediacdo cultural” ou
“‘mediagao em cultura” na titulagcéo do curso, conforme o Quadro 3.

Porém, é correto afirmar que existem outros cursos no Brasil que possuem
a mediacao cultural como foco, como por exemplo, a pos-graduacdo de Mestrado
Profissional em Gestédo da Informacédo ofertado pela Escola de Comunicacgéo e Artes
da Universidade de S&o Paulo (ECA/USP).

Quadro 3 - Proposta de cursos de mediag&o cultural por Lima (2016)

Curso Categoria Pais
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Mestrado em Mediacéao cultural, patrimonio e

digital - Universidade de Paris, Ouest Nanterre ] .
] _ _ _ Pds-graduacao Franca
La Défense e Universidade de Paris 8

Vincennes Saint-Denis / Franga

Mestrado em mediac¢des da cultura e dos ] .
o . o . P6s-graduacgéo Franca
patrimdénios - Université de Avignon / Franca

Licenciatura de mediacgao cultural: Concepcao
e implementacao de projetos culturais - .
' - . Graduacao Franca
Université Sourbonne Nouvelle - Paris 3/

Franca

Especializacdo em Mediacdo em Arte Cultura ] . _
. . ) Pos-graduacéo Brasil
e Educacéo - Escola Guignard-UEMG / Brasil

Especializacdo em Mediacao cultural — UFPE ] B _
/ Brasil Pés-graduagéo Brasil
rasi

Bacharelado em Letras — Artes e Mediacéo
Cultural - UNILA / Brasil
Fonte: Adaptado de Lima (2016).

Graduacéao Brasil

Como se pode observar no Brasil, conforme levantamento da pesquisa de
Lima (2016), existem trés instituicdes que oferecem cursos voltados especificamente
para a mediacdo cultural. Todavia, algo que € notavel € o fato de apenas haver uma
pés-graduacdo puramente especifica na area, a qual é oferecida pela Universidade
Federal de Pernambuco (UFPE).

Alberto (2017, p. 45) lembra um aspecto importante que deve ser
considerado na formagao do educador mediador social: “o desenvolvimento de sua
capacidade de compreender e colocar em questdo o significado da referida ordem
informacional em termos epistémicos, e ndo meramente pragmaticos”. Nestes termos,
a referida autora aponta que o educador cultural deve estar atento para conhecer as
implicacdes que a sociedade da informacao se impde sobre todos, tendo em vista sua
visdo critica e criativa. Ainda conforme a autora, o papel da mediagdo cultural

possibilita a criacdo e a significacdo, e ndo apenas acesso aos signos.
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3 ESTADO DA ARTE

Nesta secado sdo apresentados 0s principais levantamentos acerca de
pesquisas como teses, dissertacdes ou trabalhos de conclusdo de cursos sobre o
tema abordado nesta pesquisa.

Nestes termos, conhecer o entendimento de outros autores acerca do tema
estudado possibilita ndo apenas diversificar os conceitos, como também contribui para

a concepcdao de outras literaturas associadas a mediacao cultural.

3.1 O bibliotecario como mediador cultural: concepcdo e desafios a sua

formacao

A pesquisa realizada por Lima (2016) objetivou interrogar a formacao do
bibliotecario como mediador cultural no pais. O trabalho pretendeu fornecer
referéncias capazes de apontar perspectivas de superacdo de desafios para a
formacéo do bibliotecario como mediador cultural, comprometido com processos de
apropriacéo e de protagonismo cultural. A hipétese presentada pela tese foi de que a
mediacédo cultural é intrinseca a profissdo de bibliotecéario, porém é tratada de forma
insuficiente e confusa em normas, diretrizes e orientacées para a sua formacao.

A metodologia adotada no desenvolvimento foi baseada em uma pesquisa
bibliografica visando compreender e aprofundar questdes em torno da mediacao
cultural e da formacéo de bibliotecarios no Brasil. Além disso, foi realizada pesquisa
documental em documentos orientadores que serviram como diretrizes para a
formacdo do bibliotecario e analisadas propostas de cursos de media¢ao cultural no
Brasil e na Franca.

O estudo apresentou um levantamento com propostas de cursos de
formacdo em mediacdo cultural, elencando as categorias de graduacdo e pos-
graduacdo existentes em universidades do Brasil e da Franca. Para tanto, listou, além
das competéncias de formagéo do profissional, a area de atuacdo do profissional,
conforme cada curso descrito.

Os resultados indicaram que as normas, as diretrizes e 0os documentos
orientadores ao bibliotecario como um educador e difusor de cultura sé&o
estabelecidos, todavia, como educador cultural ndo é colocado de forma clara. Sendo

assim, o profissional acaba por ofertar servicos direcionados a assimilacdo e ao
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consumo cultural, o que deixa de responder a demanda de apropriacdo e
protagonismo cultural.

Concluiu-se que ao bibliotecario como mediador cultural ha o desafio que
precede quaisquer outros a sua formacdo. O estudo esclarece que existe a
necessidade de discutir, teorizar e explicar os conceitos de formacdo superando a
visdo dualista: tecnicismo x humanismo, técnica x pratica, fazer x pensar, pois, é 0

que vem orientando historicamente a Ciéncia da Informacéo e a Biblioteconomia.
3.2 Mediacdao cultural em bibliotecas: contribuicbes conceituais

O estudo de Rasteli (2019) tracou como objetivo geral de pesquisa a
construgcdo de um conceito para a mediacao cultural em bibliotecas com base na
Ciéncia da Informacéo. Segundo entendimento do autor, as publicacfes existentes
nao aprofundam o status cientifico da mediacao cultural em bibliotecas.

Quanto a metodologia, a pesquisa é do tipo exploratério-descritiva, possui
uma abordagem qualitativa, fundamentada em pesquisa bibliografica e pesquisa de
campo, que se utilizou da analise de conteddo como procedimento para a analise dos
dados coletados.

As categorias de andlise estabelecidas buscaram abranger e percorrer o
caminho do conhecimento produzido sobre a mediacdo cultural nos contextos do
Brasil e Franca. Por esta razdo, foram delimitados como universo de pesquisa 0s
pesquisadores brasileiros envolvidos com a teméatica da mediacéo cultural; o Grupo
de Estudos e de Pesquisas Interdisciplinares em Informacdo e Comunicagao, a
Bibliotheque Municipale de Lille, bibliotecarios franceses e as bases de dados
relacionadas ao tema de pesquisa.

Ao final o autor apresentou uma proposta de conceito de mediagao cultural
salientando que a apropriacéo cultural colabora com a construcdo de significados com

a finalidade de se alcancar o protagonismo cultural e o desenvolvimento sociocultural.
3.3 A biblioteca publica como espaco de interac&o social e cultural

A pesquisa de Messias (2010) visou expor consideracdes sobre o novo
modelo de biblioteca que surge no Brasil em decorréncia das novas exigéncias do

mercado informacional, destacando a importancia das bibliotecas publicas como
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facilitadoras de interacdo social e cultural. Sendo assim, o estudo analisa as
mudancas sofridas pelas bibliotecas ao longo de sua existéncia e sua evolucédo no
Brasil, inclusive nos novos significados sociais.

A metodologia baseou-se em estudo bibliografico com objetivo exploratério,
tendo como referéncia de modelo a Biblioteca de S&o Paulo. A pesquisa procurou
esclarecer um novo conceito de biblioteca publica levando em conta 0s novos papéis
que ela assume frente a atual realidade, pois, segundo a pesquisa, a biblioteca publica
nao se restringe ao acesso a informacgéo.

Conforme a pesquisa, a biblioteca do modelo antigo tinha a funcédo de
guardar informacdes. Com o passar do tempo, a tecnologia proporcionou novos
suportes e crescimento de acervo, levando a biblioteca a desenvolver outro papel na
sociedade, ou seja, de armazenadora de documentos a intermediadora social. Logo,
no novo modelo, a biblioteca atua como espaco cultural, incorporando papeis que
promovem a inclusédo digital, a insercéo e interacdo social.

Como resultado, a pesquisa permitiu uma reflexdo sobre as mudancas
necessarias ao novo modelo de biblioteca publica. Do mesmo modo, o estudo
ressaltou que os profissionais da informacdo também devem refletir acerca de sua

responsabilidade diante do novo cenario.
3.4 Formacao de mediadores culturais: o lugar da experiéncia

A pesquisa realizada por Alberto (2017) teve como objetivo compreender
elementos tedricos e metodoldgicos que orientaram a constru¢do de um conceito de
formacdo para o trabalho com educadores mediadores culturais em ambientes
informacionais educativos, ou seja, ambientes voltados a viabilizacdo de processos
de didlogo entre 0s sujeitos e o universo simbolico, tais como bibliotecas para criangas
e adolescentes.

Para tanto, usou como metodologia a pesquisa etnografica com abordagem
gualitativa. A proposta foi trazer centralidade ao que acontece no locus da Escola do
Conhecimento Eisntein (ECE), que € o campo empirico da pesquisa, e, a partir dai,
identificar sua identidade e funcéo educativa, mas sem ter a pretensdo de alcancar a
sua totalidade. Dessa forma, a coleta de dados foi dividida em duas etapas: analise

documental e coleta de dados, com entrevistas semiestruturadas.
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O estudo apontou que a mediacéo se apresenta como instancia de criacéo
de didlogo, o que implica na redefinicdo do papel do sujeito mediador, nomeado na
pesquisa como educador mediador cultural. Além do mais, mostrou que mediadores,
mediacdes e instancias de mediacdo sao significava na medida em que o
conhecimento é construido por diversas dinamicas.

Conclui-se que a pesquisa identificou trés eixos em razdo da mutua
articulagcéao exercida na formacéo dos educadores mediadores culturais: a experiéncia,
condicdo para abordar a complexidade da questdo; a formacdo do profissional
reflexivo, considerado nas dimensdes social e politica; e, 0 ambiente da ECE como
uma modalidade de dispositivo formativo que redimensiona os saberes e fazeres
educativo-culturais dos educadores.

Apés a apresentacdo desse estado da arte, € apresentada a metodologia

adotada nessa pesquisa.
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4 METODOLOGIA

Quanto a classificagdo, conforme o objetivo geral, as pesquisas podem ser
denominadas como exploratoria, descritiva e explicativa. Para esse estudo escolheu-
se a pesquisa exploratéria, razdo deste estudo, tem como principal alvo aprimorar
ideias ou descobertas de institui¢des (GIL, 2002). Considera-se que o planejamento
da pesquisa exploratéria € flexivel, a ponto de assumir a forma de pesquisa
bibliografica ou de estudo de caso.

A pesquisa exploratoria, de forma geral, visa proporcionar maior
familiaridade com o problema apresentado, neste caso, a andlise das diversas acdes
de mediagdo desenvolvidas na Biblioteca Publica Municipal Clodomir Silva. A
mediacao cultural € um objeto de estudo complexo (RASTELI, 2019), pois sua
caracteristica multidisciplinar corresponde a um conjunto multiforme de praticas
culturais.

No que concerne a natureza da pesquisa, verifica-se sua caracterizacao
com uma abordagem qualitativa. Nas ciéncias sociais, a abordagem qualitativa admite
diferentes significados. Neste aspecto, Neves (1996 apud RASTELLI, 2019) afirma
que essa abordagem compreende um conjunto de diferentes técnicas imperativas que
descrevem e decodificam os componentes de um sistema.

O procedimento de coleta de dados adotado foi delineado conforme o
planejamento da pesquisa, pelo meio da técnica de observacédo, em se tratando da
acdo cultural analisada. Logo, o objetivo principal constitui-se no registro e acimulo
de informacgdes, 0 que possibilitou o contato pessoal do investigador e do fenémeno
estudado (MARCONI; LAKATOS, 2011).

A primeira etapa para o desenvolvimento deste estudo se constituiu em
uma pesquisa bibliografica, que foi fundamental para colher informacdes que
contribuiram para solucionar o problema desta pesquisa. Para tanto, trabalhos como
artigos, livros, trabalhos de conclusdo de curso, dissertacbes e teses foram os
principais materiais utilizados neste estudo a partir do entendimento de diversos
autores a respeito do tema e assuntos correlacionados.

Ja a segunda parte da pesquisa teve como objetivo o levantamento das
acOes culturais promovidas pela BPMCS, bem como suas caracteristicas. Conforme

a segunda parte da metodologia, o planejamento de projetos e atividades da BPMCS
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foi analisado quanto aos seguintes elementos da acdo em estudo: a definicdo, o
periodo da realizacdo, o objetivo da execucao da atividade e o publico alvo esperado.

Em seguida, a pesquisa constou em analisar a atuagdo do bibliotecério
como mediador de uma ac¢éo cultural promovida no més de dezembro de 2019
intitulada como “hora do conto”, com a apresentagdao de contos e oficina para
confeccles de cartbes natalinos.

Ao passo em que se analisou a atuacao do bibliotecério por meio de um
diario de campo (Apéndice A), foi levantado, entre 0s usuarios, uma pesquisa que teve
como instrumento de coleta de dados a aplicacdo de questionarios semiestruturados
(Apéndice B), visando analisar os resultados da acdo na perspectiva dos participantes.

Como Ultima etapa desta pesquisa, por meio de entrevista em audio e
posteriormente transcrita, com base em roteiro de entrevista (Apéndice C), foram
colhidas informacdes da atuac&o da bibliotecaria e coordenadora da instituicdo e seu
esclarecimento da importancia como profissional da area.

O Quadro 4 apresenta o detalhamento dos objetivos especificos, as

categorias de analises e os elementos que foram discutidos nesta etapa da pesquisa.

Quadro 4 - Objetivos especificos, categorias de analise, elementos de andlise e questdes

Categoria de

Objetivos Especificos Elementos de Anélise

Andlise
~ Definicdo da acéo,
~ .~ | Acbes de |° nic ¢
Descrever as acdes de mediacéo L e Objetivo
i . > .~ | mediacéo .
cultural exercidas pelo bibliotecario cultural na | ® Periodo de
na Biblioteca Clodomir Silva realizacéo
BPMCS - .
e Publico previsto
¢ Planejamento
e Desenvolvimento da
Analisar a atuagcdo do bibliotecério Pratl_ca~ de at|V|(_jad~e
~ mediacao e Avaliacao
em uma acao cultural ~
cultural e Observacdes (A

partir de diario de
campo- Apéndice A)

Levantar, entre 0s usuarios, sua
percepcdo  sobre as  acles
realizadas

Levantar com a bibliotecaria
informagbes sobre sua atuacgao
como profissional da instituicdo

Percepcdo dos |e Questionario
usuarios (Apéndice B)

Percepcao da | ¢ Roteiro de entrevista
bibliotecaria (apéndice C)
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Fonte: elaborado pela autora (2019).

4.1 Local de estudo

O local de estudo para acompanhamento das atividades foi a Biblioteca
Publica Municipal Clodomir Silva, vinculada a Fundacao Cultural Cidade de Aracaju
(FUNCAJU), ela esta localizada na Rua Santa Catarina, bairro Siqueira Campos,
Municipio de Aracaju, e esté aberta para receber as escolas.

Para visitar a exposic¢ao e participar dos projetos promovidos pela biblioteca
€ necessario fazer um agendamento. O seu horario de funcionamento é de segunda
a sexta, das 8h as 22h, e aos sabados, domingos e feriados, das 9h as 13h. As visitas

orientadas podem ser agendadas pelos telefones disponiveis no site da instituicéo.
4.1.1 Sobre a biblioteca

A Biblioteca foi inaugurada em 31 de janeiro de 1961 em homenagem ao
intelectual patrono Clodomir de Souza e Silva, e por isso recebeu o seu nome.
Clodomir Silva foi jornalista, escritor, advogado e politico, que escreveu obras
significativas sobre a historia e cultura de Sergipe. Sua atuacéao foi tdo significativa,
gue por meio da lei Municipal n°® 30, de 07 de novembro de 1959, o prefeito de Aracaju,
na época, Conrado de Araujo, consolidou essa homenagem a Clodomir, o que foi
resultado de uma emenda do vereador Roque Simas, em outubro de 1959.

Como meio de difundir sobre a vida do homenageado Clodomir Silva, foi
criado um memorial que fica na entrada da biblioteca retratando sua historia.
Atualmente, o trabalho exposto serve de fonte para trabalhos académicos, como
monografias, por exemplo. A figura 1 mostra um dos quadros expostos ho memorial

da biblioteca.
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Figura 1 - Quadro de Clodomir Silva afixado no hall da biblioteca

Fonte: arquivo da autora (2020).

Outra informacdo se refere a primeira reforma da biblioteca, que foi
realizada em 2003 na administracao do prefeito Marcelo Déda. Dessa forma, com o
ampliamento da instituicdo foi implantada uma plataforma para acesso dos
cadeirantes ao pavimento superior, além de implementado um setor Braille. A
segunda reforma foi na administracdo do prefeito Edvaldo Nogueira® (FEITOSA;
ARAUJO, 2019).

Em se tratando da estrutura da biblioteca, os diversos recursos e setores

contribuem para o atendimento amplo as necessidades de informacdo da

3 FEITOSA, E. A.; ARAUJO, M. E. S. D. Relatério de estagio curricular em biblioteconomia e
documentacédo. Universidade Federal de Sergipe, S&o Cristévéao, 2019.
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comunidade. A instituicdo oferece atividades como consulta e pesquisa aos livros do
acervo, empréstimo domiciliar, promocao de oficinas literarias, exposicoes e palestras.
Outras atividades sdo baseadas em um calendério cultural, os mais conhecidos sao:
‘hora do conto’, ‘hora do cordel’, ‘biblioteca vai a praga’, e o ‘encontro com o escritor’.

A figura 2 apresenta a fachada atual da biblioteca Clodomir Silva. Embora
a biblioteca apresente uma estrutura interna preservada, nota-se que sua estrutura
exterior ndo esta em bom estado de conservacao. I1sso se explica como apresentado
no Manifesto da IFLA (1994), ao apontar que o financiamento de gestao da biblioteca

depende da responsabilidade das autoridades locais e nacionais.

Figura 2 — Vis8o da fachada da BPMCS

Fonte: arquivo da autora (2020).

A instituicBo apresenta uma estrutura fisica interna prontamente
organizada para atender a sociedade. Portanto, no pavimento térreo a biblioteca tem

0S seguintes espacos: recepcdo (guarda volume), cordelteca, reprografia, auditério;
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saldo de cervo/circulante, mapoteca e hemeroteca, estudo e pesquisa, braile,
bebedouro e sanitarios.

Sendo assim, a recepgdo é o local de entrada da biblioteca destinado a
receber e orientar 0s usuarios quanto aos servi¢os oferecidos pela mesma. Possui
guarda-volumes, além de dispor do espaco da exposicao cultural e artistica, como por
exemplo, a apresentacédo da historia do patrono da Biblioteca Clodomir Silva. E na
recepc¢ao onde todos os visitantes devem assinar um livro registrando sua visita.

Ja a cordelteca Jo&o Firmino de Cabral € a primeira cordelteca municipal
do Brasil (FEITOSA; ARAUJO, 2019). Ela possui mais de 600 folhetos de autores
nacionais e locais, nela ha a exposicao biogréafica de 35 cordelista sergipanos. O nhome
da cordelteca foi escolhido em homenagem ao sergipano Joao Firmino Cabral, que
desde a infancia tinha interesse por cordéis vendidos nas feiras.

Outro espaco € a reprografia, ou seja, o local onde se realiza a reproducao
de documentos (fotocopias), o qual divide o mesmo espaco com a cordelteca. O
auditorio é o local destinado as apresentacdes culturais, contagdo de historias, cursos,
palestras, pecas teatrais e projetos, também pode ser utilizado mediante solicitacao e
agendamento na secretaria da biblioteca.

O saldo de acervo circulante (Figura 3) € uma area de livre acesso dos
usuarios onde eles podem realizar consultas diretamente nas estantes, fazer
empréstimo/devolucao, ou realizar consulta aos materiais bibliograficos disponiveis na

Mapoteca e Hemeroteca existente no local.
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Figura 3 - Acervo para consulta dos usuarios da biblioteca

Fonte: arquivo da autora (2020).

Na area de estudo e pesquisa, a biblioteca possui amplo espaco com
mesas e cadeiras, o local também é muito utilizado por leitores de livros, jornais e
revistas que ficam disponiveis no espaco.

Outro setor importante € o setor de braile, o qual possui um acervo de 1000
(mil) exemplares com livros didaticos e vérias literaturas como romances, contos,
poesias etc. Este setor disponibiliza livros destinados a usuarios com dificuldade de
leitura.

No pavimento superior apresentam-se 0s setores de direcdo, secretaria,
setor infanto-juvenil, telecentro, processamento técnico, obras raras, estudo e
pesquisa, acervo geral, referéncia, documentacéo sergipana, colecdes de luxo.

A equipe de trabalho da biblioteca também contribui para que ela atinja o
seu papel de incentivo a cultura, leitura e informacéo, além da manutencgéo do prédio
para que haja acessibilidade e asseio na instituicao para conforto dos usuarios.

Assim, a biblioteca possui uma equipe que se constitui de bibliotecaria,
gestora na direcdo, secretaria administrativa, profissionais no processamento técnico,
funcionarios responsaveis pelo acervo geral, funcionario no setor de cordel,
funcionarios no setor circulante, recepcionista, agentes de limpeza, além de

estagiarios.
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5ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para a efetivagéo dos objetivos pretendidos neste estudo foram levantadas
todas as acdes programadas pela BPMCS, as quais foram planejadas para o segundo
semestre do ano de 2019, ou seja, entre os meses de junho e dezembro. Observar-
se que as acOes em questdao sao as que tém como mediador protagonista o
bibliotecario, ainda que houvesse outros participantes na equipe que auxiliam na acao.

Dessa forma, por meio de tal procedimento, a divisdo em categorias de
analises proporcionou a organizacdo dos dados obtidos e necessarios para a
apreciacdo da acdo mediada pelo bibliotecario da instituicdo; por seguinte, a avaliacdo
do perfil dos usuarios e seu posicionamento referente a acdo estudada contribuiram

com o Ultimo passo para conclusédo da pesquisa de campo do referido trabalho.

5.1 Ac¢Oes de mediagéo cultural na BPMCS

As acdes culturais promovidas pela biblioteca séo apresentadas no Quadro
5. Para este fim, foram analisados os elementos quanto ao detalhamento da definicdo
e 0 objetivo almejado da acdo, além disso, obtiveram-se os dados do periodo de
realizacdo do evento e a previsdo do publico esperado.

Como bem lembram Feitosa e Araujo (2019, p. 14) “a acédo cultural
possibilita a aproxima¢édo da comunidade local ndo s6 com a instituicdo em si, mas
com os servicos oferecidos pela mesma”, dessa forma o publico tem acesso a

informacé&o e aos bens culturais presente na biblioteca.

Quadro 5 — Programacéo das ac¢fes da biblioteca para 2019

. o Publico )
Acéo Objetivo ] Més
previsto

Mural dos escritores — | Homenagear os escritores em cada més do

Prazer em conhecer: | ano com a finalidade de estimular a leitura

Vida e Obra do | de obras literarias e o despertar da cultura. 100

escritor Tobias | O homenageado desse més é o Tobias

Junho/2019

Barreto. Barreto.

O Meio Ambiente | Incentivo da leitura, através da contacao e

através das histérias | mediacdo de histérias, comemorando o Dia 100

Mundial do Meio Ambiente.
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Hora do Conto -

Pescaria do Saber

Incentivo da leitura de forma lGdica com

brincadeiras.

50

Arraia da Clodomir

Comemoracao junina, os festejos juninos é
um momento de diversdo e cultura,
buscando sempre valorizar a data e
oferecer a comunidade uma oportunidade
de participar, conhecer e aproximar esse
publico da instituicdo e do contato com os

livros

60

Mural dos escritores —
Prazer em conhecer:
Vida e Obra do

escritor Anibal Freire.

Homenagear os escritores em cada més do
ano com a finalidade de estimular a leitura
de obras literarias e o despertar da cultura.
O homenageado desse més € o Anibal

Freire da Fonseca.

30

CINETECA

Estabelecer uma relacdo com estudantes e
comunidade dos filmes como obras de arte
e de cultura, oferecendo mais uma opgéo de
entretenimento, com a finalidade final do
incentivo a leitura através de filmes
adaptados de livros, esse més em especial
exibiremos o As desventuras da vida
escolar de Greg, retratadas no livro “O

Diario de um Banana”, de Jeff Kinney.

30

Hora do Conto -

Teatro de Fantoche

Incentivo da leitura de forma lddica.

50

Encontro com escritor
da Literatura

Sergipana

No dia 25 de julho comemora-se o0 Dia

Nacional do Escritor, no encontro sera
convidado um escritor sergipano para falar
sobre os mais variados temas, a trajetéria
profissional e como ingressaram na
literatura. A visita de autores e exposicao de
trabalhos proporciona momentos Unicos de
reflexdo e aprendizagem, e aproximam o0s

estudantes do universo literario.

30

Julho/2019

Mural dos escritores —
Prazer em conhecer:
Vida e Obra do poeta

Hermes Fontes.

Tem como objetivo homenagear o0s
escritores em cada més do ano com a
finalidade de estimular a leitura de obras

literarias e o despertar da cultura. O

100

Agosto/2019
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homenageado desse més é o Hermes Floro

Bartolomeu Martins de Araljo Fontes.

Levar conhecimento através de acles
lidico educativas do passado para que,

criangas e jovens que vivem no mundo

112 Exposicéo o
. tecnologico e conectados a cabo, possam
“Brinquedos e .
) ) conhecer outras formas de entretenimento. 70
Brincadeiras L )
Nesta exposicdo elas podem conferir
populares” ) ]
brincadeiras populares como bola de gude,
boneca de pano, pula-corda, pido, peteca,
entre outras e mostra o resgate cultural.
Hora do Conto - | Agucar o habito da leitura e a imaginacdo
Contos e Lendas do | das criancas, tudo voltado para temas que 100
nosso Folclore envolvem o periodo.
) Homenagear os escritores em cada més do
Mural dos escritores — o ) )
ano com a finalidade de estimular a leitura
Prazer em conhecer: .
] de obras literarias e o despertar da cultura. 100
Vida e Obra do o . _
) _ o O homenageado desse més é o Joao Freire
escritor Freire Ribeiro o
Ribeiro
Valorizar a leitura e a producéo literéria,
oferecendo mais uma opcdo de lazer aos
) usudrios. Realizou-se uma pesquisa no
Mostra da Primavera: _ .
] ) acervo, selecionando os livros que foram 100
Literatura e cinema .
adaptados para o cinema, bem como os
roteiros de filmes impressos em forma de
livro.
Hora do Conto - Setembro/2019
Pintando Setel
Confeccéo da | Incentivo da leitura, através da contagdo e
Bandeira do Brasil | mediacdo de histérias, comemorando o Dia 50
Contacao de | da Independéncia do Brasil.
Historias: Péatria
amada
Hora do Conto - | Incentivo da leitura de forma lidica, através -
Valorizagéo pela vida! | de teatro.
Incentivar a leitura e despertar o interesse
o . da comunidade em frequentar os nossos
Biblioteca vai a praca 50

espacos. Assim, apresentando os trabalhos

executados pelas trés unidades, Clodomir
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Silva, Mario Cabral e Ivone de Menezes a

comunidade.
o Utilizar a poesia de cordel como recurso
Oficina: Cordel com .
. o pedagdgico para debater todos os temas, 30
praticas pedagogicas . i
estimulando a leitura.
Mural dos escritores - . R
Homenagear os escritores em cada més do
Prazer em conhecer: o ] ]
: _ . | ano com a finalidade de estimular a leitura 100
Vida e Obra Antbnio o
de obras literarias e o despertar da cultura.
da Cruz.
Contacao de histdrias, teatro de fantoches,
Hora do Conto - | oficinas da literatura infantojuvenil e
SEMANA DA | brincadeiras ludicas, para agucar o habito 100
CRIANCA da leitura e a imaginacao das crianc¢as, tudo
voltado para temas que envolvem o periodo.
SEMANA DO LIVRO E
DA BIBLIOTECA -
Encontro com o]
Escritor sergipano - | No dia 29 de outubro comemora-se o dia
Contacdo de historias | Nacional do Livro e da Biblioteca, 50
e oficina | ressaltando a importancia do livro e da
confeccionando biblioteca.
. Outubro/2019
Marcadores de Livro -
CINETECA - Coracéo
de Tinta
Hora do Cordel -
Direitos e deveres das | Disseminar a literatura de cordel em Sergipe 30
criancas.
Incentivo da leitura, através de contagdo e
mediacgdo de histérias, comemorando o dia
do Saci, comemorado em 31 de outubro, a
Projeto Novos | data homenageia o Saci-Pereré, figura
Contadores de | mitolégica do imaginario folclérico brasileiro. 30
Histérias e Oficina de | Esse dia foi criado com o intuito de ajudar a
Dobradura valorizar o folclore nacional, ao invés do Dia
das Bruxas (Halloween), que é celebrado no
mesmo dia e que nada tem a ver com a
cultura do Brasil.
Mural dos escritores — | Tem como objetivo homenagear o0s
100 | Novembro/2019

Prazer em conhecer:

escritores em cada més do ano com a
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Vida e Obra do Mario

finalidade de estimular a leitura de obras

Jorge Vieira. literarias e o despertar da cultura. O
homenageado desse més & o Mario Jorge
Vieira.
Sensibilizar a populagdo sobre a
Exposicéo diversidade existente no pais e valorizagéo 100
“Consciéncia Negra" | da identidade histérica e cultural dos afro-
brasileiros.
Incentivar a leitura e despertar o interesse
da comunidade em frequentar oS nossos
o . espacos. Assim, apresentando os trabalhos
Biblioteca vai a praca . ) ) 50
executados pelas trés unidades, Clodomir
Silva, Mario Cabral e Ivone de Menezes a
comunidade.
Palestra - Quem ¢é
esse Deodoro? o
Compreender de forma lddica a
Conversando sobre a _ o 30
_ Proclamagé&o da Republica.
Proclamacéo da
Republica
Agucar o habito da leitura e a imaginacao
das criangas, tudo voltado para temas que
Hora do Conto - i .
. envolvem o periodo, com Contacdo de 50
Contos Africanos o ) )
Histérias e cantigas de roda com a saia
literaria.
Explorar autores de literatura infanto juvenil
) junto das criancas e adolescentes,
Projeto Novos o
apresentando 0 percurso literario de
Contadores de ) o )
. o escritores, de uma forma ludica, desafiando 30
Historias e Oficina
| 0s mesmos a tornarem-se “contadoras de
das bonecas Abayomi | = ] o
historias” através da atividade do “Reconto”
baseado nas histérias apresentadas.
) Homenagear os escritores em cada més do
Mural dos escritores — o ) )
ano com a finalidade de estimular a leitura
Prazer em conhecer: o
) de obras literarias e o despertar da cultura. 100
Vida e Obra do Fausto o
O homenageado desse més é o Fausto de
Cardoso ) Dezembro/2019
Aguiar Cardoso.
Exposicéo Novos | Explorar autores de literatura infanto juvenil
Contadores de | junto das criancas e adolescentes, 50

Histérias 2019

apresentando 0 percurso literario de
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escritores, de uma forma ludica, desafiando
0S mesmos a tornarem-se “contadoras de
histérias” através da atividade do “Reconto”
baseado nas histérias apresentadas ao

longo do projeto.

Hora do conto -
Contos natalinos e | Incentivo a leitura e mostrar o sentido do
oficina para | Natal e estimular as habilidades das 30
confeccbes de | criancas através da oficina.

cartdes natalinos

Confraternizacéo Além da mensagem de boas festas, o
natalina - Cantata de | agradecimento pelos éxitos obtidos durante

Natal: “Luz na | 0 ano e as expectativas para o avan¢o dos %0
Clodomir” trabalhos em 2020.

Fonte: Biblioteca Publica Municipal Clodomir Silva (2019).

Como se pode analisar no planejamento das ag¢des para o final do primeiro
semestre e para o segundo semestre da BPMCS, constata-se que ha diversificadas
programacoes culturais, as quais se realizam com a efetiva atuacdo do bibliotecario
como mediador, contando também com outros participantes, como a equipe teatral e
de literatura de cordel. Além do mais, a programacédo é efetuada seguindo certa
padronizacdo mensal de eventos, como o mural de escritores, a hora do conto e
exposicoes.

O mural de escritores € a primeira agcdo mediada de cada més. Nela um
escritor é escolhido para ser apresentado visando a estimulacao da leitura de obras
literarias e despertando a importancia cultural do autor homenageado. Como avaliado
nesse planejamento semestral, 0s usuarios tiveram a oportunidade de conhecer mais
sobre 0s seguintes autores:

a) Tobias Barreto,

b) Anibal Freire da Fonseca,

c) Hermes Floro Bartolomeu Martins de Araujo Fontes,
d) Jo&o Freire Ribeiro,

e) Antdnio da Cruz,

f) Mario Jorge Vieira;
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g) Fausto de Aguiar Cardoso.

Outra atividade analisada se refere a “A Hora do Conto/Contacéo”, € uma
atividade voltada para o publico infantil. Além do mais, ela é realizada todos 0os meses.
Atualmente, essa acao € desenvolvida na terca-feira e na quinta-feira, pela manha a
partir das 09:00 horas e a tarde a partir das 15:00 horas.

Dessa forma, apresentam-se os temas que foram programados para esta
atividade no segundo semestre de 2019:

a) Pescaria do saber;
b) Teatro de fantoche;
c) Contos e lendas do nosso folclore;

d) Pintando sete! Confeccdo da bandeira do Brasil/ contacdo de histérias:

patria amada;
e) Valorizacdo pela vida;
f) Semana da crianca;
g) Contos africanos;
h) Projeto novos contadores de historias e oficina das bonecas abayomi;
i) Contos natalinos e oficina para confecgdes de cartdes natalinos.

A depender da metodologia adotada, poder4 haver a mediacdo do
bibliotecario juntamente com uma equipe mais especifica e grupo teatral, convidados
pela administracdo da instituicdo, como é o caso do evento no més de setembro que
fala sobre a valorizacéo pela vida.

O objetivo principal da hora do conto € incentivar a leitura da literatura de
forma ludica. Aléem do mais, direcionar o habito da leitura e a imaginacao das criancas
com temas especificos envolve a contacdo de histérias e cantigas de rodas, por isso,
essa € uma atividade que a instituicdo considera importante para formacéo de leitores
porque contribui para o desenvolvimento sociocognitivo da crianca (FEITOSA,
ARAUJO, 2019).

Ao se tratar das acbOes de exposicles, verifica-se que ndo houve uma

programacdo mensal, pois esses trabalhos comecaram a partir do més agosto.
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Todavia, observa-se que as exposi¢cdes constituem uma atividade que possui a
finalidade de levar conhecimento por meio de acdes ludicas e educativas de temas
relevantes a sociedade atual e que estimulem a reflexdo de cada assunto abordado.
Como por exemplo, a exposicdo do més de novembro, que alude acerca da
consciéncia negra. Ressalta-se que diversas sdo as metodologias aplicadas nas
exposicdes, como brincadeiras, contacdo de historias, sensibilizacdo de temas
sociais.

Além das acdes mencionadas, é importante ressaltar que ha atividades que
sdo mediadas além do espaco fisico da biblioteca. Dessa forma, a acdo do més de
agosto, “Hora do Conto - Contos e Lendas do nosso Folclore” que tem como local de
apresentacdo o Teatro Centro Cultural; j& a “Biblioteca vai a praga”’, do més de
setembro, por exemplo, néo tinha local definido ainda no planejamento.

Outro detalhe analisado se refere as programacfes das atividades,
conforme sua data comemorativa. No més de junho, periodo de comemoracéo de
festejos juninos, houve a programacdo do “Arraia da Clodomir”; em julho, ao
comemorar o dia nacional do escritor, observa-se a agdo que possui a participacéo de
um escritor sergipano; no més de outubro, com a programacédo da “semana da
crianga”; a acao de sensibilizacdo quanto ao tema “consciéncia negra” em novembro
e, por fim, a confraternizacdo natalina que ocorre no més de dezembro.

Ao estudar as ac¢bes programadas para o segundo semestre do ano 2019,
examinou-se que a BPMCS possui um conjunto de atividades que abrangem diversos
temas e conceitos para levar cultura e educacéo aos seus usuarios, de maneira que
se torna imprescindivel a participacdo do profissional bibliotecario na implementacéo

dessas atividades.

5.2 Pratica de mediacao cultural - analise da atuac&o do bibliotecario em uma
acao cultural
A acado cultural denominada a Hora do Conto ocorreu no dia 05 de
dezembro de 2019, teve a duragcdo de aproximadamente 2h e seu inicio ocorreu as
15hs. A atividade contou com a participacdo de pelo menos 30 estudantes, 02
professores e 02 auxiliares de professores que vieram acompanhando os alunos.
Além disso, a biblioteca dispbés de uma equipe formada por 01 bibliotecario, 01

estagiario e 01 funcionario nessa atividade.
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O evento ocorreu no auditério da biblioteca denominado “Auditério Poeta

Santos Souza”, conforme pode ser observado na figura 4 a seguir:

Figura 4 - Entrada do auditorio onde ocorreu a acao cultural

Fonte: arquivo da autora (2019).

Esta parte da pesquisa se realizou a partir da verificagdo das etapas
conforme pode ser observado no Quadro 6 a seguir. Nota-se que estas informacdes
foram colhidas em campo por meio da metodologia de observacdo e anotadas em um
diario de campo.
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Quadro 6 - Etapa de andlise da acdo

Etapa de analise da acdo Itens analisados

e Previsao de participantes

e FEtapas da acdo

e Contacao da historia

e Oficina de confeccdo de cartao
natalino

e Amigo secreto

¢ Interacdo do bibliotecario com os
participantes

e Recursos utilizados

e Espaco fisico

Planejamento

Desenvolvimento do bibliotecario

Avaliacao do bibliotecario

Fonte: elaborado pela autora (2019).

5.2.1 Planejamento

Na andlise do planejamento da acdo cultural foram considerados os
seguintes pontos: a previsdo de participantes e as etapas do desenvolvimento da
acdo. Em se tratando da perspectiva de participantes, que conforme cronograma de
atividades da biblioteca havia a previsdo de receber 30 alunos, a expectativa foi
alcancgada, pois, compareceram mais de 30 estudantes da escola municipal Dom José
Vicente Tavora, conforme assinatura na lista de presenca colhida pela biblioteca.

Uns dos primeiros detalhes verificados na atuacéo do bibliotecario nessa
acdo foi a organizacao da equipe para receber o publico alvo, os alunos. Verificou-se
gque a equipe teve o cuidado de planejar como seria 0 andamento da acdo de modo
gue todos os participantes ndo s6 estivessem a vontade, como também participassem
das brincadeiras.

Outra parte do planejamento foi verificar como foram divididas as etapas
da acao promovida pela biblioteca. Neste caso, a acdo foi realizada em trés partes: a
contagdo da histéria, a oficina de confec¢éo de cartdo natalino e o amigo secreto, 0s
quais seréo discutidos no desenvolvimento da a¢do. Em todas essas etapas, houve a
mediacao do bibliotecario.

Observa-se que a biblioteca atende aos requisitos do Manifesto da IFLA
(1994), que dentre outros, verifica a promocédo de atividades que possibilitem o
conhecimento sobre a heranca cultural, nesse caso, um resgate a respeito da historia

natalina. Além disso, essa atividade também segue as orientacbes do Manifesto ao
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buscar fortalecer os habitos de leitura nas criancas e ao acesso a todas as formas de
expressao cultural.

Além do mais, verifica-se que no planejamento da instituicdo, como bem
lembra Perrotti e Pieruccini (2007), houve uma relacdo de atividade voltada a criagéo
de condi¢des culturais e cognitivas para os embates entre sujeitos e signos.

Cabe ressaltar que o planejamento € um elemento que faz parte da
organizacéo institucional e ndo do bibliotecario, todavia, para sua plena realizacéo se
fez necesséario o empenho e participacdo harmoniosa de toda a equipe.

5.2.2 Desenvolvimento do bibliotecario na acéo

A contacdo de historia foi a primeira manifestacdo no desenvolvimento
desta acdo. Para tanto, ainda na entrada da instituicdo, a bibliotecaria comecou a
atividade recepcionando os alunos com musicas educativas com o auxilio de um
pandeiro enfeitado com fitas brilhantes. Na entrada, os alunos formaram uma fila e
eram direcionados ao auditorio da biblioteca que fica no térreo do prédio. Ao entrarem,
todos foram acomodados nas cadeiras e a bibliotecéaria explicou o que seria feito na
tarde do evento.

Na contacdo das histérias, por exemplo, tocava-se o pandeiro e contava
uma histéria com tema natalino de forma dinamica e ritmada, a bibliotecaria, assim,
promovia a interacao e estimulava o envolvimento das criancas na acao cultural. Por
iss0, o bibliotecario mediador cultural atua na apresentacao do mundo a crianca como
um legado publico de realizacdes historicas que lhe possibilita a apropriacdo
simbdlica, como retrata Alberto (2017). Ressalta-se que todos os componentes da
equipe da biblioteca contaram uma histéria com tema natalino.

Logo apos a contacdo das fabulas natalinas houve o momento da oficina
de cartdes natalinos. Nessa atividade, a bibliotecaria e os demais funcionarios
auxiliaram na distribuicdo de um pedaco de cartolina dobrado no formato de cartéo,
pequenos pedacos de fitas de tamanhos diferentes, cola e papel colorido para cada
criancga.

Por meio dessa oficina, percebeu-se como a bibliotecéaria buscou ajudar o
aluno a desenvolver sua capacidade criativa para fazer seu proprio cartdo. A

bibliotecaria apresentou as crian¢as as devidas instru¢des, ajudando-lhes a trabalhar



50

a concentracdo e coordenacdo motora. Como ressalta Lima (2016), como mediador
cultural, ao bibliotecario é requerido que conheca e elabore métodos, técnicas e
ferramentas nos contextos culturais, e de “diferencgas”, junto aos sujeitos e publicos
que se vinculam. Estes cartdes enfeitados pelos alunos foram utilizados na ultima
etapa da acao, a saber, 0 amigo secreto.

O amigo secreto foi a ultima parte da conclusdo desta acdo. Apés a
confecgéo do cartdo de natal, foi organizada a brincadeira do amigo secreto em que
cada crianca tirava um nome de um coleguinha, para presentear com um cartdo
confeccionado por ela mesma.

Nesta etapa, a bibliotecaria teve a intencdo de apresentar as criancas o
sentido fraternal do periodo natalino. Depois do amigo secreto foram tiradas algumas
fotos de recordacdo, e, em seguida, as criancas foram reunidas para voltaram a
escola, no transporte providenciado para esta finalidade. A Figura 5 apresenta um

cartdo de natal produzido pelo usuario.

Figura 5 - Cartdo de natal produzido pelos alunos

Fonte: arquivo da autora (2019).
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As figuras 6 e 7, a seguir, retratam, respectivamente, 0 momento do amigo
secreto e da organizagao das criancas para tirar a foto coletiva no final da acao cultural

apresentada neste dia.

Figura 6 - Momento do amigo secreto

Fonte: arquivo da autora (2019).
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Figura 7 - Foto coletiva no final da a¢é&o cultural

Fonte: arquivo da autora (2019).
5.2.3 Avaliacdo

Para a avaliacdo da atuacdo da profissional bibliotecaria na acdo de
mediacdo cultural foram ponderados aspectos como sua interacdo com O0sS
participantes, assim como o seu desempenho com os recursos utilizados na agéo e
as condicdes do espaco fisico onde ocorreu o evento.

Em se tratando da interacdo, destaca-se que durante a realizacdo da
atividade a bibliotecaria operou de maneira dindmica, lidica e a0 mesmo tempo de
forma clara e precisa ao contar as fabulas natalinas aos estudantes, na oficina de
confeccdo de cartbes e na brincadeira do amigo secreto. Nestes termos, como bem
lembra Almeida Junior (2002), os bibliotecarios precisam ser devidamente qualificados
para a sua atuacao como profissional.

Como consequéncia, os alunos acabavam sendo motivados a participarem
do conto, de maneira que aprendiam histérias natalinas para posterior reflexdo, o que
se alinha com a posicao de Alberto (2017), quando ela aponta que o bibliotecario ndo
somente € um mediador, mas um educador mediador cultural, pois se coloca no lugar

de espaco entre o saber e o sujeito.
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Rastelli (2019) também salienta que o bibliotecario é percebido como o
agente responsavel e capacitado para o exercicio da mediacéo, cujo resultado podera
incidir na constru¢do de conhecimentos pelos sujeitos em interagéo social, que foi o
principal aspecto relacionado com a atividade quando o profissional buscou envolver
os alunos nas atividades da acéo cultural.

Dentre os diversos recursos utilizados houve instrumentos musicais, como
0 pandeiro, cartolinas, papéis coloridos, cola, o que permitiu ndo s6 a interacdo dos
alunos na acdo, como também o estimulo de acdo criativa dessas criancas na
confeccdo dos cartdes natalinos, também com a ajuda da bibliotecéaria. Portanto, além
de aprender acerca de contos natalinos, puderam levaram para casa lembrancas
produzidas por elas mesmas.

A bibliotecéria também dispés de um espaco utilizado nesta acao, o
auditério, o qual estava enfeitado, ludico e descontraido, o que deixou o ambiente
alegre e direcionado para a acao realizada. Nisso, observa-se um aspecto positivo,
pois 0 ambiente estava preparado para incentivar a criatividade de participagdo dos
estudantes.

Por fim, em todas as etapas dessas atividades, a atuacao da bibliotecéaria
foi fundamental para o bom andamento da ac¢do de mediac&o cultural. A medida que
cada programacéo era executada, os alunos eram estimulados a desenvolverem suas
habilidades.

Observa-se que a biblioteca apresentou as condi¢cdes necessarias para um
bom atendimento aos usuarios, em se tratando das condi¢cbes indispensaveis ao
dispositivo, como bem aponta Perrotti (2010)*:

a) postura de acolhimento — espaco educativo e cultural que acolhe e
reconhece as diferencas e singularidades da comunidade;

b) atitude de projecéo — projeta a comunidade rumo ao conhecimento;

4 PERROTTI, E. Infoeducacdo, 2010. Slides das aulas da disciplina Mediacdo e Apropriagdo da
Informacao: ministrada no Programa de Pos-Graduagéo em Ciéncia da Informagdo da UFBA, jun. 2010.
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c) fomentar a cooperacéo — local de fomento a parcerias, trocas e acdes

cooperativas;

d) proporcionar e desenvolver sinergia — espaco de articulacéo de saberes;

e) assumir comportamento proativo quanto ao desenvolvimento e
implantacéo de politicas publicas — atuar pelo desenvolvimento de politicas voltadas
ao protagonismo social e cultural;

f) favorecer a formacdo, conservacdo e o acesso a memoria coletiva —
constituir e disponibilizar acervos diversificados;

g) cultivar e estimular a dialogia— assumindo a funcdo de local de
interlocucdes e trocas simbdlicas;

h) saber redesenhar-se — redefinindo permanentemente suas praticas
culturais e a atuagéo de seus profissionais (constituicdo do mediador da informacéo);

i) constituir-se enquanto uma estacao cultural — promovendo a producéo e
ressignificacdo dos saberes;

j) atuar no foco da infoeducacao — orientando e também educando para o
mundo informacional.

De forma geral, observam-se impactos positivos junto as crian¢as nas trés
etapas da acdo. Logo, na contacdo de historia, o estimulo a leitura e literatura; na
oficina de cartdo, o desenvolvimento da criatividade e coordenacdo motora; e, na
brincadeira de amigo secreto, o inter-relacionamento e a comunhéo. E todos estes

resultados tiveram como mediador cultural o bibliotecéario.

5.3 Percepcédo dos usuarios

Este item versou na andlise direta dos aspectos da mediacdo cultural
quanto a percepcdo dos usudrios em uma acdo mediada pela bibliotecéria.
Primeiramente, por meio do questionario, foram levantados dados do perfil dos
usuarios presentes no evento. Respondeu o questionario uma amostra de 11 alunos,
0 equivalente a mais de 30% do universo de individuos presentes. Por fim, com o
resultado do trabalho realizado quanto ao posicionamento dos alunos apos a acao de
mediacao cultural, foi possivel estabelecer as percepc¢des dos alunos em virtude de

sua participagéo no evento.
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A partir dos dados colhidos foi possivel identificar o perfil do participante
desta acdo. Como por exemplo, a idade, a escolaridade e a predominancia do género
presente. Todas essas informacdes podem ser analisadas nos graficos seguintes.

A idade média dos alunos presentes verificado no levantamento da
pesquisa foi de sete anos. Como se pode observar no Grafico 2, a maioria dos

participantes presentes possuiam oito anos de idade.

Gréfico 2 — Idade x quantidade de usuarios
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Fonte: dados da pesquisa (2019).

Além disso, nota-se que a série dos alunos corresponde a sua faixa de
idade, dessa forma, os entrevistados séo alunos do 2° e 3° anos; conforme os dados
do Grafico 3 a predominéancia de alunos corresponde a 3° ano do ensino fundamental.
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Grafico 3 - Escolaridade dos usuarios

Quantidade de alunos

m2%2ano m32%2ano

Fonte: dados da pesquisa (2019).

Outro detalhe se refere ao sexo dos entrevistados na pesquisa. Ao analisar
o Gréfico 4, percebe-se que a maioria dos respondentes corresponde a individuos do

sexo feminino.

Gréfico 4 - Género dos usuarios
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Fonte: dados da pesquisa (2019).

De forma geral, outras informacdes foram colhidas por meio das
entrevistas. Elas mostraram alguns detalhes a respeito dos usuarios. Como por
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exemplo, ao se perguntar o tipo de atividade que mais o aluno participa, observa-se
gue a resposta corresponde as atividades promovidas pela biblioteca, ou seja, a
contacdo de historia, brincadeiras e oficinas.

Também foi questionado ao estudante sobre a frequéncia que ele
comparecia a biblioteca para participar das atividades culturais. A resposta foi
unanime, pois todos declararam que, pelo menos uma vez na semana, comparecem
a biblioteca para participar de algum evento.

A opinido dos alunos acerca da atividade que eles participaram naquele dia
também foi considerada como positiva. Nessa resposta 0s usuarios tiveram como
escolher entre as opcdes ruim, regular, boa, 6timo ou ndo sabia opinar. A maioria
opinou como 6tima a apresentacao da atividade de contos natalinos e oficina para
confeccgOes de cartdes.

Ao se guestionar o que os alunos puderam aprender com essa atividade
cultural possibilitou diversas respostas, todavia, que direcionou na mesma ideia, ou
seja, aprenderam aceca do natal, sobre histérias de papai Noel, o sentido verdadeiro
do natal, e como fazer cartoes.

Quando questionados a respeito de sugestdes de outras atividades que
teriam interesse em participar em uma proxima apresentacdo, 0s participantes
apontaram algumas atividades complementares, como por exemplo, leitura de livros,
desenhos, brincadeiras, ver outros tipos de apresentacao, ler histérias, fazer cartas,
artesanato e brincar com bonecas. Com esses dados, observa-se que eles apenas
mencionaram atividades ja praticadas na biblioteca.

Como analisado, o perfil dos participantes desta atividade se refere ao
principal puablico da biblioteca, o infantil. Conhecer as caracteristicas dos usuarios da
instituicdo contribui para entender quais séo as atividades adequadas para este
publico, bem como pode ajudar na escolha adequada de programacéo para cada

grupo que visita a biblioteca.

5.4 Percepcédo da Bibliotecéria

Esta etapa da pesquisa versou em apresentar qual a percepcdo da
bibliotecaria da biblioteca Clodomir Silva quanto a importancia de seu trabalho

realizado na instituicdo. Além disso, analisou como ela colabora para o bom
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andamento das atividades. Para este fim, a bibliotecéaria, Fabiana Bispo Santos Cruz®,
participou de uma entrevista gravada em audio no més de janeiro de 2020, e
posteriormente transcrito. A entrevista foi baseada em um roteiro que possuia
estrutura com perguntas abertas, conforme Apéndice C.

A primeira pergunta teve o intuito de saber aspectos pessoais da
profissional, a saber, quanto tempo a bibliotecaria possuia de atuacéo da instituicao.
A profissional possui pelo menos cinco anos de atuagéo na biblioteca. Seu ingresso
profissional na instituicdo ndo foi como bibliotecaria, e sim com estagiaria na area

administrativa. Portanto, segue o seguinte esclarecimento:

Sou bibliotecéaria desde 2017, no qual eu tenho o cargo de coordenadora e
bibliotecaria da instituicdo. Mas trabalho desde 2015, entrei como estagiéria.
Logo apds assumi um cargo em comissao de auxiliar administrativo. E no ano
de 2017, no ano em que me formei, fui convidada para ser bibliotecéaria da
instituicdo (CRUZ, 2020).

Esta pesquisa possibilitou conhecer a importancia da mediacao cultural na
viséo de diversos atores. Neste sentido, finalizar o trabalho apresentando pela prépria
protagonista da acdo de mediacdo cultural com o seu entendimento acerca da
importancia da mediacdo na biblioteca contribuiu ndo somente para enriquecé-lo,
como também de forma pratica, saber a visdo de um profissional em uma biblioteca a
respeito de seu trabalho.

Para tanto, foi colocado a seguinte pergunta: em sua opinido, qual a
importancia da mediacdo cultural para os usuarios da biblioteca? Logo, a
bibliotecéaria apresentou pelo menos trés motivos que tornam essencial a mediacao
cultural na biblioteca: mostrar a comunidade os servicos ofertados, incentivar a leitura
e incentivar ao conhecimento de géneros literarios, conforme o trecho da entrevista a
seqguir:

As agles culturais séo relevantes pelo fato de mostrar a comunidade os

servigos ofertados pela instituicdo, como também o incentivo a leitura, o
incentivo ao conhecimento de géneros literarios, entdo, esses servigcos

5 Entrevista concedida pela bibliotecaria Fabiana Bispo dos Santos Cruz em janeiro de 2020.
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oferecidos através de acdes culturais € para que a sociedade veja a
importancia da biblioteca (CRUZ, 2020).

Nestes termos, a bibliotecaria também explanou sua opinido quanto a
importancia do bibliotecario para a biblioteca. Ela ressalta a importancia deste
profissional, exaltando que as atividades da biblioteca n&o teriam o mesmo resultado
sem sua mediacdo. Além disso, o incentivo a leitura e a informagdo, sem esse

profissional ndo teria sentido, conforme suas palavras a seguir:

Grande importancia! Sem um profissional essas atividades n&o teriam éxitos.
E o grande papel do bibliotecério € o incentivo a leitura, € ser referéncia, entre
outras coisas, entdo, acho que sem o profissional bibliotecario na instituicéo
na unidade informacional ndo existiria o porqué. (CRUZ, 2020)

Também foi perguntada a bibliotecaria sua concepc¢édo quanto ao que falta
para o bibliotecario ser valorizado como profissional. Conforme entendimento da
mesma, ao profissional bibliotecéario, ndo somente no estado de Sergipe, assim como
também no Brasil como um todo, ha auséncia de reconhecimento do cargo. Além
disso, ela declara que essa falta de valorizacdo se refere aos demais papéis que
podem ser assumidos pelo profissional, como segue: “Nao somente em nosso estado
no qual cargo ndo é reconhecido, mas também acho que no Brasil, que é o
reconhecimento do bibliotecério e os demais papéis do bibliotecario” (CRUZ, 2020).

Ao indagar a bibliotecaria acerca da maneira de como o mediador cultural
pode contribuir para a formacdo de novos leitores, ela explicou que o bibliotecario
contribui por meio das préprias atividades realizadas na biblioteca, como a contacao
de histéria e a mediacao de leitura. Ainda, segundo a bibliotecéria, todas as a¢des
realizadas tém como grande objetivo incentivar novos leitores. “Entao, através da
contacdo de histéria, através da mediacdo de leitura, eu acho que todas as acdes
realizadas a gente faz € com grande objetivo de formar novos leitores” (CRUZ, 2020).

Em seguida, questionou-se quanto a preparagdo para cada agdo de
mediacao cultural na biblioteca. Nesse aspecto, a bibliotecaria lembra que a Biblioteca
Clodomir Silva tem varios projetos, e que cada tipo de acdo exige uma preparacao
especifica, como por exemplo, contagdo de histéria, conforme ela respondeu no

trecho abaixo:

[...] Algumas ag¢8es séo relevantes para a questéo do incentivo a leitura, como
a contacao de historia; na contacao de historia, normalmente a gente trabalha
com datas comemorativas, procuramos livros referentes ao tema, fazemos
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uma leitura e trabalhamos a formacao de como contar, para cada faixa etaria,
aquela histéria da qual pesquisamos (CRUZ, 2020).

Também foi levantado o questionamento acerca dos meios de divulgacao
das acdes culturais da instituicdo. A bibliotecéria da instituicdo deixou claro que é
realizado um planejamento estratégico, ou seja, um planejamento de programacoées

anuais. Ela salientou que:

Normalmente a gente coloca nos nossos murais, e é divulgado pela nossa
secretaria, porque a gente € uma unidade da FUNCAJU, que é a fundacao
de cultura de Aracaju. Assim, dependendo da acédo, a FUNCAJU sempre faz
essa divulgacdo. Mas para que a comunidade saiba as nossas atividades ela
tem que visitar a biblioteca é pra ver tanto na questdo em nossos murais,
onde a gente divulga as nossas programacdes, ou liga para saber quais séo
as programacdes que serao realizadas no més (CRUZ, 2020).

Outro questionamento foi para saber se além das escolas publicas e
particulares, quais sao 0s outros usuarios que costumam frequentar as ac¢des culturais
em dias de eventos promovidos pela biblioteca. Conforme a bibliotecéaria, tudo
depende da acéo e que normalmente o principal publico que frequenta € o da escola
publica.

Além do mais, as principais a¢des sao a contacao de histéria e o projeto de
cordel, no qual a instituicdo leva varios cordelistas, escritores, entre outras
programacoes: “a gente ndo somente trabalha com as escolas, trabalhamos com
outras comunidades, com idosos, depende da programacao referente ao més” (CRUZ,
2020).

Um ponto levantado foi quanto a opinido da profissional sobre o que se
deve fazer para obter éxito com uma acéo cultural. A bibliotecéaria ressalta que antes
de qualquer outra etapa da acéo cultural, a dedicacdo na preparacao da acéo € o que

pode garantir éxito no trabalho. Desta forma, ela salienta que:

[...] A gente primeiro faz o planejamento da ac¢&o, pesquisa 0s materiais; ver
0 publico especifico que vai participar dessa programacéao, eu acho que pra
grande realizagdo de uma agéo com éxito, tudo é o antes, tudo é a pesquisa
para que se conclua perfeitamente uma acdo. (CRUZ, 2020).

Por fim, foi questionado se ela se sentia realizada na sua profissdo. A
resposta foi positiva, que se sentia realizada com a sua profissdo motivo pelo qual
ama o que faz. “Eu me formei e continuo trabalhando, porque muitos se formam e
nao conseguem se inserir no campo do trabalho, gracas a Deus eu sai da universidade

ja com emprego” (CRUZ, 2020). Ela também lembra que, infelizmente, existem varias
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coisas que dificultam a realizacdo de acdes, mas, por amor, todos continuam a luta e
seguem em frente.

Conhecer a posicdo da bibliotecaria da BPMCS permitiu saber sua histéria
ao longo da caminhada na instituicdo. Além disso, possibilitou entender como funciona
a organizacao na preparacao das atividades na instituicdo. Outro fator importante se
refere a amar o que se faz, ainda que falte algum tipo de recurso.

A figura 8, a seguir, apresenta a foto da bibliotecaria Fabiana Bispo Santos

Cruz, a qual concedeu a entrevista nesta pesquisa.

Figura 8 — Fabiana Bispo Santos Cruz, coordenadora e bibliotecaria da BPMCS.

€ tecessirio que o v

tochiias o quakger

Prefeltura e ™

Aracaju

o X
A

]

-

O uso de garatas de agua |
Medanbe 3 st
do A

Fonte: arquivo da autora. Foto tirada em fevereiro de 2020.
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6 CONCLUSAO

Diversas sao as acOes promovidas pela BPMCS que necessitam da
atuacao do bibliotecario como mediador cultural, as principais acdes identificadas
nesta pesquisa foram: a contacéo de estorias, a producéo de oficinas e exposicao de
trabalhos de temas importantes, como datas comemorativas no més da programacao
ou o mural dos escritores.

Por meio deste estudo, verificou-se que as a¢des culturais mediadas pelo
bibliotecario na Biblioteca Publica Clodomir Silva podem impactar a vida do usuario
da instituicdo de diversas formas. Para tanto, um dos principais aspectos constatados
se refere a habilidade e competéncia do profissional bibliotecario na conducao das
atividades.

Descrever as acdes culturais desenvolvidas na Biblioteca Clodomir Silva
auxiliou no conhecimento da programacao da biblioteca, permitindo assim uma visao
ampla das acdes estabelecidas, bem como sua organizagao, objetivo, planejamento
da previsdo de participantes, além do publico alvo a ser atingido.

A analise, por meio do acompanhamento da atuacdo da bibliotecaria na
mediacédo cultural da agao “a hora do conto”, foi um passo necessario para entender
a importancia do papel deste profissional como mediador de cultura e informagéo por
meio de acdes ludicas e ao mesmo tempo informativas.

Além disso, a pesquisa entre 0s usuarios colaborou para examinar qual a
percepcao dos alunos quanto a acao que eles participaram. Embora o resultado fosse
obtido por meio de uma amostra, foi possivel conhecer o perfil do puablico que participa
nesse tipo de acdo apresentado pela biblioteca, uma vez que as caracteristicas do
publico podem influenciar no planejamento da programacao.

Verificou-se que essas acoes tém reflexos positivos para os usuarios que
frequentam a biblioteca, como por exemplo, no incentivo a criatividade e a producao
de arte, trabalho em grupo, leitura, literatura, conhecimento cultural.

Outro impacto positivo se refere a coordenagdo motora, que também acaba
por ser trabalhada quando os alunos se dedicam a confeccionar ou produzir algum
tipo de material, neste caso da a¢éo, a confeccéo de cartdo de natal.

Também pode ser visto como mais um impacto positivo a confraternizacao

entre os alunos, por meio do amigo secreto, 0 que enrigueceu a agao, que ocorreu de



63

forma progressiva, desde o conto, oficina, até este momento de confraternizagao.
Portanto, o espirito natalino como comemoracéo cultural foi transferido as criancas
por meio de historias, criatividade, entretenimento e comunhéo e teve como mediador
fundamental, o profissional bibliotecério.

Entender o ponto de vista da bibliotecaria também contribuiu para alcancar
0S objetivos desta pesquisa. A bibliotecaria entrevistada avaliou sua importancia na
instituicdo como profissional, elencou os principais projetos realizados, além de
informar como se prepara para a apresentacéo dos eventos, listou os principais pontos
apresentados que tornam importante a mediacao cultural para os usuarios, 0s quais
foram apresentar a sociedade os servicos disponiveis na BPMCS e o incentivo a
leitura.

Por fim, esta pesquisa contribuiu com seus resultados em diversos
aspectos, principalmente, na apresentacdo dos resultados das acdes culturais
promovidas pela Biblioteca Clodomir Silva junto aos seus usuarios. Em suma, foram
acOes consideradas positivas devido ao papel essencial do profissional bibliotecério
como um dos principais protagonista na mediagao cultural, respondendo, assim, aos

objetivos geral e especificos tracados para a conduc¢éo deste trabalho.
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APENDICE A - DIARIO DE CAMPO
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Local: Data: Horario:

Acao:

Objetivo da agéo:

Pessoas envolvidas:

Planejamento da acao:
1. Etapas da acdao:
2. Previsao de participantes:

Desenvolvimento do bibliotecéario na atividade:

Avaliacdo da atuacédo do bibliotecério:

Fonte: elaborado pela autora (2019).
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA COM OS USUARIOS

Titulo da acao:

Dados do usuario:

Idade: Escolaridade:
Sexo:
() Feminino ( ) Masculino

1. Quantas vezes vocé vai até a biblioteca?
( )1 vez por semana ( ) mais de uma vez por semana ( ) 1 vez por més ( )

mais de uma vez por meés.

2. Normalmente, com quem vocé vai a biblioteca?

() pais ( ) professores ( ) parentes ( ) amigos ( ) sozinho

3. Quais os tipos de atividades que vocé participa na biblioteca?

4. O que vocé achou dessa atividade?

() ruim () regular ( ) boa( ) 6tima ( ) ndo sei opinar

5. O que vocé aprendeu com essa atividade?

6. O que vocé gostaria de fazer em uma proxima atividade na biblioteca?

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA COM A BIBLIOTECARIA

1- Ha quanto tempo vocé trabalha na funcéo de bibliotecaria na biblioteca Clodomir
Silva?

2- Em sua opinido, qual a importancia da mediagao cultural para os usuarios da
biblioteca?

3 — Em sua opinido, o que falta para o bibliotecario ser valorizado?

4 — De que maneira o mediador cultural pode contribuir para a formacéo de novos
leitores?

5 — Como vocé se prepara para cada acao de mediagao cultural na biblioteca?

6 — Quais os meios de divulgagao das a¢des cultuais da instituicado?

7 — Além das escolas publicas e particulares, quais sao os outros usuarios que
costumam frequentar as agdes culturais em dias de eventos promovidos pela
biblioteca?

8 — Em sua opinido, o que se deve fazer para obter éxito em uma acgao cultural?

9 — Qual a importancia do bibliotecario para a biblioteca?

10 — Como vocé se sente realizada na sua profissao?
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ANEXO A — RELACAO DE BIBLIOTECAS PUBLICAS DO ESTADO DE SERGIPE

Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas. Departamento de Livro, Leitura, Literatura e Bibliotecas.
Secretaria da Economia Criativa. Ministério da Cultura. Governo Federal

Biblioteca Publica Municipal

VincuLO

Pesquisa realizada em 2015 pelo Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas por meio do Projeto Mais
Bibliotecas Publicas - Total de bibliotecas desta relagdo: 79

MUNICIPIO NOME DA BIBLIOTECA

ENDERECO

Messias Sukita Santos

Amparo de S3o Francisco Anténio Freire de Souza Municipal Rua Jodo da Cruz, s/n
Biblioteca Publica Municipal
- - Rua Eduardo Ch A
Aquidaba Professor Lauro Rocha de Municipal 1;; uardo Lhaves
Lima
., Biblioteca Publica Estadual Rua Doutor Leonardo
Aracaju en Estadual .
Epifanio Dorea Leite, s/n
Biblioteca Publica Infantil Rua Doutor Leonardo
P Estadual .
Aglaé d’Avila Fontes Leite, s/n
_ . - P Maj
Biblioteca Publica Municipal raca Major
., . Edeltrudes Teles -
de Aracaju Municipal .
. Conjunto Augusto
Ivone de Menezes Vieira
Franco
Biblioteca Publica Municipal Municipal Rua Santa Catarina,
Clodomir Silva P 314
Araui Biblioteca Publica Municipal Municipal Praga Coronel Jodo
Afonso de Meneses Alves P Neto, s/n
Bibli Publica Municioal p .
Areia Branca iblioteca Pub |c.a u.nlslpa Municipal raFa Joviniano
Professora Josefina Simdes Freire, s/n
. Biblioteca Publica Municipal - .
Barra dos Coqueiros Maria Helena Reis Moura Municipal Praga Santa Luzia, 80
. Biblioteca Publica Municipal - Avenida Manoel
Boquim Municipal a
Hermes Fontes Eugénio, s/n
. Biblioteca Publica Municipal . . .
Brejo Grande Erflio Mateus Municipal Rua Juvina Tojal, s/n
Rua Arndbio Bati
. Biblioteca Publica Municipal - ua Arncbio ?tISta
Campo do Brito . o Municipal de Souza, 01 Térreo
Emiliano José Ribeiro
02
Biblioteca Publica Municipal . Praca AntoOnio Torres
Canhoba Maria Luciana dos Santos Municipal Junior, s/n
Biblioteca Publica Municipal .
sy ~ . . .. Praca Ananias
Canindé de Sao Francisco | Promotor de Justi¢a Paulo Municipal
Fernandes, s/n
Costa
Bibli A -
Capela iblioteca Publica Municipal Municipal Rua Coelho Campos,

1201




Biblioteca Publica Municipal

Rua Tenente José

Carira Olimpio Rabelo de Moraes Municipal Rosa Araujo, s/n
Carmépolis Biblioteca Publica Municipal Municioal Rua Getulio Vargas
P José Amado Alves P s/n
Bibliot Publica Municipal .. Rua Antonio Batista,
Cedro de S30 Jo3o iblioteca Pub |~ca unicipa Municipal ua Anténio Batista
de Cedro de Jo3o s/n
Biblioteca Publica Municipal .
e . L. . Rua Epaminondas
Cristinapolis José Genésio Monte Alegre Municipal .
. Menezes Reis, s/n
de Gois
Cumbe Biblioteca Publica Municipal Municipal Avenida Leandro
Murilo Xavier P Maciel, s/n
- Biblioteca Publica Municipal . ~
Divina Pastora ! lo eca rublica Municlpa Municipal Rua S&o Pedro, s/n
Irma Vera Franga
Estancia Biblioteca Publica Municipal Municipal Rua Jackson de
Monsenhor Silveira P Figueiredo, 75
R 0 Mi I
. Biblioteca Publica Municipal . ua Co.nego '8ue
Feira Nova . Municipal Monteiro Barbosa,
Manoel Joaquim dos Santos
s/n
. Biblioteca Publica Municipal . Praga Capitao Jodo
Frei Paulo Josias Sousa Macedo Municipal Tavares, 180
Biblioteca Publica Municipal . .
M I P Rio B
Gararu Olga do Couto Correia unicipa raga Rio Branco
Biblioteca Publica Municipal
General Maynard Professora Maria de Lourdes | Municipal Praga da Matriz, s/n
Cruz
Gracho Cardoso Biblioteca Publica Municipal Municipal Rua 12 de Fevereiro,
de Graccho Cardoso s/n
lIha das Flores Biblioteca Publica Municipal Municipal Avenida Bardo do Rio
Santa Maria Gonrette P Branco, 50
Biblioteca Publica Municipal L
. . - Rua Primeiro de
Indiaroba Raimundo Mendonga de Municipal
.. Setembro, 196
Araujo
Biblioteca Publica Municipal Municioal Rua da Alegria, s/n
Louvain de Almeida Moura P gria,
Biblioteca Publica Municipal . Conjunto senhor dos
Municipal

Judite Rocha de Oliveira

Passos, s/n
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ltabaiana Biblioteca Publica Municipal Municioal Rua Quintino
DRua Florival de Oliveira P Bocaiuva, 875, térreo
ltabaianinha Biblioteca Publica Municipal Municipal Rua José Genésio de
Valdete Dérea P Gois, s/n
. Biblioteca Publica Municipal . ~ ~
It M I P J 17
abi Terezinha Feitosa Melo unicipa raca 5do Joso, 3
Avenida D t
n Biblioteca Publica Municipal . ve,nlda eputado
Itaporanga d'Ajuda A Municipal José Fontes Sobral,
de Itaporanga D’ Ajuda
s/n
Avenida D
Biblioteca Publica Municipal . venlfja outor
Japaratuba . N Municipal Octavio Accyole
Julita Dorotheu Guimaraes
Sobral, 311
Japoats Biblioteca Publica Municipal Municipal Rua Jackson de
P Maria José Vieira Caldas P Figueiredo, 609
Lagarto Biblioteca Publica Municipal Municipal Praga Manoel Emilio
& José Vicente de Carvalho P de Carvalho, s/n
. Biblioteca Publica Municipal . Rua Getulio Vargas,
Laranjeiras o el Municipal
Jodo Ribeiro s/n
Macambira Biblioteca Publica Municipal Municipal Avenida Ana Dortas
Padre Raul Bomfim Borges P Valadares, 20
Biblioteca Publica Municipal
Malhada dos Bois Maria da Gléria Caldas Municipal Rua do Comércio, s/n
Aguiar
Biblioteca Publica Municipal - Rua José Sa Barreto
Malh M I !
alhador Silvina Alves dos Santos unicipa s/n
Maruim Biblioteca Publica Municipal Municipal Praga Bardo de
Josias Vieira Dantas P Maruim, s/n
. . Biblioteca Publica Municipal - Praga Santa
Moita Bonita de Moita Bonita Municipal Terezinha,127
Biblioteca Publica Municipal .
. . . Praca Presidente
Monte Alegre de Sergipe | Professora Elizabete Soares | Municipal o
Médici, 271
dos Santos
Muribeca Biblioteca Publica Municipal Municipal Avenida Almirante
Adilson Pinheiro da Silva P Barroso, 650
Nedbolis Biblioteca Publica Municipal Municipal Rua Major Gomes de
P Joaquim Valadao Bastos P Assuncao, 443
Nossa Senhora Biblioteca Publica Municipal Municipal Praga Antonio Bispo,
Aparecida Jodo Muniz Filho P s/n
Bibli A - B
Nossa Senhora da Gléria iblioteca Publica Municipal Municipal Rua Manoel Bezerra

Monteiro Lobato

Lemos, 103
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- . - Avenida
Biblioteca Publica Municipal .
Nossa Senhora das Dores | ; . Municipal Desembargador
Alvaro de Souza Brito
Humberto Sobral, 226
Nossa Senhora de B.Ibh.Oteca PUbll.ca Municipal - Avenida Leite Neto,
Lindinalva Rodrigues de Municipal
Lourdes o s/n
Oliveira
Nossa Senhora do Blb!loteca Pdblica Municipal Municipal Rua S0 Benedito, 02
Socorro Alaide dos Santos
Pacatuba Biblioteca Publica Municipal Municipal Praca Nossa Senhora
Professor Robson P de Lourdes, 105
Biblioteca Publica Municipal
. . P dos Estudantes,
Pedra Mole Pedro Ferreira do Municipal s/r:ga 0s Estudantes
Nascimento
Biblioteca Publica Municipal Praca José Fontes de
Pedrinhas Professora Maria Alves Municipal , ¢
. Gobes, s/n
Santos Bispo
Biblioteca Publica Municipal
Pinhdo Professora Lourdes Municipal
Mendonga
Pirambu Biblioteca Publica Municipal Municipal Rua Antonio
de Pirambu P Torres,373
Biblioteca Publica Municipal .
.. Avenida 31 de Margo,
Pogo Redondo Governador Arnaldo Municipal 15 ¢
Rollemberg Garcez
Poco Verde Bllc?llot.eca Publica Municipal Municipal Praca da Santa Cruz,
Epifanio da Fonseca s/n
Biblioteca Publica Municipal .
Porto da Folha Frei Hondrio Rito de Ledo Municipal ;;asga Padre Oliveira,
Brasil
Propria Biblioteca Publica Municipal Municipal Avenida José Conrado
P Doutor Jesse Trindade P de Araujo, s/n
N Biblioteca Publica Municipal . Praca Nossa Senhora
Riachdo do Dant M I
achao do Lantas Osman Hora Fontes unicipa do Amparo,137
. Biblioteca Publica Municipal . Praga Coronel
Riachuel M I .
lachuelo Alaide Leite unicipa Antoénio Franco, s/n
Ribeirépolis Biblioteca Publica Municipal Municipal Avenida Leandro
P Antonio Passos P Maciel, s/n
s Biblioteca Publica Municipal - I
Rosdrio do Catete IN ' ec.a thlica Municipa Municipal Rua Independéncia,84
Jodo Batista
Biblioteca Publica Municipal . Praca Helena Ribeiro,
Salgado . Municipal
Professora Ivonete Salgueiro s/n
Santa Luzia do Itanhy Biblioteca Publica Municipal Municipal Praca Getulio Vargas,

Pedro Calazans

s/n
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Biblioteca Publica Municipal

Praca AntOnio Dantas

Santa Rosa de Li . Municipal
anta Rosa de Lima Santa Rosa de Lima unicipa do Prado, s/n
Bibliot Publica Municipal P 7 t
Santana do Sao Francisco tb IO. eca u.b Ica Vilnicipa Municipal raga 7 de setembro,
Messias da Silva Passos s/n
Bibliot Publica Municipal
Santo Amaro das Brotas iblioteca Publica Municip Municipal Praca S3o José, s/n
Manoel dos Santos
Bibliot Publica Municipal P aoF i
S30 Cristévio iblioteca ut_a ica ur.napa Municipal raga Sao Francisco,
Senador Lourival Baptista s/n
~ . Biblioteca Publica Municipal -
S3do Domingos I . loteca Fublica Vinicipa Municipal Rua da Saudade, s/n
Rui Barbosa
N&o ha informacgGes sobre
Sdo Francisco biblioteca publica nesse
municipio.
Biblioteca Publica Municipal Praca Oliveira
Sdo Miguel do Aleixo Deputado Baltazar Francisco | Municipal s
Campos, 16
dos Santos
. . Biblioteca Publica Municipal .
aoD M I P & B 17
Simdo Dias Lucila Macedo Deda unicipa raga José Barreto,
Siriri Biblioteca Publica Municipal Municipal Praca Doutor Mario
de Siriri P Priott, 106
Biblioteca publica Municipal . .
Telha e P P Municipal Rua José de Mota, s/n
Uilio Dias Bezerra
. Biblioteca Publica Municipal . Praca da Bandeira
T B M I !
obias Barreto Francisco Barreto do Rosario unicipa 446
Biblioteca Publica Municipal Rua Nova Esperanca
Tomar do Geru Padre Arnaldo de Matos Municipal s/n P s2
Conceigao
Biblioteca Publica Municipal Rua Beniamin
Umbauba Professor Clévis Messias Municipal I

Mendes

Constant, 137

Fonte: SNBP (2014).
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