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RESUMO

O ano de 2020 marca os setenta anos da televisdo brasileira. Ao longo desse periodo, este meio de
comunicacdo conseguiu se adequar as tendéncias de mercado e fendmenos que se dissiparam ao longo
de sua trajetoria de sete décadas. A popularizagdo do streaming enquanto modelo de distribuigdo de
contetdo audiovisual é um fato emergente e que trouxe provagdes as empresas de variados campos,
inclusive aquelas situadas no campo televisivo, gerando um embate entre 16gicas de distribuigdo e uma
concorréncia cada mais acirrada, que vez influenciam nas estratégias de produ¢do, distribuicao,
promogdo e consumo de obras audiovisuais. O embate entre essas logicas fomenta debates sobre
questdes como a atuacdo da publicidade no streaming, a tecnologia e a criatividade como agentes de
mudanga no mercado, bem como a necessidade de determinar regras para atuacdo das empresas que se
utilizam deste modelo no pais. Para este trabalho, buscamos analisar a atuacdo de emissoras de
televisao brasileiras no campo das plataformas de streaming em atuacdo no Brasil, tendo como objeto
de investigacdo o Globoplay, aposta da Globo para esse mercado, além de observar as iniciativas de
emissoras como Record e SBT para fins comparativos. Para tal, propomos a construgdo da trajetoria
social da plataforma nos utilizando de conceitos da Teoria dos Campos (Bourdieu, 1989, 1992, 1997,
2005, 2006) como campo, trajetoria e capitais de forma a analisar os impactos da tecnologia do
streaming no mercado do entretenimento brasileiro ¢ como as empresas do campo televisivo se
comportam frente ao novo cendrio imposto pelas dindmicas deste fenomeno. Assim, pudemos
observar que as empresas do campo televisivo sdo importantes para o desenvolvimento do mercado do
streaming no Brasil, de forma que emissoras como TV Globo, TV Record e SBT, encontram formas
de combinar sua atuagdo no broadcasting também com o streaming, neste ponto, observamos que as
iniciativas das mesmas neste modelo estdo de acordo com seus tradicionais discursos institucionais,
além de observarmos que os modelos de negocio e as estratégias mercadoldgicas se diferem no que diz
respeito as iniciativas das trés empresas brasileiras. Desta forma, ao construir a trajetoria social do
Globoplay, verificamos também que esta € a iniciativa mais desenvolvida e afinada as praticas comuns
ao fendmeno do streaming e os agentes ja consolidados neste campo, ao mesmo tempo em que
fortalece a cultura da televisdo neste mercado.

Palavras-chave: Globoplay. Emissoras. Televisdo brasileira. Streaming. TV Globo.



ABSTRACT

The year 2020 marks the seventy years of Brazilian television. Throughout this period, this means of
communication was able to adapt to market trends and phenomena that have dissipated throughout its
seven-decade trajectory. The popularization of streaming as a model of distribution of audiovisual
content is an emerging fact that has brought trials to companies in various fields, including those
located in the television field, generating a clash between distribution logics and an increasingly fierce
competition, which instead influence the strategies of production, distribution, promotion and
consumption of audiovisual works. The clash between these logics fosters debates on issues such as
the performance of advertising in streaming, technology and creativity as agents of change in the
market, as well as the need to determine rules for the performance of companies that use this model in
the country. For this work, we seek to analyze the performance of Brazilian television stations in the
field of streaming platforms operating in Brazil, having as object of investigation Globoplay, Globo's
bet for this market, in addition to observing the initiatives of broadcasters such as Record and SBT for
comparative purposes. To this end, we propose the construction of the social trajectory of the platform
using concepts of the Theory of Fields (Bourdieu, 1989, 1992, 1997, 2005, 2006) as field, trajectory
and capitals in order to analyze the impacts of streaming technology in the Brazilian entertainment
market and how television companies behave in the face of the new scenario imposed by the dynamics
of this phenomenon. Thus, we could observe that the companies in the television field are important
for the development of the streaming market in Brazil, so that broadcasters such as TV Globo, TV
Record and SBT, find ways to combine their performance in broadcasting also with streaming, at this
point, we observe that their initiatives in this model are in accordance with their traditional
institutional discourses, in addition to observing that business models and marketing strategies differ
with regard to the initiatives of the three Brazilian companies. Thus, by building the social trajectory
of Globoplay, we also see that this is the most developed initiative and tuned to the practices common
to the phenomenon of streaming and the agents already consolidated in this field, while strengthening
the culture of television in this market.

Palavras-chave: Globoplay. Broadcasters. Brazilian television. Streaming. TV Globo.
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INTRODUCAO

O ano de 2020 ¢ marcado pelo aniversario de 70 anos da televisdo no Brasil. Uma
trajetoria repleta de momentos importantes para a sociedade. Através deste meio de
comunicagdo, ficamos informados sobre os principais acontecimentos no mundo, vibramos
com conquistas historicas no esporte € acompanhamos narrativas ficcionais apaixonantes,
muitas vezes representadas em um dos produtos audiovisuais mais consolidados no pais, as

telenovelas.

Com sua logica massiva, de levar os programas para uma quantidade consideravel de
pessoas, o broadcasting, modelo definido por Jenkins, Green e Ford (2014) como um
“modelo de compromisso”, faz parte dessa historia de sete décadas e viu ao longo dos anos o
surgimento de novas tecnologias. Algumas delas permitiam, por exemplo, a gravacao de tais
programas, como o VCR (Video Cassette Recorder). A emergéncia da TV a cabo inicia o
processo de segmentagdo de contetidos e publicos que, posteriormente, seria elevado a outro
patamar com a emergéncia da internet. S3o novas e multiplas possibilidades para o publico,
uma vez que agora os programas poderiam nao apenas ser gravados, mas ficar disponiveis na

rede, com a possibilidade até mesmo de serem baixados e vistos a qualquer momento.

Uma plataforma como Globoplay, objeto de estudo desta dissertagdo, se apropria de
estratégias ja presentes na TV a cabo, como o conteudo jornalistico 24/7 ou a exibi¢do em
tempo real e continuo de reality shows, mas altera substancialmente, por exemplo, o0 modelo
de consumo consolidado, diario e rotineiro, das telenovelas - ou, ao menos, daquelas
selecionadas pela empresa para estarem disponiveis. Trata-se de um fendmeno fundamental
para compreender a industria televisiva brasileira contemporanea, cuja origem encontra-se no

mercado de tecnologia estadunidense.

A ascensdo do streaming como modelo de distribuicao de conteudos audiovisuais vem
mexendo com légicas no mercado do entretenimento referentes a sua criagdao, produgao,
distribui¢do, promocdo e consumo. A partir desta conjuntura a empresa norte-americana
Netflix, fundada por Reed Hastings e Marc Randolph, transforma o seu modelo de negocio,
deixando de ser uma locadora online de filmes e para tornar-se uma das maiores produtoras de
obras audiovisuais do mundo, disponibilizadas em um servigo de streaming que ja tem mais

de 200 milhdes de assinantes em todo mundo, organizagdes oriundas do ambiente digital
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como Apple e Amazon criaram suas proprias plataformas nas quais oferecem conteudo
licenciado e titulos originais, bem como conglomerados de midia com trajetorias sélidas na
industria do entretenimento como o Grupo Disney e a AT&T, detentora da WarnerMedia e

HBO (FAGUNDES, 2020).

O mercado da televisdo ndo pode ficar indiferente as mudangas ocasionadas pelo
surgimento das plataformas de streaming, e apesar das dinamicas divergentes entre os
modelos anteriormente citados, empresas fincadas no campo televisivo encontram formas de
se inserir dentro desta tendéncia. No Brasil, a TV Globo destaca-se neste quesito, quando no
ano de 2015 oficializa o langamento de seu proprio servigo de streaming de video on-demand,
o Globoplay (FAGUNDES, 2020) que inicialmente disponibiliza aos seus assinantes titulos
levados ao ar na programacdo da emissora e, posteriormente, insere em seu catdlogo obras
licenciadas de outras empresas de midia, como emissoras e estudios internacionais, além de
produgdes originais feitas para a plataforma. Entretanto, apesar do Globoplay despontar como
principal iniciativa de uma empresa consolidada no campo televisivo brasileiro em relagdo ao
fendmeno do streaming, ela ndo ¢ a unica. Empresas como Record TV e SBT também buscam
se inserir na nova logica de distribuicdo de seus conteudos, a primeira com a plataforma
PlayPlus, e a segunda ao disponibilizar toda sua programagdo vigente na plataforma Youtube

e alguns titulos do seu acervo na plataforma de streaming gratuita SBT Videos.

Os numeros ajudam a explicar porque as empresas originalmente de broadcasting
direcionam suas atengdes ao streaming, em um movimento de convergéncia representado por
um embate entre modelos. Em estudo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE, relativo ao ano de 2019, foi constatado que cerca de 75% da populagdo brasileira tem
acesso a internet (MACIEL, 2020). A pesquisa mostra também que 86% das pessoas que
estdo conectadas se utilizam da internet para assistir filmes, séries e outros conteudos
audiovisuais. Em junho de 2020, a audiéncia de plataformas de streaming como Netflix,
Amazon Prime e Globoplay superaram a audiéncia de canais de TV a cabo e, entre a TV
aberta, perdiam apenas para a Globo (SZAFRAN, 2020). Estima-se que até¢ junho de 2020, s6
a Netflix ja contava com 17 milhdes de assinantes no pais, um nimero superior ao da televisao
por assinatura que naquele momento registrava cerca de 15,2 milhdes de clientes e nos
ultimos meses sofreu com expressivas quedas no ntimero de assinantes. (WAKKA, 2020,
GUARALDO, 2020). De acordo com Erick Bretas, diretor de produtos e servigos digitais da

Globo, o Globoplay mais que dobrou o nimero de assinantes de 2019 até o ano de 2020
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(RIBEIRO, 2020). Ainda no mesmo ano aconteceu o lancamento da plataforma de streaming

da Disney, o Disney+, ressaltando assim a crescente concorréncia neste mercado.

A questdo que norteia este trabalho estd pautada na forma como as emissoras
consolidadas na televisdo aberta brasileira e, consequentemente, no modelo broadcasting,
estdo inseridas no fendmeno do streaming, quais as estratégias para producao e distribuicao
de contetido adotadas por elas, além de buscar entender como este fendmeno ¢ capaz de
induzir mudangas no mercado televisivo do pais, ocasionando repercussdes tanto na televisao
aberta, quanto no mercado da TV paga, além de areas tradicionalmente importantes para o
modelo do broadcasting, como a publicidade e os aspectos legais que estao ligados a este

fendomeno no pais.

A hipotese que nos auxilia a direcionar esta pesquisa ¢ a de que a atuacdo das
empresas do campo da televisdo no que diz respeito ao streaming nos apresenta logicas que se
diferenciam de plataformas de streaming que estdo ligadas ao ou se destacam como empresas
do campo da tecnologia tais como Amazon Prime Video e Netflix, de forma a trazer elementos
comuns e tradicionais ao modelo broadcasting as plataformas de streaming, como a
valorizagdo das telenovelas, contetido jornalistico e o recurso de transmissao ao vivo. Para tal,
delimitamos como objeto da nossa pesquisa a plataforma de streaming brasileira Globoplay e
propomos tragar a trajetoria social da empresa, desde sua funda¢do em 2015 até o ano de
2020, observando as estratégias utilizadas na plataforma, bem como os resultados obtidos ao
longo dos anos. Embora o marco temporal se dé a partir do langamento do servico, para esta
pesquisa ndo ha como desconsiderar que o caminho trilhado pelo Globoplay esta ligado a
posicdo alcancada pela 7V Globo no campo da televisdio e que a plataforma ¢ um
desdobramento da atuagdo da empresa no mercado do entretenimento, bem como no meio
digital. Desta forma, para uma andlise comparativa, trazemos para a pesquisa concorrentes
diretos da emissora na televisdo brasileira, de forma a observar também sua atuacao no
modelo do streaming, Record e SBT.

Para nortear os esforcos deste trabalho, definimos que o seu objetivo geral consiste em
analisar o campo das plataformas de streaming de video vinculadas a emissoras de televisdao
aberta no Brasil, analisando suas estratégias de agdo neste mercado, incluindo producdo e
licenciamento de conteudo, distribui¢do e divulgagdo do servigo, bem como entender de que
forma ele se relaciona com o modelo tradicional de distribuicdo, o broadcasting. Para tal,

determinamos como objeto de estudo a plataforma de streaming Globoplay, produto do



14

conglomerado de midia brasileiro Grupo Globo, que também atua na televisdo aberta através
da TV Globo. O marco temporal para esta pesquisa tem seu inicio no ano de 2015 e se encerra
no ano de 2020, periodo no qual se compreende o lancamento da plataforma de streaming
Globoplay e no qual podemos presenciar transformagdes substanciais no mercado de servigos
on-demand no Brasil, como a consolidacdo e chegada de players internacionais no pais, bem
como o desenvolvimento de iniciativas de emissoras de televisdo aberta brasileiras,
concorrentes na TV Globo, no campo do streaming de video. Assim, neste trabalho, além do
enfoque que damos ao Globoplay, destacamos também a plataforma de streaming de video
Playplus, iniciativa da TV Record, e a atuagdo do Sistema Brasileiro de Televisdao (SBT) no
mercado através da plataforma “SBT Videos” e na disponibilizagdo do seu contetido na
plataforma de videos gratuita “Youtube”, para fins comparativos. Para tal, convocamos a
Teoria dos Campos de Bourdieu (1989, 1992, 1997, 2005, 2006) para buscar entender as
especificidades e dinamicas sociais do campo das empresas em atuagdo no mercado de
streaming de video no Brasil, em especial, as que estdo ligadas ao campo da televisdo aberta
no pais. E importante destacar que ndo interessa a esta pesquisa fazer analises detalhadas ou
mais aprofundadas acerca de produtos audiovisuais, titulos ou obras presentes na plataforma,
de forma a concentrar-se na analise de dindmicas comuns do fendmeno do streaming nas
plataformas de video on-demand que estdo ligadas ao mercado televisivo no Brasil. Assim
como compreendemos a importancia da TV por assinatura no ecossistema televisivo no Brasil
ao longo das ultimas décadas, mas para esta pesquisa voltamos nosso olhar para a televisao
aberta no pais, observando como empresas tradicionais deste mercado se comportam frente ao

mercado do streaming.

A partir deste proposito mais amplo, definimos os seguintes objetivos especificos:

1. Observar se ha e quais sdo as logicas incorporadas do broadcasting nas plataformas de
streaming analisadas, com foco no Globoplay, mas considerando comparativamente
outras emissoras do mercado televisivo no Brasil do campo das plataformas de
streaming, sendo elas o Playplus da TV Record e o SBT Videos / Youtube utilizados
pelo SBT.

2. Investigar as diferencas observadas no modelo de negécios de plataformas de
streaming nativas do ambiente digital em relacao a servigos de VOD que se originam,

ou estdo diretamente ligados ao mercado televisivo.
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3. Delinear a trajetoria social da plataforma de streaming Globoplay, observando suas
estratégias de disponibilizagdo de contetido como produgao e licenciamento de titulos,
sua relagdo com a publicidade, tecnologia empregada no servico, aspectos relativos a
gestdo e de que forma o Grupo Globo utiliza a convergéncia entre os modelos de
distribuicdo de conteudo, broadcasting e streaming, em favor dos produtos da

empresa.

A longevidade e a autonomia de um campo podem ser vistas na sua capacidade de se
manter relevante apesar das mudangas que ocorrem no espago social, motivadas por fatores
econdmicos, politicos, socioculturais e, sobretudo, pelas proprias dindmicas que se
estabelecem no seu interior em resposta as ingeréncias externas. O campo do entretenimento
audiovisual ndo foge a essa logica. Antes o contrdrio, os agentes que o compdem sao levados
a entender os novos habitos dos consumidores que emergem através da evolugdo da
tecnologia e de tendéncias de mercado que alteram a dindmica de produgdo, distribuicao,
consumo e divulgacdo de produtos culturais. Ao redor do mundo, empresas se adequam as
mudangas de cenario dentro do campo audiovisual: enquanto algumas emergem,
reivindicando uma posicdo de vanguarda, inovando e tornando-se referéncia dentro deste
universo, outras procuram se reposicionar, como estratégia para se manterem na disputa em

um espaco cada vez mais concorrido.

Embora seja possivel estabelecer marcos temporais, considerar as estratégias das
empresas do mercado televisivo em relagdo a tecnologia de streaming passa por entender as
trajetorias destas empresas dentro do campo no qual estao inseridas e consolidadas, neste caso
no campo das emissoras de televisdo aberta no Brasil, de forma a considerar que as praticas
destas empresas no que diz respeito ao fendmeno do streaming podem representar
desdobramentos de sua atuacao no modelo tradicional de distribuicao, o broadcasting. Para
nos ajudar nesta andlise, convocamos a literatura de Bourdieu, mais especificamente a Teoria
dos Campos, que podera orientar a investigagdo sobre a estrutura interna do campo € nos
auxiliar na constru¢do de operadores metodoldgicos. Para tal, utilizaremos conceitos como
trajetoria social, capitais e campo, em uma tentativa de contextualizar o mercado das
plataformas de streaming enquanto espago estruturado de posi¢des € embates entre os agentes
que o compdem. O conceito de capital ¢ importante para ajudar a entender as posigdes que
cada agente ocupa no campo, assim, torna-se possivel o questionamento da possibilidade de

que, até mesmo para adentrar em um novo espaco de disputa, a posi¢do no campo de origem ¢
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importante e determinante, isso porque a posi¢cdo de um agente dentro de seu campo depende
das posses, que compdem seu capital e podem se apresentar de diversas formas como

econOmico, cultural, politico, simbdlico, social, dentre outros.

Ao entender a nogdo de capital, surge a necessidade de compreender como “o
individuo adquire sua bagagem de experiéncias sociais ligadas tanto a dimens3o material,
quanto a simbolica e cultural” (SOCHA, 2011 apud PEQUENO..., p. 46). Assim, partimos

para o conceito de trajetoria social, definido por Bourdieu (1992) da seguinte maneira:

Toda trajetoria social deve ser compreendida como uma maneira singular de
percorrer o espaco social, onde se exprimem as disposi¢des do habitus; cada
deslocamento para uma nova posi¢do, enquanto implica a exclusdo de um
conjunto mais ou menos vasto de posi¢des substituiveis e, com isso, um
fechamento irreversivel do leque dos possiveis inicialmente compativeis,
marca uma etapa de envelhecimento social que se poderia medir pelo
numero dessas alternativas decisivas, bifurcagoes da arvore com incontaveis
galhos mortos que representa a histdria de uma vida. (BOURDIEU, 1992, p.

292).

Os conceitos citados anteriormente demonstram sua importdncia para uma
investigacdo profunda acerca da atuacdo de emissoras da televisao aberta brasileira em
relacdo a tecnologia, além de nos guiar na construcao da trajetdria social do nosso objeto no
campo das plataformas de streaming em exercicio no pais, o Globoplay, bem como nos
auxilia a colocar em destaque o debate acerca do embate entre broadcasting e streaming,
como também entender se (e de que forma) as estratégias das emissoras brasileiras

contribuem para a convergéncia entre os dois modelos.

Consideramos que, embora haja a existéncia de um recorte temporal para este
trabalho, a trajetéria da plataforma ndo comeca apenas com o fendmeno do streaming e esta
essencialmente ligada a cultura da televisao, através da historia do campo televisivo brasileiro
e da Rede Globo. Para situar a empresa dentro do campo do streaming, ¢ importante que
sejam convocados autores que auxiliem a explicar como as evolucdes tecnoldgicas acarretam
mudangas de ordem cultural, tais como Jenkins (2009), Grusin (2013), Anderson (20006),
Murray (2003). Desde a emergéncia da internet comercial em meados dos anos 90, € possivel
observar sua progressiva e constante influéncia na sociedade, que produz individuos cada vez
mais conectados, consolidando desta forma o que Jenkins (2009) chama de cultura de

convergéncia e que pode ser definida como um espaco “onde as velhas e as novas midias
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colidem, onde a midia corporativa e a midia alternativa se cruzam, onde o poder do produtor

de midia e do consumidor interagem de maneiras imprevisiveis” (JENKINS, 2009, p. 29).

Neste ponto, jogamos luz a importancia do conceito de plataformizagdo, destacado na
literatura de Van Dijck, Poell e De Wall (2018) que ressaltam que “ascensdo das plataformas
digitais ¢ reverenciada como a propulsora do progresso econdmico e da inovagao tecnologica”
(VAN DIJCK; POELL; DE WALL, 2018, p. 1) e lembram que as plataformas possuem uma
relacdo inextricavel com as estruturas da sociedade, na mesma obra os autores expdem o0s
mecanismos que compdem as plataformas sendo eles a comodificagdo, a dataficacdo e a
selecdo, sendo os dois ultimos destrinchados na literatura de outro importante autor para esta
pesquisa, Pasquale (2015). Em The Black Box Society: The Secret Algorithms That Control
Money and Information, o autor (2015) busca destrinchar o sistemas de dataficagdo e selecdao
presentes nas plataformas, logicas complexas que constituem o que o autor chama de caixas

pretas do Big Data.

Plataformas online substituem a sele¢do baseada em peritos por selecdo
orientada para o utilizador e por algoritmos. Os utilizadores filtram agora
conteudos e servigos por ‘"classificagdo", "pesquisa", '"partilha",
"seguimento" e "fidelizacdo". Assim, a "sele¢do" de plataformas pode ser
definida como a capacidade das plataformas de desencadear e filtrar a
atividade do utilizador através de interfaces e algoritmos, enquanto os
utilizadores, através da sua interagdo com estes ambientes codificados,
influenciam a visibilidade online e a disponibilidade de determinados
contetidos, servigos e pessoas. Da perspectiva dos utilizadores, a selegdo
através de plataformas parece mais democratica do que a selecdo baseada em
especialistas. No entanto, a selecdo nao é apenas moldada pelas praticas dos
utilizadores, mas também constituida através de estratégias tecno-comerciais
muitas vezes em caixa negra. (VAN DIJCK; POELL; DE WAAL, 2018, p.
40-41, tradugio nossa). '

Outro componente essencial para esta pesquisa passa por investigar quais sao as
mudangas que a tecnologia e o fendmeno do streaming trazem ao mercado do entretenimento,

tendo em vista o recorte e objeto do trabalho, ao campo televisivo e ao campo das plataformas

! “Online platforms replace expert-based selection with user-driven and algorithm-driven selection. Users now
filter content and services by “rating,” “searching,” “sharing,” “following,” and “friending.” Hence, platform
“selection” can be defined as the ability of platforms to trigger and filter user activity through interfaces and
algorithms, while users, through their interaction with these coded environments, influence the online visibility
and availability of particular content, services, and people. From the perspective of users, selection through
platforms appears more democratic than expert-based selection. However, selection is not only shaped by user
practices but also constituted through often black-boxed techno-commercial strategies.” (VAN DIJCK; POELL;
DE WAAL, 2018, p. 40-41).

9 <
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de streaming. Para tal, convocamos autores cuja literatura ¢ voltada a aspectos relativos a
economia, inovagdo e criatividade. Ao investigar o campo da televisdo aberta em contexto
brasileiro, podemos utilizar autores que se debru¢cam nos estudos da Economia Politica da
Comunicagao como Bolano (1993), Brittos e Bolafio (2006), Morais, Jambeiro ¢ Ferreira
(2017), além de autores que trabalham a nog¢do de industrias criativas como Hartley et al.
(2013), Hermondhalgh e Baker (2010), Pratt e Jeffcutt (2009) e conceitos pautados na
Economia Criativa com Florida (2011) e Bendassoli et al. (2009) que nos ajudardo a
compreender a logica de funcionamento calcada na inovacao que caracteriza as empresas que
utilizam a tecnologia de streaming e como elas sdo referéncias na producdo e distribuicao de
contetido audiovisual. Isso porque o processo de consolidacio das plataformas de streaming
enquanto modelos de negoécios emerge de um movimento de convergéncia entre artes,
negocios e tecnologia, de forma a transformar as obras criativas em propriedade intelectual e
lhes atribuir um valor econdmico, como observado por Bendassoli et al. (2009), e ¢ no
contexto da cultura digital que a transmissao de contetido multimidia através da tecnologia de
streaming se consolida como um modelo de distribuicdo de produtos audiovisuais, capaz de
fazer frente ao so6lido modelo de distribuicdo utilizado nas emissoras de televisdo, o
broadcasting, criando assim um embate entre tradicional e moderno, impondo a adogdo de

novas praticas e estratégias de acdo a antigos titulares desse jogo.

O simples fato de uma organizagdo existir ha muito tempo ou estar envolvida
em negodcios duradouros ndo a torna parte da “velha economia” e, portanto,
obsoleta. O ponto central ¢: organizagdes de todos os tipos e portes t€m
diferentes papéis a desempenhar numa economia criativa. (FLORIDA, 2011,
p. 28).

A distribui¢ao de contetido audiovisual através das plataformas de streaming instiga
mudancas no mercado do entretenimento, no que diz respeito ao surgimento de novas
empresas € consequentemente a geracdo de empregos. Essas novas empresas ajudam a

aquecer o mercado para profissionais da classe criativa no pais.

A popularizagdo dos servicos de streaming no Brasil mudou a maneira como
as produtoras estdo negociando o seu conteido. Se antes elas estavam reféns
das propostas feitas pelos canais de televisdo, agora com o video sob
demanda (VoD) o controle mudou de maos. Nesse novo cendrio, ao
apresentarem um projeto de um filme ou uma série, as produtoras ja
adicionam a exibi¢do em plataformas de VoD no valor final do contrato, o
que ajuda a viabilizar as filmagens e aumenta a quantia arrecadada na
exploragdo comercial. (MALACARNE; MASSAOQ, [s.d.], on-line).



19

E notavel a contribui¢io acerca dos estudos de televisdo, bem como os fendmenos de
convergéncia tecnologica nos quais as plataformas de streaming estdo inseridas. Em buscas
realizadas em repositérios e publicagdes académicas ¢ possivel encontrar pesquisas voltadas
as empresas inseridas no mercado das plataformas de streaming audiovisual, como Netflix e
Amazon Prime Video. Entretanto, observamos que as mudangas ocasionadas pela ascensdo do
streaming influi em mudang¢as no entretenimento brasileiro, mexe com praticas consolidadas
no mesmo e ainda levanta questdes como qual o papel da publicidade e como as marcas se
comportam neste novo cenario, qual o panorama para a televisdao a cabo no pais e quais as
estratégias das empresas de televisdo aberta frente a este horizonte. Desta forma, acreditamos

ser relevante acrescer a contribuicao na literatura acerca deste tema em contexto nacional.

Do ponto de vista metodologico, a realizacao deste trabalho assume prioritariamente
uma natureza qualitativa dedutiva e bibliogréfica, se apropriando centralmente dos conceitos
da Teoria dos Campos ja citada como operadores de andlise. O procedimento de coleta e
analise de dados passa por um entendimento mais detalhado acerca da atuagdo de empresas
brasileiras que j& sdo consolidadas no broadcasting frente ao fendmeno do streaming. Para tal,
¢ necessario, em uma primeira etapa, realizar o mapeamento das emissoras de televisdo no
Brasil que tém iniciativas para se fazerem presentes no modelo de streaming, ao passo que
também achamos pertinente encontrar pontos de semelhanga nas atuacdes das emissoras em
ambos os modelos de distribui¢do. Assim, no que tange ao broadcasting, selecionamos as trés
emissoras de maior audiéncia no pais (7V Globo, Record TV e SBT) e consequentemente suas
iniciativas no streaming: as plataformas de VOD Globoplay, Playplus e Youtube | SBT
Videos.

A partir da selecdo das empresas, passamos para a coleta de dados em fontes como as
proprias plataformas de streaming, documentos institucionais disponibilizados pelas empresas
(noticias de cunho institucional nos sites oficiais das emissoras, notas de esclarecimento dadas
a imprensa, politicas de dados e privacidade expostas nas plataformas oficiais), noticias
publicadas pela imprensa, observando os aspectos relativos a tecnologia, gestdo,
entretenimento audiovisual e televisdo. Tais fontes nos foram uteis para investigar o campo
das plataformas de streaming em atuacdo no Brasil, empresas internacionais ¢ nacionais.
Além disso, para alcangar o objetivo de delinear a trajetoria do Globoplay, observamos pontos
relativos ao seu catdlogo e questdes relativas a sua gestdo, estratégias de distribui¢do e

convergéncia com a televisdo. Buscamos entdo, utilizar os dados coletados que pudessem se
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configurar como indicadores de capitais ou que ajudassem a compreender este campo como
um "espaco de relacdes objetivas" entre agentes da gestdo, criacdo e produciao de contetido

audiovisual disponivel em plataformas digitais na contemporaneidade.

Na sequéncia, nos aprofundaremos no aporte tedrico-metodologico que nos oferece
bases de andlise para esta pesquisa, além de uma subsecdo que busca descrever os
procedimentos metodoldgicos para a coleta de informagdes e composicao deste trabalho.
Posteriormente, no Capitulo 2, buscaremos investigar analisar as dindmicas e movimentagdes
que sdo inerentes ao fendmeno do streaming e sua ligacdo ao broadcasting, de forma a
contextualizar o objeto de estudo e os agentes utilizados para fins comparativos no campo
televisivo, bem como discorre acerca dos aspectos relacionados a tecnologia, economia e
inovagao caracteristicos do mercado do streaming. O Capitulo 2 se encerra com subsecao que
traz um panorama acerca do mercado do streaming no pais, informagdes sobre a concorréncia

e uma visao de como a convergéncia entre os modelos acontece em outros paises.

O terceiro capitulo traz uma analise mais aprofundada acerca do objeto da pesquisa, a
plataforma de streaming Globoplay, em uma tentativa de delinear a trajetdria da empresa
considerando o marco temporal definido, trazendo informagdes acerca do langamento,
catalogo, estratégia de distribui¢do dos titulos, vinculo com a televisdo e aspectos relativos a

gestao.
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1 FUNDAMENTACAO TEORICO-METODOLOGICA

Nesta secdo, serdo apresentadas as premissas teorico-metodoldgicas que sustentam
esta pesquisa, bem como os conceitos que servirdo de operadores para a analise desenvolvida

nas segoes subsequentes.

Os fenomenos da comunicacdo sempre estiveram associados a contextos sociais,
culturais, economicos e tecnoldgicos ao longo da histdria. Dessa forma, a sociologia se torna
uma relevante aliada dos mais variados campos de conhecimento, como a comunicac¢ao, no
entendimento dos fendmenos que dizem respeito a sociedade. Para esta pesquisa, convocamos
um importante autor do campo socioldgico, o francés Pierre Bourdieu (1989, 1992, 1997,
2005, 2006), responsavel pela Teoria dos Campos, construida com base em estudos em areas
como religido, economia, politica, arte, comunicagdo e educagdo. Os conceitos apresentados
por esta perspectiva sdo capazes de provocar uma reflexdo a respeito de questdes estruturais
de fendmenos sociais. Sendo assim, a contribui¢cao do autor ¢ valiosa para o entendimento dos

processos sociais e das disputas por capitais que dao origem a produtos midiaticos.

Em uma reflexdo acerca da televisdo, Bourdieu (1997) expressa em seu livro Sobre a
Televisdo, sua preocupagao acerca do alcance e dominio deste meio. O qual, de acordo com o
autor, ¢ um instrumento que em tese ¢ capaz de atingir todo o mundo e que possui uma série
de mecanismos que o levam a exercer violéncia simbolica sobre os individuos. Assim, na
visdo de Bourdieu (1997), a sociologia tem a fun¢do de contribuir para a diminuicdo da
violéncia simbolica que pode ser encontrada nas relagdes de comunicacdo pela midia.
Embora, muito da obra em questdo volte seu olhar para as praticas jornalisticas, ¢ possivel
também observar o reconhecimento do que o autor Wolff (2015) chama de “Cultura da
televisdo” enquanto fenomeno consolidado, a importancia de entender sua dinamica e efeitos
dentro da sociedade. No Brasil, o campo televisivo possui dindmicas consolidadas, no qual ¢
possivel observar uma emissora que ao longo de sua historia, soube se estabilizar e atravessar
tendéncias de produgdo, distribuicao, divulgacdo e consumo buscando manter a sua
hegemonia frente aos outros agentes deste espaco de disputa, a TV Globo, que atualmente

investe ndo apenas em sua atuacao no modelo broadcasting, como também no streaming.

Para esta pesquisa levamos em consideragao a hipdtese de que embora o consumo de
conteudo através das plataformas de streaming esteja cada vez mais comum no Brasil,

movimento representado pelo €xito de empresas estrangeiras como a Netflix que, além de ser
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distribuidora, ainda desponta no quesito producao de conteudo original, em escala global e
nacional, as empresas brasileiras ndo estdo indiferentes as tendéncias mercadologicas
fomentadas pelas praticas comuns ao modelo do streaming. Assim, elas buscam se organizar e
conquistar seu espaco neste campo. Para guiar este estudo, faz-se mister ponderar acerca da
origem destas organizagdes como uma variavel consideravel na atuagdo das mesmas como
agentes inseridos no mercado do streaming, tendo em vista que plataformas de VOD
comumente se configuram como produtos de empresas de setores como a tecnologia e o
entretenimento. Nesta pesquisa o foco se direciona ao campo televisivo no Brasil, de forma
que possamos observar o fendomeno do streaming no pais, observando as tensdes entre o
tradicional modelo de distribuicdo broadcasting e os usos correntes da tecnologia de

distribui¢ao.

Ao refletir sobre os pontos expostos anteriormente, definimos o Globoplay como o
objeto de pesquisa do presente trabalho, ao considerar que embora seja um produto oriundo
do streaming, sua origem esta atrelada ao modelo de distribuigdo tradicional utilizado pelas
emissoras de televisio devido a ser uma iniciativa da TV Globo neste mercado. E sob este
raciocinio que convocamos a literatura de Bourdieu (1989, 1992, 1997, 2005, 2006), com o
objetivo de analisar o campo das plataformas de streaming no Brasil através da atuagdo das
praticas das emissoras de televisdo que operam no pais. As nog¢des de campo, capitais e
trajetoria social nos ajudam a dispor de operadores para construir a trajetéria do objeto da
pesquisa neste campo e contextualizar a atuagcdo de outros agentes no mesmo. A literatura
voltada ao campo econdmico e as contextualizagdes acerca do campo das empresas siao

especialmente relevantes neste estudo.

Bourdieu (1989) define o conceito de campo da seguinte maneira:

A nogdo de campo ¢, em certo sentido, uma estenografia conceptual de um
modo de construcdo do objeto que vai comandar - ou orientar - todas as
opgOes praticas da pesquisa. Ela funciona como um sinal que lembra o que
ha que fazer, a saber, verificar que o objeto em questdo nao esta isolado de
um conjunto de relagdes de que retira o essencial das suas propriedades.
(BOURDIEU, 1989, p. 27)

Dessa forma, o autor (1989) nos ajuda a enxergar o campo como um espago
estruturado de posigdes e lugar de disputa entre os diversos agentes que ocupam tais posicoes.

As ditas posi¢des sdo estabelecidas a partir do acimulo de capitais que estdo em poder desses



23

agentes. Lahire (2002) observa que, para Bourdieu, o campo ¢ um microcosmo incluido em
um macrocosmo constituido no espaco social, dessa forma os campos podem se relacionar

entre si, duelando e se sobrepondo uns aos outros. (FAGUNDES, 2020, p. 3).

Como espago social, isto é, como estrutura de relacdes gerada pela
distribuicao de diferentes espécies de capital, todo campo pode ser dividido
em regides menores, 0s subcampos, que se comportam da mesma forma que
os campos. A dindmica dos campos e dos subcampos ¢ dada pela luta das
classes sociais, na tentativa de modificar a sua estrutura, isto €, na tentativa
de alterar o principio hierarquico (econdémico, cultural, simbodlico...) das
posicdes internas ao campo. As classes ou fragdes sociais dominantes sdo
aquelas que impdem a sua espécie de capital como principio de
hierarquizacdo do campo. Nio se trata, no entanto, de uma luta meramente
politica (o campo politico € um campo como os outros), mas de uma luta, a
maioria das vezes inconsciente, pelo poder. (THIRY-CHERQUES, 2006, p.
40)

Se pensarmos nos campos de interesse para esta pesquisa, ¢ possivel observar de que
forma eles estdo associados a outros espacos de disputa. No caso do campo televisivo em
contexto brasileiro nota-se sua relagdo estruturante, por exemplo, ao campo politico desde
suas origens, visto que a possibilidade de funcionamento das emissoras estd ligada a
concessdo que ¢ dada pelo Governo Federal, além da importincia que assume a receita de
publicidade distribuida pelo mesmo. Ao tomarmos como exemplo o ano de 2019, o primeiro
da gestdo do Presidente da Republica Jair Bolsonaro, podemos constatar que a Rede Globo foi
contemplada com uma parcela menor da divisdo da verba do Governo Federal (16,3%) em
comparagdo as emissoras concorrentes, a Record (42,6%) e o SBT (41%), mesmo alcangando
uma audiéncia maior. E possivel entdo admitir a possibilidade de que este movimento esteja
relacionado com as tensdes publicas entre a Globo e o governo representado pelo Presidente
da Republica em exercicio, Jair Bolsonaro (Sem Partido). A justificativa dada pela Secretaria
de Comunica¢do do Governo Federal na ocasido foi a de que a divisdo estd ligada aos

objetivos de campanha que nao sdo impreterivelmente ligados aos indices de audiéncia.

(GOVERNO..., 2020).

4

E apropriado, no entanto, recordar que, no passado, a emissora contou com o
assentimento do Regime Militar implantado no pais no ano de 1964. Ortiz (1991) destaca que
os contatos da 7V Globo junto aos militares eram fortes, fator que a beneficiou com a
complacéncia de um regime que nao hesitou em favorecé-la, instituindo assim uma alianga

com o Estado que viabilizou a concretiza¢do do objetivo de “integra¢do nacional”, o que, de
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acordo com Bergamo (2010), contribui para a consolidacao da Globo na posi¢cdo de maior
emissora do Brasil nos anos 1970. Thiry-Cherques (2006) explica ainda que o campo do
poder € “uma espécie de “metacampo” que regula as lutas em todos os campos € subcampos”
(THIRY-CHERQUES, 2006, p. 40) e que as configuracdes e dindmicas do mesmo
determinam a estrutura de posi¢des, aliancas e oposi¢cdes nas relacdes entre os agentes e

instituigdes que compdem o campo.

Para entender a forma como os campos se estruturam, faz-se necessario discorrer
acerca do conceito de capitais que serdo determinantes posteriormente para a entrada de
agentes, sejam nativas do setor tecnologico ou, no caso do Globoplay, da comunicagao e da
televisdo, no campo das plataformas de streaming. Thiry-Cherques (2006) lembra ainda que o
“direito de entrada no campo ¢ dado pelo reconhecimento dos seus valores fundamentais, pelo
conhecimento das regras do jogo, isto €, da historia do campo, e pela posse do capital
especifico.” (THIRY-CHERQUES, 2006, p. 40).

Ao discorrer sobre o campo econdmico, Bourdieu (2005) destaca que a “forca ligada a
um agente depende de seus diferentes recursos, por vezes chamados strategic market assets”
(BOURDIEU, 2005, p. 24). Estes sdao capazes de se apresentar como fatores diferenciais de
sucesso, podendo assim garantir uma vantagem de determinado agente em relagdo a
concorréncia. Esses fatores se traduziriam em volume e estrutura dos capitais, sob diversas
formas. O capital econdmico, por exemplo, estd relacionado ao poder aquisitivo do individuo
ou institui¢ao. Torna-se necessario entdo destacar a relacdo entre o capital econdmico e o
capital cultural, dado que o primeiro pode ser aproveitado para que o ultimo seja alcangado,
levando em consideracdo que o capital cultural pode ser compreendido como “a bagagem de
conhecimento, experiéncias culturais e vivéncia do sujeito além de valores, ideologias,
costumes e crengas” (FAGUNDES, 2020, p. 4), como observado pela autora (2020). Sao

expostos também os conceitos de Capital Social e Capital simbdlico:

O capital social ¢ visto por Borudieu como um conjunto de experiéncias,
trocas e relagdes, que consciente ou inconscientemente resultam em vinculos
que podem ser usados de forma estratégica pelos agentes que o detém. Por
fim, pode-se falar no que Bourdieu chama de capital simbolico, o qual
representa a necessidade de prestigio, de legitimagdo por mérito, ¢ que
apenas pode ser obtido através do reconhecimento do proprio campo (os
pares). (FAGUNDES, 2020, p.4)
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Para além do capital politico, financeiro, cultural e social, Bourdieu (2005) lembra a
existéncia e a relevancia do capital tecnologico, capital juridico, capital organizacional e
capital comercial. Estes, em especial, o capital organizacional, que de acordo com o autor
inclui o capital de informagdo e também o conhecimento sobre o campo, sdo de extrema

relevancia para compreender a entrada das empresas no campo das plataformas de streaming.

O capital financeiro ¢ o dominio direto ou indireto (por intermédio do acesso
aos bancos) de recursos financeiros que sdo a condi¢do principal (com o
tempo) da acumulagdo ¢ da conservacdo de todas as outras espécies de
capital. O capital tecnoldgico € o portfolio de recursos cientificos (potencial
de pesquisa) ou técnicos diferenciais (procedimentos, atitudes, rotinas e
competéncias Unicas e coerentes, capazes de diminuir a despesa em
mao-de-obra ou em capital, ou de aumentar o rendimento) susceptiveis de
serem implementados na concepgdo e na fabricagdo dos produtos. O capital
comercial (equipe de venda) deriva do controle de redes de distribuigdo
(armazenagem e transporte) e de servicos de marketing e pods-venda. O
capital simbolico reside no controle de recursos simboélicos baseados sobre o
conhecimento e o reconhecimento, como a imagem da marca (goodwill
investment), a fidelidade a marca (brand loyalty), etc.; poder que funciona
como uma forma de crédito, ele supde a confianca ou a crenca dos que lhe
estdo submetidos porque estdo dispostos a atribuir crédito (é este poder
simbdlico que invocam Keynes, quando afirma que uma injecao de dinheiro
funciona se os agentes créem que ela funciona, e a teoria das bolhas
especulativas). (BOURDIEU, 2005, p. 25)

Isso posto, podemos refletir acerca das posi¢cdes das emissoras aqui selecionadas
dentro do campo televisivo e do campo do streaming. Se levarmos em consideracao o campo
televisdo aberta brasileira, podemos pensar na 7V Globo como um importante expoente.
Como observado por Fagundes (2020) ¢ possivel dizer que a emissora estd em posi¢ao
dominante no campo da televisdo brasileira, se levarmos em consideragdo sua expressividade
quando se trata de capital financeiro, dado que seu valor de mercado em meados de 2019 era
de R$3,624 bilhdes, fazendo com que a empresa ocupasse a quinta posi¢do no ranking das
marcas mais valiosas do pais, estando atras apenas de Bradesco, Itat, Skol e Brahma, de
acordo com estudo realizado pela WPP e Kantar Ibope Media. A titulo de comparagdo, na
ocasido, suas concorrentes da televisdo aberta, o Sistema Brasileiro de Televisdao (SBT),
aparecia na 37 posi¢ao, com um total de R$338 milhdes e a Record ndo apareceu no ranking.
Além disso, a emissora ¢ lider de audiéncia, ficando a frente das emissoras concorrentes e até
mesmo das plataformas de streaming, como observado em dados divulgados pela Kantar

Ibope Media (FAGUNDES, 2020).
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A empresa ocupa também um local de referéncia no que diz respeito a tendéncias
narrativas e estéticas no que tange a producao audiovisual, além de ser considerada como um
padrao de qualidade a ser alcangado por suas concorrentes. Fagundes (2020) ressalta que o
espago do reconhecimento por pares também ¢ dotado de disputa e lembra que em algumas
premiagdes, incluindo premiagdes de prestigio global, como o Emmy Internacional, é possivel
notar que producdes da Rede Globo conseguem reconhecimento na Academia, marcando
presenga nas listas de finalistas em anos consecutivos, além de ganhar prémios em algumas
edicdes. A mesma premiacao virou objeto de polémica no ano de 2008 quando a Record TV
expressou sua desconfianga com o processo de submissdo de seus titulos para o Emmy
Internacional, alegando na ocasido que ndo seria vantajoso para a emissora participar de uma
premiacao patrocinada pela TV Globo, colocando em xeque a neutralidade da premiagdo. A
TV Globo se pronunciou, afirmando que “uma emissora ou seus representantes nao podiam
votar em categorias que estivessem concorrendo, defendendo assim, a isengdo da premiagao”
(FAGUNDES, 2020, p. 5). No ano de 2020, a Record TV garantiu uma indicagao a premiagao
pelo programa “Canta Comigo”, o ultimo apresentado pelo comunicador Augusto Liberato
(Gugu) antes do seu falecimento em novembro de 2019. Na mesma edicao, a 7V Globo teve 3

indicagoes.

Fagundes (2020) destaca que depois de estruturar sua trajetdria no broadcasting, a TV
Globo parte para a tentativa de consolidar-se também no modelo de streaming no pais, através
do Globoplay em um movimento que deixa explicito uma caracteristica da empresa salientada
por Ortiz (1981) que lembra que o processo de tomada de decisdo no interior da empresa
tende a considerar o longo prazo, com planejamento e capacidade de reinvestir o lucro em
suas proprias atividades. Entretanto, ¢ importante ressaltar que as iniciativas de emissoras
brasileiras no campo das plataformas de streaming nao se resumem ao Globoplay, a Record
TV dispoe da plataforma PlayPlus, enquanto o SBT disponibiliza o conteudo da sua presente

programacao no Youtube e em sua plataforma prépria SBT Videos.

Bourdieu (2005) chama atengdo para a forma como a estrutura do campo e a
distribuicao desigual dos recursos, como economias de escala e vantagens tecnologicas sdo
importantes para garantir a reprodu¢do do campo, impondo barreiras a entrada de novos
agentes. E valido ressaltar que, embora o Globoplay seja uma iniciativa de uma empresa
brasileira natural do campo da televisao buscando seu espaco no campo das plataformas de

streaming, sua entrada neste mercado acontece apOs empresas internacionais o explorarem,
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demonstrando seu potencial e praticas a serem seguidas. Neste caso, a Globo se utiliza das
tendéncias fomentadas pelo modelo do streaming, aliadas as praticas comuns ao broadcasting
em uma atuagao possibilitada por seus capitais, em especial financeiro e organizacional, em
estratégias projetadas a longo prazo. Bourdieu (2005) ressalta também que “o campo
econdmico impde a todos (em graus diferentes, conforme suas capacidades economicas) os
fins (o enriquecimento individual) e os meios razoaveis de atingi-los” (BOURDIEU, 2005, p.
23), nos fazendo refletir acerca dos diferentes modelos e mecanismos de atuagdo no mercado
do streaming adotados pelas emissoras brasileiras. Se a Globo enquanto organizagao dispde
de capitais que provém a ela autonomia para investir em uma plataforma na qual sua gestdo
busca replicar praticas consolidadas por empresas dominantes no campo das plataformas de
streaming em escala global como a Netflix (modelo de assinatura, contetudo licenciado, obras
originais), suas concorrentes do campo televisivo brasileiro adentram neste novo contexto de
formas diferentes, a Record através de modelo de assinatura, parceria com outras empresas e
foco no conteudo exibido no broadcasting, enquanto o SBT oferece seu contetido de forma
gratuita, hospedando seu contetdo em uma plataforma que, s6 em 2019, era acessada
mensalmente por cerca de 2bi de pessoas no mundo inteiro (ABREU, 2020), e em uma
plataforma de videos de carater experimental que leva o seu nome, o SBT Videos. Cada uma a
sua maneira, fazendo uso dos capitais que estdo ao seu alcance, adentram no campo das
plataformas de streaming, fortalecendo o fendmeno e as praticas inerentes a ele, ainda que no
caso das emissoras, acontega uma convergéncia entre modelos de distribui¢do. Nas palavras

de Bourdieu (2005):

Estas tendéncias imanentes a estrutura do campo (como aquelas que fazem
com que o campo favoreca os agentes que t€m mais capital), e que vém
reforgar a a¢do de todo tipo de “instituigdes visando a reduzir a incerteza”
(uncertainty-reducing institutions), conforme a expressdo de Jan Kregel —
como contratos salariais contratos de divida, precos administrados, acordos
comerciais — ou dos “mecanismos que fornecem informagao sobre as agdes
potenciais dos outros agentes econdomicos”, fazem com que o campo tenha
uma duragdo e um futuro previsivel e calculavel. As regularidades inscritas
na estrutura do campo e nos jogos recorrentes que se desenrolam nele fazem
com que os agentes adquiram receitas, habilidades e disposicdes
transmissiveis, que sdo a base de antecipagdes praticas pelo menos
rudimentarmente fundamentadas. (BOURDIEU, 2005, p. 26).

Analisar a atuagdo das 7V Globo e suas concorrentes nativas do modelo broadcasting
em relagdo as formas como se fazem presentes no mercado das plataformas de streaming de

video, através da trajetoria Globoplay, nos faz entrar nas seguintes esferas: a importancia de
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situar o streaming e a Globo enquanto organizacao na chamada Economia Criativa, que se da,
entre outros fatores, através da ascensdo da classe criativa como explicado por Florida (2011).
O autor (2011) defende que a expansdo conjunta de inovacao tecnoldgica e trabalho de
contetido criativo € cada vez mais a for¢ca motriz do crescimento econdmico. Bendassoli et al.
(2009) também destacam a ascensdo da valorizagdo da criatividade como recurso dentro da

chamada industria criativa.

Nas industrias criativas a criatividade ¢ o elemento central, sendo percebida
como necessaria para a geracdo de propriedade intelectual. De fato, parece
haver uma tendéncia a comoditizar a criatividade, na medida em que se
enfatiza seu potencial de comercializagdo. (BENDASSOLI et al., 2009, p.
12).

Como percebido por Bendassoli et al. (2009), observa-se um pressuposto de
convergéncia entre artes, negocios e tecnologia, de forma a transformar a criatividade em
propriedade intelectual para que de tal forma seja atribuido um valor econdmico a mesma. Na
obra, os autores (2009) também discutem acerca do que eles chamam de estrutura social da
criatividade, que se dividem em: 1) novos sistemas voltados para a criatividade tecnologica e
empreendedorismo; 2) modelos mais eficazes para a producao de bens e servigos; 3) vasto

meio social, cultural e geografico propicio a todo tipo de criatividade.

J4

Além da instancia da economia, ¢ essencial ressaltar a dimensdo do capital
tecnologico, que também ¢ fato de influéncia nas possibilidades de entrada e atuagdo das
empresas no campo do streaming, visto que sua ascensdo esta inerentemente ligada ao
desenvolvimento de dispositivos tecnologicos como SmartTVs, computadores, tablets e
smartphones, bem como a popularizagdo do acesso a internet. Além das esferas da
distribuicdo e do consumo, essa espécie de capital esta ligada a dimens3o da producdo e
desenvolvimento. Assim, empresas com notavel posse de capital desta espécie podem se

destacar frente as suas concorrentes neste campo.

Neste ponto, torna-se relevante trazer para o presente trabalho contextualizagdo
levando em consideragdao aspectos como convergéncia das midias através da literatura de
Jenkins (2009), as légicas de remediagdo e premediagdo explanadas por Bolter e Grusin
(1999) e Grusin (2013), bem como os estudos acerca das plataformas, que t€ém como expoente

o trabalho de Van Dijck, Poell e De Wall (2018), e também literatura referente aos processos



29

de dataficagdo da economia e da sociedade dados presente, sobretudo na obra de Pasquale

(2015).

Na visao de Jenkins (2009), midias novas e velhas podem coexistir € os meios de
comunicagdo ndo morrem, no entanto, as tecnologias de distribuicdo podem tornar-se

obsoletas. Assim, o autor (2009) chega a seguinte definicdo de convergéncia:

Por convergéncia, refiro-me ao fluxo de conteudos através de multiplas
plataformas de midia, a cooperacdo entre multiplos mercados midiaticos e ao
comportamento migratorio dos publicos dos meios de comunicagdo, que vao
a quase qualquer parte em busca de experiéncias de entretenimento que
desejam. (JENKINS, 2009, p. 29)

Para o autor (2009), “um meio se estabelece ao satisfazer alguma demanda humana
essencial”, assim, ele continua a funcionar dentro do que chama de “sistema maior de opcoes
de comunicagao” (JENKINS, 2009, p. 41). Para sustentar essa afirmagdo, Jenkins (2009)
lembra ainda que em um determinado momento, a televisdo substituiu o radio como
“principal meio de contar historias”, levando o mesmo a ressignificar o seu conteudo, com a
possibilidade de passar por uma mudanga de publico e status social, de modo que a televisao
ndo eliminou o radio, assim como o cinema ndao minou o teatro, ou o aprimoramento do som
gravado nao acabou com a midia impressa. Assim, Jenkins (2009) ressalta que a convergéncia
ndo estd ligada apenas a dimensdo técnica, associando fortemente o conceito também a

dimensdo cultural. Em suas palavras:

Cada meio antigo foi forcado a conviver com os meios emergentes. E por
isso que a convergéncia parece mais plausivel como uma forma de entender
os ultimos dez anos de transformagdes dos meios de comunicacdo do que o
velho paradigma da revolugdo digital. Os velhos meios de comunicagao ndo
estdo sendo substituidos. Mais propriamente, suas funcdes e status estdo
sendo transformados pela introdu¢do de novas tecnologias. (JENKINS,
2009, p. 41-42).

Garson (2019) entretanto chama aten¢ao para as armadilhas imbricadas ao conceito de
convergéncia apresentado por Jenkins (2009). O autor (2019) ressalta que existem duas
nocdes de convergéncia, uma ligada ao aparato técnico e outra ligada ao comportamento do
consumidor. Na visdo de Garson (2019), a nogao de remediacao de Bolter e Grusin (1999) ¢

capaz de esclarecer melhor a relacao entre as “novas” e “velhas” midias, lembrando que:
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Apoiando-se na no¢dao de Marshall Mcluhan (1974, p. 23), de que o
contetido de um meio é sempre outro meio, eles entendem que toda midia
tem por fungdo remediar, ou seja, apropriar-se das técnicas, formas e
significacdo cultural dos meios ja existentes. O intuito ¢ imita-los,
incorpora-los ou desafia-los. Isso fica claro nas midias digitais. Sendo uma
versdo reformulada do telefone, o smartphone, por exemplo, remedia o
telefone. (GARSON, 2019, p. 60).

Para Bolter e Grusin (1999), a remediacdo nao se limita ao digital e pode ser
observada ao longo da historia na tecnologia. Assim, como lembra Garson (2019), o conceito
se faz util para entender a relagdo que os meios estabelecem com seus antecessores. Grusin
(2013) explica que existe uma logica dupla da remediagdo que “surgiu ao final do século XX
como resposta a exuberante proliferagdo das tecnologias de midias digitais, frequentemente
cunhadas como mediatizagdo.” (GRUSIN, 2013, p. 164), € neste contexto que o autor (2013)

nos apresenta também a nogao de premediacao.

Premedia¢do ¢ uma das formas predominantes com que a remediagdo se
manifesta no século XXI. A premediacdo ndo desaloja a remediacdo, mas a
reorganiza em diferentes formagdes estéticas, sociotécnicas ou politicas. A
logica dupla da remediacdo ainda se mantém, mas o conflito dessa logica é
formalmente diferente. Diferente da remediagdo, que busca uma espécie de
imediatismo perceptivo ou afetivo, a premediag¢do trabalha para produzir
uma afetividade da antecipagdo remediando eventos futuros ou ocorréncias
que podem ou nao acontecer. O regime midiatico da premediacdo ndo
evidencia o desejo dos anos 1990 de uma realidade virtual, mas sim um

engajamento com a realidade do virtual, ou aquilo que Deleuze entende
como potencialidade. (GRUSIN, 2013, p. 164)

O autor (2013) ressalta ainda que apesar das logicas de remediagdo e premediagdo
poderem ser vistas no século XXI, seus conceitos e formas de operar funcionam de formas

diferentes. Assim, esclarece que:

Premediacdo descreve o temporal e a formagdo afetiva atual da sociedade
conectada. Se a remediagdo fala para um modelo de conex@o mais
individualizado de imediatismo e hipermediacdo que prevaleceu na
cibercultura dos anos 1980 e 1990, a premediacao fala para a temporalidade
antecipatoria do século XXI, aquela em que estamos sempre prontos para
nos movimentarmos pelas redes sociais que estdo premediadas no futuro, ou
como usamos nossas redes para mobilizarmos a nds e aos outros (amigos ou
redes) e nos sentirmos juntos e participarmos em eventos de midia temporal
e especialmente heterogéneos — seja online via Facebook ou Twitter, ou no
espaco geografico por meio de conexdes moéveis com GPS ou outras
tecnologias espaciais. (GRUSIN, 2013, p. 164).
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O conceito de remediagdo nao esta relacionado apenas ao digital, assim, como lembra
Garson (2019) “a fotografia remediou a pintura, o cinema remediou a fotografia, a televisdo
remediou o cinema” [ressalta que] “€ um movimento que nao se faz em linha reta, implicando
na superacdo ou descarte” [e conclui que] “remediar ¢, a0 mesmo, incorporar e desafiar. A
relacdo € tanto de conservacdo, quanto de ruptura.” (GARSON, 2019, p. 60, interpolagdo
nossa). Neste aspecto, podemos pensar entdo no papel das plataformas de streaming de video
em relaciio & televisdo. E possivel dizer que elas se configuram como remedia¢io da mesma?
E notavel que as plataformas de streaming de video distribuem contetdos tipicamente levados
ao publico através da TV, seja ela aberta ou a cabo, e o cinema, como séries, filmes e
documentarios. No caso das plataformas de streaming que tem sua matriz em organizacdes
posicionadas no campo televisivo, como emissoras, elas vao além e incorporam para si
elementos e formatos tipicos do modelo do broadcasting, como o ao vivo, o pay-per-view de
reality shows veiculados nos canais, trechos e integra de programas jornalisticos e esportivos.
No caso do Globoplay, além destes a plataforma oferta também as novelas, um produto
audiovisual que ndo ¢ encontrado em outro lugar que ndo os servigcos de VOD ligados a

empresas do mercado da televisao.

J& no que diz respeito a cultura de convergéncia € valido ressaltar que os estudos de
midia posteriores a obra de Jenkins (2008) ja encontram ressalvas na forma como o autor
cunha o conceito de convergéncia, pautando suas criticas na forma como ele se apresenta de
forma abrangente e sob determinados pontos de vista, deficiente de uma abordagem mais
critica. De acordo com Garson (2019) na obra pode ser vista “uma visdo muito pouco critica
das relacdes de poder que governam o ciberespaco” (GARSON, 2019, p. 65), que lembra
ainda que apesar de, em Cultura de Convergéncia, Jenkins (2008) dar pistas acerca da
liberdade nos espagos de colaboragdo, a obra acaba falhando ao ndo aprofundar a critica o
que, ainda de acordo com Garson (2019) seria “reconhecer que a logica que governa o
ciberespaco ¢ a mesma do restante da sociedade; uma légica de disputa que os agentes travam
na busca pela legitimidade de suas posi¢des” (GARSON, 2019, p. 65). Entretanto,
considerando que as plataformas de streaming de video estdo ligadas as dimensdes cultural,
do consumo e também a tecnoldgica, faz-se razoavel utilizar o conceito de convergéncia ao
fenomeno que possibilita a popularizacdo das mesmas. Médola e Caldas (2013) definem da

seguinte forma:
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Assim, a convergéncia constitui um processo cultural, e ndo apenas uma
mudanga tecnologica, no qual os consumidores sdo incentivados a se
conectarem para ter acesso as informagdes de seu interesse em meio a
contetidos midiaticos dispersos. Essa conexdo promove uma alteracdo na
producdo midiatica tendo em vista a necessidade de estar presente em
diferentes dispositivos. (MEDOLA; CALDAS, 2013, p. 127).

Jenkins (2009) reforga que a convergéncia ¢ um importante ponto de referéncia,
afirmando que “velhas e novas empresas tentam imaginar o futuro da industria do
entretenimento” (JENKINS, 2009, p. 30). E uma afirmagdo razoavel, 2 medida que vemos
empresas de variados setores, como tecnologia e televisao buscando consolidar suas posicoes
também no entretenimento audiovisual distribuido através das plataformas de streaming.
Deste modo, ¢ importante localizar as plataformas de streaming de video também na
conjuntura mercadoldgica e econdmica, portanto, faz-se necessario trazer para a discussao a
Economia Politica da Comunicacdo que nos ajuda a entender o ambiente televisivo no Brasil,
além da chamada economia criativa ¢ a dimensdo da inovagdo. Assim, ¢ conveniente neste
ponto, ao considerar que o acimulo de diversas espécies de capitais, pensar em como a 7V
Globo alcangou o patamar de uma empresa dominante e nas dindmicas do mercado televisivo
brasileiro e, para esta tarefa, a Economia Politica da Comunicagao ¢ capaz de nos dar algumas

pistas. Bolafio (2012) afirma que:

A hegemonia da Globo, a partir da constru¢do da sua rede nacional, iniciada
ao final de 1969, marca, na verdade, uma ruptura fundamental entre um
mercado concorrencial, ndo integrado nacionalmente, com baixas barreiras a
entrada, para outro, um oligopolio altamente concentrado, que se define em
nivel nacional. (BOLANO, 2012, [n.p.]).

Na visao do autor (2012), ¢ a partir do momento no qual a empresa passa a operar em
rede nacional, ¢ possivel falar em Industria Cultural como uma “forma especificamente
capitalista de produgdo cultural, sob o Capitalismo Monopolista, o que coincide com as
transformagdes por que passava a publicidade” (BOLANO, 2012, [n.p.]), assim, para Bolafio
e Melo (2015), o mercado da televisdo brasileira toma novos rumos a partir da entrada da 7V
Globo no mesmo, em um movimento que faz com esse mercado passe de um mercado
concorrencial para um setor concentrado no qual a G/obo assumiu um papel hegemonico em
pouco tempo. Os autores (2015) lembram entdo do contrato firmado pela emissora com o
grupo norte-americano 7Time-Life, que permitiu a emissora operar com a participagdo de
capital estrangeiro. Tal movimento configurava infragio ao Cddigo Brasileiro de

Telecomunicagdes, porém, a empresa servia aos objetivos do Regime Militar vigente na
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€poca, especialmente no que tange aos planos de criagdo de uma identidade nacional, o que
permitiu que a empresa ndo sofresse puni¢cdes, um exemplo que nos mostra o jogo € as
relagdes que ocorrem entre instituicdes de diferentes campos, onde um pode se beneficiar da

posicao de poder do outro.

Posteriormente, a Globo se estruturou de forma a estabelecer o chamado “Padrao
Globo de Qualidade” que, de acordo com Bolafio e Melo (2015), se configura a partir de
formas estéticas, estratégias e determinagdes culturais que podem impor barreiras de entrada
no mercado, configurando assim, ndo apenas um expressivo acimulo de capital simbdlico,
através do reconhecimento de pares em premiagdes, por exemplo, como também os
desdobramentos dessa atuacdo acabam por resultar em um consistente acimulo de capital
econdmico. Bolano e Melo (2015) ressaltam que dois produtos foram essenciais para a
implantacdo do padrdo tecno-estético da empresa, o telejornalismo representado
principalmente pelo Jornal Nacional e as telenovelas. Sobre o Jornal Nacional, os autores
(2015) acreditam que o mesmo assume um carater politico e cultural na televisao brasileira,

sendo:

Politico tanto no sentido de ser o ponto de partida de um projeto da emissora
de se constituir como hegemdnica no mercado de televisdo quanto pelo fato
de ser o principal noticidrio responsavel por divulgar as informagdes oficiais
do regime militar. E cultural na medida em que estabeleceu uma nova
temporalidade na cena cotidiana, ao, a partir de entdo, o telespectador
brasileiro esperar todos os dias @ mesma hora as informacdes e imagens
sobre o que acontecia no Brasil e no mundo. (BOLANO; MELO, 2015, p.
11).

Os autores t€ém a mesma percepcao no que diz respeito as novelas visto que:

No caso da Globo, a telenovela é uma narrativa presente também desde a sua
fundagdo, mas que se constituiu como um projeto particular a partir de 1968,
compondo um padrdo de programacdo denominado, ao longo dos anos, de
“horario nobre”, ou “prime-time”, o que permitiu que a Globo consolidasse
um modelo de produzir e ver televisdo até os dias atuais. Cabe frisar, nesse
sentido, que a Globo ¢ a unica emissora de televisdo brasileira a manter,
desde o inicio das suas transmissdes, um projeto regular e intermitente de
producdo de teledramaturgia, com varios horarios reservados a ficcao seriada
em sua grade de programagdo. (BOLANO; MELO, 2015, p. 12).

Para além da estruturagcdo da sua atuagdo em rede, aliada a um padrdo tecno-estético

definido e consolidado durante décadas, Bolafio e Melo (2015) ressaltam também que a
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posicdo dominante da emissora esta ligada a um projeto de ampliagdo e concentragao
corporativa, que acontece mesmo antes do surgimento da televisdo com a veiculagdo da
publicacdo impressa O Globo desde o ano de 1925 e criagdo da Radio Globo do Rio de
Janeiro, fundada em 1944. Os autores (2015) afirmam que:

Importante observar também que na dindmica do mercado brasileiro de
televisdo, a hegemonia da Globo se deu também a partir da ampliagdo e
concentracdo corporativa, o que a transforma em espago de importante
inversdo econdmica. Dinamica essa que, segundo Brittos (2004), é propria
dos mercados de comunicagdo e cultura no capitalismo, visto que as
industrias culturais — como forma de sobrevivéncia e expansao empresarial —
expandem-se, ocupando todos os processos inerentes a produgdo, difusdo e
circulagdo de informagdes, realizando sinergias capazes de aumentar a

rentabilidade de seus produtos e encontrando novos espagos. (BOLANO E
MELO, 2015, p. 13)

Bolafio e Melo (2015) lembram que com a consolidagdo da Globo como a principal
emissora de televisao no pais, a empresa atua no investimento de novas midias e expansao das
organizacdes Globo, em uma estratégia que comeca na década de 70 e acontece até hoje. A
partir dessa dindmica ¢ possivel entender os esfor¢os empregados na plataforma de streaming
Globoplay. Para Martins e Valente (2019) apesar de a Globo ter um carater multimidia, o
processo de convergéncia entre o audiovisual, as telecomunicagdes e informatica pode

representar riscos a posi¢do de lideranga da empresa no pais, explicando que

Apesar de seu carater multimidia, a convergéncia
audiovisual-telecomunicagoes-informatica tem significado riscos para a
manutencdo de sua posi¢ao de lider no mercado de comunica¢des do Brasil,
tendo em vista a criagdo de novas plataformas para disponibilizagao de
contetidos e seus impactos quanto ao controle da audiéncia e das verbas
publicitarias, bem como a presenga de novos concorrentes. Agora, além de
enfrentar os grupos nacionais de midia, a Globo disputa parcelas do mercado
das comunicagdes digitais com Amazon e Netflix, além das gigantes das
telecomunicagdes, como AT&T, para citar alguns grupos. Ndo a toa, tem se
movimentado para proteger seu mercado principal, o da televisdo de massa.
Ocorre que a convergéncia pressiona a organizagdo setorial. Novas
tecnologias esmaecem as diferencas entre eles e conformam, em ambos os
casos, uma trajetoria tecnoldgica nova que tem como base o paradigma no
digital. Diante desse cenario, a Globo tem buscado se adaptar. Sua possivel
transformacdo pode ser analisada se considerarmos os elementos-chave do
modelo de negdcios que historicamente desenvolveu: (1) a modalidade de
mercantilizacdo da cultura, (2) o padrdo tecnoestético e (3) o modelo de
financiamento. (MARTINS; VALENTE, 2019, p. 93).

A partir das proximas secdes nos dedicaremos a compreender melhor o campo

televisivo brasileiro e as iniciativas de alguns dos agentes que o compdem no campo das
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plataformas de streaming de video no Brasil, pensando tanto na dimensdao mercadologica,
quanto no enfoque da tecnologia, com o objetivo de compreender de forma mais aprofundada

a trajetoria do Globoplay.

1.1 Métodos

Nesta secdo serdo expostos os procedimentos metodologicos utilizados para a

realizacdo desta pesquisa.

A abordagem escolhida para a execugdo deste trabalho adota um carater qualitativo,
em estudo viabilizado majoritariamente através de pesquisa bibliografica, de forma a buscar
entender o campo das plataformas de streaming no Brasil, em especial, aquelas que estao
vinculadas as emissoras de televisao inseridas no modelo de distribuicao, broadcasting. O
entendimento do fendmeno neste contexto nos permite situar o objeto de pesquisa, a
plataforma Globoplay. Inicialmente, nos debrucamos sobre bibliografia acerca dos modelos
em diferenciados campos como economia, tecnologia, midia e entretenimento, tendo este
ultimo a necessidade de um aprofundamento historico a fim de entender as posicdes das
emissoras no campo televisivo brasileiro, mapear e compreender a atuacdo das mesmas no
mercado do streaming. Tal contextualizagdo nos permitiu ainda a sele¢do dos agentes

(emissoras) do campo televisivo brasileiro para fins comparativos.

O movimento descrito anteriormente contribui também para a construgdo da trajetoria
social do objeto de pesquisa, a plataforma de streaming Globoplay, nos oferecendo um
operador metodolédgico visto que, como observado por Thiry-Cherques (2006), ela constitui o
passado, o presente e futuro potencial do agente. Para a obtencdo das informacgdes,
exploramos material veiculado pela imprensa especializada nos campos da midia, do
entretenimento, economia ¢ tecnologia a exemplo de sites e revistas digitais como Meio e
Mensagem, Propmark, Variety, Valor Economico, TechTudo, Omelete e outros, observando o
discurso das empresas através de publicagdes, documentos e relatérios de carater institucional
como noticias e notas divulgadas nos sites imprensa.globo.com, gshow.globo.com, sbt.com.br,
recordtv.r7.com, bem como publicacdes e espagos virtuais que levem em consideragdo a
dimensao da critica televisiva e do publico como a coluna Splash, do UOL que tem um time
de colunistas como os jornalistas e criticos de televisdo Mauricio Stycer, Ricardo Feltrin e

outros, a coluna da jornalista Patricia Kogut no jornal O Globo, a coluna Telepadi da
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jornalista Cristina Padiglione na Folha de Sdo Paulo, os sites TV Foco, Na Telinha,

Observatorio da TV etc.

Entender o papel destas empresas no streaming passa por explorar o interior das
plataformas que estdo vinculadas as mesmas. Assim, para a realizagdo deste trabalho foi
necessario acessar as plataformas Globoplay, Playplus, SBT Videos e os canais do SBT
disponibilizados no Youtube, para obter uma perspectiva dos servicos que sao oferecidos pelas
empresas aos consumidores, observando os recursos tecnologicos de cada uma, os seus
catalogos e, em especial, como esses elementos podem, ou nio, convergir com o modelo de

distribuicao broadcasting.

Através desta investigacdo, pudemos entdo verificar quais as estratégias
mercadologicas das emissoras brasileiras no campo das plataformas da streaming e constatar
que a producdo de contetdo audiovisual ¢ um notavel diferencial, sendo observado de forma
contundente na plataforma Globoplay durante o recorte temporal, que compreende o periodo
que comega no ano de 2015 e se encerra ao ano de 2020, apontado neste trabalho. Buscamos
entdo entender quais empresas estdo ligadas a realizagdo das producdes que levam o selo
“Original Globoplay”, suas estratégias de lancamento, seu vinculo com o broadcasting e qual
a recepcao desses titulos no que diz respeito a instancia da critica, representada através dos

prémios e conquistas notaveis como exibi¢ao em festivais de cinema.

A fim de sistematizar tais informacdes, foi realizado um levantamento das obras
“Originais Globoplay”, em especial nos anos de 2019 e 2020, quando a estratégia de lancar
titulos exclusivos para a plataforma torna-se mais agressiva, ¢ os dados foram
disponibilizados em uma tabela que conta com as seguintes categorias: Titulo, formato,
género, empresas envolvidas, langcamento no streaming, frequéncia, lan¢amento no
broadcasting e prémios/conquistas. As fontes para a coleta das informagdes acerca do
levantamento de titulos originais da plataforma foram os veiculos de comunicagao ja citados
anteriormente, assim como o servigo de VOD Globoplay, além da plataforma IMDB? que
reune dados e informagdes acerca do campo do entretenimento audiovisual mundial, com
informacdes sobre televisao e cinema. Neste processo, utilizamos a versao premium do site,
chamada de IMDBPro, que traz informagdes sobre o status das produgdes (pré-producio, em
producao etc), além de vincular os titulos as empresas responsaveis pela obra nas dimensoes

legais, de produgdo, distribuigdo etc.

2 Ver em: https://pro.imdb.com/
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Tais informagdes nos auxiliam a ter uma noc¢ao mais clara das caracteristicas dos
produtos que estdo sendo disponibilizados pela plataforma. Além de analisar o catalogo, a
compreensdo da trajetoéria do Globoplay dentro do campo das plataformas de streaming
brasileiras passa por entender a estrutura da gestdo da mesma e sua relagdo com a Globo
enquanto corporagdo - analises que podem ser encontradas no Capitulo 3, onde buscamos
detalhar a trajetoria do Globoplay desde o seu langamento no ano de 2015. As informagdes
foram entdo divididas em marcos do servigo de streaming, representados ndo apenas por suas
estratégias em relagdo ao catdlogo, como também identidade visual e alteragcdes na gestdo. A
secdo foi dividida nos seguintes topicos: “Globoplay: a programagdo da Globo ao alcance de
um play”, “Globoplay: Produgdes originais e séries internacionais”, “‘Evoluiu! Uma so6

Globo’: Aproximacgao com a TV a cabo, valorizagao das novelas e parcerias internacionais.”.
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2 TRANSFORMACOES E TENSOES CONTEMPORANEAS: DO BROADCASTING
AO STREAMING

Como observado por Ortiz (1988), ¢ na década de 40 que se pode considerar
seriamente a presenca de uma série de atividades vinculadas a cultura popular de massa no
Brasil, em um momento em que pode se falar no inicio de uma “sociedade de massa” [no
contexto denominado por socidlogos como uma] “sociedade urbano-industrial” (ORTIZ,
1989, p. 38-40). Ramos (2013) relembra que o século XX intensifica a urgéncia em fazer com
que um produto possa ser identificado pelos consumidores e se diferenciar dos seus
concorrentes, assim, a publicidade assume uma importante fun¢ao nessa tarefa e se aproveita
do desenvolvimento constante da industria gréafica, se fazendo presente em jornais e revistas
da época. Porém, ¢ a partir de 1932°, que a publicidade passa a ser permitida em meios de
comunicacdo como o radio, um marco importante para a radiodifusdo, pois a partir deste
momento se permite que as emissoras possam estruturar sua programac¢do de forma mais
elaborada e duradoura. E neste cendrio que sdo incorporados ao radio os programas de
auditorio, programag¢do musical e as populares radionovelas. As décadas de 40 e 50 também
trazem consigo a transformacdo do cinema enquanto bem de consumo, reiterando a
importancia dessas décadas para o fortalecimento da cultura popular de massa no pais.
Entretanto, como observado pelo autor (1989), ¢ o desenvolvimento da televisao que melhor

representa o advento e a consolidacao da Industria Cultural no Brasil.

Se os anos 40 ¢ 50 podem ser considerados como momentos de incipiéncia
de uma sociedade de consumo, as décadas de de 60 e 70 se definem pela
consolidagdo de um mercado de bens culturais. Existe, ¢ claro, um
desenvolvimento diferenciado dos diversos setores ao longo desse periodo.
A televisdo se concretiza como veiculo de massa em meados de 60, enquanto
o cinema nacional somente se estrutura como industria nos anos 70. (ORTIZ,
1989, p. 113).

Como observado por Santos e Luz (2013), nos primeiros anos da TV, o contetdo era
apenas uma extensao do que era veiculado no radio, até que desenvolvesse uma linguagem
propria e adequada. Cannito (2009) considera que a TV desenvolveu um modelo de recepgao
similar ao do radio no qual a atencdo do publico tende a ser menos concentrada que a do

modelo de recepc¢ao do cinema, por exemplo.

* Em 1932, o presidente Getalio Vargas autorizou a veiculagdo de publicidade no radio, limitando a 10% da
programacao veiculada diariamente.
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Ao longo da histdria, a televisdo atravessou muitas fases. Bianchini (2020) analisa o
contexto americano e define estes momentos distintos no que chama de “As Eras da TV”.
Para a autora (2020), a Era da TV I engloba o fim dos anos 1940 e meados da década de 1970,
¢ neste momento que acontece a institucionalizagdo do modelo cldssico da televisdo
americana em praticas de criagdo, producdo, distribuicdo e consumo. Esta fase ¢ marcada
também pelo dominio das grandes redes de televisao (ABC, CBS e NBC), sendo assim

caracterizada como um oligopdlio televisivo, definido da seguinte forma:

O dominio dessas trés grandes emissoras na era da TV I faz com o que o
periodo seja caracterizado como um oligopdlio — uma estrutura de mercado
em que poucas empresas do setor competem entre si e detém elevado poder
de mercado (isto ¢, a capacidade de impor precos a fornecedores e clientes).
O oligopdlio televisivo € caracterizado como competitivo com diferenciacao
de produto, o que significa dizer que, por mais que as empresas desenvolvam
produtos semelhantes (no caso, uma grade de programacao atraente para o
publico), estes ndo sdo homogéneos e apresentam um grau de singularizagdo
geralmente pautado por uma linha editorial propria e pela constru¢cdo de uma
identidade de marca para a emissora. (BIANCHINI, 2020, p. 21).

A Era da TV II pode ser definida como a Era da TV Paga, em um periodo
compreendido entre meados dos anos 1970 e inicio dos anos 1990. Bianchini (2020) lembra
que a televisdo a cabo nos Estados Unidos surgiu nos anos 1940, mas esclarece que “A
fragmentacdo da audiéncia televisiva a partir da década de 1970 estd em sintonia com
mudancas em um nivel mais amplo da economia e da sociedade estadunidense”
(BIANCHINI, 2020, p. 29), ¢ neste contexto que o marketing de nicho ganha maior espaco,
um tendéncia seguida pelo mercado televisivo, € neste momento que HBO ¢ criada liderando
“oferta de novas opgdes de entretenimento televisivo com um canal focado na exibig¢do de
filmes com tematicas adultas, sem cortes e sem intervalos comerciais, ¢ de eventos
esportivos.” (BIANCHINI, 2020, p. 30). Além da popularizagdo da televisdo a cabo, a era da

TV II marca o desenvolvimento do video cassete € do controle remoto.

Junto com a TV paga, outras duas tecnologias se desenvolveram amplamente
e foram adotadas pelo publico durante a era da TV II: o video cassete e o
controle remoto. Fruto das estratégias de expansdo do setor de eletronicos
domésticos e portateis da empresa japonesa Sony Corporation, o gravador de
video cassete (Video Cassette Recorder, VCR) surgiu no mercado dos
Estados Unidos em fins dos anos 1970 e cresceu rapidamente junto ao
publico do pais. O video cassete foi uma das primeiras tecnologias a
tensionar o entendimento social da televisdo, ao permitir que os espectadores
negassem, ao menos parcialmente, as estratégias de programagdo das
emissoras e tivessem um controle até entdo inexistente de consumir um
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programa em um hordrio diferente daquele estabelecido pela grade
televisiva. (BIANCHINI, 2020, p. 31).

A erada TV III, compreendida entre o inicio dos 1990 e meados dos anos 2000, marca
a popularizagdo dos canais por assinatura, além de delinear a importancia das séries ficcionais
seriadas para os mesmos. De acordo com Bianchini (2011, p. 39) a era da TV III é também o
“periodo que marca uma mudanga inicial nas formas de distribuicao do contetido televisivo e
uma expansdo nas possibilidades de relacionamento com o meio televisivo por parte dos
consumidores”, além de representar um momento de forga para o marketing centrado nas
estratégias de divulgagdo e fortalecimento das marcas. A partir de meados dos anos 2000
entramos no que Bianchini (2020, p. 38) define como como TV IV, um momento “de
multiplicacdo dos servigos de distribuicdo de séries televisivas”. Ao falar sobre empresas que

fazem parte desse mercado, a autora afirma que:

A contribuicdo dessas empresas e¢ dos novos modos de produgdo,
distribui¢do ¢ exibi¢do de contetido audiovisual, bem como da adog¢do dessas
plataformas por parte da audiéncia, ¢ determinante para a experi€ncia de
consumo ndo linear e autorregulada que tem se tornado cada vez mais
difundida no contexto atual da televisdo. Os servigos OTT ndo so
contribuem para facilitar o acesso a filmes e séries quando, onde e como a
audiéncia quiser, mas também constroem para si posi¢des no mercado de
producdo de séries televisivas a partir da década de 2010, quando passam a

investir na criagdo de obras originais e exclusivas em nivel global.
(BIANCHINI, 2020, p. 38).

Em Dramaturgia da Televisdo, a autora Pallottini (1998) observa a importancia que o

aparelho televisivo assumiu dentro dos lares brasileiros.

Respeitados certos limites da realidade social, sempre que se trate de gente
que escapa a miséria absoluta ou a riqueza total, digamos assim, o aparelho
de televisdo passou a fazer parte do cotidiano da humanidade, indispensavel
nas moradias comuns, como o fogdo ¢ a cama. E esse aparelho onipresente
na nossa sociedade transmite, durante boa parte do seu tempo de exibigdo, a
chamada ficgdo seriada. (PALLOTTINI, 1998, p. 23).

Apesar das inimeras opgdes que estdo disponiveis para o publico consumir conteudo
audiovisual na atualidade, como smartphones, tablets, computadores e outros, a televisdo
segue sendo um dispositivo importante nos lares brasileiros. Em levantamento realizado pelo
Kantar IBOPE Media, tendo como referéncia o ano de 2019, a forca da televisao no Brasil é

observada no tempo de consumo que aumenta a cada ano (KANTAR IBOPE MEDIA, 2020).
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Em 2019, o telespectador brasileiro passou, em média, seis horas e dezessete minutos com um
aparelho televisor ligado, duas vezes mais que a média mundial de duas horas e cinquenta e
cinco minutos. (KANTAR IBOPE MEDIA, 2020). Em estudo publicado em 2018, o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE constata que entre os anos de 2017 ¢ 2018 96,4%

dos domicilios brasileiros contavam com pelo menos um aparelho televisor (GOMES, 2020).

O consumo de televisdao ao longo da histéria aconteceu através do modelo de
distribuicdo broadcasting que ¢ definido por Jenkins, Green e Ford (2014) como um modelo
de transmissdo que tem bases num modelo comercial de inser¢do de antncios que dardo
suporte financeiro as emissoras. Ainda segundo os autores (2014), o broadcasting ¢ um
“modelo de compromisso” no qual o publico precisa se organizar para que possa acompanhar

seus programas.

Uma das maiores for¢as do modelo broadcasting ¢ a venda de espagos
comerciais para anuncios publicitarios em sua programagdo, € com as
mudangas promovidas pela popularizagdo da internet, a logica dessa relacao
acaba sendo também alterada. Se anteriormente o maior ponto positivo em
anunciar em um grande veiculo na TV era o alcance para um publico
massivo, hoje as empresas tém a possibilidade falar exatamente com o seu
publico uma vez que a internet permite um nivel consideravel de
segmentagdo ¢ alcance, por investimentos mais acessiveis do que os que
seriam feitos na TV. (FAGUNDES, 2017, [n.p.]).

Evidentemente, nao se pode falar na morte da relagdo entre publicidade e TV,
principalmente ao se levar em conta dados acerca do lucro que as emissoras t€ém com
publicidade. A titulo de exemplo, de acordo com o Conselho Executivo das Normas Padrdo —
CENP, no ano de 2018, a televisdo aberta recebeu 58,3% dos investimentos totais em
publicidade feitos no Brasil. No caso da maior emissora do pais, a Rede Globo, em 2019
foram criados espacos comerciais de quinze, dez e seis segundos, o que abriu uma

possibilidade ainda maior de ampliacdo da receita. (SACCHITIELLO, 2019a).

No que diz respeito a publicidade, é necessario ainda ressaltar a participagdo dos
governos, em nivel federal e subnacional, que investem anualmente valores expressivos em
empresas de telecomunicagdes, na forma de verba de propaganda, em uma relacdo que
depende diretamente dos arranjos do campo politico. Neste contexto, algumas empresas
podem ser mais beneficiadas que outras, incluindo a televisao, em mais um espaco de disputa,
onde os agentes que compdem o campo além de disputarem audiéncia, se véem atreladas ao

campo politico e ao campo econdmico. Tais tensdes ndo sao novidades. Como observado por
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Ortiz (1989), enquanto a televisdo ainda se desenvolvia, o estado foi responsavel por
investimentos na area das telecomunicagdes que permitiram que os grupos privados pudessem
concretizar seus objetivos de integracdo do mercado. O mundo da politica tem ingeréncia
neste campo especifico ainda no que diz respeito ao seu poder de legislar sobre as praticas do

mercado e implementar politicas publicas voltadas para o audiovisual.

Nos ultimos anos, o cenario cultural brasileiro tem enfrentado desafios para continuar
se desenvolvendo com o auxilio de investimentos publicos. No ano de 2018, o Ministério da
Cultura foi extinto, tendo suas pautas assumidas pela Secretaria Especial da Cultura, que foi
absolvida em principio pelo Ministério da Cidadania, e posteriormente pelo Ministério do
Turismo. Além da Secretaria, foram transferidos também o Conselho Nacional de Politica
Cultural, a Comissdao Nacional de Incentivo a Cultura e a Comissdao do Fundo Nacional,
orgdos responsaveis pela formulagdo de politicas de fomento a cultura, além da anélise de
propostas aptas para o recebimento de recursos publicos e incentivos fiscais. (NIKLAS,
2019). No ano de 2019, o entdo Presidente da Republica em exercicio, Jair Bolsonaro,
afirmou a posicao de interferéncia do Governo Federal em um dos mais importantes 6rgaos de
fomento para a cultura e producdo audiovisual no pais, a Agéncia Nacional do Cinema —
ANCINE, chegando a afirmar que se ndo pudesse impor algum tipo de filtro as producdes
audiovisuais brasileiras, iria extinguir a agéncia. (MAZUIL, 2019). Além do fomento de
politicas voltadas a cultura e financiamento de obras audiovisuais, o Governo Federal tem
influéncia também no campo televisivo. Como citado anteriormente, além da concessao dada
as emissoras para que possam atuar em territorio brasileiro, ainda investe nas mesmas através

das verbas de publicidade.

A popularizag¢do do streaming no Brasil expde outra dimensdo da influéncia do poder
publico no mercado do entretenimento e audiovisual brasileiro: a regulamentagcdo do mercado
do streaming no pais. Ladeira e Marchi (2019) afirmam que duvidas sobre incentivos a
producdo nacional estdo ligadas as incertezas dos caminhos para lidar com espagos
organizados através das redes informacionais, afinal, de acordo com os autores, existem
forcas que “incidem sobre um territério devido a sua conexdo a estruturas moveis de
administracdo” (LADEIRA; MARCHI, 2019, p. 71). Ladeira ¢ Marchi (2019) ressaltam o
carater global que os negdcios através da tecnologia de streaming assumem e lembram que
sua utilizacdo estd ligada a dinamicas complexas associadas a globalizagdo e excegdes

culturais.
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Sdo preocupagdes radicalizadas pela consolidagdo do streaming. Parte de
uma mudanca ampla das midias, que envolve relacionamentos mais
complexos, distingue-se da simples exportagdo de contetido de um pais a
outro. Efetivamente global, o streaming lida ndo apenas com esta ou aquela
corporacdo instalada numa dada regido, envolvendo mecanismos capazes de
produzir coordenagdes em vastas extensdes de tempo e espago. Estdo em
jogo miriades de produtores dispostos em muitos lugares. Em posig¢des
hierarquicas distintas, criam conteudo que ocupam tais plataformas e, em
alguns casos, atravessam em direcdo as televisdes segmentadas de certos
paises e de volta para estas ferramentas globais (CHALABY, 2012). Sao
circuitos guiados por tecnologias sofisticadas, utilizando técnicas de
catalogacdo e exposi¢ao de conteudo calibrados por dados retirados de
populagdes diversas, mas administrados por estas corporagdes pontuais
(LANIER, 2014). (CHALABY, 2012, LANIER, 2014 apud LADEIRA,;
MARCHI, 2019, p. 71).

Como observado por Ladeira e Marchi (2019), as plataformas de streaming estdo
inseridas em um contexto global, portanto, submetidas as politicas e regulamenta¢des dos
paises onde atuam. No Brasil, as discussdes a respeito deste tema existem, entretanto, até o
momento, o cendrio segue repleto de incertezas. No ano de 2018, o senador Humberto Costa
(PT/PE) apresentou um projeto cuja proposta, baseada em proposta de autoria do deputado
Paulo Teixeira (PT/SP), consistia em estabelecer regras “para a fiscalizagdo de plataformas
desse tipo no Brasil, além de estabelecer cotas minimas para disponibilizacdo de contetido
nacional e aliquotas de pagamento de tributos de acordo com o faturamento das companhias.”
(SENADO, E-CIDADANIA apud PROJETO..., 2018). Além disso, neste projeto, se chama a
atencao para qual institui¢do seria responsavel pela fiscaliza¢dao, enquanto projetos anteriores
apontavam a ANCINE, nesta proposta a fiscalizacdo ficaria a par do poder executivo. Em
novembro de 2019, a Camara dos Deputados aprovou o Projeto de Lei 8.889/2017, em texto
redigido pela Deputada Benedita da Silva (PT/SP) também baseado na proposta do deputado
Paulo Teixeira. Nele ficam definidos pontos como uma ampliagdo do segmento de mercado
para ser regulado, a alteracdio das emendas sobre a taxagdo da CONDECINE (URUPA, 2019),
cotas de financiamento de produgdes independentes e brasileiras, e o compromisso das

empresas com a promog¢ao da diversidade cultural da lingua portuguesa e cultura brasileira.

Ao entrar em audiéncia publica na Comissao de Assuntos Econdmicos no més
seguinte, a proposta do senador Humberto Costa que se juntou as de outros parlamentares
acerca do assunto, dividiu opinides, pois a0 mesmo tempo que se reconhece a importancia da
regulamentacdo para incentivar o mercado audiovisual no Brasil e se discute a carga de

impostos que as empresas que distribuem contetdo audiovisual pela internet pagam, a reuniao
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deixou evidente também que, por parte dos agentes que compdem o mercado, ha a
preocupagdo com abusos regulatorios, intervengao estatal e um freio no desenvolvimento do
mercado do streaming por meio de uma regulamentacdo. Na ocasido, a Diretora de Relacoes
Governamentais e Politicas Publicas da Netflix, Paula Pinha, chamou a atencdo para a
reformulacdo dos catalogos das plataformas de streaming no caso de uma possivel aprovagao
da lei, o que, segundo ela, prejudica produtores e consumidores. Sobre a presencga de titulos
brasileiros, Pinha (2019) apud SENADO... (2019) afirma que “Se um dos pilares do projeto ¢
garantir a presenca de conteudo brasileiro nesse novo segmento de mercado, a discussdo de
medidas alternativas de fomento a atividade seria o caminho mais acertado” (BRASIL, 2019,
AGENCIA SENADO apud SENADO..., 2019). A consolidagdo do consumo de contetido
audiovisual através da internet impos mudancas também a televisao por assinatura no pais e
no ano de 2020, a ANATEL passou a liberar a disponibilizacdo do servico de televisdo por

assinatura atraveés da internet. (BRAGA, 2020a).

Se olharmos para experiéncias em outros paises, podemos observar como a
regulamentacdo do streaming é capaz de trazer efeitos positivos ao correspondente mercado
audiovisual. Ao observarmos o exemplo da Europa, vemos que embora ainda ndo haja
consenso sobre normas em todos os paises, alguns ja estdo com esse debate bem
encaminhado. Em 2017, a Alemanha impds obrigacdes legais as plataformas de streaming,
exigindo uma conta de 30% de tela para os produtos nacionais, além de retorno financeiro em
forma de impostos nas receitas liquidas, assim o mercado do streaming deve direcionar um
retorno de 1,8 a 2% do que se refere as suas receitas liquidas e ao valor das obras alemas
coproduzidas pelos fundos alemaes. (RODRIGUES, 2020a). De acordo com Rodrigues
(2020a), as agdes que contribuiram para a participagdo no mercado de streaming ajudaram a
Alemanha com a crise ocasionada pela pandemia de Covid-19, visto que o pais iniciou o0 ano
de 2020 com verbas sobrando, possibilitando a criagdo de uma renda de carater emergencial
para profissionais que trabalham com a industria do audiovisual, no que diz respeito a crise,
Rodrigues (2020a) explica ainda que “O Fundo ao que pertence a pesquisa (FFA), tem linhas
de captagdo para o mercado exibidor, o qual como todos sabem, vem padecendo sem verbas e
sem saber a quem recorrer para continuar funcionando” (RODRIGUES, 2020a, on-line) e

compara o modelo adotado pelos alemaes as discussdes que temos visto no Brasil:

O mercado audiovisual alemao agora se torna ainda mais um case de sucesso
e nos serve de estudo para entender como a participacdo em politicas de cota
de tela servem para impulsionar as receitas das plataformas e,
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consequentemente, alimentam a cadeia de producdo. No Brasil, atualmente,
atravessamos um debate em que algumas liderangas politicas ainda encaram
a cota de tela como uma imposigao e valorizagdo de mercado em detrimento
aos outros parceiros econdmicos que possam estar envolvidos na
negociagdo. Conseguimos enxergar apenas pelos niimeros que chegam da
Alemanha que tal opinido ndo poderia ser mais absurda e fora da realidade
que se elucida nos proprios mecanismos da politica em questdo. Devemos,
mais do que nunca, encarar o audiovisual como uma industria de extrema
importancia e valor para um pais, participante ativa nos resultados do PIB
Nacional, e a qual ird residir em muitas praticas futuras do mercado
empresarial. (RODRIGUES, 2020a, on-line).

Além da Alemanha, a Espanha também pode ser citada como um exemplo bem
sucedido da regulamentagdo, visto que também determinou 30% de tela para produtos
nacionais, bem como investimentos das plataformas de streaming nos fundos de fomento ao
mercado audiovisual, resultando em um case de sucesso representado pela expansdo de

contetido espanhol na plataforma de streaming Netflix, assim:

Titulos de grande sucesso recente, como “O Po¢o” e “Quem com Ferro
Fere” tiveram a participacdo da Netflix diretamente como parceira
econdmica em editais publicos do pais, o que facilitou a divisdo justa das
receitas de explora¢do comercial. Outro filme que teve um grande destaque
no catalogo foi o thriller “A Casa”, no qual a Netflix entrou como parceira
de distribui¢do, enquanto o filme foi financiado diretamente com o apoio da
Film Commission ¢ de fundos europeus. A efetiva participacdo da Netflix
como parceira econdmica gerou um melhor tratamento quanto a divulgagado
destas produgoes. O investimento em marketing ¢ relevante e o consumidor
¢ convencido pela exposi¢do massiva. (RODRIGUES, 2020b, on-line)

Todos esses movimentos reafirmam que a popularizacdo do streaming como modelo
para distribui¢ao de contetido audiovisual tem impactos em variados campos da sociedade,
desde o econdmico até o politico. Rodrigues (2020b) ressalta ainda a importancia de delimitar
o poder do streaming de forma que ele possa atuar efetivamente como um parceiro

econOmico.

Embora o desenvolvimento da tecnologia e a incorporacdo de produtos televisivos a
outros mercados, como as plataformas de streaming, que aparecem cada vez mais com
contetidos e propdsitos variados, gerem discussoes acerca do fim da televisdo, € possivel
observar que emissoras de diversos lugares do mundo t€ém buscado se adaptar as novas
tendéncias de produgdo e distribui¢ao de conteudo audiovisual. Assim, empresas tradicionais
desenvolvem aplicativos, associam seu conteido a outras emissoras em plataformas de

video-on-demand, ou se arriscam de forma mais contundente neste novo mercado.
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2.1 O Campo Televisivo Brasileiro: A Hegemonia da Rede Globo

Como observado por Ortiz (1989), a situagdo cultural nos anos 60 e 70 ¢ caracterizada
pelo volume e a dimensdo do mercado de bens culturais, periodo no qual ocorre uma
expansdo a nivel de produgdo, distribuicdo e consumo. O autor (1989) atenta ainda para o
processo de consolidacdo dos grandes conglomerados que exercem controle nos meios de
comunicagdo e na cultura popular de massa. Bergamo (2010) afirma que os anos 1960
representam um momento-chave para a televisdo brasileira, periodo no qual se consolida o
que chama de “certas praticas de como fazer televisao”, que passam pela constru¢ao de uma
grade de programacdo e reconfiguragdo do publico. Assim, o elemento rotineiro e a
elaboragcdo de uma grade estavel, baseando-se no conhecimento das empresas sobre o publico,
passam a nortear as praticas de como fazer televisao. Neste aspecto, a TV Excelsior ¢ pioneira
ao combinar programacao vertical de diferentes programas em um mesmo dia e programacao
horizontal com programas exibidos todos os dias no mesmo horario (BERGAMO, 2010, p.
64). De acordo com o autor (2010), esse ¢ também um momento de redefinicdo da

dramaturgia da televisao:

Esse é o periodo, antes de tudo, de redefinicdo da teledramaturgia de
televisdo. O produto cultural mais importante exibido, o teleteatro, que
consistia de pecas ¢ de adaptagdes de filmes ou de obras da literatura, vai
gradativamente sendo substituido por producdes originais especialmente
“criadas para a televisdo”. Com isso, as producgdes, consagradas do teatro
que ganhavam uma versdo ou um espaco na TV, servindo como um meio de
divulgagdo para as companhias de teatro, comegaram a ser substituidas por
produgdes cuja viabilidade estava ligada de forma indissociavel a esse novo
veiculo. (BERGAMO, 2010, p. 60).

Ortiz (1989) ressalta ainda uma mudanca observada nos empreendedores na transi¢ao
da era do radio, representado pelo que o autor chama de “espirito empreendedor” de Assis

Chateaubriand* até consolidagdo da televisdo como principal meio de comunicagio de massa:

Contrariamente ao espirito capitalista weberiano, que se fundamentava no
individuo, traco correspondente ao inicio do capitalismo, os novos
proprietarios sdo homens de organizagdo, e de uma certa forma se perdem na
impessoalidade dos impérios que construiram. (ORTIZ, 1989, p. 135).

* Francisco de Assis Chateaubriand foi um jornalista e empresario brasileiro proprietario de veiculos de
comunica¢do como O Jornal, a revista O Cruzeiro, os jornais O Estado de Minas, Didario de Sdo Paulo e Diario
da Noite, além da Rddio Tupi e, posteriormente, a TV Tupi, inaugurada em 1950.
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E neste contexto transitério e de desenvolvimento da televisdo que no ano de 1965 é
inaugurada a TV Globo, emissora do Rio de Janeiro que tem como fundador o jornalista e
empresario Roberto Marinho. Nos anos seguintes a emissora busca transformar-se na Rede
Globo de Televisdo, com cinco emissoras proprias nos estados do Rio de Janeiro, Sdo Paulo,
Minas Gerais, Pernambuco e Brasilia, além de contar com 117 afiliadas em todo o territorio

brasileiro.

A trajetoria da emissora v€ em seus primeiros anos uma atuagao conturbada em razao
de sua relacdo com o grupo de midia americano 7ime-Life, vinculo que violava as leis
nacionais relativas & comunicacao, que impediam a intervengao de capital estrangeiro no pais,
além de sua relagdo proxima ao Regime Militar instaurado no Brasil no ano anterior a sua
inauguracao. Em CPI realizada pelo Congresso Nacional, descobriu-se que a emissora de
Roberto Marinho tinha dois contratos com o grupo americano, que como observado por
Carrato (2015), constituiam uma sociedade visto que um deles deixava explicito os 49% de

participagdo nos lucros que a Time-Life teria.

Durante a comissao parlamentar de inquérito, o contrato de sociedade entre o grupo e
a emissora de Roberto Marinho foi descontinuado, permitindo que o empresario assumisse

todo o controle pela emissora. Como observado por Sousa (1999):

Assim, com recursos financeiros, apoiada na experiéncia da Time-Life e
seguindo as suas orientacdes e conselhos, a Globo afirma-se como a
televisdo com maior sucesso comercial no Brasil. Em 1969, a rede Globo era
ja lider de audiéncias. Outras redes de televisdo, tal como a Tupi e a
Excelsior, ndo tinham recursos humanos nem financeiros para competir com
a estratégia da Globo e acabaram por encerrar as suas portas. Nos anos 70, a
Globo era, na pratica, a rede de televisdo do regime. Os militares investiram
ndo s6 na expansdo da sua rede como lhe deram o privilégio de receber a
publicidade institucional do regime. (SOUSA, 1999, p. 6).

Bolafio e Melo (2015) lembram a alianca estabelecida entre a TV Globo e o Regime
Militar que beneficiou a emissora, em um movimento de investimentos prioritarios na
empresa que acabavam desestruturando outros grupos de comunicagdo, como Rede Tupi e
Excelsior. Assim, como lembra Ortiz (1991) a alianga entre o Regime e a emissora
pavimentaram o caminho para o projeto de “Integracdo Nacional”, em uma dinamica
determinante para a consolidacdo da TV Globo como a maior emissora do pais nos anos 1970,

lembra Bergamo (2010). Jambeiro (2002) esclarece:
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Do ponto de vista econdmico, a TV Globo tinha um papel indispensavel na
unificacdo de um pais com dimensdes continentais, através da integragdo de
seu mercado de consumo. Do ponto de vista politico, a programacdo da
Globo era indispensavel como um meio para uma mensagem nacional de
otimismo desenvolvimentista, mensagens positivas no discurso oficial,

fundamentais para a manutencdo e legitimagdo do governo militar.
(JAMBEIRO, 2002, p.99).

Bergamo (2010) lembra também as mudangas ocorridas nas grades televisivas a partir
da década de 60, onde emissoras apostam na separagdo do que chama de horario mais
“critico” e horarios mais “leves”, neste ponto a Rede Globo destacava-se ao levar ao ar o
Jornal Nacional, primeiro telejornal exibido em rede nacional, intercalando os horarios das
telenovelas. Ao longo da historia da emissora, a telenovela tornou-se um de seus produtos
mais expressivos, atingindo niimeros significativos de audiéncia, sendo exportadas para paises
da América Latina, Europa e Africa, além de serem reconhecidas em premiacdes
internacionais como o Emmy Internacional, na qual ja foi indicada e saiu vencedora com
titulos como Caminho das Indias, O Astro, Lado a Lado, Joia Rara, Império e Verdades

Secretas.

Assim, quando tratamos da historia da Rede Globo e sua atuagdo no campo televisivo,
torna-se notavel o processo que Bourdieu (1992) chama de “hierarquizagdo externa”, ao se
considerar que a empresa dispde de capital financeiro, influéncia no campo politico, além de
capital simbolico suficiente para ser reconhecido como referéncia entre seus pares desde sua
implantacdo nos anos 1960, passando por sua consolida¢do na década seguinte e vigente até a
atualidade. A combinagdo destes fatores fica explicita quando trazemos a tona a expressao
“Padrao Globo de Qualidade”, definida por Lopes (2003) como a convergéncia do “resultado
de um conjunto de fatores, de carater técnico, industrial de producdo, passando pelo nivel
estético e artistico” (LOPES, 2003, p. 23), além da preocupagdo com o texto narrativo.
Bolafio ¢ Melo (2015) destacam que o ‘“Padrao Globo de Qualidade” ¢ resultado da

incorporacgao de:

Inovagdes estéticas desenvolvidas no transcurso da historia, como esquetes
de teatro, narrativas de literatura, técnicas do cinema, programas de radio,
formas ja testadas e aceitas pelo publico telespectador de outros paises, que
foram agregadas e transformadas, originando o chamado Padrao Globo de
Qualidade. (BOLANO; MELO, 2015, p. 12).
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E possivel dizer que a capacidade da Globo em estabelecer um determinado “padrdo
de qualidade” esta ligado diretamente ao seu processo de implantagdo, ao dispdr de capital e
relagdes com empresas estrangeiras, além da ligacdo proxima ao regime militar, cendrio que
como observado por Carrato (2015), propiciou um crescimento sem precedentes da televisao

comercial, e em especial, da Rede Globo.

Além de aumentar o seu poder de ingeréncia na programacao por meio de
novas regulamentagdes, forte censura e politicas normativas, o governo
militar investiu macicamente na infraestrutura, o que possibilitou a formagao
de redes nacionais (sistema microondas, satélite). E sabido que a Rede Globo
foi a maior beneficiaria dessas politicas. Criada em 1965, essa rede cresceu
rapidamente, movida por uma combinagdo de diversos fatores, como
relagdes amistosas com o regime, sintonia com o incremento do mercado de
consumo, uma equipe de producdo e administragdo preocupada em otimizar
o marketing e a propaganda, um grupo de criadores de esquerda vindos do
cinema e do teatro. (LOPES, 2003, p. 20).

Um aspecto ressaltado na atuagdo da Rede Globo no campo televisivo é sua visao
empresarial, que traz executivos dos campos da administragdo e do marketing para a gestao
da emissora. Ribeiro e Sacramento (2010) chamam a atencdo para a tentativa da emissora de
racionalizar os seus processos produtivos quando ja em 1971 cria o Departamento de Anélise
e Pesquisas, a fim de analisar e interpretar os dados do IBOPE, através de um método
socioldgico. Com base nos resultados a empresa desenvolvia e justificava suas tabelas de
precos, além de servir de base para guiar alteragdes na programacgdo, dando sugestdes de
novos programas e mudangas nos ja existentes. Os autores (2010) lembram ainda que este
departamento foi especialmente importante para as telenovelas e ressaltam que tal “iniciativa
demonstra claramente o conjunto de agdes que a emissora estava realizando para poder se
tornar uma moderna industria de produ¢do cultural” (RIBEIRO; SACRAMENTO, 2010, p.
129), afirmacao essa que condiz com a percep¢ao de Ortiz (1991) que destaca o processo de
tomada de decisdo no interior da empresa e a tendéncia do mesmo a planejar e reinvestir seu
lucro em suas proprias atividades. Tal logica pode ser observada até hoje e é atualmente
representada na forma como a empresa busca sua inser¢do e consolidagdo nas novas praticas
de consumo de contetido audiovisual através das plataformas que se utilizam da tecnologia de

streaming com seu servigo exclusivo de video-on-demand, o Globoplay.
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2.1.1 TV Record: de olho na lideranca

E importante ressaltar que, embora a TV Globo tenha conseguido tragar uma trajetdria
longinqua e se consolidar no campo televisivo, ela ndo ¢ a unica. Fundada no ano de 1953, a
Record pode ser considerada a emissora mais antiga em operacao no pais. Sampaio (2010)
lembra que em seus primordios a Record oferecia uma programagao de cunho educativo, linha
que posteriormente foi alterada até a emissora comecar a focar na exibicdo de musicais
internacionais, o que a tornava elitizada como lembra Sampaio (2010) e reafirma Travesso
(2001) apud Sampaio (2010), um dos fundadores da emissora. Apds ser adquirida pelo Bispo
Edir Macedo no final dos anos oitenta, a emissora passou por um processo de reformulacdo da
sua programagao, incluindo programas de cunho religioso. Sampaio (2010) destaca que “a
constru¢do de um “conceito” pela Record passa pela estruturagdo da grade de programagao e
da construcdo discursiva de um posicionamento em seus programas de televisao” (SAMPAIO,

2010, p. 11) e explica que:

Duas linhas de condugdo foram pensadas. A primeira delas seria passar a
veicular, prioritariamente, programas de cunho religioso cuja ideologia
estaria relacionada a Igreja Universal, da qual o principal proprietario da
Record, Edir Macedo, ocupa o cargo de bispo. A segunda linha seria entrar
com uma programacgdo que buscasse competir de igual para igual com as
outras emissoras, em especial a Rede Globo de televisdo. (SAMPAIO. 2010,

p- 11).

A partir dos anos 2000, a Record assumiu um posicionamento de disposi¢do para
buscar a lideranca no campo, ¢ durante este periodo que a emissora alcanga o posto de
segunda emissora preferida pela populacdo brasileira como aponta levantamento
encomendado pela Secretaria de Comunicag¢do da Presidéncia da Republica — SECOM
divulgado no ano de 2010 (REDE..., 2010), atrds da Rede Globo. Em 2013, Walter Zagari,
entdo vice-presidente comercial da emissora, afirmou que o objetivo da Record era se igualar
a principal concorrente em um periodo de quatro a sete anos (DIRETOR..., 2013). Na ultima
década a Record seguiu pautando sua estratégia em uma programagao composta por ficgdo,
entretenimento e jornalismo, garantindo bons niimeros na audiéncia em programas como o
Jornal da Record. Além do telejornalismo, a teledramaturgia da emissora ganhou destaque na
televisdo brasileira, em especial, através de titulos com temadtica religiosa como Os Dez
Mandamentos, telenovela exibida no ano de 2015 que chamou atengdo por “adequar a

construcdo do formato biblico para as telenovelas, o que era tido como ambicioso e
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desafiador.” (FORATO, 2020, on-line) e apresentou excelentes numeros de audiéncia,
chegando a 28,1 pontos na média, ficando 7 pontos a frente da Globo no horéario, consolidado
assim o feito de maior indice de um capitulo de uma novela da emissora (PERLINE, 2019).
Além da televisdo, ao longo de sua trajetoria, a Record expandiu suas atividades para outros
meios como a internet, através de iniciativas como o Portal R7 e, posteriormente, adentrando

no mercado das plataformas de streaming com o servigo de video-on-demand Playplus.

2.1.2 SBT: camped da vice-lideranca

A historia do SBT ¢ posterior ao surgimento da Globo, afinal a emissora vai ao ar pela
primeira vez no ano de 1981, entretanto, ¢ possivel dizer que o canal ¢ um agente que adentra
no campo se aproveitando da popularidade e da credibilidade do seu proprietario Silvio
Santos frente ao governo militar que “segundo especulacdes da imprensa na época, por ser
considerado confidvel pelos generais da Ditadura Militar, uma pessoa que ndo faria nenhum
tipo de oposi¢do politica.” (MIRA, 2010, p. 164), assim, como lembra a autora, o SBT nao
chegou a enviar uma proposta ao Governo Federal explanando suas pretensdes caso
conseguissem a concessao, mas sim um documento onde constava a programacao do que ja
era produzido nos estidios da TV Studios Silvio Santos de Cinema e Televisdo, a primeira
emissora do empresario e comunicador. Ao entrar no ar, o SBT insere em sua programagao
programas que haviam sido banidos da televisdo brasileira no final dos anos 1960 apos
programas de auditério serem acusados pela imprensa de explorar de forma sensacionalista a
miséria na televisdo e com a instauragdo do Al-5, marco que representa o auge da Ditadura
Militar, no qual “o governo tinha outros planos para a televisdo brasileira: integrar o pais
através dos sistemas de telecomunicagdes ¢ dar ao “homem brasileiro” uma nova cultura”.
(MIRA, 2010, p. 161).

Como observado por Martins (2016), desde a assinatura do contrato de concessdo com
o Ministério das Comunicagoes, Silvio Santos ja deixava clara a veia popular daquela rede.
Em fato, o SBT foi a Gnica emissora a transmitir a cerimdnia de concessdo. Assim, o SBT
apostou em uma programacgao com forte apelo popular, o que gerava audiéncia para o canal,
mas ndo agradava os anunciantes, € ¢ neste contexto que o canal precisa passar por uma

reformulacao que possibilitasse maior retorno comercial.

O projeto de qualificacdo da programagéo do SBT incluia o cancelamento de
programas ditos popularescos (mais de 20, como O homem do sapato
branco, O povo na TV etc), o investimento em uma modernizagdo da



52

producao audiovisual ¢ a introdugdo de atragdes de perfil erudito e pop (tais
como concerto de Pavarotti ¢ show de Madonna). Entretanto, mesmo com
essas mudancas a rede tentava manter sua afinidade com o povo, vendendo
as classes C e D ao mercado como uma fatia atraente e com potencial de
consumo — segmento no qual sempre investiu (FREIRE FILHO, 2008). [...]
Estabeleceu-se que por mais que a qualidade técnica — edi¢ao, pos-producao
— tivesse que ser sofisticada, o povo ndo podia ficar de fora, sendo
privilegiado como verdadeiro protagonista de diversos produtos do SBT.
(FREIRE FILHO, 2008 apud MARTINS, 2016, p. 9).

Martins (2016) afirma que ao longo de sua trajetoria, o SBT foi consolidando sua
posi¢do na vice-lideranga durante os anos 2000 e que até hoje o canal leva ao ar atragdes
consideradas de mau gosto na visdo dos criticos, como as novelas mexicanas e programas
como Casos de Familia e Ratinho, relembrando suas origens quando foi tachado de “arauto

do mau gosto na televisdo” pela critica.

Assim, consolidou-se um discurso de preconceito em relagdo a emissora,
sempre colocada em um degrau abaixo da Globo. [...] Se entendemos que o
ethos do SBT ¢ fortemente influenciado pelos programas populares ¢ de
auditorio — especificamente o Programa Silvio Santos —, percebemos que
para compreendermos o universo simbolico evocado pelo canal, faz-se
necessario conhecer a seguir, mesmo que brevemente, algumas influéncias
de matrizes histéricas e culturais que norteiam tais produgdes e por
conseguinte estdo expressas no SBT como um todo — dentre elas, a cultura
popular se mostra uma das mais contundentes. (MARTINS, 2016, p. 11-12).

Se a Record encontrou nas obras de cunho religioso um componente forte para sua
programacao, o SBT aproveitou a ultima década para fortalecer sua programacao infantil, com
telenovelas como Chiquititas (2013), Cumplices de Um Resgate (2015), Carrossel (2012),
Carinha de Anjo (2016), As Aventuras de Poliana (2018). Enquanto a Record se posiciona no
mercado da televisdo como um player que busca a lideranga em relagdo a suas concorrentes, o
SBT por muitos anos assumiu sua vice-lideranga, de forma incisiva ¢ bem-humorada. Em

evento para comemorar os 30 anos da emissora, Silvio Santos (STYCER, 2011) afirmou que:

Nos de televisdo estamos vendo que por mais que a Record queira se
aproximar da Globo, em todos esses anos ela ndo passou de onze pontos €
ultimamente ela tem caido para dez, nove, oito pontos. O que significa que o
publico, dificilmente, vai deixar a Globo. A Globo ¢ um muro. E ultrapassar
esse muro a gente s6 consegue de vez em quando. E claro que se vocé tem
um jogo de futebol entre Corinthians e Sdo Paulo na Bandeirantes, isso pode
dar 30, 40 pontos, mas no dia seguinte as pessoas voltam para a Globo. A

gente ja sabe que lutar contra a Globo, na minha opinido, ¢ impossivel.
(SANTOS apud STYCER, 2011, on-line).
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A declaragao do empresario e comunicador aconteceu no ano de 2011, mas a postura
da emissora ao longo dos anos coincide com este posicionamento. Em 2018, quando o
Flamengo ficou na segunda posi¢do do Campeonato Brasileiro de Futebol, o SBT o
parabenizou com a peca “Parabéns, torcida rubro-negra. A gente sabe muito bem o valor de
ser vice. Bora comemorar. SBT. Vice-campedo de audiéncia pelo 6° ano consecutivo”
(ROGENKSI, 2018, on-line). Além da televisao, a emissora observou o potencial da Internet
para a transmissao dos seus produtos, assim, na ultima década o SBT tem disponibilizado seu
conteudo, em trechos e na integra, na plataforma de videos Youtube, utilizando de recursos
como a criagdo de canais para cada producdo e a transmissao ao vivo. Além de disponibilizar
seus titulos no Youtube, a partir do ano de 2020, a emissora colocou no ar a plataforma SBT
Videos, um espago gratuito onde o usuario pode assistir obras da emissora € acompanhar a
programacio da emissora ao vivo. E vélido ressaltar que no que diz respeito ao streaming, o
SBT atua também no licenciamento das suas obras e atualmente produtos da dramaturgia da
emissora, como as suas novelas direcionadas ao publico infantil, podem ser encontradas no

catalogo da plataforma Netflix.

2.1.3 Particularidades e dinamicas do mercado televisivo no Brasil

Um aspecto importante na composi¢ao do campo televisivo no Brasil ¢ a existéncia de
canais proprios localizados em diversos estados do pais, além das emissoras afiliadas. No
caso das trés empresas citadas anteriormente, todas estdo presentes nas cinco regides do pais.
Miiller (2007) explica que o fendomeno da globalizagao estimula o surgimento de um espaco
para o local, uma vez que “ao mesmo tempo em que a procura pelo o que acontece do outro
lado do mundo aparece, a necessidade de ter as noticias daquela regido especifica do
individuo surgem na mesma ou em maior intensidade” (MULLER, 2007, p. 27). A autora

(2007) ressalta ainda a importancia da TV regional para a diversidade cultural no pais:

E preciso defender a criagdo de emissoras regionais para nio deixar com que
a diversidade cultural acabe sendo engolida pelos grandes canais nacionais
de televisdo. Ter uma televisao de proximidade influencia tanto a cultura, a
educacdo e a economia de um lugar, quanto as televisdes nacionais.

(MULLER, 2007, p. 29).

Pontuar a existéncia das emissoras afiliadas e da TV regional nos auxilia a pensar na

complexidade da configuragdo do campo televisivo e consequentemente as implicagdes
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trazidas por esses agentes em um movimento de consolidacio de emissoras de carater
nacional como Globo, Record e SBT no que diz respeito a um novo modelo de distribui¢ao
como o streaming, além de revelar oportunidades para um maior alcance através da internet.
Neste quesito, o jornalismo desponta como principal produto para explicitar a convergéncia
entre os modelos levando em consideracdo as programagdes locais. No caso da Globo, ela
disponibiliza trechos dos seus telejornais locais através da sua plataforma G/, além de
integras dos programas de alguns estados como Sao Paulo, Rio de Janeiro, Bahia,
Pernambuco, Minas Gerais, Amazonia, enquanto outros estados também estdo presentes na
plataforma através dos trechos das edigdes dos programas, sendo contetido gratuito e
disponivel para ndo-assinantes. A Record e o SBT também dispdem seu conteudo jornalistico
através da internet, no caso da primeira através da platatforma Playplus, onde o recurso ao
vivo das emissoras de estados como Sao Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais, Bahia,
Amazonas e Pard estd disponivel para ndo-assinantes, além de canais independentes para a
emissora de cada estado no Youtube, nos quais, durante o periodo da pesquisa, foram
observados trechos da programacdo jornalistica regional; ja& no caso do SBT o jornalismo
produzido pelos canais regionais € disponibilizado através do Youtube, onde as emissoras t€ém
canais proprios e possibilitam ao espectador acompanhar fragmentos dos programas, integras
e transmissdo ao vivo. No momento em que o trabalho estava sendo realizado, o SBT Videos

nao dispunha de uma categoria para o jornalismo na emissora, nacional ou regional.

Outro importante pilar da televisdo aberta no Brasil, junto ao jornalismo e ao
entretenimento, ¢ o esporte, campo esse que no ano de 2020 marca uma movimentagao no
campo televisivo, mais especificamente através do futebol, na qual os campos politico e
econdmico tiveram grande interferéncia. A partir da gestdo do presidente Jair Bolsonaro, as
verbas publicas direcionadas a publicidade nas emissoras de televisdo brasileiras passaram a
ser divididas de forma diferente, em uma configuracao na qual a Globo passou a receber uma
fatia menor do que suas concorrentes, Record € SBT, com 16,3% em comparagdo aos 42,6% e
41% das emissoras de Edir Macedo e Silvio Santos, respectivamente estas passaram a investir
na transmissdo de competigdes como a Libertadores, a qual a Globo ndo chegou em um
acordo com a Conmebol e posteriormente teve a edicdo do ano de 2020 transmitida pelo SBT
(GOVERNO..., 2019). Na primeira transmissao, o SBT veiculou propaganda do Ministério da
Educacgdo, além do narrador fazer men¢ao a chamada “MP do Mandante”, projeto defendido
pelo Presidente em exercicio que tem como prerrogativa permitir que os clubes de futebol

possam negociar os direitos de transmissdo das suas partidas. (STYCER, 2020). A medida
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afetava diretamente a Globo, que ja tinha acordos definidos com os clubes, representando
assim mais um conflito do governo federal com a emissora de Roberto Marinho e colocando
em pauta o papel do streaming para as transmissoes de futebol no pais, jogando luz a debates
como o acesso da populacdo, inchaco do mercado através da dispersdo das partidas em
variados servicos de streaming e, consequentemente, o poder aquisitivo do consumidor frente
a esta nova configuracdo. Ja a Record adquiriu os direitos de transmissdo do Campeonato

Carioca 2021, competicao outrora difundida pela Globo.

Observar a trajetoria das emissoras brasileiras nos ajuda a entender as disputas
internas observadas no campo, ¢ possivel constatar que a 7V Globo consolidou uma trajetoria
que contempla capitais de variadas espécies como financeiro, simbolico e social, observados
através do prestigio de suas obras e do reconhecimento do seu padrao de produgdo, bem como

tecnoldgico, organizacional e comercial, inerentes a emissora desde seus primoérdios.

Assim, ¢ possivel dizer que sua trajetdria € vista como a “linha de chegada” na disputa
pela posicao deste campo, posicao adotada em especial pela Record e, ao mesmo tempo, vista
inalcancavel, em discurso institucional incorporado pelo SBT. Paralelamente as disputas de
poder pela posicao de lideranga no mercado, vemos Record e SBT duelando entre si pelo
posto de vice-lider, a primeira investindo em teledramaturgia e contetido religioso, e a
segunda reforcando seu lugar de emissora popular. E necessario ressaltar que as ingeréncias
do campo do politico, que esta fortemente ligado ao setor das telecomunicagdes no pais, t€ém a
possibilidade de adicionar novas nuances a este cenario de disputa. De toda forma, apesar de
suas histérias consolidadas no campo da televisdo, ¢ notdvel perceber que estes agentes
buscam também responder as transformagdes relativas as midias que convergem com sua
atuagdo, desta forma ndo ¢ de se estranhar que cada uma das empresas procure se inserir no
mercado das plataformas de streaming, ainda que com modelos de negocios e estratégias de
acdo muito diferentes, possivelmente em decorréncias de suas historias e posicdes

particulares, o que nos abre um espacgo possivel para investigagao.

2.2 Streaming: Um Fendomeno Enraizado na Convergéncia

O avanco continuo da tecnologia, associado a expansao do acesso a internet em todo
mundo possibilitou o desenvolvimento de forma como nos relacionamos com os meios de
comunicacao, os processos de midiatizagdo, bem como os habitos de consumo e participagao

nos mesmos. Gomes (2016) discorre sobre o tema lembrando que o meio e as dinamicas
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sociais sdo alteradas pela realidade da sociedade em midiatizagdo que constitui a amostra
cultural onde varios processos sociais acontecem. Ja& Grohmann (2020) chama atengdo para a
comunicacdo como auxiliar do capital em uma combinacao de financeirizagao, racionalidade

empreendedora e plataformizagdo enquanto sinteses sociais na atualidade.

Mintz (2019) reflete acerca do termo “plataforma”, evidenciando sua complexidade e
de que forma o seu sentido pode ser empregado de acordo com interesses pessoais €
mercadoldgicos, assim, agentes do campo da tecnologia como empreendedores e empresas
podem se apropriar do mesmo com o objetivo de ressaltar seu potencial de inovacao,
integracdo com os usuarios e desenvolvimento do mercado da internet (FAGUNDES, 2020),
enquanto autores como Gillespie (2010) compreendem que o termo deve ser utilizado através
de uma abordagem mais critica em um “discurso capaz de ir além da primeira impressao de
neutralidade fomentada pelas empresas” (FAGUNDES, 2020, p.6), de forma a levar em
consideragdo as influéncias de carater geopolitico, bem como as dinamicas de diversos
ecossistemas dos quais fazem parte instituigdes, economia, além de praticas sociais e culturais

como lembram Van Dijck, Poell e De Wall (2018).

A partir dessa no¢do de complexidade das plataformas, pode-se falar na ascensao da
ideia de que vivemos em uma “Sociedade da Plataforma” que Van Dijck, Poell e De Wall
(2018) caracterizam como “uma série de embates entre diferentes sistemas de valores, que
contestam o equilibrio entre os interesses publicos e privados” (VAN DIJCK; POELL; DE
WALL, 2018, p. 5, tradu¢do nossa).’

As plataformas, na nossa opinido, ndo causam uma revolugdo; em vez disso,
estdo gradualmente a infiltrar-se ¢ a convergir com as instituicdes e praticas
(offline, legadas) através das quais as sociedades democraticas sdo
organizadas. E por isso que preferimos o termo "sociedade das plataformas"
- um termo que enfatiza a relag@o inextricavel entre as plataformas em linha
e as estruturas da sociedade. (VAN DIJCK; POELL; DE WAAL, 2018, p. 2,
tradugio nossa).®

5 “As said, the rise of the “platform society” can be characterized as a series of confrontations between different
value systems, contesting the balance between private and public interests.” (VAN DIJCK; POELL; DE WALL,
2018, p. 5).

6 “Platforms, in our view, do not cause a revolution; instead, they are gradually infiltrating in, and converging
with, the (offline, legacy) institutions and practices through which democratic societies are organized. That is
why we prefer the term “platform society”— a term that emphasizes the inextricable relation between online
platforms and societal structures.” (VAN DIJCK; POELL; DE WALL, 2018, p. 2).
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Van Dijck, Poell e De Wall (2018), lembram que a “ascensao das plataformas digitais
¢ reverenciada como a propulsora do progresso econémico e da inovagdo tecnologica” (VAN
DIJCK; POELL; DE WAAL, 2018, p. 1), ressaltando que as mesmas carregam consigo a
promessa de oferecer servigos personalizados, contribuindo para a inovagdo e o crescimento
econdmico a0 mesmo tempo em que as empresas encarregadas por essas plataformas ignoram
regulamentos complicados e gastos considerados desnecessarios. E neste contexto que a pauta
acerca da tributagdo sobre servicos que atuam de forma digital, através de plataformas de
streaming, por exemplo, tornou-se relevante ao longo dos anos em todo mundo, trazendo
duvidas acerca das possibilidades de aplicar impostos mais justos aos lucros das empresas que
por muitas vezes crescem rapidamente, sem necessariamente se encaixarem nas regras

impostas pela legislagdo do pais em questao (FAGUNDES, 2020).

O pano de fundo desse debate sdo os interesses comerciais e politicos dos
paises. Por um lado, governos europeus pressionam por solugdes que
atribuam parte do direito de tributar o lucro aos paises onde estdo os
consumidores dos servigos digitais, mas enfrentam oposi¢cdo dos Estados
Unidos, o pais-sede da maioria das grandes empresas da economia digital. O
resultado é um impasse técnico e politico nos foruns globais. (ORAIR;
GOBETTI, 2019, [n.p.]).

Pasquale (2015) acredita que a concepgao de que a suposta neutralidade e objetividade
propagadas por empresas que detém plataformas pode ser contestada, dada a sua afirmacao de
que elas estdo constantemente “tomando decisdes controversas e carregadas de valor”. E neste
ponto, € possivel afirmar que as plataformas de streaming audiovisual com foco em
entretenimento também estdo inseridas nesta dinamica (FAGUNDES, 2020). No caso de
plataformas como o Globoplay, o Playplus e o SBT Videos, por exemplo, ja na pagina inicial
¢ possivel observar como os produtos da Globo se destacam, tanto as producgdes originais para
a plataforma, bem como os producdes em variados formatos que sdo veiculadas na grade de

horario da emissora.
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Figura 1 - Pagina inicial das plataformas Globoplay, Playplus e SBT Videos

globoplay
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Fonte: a autora (2021) extraido de Globoplay (2021), PlayPlus (2021) e SBT Videos (2021).

Na obra “Plataform Society”, os autores Van Dijck, Poell e De Wall (2018) jogam luz
aos mecanismos que compdem as plataformas, sdo eles: Comodificagdo, datificacdo e selecio.
O conceito de comodificagao (Commodification) diz respeito a dindmica de cada plataforma,
ele também leva em considera¢do ferramentas que podem empoderar e, a0 mesmo tempo,
desempoderar os usuarios (FAGUNDES 2020). Este aspecto das plataformas pode ser
observado em empresas como Amazon, Mercado Livre, AirBnB e outras, onde o usuario se
utiliza do ambiente online e dos mecanismos oferecidos pelas plataformas para ofertar seus
produtos e servigos. Neste aspecto, os autores chamam a ateng@o para que a0 mesmo tempo
em que as plataformas oferecem as oportunidades para que os usuarios escolham utiliza-los,
existe a problemadtica da exploracdo do trabalho cultural, bem como a precarizagdo dos
trabalhadores envolvidos com estes servigos, além do aciimulo e concentragcdo de riqueza na

mao dos proprietarios destas plataformas.

As estratégias de comodificagdo criam dinamicas de plataforma que
permitem e moldam as trocas econdémicas a0 mesmo tempo que definem a
participagdo ativa de uma grande variedade de utilizadores. Cobrar taxas
transacionais em vez de taxas de subscri¢do ou vender dados e publicidade
sem cobrar taxas - cada escolha gera uma dinamica diferente. Embora
existam diferencas substanciais entre sectores na forma como tal dinamica
toma forma, em geral podemos observar que os processos econdmicos entre

2

sectores sdo cada vez mais orientados e determinados pelas plataformas. E
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precisamente através desta reorientacdo ¢ formagdo de relagdes econdmicas
que se constroem mercados multifacetados e que os atores econdmicos
anteriormente  independentes sdo transformados em plataformas
"complementares" - complementares as plataformas, ou seja. (VAN DIJCK;
POELL; DE WALL, 2018, p. 39, traducfio nossa). ’

A datificagdo (datafication) esté relacionado ao potencial das plataformas digitais na
coleta dados de diversas espécies, sejam eles demograficos ou coletados de forma direta pelos
usudrios, como também informag¢des que representem a atividade e as interagdes dos
individuos dentro da plataforma, algo que os autores ‘“caracterizam como uma estratégia

“techno-commercial” e também as praticas dos usuarios” (FAGUNDES, 2020, p. 7).

Mais especificamente em relacdo as plataformas online, todas as formas de
interacdo dos utilizadores podem ser capturadas como dados: classificagdo,
pagamento, inscricdo, observagdo, namoro, € pesquisa, mas também
amizade, seguimento, gosto, publicagdo, comentario, e retoques. Nos
primeiros estudos, tais dados eram frequentemente considerados como um
subproduto das plataformas em linha; & medida que as plataformas
amadureciam, as empresas tecnologicas transformavam-se gradualmente em
empresas de dados, transformando os dados em recursos de primeira linha. A
dataficacdo confere as plataformas o potencial para desenvolver técnicas de
previsdo e andlise em tempo real, que sdo vitais para a entrega de
publicidade e servigos direcionados numa grande variedade de setores
econdmicos. (VAN DIJCK; POELL; DE WAAL, 2018, p. 33, tradugdo
nossa). *

As ferramentas de selecdo estdo diretamente conectadas aos processos de dataficacdo
e comodificagdo. Assim, além de realizar a coleta dos dados, “as plataformas precisam
selecionar e fazer curadoria em como usar essas informagdes para orientar as agdes dos
usuarios dentro daquele ambiente digital especifico” (FAGUNDES, 2020, p. 7). E por meio
das ferramentas de selegdo que as plataformas podem disponibilizar contetido personalizado

aos seus usuarios, além de estabelecer uma lista de tendéncias, bem como terem a

7 “Commodification strategies create platform dynamics that enable and shape economic exchanges while
concurrently defining the active participation of a wide variety of users. Charging transactional fees rather than
subscription fees or selling data and advertising without charging fees—each choice generates a different
dynamic. While there are substantial differences between sectors in how such dynamics take shape, in general
we can observe that economic processes across sectors are increasingly being oriented toward and determined by
platforms. It is precisely through this reorientation and shaping of economic relations that multisided markets are
constructed and  formerly independent economic actors are transformed into  platform
“complementors”—complementary to platforms, that is.” (VAN DIJCK; POELL; DE WALL, 2018, p. 39).

8 “More specifically with regard to online platforms, every form of user interaction can be captured as data:
rating, paying, enrolling, watching, dating, and searching but also friending, following, liking, posting,
commenting, and retweeting. In early studies, such data were often considered a by-product of online platforms;
as platforms matured, technology companies gradually transformed into data firms, turning data into prime
resources. Datafication endows platforms with the potential to develop techniques for predictive and real-time
analytics, which are vital for delivering targeted advertising and services in a wide variety of economic sectors”.
(VAN DIJCK; POELL; DE WALL, 2018, p. 33).
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possibilidade de selecionar quais contetidos sdo disponibilizados, através do que os autores

chamam de moderag¢ao (FAGUNDES, 2020).

Plataformas online substituem a selecdo baseada em peritos por selegédo
orientada para o utilizador e por algoritmos. Os utilizadores filtram agora
conteudos e servigos por ‘"classificagdo", "pesquisa", '"partilha",
"seguimento" ¢ "fidelizagdo". Assim, a "selecdo" de plataformas pode ser
definida como a capacidade das plataformas de desencadear e filtrar a
atividade do utilizador através de interfaces e algoritmos, enquanto os
utilizadores, através da sua interacdo com estes ambientes codificados,
influenciam a visibilidade online e a disponibilidade de determinados
conteudos, servicos e pessoas. Da perspectiva dos utilizadores, a selecio
através de plataformas parece mais democratica do que a seleg@o baseada em
especialistas. No entanto, a sele¢do ndo ¢ apenas moldada pelas praticas dos
utilizadores, mas também constituida através de estratégias tecno-comerciais
muitas vezes em caixa negra. (VAN DIJCK; POELL; DE WAAL, 2018, p.
40-41, tradugio nossa). °

Pasquale (2015) joga luz ao complexo sistema de dataficacdo e selecdo dentro das
plataformas, o que o autor chama de caixas pretas do chamado Big Data, nas quais a logica
vai além do uso de dados para a conveniéncia na experiéncia do usuario e passa pelas
concessOes que muitas vezes nao ficam explicitas aos consumidores que disponibilizam suas
informagdes, que poderdo ser usadas para a geracdo de lucro para as grandes empresas
(FAGUNDES, 2020). Assim, ¢ comum ser exposto a publicidade de um produto que nao
necessariamente ¢ de seu interesse, pela associagdo com uma empresa para a qual o individuo
cedeu suas informagdes. Johnson (2020) chama atencdo para a geracdo e o recolhimento de
dados através dos dispositivos conectados a internet:

Os dispositivos podem definir quais conteudos e servigos sdo mais visiveis,
seja por meio de pré-carregamento ou priorizagdo nas interfaces do
dispositivo. Ao mesmo tempo, os dispositivos coletam dados rotineiramente
sobre o comportamento do usudrio, muitas vezes sem nosso conhecimento.
A medida que os visualizadores percorrem uma gama potencialmente
complexa de dispositivos separados e integrados, a industria se envolve em
uma batalha para controlar o conteudo e os servicos oferecidos e os dados do
usudrio gerados. (JOHNSON, 2020, p. 166, tradugio nossa). '°

® “Online platforms replace expert-based selection with user-driven and algorithm-driven selection. Users now
filter content and services by “rating,” “searching,” “sharing,” “following,” and “friending.” Hence, platform
“selection” can be defined as the ability of platforms to trigger and filter user activity through interfaces and
algorithms, while users, through their interaction with these coded environments, influence the online visibility
and availability of particular content, services, and people. From the perspective of users, selection through
platforms appears more democratic than expert-based selection. However, selection is not only shaped by user
practices but also constituted through often black-boxed techno-commercial strategies”. (VAN DIJCK; POELL;
DE WALL, 2018, p. 40-41).

19 “Devices can shape which content and services are most visible, whether through preloading or prioritisation
within the device’s interfaces. At the same time, devices routinely gather data concerning user behaviour, often
without our knowledge. As viewers range across a potentially complex array of separate and integrated devices,

EEINT3 2
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No Brasil, o Grupo Globo ¢ um exemplo da integragdao de plataformas que levam seu
nome, entdo, para assinar o Globoplay, por exemplo, sera necessaria uma “conta globo”, na
qual o assinante devera disponibilizar dados como nome completo, e-mail, data de
nascimento, género, localizagdo, CPF, endereco, telefone, além de dados de cobranga como

cartdao de crédito.

Figura 2 - Cadastro da Conta Globo
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para todos os

Verificagao de seguranca

Fonte: Globo (2020)

Na pagina “Termos e Politicas™"!

, a empresa faz um compilado de trés topicos: Termos
de Uso do Globoplay, Portal de Privacidade e Politica de comentarios. No primeiro topico
serdo abordadas informagdes como a aceitacao dos termos e politicas, descricao e acesso aos
servicos (incluindo esclarecimentos acerca do servigo gratuito e servigo pago, considerando
que a plataforma opera em formato freemium), ferramenta de localizagdo geografica que esta
diretamente ligada ao oferecimento de alguns tipos de conteido, como o ao vivo, por
exemplo, licenca de uso, propriedade intelectual, responsabilidade pelo conteudo publica pelo
usuario, cancelamento e privagao de acesso ao servigo pago, bem como bloqueio de acesso ao
servigo gratuito, limitagdo de responsabilidade, indenizagao, formas de notificagdo ao usuario,
alteracdo e descontinuidade dos servigos. O Portal de Privacidade nos traz informagdes
referentes aos dados pessoais coletados pela plataforma, como os dados da Conta Globo,

dados de outros cadastros que estejam ligados a Globo, dados de navegagdo, dados obtidos de

terceiros e dados anonimizados. Assim, a empresa explica que os dados sdo usados para:

the industry is engaged in a battle to control the content and services offered and the user data generated”.
(JOHNSON, 2020, p. 166).
" Ver em: https://assine.globo.com/panfleto/globo.com-TermosdeUso-GloboPlay.html
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Quadro 1 — Dados coletados pelo Globoplay

Fornecer Servicos a
vocé

Nos comunicar com
vocé:

Prover seguranga e
proteger direitos:

Personalizar a sua
experiéncia:

Aprimorar, analisar
os Servicos e
desenvolver novos
produtos e servicos

Cumprir nossas
obrigacdes legais e
regulatorias:

Promover o
bem-estar social:

Utilizar Dados
obtidos de terceiros:

Dados coletados pelo Globoplay

Cumprir com os termos e condigdes desta Politica, dos Termos de Uso e dos contratos
de assinatura (conforme aplicavel); o Viabilizar a compra e entrega dos nossos
produtos, através de e-commerce; o Entregar contetido impresso e/ou digital; o
Processar o pagamento, no caso de vocé€ contratar um Servico pago; o Confirmar e
completar seus Dados, conforme a relagdo estabelecida com vocé; o Cumprir as
exigéncias de promogdes, agdes comerciais ou concursos, no caso de promogdes, agdes
comerciais ou concursos realizados pela Globo, ou patrocinados por outras empresas,
ou ainda, por meio de parcerias com a Globo, desde que vocé tenha concordado em
participar de tais promogdes, agdes comerciais ou concursos; o Enviar confirmagdes e
atender a seus pedidos, no caso dos Servicos pagos; e o Obter histdrico de crédito para
ajudar a detectar e evitar casos de fraude.

Responder quando vocé entra em contato com a Globo, conforme a relagdo estabelecida
com vocé; o Realizar enquetes e pesquisas com o intuito de testar, resolver problemas,
aprimorar ou avaliar nossos Servi¢os; o Comunicar sobre eventos, promogdes e/ou
anuncios conduzidos por nds e/ou pelas Empresas Relacionadas (conforme definido da
secdo “Com quem compartilhamos seus Dados” abaixo) e/ou, ainda, por nossos
parceiros e anunciantes, em sua conta de e-mail, por mensagem de texto, aplicativo de
mensagens, ligagdo telefonica (incluindo telemarketing) e notificacdo instantanea
(push); o Informar sobre mudangas em nossos termos, servigos ou politicas (incluindo
esta Politica); e o Ofertar novos Servigos a vocé, através da sua conta de e-mail, por
mensagem de texto, aplicativo de mensagens, ligacdo telefonica (incluindo
telemarketing) e notificagdo instantanea (push), inclusive aqueles cuja contratagdo vocé
iniciou, mas nao finalizou.

Prover suporte técnico e operacional e garantir a seguranga e a funcionalidade dos
Servicos; o Prevenir atividades ilegais, fraudulentas ou suspeitas, que possam provocar
danos a Globo ou a terceiros; o Prevenir problemas técnicos ou de seguranga; o
Proteger nossos direitos e propriedades, inclusive de invasdes ¢ hackeamento; e o
Proteger os direitos de propriedade de terceiros que usam nossos Servigos.

Selecionar e personalizar anuncios para vocé, dentro ou fora dos Servigos; o
Customizar os conteudos e a publicidade que mostramos em nossos Servigos; o Fazer
inferéncias sobre conteudos e temas que possam ser do seu interesse; o Identificar e
recomendar conteudos, produtos e servigos da Globo e das Empresas Relacionadas que
possam ser do seu interesse; ¢ o Criar um perfil sobre vocé, personalizando a sua
experiéncia em nossos Servigos ¢ nos servigos das Empresas Relacionadas.

Desenvolver, avaliar o desempenho, testar e aprimorar os Servigos, bem como novos
conteidos e servicos; o Realizar atividades de pesquisa, andlises e inovagdo
relacionadas a performance e aprimoramento dos nossos Servigos, ou os das Empresas
Relacionadas, ou ainda de nossos parceiros e patrocinadores; o Apoiar anunciantes e
parceiros na avaliacdo da efetividade e alcance de antincios e também para entender os
perfis de pessoas que acessam tais antincios; o Monitorar atividades e tendéncias de
uso; o Mensurar interagcdes e audiéncia dos Servigos; o Desenvolver aprendizado de
maquina; e o Reconhecer e acompanhar a sua navegagao.

Cumprir determinagdes legais, judiciais e administrativas e oficios de autoridades
competentes; ¢ o Tomar ou provocar medidas legais, judiciais e administrativas para
defender nossos direitos e direitos de terceiros, inclusive em qualquer processo judicial
ou administrativo.

Realizar, apoiar e incentivar pesquisas, projetos sociais e iniciativas relacionadas ao
bem-estar social geral, cidadania, saude, educag@o e cultura.

Utilizar os Dados com as mesmas finalidades permitidas na forma da lei ao terceiro que
compartilhou seus dados com a Globo, assim como nos termos desta Politica.

Fonte: a autora (2021) extraido de Globoplay (2021)
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Outro ponto relevante no que tange a politica de dados apresentada pela Globo para os
seus produtos digitais ¢ a citacdo de empresas que compdem o Grupo Globo para as quais 0s
usudrios aceitam ceder seus dados, sdo elas: Globo comunicag¢do e Participagoes S.A,
composta por Som Livre, TV Globo, Globo.com, Globoplay e Canais Globo; Editora Globo
S.4 da qual fazem parte a Editora Globo e o Jornal O Globo; Radio Globo S.A; Radio Globo
Eldorado LTDA; Radio Belo Horizonte LTDA; Caete Sistema de Comunica¢cdao LTDA; Radio
Excelsior S.4; Edi¢oes Globo Condé Nast S.A. Além das empresas do Grupo Globo, os dados
do assinante também podem ser compartilhados com patrocinadores e anunciantes, empresas
de pesquisa, prestadores de servigcos de tecnologia da informacao, prestador de servigos de
suporte técnico, prestadores de servigos de marketing, instituicdes financeiras, autoridades

governamentais e outras.

As plataformas de streaming da Record e do SBT também oferecem esclarecimentos
acerca da politica de privacidade e do uso dos dados fornecidos. O playplus (2021) informa

que os dados sao recolhidos com a finalidade de:

Analisar, administrar, aprimorar e personalizar os produtos e servi¢os, com o
objetivo de entregar a nossa base de assinantes contetidos relevantes; Definir
perfis de Usuarios; Melhorar e otimizar nossos esfor¢os de marketing ¢ de
comunicacdo (através de e-mail, notificagdo push, mensagens de texto, e
canais de mensagens online) visando um contato efetivo entre o PlayPlus e o
Usuario; Gerir sua conta; Analisar a seguranca da nossa plataforma;
Melhorar e desenvolver ferramentas antifraude; Acompanhar o seu trafego e
interesse; Analisar o desempenho da plataforma; Fornecer um atendimento
mais eficaz ao cliente; Tornar a plataforma mais facil de usar, eliminando a
necessidade de vocé digitar repetidamente as mesmas informagdes; Enviar
determinadas comunica¢des obrigatdrias, como cobrangas, informacodes
sobre questdes de servigos técnico e anuncios de seguranga. (PLAYPLUS,
2021, on-line).

Ja no caso do SBT Videos, a plataforma informa que:

O SBT coletard informagdes essenciais e indispensaveis para fornecer e
personalizar a experiéncia do Usudrio nesta ferramenta, bem como para
encaminhar comunicagdes que possam ser de interesse dos Usudrios, de
acordo com suas atividades dentro do Site ou do Aplicativo. O SBT prestara
as informagdes pessoais de Usuario para terceiros se assim exigido por lei,
pelo Poder Judicidrio ou outro procedimento legal, ou se acreditarmos de
boa-fé que a revelagdo seja necessaria para: (1) investigar, impedir ou tomar
medidas relacionadas a atividades ilegais, suspeitas ou reais, ou para
cooperar com investigagdes realizadas por o6rgdos publicos; (2) aplicar aos
contratos; (3) investigar e defender o SBT contra quaisquer reivindicagdes
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ou alegacdes de terceiros ou de Usuarios; (4) proteger a seguranga ou a
integridade do servigo do SBT; (5) exercer ou proteger os direitos e a
seguranca do SBT, dos demais Usuarios, empregados, colaboradores,
Parceiros ou de terceiros ou (6) necessarios ou convenientes para propiciar a
sua melhor utilizagdo e experiéncia. O SBT podera, ainda, utilizar
informacdes sobre o seu comportamento de consumo e compras
identificados, bem como a utilizagdo de servicos de forma ndo identificavel
para fins estatisticos ou de estudos, pesquisa ou promog¢ao de novos servigos
de interesse do SBT ou dos proprios Usuarios. Por meio do aceite nesta
Politica o Usuario confirma e autoriza o envio de notificacdes automaticas
sobre conteudos considerados de interesse pelo SBT (“push notification™)
bem como de eventos a serem realizados. 3.5. Ao concordar com esta
Politica de Privacidade, o Usudrio autoriza o SBT a utilizar, pelo tempo
necessario para a prestacao dos servigos ou por prazos decorrentes de lei,
suas informagoes disponibilizadas no seu cadastro e durante o acesso ao Site
e ao Aplicativo para fins estatisticos, envio de material publicitario,
newsletters, indicagdo de melhores experiéncias e conteudos informes ou
qualquer outra utilizagdo, a seu exclusivo critério. Serdo disponibilizadas
publicidades do proprio SBT, de seus Anunciantes, Parceiros Comerciais e
outras empresas do Grupo Silvio Santos. Deste modo, o Usuério concede o
direito de fornecimento de publicidade e anuncios. Os dados coletados
poderdo ser utilizados para melhorar os servigos do Site e do Aplicativo,
bem como para exibir anuncios e conteudos personalizados, de acordo com
os interesses do Usuario. Qualquer interacdo com o SBT, no sentido de
sugestoes ou elogios, ndo sdo consideradas confidenciais ¢ o Usuario
autoriza o SBT a utilizd-las de forma gratuita e sem restricio. (SBT
VIDEOS, 2021, on-line).

’

E importante ressaltar que as politicas de privacidade e uso de dados disponibilizadas
pelas empresas sdo caracterizadas pela obrigagdo legal de informar aos usuarios como as
informagdes pessoais dos mesmos sdo coletadas, tratadas, utilizadas e distribuidas. Se
pensarmos no contexto brasileiro, podemos ressaltar a importancia da Lei Geral de Protecao
de Dados, conhecida também como a Lei n® 13.709, que tem como objetivo definir normas e
limites para a coleta, guarda e tratamento de dados pessoais (VALENTE, 2020).
Primeiramente, a lei trata o conceito de dado pessoal como sendo uma informagdo que
permite identificar um individuo que esteja vivo, sendo alguns deles nome, RG, CPF, género,
data e local de nascimento, telefone, localizacdo em tempo real, fotografia, prontudrio de
saude, cartdo e extrato bancario, renda, endere¢co de IP (Protocolo de Internet), cookies,
preferéncias de consumo e lazer, entre outros.'> Os principais pontos da LGPD estdo
relacionados ao consentimento, automatizacdo com autorizagdo onde o cidaddo tem direito a
intervir podendo revogar permissoes, solicitar a revisdo e exclusdo de dados, dentre outras

acoes. Além desses, a LGPD também prevé a formagdo da Autoridade Nacional de Protegao

12 Ver em: https://www.serpro.gov.br/Igpd/menu/protecao-de-dados/dados-pessoais-lgpd
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de Dados Pessoais (ANPD) e a existéncia de agentes de tratamento de dados, explicados da

seguinte forma:

Para a lei a "pegar", o pais contara com a Autoridade Nacional de Protecao
de Dados Pessoais, a ANPD. A instituicdo vai fiscalizar e, se a LGPD for
descumprida, penalizar. Além disso, a ANPD tera, ¢ claro, as tarefas de
regular e de orientar, preventivamente, sobre como aplicar a lei. Cidadaos e
organizagdes poderdao colaborar com a autoridade. Mas ndo basta a ANPD -
que esta em formagdo - e € por isso que a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais também estipula os agentes de tratamento de dados e suas fungdes,
nas organizagdes: tem o controlador, que toma as decisdes sobre o
tratamento; o operador, que realiza o tratamento, em nome do controlador; e
o encarregado, que interage com cidadios e autoridade nacional (e podera ou
ndo ser exigido, a depender do tipo ou porte da organizacdo e do volume de
dados tratados). (SERPRO, [s.d.], on-line)

Outra questdo pertinente prevista pela Lei Geral de Protecdo de Dados ¢ a gestao dos
dados, que contempla a administracdo de riscos e falhas, exigindo que corporagdes que

estejam em posse dados definam regras de governanca. O SERPRO [s.d.] explica:

Ha um outro item que ndo poderia ficar de fora: a administragdo de riscos e
falhas. Isso quer dizer que quem gere base de dados pessoais tera que redigir
normas de governanca; adotar medidas preventivas de seguranga; replicar
boas praticas e certificagdes existentes no mercado. Tera ainda que elaborar
planos de contingéncia; fazer auditorias; resolver incidentes com agilidade.
Se ocorrer, por exemplo, um vazamento de dados, a ANPD e os individuos
afetados devem ser imediatamente avisados. Vale lembrar que todos os
agentes de tratamento sujeitam-se a lei. Isso significa que as organizagdes e
as subcontratadas para tratar dados respondem em conjunto pelos danos
causados. E as falhas de seguranga podem gerar multas de até 2% do
faturamento anual da organizac@o no Brasil — e no limite de R$ 50 milhdes
por infragcdo. A autoridade nacional fixard niveis de penalidade segundo a
gravidade da falha. E enviar, é claro, alertas e orientacdes antes de aplicar
sangOes as organizagdes. (SERPRO, [s.d.], on-line).

Podemos entdo afirmar que os dados dos usudrios sdao essenciais para o delineamento
de estratégias sejam elas de conteido audiovisual, original ou licenciado, ou comerciais.
Assim, os mecanismos de dataficagdo e selecdo que serdo transformados em uma complexa
estrutura de algoritmos, em especial, sao de grande relevancia para as plataformas de
streaming de conteudo audiovisual, ndo apenas para disponibilizar a melhor experiéncia aos
usudrios, mas também porque esses dados sdo utilizados dentro das estratégias de contetudo

dessas empresas. Molina (2020) lembra que no caso da lider global no mercado do streaming
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audiovisual, a Netflix, “os dados sao um eixo central para o desenvolvimento do plano de

marketing, que se adapta a cada mercado” (MOLINA, 2020, p. 19) (FAGUNDES, 2020)..

Desconstruir as caixas negras do Big Data ndo ¢ facil. Mesmo que
estivessem dispostos a expor os seus métodos ao publico, a Internet moderna
e os sectores bancarios colocam duros desafios a nossa compreensdo desses
métodos. As conclusdes a que chegam - sobre a produtividade dos
empregados, ou a relevancia dos websites, ou a atratividade dos
investimentos - sdo determinadas por formulas complexas concebidas por
legides de engenheiros e guardadas por uma falange de advogados.
(PASQUALE, 2015, p. 6, traducdo nossa).

Tal estratégia ndo se limita a Netflix. Em evento online viabilizado pela parceria do
projeto Conecta+, da Universidade do Vale do Rio dos Sinos (Unisinos) € Globo no Campus
(HERMANN, 2020). Erick Brétas, diretor da plataforma Globoplay, afirmou que as decisdes
relativas a investimentos em novas producdes passam pelos dados, em curadoria feita por um
nucleo de tecnologia responsavel por todos os produtos digitais do Grupo Globo. Na ocasiao,
Brétas afirmou também que o Globoplay ¢ um dos maiores empregadores de cientistas de

dados no Brasil.

Johnson (2020) nos ajuda a entender o processo de associagdo da televisdo com a
internet através da no¢do de “appzacdo da TV, definida pela autora (2020) como “a
emergéncia dos apps como meios convencionais de distribuir servigos e conteudos
televisivos.” (JOHNSON, 2020, p. 166. tradugdo nossa). ' e ressalta que tal ideia é essencial
para entender a transformagdo da televisdo através da internet e o impacto dos aplicativos em
dimensdes mais amplas como industrial, econdmica, social e cultural. A autora (2020) destaca
também que ao se falar sobre esse fendmeno, os apps nio se referem apenas como um novo
meio para distribuir conteido televisivo, mas estdo ligados também as estratégias

desenvolvidas pelas instituicdes de midia e tecnologia:

Os aplicativos s8o entendidos aqui, ndo simplesmente como um novo meios
pelos quais as organizagdes procuram entregar conteudo de televisdo aos
telespectadores, mas também como indicativo das estratégias de mudanca

1 Deconstructing the black boxes of Big Data isn’t easy. Even if they were willing to expose their methods to the
public, the modern Internet and banking sectors pose tough challenges to our understanding of those methods.
The conclusions they come to— about the productivity of employees, or the relevance of websites, or the
attractiveness of investments— are determined by complex formulas devised by legions of engineers and
guarded by a phalanx of lawyers”. (PASQUALE, 2015, p. 6).

14 Tradugdo nossa para “Appisation of television”.

15 “the emergence of apps as a mainstream means of delivering television services and content.” (JOHNSON,
2020, p. 166).
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das empresas de midia e tecnologia, uma vez que se refere as realidades
econdmicas e industriais do mercado emergente de TV na Internet.
(JOHNSON, 2020, p. 167, traducio nossa). '¢

Desta forma, desde cada p/ay em uma nova série, o tempo médio que os usuarios
levam para assistir uma obra completa, a taxa de abandono das séries, até o dispositivo
utilizado para acessar a o servigo de streaming, existe uma variedade de informagdes que
podem ser utilizadas para desenvolver o catdlogo oferecido pela plataforma e ajudar a
empresa a entender quais melhorias técnicas precisam ser feitas no servico, possibilitando
entdo a melhora da experiéncia do usuario e, principalmente, o processo de transformar o

Globoplay um produto mais atrativo e rentavel.

Assim, a tecnologia empregada no Globoplay consolida-se como foco de
investimentos por parte da empresa. Um ponto importante, considerando que a experiéncia do
usudrio dentro da plataforma ainda pode apresentar erros e € vista como deficitaria em relagao

as concorrentes ja atuantes no pais como explica Padiglione (2018):

Vai tudo muito bem, tudo muito bom, mas em tecnologia, a Globoplay ainda
tropeca com frequéncia. E muito comum tentar acessar qualquer contetido ali
e dar de cara com um aviso do tipo: “Ocorreu um erro. Atualize sua pagina”.
O acesso pelas SmarTVs e Apple TV oferece ainda mais erros, tornando
quase impossivel voltar alguns minutos na barra de transmissdo “ao vivo”,
para recuperar minutos perdidos do que se quer assistir. Mais: qualquer
pausa além de trés minutos trava a transmissao ¢ o internauta deve “atualizar
a pagina, perdendo o ponto onde estava. (PADIGLIONE, 2018, on-line).

Castro (2018) também joga luz a algumas questdes relativas a tecnologia do
Globoplay:

Se vocé pausar o seu programa no Globoplay durante apenas trés minutos,
corre o risco de vé-lo recomecar do zero ao dar play novamente. E ndo da
para fazer avango ou retrocesso rapidos. Vocé tem que teclar para avangar ou
retroceder de dez em dez segundos. Se tiver que avangar 30 minutos, por
exemplo, além do tempo perdido, dard 1.800 apertos no controle remoto.
(CASTRO, 2018, on-line).

16 «“Apps are understood here, not simply as a new means by which organisations seek to deliver television
content to viewers but also as indicative of the shifting strategies of media and technology companies, as they
adapt to the economic and industrial realities of the emergent internet-TV marketplace”. (JOHNSON, 2020, p.
167).
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Alecrim (2018) lembra que ao ser questionado sobre a experiéncia dos usuarios no
Globoplay, o diretor de produtos da Globo, Marcelo Souza, ressaltou que a otimizagdo da

plataforma ¢ um esforco permanente.

Mas os avancgos tecnoldgicos vao além disso. Tanto Souza quanto Mesquita
destacaram os esfor¢os para melhorar a experiéncia do usuario. Por exemplo:
o player de video da versao web foi otimizado para diminuir gargalos, os
aplicativos ja suportam download de videos para consumo offline e ¢
possivel pausar a transmissdo ao vivo e retoma-la depois, tanto nos apps
quanto no navegador. (ALECRIM, 2018, on-line).

Apesar dos esfor¢os em melhorar a experiéncia dos usudrios dentro da plataforma, o
Globoplay ainda apresenta momentos de instabilidade. Em 2021, a plataforma ficou fora do ar
durante a transmissao da festa “Olho no Olho” que acontecia no Big Brother Brasil 2021, fato
que gerou insatisfacdo entre os assinantes e foi comentada até mesmo nas redes sociais da
patrocinadora da agdo, a Avon'” que postou em seu Twitter: “Ai, ai.... Globoplay aquela amiga
que some no meio da festa... #AvonTaOn #BBB21 #OlhoNoOlho”. Posteriormente, a
plataforma Globoplay (2021) apud Menezes (2021) explicou a situacdo também em seu

Twitter:

Pessoal, investigamos o ocorrido e queria pedir desculpas pela instabilidade
na minha transmissdo. Tivemos um problema na rede dos Estidios Globo
que afetou a digitalizagdo das cameras da casa para o BBB. Tudo ja esta
resolvido! Num esquema 24x7, sempre temos fortes emocdes (...) Que
sabado, hein? Fiquei até agora no ‘“confessionario” com a equipe técnica
tentando entender sobre a queda na minha plataforma. Desculpas por ter
atrapalhado a festa de todos aqui. Tivemos uma instabilidade no sinal, mas
esta tudo resolvido pra vocé continuar espiando. (GLOBOPLAY, 2021 apud
MENEZES, 2021, on-line).

Problemas técnicos semelhantes puderam ser observados na transmissdo do
pay-per-view do reality show A Fazenda, em momentos importantes para o programa como
eliminacdes, trazendo insatisfagdo aos assinantes ¢ a necessidade de explicagdes por parte da

plataforma:

O PlayPlus teve algumas instabilidades no site nesta madrugada (22), mas
que ja foram solucionadas. Usuarios que acessaram a plataforma de
streaming pelo app ndo tiveram nenhuma alteracdo. A instabilidade ocorreu
devido a altissima demanda de acessos ao reality 'A Fazenda', que na noite

17 Ver em: https://twitter.com/avonmaquiagem


https://tecnoblog.net/sobre/vivo/
https://twitter.com/hashtag/AvonT%C3%A1On?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/BBB21?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/OlhoNoOlho?src=hashtag_click
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de ontem computou votagao de mais de 800 milhdes de usudrios e registrou
sucesso de audiéncia na Record TV. O PlayPlus pede desculpas pelo
ocorrido e reafirma seu compromisso com a qualidade do servico prestado.
(PLAYPLUS..., 2020, on-line).

Levando em consideracdo as informagdes apresentadas nesta secdo podemos observar
que no que tange ao campo das plataformas de streaming, as questdes relativas a tecnologia
vao além das possibilidades de acesso através de dispositivos cada vez mais modernos e
desenvolvidos, que podem oferecer comodidade e melhores experiéncias aos usudrios das
plataformas, antes o contrario, tais questdes despertam reflexdes acerca da privacidade, da
importancia dos dados para o modelo de negocios adotado pelas empresas na atualidade.
Assim, podemos pensar que ao mesmo tempo em que as plataformas de streaming
audiovisual disponibiliza as empresas do campo televisivo recursos para que o publico possa
consumir seus programas, em uma outra janela midiatica, ao passo que oferece aos usudrios e
assinantes a comodidade de poder consumir esse conteido em variados dispositivos, locais e
horarios, apresentando vantagens que moldam uma dimensao positiva e atraente, entretanto ¢
necessario ressaltar que além dos beneficios, existe uma dimensdo que prevé a cautela e
cuidados, em especial no que tange as nossas informagdes pessoais, dai a enorme importancia

de analisar as politicas de privacidade e uso de dados.

2.3 Economia Criativa no Modelo de Negocio das Plataformas de Streaming

Considerando a importincia da televisdo e seus produtos para o entretenimento
audiovisual, é necessario que seja observada sua importincia enquanto um meio de
comunicacdo capaz de movimentar o mercado, criando tendéncias e fomentando o consumo,
sendo assim fundamental pensar nas empresas inseridas neste mercado como agentes
economicos dentro do sistema capitalista. Neste ponto, ¢ preciso trazer a tona o conceito de
Indutstria Cultural, descrito por Adorno e Horkheimer, que destaca a cultura sob uma légica
industrial onde ha a padronizagdo de um determinado produto e a racionalizagdo das técnicas
de distribuicdo (SETTON, 2001). Através dos estudos pautados na Economia Politica da
Comunicagao, Brittos ¢ Bolafio (2006) analisam o conceito de Industria Cultural sob a
perspectiva de suas funcdes no processo de acumulacao do capital e a reproducao ideoldgica

do sistema capitalista:
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Variagdes na produgdo de sentido ocorrem, mas em torno daquilo proposto
pela produgdo. Além do mais, a forma mercadoria ndo ¢ abandonada em
nenhum momento e este € o ponto principal. Nesse sentido, a teoria geral da
Industria Cultural sob o capitalismo ¢ clara ao definir, em nivel analitico, trés
condi¢des gerais de funcionalidade, vinculadas, respectivamente, as
determinagdes impostas pelo Estado, pelos capitais e pelo proprio publico:
propaganda, publicidade e programa (BOLANO, 2000). Nao obstante, além
dos interesses (poder, dinheiro e diversdo, respectivamente) desses agentes
serem extremamente assimétricos, a propria génese do sistema esta ligada,
historicamente, a colonizacdo do mundo da vida e a seu empobrecimento
estrutural e progressivo (HABERMAS, 1987) (BRITTOS; BOLANO, 2006,

p. 3).

A partir dos anos 90, emerge uma forma de entendimento sobre as atividades da
produgdo da cultura, denominado de “Industrias Criativas” que ajuda a entender o mercado do
entretenimento e as articulagdes entre os agentes deste campo, concebendo a possibilidade do
exercicio criativo sem desconsiderar a dimensdo do econdmico. Jambeiro e Ferreira (2012)
analisam que o termo Industrias Criativas busca “agregar em uma Unica perspectiva teorica
industrias aparentemente dispares, mas que possuem a criatividade como insumo produtivo e
a propriedade intelectual” (JAMBEIRO; FERREIRA, 2012, p. 181), utilizando-se do contexto
da convergéncia tecnologica e o crescimento do consumo de bens culturais. Ainda de acordo
com os autores (2012), o termo tem sua origem na literatura da sociedade da informacao e da
nova economia. Nas palavras de Bendassoli et al. (2009), o termo surgiu na década de 90
quando mudangas econOmicas ¢ sociais desviaram o foco das atividades industriais para
atividades intensivas em conhecimento no setor de servi¢o e que esta também intrinsecamente
ligado a emergéncia da sociedade do conhecimento, nocao trazida por Bell (1973) apud
Fagundes (2017) na qual ele defende a informacdo e o conhecimento como pilares da
sociedade, e a transicdo de valores materialistas para valores pos-materialistas, resultando

assim em uma virada cultural.

Pode-se dizer que a tendéncia em substituir o termo industria cultural por
esses dois [‘economia criativa’ ou ‘economia da cultura’] parece apontar
para duas preocupacdes por parte dos adeptos dessas categorias: 1. Afastar a
dimensdo negativa e critica encerrada no conceito analitico de indudstria
cultural, tal como desenvolvido pela Escola de Frankfurt; 2. A necessidade
de encontrar uma denominagdo que dé conta de uma série de atividades nio
contempladas pelo conceito de industria cultural. (MACHADO, 2009, p.
92).
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A inovagdo ¢ mencionada por Hartley et al. (2013) como o mecanismo principal para
impulsionar o crescimento econdmico e desenvolvimento a longo prazo. Os autores (2013)
dividem ainda a trajetoria de um processo inovador em trés fases, sdo elas: a origem de uma
nova ideia, o processo de adotar ou propagar esta ideia através do sistema econdmico € a
normaliza¢do de tal ideia dentro do sistema econdmico. Fagundes (2020) reflete acerca deste

processo na trajetoria das plataformas de streaming durante aos anos 2010 e lembra que:

Quando a Netflix passou a trabalhar a ideia de oferecer um catalogo inteiro,
mediante mensalidade, que posteriormente tornaria-se um modelo altamente
replicado por outras empresas, até mesmo aquelas que fazem parte do que
Van Dijck, Poell e De Wall (2018) chamam de Big Five, como Amazon e
Apple, ambas nativas do ambiente digital e que aproveitaram a alta do
streaming para investirem em plataformas com conteido audiovisual
original. Além delas, compoem o Big Five também o Google, o Facebook e
a Microsoft. (FAGUNDES, 2020, p. 8)

Na produgdo de contetido audiovisual, essa divisdo também pode ser observada. Nos
ultimos anos, as produgdes feitas por plataformas de streaming, tém ganhado legitimidade por
instancias de consagracdo alinhadas ao mercado mainstream, como o Oscar onde produgdes
originais de empresas como a Netflix que comecgou sendo indicada por Melhor Documentario
em Curta-Metragem em 2016 e hoje tem produgdes como Roma, Dois Papa, Historia de um
Casamento e O Irlandés figurando em algumas das categorias principais (Melhor Filme,
Melhor Roteiro, Melhor Ator, Melhor Atriz, Melhor Diretor) e Emmy s que na edi¢ao de 2020
teve em suas indicagdes titulos originais de empresas como Netflix, Amazon Prime e Disney+,
o que reflete entdo em capital simbolico para tais empresas. E necessario, porém, ressaltar que
instancias de consagracdo mais alinhadas ao mercado de produgdes independentes ainda
podem demonstrar resisténcia a obras que levam o selo de grandes companhias, o que

interrompe a linearidade da trajetoria explanada por Hartley et. al (2013).

A posterior afirmagdo de certos novatos como produtores, entre os quais a
Netflix se mostra a precursora, retoma a curva aquele ponto relativo a
propriedade de criagdoes. A radicalizacdo do streaming a partir de 2015
disponibiliza este processo para operagdes ainda de menor porte. Elaborar
contetido se torna uma possibilidade aberta para todos. (LADEIRA, 2016,

[n.p.])

Em Criative Industries, Hartley (2005) detalha um esquema evolutivo que resultou na

ascensao das industrias criativas, comegando pela transformagdo da nova economia que esta
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ligada a construc¢do de infraestruturas de informagdo, em seguida acontece a conexdo em rede
de tais infraestruturas, culminando com a “explosdo de conteudos por meia das redes” [e a

importancia] “atribuida a criatividade humana nos processos econdmicos e sociais”

(JAMBEIRO; FERREIRA, 2012, p. 181, interpolacdo nossa).

Howkins (2005) sintetiza tais argumentos ao afirmar que a sociedade
humana deixou de ser mera processadora de informacao e passou a valorar e
incentivar a criatividade. Vale ressaltar que a evolucdo indicada por
Hartley (2005) ndo se deu de forma tdo linear, observando-se diferencas
infraestruturais entre regides, ¢ que, do ponto de vista do individuo, as
desigualdades de acesso e capacidade/ habilidades para geracdo de
conteudo ndo podem ser esquecidas. De qualquer forma, Hartley parte
desse esquema evolutivo para conceituar as industrias criativas como
sendo baseadas na convergéncia entre as artes criativas (centradas no
talento individual) ¢ as induastrias culturais (centradas numa logica de
producdo em massa), num contexto permeado pelas tecnologias de
informacdo e comunicagdo que emergiram com a nova economia (2005:5).
(HOWKINS, 2005, HARTLEY, 2005 apud JAMBEIRO; FERREIRA, 2012,
p. 181-182)

Hartley et. al (2013, p. 61, traducao nossa) ressalta que “as industrias criativas estao
profundamente comprometidas no uso experimental de novas tecnologias, em desenvolver
novos conteudos e aplicagdes, € em criar novos modelos de negocios”.'® Neste ponto é
necessario trazer para a pesquisa a noc¢ao do termo “modelo de negodcios”, descrita por
Osterwalder e Pigneur (2013, p. 14) como “um esquema para a estratégia ser implementada
através das estruturas organizacionais dos processos € sistemas”, dessa forma os autores
entendem que o mesmo pode ser escrito de forma mais eficaz através de um esquema com
nove componentes basicos: segmentos de clientes, proposta de valor, canais, relacionamento
com clientes, fontes de receita, recursos principais, atividades-chave, parcerias principais e

estrutura de custo.

Sendo o Globoplay um produto de uma empresa de conteudo audiovisual como a Rede
Globo, ¢ possivel apontar a importancia da classe criativa em seu funcionamento, desde as
produgdes ofertadas pelo servico até as estratégias de divulgacdo dos mesmos. Entretanto,
torna-se necessario ressaltar que enquanto uma empresa vinculada ao grande mercado, o
Globoplay necessita aliar a valorizagdo da criatividade a conquista de metas comerciais e

financeiras, que poderdo contribuir com o acumulo de capitais determinantes para a

'8 “The creative industries are deeply engaged in the experimental use of new technologies, in
developing new content and applications, and in creating new business models.”
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dominancia da plataforma. Isso podera servir de parametro ¢ estimulos para a atuagdo da
empresa posteriormente. E o caso dos investimentos que o Grupo Globo tem feito ao longo
dos ultimos anos destinados a tecnologia, em dados e, principalmente, em contetido exclusivo
para o servigo de streaming. Aparece, entdo, um trago comum as empresas que investem
nesse modelo de distribui¢do: a necessidade de investir no conhecimento sobre o publico que
atende, fazendo curadoria e procurando entender que tipo de produto agrada cada tipo de
consumidor, para que entdo possa oferecer essa experiéncia com personalizacdo e alcancar
publicos cada vez mais segmentados, em consonancia com uma logica de producao,

distribuicao e divulgacdo pos-massiva (ANDERSON, 2006).

Ao analisarem o reposicionamento de marca do Globoplay, Neto e Strassburger
(2019) chamam a atengdo para a necessidade de reinvengdo por parte dos veiculos de
comunica¢do tradicionais de forma a se “ajustarem as transformacdes tecnologicas que
reverberam no cerne da sociedade” (NETO; STRASSBURGER, 2019, p. 117), podendo até
mesmo ampliar sua gama de produtos. E neste contexto que se observa o Grupo Globo
destinando recursos para o licenciamento e criagdo de novos conteudos, aquisicdo de
equipamentos e softwares e até mesmo a constru¢do de um novo conjunto de estudios, o
MG4, a fim de aumentar a capacidade de producao de produtos de ficcao a serem distribuidos
pela empresa. O custo para manter a empresa atuando em duas frentes, com modelos de
distribuicdo e objetivos diferentes, tem sido alto, fazendo com que as despesas fossem
maiores que a receita obtida pela emissora nos anos de 2017 e 2018. (CASTRO, 2019). A
empresa trabalha entdo com a perspectiva de resultados operacionais negativos durante alguns
anos, como consequéncia ao financiamento do que chama de “processo de transformagao”,
conforme explanado por Jorge Nobrega, presidente executivo do Grupo Globo, em 2019

durante o langamento do Moédulo de Produgao 4.

Ao aumentar a capacidade de seu catdlogo em busca de assinantes, podemos entao
associar o Globoplay a um trago observado no mercado do streaming que estd em
consonancia com a “Cauda Longa” (ANDERSON, 2006) na qual defende que a tendéncia do
mercado ¢ atender os publicos cada vez mais segmentados, apesar da infinidade de opgdes
que o consumidor possa ter a seu dispor, seu embasamento ndo depende apenas da oferta que
a industria proporciona a seus consumidores. O interesse do publico também precisa ser

alinhado para que a cauda longa possa funcionar. A ideia ¢ de que a cauda possa ter uma
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infinidade de nichos, mas eles s6 se tornam significativos a partir do momento em que o

publico os procuram para consumo, definida pelo autor da seguinte maneira:

A teoria da Cauda Longa pode ser resumida nos seguintes termos: nossa
cultura e nossa economia estdo cada vez mais se afastando do foco em
alguns hits relativamente pouco numerosos (produtos e mercados da
tendéncia dominante), no topo da curva da demanda, e avangando em
direcdo a uma grande quantidade de nichos na parte inferior ou na cauda da
curva de demanda. Numa era sem as limitagdes do espago fisico nas
prateleiras e de outros pontos de estrangulamento da distribuigdo, bens e
servigos com alvos estreitos podem ser tdo atraentes em termos economicos
quanto os destinados ao grande publico. Mas isso ndo ¢ o suficiente. A
demanda deve seguir a nova oferta. Do contrario, a cauda murcharia. Como
a cauda ¢ avaliada ndo s6 sob o aspecto da variedade disponivel, mas
também do publico que migra para ela, a verdadeira forma da demanda se
revela apenas quando os consumidores dispdem de escolhas infinitas.
(ANDERSON, 2006, p. 50).

Anderson (2006) lembra ainda que a grande vantagem do broadcasting € poder levar
um programa para uma quantidade considerdvel de pessoas de forma muito eficiente, esta
pode ser considerada ¢ a maior for¢ga do modelo tradicional de distribuicdo, afinal de contas,
as emissoras podem capitalizar o alcance de seu servigo convertendo-o em precos
consideravelmente altos, a depender do programa oferecido e do éxito que ele possua entre o

publico, para a venda dos espacos publicitarios a seus anunciantes.

A grande vantagem do broadcasting é sua capacidade de levar um programa
a milhdes de pessoas com eficiéncia sem igual. Mas nao ¢é capaz de fazer o
oposto — levar um milhdo de programas para cada pessoa. No entanto, isso
¢ exatamente o que a Internet faz tdo bem. A economia da era do
broadcasting exigia programas de grande sucesso — algo grandioso - para
atrair audiéncias enormes. Hoje, a realidade ¢ a oposta. Servir a mesma coisa
para milhdes de pessoas ao mesmo tempo € demasiado dispendioso e
oneroso para as redes de distribuicdo destinadas a comunica¢do ponto a
ponto. (ANDERSON, 2006, [n.p.]).

Ainda podemos usar a l6gica de Anderson (2006) sobre grandes sucessos no século
XXI, em especial, ao se pensar nas novelas de horario nobre como um produto
potencialmente feito para se tornar um sucesso, atraindo assim a aten¢do do publico e dos
anunciantes. Observando o passado da Rede Globo, ¢ possivel citar a novela Avenida Brasil,
um fendmeno na televisdo brasileira que em seu ultimo capitulo teve a maior audiéncia do
ano de 2012, com 50,9 pontos e 53,8 de pico, e teve 500 anunciantes em sua exibi¢do nas

afiliadas da Globo em todo o Brasil, ainda que o preco para o ultimo capitulo seja mais
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elevado. A discussdo acerca do alcance que o broadcasting tem nos faz rememorar as
dindmicas entre os modelos de distribui¢do e a publicidade, uma importante fonte de recursos

financeiros para as emissoras de televisao.

Assim, pensar na atuagdo destas empresas no modelo do streaming, implica também
em buscar meios de conciliar os modelos de distribuicdo e o papel dos anunciantes. Em
entrevista a Folha de Sdo Paulo no ano de 2011, José Bonifacio de Oliveira Sobrinho, o Boni,
ex-executivo da Globo, definiu o que chamava de “corrida para a internet” como um “tiro no
p¢€”, chamando a atencdo para a falta de um modelo de publicidade que pudesse viabilizar a
producao de conteudo e a auséncia de uma fonte para medir a audiéncia. (ROXO, 2011). Se
trouxermos os pontos levantados por Boni para o contexto atual, constatamos que a tecnologia
permite cada vez mais que as empresas possam mensurar sua audiéncia online, além de

conhecé-la através dos seus dados pessoais e das suas a¢des no espaco virtual.

J& no que tange a publicidade, pode-se dizer que a necessidade dos anunciantes
estarem atentos as tendéncias de consumo do publico ndo esta sendo negligenciada. Calais
(2020) enfatiza que “a publicidade estd assumindo varias formas, como branded content e
programas produzidos por marcas que estdo se tornando populares a medida que os
distribuidores buscam encontrar receitas adicionais.” (CALAIS, 2020, on-line). Considerando
a modalidade freemium adotada pelo Globoplay, é possivel observar anuncios de variadas
marcas e segmentos quando navegamos na plataforma através do modo gratuito, seja através
de banners ou de videos colocados antes dos trechos dos programas disponibilizados.

Padiglione (2020) lembra que os anuncios sdo importantes para a manutencao da area gratuita

na plataforma, que tem como objetivo atrair novos assinantes.
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Figura 3 - Banner da marca Yakult na pagina inicial para nao-assinantes do Globoplay

globoplay

JA TOMOU SEU

YAKULT

40 LIGHTHOJE?

SAIBA MAIS

Fonte: Globoplay (2021)

Figura 4 - Capturas de antincios em formato de video apresentados antes de trechos de novelas disponiveis
na plataforma

globoplay

americanas

tudo.Tloda hora,
em qualquer lugar :)

Fonte: Globoplay (2021).

Além dos anlncios na area gratuita, as marcas também podem se apresentar aos
assinantes da plataforma através de agdes ligadas aos titulos originais da empresa e dos
programas da emissora que sdo disponibilizados no servico. Em 2020, ao langar o spin-off de

Malhagdo: Viva a Diferenga, em formato de série com o titulo de As Five, a emissora passou
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a veicular em sua programac¢ao, comumente durante a reprise de Malha¢do, comerciais dos
produtos Seda com as protagonistas da obra, em videos que traziam referéncias aos
personagens da obra. As agdes das marcas com o Big Brother Brasil também sdo notaveis,
com o patrocinio de festas e provas temadticas, os anunciantes se fazem presentes na

plataforma.

Tal estratégia também tem sido utilizada pela Record com o reality-show A Fazenda,
na edi¢do exibida no ano de 2020, por exemplo, o programa contou com agdes envolvendo os
participantes patrocinadas por marcas como Coca-Cola, Odonto-Company, Tik-Tok,
Aliexpress ¢ outros. E valido ressaltar que 4 Fazenda pode ser considerado o maior sucesso

comercial da emissora, como destaca Feltrin (2020a):

O volume de anunciantes ja superou todos os outros sucessos da casa, como
as novelas "Os Dez Mandamentos" e "A Terra Prometida", por exemplo. Em
cerca de dois meses no ar, o reality tem, além de cinco patrocinadores
"master", outros cem anunciantes ja expuseram suas marcas e produtos nos
"breaks" comerciais, além de 200 ac¢des de "merchandising". Cada cota
master custa mais de R$ 40 milhdes pela tabela. (FELTRIN, 2020a, on-line).

Ainda no que diz respeito ao mercado publicitario no fenomeno do streaming, ¢
importante ressaltar as oportunidades proporcionadas pela TV Conectada (Smart Tv ou CTV).
De acordo com pesquisa divulgada pela Smartclip "’ a Nielsen”’, as TVs Conectadas estavam
presentes nos lares de 89% dos participantes, brasileiros de diversas regides do pais.
(PANCINI, 2021). A preferéncia por aparelhos televisores com acesso a internet € reiterado
também pelo levantamento realizado pela Associa¢do Nacional de Produtos Eletroeletronicos
que constatou que no de 2020, pelo menos 98% das televisdes vendidas no Brasil foram smart
TVs, Jardim (2021) lembra que em 2013 as compras desse tipo de aparelho televisor
correspondia a 22,4% do total, ja em 2015 somava 39% e em 2018 ja apresentava 85% do
total de televisores vendidos no pais. (JARDIM, 2021). Os nimeros demonstram que ha
grande margem para se trabalhar com estes dispositivos, neste caminho, no ano de 2021 a
Samsung lancou o Samsung ADS, um espacgo disponivel para anunciantes disponivel nas

Smart TVs, sendo definido da seguinte forma pela empresa:

1 Empresa especializada em distribui¢do de publicidade em video multitelas.
2 Empresa mundial de pesquisa de mercado.
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A Samsung Ads traz uma nova maneira de apresentar € consumir
publicidade, que reflete as transformagdes que estdo ocorrendo com o
consumo de contetido na TV. A tela grande esta cada vez mais presente no
dia a dia das pessoas, mas a forma como nos relacionamos com ela tem
mudado significativamente. O consumo de contetido linear vem perdendo
espaco ¢ ha um movimento intenso rumo a servi¢os on demand, plataformas
de streaming e games. As marcas tém o desafio de manter a conexao com
este novo consumidor. (FLORIDI, 2021 apud SAMSUNG..., 2021, on-line)

Além da Samsung, empresas como LG e Phillips ja estavam trabalhando com espagos
comerciais nas CTVs (SILVA, 2017). E se baseando nas possibilidades trazidas pela CTV aos
anunciantes que Pallarés (2020) fala sobre o futuro da TV ser conectado, com antncios e

programatico, explicando que:

O ambiente CTV, por ndo permitir o skip, traz altas taxas de viewability e
completion. O ambiente CTV ajuda também os anunciantes a aumentarem
seu alcance, principalmente entre o publico que assiste pouco a TV linear,
além de permitir antincios mais personalizados. [...] A venda de midia
programatica em CTV tem inimeras vantagens, como a abordagem
centralizada, escalabilidade, visdo unificada dos dados usados para
segmentagdo e mensuragdo, ¢ otimizagdo em tempo real. Como a
distribui¢do de contetido usando uma estrutura de canais € mais trabalhosa
do que a da TV convencional, a gestdo de campanha se torna mais complexa,
e a midia programatica pode facilitar esse processo. Enquanto a TV
convencional tem dois niveis, Rede e Filial, ou Programador e Operador no
caso da TVs por assinatura, no streaming ha o produtor de conteudo, os
FASTS ou Virtual Networks e o dispositivo (SMART TV, dispositivo de
streaming ou console de video game) através do qual o contetido chega ao
consumidor. Hoje, os anunciantes de TV precisam construir relacionamentos
com dezenas de parceiros diferentes e realizar dezenas de transagdes 1:1 para
obter um alcance considerdvel. Midia programdtica poupa tempo aos
anunciantes, permitindo-lhes acesso facil a inventarios de CTV variados,
com menos transacdes e sem abrir mdo de qualidade ou escala. A
Programmatic CTV oferece as marcas dados em tempo real e de facil acesso.
A andlise das campanhas pode ser atualizada em tempo real, dando as
marcas uma visdo precisa do desempenho de cada campanha, além da
possibilidade de alterar e otimizar rapidamente, para alcancar um resultado
positivo. Isto é muito importante para todas as campanhas, em especial as
campanhas de curta duragdo ou em programagdo ao vivo. (PALLARES,
2020, on-line).

Ao pensarmos em plataformas de streaming que se aproximem da televisao, podemos
trazer experiéncias além das ja praticadas no Brasil, a plataforma Hulu que ja teve suas agdes
divididas entre Disney, Fox, NBC Universal (30%) e WarnerMedia (10%) e atualmente ¢

propriedade do Grupo Disney, oferece opgdes de assinaturas com anuncios por um valor de
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US$5,99 por més, e pacotes sem anuncios como o Hulu (NO ADS) (US$11,99) ¢ o combo de

do contetdo da plataforma e a opgao de televisdo ao vivo (US$64,99).

Em entrevista ao site Splash, Boni salientou o potencial da Globo em se manter em
uma posi¢do de lideranga, através de suas afiliadas e sua migragdo para outras plataformas,
ressaltando a necessidade de assumir riscos e evitar o que chama de “mesmice” (PINHEIRO,
2020). Hartley et al. (2013) lembram que instituigdes sao construgdes sociais e que estao
sujeitas a evolucdo socio-cultural e econdomica. Florida (2011) observa que a economia ¢ um
sistema dinamico, novos empreendimentos a modelam e ajudam a impulsiona-la e, nesse
sistema, assim como na natureza, alguns organismos desaparecem enquanto outros
sobrevivem e se desenvolvem ao ponto de virarem grandes empresas. E possivel entdo alinhar
a Rede Globo a segunda categoria, visto que o grupo de comunicagdo esta em atividade desde
1925, atuando na midia impressa, tendo se adaptado a era do radio e a ascensdo da televisao
como principal meio de comunicagdo no pais. Neste ponto, cabe lembrar que o apoio estatal
durante a ditadura militar foi essencial para tal trajetoria.

As instituicdes das industrias criativas, como as artes e as instituicdes
culturais, estdo sujeitas a processos evolutivos. Nao sdo necessariamente
permanentes, mas estdo sujeitas a entrada e saida a medida que novas
instituigdes se desenvolvem e deslocam institui¢des existentes (ver
evolugdo). O empreendedorismo institucional pode ser uma for¢a motriz nas
industrias criativas quando organizagdes ou agéncias se propdem ativamente
a liderar a mudanga institucional através de comportamentos de incentivo em
determinadas dire¢des. Por exemplo, a televisdo em rede dedicou recursos
consideraveis a inculcacdo de instituigdes associadas a programacgdo (por
exemplo, a hora do noticiario das seis horas, a matiné de domingo, etc.). Os
novos modelos de negdcio muitas vezes requerem mudangas significativas
nessas mesmas instituicdes (como, por exemplo, na mudanca para a
programagdo de horarios de visualizagdo sob demanda). Como grande parte
das industrias criativas envolve consumo social, também envolve a resolucao
de problemas significativos de coordenagdo ou de agdo coletiva na entrega.
(HARTLEY et al., 2013, p. 117, tradugdo nossa). *'

Ainda na visdo de Florida (2011), por mais que um individuo criativo possa criar de
forma independente, numa parte consideravel das vezes ele ainda depende da acdo de uma

grande empresa, ou de um agente com mais recursos, para investir em sua criacdo caso tenha

2l “Creative industries institutions, like arts and cultural institutions, are subject to evolutionary processes. They
are not necessarily permanent but are subject to entry and exit as new institutions develop and displace existing
institutions (see evolution). Institutional entrepreneurship can be a driving force in creative industries when
organisations or agencies actively set out to lead institutional change by nudging behaviour in particular
directions. For example, network television devoted considerable resources to inculcating institutions associated
with scheduling (e.g. the six o’clock news hour, the Sunday matinee, etc). New business models often require
significant change in those same institutions (as, for example, in the switch to view-on-demand scheduling).
Because much of the creative industries involves social consumption, it also involves solving significant
coordination problems or collective action problems in delivery”. (HARTLEY et al., 2013, p. 117).
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como objetivo leva-la a outro patamar, como, por exemplo, oferecer recursos materiais e
monetarios, dentre outras contribui¢cdes que podem contribuir para a realizagdo de um projeto.
Isso pode ser exemplificado citando a compra e producao de contetido original, nas apostas
pelos pilotos de produgdo dentro das emissoras do broadcasting e até mesmo nos lancamentos
exclusivos das empresas de video on-demand. Ao ser questionado em conferéncia realizada
em julho de 2020 no evento Conecta+, Erick Bretas, diretor do Globoplay, explicou que o
selo “Original Globoplay” ¢ dado para produgdes cuja realizagdo foram possibilitadas pela

plataforma.

2.4 A Materializa¢cao do Fenomeno no Brasil: Das Mediatechs as Emissoras

A ascensdo do streaming enquanto fendmeno midiatico sinaliza a popularizacao das
novas tecnologias de informacdo e comunica¢do, o que, como lembra Torquato (2020),
intensifica a pulveriza¢do da audiéncia. Assim:

Os servigos de streaming surgem, portanto, como uma alternativa viavel para
esse novo perfil de consumidor, mais autdbnomo diante de uma programagao
pré-estabelecida, como era o formato das industrias de fluxo continuo (Zallo,
1988), ja mais acostumado a consumir contetido online e disposto a pagar
pouco por um cardapio de conteidos mais adequado ao seu gosto.
(TORQUATO, 2020, p. 96).

’,

E neste contexto que a Netflix passa a se destacar como um modelo de negdcios
inovador, com implicagdes para o mercado do entretenimento audiovisual nos anos seguintes.
Sua trajetoria se inicia no ano de 1997, quando a empresa se propde a distribuir contetido
audiovisual aos clientes oferecendo a facilidade de solicitar e receber o servigo em casa sem
custos adicionais, fazendo assim um contraponto ao servigo prestado pelas locadoras que
contavam com lojas fisicas. Fagundes (2017) lembra que a concepg¢do da empresa de Hastings

e Randolph esta ligada as experiéncias com o modelo tradicional de locagao de titulos:

Em fato, de acordo com a historia contada e propagada pela empresa, a
industria de locagdo de titulos tem total relagdo com a ideia, uma vez que a
iniciativa se deu quando um dos fundadores e atual CEO da empresa, o
empreendedor do ramo de tecnologia Reed Hastings, percebeu que a relacdo
entre o servigo prestado pelas locadoras e o consumidor estava defasado
apos precisar pagar uma multa de quarenta dolares pelo atraso na devolucéo
do filme ‘Apollo 13°, sendo assim, em parceria com o empreendedor,
consultor ¢ investidor do Vale do Silicio, Marc Randolph, Hastings resolveu
fundar a Netflix. Em seus primeiros anos, a Netflix contava com cerca de
trinta funcionarios e mais de novecentos titulos em DVD, e o funcionamento
se dava da seguinte forma: a partir de 1998, a empresa langou um website no
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qual o cliente poderia solicitar o DVD para locagdo de acordo com a
abrangéncia de seu plano de assinatura, e a empresa enviava o titulo por
correio, com a disponibilidade de compra do mesmo. De acordo com a
assinatura, o cliente poderia ter acesso a até oito DVDs no mesmo periodo e
os mesmos eram enviados em um envelope personalizado pela Netflix, no

qual também era feita a devolucdo sem custo adicional, de forma que
viabilizasse a devolu¢ao dos mesmos. (FAGUNDES, 2017, [s.d.])

Fagundes (2017) lembra que a ideia foi bem recebida, assim, no ano 2000 a empresa
foi oferecida para a Blockbuster Inc. uma rede americana de videolocadoras. A oferta foi
recusada com base na desconfianc¢a da ideia da locag@o online, sem que o consumidor tivesse

contato fisico com os titulos alugados. Fagundes (2017) ressalta que:

Essa questdo pode ser relacionada com uma outra caracteristica e tendéncia
fomentada pelo sucesso da Netflix, a chamada desmaterializacdo de objetos
culturais que ganha forca junto com os novos habitos dos consumidores.
Enquanto a Blockbuster esteve em posi¢do dominante, o mercado de aluguel
de conteudos audiovisuais girava em torno de sua logica de distribuicdo,
diretamente ligada ao contato fisico inicial entre o produto oferecido e o
consumidor. Com a popularizagdo da internet, o crescimento da pirataria
online e, mais recentemente, a aquisi¢ao de servigos legalmente através das
plataformas de streaming, as prioridades do consumidor se alteram, tornando
obsoleta essa logica de deslocamento e contato fisico para a aquisi¢ao de
determinados produtos. Pode-se dizer que as locadoras sofreram com tal
mudanga, a propria Blockbuster declarou faléncia em 2011 e encerrou todas
as suas atividades em 2014. (FAGUNDES, 2017, [s.d.]).

No ano de 2007 a Netflix iniciou suas atividades voltadas a tecnologia de streaming,
para que seus consumidores pudessem assistir aos titulos disponiveis de forma online, um
passo promissor para a empresa, principalmente ao se levar em consideracao os custos que se
tinha para o envio dos DVDs. Nos anos seguintes, a empresa se focou em fechar parcerias e
disponibilizar seu servico em aparelhos e dispositivos com acesso a internet. Na visdo de
Wolft (2015) a Netflix seria como uma desmanteladora de modelos de varejo uma vez que as
inovagdes oferecidas pela empresa tiveram um grande impacto na industria de locagdo de
videos, e posteriormente se tornaria primeiro distribuidor de conteudo audiovisual no mundo
digital usando o modelo de assinaturas. No ano de 2020, a empresa atingiu o total estimado de
204 milhdes de assinantes no mundo, sendo 17 milhdes apenas no Brasil (BRAGA, 2020b).
Atualmente a Netflix oferece ao usuario brasileiro trés op¢des de planos que se diferenciam
entre si por seus valores e qualidade do video, sendo eles: Basico (R$25,90), Padrao

(R$39,90) ¢ Premium (R$55,90).
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O impacto da Netflix ndo pode ser observado apenas na distribui¢do de contetudo, visto
que a companhia posteriormente direcionou suas atividades a produgdo de contetido
audiovisual original, mas também no mercado e nos movimentos observados tanto em
empresas nativas do campo da tecnologia, como também agentes localizados no campo do
entretenimento que passam a enxergar o streaming como uma oportunidade para expansio e

renovacao de suas atividades.

Assim, no cendrio atual, podemos observar os esfor¢cos de companhias pertencentes
nativas do campo da tecnologia em direcdo ao entretenimento, através das plataformas de
VOD e dos recursos do streaming. A exemplo da Amazon, que langou seu primeiro servigo de
streaming nos Estados Unidos em 2006, o Amazon Unbox que, dois anos depois, foi
rebatizado como Amazon Video on Demand,””. E com a plataforma Amazon Prime Video,
no entanto, que a empresa passa a distribuir conteido audiovisual através do streaming em
escala global, entrando no mercado brasileiro em dezembro de 2016. Ao longo dos ultimos
anos, o servigo ampliou seu catalogo com produgdes originais como “Fleabag”, “Marvelous
Mprs. Maisel” e “The Boys”, além de passar a investir também em titulos nacionais como o
reality show Soltos em Floripa. No ano de 2019, o Prime Video confirmou a contratacdo de
Jodo Mesquita para o cargo de general manager da plataforma no Brasil, que anteriormente
ocupava a posi¢io de CEO da plataforma de streaming da Globo, o Globoplay (JOAO...,
2018). Atualmente, a assinatura do Prime Video acontece através do Amazon Prime e, com o
valor de R$9,90 por més, o assinante tem acesso nao apenas a plataforma de streaming de
video como também ao servico de streaming de musica da empresa e a obtengdo de vantagens

como frete gratis em compras na Amazon.

Enquanto isso, a Apple conta com o servico Apple TV+, que também estd disponivel
para o publico brasileiro que pode assinar o servigo pelo valor de R$9,90 por més. Algo que
se pode observar nos players que estdo em atividade no mercado do streaming, ¢ a oferta de
produtos como séries, filmes e documentarios, além de constatarmos que muitos destes
agentes buscam investir nas producdes originais feitas exclusivamente para as plataformas, o

que pode ser considerado um ponto forte na estratégia de consolidagdo no mercado.

Tal estratégia nao € nova no mercado do entretenimento. O conteudo seriado, em

especial, carrega consigo uma importancia na estrutura¢ao da programacao quando pensamos

22 Ver em: https://www.ft.com/content/e31cec86-7aa6-11dd-adbe-000077b07658
2 Ver em: https://www.nbcnews.com/tech/tech-news/amazon-primed-subscription-streaming-video-flna126081
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no modelo broadcasting, posteriormente, ganhando importancia nas estratégias de produgao e
distribui¢do de contetido nas empresas situadas no mercado do streaming. Bianchini  (2020)

lembra que:

As estratégias corporativas das emissoras responsaveis pela distribuigdo de
séries moldaram o funcionamento da industria, sendo inclusive emuladas por
agentes recém-chegados ao mercado, como acontece com os investimentos
de portais de televisdo distribuida pela internet na criagdo e exibicdo de
séries televisivas originais. A atuagdo das grandes redes de acesso aberto, em
especial, foi determinante para estruturar o funcionamento da indudstria da
televisdo dos Estados Unidos. (BIANCHINI, 2020, p. 20).

Pensar a forma como o mercado do streaming se constituiu e desenvolveu ao longo da
ultima década nos leva a observar uma divisdo na natureza das empresas que ocupam este
campo. Assim, se as empresas consolidadas no campo da tecnologia estdo expandindo suas
atividades para o universo do entretenimento, corporagdes nativas do mesmo buscam adequar
sua atuacdo ao contexto fomentado pelo constante desenvolvimento dos recursos
tecnologicos. Podemos entdo observar movimentagdes nas atividades de conglomerados de
midia consolidados na industria como a AT&T, detentora da WarnerMedia, que langou em
2020 nos Estados Unidos a plataforma HBO Max, oferecendo conteudo audiovisual do
catdlogo da emissora de televisdo a cabo HBO, da Warner Bros, além de TNT, CNN, Cartoon
Network, TNT e outras marcas. O Grupo Disney também lancou sua propria plataforma de
streaming, o Disney+, que promete oferecer em seu servico de VOD obras da Disney, Pixar,
Marvel, Star Wars e National Geographic. O servigo chegou ao Brasil em 2020, com o valor
da assinatura em R$27,90 mensalmente, e sua estratégia de langamento contou com ofertas
junto a empresas de comunica¢do como a operadora VIVO, instituigdes financeiras como os

bancos Bradesco e Next, até parceria com a concorrente direta Globoplay.

Considerando que, ao observar a atuagdo das trés emissoras de maior alcance e
audiéncia no pais, - TV Globo, TV Record e SBT - encontramos divergéncias importantes nas
formas como as empresas apresentam seus conteudos através da internet, a partir de agora
direcionamos nossa atencao para as trés iniciativas para fins comparativos acerca de aspectos
concorrenciais e praticas inerentes ao broadcasting que podem ser observadas nas plataformas

de streaming ligadas a emissoras de televisdo brasileiras.

A plataforma de streaming da Record TV, o PlayPlus foi langado no ano de 2018,

sendo apresentado pelo Grupo Record “como um modelo inédito de negdcio, uma unica
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plataforma que conta com conteudos produzidos por diversos grupos de comunica¢ao”
(FAGUNDES, 2020, p. 9). O produto ¢ resultado de uma parceria entre a Rede Record ¢ a
Samba Tech, empresa de tecnologia especializada em solugdes relacionadas a video online
como “venda, distribui¢do, gerenciamento e armazenamento™. O servigo de VOD em
questdo, conta com a programagdo e producgdes da Record TV, ESPN, canais infantis do
Grupo Disney e PlayKids. Além de contar com um plano gratuito que conta com a
transmissdo simultdnea do canal Record TV, trechos da programacao da emissora e radios, a
plataforma conta com duas op¢des de planos pagos. O Plano PlayPlus de R$12,90 que
oferece integras de novelas, séries e programas de jornalismo e entretenimento, transmissao
simultanea dos canais RecordTV e Disney Jr., séries da programac¢ao do PlayKids e produgdes
originais feitas para a plataforma. J4 o Plano Kids e Esportes inclui todo o contetido do plano
PlayPlus e gratuito, além da transmissao simultanea dos canais Disney XD e Disney Channel,
bem como transmissdo de campeonatos esportivos transmitidos pela ESPN, o valor ¢ de

R$32,80 (FAGUNDES, 2020).

Indo pelo caminho oposto de suas concorrentes, o SBT optou por disponibilizar seu
conteudo gratuitamente na plataforma de videos do Google, Youtube. A emissora conta com
diversos canais verificados, que vao de programas como o The Noite apresentado por Danilo
Gentilli, Programa da Maisa, apresentado pela apresentadora Maisa, até um canal dedicado
ao jornalismo da emissora e canais especificos para as novelas do canal, como As Aventuras
de Poliana, além de canais dedicados as unidades regionais do SBT. S6 o canal do The Noite
conta com 9 milhdes de inscritos, o colocando como o quarto maior programa “late night” do
mundo na plataforma. (THE NOITE..., 2020, FAGUNDES, 2020). No ano de 2020, a
emissora langou seu servigo de streaming, o SBT Videos, que conta com quadros, programas
de entretenimento e jornalismo, além de novelas, on-demand e ao vivo. A principio o publico
poderia ter acesso de forma gratuita ao conteiido da plataforma, mediante cadastro. Apds o
langamento, Fernando Pensado, Head de Inovacdo do SBT, explicou que o servigo tem a
funcdo de centralizar o conteido da emissora, possibilitando um acesso mais rapido e de
forma mais organizada para o publico. Na mesma ocasido, o profissional chamou atenc¢ao para
a intengdo de disponibilizar produgdes originais e titulos mais antigos ja veiculados na
emissora. No caso destes ultimos, Pensado apud Nascimento (2020) ressalta que existem

alguns entraves legais.

* Lider em solugdes em videos na América Latina. Ver em: https://sambatech.com/sobre-a-samba/
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Temos algumas frentes. Vamos continuar carregando conteudo, tanto os que
estdo na grade da emissora como também das regionais e das afiliadas.
Estamos trabalhando na experiéncia do usudrio dentro da plataforma que em
breve vai contar com um aplicativo para as SmartTVs. Deve sair para
Samsung, LG, enfim, para as principais marcas do mercado. E um processo
continuo e que estara sempre em evolugdo. (...) Estamos em fases (de
negociagdo), mas deve chegar em breve. Existe um trabalho que é além da
digitalizagdo do conteudo, tem umas questoes de direitos. Uns ndo podem
por causa disso, outros estamos digitalizando para disponibilizar para o
consumidor. Queremos ser um HUB de todo contetido do passado, atual ¢
originais. Da forma mais conveniente para o consumidor, também teremos
produgdes originais que a equipe do conteudo digital, que ¢ liderada pela
Carolina Gazal (Gerente de conteudo digital da emissora). (PENSADO apud
NASCIMENTO, 2020, on-line).

Dados levantados pelo IBOPE em 2019 trazem informacdes acerca do perfil da
audiéncia destas trés emissoras brasileiras e sdo capazes de nos provocar alguns insights
acerca das diferencas nos modelos de negdcio e praticas das mesmas no contexto do
streaming. (STYCER, 2019). Martins (2016) lembra que o discurso institucional propagado
pelo SBT em suas vinhetas ¢ de que o canal “Nasceu de um sonho: o sonho de fazer uma
televisdo que pudesse entreter, informar, fazer parte da sua familia”, deixando explicita a
figura da familia “enquanto uma mediagdo fundante na interagdo que a emissora propde ao

publico” (MARTINS, 2016, p. 59).

Assim, o canal construiu uma audiéncia na qual o consumo ocorre de forma
equilibrada em todas as faixas etarias. Neste ponto, Stycer (2019) lembra que o investimento
da emissora na programagdo infantil pode explicar a base de espectadores de 20% entre
criangas ¢ adolescentes até os dezessete anos de idade, acima dos 10% da Globo ¢ da Record.
Entretanto, as emissoras de Roberto Marinho e Edir Macedo contavam na ocasido com uma
base de espectadores com perfil econdmico mais atrativo para o mercado publicitario, tendo a
Globo 59% de consumidores entre as classes AB e C1, enquanto a Record apresenta 53% ¢ o
SBT 45% (STYCER, 2019). Desta forma, ¢ possivel compreender a entrada da Globo e da
Record no mercado do streaming com plataformas proprias, utilizando-se do modelo
freemium mediante assinatura para obter o acesso ao conteudo na integra, enquanto o SBT
busca oferecer seu catidlogo em uma plataforma de acesso gratuito, ressaltando seu

posicionamento de ser uma TV com abordagem mais popular que suas concorrentes.

Se pensarmos na atuacdo de Globo e Record ¢ necessario observar os objetivos de

cada uma das empresas. De acordo com Antonio Guerreiro apud Turldo (2018), profissional
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que ocupava o cargo de Superintendente de Estratégia Multiplataforma da empresa quando o

259

Playplus foi langado, o grupo Record tem interesse de ser um “hub de entretenimento™”,

declarando que:

Temos um desejo claro de ser um hub de entretenimento. Teremos conteudos
on demand, mas a ideia ¢ ampliar, possibilitar downloads e abrir outras areas
de atuacdo. Mas o importante é que, mais que um servico de streaming,
somos um hub de entretenimento. Quando pedimos & PwC para estudar o
mercado, identificamos que, no Brasil, ha grandes players internacionais
como Netflix, bem consolidada, ¢ Amazon Prime, que estd aqui e planeja
mais investimentos em conteudo. E um player nacional concorrente com
cinco anos de operagdo, a Globo, e os chamados stand alones (canais com
aplicativos que permitem as pessoas acesso direto a seu conteudo). A nossa
oportunidade de negocios € ser uma porta de entrada unica, com pregos
acessiveis e conteudo plural, sem matar os stand alones de outros grupos de
comunicacdo. Na pratica, ¢ como se féssemos um shopping center com
muitas redes, que também mantém suas lojas nas ruas. A ESPN, por
exemplo, ndo deixou de ter seu aplicativo, e essa logica vale para qualquer
parceiro. Esse modelo do PlayPlus foi desenvolvido durante quase dois anos
e reforca a ideia do Grupo Record de sempre trabalhar com parcerias e
marketplace®. (TURLAO, 2018, on-line).

Enquanto o Globoplay ¢ uma parte essencial no processo da empresa tornar-se uma

mediatech e destaca, ndo apenas o acervo de contetido veiculado na emissora, como também a

capacidade de produzir obras exclusivas para o streaming, mantendo no imaginario do

publico e do mercado seu “padrao de qualidade”. Para tal, a empresa utilizou- se dos capitais

que acumulou ao longo de sua histéria, em especial o econdmico que permite os

investimentos em infraestrutura para produgdo de obras, desenvolvimento de tecnologia e

licenciamento de conteudo. Esse movimento pode ser explicado por Bourdieu (2005):

A forga ligada a um agente depende de seus diferentes recursos, por vezes
chamados strategic market assets, fatores diferenciais de sucesso (ou de
fracasso) que podem lhe assegurar uma vantagem na concorréncia, isto &,
mais precisamente, do volume e da estrutura do capital que ele possui, sob
suas diferentes formas [...] As diferentes espécies de capital ndo agem
somente de maneira indireta, através dos precos; elas exercem um efeito
estrutural, porque a adogdo de uma nova técnica, o controle de uma parte
maior do mercado, etc., modificam as posi¢des relativas e as performances
de todas as espécies de capital detidas pelas outras firmas. (BOURDIEU,
2005, p. 24-26).

E importante ressaltar que a convergéncia entre streaming e televisao ¢ um evento que

pode ser observado através de empresas consolidadas no campo televisivo em outros

25 Neste contexto pode ser entendido como um modelo de negécios centralizador.
26 Pode ser entendido como um ambiente de relagdes e transagdes comerciais.



87

mercados ao redor do mundo, ao passo que € também necessario observar as particularidades
de cada experiéncia. No Reino Unido, a British Broadcasting Corporation — BBC?
disponibiliza o catalogo dos seus canais, de televisao e radio, através do aplicativo iPlayer
que pode ser acessado em smartphones, tablets, Smart TVs e console de games, como também

pode ser acessado em se¢do no site da rede.

Se olharmos para os Estados Unidos, podemos observar que emissoras como ABC,
NBC, CBS e outros nio estdo alheias ao consumo de conteudo audiovisual através da internet.
A American Broadcasting Company — ABC ¢ uma das empresas que compdem o Grupo
Disney, ¢ possivel dizer que as suas iniciativas no streaming estdo ligadas as agdes do
conglomerado. Atualmente a programacdo do canal, incluindo jornalismo, esporte e
entretenimento, podem ser conferidas no site abc.com, além da plataforma de VOD Hulu, que
também faz parte do conglomerado da Disney (GOMES, 2017, ELOIL, 2019). Em 2020, o
Chefe do Hulu Originals, Craig Erwich, assumiu também a supervisdo da reorganizacio da
ABC Entertainment dentro do Grupo Disney em um movimento que permitiria uma maior
convergéncia entre janelas para decisoes estratégicas relativas a programacgao. Erwich apud
Low (2021) afirmou que a organizacdo lhe deu a possibilidade de “realmente focar em
questdes criativas, ja que a exceléncia de nossa programacao continua a impulsionar nossos
negocios” (ERWICH apud LOW, 2021, on-line). Ainda no que diz respeito a consonancia
entre janelas, Erwich apud Low (2021) e a migracdo de obras canceladas pela ABC, no
broadcasting, para o Hulu, no streaming, o executivo afirmou que embora esteja sempre
aberto a considerar essa possibilidade “muitas vezes, se o publico ndo estd se materializando
na ABC, muitas vezes ndo esta se materializando em outro lugar. E temos uma visao bastante
holistica dos programas, ao considerarmos seu futuro, independentemente de ser na ABC ou

no Hulu” (LOW, 2021, on-line, tradugdo nossa). %

No caso da National Broadcasting Company — NBC, o espectador pode acompanhar os
programas da emissora no site nbc.com, no aplicativo chamado The NBC APP, além da
plataforma de streaming do Grupo Disney, como ja citado anteriormente. Além da ABC e
NBC, redes e canais de televisao dos Estados Unidos como AMC, BBC America, Columbia

Broadcasting System — CBS, HBO MAX e outros, se fazem presentes na plataforma Hulu. E

2" BBC (British Broadcasting Corporation) é uma institui¢do publica de comunicagdo no Reino Unido e tem em
seu portfolio canais de televisdo, emissoras de radio e servigos digitais.

2 “Often if audiences are not materializing on ABC, it’s often not materializing elsewhere. And we take a fairly
holistic view of shows, as we consider their futures, regardless whether it’s at ABC or at Hulu”. (LOW, 2021,
on-line).
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possivel entdo constatar que a plataforma serve a uma dinamica de certa “padronizagdo” para
o consumo de contetdo televisivo no streaming, oferecendo também o recurso ao vivo e até
mesmo producdes originais aos assinantes. Um ponto a ser ressaltado nas emissoras dos
Estados Unidos ¢ a sua forga no licenciamento de obras para outras plataformas de streaming,
apesar de fazer parte do Grupo Disney que atualmente conta também com o servico de video
on-demand Disney+ e se prepara para o langamento global da plataforma Star+, um servico
que promete levar ao assinante conteido antigo dos canais e empresas que compdem o Grupo
Disney como ESPN, Disney Television Studios, 20th Century Studios € 20th Television, bem
como produgdes originais, ¢ comum encontrar titulos da ABC como The Good Doctor, Grey’s
Anatomy, A Million Little Things em plataformas de streaming como Netflix, Amazon Prime
Video e Globoplay, enquanto a NBC licencia para outros servigos obras como Manifest, New
Amsterdam, House e Law & Order. Investigar esses movimentos nos ajuda a ter uma
dimensdo da importancia do capital comercial das empresas que atuam neste campo e que
negociam com potenciais concorrentes diretos ou indiretos, em contexto local ou

internacional, para a melhoria e volume dos seus catalogos.

Observamos entdao que, nao apenas o streaming ¢ um fendmeno consolidado no Brasil,
como podemos constatar a existéncia de um campo composto por empresas estrangeiras em
atuagdo no pais além de empresas nacionais ligadas ao mercado do entretenimento
audiovisual, como cinema e a televisdo, foco desta pesquisa. E interessante que, assim como
no restante do mundo, a origem das corporagdes que investem nas plataformas de streaming é
determinante para tragar estratégias de conteudo, em especial nas dimensdes da produgdo e

distribui¢ao.

E possivel também constatar que, embora compartilhem da mesma origem, o mercado
televisivo, cada iniciativa de emissoras dentro do fendmeno do streaming se diferem umas das
outras, evento ja descrito por Johnson (2020) quando diz que a “appsa¢ao” da televisao nao
funcionard da mesma forma em todos os paises. Ao pensarmos no contexto brasileiro ¢é
possivel observar que as emissoras em destaque contam com trajetorias € posicionamento de
mercado diferentes no que diz respeito ao campo televisivo, desta forma, além de ocuparem
posicdes distintas em seu campo de origem, suas agdes partindo para o streaming também se
diferem, sendo possivel considerar ainda que tais iniciativas estdo diretamente ligadas a
discursos institucionais e praticas consolidadas pelas mesmas ao longo de suas trajetdrias no

broadcasting.
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Ao analisar a estrutura de um campo, Bourdieu (2005) ressalta que empresas que
ocupam posi¢des secundarias podem, atacar a empresa dominante € os outros agentes que
compdem a concorréncia, ou buscar evitar conflitos, desempenhando o papel do que o autor
chama de desafiadores (challengers). Assim, tais agentes podem oferecer precos mais baixos,
buscar preencher lacunas deixadas pela atuacdo das empresas dominantes etc. Podemos
pensar no Globoplay como um desafiador, se pararmos para pensar na estrutura do campo das
plataformas de streaming no Brasil e nos depararmos com uma Netflix, em posi¢do dominante
em quesitos como numero de assinantes, poderio financeiro e reconhecimento dos pares para
as suas producdes originais. Neste contexto ¢ mister ressaltar que o discurso institucional do
Globoplay assegura que ndo busca competir com a Netflix a nivel global, ao passo em que ndo
nega sua meta de se tornar a lider do campo das plataformas de streaming no pais. A
concorréncia acirrada ndo ¢ o suficiente, por exemplo, para evitar que possamos ver inser¢oes
comerciais da Netflix na programagdo da Globo, inclusive em horario nobre. Ao mesmo
tempo em que podemos pensar que, no campo das plataformas de streaming vinculadas ao
mercado da televisdo no Brasil, o Globoplay assume uma posi¢do dominante em relagdo a
concorréncia da mesma espécie, como o Playplus, que com o atual posicionamento ocupa
uma posicdo intermediaria. Ou seja, enquanto a Globo busca desbravar o campo das
plataformas de streaming, com estratégias de producdo de conteudo e comunica¢do alinhadas
as maiores empresas do mercado, além de oferecer como diferencial os recursos inerentes ao
broadcasting, suas concorrentes do campo televisivo ainda ndo adentraram neste campo de
forma tdo incisiva, ao contrario, diferente da trajetéria de maior autonomia assumida pelo
Globoplay, empresas como Record TV e SBT ainda direcionam grande parte dos seus esforgos
para a sua atuagdo no broadcasting. Sendo entdo representativas para o seu campo nativo (o
da televisdo), porém sem dispor de tanta expressividade no streaming, podendo
eventualmente tornar-se desafiadoras frente a sua principal concorrente da mesma natureza (o

Globoplay) pensando em médio prazo, posteriormente, empresa dominante do campo.
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3 A GLOBO NO CAMPO DO STREAMING: TRAJETORIA DO GLOBOPLAY

O movimento da Globo em direcdo a se tornar uma empresa mediatech marca um
momento de profundas mudancas em diversas areas institucionais da organizagdo, como a
adaptagdao do “modelo operacional, incluindo os processos, a governanga e a estrutura da
empresa, a estratégia de ser uma companhia voltada ao consumidor, com diversos produtos
digitais” (NOBREGA, 2019, on-line). O presidente executivo do Grupo Globo ressalta ainda
que o contato direto com o consumidor final tornou-se essencial na era da TV Digital, algo
que, segundo ele, os modelos tradicionais de televisdo ndo davam a possibilidade. Assim,
assume os desafios de ser uma empresa com “com foco tanto na produgao de contetido como
em tecnologias que permitam fazer ofertas de contetido mais adequadas ao publico, com base

em suas preferéncias” (ROSA, 2019, on-line).

Para Florida (2011) empresas tradicionais podem se ressignificar ao longo da sua
trajetoria, “ressaltando que o fato de estarem envolvidas em negdcios duradouros, ndo

significa que tais organizagdes se tornem obsoletas” (FAGUNDES, 2020, p. 8).

O campo do entretenimento, em especial o televisivo para este trabalho,
alinhado ao desenvolvimento dos dispositivos tecnologicos, pode ser
considerado um exemplo neste sentido. Lotz (2007) lembra que durante os
anos 2000 muito se falou sobre “a morte da televisdo”, entretanto, 0s novos
recursos tecnologicos alinhados a cultura da televisdo, apenas asseguram a
significancia deste meio, posi¢cdo defendida também por Wolff (2015) que
afirma que a televisdo consegue se adaptar as novas tendéncias e que as
trajetorias bem-sucedidas de empresas de streaming como a Netflix servem

para fomentar a cultura da televisio ao invés de enfraquecé-la.
(FAGUNDES, 2020, p.8)

A presenca de emissoras brasileiras da televisdo aberta no ambiente digital ¢ anterior a
popularizacdo do streaming. Ainda no inicio dos anos 2000, ¢ lancado o Portal Globo.com,
que abrigava o conteudo institucional da 7V Globo, suas afiliadas, Globosat, Globo
Internacional ¢ Globo Filmes (ALBUQUERQUE, 2020). Em 2006, titulos ficcionais, como
as novelas, ganham paginas préoprias, o conteudo jornalistico passa a ser hospedado no portal
G1, enquanto o contetido esportivo passa a ser abrigado no portal globoesporte.com. Essas
movimentagdes responsaveis por levar o conteudo televisivo para a internet configuram as

estratégias institucionais da empresa, como observado por Albuquerque (2020). No ano de
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2007 ¢ criado o cargo de produtor de conteudo transmidia e no ano seguinte ¢ implementada a

Diretoria Geral de Entretenimento.

Em 2007, foi criado na Globo o cargo de produtor de contetdo transmidia.
Pela sua importancia, esse novo perfil de profissional foi incorporado as
equipes das novelas e das minisséries. Um ano depois, em 2008, foi
implementada a Diretoria Geral de Entretenimento (DGE), uma nova
estrutura de internet que possibilitou a implantagdo de agdes transmidia
(Arab, 2015, p. 63). Um exemplo disso foi o lancamento do projeto-piloto de
expansdo para plataformas digitais para a 15 temporada da série Malhagao
(Globo, 2007-2009), sob dire¢ao-geral de Mario Marcio Bandarra e Carlo
Milan, que serviu de modelo para inser¢do dos produtos de ficgdo seriada da
emissora. (ALBUQUERQUIE, 2020, p. 43).

Em 2012 ¢ langado o aplicativo Globo.TV que oferecia fragmentos da programagdo da
emissora e também dos canais Globosat e, posteriormente, Globo.TV+ que disponibilizava a
integra do conteido mediante assinatura. No ano de 2013 ¢ langado o aplicativo Globo
com_vc descrito como o ‘app social da Globo’, no qual o usudrio poderia acompanhar a
programacao da emissora, conferir noticias sobre programas, além de oferecer a oportunidade
de compartilhar com os amigos o contetdo assistido através de redes sociais como Facebook,
Twitter, GPlus e Instagram. Em 2014 o portal de entretenimento GShow ¢ langado integrado
ao Globo.com, oferecendo materiais exclusivos das atra¢des da emissora como entrevistas e
videos de bastidores, um momento em que, como ressaltado por Albuquerque (2020) o site se

apresenta como um “produto hibrido TV/Redes Sociais” (ALBUQUERQUE, 2020, p. 45).

Em menos de dois anos de existéncia, o sucesso alcancado pelo Globo.TV,
em suas versdes gratis e paga, mostrava a emissora que o futuro do mercado
audiovisual estava na oferta de conteido sob demanda em multiplas
plataformas. Além do resultado satisfatorio do produto, todas as setas
apontavam que o servico de VoD havia se tornado a grande tendéncia
mundial na esfera da comunica¢do de audio e video. Assim, em 2014, ao
langar o portal de entretenimento GShow, disponivel para computador e
aplicativo para dispositivos moveis, a Rede Globo continuou investindo na
oferta de material por demanda. O GShow oferece contetudos
complementares como teasers, entrevistas de bastidores e episodios de
séries, além de contetidos exclusivos derivados de programas da emissora.
Mas, ¢ importante dizer, os videos s3o apenas parte do site € ndo o
produto-fim; outra questdo é que o portal se destina unicamente as producodes
do setor de entretenimento, ndo contemplando a totalidade de programacao.
(ANTONIUTTI, 2019, p. 114-115).

Antes de adentrar na trajetoria do Globoplay nos propomos entdo a fazer um exercicio

de aplicar o esquema que descreve o conceito de modelo de negocios de Osterwalder e
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Pigneur (2013, p. 14) dedicado a plataforma de streaming da Globo para entendermos alguns

aspectos relativos a atuagdo da empresa neste fendmeno. Observou-se o seguinte:

e Segmento de clientes: O Globoplay busca atender pessoas que tém acesso a internet,
além de determinados nichos no que tange a producdo e distribuicdo de conteudo.
Neste ponto, entendemos também que o publico deste servigco pode abarcar pessoas
que consomem televisdo aberta e fechada, o que justifica o investimento da plataforma
em conteudo televisivo e canais que estdo presentes na televisdo por assinatura. No
caso da televisao fechada, ¢ possivel ainda assumir uma relagao entre o crescimento
do mercado do streaming e a evasao de assinantes das operadoras de TV a cabo. Além
disso, ¢ valido ressaltar que o publico que consome plataformas de streaming buscam
praticidade e a possibilidade de consumir contetido audiovisual em qualquer lugar,

momento e dispositivo.

e Proposta de valor: As plataformas de streaming oferecem conveniéncia aos
assinantes, representada através das flexibilidade no consumo do contetido oferecido
pelas mesmas. Se pensarmos no caso do Globoplay, o servigo oferece também a
possibilidade do publico ter acesso a canais da televisdo a cabo a0 mesmo tempo em
que dispdoe do conteudo exclusivo e recursos associados ao streaming, o que pode
representar uma redug@o de custos em relacdo a assinatura de um pacote de televisao a
cabo, por exemplo. Tal recurso também se aplica a proposta do servi¢o de streaming

oferecido pela TV Record.

e Canais: As plataformas de streaming tém na internet o seu principal espago de

distribuicao dos seus servi¢os, promo¢ao e comunicagdo com os seus clientes.

e Relacionamento com os clientes: Através da internet, os servigos de VOD prestam
suporte relativo a questdes como falhas técnicas e duvidas relacionadas a assinatura.
Além disso, através de redes sociais como Facebook, Instagram e Twitter as empresas
podem informar e estabelecer uma comunicagdo com os seus clientes sobre os titulos

disponibilizados nas plataformas.

o Fontes de receita: Trabalhar com taxas de assinatura ¢ uma pratica comum no que diz

respeito as empresas do mercado de servicos on-demand, tanto a nivel internacional,
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quanto em cendrio nacional. Como citado anteriormente, no Brasil, empresas como
Globoplay e Playplus utilizam o modelo freemium no qual o usuério tem acesso a uma
fatia do conteudo de forma gratuita e a sua integralidade ao realizar a assinatura do
servico. Se pensarmos no Globoplay observamos ainda a publicidade como
componente da receita, caracterizada pelos antincios exibidos na modalidade gratuita

da plataforma.

o Recursos principais: Os recursos de uma empresa podem ser caracterizados por
material fisico, humano, intelectual, financeiro, categorias que podem ser associadas
ao acumulo de capital da mesma. Os dados dos usuarios e assinantes fazem parte
dessa categoria. Se pensarmos nas plataformas de streaming associadas a emissoras de
televisdo, podemos citar que as mesmas se utilizam de toda a estrutura das emissoras,
como estrutura fisica, profissionais técnicos e da classe artistica para producdes, além
do poderio financeiro das mesmas, que apostam no streaming como um

desdobramento de suas atua¢des no ambiente digital.

e Atividades-chave: Plataformas de VOD trabalham essencialmente com a distribuicao
de conteudo online, mas ainda se destacam pela produ¢do de obras audiovisuais

originais.

e Parcerias Principais: Plataformas de streaming tem como parceiros empresas que
possam licenciar seu conteido audiovisual para ser distribuido pelos servigos, as
empresas do mercado do streaming podem também terceirizar a producdo de obras

audiovisuais que possam ser disponibilizadas no servigo.

e Estrutura de Custo: E possivel dizer que o modelo de negocios das plataformas de
streaming costuma ser direcionado pelo valor, onde as empresas se direcionam a
criagdo de valor para as mesmas. As empresas podem contar com custos fixos
(salarios, aluguel de escritorio, manutengdo dos aparatos tecnologicos etc.) e varidveis

(produgdo de obras, marketing, direitos autorais etc.).

A partir deste momento buscaremos detalhar o trabalho executado pela Globo em prol
da implementacdo e consolida¢do do Globoplay no campo das plataformas de streaming no

Brasil.
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3.1 ‘Globo Play: a Programacao da Globo ao Alcance de um play’

Com a missao de levar o contetido da emissora para dispositivos como computadores,
smartphones, tablets ¢ SmarTVs (GLOBO..., 2016), no dia 26 de outubro de 2015, a Globo
faz seu movimento mais incisivo na década em relagdo a sua atuagdo no mercado de
video-on-demand com o lancamento da plataforma de streaming Globoplay. Na ocasido, a
plataforma seria apresentada como ‘a nova plataforma digital de videos da Globo’ e
ofereceria acesso a programacdo da emissora nas dareas de jornalismo, esporte e
entretenimento. O evento aconteceu com a participagdo do Diretor Geral da Globo, Carlos
Henrique Schroder, além do diretor de Midias Digitais da Globo, Erick Brétas, Raimundo
Barros diretor de Tecnologia e Eduardo Becker, diretor de Comercializagdo de Midias

Digitais da emissora.

Através do modelo freemium, o Globoplay oferecia opgdes de contetido gratuito como
fragmentos de programas de entretenimento e jornalismo da emissora, além de trechos de
produtos ficcionais exibidos através do broadcasting, como novelas e minisséries, para os
usudrios que acessassem a plataforma através de navegadores ou que realizassem o download
do aplicativo e login no site Globo.com. Para os interessados em acessar o conteudo
disponivel na integra, a plataforma oferecia a possibilidade de uma assinatura no valor de

R$12,90 mensalmente.

E possivel dizer que o langamento da plataforma Globo Play ¢ um desdobramento da
atuagdo da Rede Globo de Televisdo frente a mudancas no consumo que passam a demandar
mais flexibilidade nas formas de assistir conteudo televisivo, bem como a evolucao dos
dispositivos tecnologicos, que sdo elementos essenciais para a ascensdo e consolidacdo do
streaming como modelo de distribuicdo. Em entrevista a revista Variety, Carlos Henrique
Schroder apud Hopewell (2016) expressou que a ideia da empresa com o langamento do
servigo era “estar presente na vida das pessoas, estimular conversas e se tornar parte dos
topicos da vida cotidiana® (HOPEWELL, 2016, on-line, traducdo nossa)®. Na ocasido, a
plataforma estava em atividade ha trés meses e o Diretor Geral da Globo apresentou dados
que definiu como “muito encorajadores”: nove milhdes de visualizagdes de usudrios unicos,
mais de quatro milhdes de downloads nas lojas Apple Store e Play Store, além de mais

duzentas milhdes de visualizagdes nos videos disponiveis, incluindo trechos e integras, bem

» “The idea: to be present in people’s lives, to spur conversations, to become a part of daily life topics”.
(HOPEWELL, 20164, on-line).
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como cem mil downloads do aplicativo para smarTV'’s das marcas Samsung ¢ LG. O nimero
exato de assinantes do servico ndo ¢ divulgado, politica adotada e mantida pela empresa ao
longo de sua trajetéria. Embora destaque as marcas alcangadas pelo Globo Play em seus
primeiros meses de atividade, Schroder (2016) ressalta que além de levar em consideragdo os
nameros, o objetivo ¢ “manter a relevancia e expandir o alcance do nosso conteudo, em todos

0s momentos, em quaisquer plataformas” (SCHRODER, 2016, on-line, traduc¢do nossa).*

Figura 5 - Marca do Globo Play

Fonte: Tecmundo (2018)

Neto e Strassburger (2019) lembram que “quando a marca surgiu em 2015, o
posicionamento da empresa consistia apenas em uma plataforma on-demand, cujo formato
crossmediatico visava apenas reprisar a programacdo da RGT*"” (NETO; STRASSBURGER,
2019, p. 120). Entretanto, embora o objetivo principal da Globo Play estivesse ligado a
transmissdo do conteudo exibido através do broadcasting na plataforma online, ao longo do
primeiro ano de atuacdo, a empresa foi capaz de experimentar e definir novas praticas que
pudessem ndo apenas aproximar a televisao e o streaming, como também explorar o potencial
do servico e garantir gradativamente mais autonomia ao mesmo. E neste ponto que a
antecipacao de conteudo, spin-offs e a perspectiva de titulos exclusivos ganham espaco na

estratégia da plataforma.

A novela Totalmente Demais é um marco na estratégia de antecipacdo de conteudo,

quando, ainda em 2015, o ‘capitulo zero’ da novela ¢ disponibilizado com exclusividade na

30 «Results are very good, but more than being solely concerned with viewership, our aim is to maintain our
relevance and expand our content’s reach, at all times, on whatever platforms”. (SCHRODER, 2016, on-line).
31 RGT - Rede Globo de Televisdo
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plataforma.’ J4 em 2016, a série Justica teve seus quatro primeiros episodios disponibilizados
no Globo Play antes de serem veiculados através da emissora, uma agdo definida pelo Diretor
de Programacdo da Central Globo, Amauri Soares, com o termo “digital first”. O langamento
da série Supermax ¢ considerado a primeira a¢do de binge watching da plataforma, uma vez
que foram disponibilizados para os assinantes do servigo onze episddios de uma vez, cinco
dias antes da estreia na televisdo. Saccomori (2016) compreende a pratica como uma “orgia

televisiva”, definindo-a assim:

[...] binge significa — farral, um comportamento de excessos em um curto
periodo de tempo, enquanto watching significa — assistindo. Assim,
teriamos o significado proximo de — assistir compulsivamente. A mesma
composicdo ¢ utilizada, em outros campos, ao descrever comportamentos
como binge-eating ou binge-drinking, comer ou beber em excesso
(SACCOMORYI, 2016, p. 26).

E possivel dizer que o comportamento de consumo compulsivo on-demand nio é
novo, ou inerente apenas ao consumo através do modelo do streaming, visto que ja podia ser
feito primeiramente através de aparelhos que permitiam que o espectador gravasse o contetido
para ver em outra ocasido, depois através dos boxes de DVD’s que traziam temporadas
inteiras, ¢ posteriormente através da ascensao da pirataria online que permitia que todo esse
conteudo fosse adquirido gratuita e ilegalmente. Com o avanco da tecnologia Over The Top,

esse comportamento se intensificou, universalizando as maratonas.

Entretanto, ¢ valido ressaltar que a estratégia adotada para o langamento de Supermax
expde um cuidado na tentativa de integrar broadcasting e streaming, considerando que, apesar
de providenciar a experiéncia o binge watching aos assinantes com o langamento dos onze
episodios, a empresa preservou a exibicdo do ultimo episddio para a televisdo e a plataforma
simultaneamente. Posteriormente, as praticas de distribuicdo de produgdes seriadas em
plataformas de streaming como Netflix e Globoplay se mostram um espaco de
experimentacao. Assim, além da distribui¢do de temporadas inteiras em uma Unica data, as
plataformas passam a testar a disponibilizagdo de episddios semanais, escolha estratégica que

aproxima ainda mais os modelos de distribuigdo.

32 Ver cm:
https://oplanetatv.clickgratis.com.br/noticias/bastidores/globo-faz-lancamento-inedito-de-totalmente-demais-no-
globo-play.html
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Os spin-offs entraram no radar da plataforma ao passo em que a novela Totalmente
Demais consolidava-se como um dos principais sucessos de audiéncia na faixa das 19h da
década, quando apresentou uma média geral 27,4 pontos de audiéncia, os melhores nimeros
desde Cheias de Charme (2012) que apresentou uma média de 30 pontos (CASTRO, 2016).
Cerca de um més apds a exibicao do ultimo capitulo da novela, chegou ao Globo Play a série
Totalmente Sem Nog¢do Demais, com foco na personagem Cassandra através de historias
divididas em 10 episddios exclusivos para a internet. Além da trama de Rosane Svartman e
Paulo Halm, foram levadas ao Globo Play spin-offs da novela Liberdade, Liberdade, a série
de oito episodios A Lenda do Mdo de Luva, Haja Coragdo - Spin-Off e Supermax - Por
Dentro, ressaltando as intengdes futuras da plataforma de expandir sua atuacao na produgao
de titulos originais, algo que o principal player no mercado do streaming naquela ocasido, a

Netflix, ja fazia em contexto global e comegava a fazer no cenario nacional ainda no ano de

2016.

Ao se pensar no Globo Play como desdobramento da atuacdo da Rede Globo de
Televisdo no ambiente digital, ¢ necessario levar em consideracdo quais os diferenciais deste
servico em detrimento dos produtos anteriores. Schroder apud Hopewell (2016) definiu o

servico como uma “evolugdo das iniciativas prévias de streaming de video, como o Globo
TV’ (SCHRODER apud HOPEWELL, 2016, on-line) ressaltando aspectos relativos a

tecnologia empregada na plataforma:

O Globo Play ¢ definitivamente uma evolucao das iniciativas anteriores de
streaming de video - como a Globo TV +. [Mas] inovagdes significativas
também estdo sendo introduzidas. Primeiro, ¢ uma experiéncia online
multiplataforma e interconectada. Nossos aplicativos para web, smartphones,
tablets e smart TVs “conversam” por meio do Globo ID, sistema de registro
e armazenamento de perfis da Globo.com, empresa de tecnologia do grupo.
Esses aplicativos foram desenvolvidos para explorar cada tela a0 maximo
potencial com versdes nativas para cada plataforma. Além disso, nosso
streaming de simulcast usa tecnologia de geolocalizagdo. Muito poucas
empresas no mundo fazem isso; entre eles estdo ABC e CBS. Isso nos
permite preservar o contetido regional, tanto no aspecto editorial quanto no
comercial. Outro avango importante do aplicativo em relagao a TV Globo +
¢ a nossa presenca no segmento de telas maiores. O Globo Play possui
versOes nativas para smart TVs das marcas Samsung, LG e Sony. No
primeiro trimestre de 2016, a Philips e a Panasonic também serao incluidas.
Estamos na fase final de nos tornarmos um aplicativo compativel com o
Chromecast e também comecamos a desenvolver o Globo Play para o novo
Apple TV. Por ultimo, mas ndo menos importante: resolugdo de 4K, a
televisdo de ultra alta defini¢do. A Globo Play estreou ja oferecendo aos
consumidores conteudo 4K para Smart TVs com “Impiedoso”. Em janeiro,
langamos a minissérie “Ligacdes Perigosas”. O primeiro episodio dessa
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minissérie foi disponibilizado para TVs 4K Ultra HD antes de sua estreia na
TV aberta. E possivel contar em uma méo a quantidade de emissoras no
mundo que produzem e distribuem conteudo em 4K. A Globo é uma delas.
O Globo Play também nos permitira distribuir contetido usando a tecnologia
HDR (High Dynamic Range), que melhora o brilho e oferece reprodugdo de
cores V3i3vas. (SCHRODER, 2016 apud HOPEWELL, 2016, on-line, traducao
nossa).

3.2 Globoplay: Producodes Originais, Séries Internacionais e o Big Brother Brasil como

Diferencial.

O ano de 2018 traz mudangas no catalogo e identidade visual da plataforma em um
movimento que busca aproximar o servico das plataformas de streaming consolidadas no
cenario nacional como a Netflix, que naquele momento contava com cerca de 7,5 milhdes de
assinantes no pais. Neto e Strassburger (2019) pontuam que apos seu langamento em 2015, a
plataforma passou por um processo de rebranding, contemplando itens como nome, cor,
tipologia e logotipo, de forma que os consumidores possam associd-la aos concorrentes como
Netflix ¢ Youtube. E neste momento de reposicionamento que a plataforma passa a se chamar
‘Globoplay’ e adota a cor vermelha na composi¢do da nova marca, elemento ja observado em

suas concorrentes.

Nesta perspectiva, para provocar essa percep¢ao no consumidor infere-se
que até mesmo o nome da marca se reconfigura de forma a facilitar a leitura
e promover a ativagdo da marca na memoria do publico. Segundo Kaetsu
(2013) as marcas famosas, geralmente, sdo fortemente lembradas, pois a
imagem que ali busca se transmitir constituem-se de associagdes e imagens
envolvendo diversos atributos, beneficios e sentimentos. Entdo, aqui, ¢é
perceptivel uma tentativa de associacdo com as demais marcas do segmento,
pois, anteriormente a marca se apresentava com o nome “Globo Play”, ao

3 “Globo Play is definitely an evolution of previous video streaming initiatives — like Globo TV+. [But]
significant innovations are also being introduced. First, it’s a multiplatform and interconnected online
experience. Our apps for the Web, smartphones, tablets and Smart TVs “talk to each other” through the Globo
ID, the profile registration and storage system of Globo.com, which is the group’s tech company. These apps
were developed to explore each screen to the fullest potential with native versions for each platform. Besides
this, our simulcast streaming uses geo-location technology. Very few companies in the world do this; among
them are ABC and CBS. This allows us to preserve the regional content, in terms of editorial and commercial
aspects. Another important development of the app in relation to Globo TV+ is our presence in the larger screen
segment. Globo Play has native versions for smart TVs of the Samsung, LG and Sony brands. By the first
quarter of 2016, Philips and Panasonic will also be included. We are in the final stages of becoming a
Chromecast-supported app and have also started to develop the Globo Play for the new Apple TV. Last but not
least: 4K resolution, the Ultra High Definition television. Globo Play made its debut already offering consumers
4K content for Smart TVs with “Merciless,” In January, we launched miniseries “Dangerous Liaisons,” The first
episode of this miniseries was made available to 4K Ultra HD TVs before its premiere on open TV. It is possible
to count on one hand the number of broadcasters in the world that produce and distribute 4K content. Globo is
one of them. Globo Play will also enable us to distribute content using HDR technology (High Dynamic Range),
which enhances the brightness and delivers vivid color reproduction”. (SCHRODER, 2016 apud HOPEWELL,
2016, on-line).
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adotar o novo posicionamento, a plataforma ganha o nome de “Globoplay”,
com isso, facilitando a compreensao do publico consumidor fazendo que os
mesmos associem as demais plataformas: Netflix, Youtube. Nao obstante,
para a composicdo da construgdo da nova marca buscou-se ganhar
notoriedade do publico fazendo referéncia as cores, nesse caso o vermelho.
(NETO; STRASSBURGER, 2019, p. 121)

Figura 6 - Marca reformulada do Globoplay

globoplay

Fonte: Geek Publicitario (2018).

Esta fase ndo ¢ marcada apenas pela mudanca na identidade visual da plataforma, mas
também na gestdo e nas estratégias adotadas pela plataforma. Com mais de oito anos de
experiéncia na TV Globo, em 2013 o executivo Erick Bretas deixa a direcdo executiva de
jornalismo da emissora e torna-se Diretor de Midias Digitais da TV Globo, liderando a
Globoplay desde o seu langamento. No ano de 2017, Bretas assumiu a dire¢do na Hub Globo
Sillicon Valley, deixando a lideranga da plataforma de streaming em abril de 2018. E neste

momento que o executivo Jodo Mesquita chega ao Globoplay ocupando o cargo de CEO, apds
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deixar a rede de canais Telecine, local onde ficou do ano de 2003 até 2018. No ano de 2019,
Mesquita deixa seu cargo no Globoplay e passa a desempenhar o cargo de head of marketing
no Amazon Prime Video no Brasil, concorrente do servico de streaming da Globo. Assim,

Erick Bretas assume novamente o comando da plataforma.

Com uma longa carreira iniciada no jornalismo da TV Globo, Erick
dedicou-se a internet e iniciativas digitais, tendo liderado a cria¢do do
Globoplay em 2015. A imersdo recente no ambiente de novos negocios
digitais e de tecnologia no Vale do Silicio e em atividades de M&A (fusoes ¢
aquisicoes) aceleraram seu desenvolvimento como executivo, qualificando-o
para apoiar a Globo de forma ainda mais relevante na nossa estratégia atual.
O Globoplay ¢ uma das mais importantes iniciativas do Grupo Globo em sua
estratégia de se aproximar ainda mais do consumidor brasileiro € um dos
pilares do portfolio de produtos direct to consumer. (NOBREGA, 2019 apud
SACCHITIELLO, 2019b, on-line)

Sob a gestdo de Mesquita, o Globoplay deu continuidade ao seu projeto de expansao,
em especial no que diz respeito ao conteido oferecido aos assinantes. Se anteriormente a
empresa adotava a estratégia de oferecer os titulos da emissora no catdlogo, além da
transmissdo ao vivo da programagdo, a partir de 2018, a plataforma passa a incluir em seu
catdlogo produgdes internacionais, como filmes e séries, além de investir de forma mais
incisiva na produ¢do de contetdo original direcionado a plataforma. Neste mesmo ano a
empresa passou a disponibilizar em seu catdlogo titulos licenciados como o drama médico

The Good Doctor e o drama policial Killing Eve.

A escolha de séries como produto para marcar esse momento ndo ¢ aleatdria, o
formato que como lembra Esquenazi (2011) “é o género ficcional melhor adaptado a difusao
televisiva” (ESQUENAZI, 2011, p. 102), pois ¢ capaz de alcangar o publico em sua
intimidade e na regularidade do cotidiano, também propicia o popular comportamento dentro

da légica do streaming, o binge-watching que, como observado por Saccomori (2016):

Trata-se de um fendmeno que, apesar de ndo exclusivo do universo dos
seriados, encontra-se totalmente circunscrito ao mesmo. Perks situa estas
maratonas midiaticas na intersec¢do de trés variaveis essenciais: a entrega
digital de contetdo, a participagdo engajada da audiéncia e a complexidade
dos conteudos de entretenimento midiatico. (2015, p. XI, Introducido).
Também Vieira (2014), a respeito da ficgdo audiovisual seriada, reflete sobre
os trés mesmos vetores, por ele definidos como 1) forma narrativa, 2)
contexto tecnologico e 3) consumo dos fas, fatores que formam a triade que
configura a chamada — cultura das séries. (SACCOMORI, 2016, p. 25-26).
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Além de ressaltar uma nova fase do Globoplay no que tange as pretensoes de oferta de
contetido, o langamento desses dois titulos, especificamente, ressalta a convergéncia entre
broadcasting e streaming através do uso da TV Globo na estratégia de apresentar a plataforma
de VOD ao publico da emissora e a consequente consolidacdo do Globoplay no mercado. O
langamento da primeira temporada de The Good Doctor é um exemplo, a série chegou a
plataforma em agosto de 2018, tendo todos os seus episddios liberados no mesmo dia, com
opcdo de dudio original e legendas em portugués. Uma das estratégias utilizadas para a
divulgacdo da producdo e do servico de streaming da emissora foi a exibicdo dos dois
primeiros episodios no Tela Quente, horario tradicionalmente reservado a filmes que vao ao ar
as segundas-feiras apos o capitulo da novela das nove. A exibi¢@o dos episddios trouxe a 7ela
Quente 29,5 pontos de média de audiéncia na Grande S3o Paulo, representando o melhor
resultado do horario desde o ano de 2012, com a exibi¢do do filme Hancock. Tiago Lessa,
Head de marketing, aquisicdo e engajamento de produtos e servigos digitais da Globo,
publicou no seu perfil na rede social Linkedin a informagdo de que “a cada quatro novos
assinantes, um vem para assistir The Good Doctor” (LESSA, 2020, on-line), demonstrando
assim que o plano, tanto na aquisi¢do do titulo quanto na veiculacdo, trouxeram resultados
positivos tanto para o broadcasting quanto para o streaming. A estratégia foi repetida
posteriormente no ano de 2019 com a série Manifest, que teve sua primeira temporada
lancada com exclusividade no Globoplay e foi exibida em edicdo especial dos primeiros
episodios durante a Tela Quente. Na ocasido, a empresa trabalhou na divulgagdo do titulo

234

através do que denominou de um ‘projeto comercial inédito de cross conteido™* onde a

estreia da producao foi divulgada através de chamadas nos intervalos comerciais da emissora,
além de envolver acdes nas novelas Bom Sucesso € A Dona do Pedago. Ao falar sobre a acao,
Erick Bretas ressalta a importancia de se utilizar da posi¢do da 7V Globo no campo televisivo
no Brasil para divulgar o servico de video-on demand da empresa, além de demonstrar aos

parceiros comerciais a capacidade de articulagdo de estratégias em multiplas janelas.

Realizar a primeira agdo publicitaria de cross contetido em novelas da Globo
vai ao encontro de nossa estratégia de promover, de forma massiva, 0 nosso
catadlogo. Emprestar a forca e o prestigio das nossas novelas a um contetido
internacional ¢ uma demonstragdo que damos aos nossos parceiros de que o
Globoplay ¢ capaz de orquestrar multiplas janelas na promoc¢do de um
contetido quando acreditamos que ele tem potencial. ‘Manifest” é uma série
que tem conquistado o publico em todos os paises onde foi lancada e que

34 Ver cm:
https://imprensa.globo.com/programas/programacao/textos/tela-quente-exibe-sessao-especial-do-sucesso-manife
st-o-misterio-do-voo-828/
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promete fazer o mesmo no Brasil. Especialmente apds a realizacdo de um
projeto de lancamento inovador, que quebra as barreiras e une de forma
muito organica os ambientes digital e off-line. (BRETAS, 2019 apud
‘TELA..., 2019, on-line).

Ao analisar as opgdes de titulos internacionais ofertados pelo Globoplay, é possivel
observar seriados populares e reconhecidos pela instincia de consagragdo da critica,
caracteristica ressaltada nas chamadas de divulgacdo que vao ao ar na 7V Globo. Ao divulgar
a exibi¢do do primeiro episodio de The Handmaids Tale - O Conto da Aia no Cine Globoplay,
a producao ¢ definida como ‘““a mais premiada e polémica da televisao internacional” (THE
HANDMAID'S TALE BRASIL, 2019) em associagdo ao triunfo do seriado em premiagdes
como o Emmy Awards, onde no ano de 2017 consagrou-se como um dos destaques da noite,
levando cinco prémios, incluindo as categorias de ‘Melhor Roteiro’, ‘Melhor Série
Dramatica’ e ‘Melhor Atriz’ (SERIE..., 2017). O mesmo argumento pode ser encontrado nas

chamadas para a exibi¢do de Killing Eve, descrita como “uma das séries mais premiadas do

mundo” (GLOBOPLAY, 2018, on-line).

Além de investir na aquisi¢ao de titulos internacionais, a producdo de titulos originais
se mostrou uma prioridade para a expansao do catalogo da plataforma, Bretas (2019) apud
‘Tela... (2019) chama a atengdo para a importancia do idioma na disputa pela preferéncia dos
assinantes, em um ambiente de concorréncia onde “servigos de streaming globais vao
conviver com forgas locais” (ESTIGARRIBIA, 2019, on-line). Assim, no ano de 2018 o
servigo leva ao ar as séries Além da Ilha - titulo protagonizado pelo ator Paulo Gustavo,
realizada em parceria com o canal Multishow e produzida pela Floresta Produgoes -, € o
seriado Assédio, drama inspirado no livrto A Clinica: A farsa e os crimes de Roger
Abdelmassih que conta a historia das vitimas de violéncia sexual do médico brasileiro Roger
Abdelmassih. Embora a temporada da ultima estivesse disponivel apenas para assinantes do
Globoplay, a Globo se utilizou da estratégia de exibir o primeiro episddio na TV aberta, apos
a novela das nove e sem intervalos comerciais. Posteriormente, ambas seriam disponibilizadas
na integra em canais de televisdo, Além da Ilha chegaria ao Multishow em 21 de setembro de

2020 e Assedio passou a ser exibida na TV Globo no dia 3 de maio de 2019.

A partir do ano de 2019, o Globoplay aumentou o volume de lancamentos originais €

incluiu os seguintes titulos em seu catalogo:



Quadro 2 - Producées originais lancadas pela da plataforma de streaming Globoplay no ano de 2019

PRODUCOES ORIGINAIS GLOBOPLAY | 2019

LANCAMENTO

FREQUENCIA

EXIBICAO NO

iTUu v [ 1 TV
TITULO FORMATO GENERO EMPRESAS ENVOLVIDAS STREAMING (GLOBOPLAY) BROADCASTING
Maria Farinha Filmes (Produgio
Série Drama ia Farinha Filmes (Produgdo) 03 De Julho De 2019
Rede Globo (Produgéao) o .
A . . Todos os episodios (Primeiro Episddio | TV Globo)
ARUANAS Globoplay (Distribuigdo | Brasil) 02 de julho Jancados
Joyn (Distribuig¢ao | Alemanha) de 2019 enga.ltlos ) 28 De Abril De 2020
simultaneamente (Episodios Semanais | TV Globo)
Afroreggae Audiovisual (Produgéo)
A = 02 De Setembro De 2020
Hungry Man (Produgao) L s .
) ) . e (Primeiro Episodio | TV Globo)
ADIVISAO o i Afinal Filmes (Pos-produgdo) 19 de julho Todos os episodios
Série Agiio Multishow (Produtora) de 2019 12}"‘9"“105 07 De Setembro De 2020
Globoplay (Distribuidora) simultaneamente (Episodios Semanais | Multishow)
. Globoplay E Todos os episodios
EU,AVO . e 1 on 29 de novembro o
E A BOI Série Comédia Rc_dc Qlo_bo De Televisdo de 2019 langados Nao houve exibi¢do
L (Distribui¢éo) ’ simultaneamente
ATE O FIM:
FLAMENGO o bp]géd] 0s o
CAMPEAO DA Série Documentério | Globoplay (Distribuigio) 29 df(:i n;g?glbm disponibilizados Néio houve exibigio
LIBERTADORES ¢ semanalmente
2019
IARI Som Livre (Produga
MARILIA . . Documentario (}m tvre ( rf’ UQT]) Todos os episodios 14 De Setembro 2019
MEND(‘)N( A - Série Workshow (Produgdo) 13 de setembro langados (Primeiro Episédio | TV Globo)
TODOS 08 Globoplay (Distribuigao) de 2019 simultaneamente
CANTOS
: Todos os episadios 12 De Janeiro De 2021
&ri S satribiried 07 de junho
SHIPPADOS Série Comédia Rede Globo (Distribui¢ao) de ZJOIQ langados (Episodios Semanais | TV Globo)
' simultaneamente
SESSAQ DE 14 De Setembro De 2020
TERAPIA - L o Todos os episodios e > =02
(QUARTA Série Drama Globoplay (Distribuicdo) 30((11;:;5]09&0 Jancados (Episodios Semanais | GNT)

TEMPORADA)

simultancamente

Fonte: a autora (2021)
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Quadro 3 - Producdes originais lancadas pela plataforma de streaming Globoplay no ano de 2020.

PRODUCOES ORIGINAIS GLOBOPLAY | 2020

. . o LANCAMENTO FREQUENCIA EXIBICAO NO
T ). ] J 7
TITULO FORMATO GENERO EMPRESAS ENVOLVIDAS STREAMING (GLOBOPLAY) BROADCASTING
Afroreggae Audiovisual (Produgéo)
ARCANJO Série Agio Hungry Man (Co-Produgio) 07 C‘iieef;;ge'm ]Todoz@ episodios 04 de fevereiro de 2021
RENEGADO Globoplay (Distribuicio) angados (Episédios Semanais | TV Globo)
> simultancamente
ARNALDO, Filme Documentario Globoplay (Distribuigio) 05 de novembro - Néo houve exibigdo
SESSENTA de 2020
. L Rede Globo De Televisdo (Produgdo) 12 de novembro [&P'\":lg‘ﬁh d 16 de novembro de 2020
AS FIVE Série Drama Globoplay (Distribuicdo) de 2020 H1spo '|I zados (Primeiro Episédio | TV Globo)
semanalmente
Rede Globo De Televisdo (Produgio)
CERCADOS Filme Documentario ) . ~ 03 de dezembro - Nao houve exibi¢do
Globoplay (Distribuigao) de 2020
Central Globo de Producido 23 de outub Todos os episodios
DESALMA Série Drama (Produciao) dz %2[:) o la.ncados Nao houve exibicdao
Globoplay (Distribui¢io) simultaneamente
2 i 2
ede Globo (Produgao) . odos os episadios e g
Rede Globo (Prod ad N Tod isodi -? de junho de 2020
EM NOME . . o 3 de junho (Primeiro Episodio | TV Globo)
I Série Documentario Globoplay (Distribuigao) de 2020 langados .
DE DEUS imulta t 24 de junho de 2020
Canal Brasil (Distribui¢do) Simultancamente P 2 s e .
(Episodios Semanais | Canal Brasil)
MARIELLE. 14 De Setembro De 2020
O DOCUMEN- éri . ari istribuica Todos os episadios e Setembro De
TARIO Série Documentario Globoplay (Distribui¢ao) ]lddeczrg;gn lancados (Episodios Semanais | GNT)
simultaneamente
PRODUCOES ORIGINAIS GLOBOPLAY | 2020
, . N N LANCAMENTO I“REQUI’\CNCIA l‘lXIBICAO NO
T V] J Y
TITULO FORMATO GENERO EMPRESAS ENVOLVIDAS STREAMING (GLOBOPLAY) BROADCASTING
Ocean Filmes (Producdo) ~ C
POR UM Série Documentario 27 de novembro Todos os episddios Nao houve exibigio
RESPIRO Globoplay (Distribuiao) de 2020 langados
simultancamente
12 de julho de 2020
SANDY E Globoplay 10 de iulh Todos os episodios (Primeiro Episodio | TV Globo)
JUNIOR: Série Documentario (Distribuigéo) € Juiho lancados
STO de 2020 N 11 de abril de 2021
A HISTORIA simultaneamente e ’d il de Bl .
(Episodios Semanais | Multishow)
X X Globoplay 15 de outubro Todos o5 episddios .
TARDEZINHA Série Documentario (Distribuicéio) de 2020 langados Nzo houve exibigdo
simultaneamente
o . Globoplay . o
TARDEZINHA Filme Musical (Distribuiciio) 30 de outubro - Nao houve exibi¢do
NO MARACA de 2020
5 s 23 de abril de 2020
. Rede Globo (Produga .
TODAS AS ede Globo (Producdo) 23 de abril E“:i‘;zgj episddios (Primeiro Episodio | TV Globo)
MULHERES Série Comédia Globoplay (Distribuigio) de 2020 simaltaneamente 02 de fevereiro de 2021
DO MUNDO o . .
(Episddios Semanais | Multishow)

Fonte: a autora (2021)

O levantamento dos titulos originais disponibilizados pelo Globoplay nos anos de
2019 e 2020 ressalta a conexdo entre os modelos de distribui¢do, ndo apenas nas estratégias
de lancamento das obras, como também no uso do streaming para a continuidade de

determinadas produgdes, como observamos no caso de titulos como A4s Five, spin-off da
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temporada de Malhag¢do que foi ao ar em 2017, e o langamento da quarta temporada da série
Sessdo de Terapia. E notavel também o interesse da empresa de streaming da Globo em levar
aos seus assinantes historias brasileiras veridicas, explorando o género documentario e
levando & plataforma uma das forcas da emissora, o jornalismo. E interessante também
observar que o Globoplay desponta como um espaco de experimentacdo, onde pode ser vista
uma variagdo nas estratégias de langamento, que nao seguem um padrdo determinado. Assim,
enquanto alguns titulos sdo disponibilizados na integra, outros sdo langados semanalmente,
movimento que parece estar ligado a existéncia de fandoms prévios e a possibilidade de
engajamento durante um periodo maior, como observamos no registro documental do titulo
do Flamengo na Copa Libertadores da América 2019 e As Five, obra que os fas participaram
na escolha até mesmo do horario em que os episddios seriam disponibilizados. (APOS

PROTESTO..., 2020).

Figura 7 - Enquete realizada no Twitter para a escolha para o lancamento dos episodios de “As Five”.

) globoplay &
’% OK, VOCES VENCERAM! (mais uma vez)

Enquete pra decdir o horario de liberacdo de (toda semana). MNdo
quero ninguém faltando EAD por aqui.

Deixa 17h mesmo 14,8%
19h € melhor, GI6 7,1%

22h pra poder tomar banho 15%

Fonte: perfil do Globoplay no Twitter (2020)

Além das estratégias de lancamento, o levantamento demonstra também que, apesar
do potencial da Globo em produzir obras audiovisuais, alguns dos titulos que carregam o selo
“Original Globoplay” sdo viabilizados através de parcerias da empresa com produtoras e
distribuidoras, uma dinamica que interessa ¢ pode ser benéfica ao mercado audiovisual

nacional, fomentando oportunidades de trabalho para a classe artistica. Apesar do
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investimento nas obras originais, os “Originais Globoplay” ainda engatinham na dimensao

das premiagdes, embora ja possamos observar indicagdes e algumas conquistas relevantes,

como prémios nacionais e exibi¢do em festivais no caso de obras documentais, como

podemos observar abaixo.

Quadro 4 - Levantamento de conquistas e premiacdes das producdes originais Globoplay nos anos de 2019

e 2020

PRODUCOES ORIGINAIS GLOBOPLAY

TITULO ANO PREMIACOES E CONQUISTAS
- Primeira sene do Globoplay a ser distnibuida em 11 1diomas e 150 paises
em seu langamento através do site Aruanas v,
ARUANAS 2019 - Indicada ao 'Grande Prémio do Cinema Brasileiro', da
Academia Brasileira De Cinema
na categoria "Melhor Série de Fiegéio Tv Paga’ Ont™;
- Indicada ao Prémie F35, na categoria "Melhor Série Dramatica”.
SESSAO DE
TERAPIA u cad - . ) *Melhar Séri R
(QUARTA 2019 - Indicada ao Prémio F3 na categonia de "Melhor Sénie Dramatica
TEMPORADA)
ARCANIO 2020 - Indicagdo do ator Marcello Melo Ir. ao Prémio APCA®Y de Televisdo (2020)
RENEGADO *Associngio Paulista de Criticos Teatrais
- Vencedora do Prémio 5 na categoria de "Melhor Série Dramatica" com 39%
dos votos do pablico
AS FIVE 2020
S - Indicada ao Prémio MNoticias da TV na categoria
"Seérie Nacional da TV e do Streaming” (2020)
CERCADOS 2020 - Selecionado para exibigio no Festival Hotdoes (Canada)
- Indicada ao Prémio F3 na categoria de “Melhor Série Dramatica”™ (2020)
DESALMA 2020 . _
- Indicada na categoria de Dramaturgia do Prémio APCA (2020)
EM NOME 020 - Indicada ao Prémio Noticias da TV na categoria
DE DEUS T "Série Macional da TV e do Streaming” (2020)
MARIELLE, O e L
; 202 . / el
DOCUMENTARIO 2020 Exibigio no Berlinale Series Market (2021) (Alemanha)
- Indicada ao Prémio F3 na categona de "Melhor Série Dramatica® (2020)
TODAS AS ) . - - )
MULHERES - Indicada ao Prémio Moticias da TV na categoria
2020 "Serie Nacional da TV e do Streaming™ (2020}
DO MUNDO ' - - ’ =

- Exibigdo no Berlinale Series Market (2021) {Alemanha)

Fonte: a autora (2021)

E importante

ressaltar que nesta drea, os Originais Globoplay disputam o

reconhecimento da critica e do publico com produtos televisivos nacionais, oriundos da
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televisao aberta e de canais por assinatura, bem como titulos produzidos por plataformas de
streaming estrangeiras, como a Netflix, que ao longo dos ultimos anos consolidou sua
producao de séries como Coisa Mais Linda (2019), Cidade Invisivel (2021), Bom Dia,
Veronica (2020); filmes como Carnaval (2021) e documentéirios como Democracia em
Vertigem (2019), indicado ao Oscar 2020 na categoria de Melhor Documentario. O carater
global, aliado a posi¢do de liderangca em multiplos mercados ao redor do mundo, oferecem os
recursos a Netflix para um maior acimulo de capital simbdlico através de premiacdes, desta
forma a empresa tem conseguido concorrer as premiagdes mais prestigiadas do mundo do
entretenimento com produgdes que vao além dos Estados Unidos. No que tange ao campo das
plataformas de streaming das emissoras brasileiras, ¢ notdvel que o Globoplay assume
vantagem no que diz respeito a busca de capital simbolico através de premiagdes, dado que
seu volume e variedade de produgdes originais chamam aten¢do para uma plataforma de
streaming dessa natureza no pais. Ao longo desta pesquisa ndo foram registrados prémios
para os doze titulos identificados como produgdes originais do Playplus € nem para contetidos

produzidos pelo SBT Videos.

Este periodo, mais especificamente 2019, marca também o momento em que o
Globoplay passou a ocupar um lugar de destaque na veiculacdo de um dos mais duradouros e
rentaveis produtos da TV Globo, o Big Brother Brasil. A primeira edi¢do do programa foi ao
ar no ano de 2002 e j& garantiu seu status de fendmeno entre o publico, tendo naquele ano
uma média de 41 pontos de audiéncia e garantindo a atencdo de marcas de variados
segmentos, tornando-se também um produto televisivo de grande importancia para o mercado
publicitario nacional. Na edi¢dao de 2019, a primeira na qual o assinante Globoplay pode ter
acesso ao programa durante 24h, através de diferentes cameras espalhadas pela casa na qual
os participantes estdo confinados, a emissora definiu o valor das cotas de patrocinio do
BBB19 em R$37,3 milhdes, valor superior as edigoes anteriores (SACCHITIELLO, 2019¢),

pela presenca dos patrocinadores tanto na TV aberta, quanto nas midias digitais.

Ao longo de quase duas décadas no ar, o Big Brother Brasil consolidou seu espago na
televisdo brasileira, conquistou o carinho do publico e gerou discussdes, que vao desde a
necessidade de entender o motivo pelo qual o formato do programa gera tanto interesse no
telespectadores até questdes de cunho social, como debates sobre racismo, machismo,
homofobia e outros. Com o constante desenvolvimento da tecnologia e o aumento do acesso a

internet, o programa ganhou vida também nas redes sociais, 0 que teve impactos diretos a
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dinamica do programa, e, posteriormente, virou um produto diferencial para o catidlogo da
plataforma Globoplay que, no ano seguinte veria sua base de usuarios dobrar, movimento que
pode ser associado ao sucesso do Big Brother Brasil 2020, aliado a necessidade de isolamento
social imposta pela pandemia de Covid-19, associacdo mencionada por Bretas (2020) apud
Ribeiro (2020):

Com a quarentena provocada pela pandemia do novo coronavirus
(SARS-CoV-2), o aumento de pessoas em casa ¢ consumindo servigos de
entretenimento cresceu exponencialmente. No Brasil, um dos maiores
mercados para este tipo de servico, a Globoplay, streaming de programas e
produgdes da TV Globo, mais que dobrou o nlimero de usudrios em um ano,
com 2,5 vezes mais assinantes. A informacdo foi dada por Erick Bretas,
diretor de produtos e servigos digitais da emissora, que participou de uma
live com o pessoal do Mobile Time nesta quinta-feira (18). Bretas afirmou
que, além do crescimento provocado pelo aumento de pessoas em casa
durante a pandemia, o trabalho continuo da Globo para melhorar e divulgar
seu servigo contribuiu para essa alta. Além disso, outro fator que pode ter
ajudado o Globoplay a aumentar em 2,5 vezes foi o Big Brother Brasil. O
reality show da Globo levava muitas pessoas ao aplicativo e,
consequentemente, a descobrir outros produtos, como séries americanas ¢
também aquelas produzidas pela propria emissora. (BRETAS, 2020 apud
RIBEIRO, 2020, on-line)

Apesar do estrondoso sucesso do Big Brother Brasil, a historia dos reality shows de
confinamento no Brasil ndo se resumem ao mesmo e nem a 7V Globo. Em 2001, o SBT exibiu
a primeira edicdo da A Casa dos Artistas, um programa que tinha como proposta confinar
doze famosos em uma casa, o langamento gerou polémicas e o SBT foi acusado de plagiar o
Big Brother, que teria sua primeira edicdo brasileira na TV Globo no ano seguinte. O
programa registrou a maior audiéncia da emissora de Silvio Santos com média de 47 pontos e
pico de 55 pontos de audiéncia na Grande Sao Paulo. Apesar do sucesso, o SBT ndo
disponibiliza o programa nem no SBT Videos e nem nos seus canais do Youtube. J4 no caso da
Record TV, o reality show A Fazenda pode ser considerado o produto de maior importancia
dentro da plataforma Playplus, visto que, como ja dito anteriormente, 0 programa tornou-se o
maior sucesso comercial da histéria do canal, fazendo com que durante a sua exibi¢do o
pay-per-view do programa seja um grande atrativo para atrair usudrios e converté-los em

assinantes.

Posteriormente, o Globoplay seria envolvido em um novo movimento estratégico do
Grupo Globo em tornar-se uma empresa “de media tech”, aliando tecnologia e conteudo,

através do projeto “Uma S6 Globo™.
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3.3 “Evoluiu! Uma so Globo”: Aproximac¢ao com a TV a Cabo, valorizacao das novelas e

parcerias internacionais

Anunciado no ano de 2018, o programa Uma S6 Globo tem a pretensdo de unificar
empresas do Grupo Globo como TV Globo, Globosat, Globo.com, DGCorp e Som Livre em

um prazo de trés anos. Em comunicado divulgado a imprensa, Jorge Nobrega, presidente

executivo do Grupo Globo, definiu o projeto da seguinte forma:

A marca Globo como a conhecemos hoje, sinonimo de TV aberta, passa a
dar nome a uma empresa nova, ampliada, integrada e orientada a novos
desafios e oportunidades. Estamos transformando nossos negocios atuais e
desenvolvendo novos. A experiéncia digital mudou muito a maneira como o
publico consome midia, conteudos e servicos, ¢ nés mudamos junto. O
investimento que estamos fazendo em novas tecnologias e modelos de
negécio ndo implica abandonar as nossas forgas tradicionais. Nossa
estratégia amplia a forga da televisdo, ao unir TV aberta e TV fechada as
oportunidades digitais, com o consumidor no centro do negbcio.
(NOBREGA, 2019 apud SACCHITIELLO, 2019, on-line).

Neste ponto ¢ possivel associar essa nova etapa da empresa com o processo de
inven¢ao-inovagao-difusdo descrito por Schumpeter (1943) no qual, a etapa da invencao esta
ligada a experimentagdo com certo grau de liberdade ou orientacdo que pode vir a resultar em
um novo produto ou processo. Este processo ¢ comum a empreendimentos individuais, porém
¢ extensivamente observado em empresas ¢ instituigdes que investem em departamentos e
laboratorios de pesquisa e desenvolvimento, de forma a conduzir o processo criativo para seus
interesses e necessidades. O programa Uma So Globo pode ser pensado de acordo com essa

logica.

Para dar andamento ao processo, a empresa contratou a consultoria da empresa
Accenture, nomeou a diretora-geral de planejamento e gestdo da TV Globo, Rossana
Fontenele, como coordenadora do projeto e desenhou uma nova estrutura para o Grupo

Globo, organizada da seguinte forma como exposto por Sacchitiello (2019d):

Quadro 5 - Estrutura do Projeto “Uma S6 Globo”

ESTRUTURA DO PROJETO "UMA SO GLOBO

Area Atribuiciao Profissional Responsavel

Gestdo da TV Globo, das emissoras
Canais Globo afiliadas e portfolio de canais da TV Paulo Marinho
por assinatura.
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Gestao da area de criacdo e produgao

de conteudo para todas as plataformas

nas areas de entretenimento, esporte e
jornalismo.

Criacao e Producio de Conteudo Carlos Henrique Schroder

Gestdo dos produtos digitais do
Produtos e Servicos Digitais Grupo Globo, incluindo Globoplay, Erick Brétas
GShow, Globo.com, Cartola etc.

Gestao das negociacdes e venda de
espagos publicitarios e monetizacao Eduardo Schaeffer
de inventarios lineares e digitais.

Solucdes Integradas de
Publicidade

Aquisi¢ao de direitos de transmissdo e
veiculagdo de contetido, em especial
nas areas de esportes ¢
entretenimento.

Aquisicio de Direitos Pedro Garcia

Alinhamento estratégico de longo
prazo para concretizar o plano de
transformar a Globo em uma empresa
mediatech.

Estratégia e Tecnologia Rossana Fontenele

Trabalhar com a marca e aspectos
relacionados a comunicagio da
Marca e Comunicagio empresa, levando em conta as Sergio Valente
necessidades dos produtos, servigos e
imagem da mesma.

Fonte: Sacchitiello (2019d).

Além das areas citadas, o programa Uma So Globo inclui também o setor de Finangas,
juridico e infraestrutura - comandado por Manuel Belmar -, o setor de recursos humanos
gerido por Claudia Falcdo, relagdes internacionais encabegado por Paulo Tonet e a gestdo da

Som Livre, que inclui o Sistema Globo de Radio, liderado por Marcelo Soares.

A identidade visual da comunicagdo da empresa também precisou passar por
reformulacdo, representada através de uma marca que se diferencia da que foi criada pelo
designer Hans Donner em 1975. Agora, a Globo adota uma marca que pode ser usada em 2D
ou 3D, além de apresentar multiplas possibilidades de cores em tons mais vibrantes. Em
comunicado oficial, a Globo explica que a nova identidade visual “traz as transformagdes de
uma s6 Globo e seus valores: brasilidade, proximidade, diversidade, senso de comunidade,

liberdade e criatividade.” (MOTTA, 2021, on-line). A empresa (2021) explica ainda que:

Toda essa arquitetura também foi inspirada no que a Globo faz: contar
histdrias e criar experiéncias que emocionam, com foco no publico. O uso de
letras em caixa baixa representa essa proximidade. As cores vibrantes
refletem a natureza. Uma paleta viva e quente. A tipografia ¢ arredondada, o
que traz a ideia de circulo e de movimento. Essa mesma tipografia deixa
todas as marcas — dos canais e dos produtos — mais perto dessa nova Globo.
(MOTTA, 2021, on-line).


http://globo.com/
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Embora busque a modernizagdo de sua marca, com a reformulacdo da identidade
visual para o programa Uma So Globo, a empresa deve reunir o que Vasques (2007) chama de
“determinados principios para que cumpra seus propositos”. Assim, o programa propicia um
visual com o aspecto unico e intransferivel trazendo elementos da marca ja conhecida pelo
publico, como a esfera, elemento esse que também confere o principio da constancia e
atemporalidade, além de consisténcia e coeréncia. No caso da reformulagdo da marca da
Globo, o principio mais evidente ¢ o da objetividade e adaptabilidade da mesma, deixando de
lado o tradicional tom cinza da esfera, o substituindo por cores mais fortes com o objetivo de
criar uma identidade mais descontraida e moderna para alcangar o publico dos produtos da

empresa.

Figura 8 - Marca criada por Hans Donner

Fonte: Marckezini (2021)
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Figura 9 - Reformula¢ao da marca da Globo ocasionada pelo projeto “Uma S6 Globo”

> ®

globo globo

® ®

globo globo

@ aglobo

O Globoplay ndo ficou imune as mudangas impostas pelo programa Uma So Globo e,

Fonte: Marckezini (2021)

a partir de 2020, renova sua identidade visual com uma abordagem mais colorida, exposta
através de campanha que além de demonstrar as alteragdes no visual, foca nas novidades do
catdlogo da plataforma e traz como conceito as inumeras experiéncias que o assinante tem ao
consumir o conteudo da plataforma, abrindo margem para a apresentacdo dos novos pacotes
de assinatura no servigo. E neste momento que a palavra “evolugdo” se torna central na

comunicagdo da plataforma.



113

Figura 10 - Marca do Globoplay reformulada apés o inicio do projeto “Uma S6 Globo”

globoplay

globoplay

Fonte: Geek Publicitario (2020)

3.3.1 Recuperagdo e entrada das novelas no catalogo da plataforma

“A novela eu acho que serd um dos géneros que permitird a sobrevivéncia da televisdo
brasileira” (RODA VIVA, 2020, on-line). E desta forma que Boni responde a pergunta da
jornalista Joyce Pascovitch acerca da sobrevivéncia do género durante a participagdo do
ex-diretor da Rede Globo no programa Roda Viva. Para corroborar tal afirmacdo, Boni
(RODA VIVA, 2020, on-line) ressalta a constru¢do do produto, a duragdo do mesmo e sua
capacidade de engajar o telespectador em um processo de fidelizagdo. E inegavel a
importancia do género para a televisdo brasileira, em uma trajetéria capaz até mesmo de
desenvolver o que Pallottini (1998) define como ““a telenovela de modelo brasileiro” [definida
pela autora como] “uma histéria contada por meio de imagens televisivas, com didlogo e
acdo, uma trama principal e muitas subtramas que se desenvolvem, se complicam e se

resolvem no decurso da apresentacdo” (PALLOTTINI, 1998, p. 53, interpolagdo nossa).

Enquanto Pallottini (1998) lembra que a telenovela tem suas origens em antecedentes
como o romance europeu ¢ o romance em folhetim do século XIX, a radionovela, a
fotonovela e as historias em quadrinho, fita-em-série norte-americana e melodrama teatral,
Oguri, Chauvel e Suarez (2008) chamam aten¢do ao fato de que, no Brasil, as telenovelas

desenvolveram tragos singulares que podem diferencid-la da producdo de outros paises, sendo
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umas dessas caracteristicas o que os autores (2008) chamam de “dialogo com a realidade

brasileira”, trazendo para a tela fatos politicos, culturais e sociais da atualidade.

Oguri, Chauvel e Suarez (2008) lembram ainda que a historia da telenovela caminha
junto com a da televisdo no pais. Neste aspecto, ¢ notavel o papel exercido pela Rede Globo
nas dinamicas de producdo e popularizacio do gé€nero no pais, ainda que, como citado
anteriormente, sua contribuicdo neste campo esteja atrelada as polémicas, bem como a
constru¢do de um padrdo de qualidade que pode ser problematizado através do apontamento

de questdes como a construgao e uso de estereotipos dentro deste contexto nacionalizado.

No final da década de 1960, a Rede Globo consolidou e industrializou o
novo género. Segundo Alencar (2002), a rede foi responsavel pela forma
brasileira da telenovela e pela sua transformacdo em produto de consumo
nacional. A empresa imprimiu uma série de mudangas no processo produtivo
da telenovela, instaurando, por exemplo, a divisdo do trabalho, com a criagdo
de departamentos responsaveis pelas diferentes etapas da produgio (roteiro,
diregdo, figurinos, cenarios, iluminagdo, sonoplastia etc.). A emissora
investiu ainda no treinamento ¢ na formagdo dos profissionais que atuavam
nesses departamentos, buscando constituir um corpo de especialistas que
soubessem “fazer televisdo” e ndao mais apenas produzir “teatro, cinema,
radio e literatura ‘na’ televisdo”. (OGURI; CHAUVEL; SUAREZ, 2008, p.
42).

A partir de 2020, o extenso acervo de titulos do género ja consolidado no
broadcasting, passou a ser utilizado também como um diferencial para o catalogo da
plataforma de streaming. Assim, embora j& oferecesse aos assinantes novelas exibidas na 7V
Globo, a empresa desenvolveu um projeto de recuperagdo de obras mais antigas para
disponibiliza-las no servico de VOD a cada duas semanas. Até o més de maio do mesmo ano,
a Globo afirmava que ja tinha cerca de cinquenta titulos em processo de recuperagdo, sendo
vinte e um ja prontos para a publicacdo. De acordo com Ana Carolina Lima, Head de

conteudo do Globoplay:

As novelas sdo parte da memoria afetiva do brasileiro. A liberagdo do
primeiro capitulo de todas as obras do nosso acervo vai permitir a0s n0ssos
usuarios, inclusive os nao assinantes, se conectarem com a propria historia.
Quem nunca se lembrou de uma passagem da infincia ou da juventude ao
ouvir a trilha sonora ou ao rever uma cena de uma novela classica?. (LIMA,
2020 apud NOVELAS..., 2020, on-line).
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E possivel dizer que a consideracdo do uso das novelas exibidas na TV Globo na
estratégia relativa ao contetido disponibilizado no Globoplay conta com o fator da memoria
afetiva do publico brasileiro, além de ressaltar um produto no qual a Globo tem tradicdo e
reconhecimento na producdo. Dentre os titulos publicados estdo presentes obras que se
destacaram no quesito audiéncia, como: A Favorita (2008), Lagos de Familia (2000), Tieta
(1989), O Clone (2001), Vale Tudo (1988), Avenida Brasil (2012) etc. Para anunciar a
novidade, o Globoplay langou o video “As novelas estdo voltando”, divulgado nas redes
sociais do servigo, no qual mostra trechos de obras em uma linha do tempo, usando como
trilha sonora a cancdo O Portdo interpretada pelo cantor brasileiro Roberto Carlos. A obra de
autoria de Jodo Emanuel Carneiro, 4 Favorita foi escolhida para dar inicio a publicagdo das
novelas e, para divulgé-la, a emissora apostou em uma comunicagdo pautada em memes
relacionados a obra e os seus personagens, bem como conteudo exclusivo do elenco como
videos e depoimentos das atrizes Claudia Raia, Mariana Ximenes e Lilia Cabral, além de
chamadas nos intervalos comerciais da 7V Globo, estratégia essa utilizada para o

relancamento de outras obras.

Além de incitar a memoria do publico, o relangamento das novelas ocorre em um
momento oportuno para a plataforma, pois aconteceu em meio a pandemia de Covid-19.
Naquele momento no qual o isolamento social a fim de evitar a propagacao do Coronavirus e
aumento de casos da Covid-19, doenga ocasionada pelo mesmo, o consumo de contetido
audiovisual através das plataformas de streaming cresceu consideravelmente. De acordo com
levantamento realizado pela CONVIVA, plataforma de inteligéncia em tempo real para midia
de streaming, s6 no més de marco de 2020 o ntiimero de horas consumidas em contetido
através das plataformas de streaming cresceu 20% em todo o mundo, tendo as Américas
apresentado crescimento de 26,6% (FIORE, 2020). No Brasil, o impacto dos servigos de
VOD durante a pandemia foi tdo notavel que seus numeros de audiéncia passaram a ser
divulgados aos assinantes da Kantar Ibope Media. Até o més de outubro de 2020, a soma da
audiéncia de todas as plataformas ocupava o segundo lugar no IBOPE, atras apenas da 7V
Globo (FELTRIN, 2020b). Além do contexto que conferiu uma possibilidade de crescimento
para as plataformas de VOD no Brasil, a pandemia impediu a continuidade das gravagdes
presenciais de produtos audiovisuais como as séries originais da plataforma, barreira
enfrentada também pelas telenovelas que estavam em andamento na 7V Globo. Assim, o
catdlogo de novelas passou a ser usado ndo apenas para alimentar o conteudo no Globoplay,

como também para reprises no broadcasting.
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Para fomentar o consumo das novelas no Globoplay, a empresa permite que 0s
ndo-assinantes da plataforma assistam o primeiro episddio das obras gratuitamente, mediante
cadastro na Conta Globo. Em linhas gerais, embora nao apresente os dados acerca dos novos
assinantes, a plataforma informa que o consumo em horas das novelas no ano de 2020 ¢
superior aos numeros registrados no ano anterior, ¢ possivel entdo inferir que a recuperacao e
relancamento de titulos para o servigo de streaming tem sua parcela de contribuicdo neste
aumento. Tieta, obra assinada pelo autor Aguinaldo Silva, foi a segunda obra liberada pelo
projeto de recuperacdo, chegando ao servigo no més de junho, e tornou-se a novela mais

assistida em 2020 no Globoplay (PADLIGIONE, 2020).

Bressan Jr. (2017) destaca que embora estejamos em um contexto de:

[...] conectividade e convergéncia no meio televisivo, existe uma memoria
afetiva do telespectador” [sendo ela um artificio] “para o sucesso da
audiéncia entre um publico que ja assistiu uma programacgao ¢ aquele que a
vé pela primeira vez, porque o passado e as recordagdes evocadas pela

televisdo trazem uma nostalgia que agrada e satisfaz ao espectador.
(BRESSAN JR., 2017, p. 19, interpolag@o nossa).

A memoria afetiva é um recurso ja utilizado pela Globo através da faixa de horério
ocupada pelo Vale a Pena Ver de Novo e o Canal Viva, que compde a grade de canais
Globosat, e agora vai sendo importada para a ldgica da televisao nas plataformas de streaming
através das telenovelas da emissora, buscando engajar os telespectadores que ja consumiram
as obras através do broadcasting e um publico que terd contato com as mesmas seguindo a
logica de consumo do streaming, tendo a possibilidade de assistir em diferentes dispositivos,

em horarios e com frequéncia personalizada.

Ao analisar o engajamento no consumo de novelas antigas através do Canal Viva nas
redes sociais, Bressan Jr. (2017) nos traz uma perspectiva sobre o motivo e de que forma essas

obras conseguem sobreviver e engajar novos publicos:

Talvez a saudade esteja em reencontrar estas pegas, em relembrar como
eram, trazendo um sentimento que faz bem para quem rememora. O publico
que acompanha pela primeira vez estas telenovelas do Viva acessa um tempo
em que ndo viveram. Nao s6 a familia, mas a televisdo também pode
contribuir para o que Pollak (1992) chama de “memoria herdada”.
Consideramos este um fator relevante para o Canal: o de passar de geragdes
para geracOes os habitos, os costumes e as tradi¢des de tempos atras. [...] O
Canal Viva tem o indicativo de potencializar as memorias de um tempo, que
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foi significativo, vivido, mas que ficou para tras. Volta com a reexibi¢ao da
programagdo. (BRESSAN JUNIOR, 2017, p. 152*153)

Neste ponto, ¢ valido ressaltar que nas plataformas Playplus e SBT Videos, os
assinantes e usudrios também podem encontrar novelas do acervo das emissoras vinculadas as
plataformas, Record TV e SBT. No caso da primeira, podem ser encontrados titulos atuais
como a novela biblica Génesis (2021), até obras mais antigas, como o sucesso de audiéncia
Os Dez Mandamentos (2015 a 2016), Os Mutantes: Caminhos do Corag¢do (2008), dentre
outras. Ja o SBT trabalha com duas estratégias, no SBT Videos a empresa disponibiliza alguns
titulos do seu acervo, prioritariamente producdes nacionais antigas como Esmeralda (2004),
Amor e Revolugdo (2011), além das ja tradicionais novelas infantis como Carrossel (2012),
Chiquititas (2013), As Aventuras de Poliana (2018), Cumplices de um Resgate (2015),
Carinha de Anjo (2016). As novelas mexicanas, apesar de fazerem parte da trajetoria da
emissora e terem composto a programacao da mesma durante muitos anos, estdo presentes na
plataforma de forma timida, com os titulos Triunfo do Amor (2010) e Amores Verdadeiros
(2012). Ja para o seu canal principal no Youtube, que conta com 10,9 milhdes de inscritos, o
SBT disponibiliza trechos e integras de alguns titulos como Carrossel, As Aventuras de

Poliana e Carinha de Anjo, em playlists exclusivas para as obras durante a exibi¢ao.

Desta forma, fica perceptivel que a utilizagdo das novelas como produto para as
plataformas de streaming ndo ¢ uma estratégia exclusiva do Globoplay e reitera a relevancia
deste produto para a televisdo brasileira, embora a plataforma da Globo abrace o discurso da
importancia das novelas de forma mais incisiva, observado principalmente pelo volume de

obras bem como pela comunicacdo nas redes sociais e televisao.

3.3.2 A for¢a do jornalismo da TV Globo para o streaming

Como exposto por D’Andréa (2015) “a complexidade do ecossistema midiatico na
contemporaneidade tem como uma de suas caracteristicas mais marcantes um constante
tensionamento entre dois grandes modelos de comunica¢io” (D’ANDREA, 2015, p. 63). E é
neste contexto que podemos pensar no Globoplay como uma estratégia de acdo da empresa no
campo do streaming em tempos de convergéncia nos leva a fazer correlagcdes entre
plataformas de streaming que t€m sua origem no ambiente digital e plataformas que tem suas
raizes no broadcasting e buscam garantir suas posi¢des de dominancia dadas as

transformagdes do campo e as mudangas do cendrio midiético.
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Ao mesmo tempo em que identificamos formas reconfiguradas de um
modelo massivo de producdo e de circulacdo de informacgdes, ¢ cada vez
mais clara a consolidacdo de uma logica colaborativa baseada na
auto-publicagdo ¢ no compartilhamento em rede. A televisdo e toda rede
constituida ao longo do século XX em torno desse dispositivo (canais,
formatos publicitarios, formas de transmissao etc.) pode ser considerada um
dos mais emblematicos exemplos do modelo massivo, enquanto as redes
sociais online sdo facilmente identificadas como impulsionadoras da cultura
da participacio que caracteriza o modelo colaborativo. (D’ANDREA, 2015,
p- 63).

Becker e Gambaro (2016) lembram que no Brasil “o hébito de consumir noticias do
cotidiano, difundido pelo radio, se projeta na televisao” (BECKER; GAMBARO, 2016, p. 67)
e chama aten¢do para o fato de que a credibilidade da informagdo ¢ um valor conferido ao
noticiario para atrair e fidelizar a audiéncia. E possivel dizer que ao estruturarem a grade de
programacao da 7V Globo sob os principios da horizontalidade e verticalidade, Walter Clark e
Boni tornam-se personagens centrais no que Sacramento e Ribeiro (2010) chamam de
sistematizacdo, aumento da venda do espago publicitario e fidelizagdo do publico. E através
destes profissionais que a TV Globo leva ao ar, em horario nobre, o Jornal Nacional, além de
programas jornalisticos como Globo Reporter e Fantastico. Sacramento e¢ Ribeiro (2010)
lembram que foi através das mudangas propostas por Clark e Boni que a emissora chegou ao

primeiro lugar na audiéncia e consolidaram lideranca absoluta.

O setor de jornalismo da 7V Globo ¢ uma das forcas da emissora, apresentando cotas
de intervalo comercial com valor elevado, audiéncia expressiva e reconhecimento em
premiacdes como o Emmy Internacional, onde ja venceu a categoria de jornalismo pela

cobertura da retomada do conjunto de favelas do Complexo do Alemao.

Além da expressividade que possui no que tange ao contexto nacional, o jornalismo da
TV Globo também tem for¢a no que tange ao contexto regional, através das suas emissoras
afiliadas que compdem a comunicagdo em rede da emissora, fato observado também nas suas
concorrentes Record TV ¢ SBT. Além de contar com o jornalismo diario, ter a presenca de
programas que levam em consideragdo recortes regionais em seus catalogos configuram um
grande diferencial em relagdo as plataformas de streaming que ndo tém vinculos com o campo
da televisdo. Para Bourdieu (2005), mudang¢as na demanda de servigos, levando em
consideragdo aspectos demograficos ou nos estilos de vida configuram fatores externos
capazes de contribuir para as transformagdes das relagdes de forca no campo e podem

assegurar vantagem competitiva aos chamados desafiadores (challengers), que no contexto
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deste trabalho podem ser consideradas as plataformas de streaming que surgem com o

objetivo de fazer concorréncia frente aos lideres do mercado.

Na verdade, estes fatores externos exercem seus efeitos sobre as relacdes de
for¢a no seio do campo somente através da logica destas relacdes de forga,
isto ¢, na medida em que eles asseguram uma vantagem aos challengers,
permitindo-lhes se implantarem em nichos, mercados especializados nos
quais os first movers, concentrados na produgdo estandardizada de massa,
mal conseguem satisfazer exigéncias muito particulares, como aquelas de
uma categoria de consumidores ou de um mercado regional, e que poderdo
constituir entradas para desenvolvimentos ulteriores. (BOURDIEU, 2005, p.
41).

Assim, ao expandir as acdes da emissora para o streaming, o jornalismo torna-se um
dos diferenciais em relacao as plataformas de streaming concorrentes. O Diretor Executivo da
plataforma, Erick Bretas, ja ocupou os cargos de Diretor Regional de Jornalismo no Rio de
Janeiro e Diretor Executivo de Jornalismo da Globo, o que pode sinalizar a aproximagao do
servico de streaming com a drea. Desde que comecou a produzir titulos originais, a
plataforma ja colocou documentarios e séries documentais como Em Nome de Deus (2020) e

Marielle (2020).

Além da disponibilizacdo de produg¢des originais, o jornalismo da Globo, assim como
o esporte se fazem presentes na plataforma também através do recurso do “ao vivo”,
ferramenta que pode ser apontada como um diferencial entre plataformas nativas do ambiente
digital e plataformas de empresas que estendem suas atividades do broadcasting para o
streaming, seja na possibilidade de algumas regides terem a possibilidade de acompanhar a
programacao regional da emissora, representada principalmente pelos telejornais, através da
plataforma, bem como a transmissao de eventos esportivos de grande porte, como os Jogos
Olimpicos e a Copa do Mundo, além da atual possibilidade de assinar o servigo junto com os

canais segmentados da televisdo por assinatura, como Globo News e SporTV.

3.3.3 “Tudo Junto!”’: A convergéncia com a TV por assinatura e a parceria com o Disney+

Como observado por Brittos e Simdes (2010), “o ingresso da TV por assinatura no
Brasil correspondeu a um periodo de mudangas na estrutura de negocios da televisao no pais”
(BRITTOS; SIMOES, 2010, p. 227), lembrando da sua contribui¢io na construgdo dos
padrdes técnicos e estéticos e modelo de negocios no setor. Os autores (2010) lembram que ao

longo dos anos o setor teve um crescimento notavel, quando até¢ o ano de 2009 o setor
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apresentava mais de seis milhdes de assinantes no pais, alguns anos depois, em 2014, o
segmento vivia seu melhor momento ao alcancar a marca de 19,7 milhdes de assinantes.
Entretanto, as mudancas observadas no ecossistema midiatico, em especial na ultima década
com a ascensdo do consumo de contetido audiovisual através da internet e das plataformas de
streaming, provocaram um declinio no niumero de assinantes da televisdo por assinatura no

Brasil, levando a alteragdo até mesmo nas logicas de oferta deste servigo.

S6 ao longo do ano de 2020, o setor perdeu cerca de um milhdo de clientes e, até o
més de novembro do mesmo ano, o nimero total de clientes no mercado era de 14,9 milhdes,
sendo essa a primeira vez desde 2015 que esse numero ficou abaixo dos 15 milhdes de
assinantes (STYCER, 2021). Neste ponto, ¢ possivel propor uma reflexdo acerca das formas
como as plataformas de streaming vém sendo capazes de remediar a televisdo por assinatura,
assumindo e representando as suas funcdes, ao passo em que também obriga agentes
consolidados no campo da televisdo por assinatura a migrarem para outros meios, como a
internet, e buscar estratégias para sobreviver a este novo ecossistema. E observando esse
contexto que, ainda no ano de 2020, a Globo passou ofertar pacotes que incluem os canais
Globosat dentro do Globoplay, assim, os assinantes passam a ter a op¢do de consumir o
conteudo da plataforma e canais como SporTV, Globo News, Multishow, Universal, Gloob,
GNT e outros. Além dela, operadoras de TV por assinatura como a Claro/NET, lider no
mercado em numero de assinantes com mais de sete milhdes de clientes também passou a
oferecer conteudo online através da plataforma de streaming Clarovideo, onde os assinantes
podem ter acesso as emissoras de televisdo aberta e ao servico de aluguel de contetdo e
streaming no pacote basico de R$20,00, ja no pacote de R$49,90 o assinante pode ter acesso
os servicos do pacote basico, além do acréscimo de oitenta canais da TV por assinatura

(ANDRADE, 2020).
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Figura 11 - Captura de seciio da plataforma Globoplay convidando o usuario a conhecer os planos do
servico
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Fonte: Globoplay (2020)

E interessante notar que as emissoras de televisio aberta com os maiores indices de
audiéncia no pais, TV Globo, SBT e Record, que buscam, através de plataformas e iniciativas
proprias, oferecer sua programacao na Internet, em uma tentativa de ocupar uma posi¢ao no
campo das plataformas de streaming. Os dados acerca do numero de assinantes da televisdo a
cabo no pais, a crescente concorréncia de empresas que atuam na oferta de conteudo
audiovisual pela internet levantam questdes acerca das formas como o segmento pode
sobreviver as mudancas no mercado. Neste aspecto, ¢ notavel a disputa legal no que diz
respeito as atribuicdes de cada setor, empresas do campo do streaming e empacotadoras e

distribuidoras de TV Paga. Souza (2020) discorre acerca deste movimento:

Parte-se, assim, da intui¢@o de que as estratégias de regulacdo do audiovisual
afetam o ambiente que propicia os movimentos de associac@o e dissociacdo
das midias e que a conformagio desse campo normativo também ¢, de
alguma forma, resultado das intervengdes efetuadas pelos proprios media na
busca, como ja ressaltado, de manterem-se atuantes, reinventarem-se e
revigorarem-se, ou seja, de exercerem praticas familiares ao conceito de
resiliéncia, o qual traz em si operacdes de remidiagdo (BOLTER ¢ GRUSIN,
2000) e convergéncia (JENKINS, 2008). (BOLTER; GRUSIN, 2000;
JENKINS, 2008 apud SOUZA, 2020, p. 3).

Bourdieu (2005) lembra que os campos possuem fronteiras e estas sao frequentemente
objeto de disputas, a situacdo exposta anteriormente descreve uma troca com o exterior do
campo das plataformas de streaming e do entretenimento audiovisual no Brasil, para o autor

as trocas mais importantes sao as que se estabelecem com o Estado, assim:
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A competicdo entre as empresas assume freqiientemente a forma de uma
competicdo para o poder sobre o poder do Estado, — notadamente, sobre o
poder de regulamentagdo e sobre os direitos de propriedade — e para as
vantagens asseguradas pelas diferentes intervengdes do Estado, tarifas
preferenciais, patentes, regulamentos, créditos para
pesquisa-desenvolvimento, compras publicas de equipamento, ajudas para a
criacdo de emprego, inovacdo, modernizacao, exportagdo, habitagdo, etc. Em
suas tentativas para modificar a seu favor as “regras do jogo” em vigor ¢
valorizar assim algumas de suas propriedades suscetiveis de funcionar como
capital no novo estado do campo, as empresas dominadas podem utilizar seu
capital social para exercer pressdes sobre o Estado e obter dele uma
modificagdo do jogo a seu favor. (BOURDIEU, 2005, p. 39-40).

A estratégia de oferecer os canais Globosat dentro da plataforma Globoplay se faz
possivel depois de decisdo da Anatel, que apos deliberar sobre o assunto durante dois anos
definiu que nao € possivel impedir a venda de canais ao vivo por meio da internet, utilizando

como argumento que:

Na visdo da agéncia, pelo fato de o servigo ndo chegar ao usudrio por meio
dos proprios fornecedores do contetido, ¢ sim, pelas maos de infraestruturas
de terceiros (neste caso, a internet), o que faz com que a prestacao do servigo
esteja fora da jurisdicao do 6rgdo. Esse mesmo argumento também foi usado
pelo conselheiro Emmanoel Campello para derrubar a ideia de que a nao
linearidade da programacdo ao vivo resultaria em uma mudanca regulatoria,
com a fala caindo por terra pelo mesmo motivo: para assistir aos canais, 0s
assinantes nao usam as redes das empresas responsaveis pela venda, o que
descaracteriza a oferta como um servigo de telecomunicagdao. (DEMARTINI,
2020, on-line).

O assunto entrou em pauta de forma mais incisiva em 2018, quando o app FOX+
oferecia acesso nao apenas ao contetido do canal, como também dos canais FX, National
Geographic e Fox Sports. Na ocasido, a operadora Claro/NET contestou a agdo, alegando
“distorcao no sistema de venda de televisdo por assinatura, incluindo a Lei da TV Paga, de
2011, que restringe apenas a operadoras a venda de emissoras ao vivo.” (DEMARTINI, 2020,

on-line).

Se por um lado os organismos de fiscalizagdo destacam a necessidade de
regulagdo propria para o setor de distribuicdo de contetido audiovisual por
streaming, por outro, as operadoras de TV segmentada (servico de acesso
condicionado), as quais se enquadram na Lei 12.485/2011, t€ém defendido
que ndo € necessaria nova regulagdo para o setor de VoD, tudo indicando que
desejam conservar maior liberdade em seus movimentos de convergéncia
técnica rumo a distribuicdo de materiais por softwares e plataformas na
internet. (SOUZA, 2020, p. 6-7).
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Tal decisdo resulta em impactos diretos as plataformas que nos propomos a observar
neste trabalho, afinal, enquanto o Playplus ja é lancado com a proposta de ser um projeto
centralizador de entretenimento, onde o assinante tera acesso a uma cartela diferenciada de
canais para além da Record TV, o Globoplay se aproveita das mudangas no campo da
televisdo por assinatura e todas implica¢des juridicas inerentes ao mesmo ao longo dos
ultimos anos para integrar cada vez mais os seus produtos midiaticos. Assim, a partir do
projeto “Uma S6 Globo”, a plataforma de streaming Globoplay e os canais Globosat se

fundem para serem oferecidos na internet através das seguintes ofertas:

Quadro 6 - Beneficios e valores dos planos da plataforma Globoplay

Plano Conteudo e Recursos Oferecidos Valor Anual Valor Mensal

Acesso a plataforma de streaming, canais ao
vivo (Globo, Futura, Big Brother Brasil),
opcdo de fazer download ¢ assistir o
contetido off-line, dois familiares por casa.

Globoplay 12x de R$19,90 R$22,90

Acesso a plataforma de streaming, canais ao
vivo (Globo, Futura, Multishow, canais
SPORTV, GNT, VIVA, Gloob, Gloobinho,
Globoplay | Canais Ao Megapix, Universal, Studio, SYFY, Canal
Vivo Brasil, OFF, BIS), opcao de fazer download
e assistir o conteido off-line, quatro
familiares por casa e até 5 acessos
simultaneos.

12x de R$42,90 R$49,90

Acesso a plataforma de streaming, canais ao
vivo (Globo, Premiere, Futura, Big Brother - R$84,90
Brasil)

Combo Globoplay |
Premiere

Acesso a plataforma de streaming

Combo Globoplay | Globoplay com contetido da plataforma

Disney+ Disney+, canais ao vivo (Globo, Futura, Big
Brother Brasil), até 2 dependentes.

12x de R$37,90 R$43.,90

Acesso a plataforma de streaming
Globoplay com direito a contedo da
plataforma Disney+, canais ao vivo (Globo,
Combo Globoplay |  Futura, Multishow, canais SPORTV, GNT,
Canais Ao Vivo | VIVA,  Gloob, Gloobinho, Megapix, 12x de R$59,90 R$69,90
Disney+ Universal, Studio, SYFY, Canal Brasil,
OFF, BIS), op¢dao de fazer download e
assistir o conteado off-line, quatro
familiares por casa.

Fonte: a autora (2021)

E neste cenario de disputa que a Disney tenta trazer ao Brasil sua nova plataforma de
streaming, o Disney+. Contestado pela Claro/NET, seu langamento foi adiado até uma
resolu¢do da ANATEL acerca da chamada lei da TV Paga, que determina que operadoras do

setor da televisdo por assinatura devem oferecer uma quantidade minima de contetdo
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nacional. Na ocasido, a Claro/NET argumentava que se as regras de regulamentacdo nao
fossem validas para as empresas da internet, a concorréncia seria desleal. Assim, apos a
decisdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, o Disney+ chegou ao Brasil, inicialmente
sem contetdo nacional e, surpreendendo a todos, adentrando no mercado de streaming no pais

com uma parceria com o Globoplay.

r

Através dessas movimentagdes, ¢ possivel constatar que faz-se muito atual a
declaragdo de Bourdieu (2005) de que o Estado ndo serve apenas para regular, mantendo a
ordem e a confianga nos mercados, sua importincia vai além, podendo muitas vezes

contribuir de forma decisiva para a constru¢do da demanda e da oferta.

Ao ser questionado sobre a parceria, o presidente executivo do Grupo Globo, Jorge
Noébrega (2020), afirmou que as parcerias sao fundamentais para que se avance no caminho
das “mediatechs”. J& Bretas apud Globoplay... (2020) acredita que os usudrios buscam

aspectos como simplicidade, conveniéncia, qualidade e preco justo.

Para atender a essa demanda, nos associamos aos nossos parceiros da Disney
para reunir em uma Unica oferta dois servigos de streaming que té€m
simplesmente o melhor em termos de contetdo: filmes, séries, novelas,
documentarios, desenhos, programas infantis ¢ para a familia e ainda os
melhores canais da TV por assinatura, no caso do combo com o Globoplay +
Canais ao vivo. Tudo isso por um prego que as pessoas podem pagar.
(BRETAS apud GLOBOPLAY..., 2020a, on-line).

Em chamada veiculada na Globo, com o objetivo de divulgar a parceria, a Disney €
referenciada como ‘““a maior contadora de histérias do mundo”, enquanto a empresa brasileira
¢ definida como “a maior contadora de histérias do Brasil”. Além do VT inserido na
programacao da emissora, o combo Disney+ e Globoplay passa a ser divulgado nas redes
sociais da plataforma de streaming brasileira e através da exibi¢do dos dois primeiros
episodios da série original do Disney+, The Mandalorian, obra cuja narrativa faz parte do

universo da franquia Star Wars.

A declaracao de Bretas acerca da parceria nos faz refletir acerca dos pregos praticados
pelas plataformas em atuagdo no Brasil. Bourdieu (2005) destaca que as estratégias das
empresas nao dependem apenas da posi¢dao que tais plataformas ocupam dentro da estrutura
do campo, mas levam em consideragao também as disposi¢des socialmente constituidas dos

dirigentes agindo sob pressao do campo do poder no interior da empresa € o campo no qual a
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empresa se encontra, que de acordo com o autor “pode se caracterizar através de indices, tais
como a composi¢do hierdrquica da mao-de-obra, o capital escolar e, particularmente,
cientifico do quadro executivo, o grau de diferenciagdo burocratica, o peso dos sindicatos,

etc.)” (BOURDIEU, 2005, p. 42).

Ao refletir sobre os conflitos de interesses e prioridades que podem orientar as
estratégias de uma empresa no mercado das casas, Bourdieu (2006) ressalta que “Os conflitos
de orientacdo estdo evidentemente ligados a conflitos relativos as prioridades, ou seja, ao
destaque que convém dar, nos futuros projectos, e nas necessarias reestruturagdes, a esta ou
aquela fun¢do financeira, comercial ou de “contatos, por exemplo” (BOURDIEU, 2006, p.
299-300). Podemos entdo refletir acerca dos beneficios da oferta conjunta entre Globoplay e
Disney+, enquanto as empresas ressaltam os pontos fortes da parceria para os consumidores,
que poderao ter acesso a duas plataformas de streaming com descontos a partir 13% no pacote
basico mensal e 10% no combo incluindo as duas plataformas e os canais ao vivo, podendo
ser ainda maior levando-se em consideracdo os pacotes anuais, além da facilidade de acessar
todo o contetido em apenas um lugar (o Globoplay), a parceria pode ser conveniente para
ambas as empresas. Enquanto, a Disney+ se insere como uma possibilidade para a base de
assinantes da plataforma brasileira, além de ver seu langamento ganhar espago na emissora de
televisdo de maior audiéncia no mercado em que adentrou, o Globoplay ganha o apelo das
producdes do servigo de streaming internacional, ressaltando assim, a importancia do
conteudo para a empresa. Dessa forma, € possivel perceber a o acordo comercial entre os dois
servigos de streaming como o que Bourdieu (2000) chama de uma troca de capital social de

relagdes tuteis, onde:

[...] os protagonistas empenham o capital, sob as suas diferentes formas e
nos diferentes estados, que detém: mobilizam um capital burocratico
especifico, ligado a posi¢do de hierarquia, e a antiguidade na empresa, um
capital de informagdo que pode ir da competéncia comercial ou do dominio
da quimica ou da informatica ao conhecimento do passado da empresa ¢ de

cada um dos seus membros, enfim um capital social de relagdes uteis.
(BOURDIEU, 2006, p. 300).

Bourdieu (2005) nos traz uma importante questao: se as forcas do campo tendem a
reforcar as posi¢des dominantes, quais sdo as forcas que sdo capazes de gerar grandes
transformagdes no mesmo? De acordo com o autor, o capital tecnologico desempenha um
papel determinante nesta missao, mas ele ¢ apenas eficiente a partir do momento em que ¢

associado a outras espécies de capital. Assim, o autor (2005) nos explica que challengers
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vitoriosos nao costumam ser empresas pequenas e que podem surgir da fusao de empresas ja
estabelecidas ou de outros subcampos. Desta forma, na visdo de Bourdieu (2005) “as
revolugdes cabem, na verdade, na maioria das vezes, a grandes que podem, se diversificando,
aproveitar-se de suas competéncias tecnologicas para se apresentar com uma oferta
competitiva em novos campos” (BOURDIEU, 2005, p, 37). Tal percep¢do é contundente e
nos ajuda a mostrar a importancia da convergéncia entre diversos campos na promog¢ao de
mudangas significativas no ecossistema midiatico. E possivel para corporagdes existirem em
modelos de negocios e distribui¢do diferentes, através de dindmicas que dependem do
potencial organizacional das empresas, a0 mesmo tempo em que suas trajetdrias e vinculos
anteriores sdo capazes de fazer a diferenca para a atuagdo e resultados obtidos e a trajetoria do
Globoplay, em conformidade com o modelo do broadcasting, deixa explicita tal

possibilidade.

Neste capitulo, pudemos desenvolver os objetivos apresentados no inicio do trabalho.
Ao adentrar no catdlogo do Globoplay foi possivel observar que a plataforma dispoe de
produtos e recursos convergentes com o broadcasting, em um movimento que nao se resume
a disponibilizacao de tais contetidos, como também a valoriza¢do dos mesmos observados nos
esforcos de revitalizagdo das novelas do catdlogo da emissora até a importancia dada aos
reality-shows. A convergéncia vai além dos produtos, e ao navegar pela plataforma, ¢ possivel
observar o encontro do broadcasting com o streaming através da oferta de canais da TV por

assinatura e a transmissao ao vivo da programagao dos mesmos.

E plausivel também afirmar que as estratégias comerciais atreladas ao Globoplay
representam momentos relevantes na histéria da empresa Globo enquanto conglomerado de
midia, dinAmica representada especialmente pelo programa de unificacio “Uma S6 Globo”. E
notavel ao analisar a trajetoria do Globoplay observar como o servico passou de um
complemento a atuacdo da emissora da televisdo em seus primeiros anos de atuagdo e
progressivamente se tornou um produto ambicioso € com autonomia para existir além do
broadcasting, sem deixar de lado as raizes da empresa no campo televisivo. Mais do que o
aspecto tradicional, tal atuacdo representa a visdo de uma empresa, que ao longo da sua
historia, sempre optou por gestdes que enxergam e trabalham em longo prazo e reconhecem
que os elementos importados da televisdo para a plataforma despontam como um diferencial

mercadoldgico frente a concorréncia.
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CONCLUSAO

Levando-se em consideragdo o estudo realizado, ¢ possivel dizer que ao longo da
ultima década o streaming, enquanto modelo de distribui¢do, consolidou-se no mercado do
entretenimento no mundo inteiro, abrangendo setores como musica, cinema, televisao,
esporte, games e jornalismo. Plataformas que se utilizam deste modelo tornaram-se parte do
nosso consumo cotidiano de contetido, fomentando a entrada de players no mercado e cada

vez mais opgdes para os consumidores.

Se resgatarmos nossas hipodteses iniciais, podemos entdo constatar que elas se
confirmam, deixando claro que o fendomeno do streaming ja esta imbricado ao mercado do
entretenimento audiovisual brasileiro e de que, sim, contamos com empresas que buscam se
posicionar no campo das plataformas de streaming. Neste aspecto, emissoras de televisao
como TV Globo, Record e SBT se destacam e nos apresentam um interessante processo de
convergéncia entre modelos de distribuicdo, confirma o pressuposto da pesquisa que sugere
que a atuagdo de empresas tradicionais do campo televisivo adentram no campo das
plataformas de streaming se apropriando das légicas consolidadas dentro deste fenomeno
como a produgdo de titulos originais disponibilizados apenas através da infernet, o incentivo
ao binge-watching, coleta e uso de dados para compreensdo do publico e producgdo
direcionada as tendéncias observadas, a0 mesmo tempo em que inserem caracteristicas
relacionadas ao broadcasting, como a utilizacao da transmissdo ao vivo, a aproximagao com a
televisdio a cabo e a valorizagdo de produtos populares da televisdo como telejornais,
transmissoes esportivas, além de conteudos de entretenimento como as novelas e os
reality-shows com participacao popular, tais como o Big Brother Brasil, da Globo, e a A
Fazenda, da Record. Este exercicio de observagdo nos permitiu responder a segunda questao

descrita nos objetivos especificos.

Adentrar no campo das plataformas de natureza televisiva que fazem uso da
tecnologia do streaming, nos permitiu observar também que ndo existe padronizag¢do de
modelo de negbcios a ser seguida pelas empresas que adentram o campo, questdo posta para
avaliacdo dos objetivos de pesquisa. Neste ponto, ao considerarmos as iniciativas das
emissoras dentro do fenomeno do streaming, pode-se também associd-las ao discurso
institucional das mesmas. Assim, quando notamos a abordagem historicamente voltada ao

popular do SBT, ndo estranhamos o fato de que seu contetido esteja disponivel gratuitamente,
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tanto através do Youtube e da plataforma SBT Videos, esse exercicio também pode ser feito
com a RecordTV, que ao longo da sua historia vem abragado um discurso no qual a emissora
deixa explicita sua meta em despontar na lideranga, slogans como “A caminho da lideranca”,
langado em 2004; “Uma TV aberta para o novo” cunhado em 2015 e "Reinventar ¢ a nossa
marca” de 2016, j4 marcaram a emissora que adentrou no streaming com um discurso voltado
a ressaltar a inovagdo, no que Guerreiro (2018) apud Nosso... (2018) afirma ser “um modelo
inédito de negocio”. Enquanto isso, a Globo vende um discurso de unificagdo, no qual tem a
intencdo de demonstrar que a credibilidade dada a empresa no modelo broadcasting pode ser
também atribuida ao seu produto no streaming, afinal, no fim das contas, ¢ tudo “Uma So6
Globo”. Tal declaragdo serve para ressaltar a relevancia da trajetoria da empresa no campo

televisivo para suas iniciativas em outras janelas.

Ainda levando em consideragdo o enfoque dado ao Globoplay enquanto objeto de
pesquisa, faz-se pertinente observar que embora utilize a emissora como um diferencial capaz
de trazer vantagens competitivas ndo apenas no quesito divulga¢ao, como também no que
tange a investimentos e aquisi¢do de conteudo licenciado, a Globo trabalha para que o
Globoplay possa atuar com certa autonomia em relagdo a TV, investindo principalmente em
produtos exclusivos. Ao mesmo tempo, ¢ impossivel negar a relevancia que o vinculo com
uma emissora que dispde de um acumulo significativo de variados capitais como econdmico,
social, simbolico, tecnoldgico e comercial dispde na trajetoria crescente de sucesso deste

produto.

Além de buscar a convergéncia entre os modelos de distribui¢do, ofertando produtos
que ja foram sucesso quando exibidos na televisdo, trabalhar com recursos como o ao vivo,
algo também observado nas plataformas das emissoras concorrentes, e viabilizar o consumo
de canais da televisdo paga sem o intermédio de operadoras, aspecto comum também no
Playplus, o Globoplay assume um local de experimentacdo tanto no que diz respeito a
aspectos criativos que acabam influindo na producdo de titulos originais, mas também
mercadologico com parcerias que reiteram relevante capital comercial que a Globo enquanto
organizacdo dispde. Se em 2020 a parceria com a Disney durante o lancamento do Disney+
pegou muita gente de surpresa, no ano de 2021 a plataforma ja anunciou colaboragdes com a
Google para a migragdo do seu conteudo para o Google Cloud, com a justificativa de deixar
sua plataforma de streaming e outros produtos da empresa mais fluidos e estaveis (HELDER,

2021) e com a plataforma de streaming de adudio Deezer (BRAGA, 2021). Parcerias que
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configuram ainda oportunidades estrategicamente pertinentes para a aquisicdo de capitais

comercial e informacional.

A consolidagdo do streaming no Brasil implica em discussdes referentes a temas
como: O regionalismo e papel das emissoras afiliadas das grandes redes de televisdo,
considerando que s3o importantes agentes no campo televisivo brasileiro ao levarmos em
conta que o Brasil ¢ um pais de dimensdes continentais € uma enorme variedade cultural, o
que ressalta a importdncia destas empresas dentro da ecologia da televisdo brasileira,
principalmente ao considerarmos os conceitos de identidade e representacdo, assim elas
assumem a posicao de serem consideradas diferenciais estratégicos, que podem se sobressair
a plataformas de streaming estrangeiras e que nao tem vinculos com a televisdo; um olhar
atento as estruturas, sobrevivéncia e ressignificacdo do modelo aplicado na televisdo por
assinatura no pais; bem como a importancia de um catalogo diverso para uma plataforma de
streaming atrativa e que disputa a posi¢cdo de agente dominante no campo, vale até mesmo
utilizar seus capitais para adquirir produtos consolidados pelos concorrentes na histéria da TV
Brasileira. Assim, ndo ¢ de se estranhar o antincio do Globoplay de que novelas mexicanas
exibidas pelo SBT irdo compor o seu catdlogo a partir de 2021, um movimento que representa
nao apenas o poder aquisitivo da empresa, como também a valorizagdo destes produtos dentro
da realidade brasileira. O que também nao significa que a empresa ird apenas importar titulos
consolidados do formato. E com esta premissa que, em 2021, a segunda temporada da obra
Verdades Secretas, novela exibida na Globo no ano de 2016 e que obteve altos indices de
audiéncia (FISCHER, 2016), sera langada no servico de VOD como um total de 50 capitulos,
a primeira neste formato da empresa. Além das novelas, a valorizagdo e presenca do
jornalismo, esporte, entretenimento diverso com ‘“cara de Brasil” e “padrdo Globo de
qualidade” conferem ao Globoplay uma experiéncia diferenciada aos assinantes em relagao

ao0s seus concorrentes.

Nas palavras de Bretas (2020) apud Globoplay... (2020b):

Fica claro [sic] a importdncia do contetido brasileiro no Globoplay. O
Globoplay ¢ a grande plataforma em que as pessoas vao encontrar o
contetido brasileiro, o melhor contetido brasileiro. [...] Nossa estratégia ¢ dar
espaco para o criador e o conteiido brasileiro e continuara sendo assim em
2021. (BRETAS, 2020 apud GLOBOPLAY..., 2020b, on-line).
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Oferecer produgdes exibidas no broadcasting também aparece como uma solugdo para
os agentes internacionais que atuam no Brasil agregarem mais contetido nacional aos seus
catdlogos, assim, ao consultar os titulos oferecidos pela Netflix, nos deparamos com as
novelas infantis produzidas e distribuidas pelo SBT. O longa-metragem Os Dez Mandamentos
- O Filme, que tem como base a novela exibida pela 7V Record no ano de 2015, também pode
ser encontrado no servigo de streaming norte-americano. Tal movimento por parte dessas
emissoras demonstra que as empresas do campo televisivo podem atuar no mercado do

streaming em diversas frentes, o licenciamento das suas obras ¢ uma delas.

Figura 12 - Observacdes acerca dos agentes do campo televisivo brasileiro e as suas atuacées no mercado
das plataformas de streaming.
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Fonte: a autora (2021)

Ao observar o campo das plataformas de streaming no Brasil, foi possivel notar
também que ndo sdo apenas emissoras de televisdo, empresas do campo do entretenimento ou
tecnologia que se interessam em atuar através de transmissdes pela internet. No Brasil, por
exemplo, os clubes de futebol se articularam para operar no campo das plataformas, com o
objetivo de transmitir as suas partidas, podendo superar o vinculo com as emissoras de
televisdo que tradicionalmente monopolizam este produto. O modelo a ser adotado e os
impactos que tal rompimento trariam para o esporte, para a publicidade, para os clubes,
emissoras e torcedores ainda ndo podem ser apontados com certeza, de toda forma, nos deixa

a clareza de que em todos os cenarios relativos ao uso do streaming se faz necessaria uma



131

regulamentacgdo clara, que leve em consideragao os mais variados setores que urgem inserir o
modelo em seus nego6cios. A regulamentagdo em si é um tema sensivel, mas que
inevitavelmente devera ser abordado a medida que empresas estrangeiras adentrem no pais e
instituicdes brasileiras passem a investir na tecnologia, afinal, como lembram Ladeira e
Marchi (2020) o debate sobre a regulamentacdo do streaming envolve temas emaranhados,

complexos e que ilustram as dificuldades em jogo.

Se parece concreto o interesse dos mais diversos personagens numa
diversificagdo para a imagem que alcanga o streaming das direcdes mais
diversas; se a atengdo ao incentivo a iniciativas de certos territorios indica
uma das poucas alternativas para uma presenga autonoma desta regido neste
espaco global; se a norma para o streaming trata com dubiedade os esforgos
a partir dos quais ela mesma se justificou; se as discussodes juridicas em
curso nao cogitam alguns casos de provavel impacto num debate que, além
de limitado, encontra-se travado; se tudo isso ¢é verdadeiro, mostra-se
importante reavivar certos termos de fundo capaz de orientar este processo.
(LADEIRA; MARCHI, 2019, p. 77).

O streaming ¢ entdo um modelo consolidado, mas ainda emergente com grande
margem de crescimento em diversos campos e, desta forma, a tendéncia ¢ a de que ainda
possa impor muitas transformacdes ao mercado audiovisual no mundo inteiro e fomentar
debates multidisciplinares, o que ressalta a imensa relevancia dos estudos a ele direcionados.
No momento existem mais diividas e caminhos para investiga¢do, do que respostas definidas
acerca de um fendmeno que esta em constante movimento, adaptagdo e transformacgao, tanto
globalmente, quanto em contexto nacional. Entretanto, ¢ possivel vislumbrarmos um futuro
onde, cada vez mais, as logicas de streaming e broadcasting convergem, disputas no campo
tornam-se mais acirradas na luta por legitimagao e conquista de posigdes, € os consumidores
poderdo se ver na posicdo de terem uma cartela de op¢des cada vez maior para consumir e
nem sempre o capital necessario para desfrutar de todas as possibilidades oferecidas pelo

mercado.
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APENDICES

Apéndice A -- Figura 1 - Pagina inicial das plataformas Globoplay, Playplus e SBT
Videos

globoplay

PB PLAYPLUS

Fonte: a autora (2021) extraido de Globoplay (2021), PlayPlus (2021) e SBT Videos (2021).
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Apéndice B -- Quadro 1 — Dados coletados pelo Globoplay

Dados coletados pelo Globoplay

Cumprir com os termos e condigdes desta Politica, dos Termos de Uso e dos contratos
de assinatura (conforme aplicavel); o Viabilizar a compra e entrega dos nossos
produtos, através de e-commerce; o Entregar contetido impresso e/ou digital; o
Processar o pagamento, no caso de vocé€ contratar um Servigo pago; o Confirmar e
completar seus Dados, conforme a relacdo estabelecida com vocé; o Cumprir as
exigéncias de promogdes, agdes comerciais ou concursos, no caso de promogoes, agdes
comerciais ou concursos realizados pela Globo, ou patrocinados por outras empresas,
ou ainda, por meio de parcerias com a Globo, desde que vocé tenha concordado em
participar de tais promogdes, agdes comerciais ou concursos; o Enviar confirmagdes e
atender a seus pedidos, no caso dos Servigos pagos; ¢ o Obter histdrico de crédito para
ajudar a detectar e evitar casos de fraude.

Fornecer Servicos a
vocé

Responder quando vocé entra em contato com a Globo, conforme a relagdo estabelecida
com vocé€; o Realizar enquetes e pesquisas com o intuito de testar, resolver problemas,
aprimorar ou avaliar nossos Servicos; o Comunicar sobre eventos, promogdes e/ou
anuncios conduzidos por nds e/ou pelas Empresas Relacionadas (conforme definido da
secdo “Com quem compartilhamos seus Dados” abaixo) e/ou, ainda, por nossos
Nos comunicar com parceiros e anunciantes, em sua conta de e-mail, por mensagem de texto, aplicativo de
voce: mensagens, ligagdo telefonica (incluindo telemarketing) e notificacdo instantanea
(push); o Informar sobre mudangas em nossos termos, servigos ou politicas (incluindo
esta Politica); e o Ofertar novos Servigos a vocé, através da sua conta de e-mail, por
mensagem de texto, aplicativo de mensagens, ligagdo telefonica (incluindo
telemarketing) e notificagdo instantanea (push), inclusive aqueles cuja contratagdo vocé
iniciou, mas ndo finalizou.

Prover suporte técnico e operacional e garantir a seguranga ¢ a funcionalidade dos
Servigos; o Prevenir atividades ilegais, fraudulentas ou suspeitas, que possam provocar
danos a Globo ou a terceiros; o Prevenir problemas técnicos ou de seguranga; o
Proteger nossos direitos e propriedades, inclusive de invasdes e hackeamento; e o
Proteger os direitos de propriedade de terceiros que usam nossos Servicos.

Prover seguranga e
proteger direitos:

Selecionar e personalizar anuncios para vocé, dentro ou fora dos Servigos; o
Customizar os contetidos e a publicidade que mostramos em nossos Servigos; o Fazer
Personalizar a sua inferéncias sobre conteudos e temas que possam ser do seu interesse; o Identificar e
experiéncia: recomendar contetidos, produtos e servigos da Globo e das Empresas Relacionadas que
possam ser do seu interesse; e o Criar um perfil sobre vocé, personalizando a sua

experiéncia em nossos Servigos e nos servicos das Empresas Relacionadas.

Desenvolver, avaliar o desempenho, testar e aprimorar os Servigos, bem como novos
conteidos ¢ servicos; o Realizar atividades de pesquisa, analises e inovagdo
Aprimorar, analisar relacionadas a performance e aprimoramento dos nossos Servigos, ou os das Empresas
os Servicos e Relacionadas, ou ainda de nossos parceiros e patrocinadores; o Apoiar anunciantes e
desenvolver novos parceiros na avaliagdo da efetividade e alcance de antincios e também para entender os
produtos e servi¢os perfis de pessoas que acessam tais anuncios; o Monitorar atividades e tendéncias de
uso; o Mensurar interacdes e audiéncia dos Servigos; o Desenvolver aprendizado de

maquina; ¢ o Reconhecer e acompanhar a sua navegagao.

Cumprir determinagdes legais, judiciais e administrativas e oficios de autoridades
competentes; e o Tomar ou provocar medidas legais, judiciais e administrativas para
defender nossos direitos e direitos de terceiros, inclusive em qualquer processo judicial
ou administrativo.

Cumprir nossas
obrigacoes legais e
regulatorias:

Promover o Realizar, apoiar e incentivar pesquisas, projetos sociais e iniciativas relacionadas ao
bem-estar social:  bem-estar social geral, cidadania, satde, educagio e cultura.

Utilizar Dados Utilizar os Dados com as mesmas finalidades permitidas na forma da lei ao terceiro que
obtidos de terceiros: compartilhou seus dados com a Globo, assim como nos termos desta Politica.

Fonte: a autora (2021) extraido de Globoplay (2021)
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Apéndice C -- Quadro 2 - Producdes originais lancadas pela da plataforma de streaming

Globoplay no ano de 2019

PRODUGOES ORIGINAIS GLOBOPLAY | 2019

LANCAMENTO

FREQ

NCIA

EXIBICAO NO

o } - ' -
TITULO FORMATO GENERO EMPRESAS ENVOLVIDAS STREAMING (GLOBOPLAY) BROADCASTING
Maria Farinha Fil; Produgd
Série Drama aria Farinha Fi mes;( rodugao) 3 De Tulho De 2019
Rede Globo (Produgao) adi Primeiro Episédio | TV Globo)
Gl L . . Todos os episodios (Primeiro Episédio | 0bo
ARUANAS oboplay (Distribuigao | Brasil) 02 de julho Jancados .
Joyn (Distribuigao | Alemanha) de 2019 . ¢ Itanes 28 De Abril De 2020
simultaneamente (Episédios Semanais | TV Globo)
Afroreggae Audiovisual (Producao)
5 . 02 De Setembro De 2020
Hungry Man (Produgio) L . A
R ) N c (Primeiro Episodio | TV Globo)
ADIVISAO . Afinal Filmes (Pos-produgéao) 19 de julho Todos os episadios
Série Aglio Multishow (Produtora) de 2019 langados 07 De Setembro De 2020
Globoplay (Distribuidora) simultaneamente (Episodios Semanais | Multishow)
. Globoplay E Todos os episodios
EU,AVO ) o - . 29 de novembro .
E A! BOI Série Comédia Rc_dc Qlo_b? De Televisdo de 2019 langados Nao houve exibigdo
L (Distribuigio) simultaneamente
ATE O FIM:
FLAMENGO . Episodios .
CAMPEAO DA Série Documentario | Globoplay (Distribui¢ao) 29 dz ﬂg\(;?l;\blﬂ disponibilizados Nio houve exibi¢do
LIBERTADORES ¢ semanalmente
2019
TARI Som Livre (Produga
MARILIA < Documentdrio | o re (Produgio) Todos os episodios 14 De Setembro 2019
MENDONCA- | - Série Workshow (Produgao) 13 desetembro 1,05 406 (Primeiro Episédio | TV Globo)
TODOS 08 Globoplay (Distribuicdo) de 2019 simultaneamente
CANTOS
: Todos os episddios 12 De Janeiro De 2021
5 stribicd 07 de junho
SHIPPADOS Série Comédia Rede Globo (Distribuigio) de 21019 langados (Episédios Semanais | TV Globo)
’ simultaneamente
SESSAQ DE 14 De Setembro De 2020
e Setembro De 202
TERAPIA Série Drama 30 de agosto Todos os episddios

(QUARTA
TEMPORADA)

Globoplay (Distribui¢ao)

de 2019

langados
simultancamente

(Episodios Semanais | GNT)

Fonte: a autora (2021)
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Apéndice D -- Quadro 3 - Producdes originais lancadas pela plataforma de streaming
Globoplay no ano de 2020.

PRODUCOES ORIGINAIS GLOBOPLAY | 2020

. & B N LANCAMENTO FREQUENCIA EXIBICAO NO
T Y / v
TITULO FORMATO GENERO EMPRESAS ENVOLVIDAS STREAMING (GLOBOPLAY) BROADCASTING
Afroreggae Audiovisual (Produgéo)
ARCANJO Série Acdo Hungry Man (Co-Produgéo) o7 T:;S;ge‘m ;l'od\)zo% episbdios 04 de fevereiro de 2021
RENEGADO Globoplay (Distribuica angados (Episodios Semanais | TV Globo)
Hloboplay (Distribuigéo) simultaneamente
ARNALDO, Filme Documentario Globoplay (Distribuigao) 05 de novembro - Nao houve exibi¢ao
SESSENTA de 2020
Rede Globo De Televisdo (Produgdo) 12 de novembro Episodios 16 de novembro de 2020
AS FIVE Série Drama Globoplay (Distribuigao) de 2020 fhspv(m'lbllwados (Primeiro Episodio | TV Globo)
semanalmente
Rede Globo De Televisdo (Produgio)
CERCADOS Filme Documentirio . o - 03 de dezembro - Naio houve exibi¢iao
Globoplay (Distribuig¢do) de 2020
Central Globo de Producio 2 d b Todos os episodios
DESALMA Série Drama (Produgao) dz gt;tzll) ro la.ncados Nao houve exibi¢ao
Globoplay (Distribuigao) simultancamente
2 1 2
EM NOME Rede Globo (Produgdo) 23 de junho Todos os episodios (I?r?nitj::r(‘)h;)p(fo-(l?i(\) TV Globo)
DE DEUS Série Documentario Globoplay (Distribuigao) de 2020 langados .
e Canal Brasil (Distribuica simultaneamente 24 de junho de 2020
“anal Brasil (Distribui¢Zo) (Episodios Semanais | Canal Brasil)
MARIELLE, sodi 14 De Setembro De 2020
O DOCUMEN- Séri Doci tari Globoplay (Distribui¢do) 11 de marco Todos os episodios c ccm 1O c N
TARIO erie ocumentario Sloboplay ( ¢ & 202; langados (Episddios Semanais | GNT)
simultaneamente
PRODUGOES ORIGINAIS GLOBOPLAY | 2020
. A N R LANCAMENTO IFR]*ZQUENCIA I‘IXIBICAO NO
T V] J Yy
TITULO FORMATO  GENERO EMPRESAS ENVOLVIDAS STREAMING (GLOBOPLAY) BROADCASTING
Ocean Filmes (Produgao) < ol d
POR UM Série Documentario 27 de novembro Todos os episddios Nao houve exibicio
RESPIRO Globoplay (Distribuigio) de 2020 langados
simultancamente
. § 12 de julho de 2020
SANDY E Globoplay 10 de iulh Todos os episodios (Primeiro Episodio | TV Globo)
JUNIOR: Série Documentario (Distribuigio) © Jutho lancad
2 de 2020 angados de abril de 202
A HISTORIA simultaneamente 11 le abril de 20&].‘ )
(Episodios Semanais | Multishow)
) ) Globoplay 15 de outubro Todos os episddios N
TARDEZINHA Série Documentario (Distribuicio) de 2020 langados Nao houve exibigao
simultaneamente
Globoplay .
TARDEZINHA Filme Musical (Distribuicao) 30 de outubro - Nao houve exibicdo
NO MARACA de 2020
~ o 23 de abril de 2020
C AR Rede Globo (Produga ¢ - L
TODAS AS ede Globo (Produgdo) 23 de abril ;rOdOZOS episédios (Primeiro Episodio | TV Globo)
. .. o angados
MULHERES Série Comédia Globoplay (Distribuigio) de 2020 cimultaneamente 02 de fevereiro de 2021
DO MUNDO o .
(Episodios Semanais | Multishow)

Fonte: a autora (2021)
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Apéndice E -- Quadro 4 - Levantamento de conquistas e premiacdes das producdes
originais Globoplay nos anos de 2019 e 2020

PRODUCOES ORIGINAIS GLOBOPLAY

TITULO ANO PREMIACOES E CONQUISTAS
- Primeira série do Globoplay a ser distribuida em 11 idiomas e 150 paises
em seu langamento através do site Aruanas.tv,
ARUANAS 2019 - Indicada ao 'Grande Prémio do Cinema Brasileiro', da
Academia Brasileira De Cinema
na categoria "Melhor Série de Ficgao Tv Paga! Ont”™;
- Indicada ao Prémie F35, na categoria "Melhor Série Dramatica”.
SESSAQ DE
TERAPIA ) N . . .
(QUARTA 2019 - Indicada ao Prémio F3 na categona de "Melhor Séne Dramatica”
TEMPORADA)
ARCANJIO o | Indicagdo do ator Marcello Melo Ir. a0 Prémio APCA® de Televisdo (2020)
RENEGADO * Associagio Paulista de Criicos Teatrais
- Vencedora do Prémio 5 na categoria de "Melhor Série Dramatica" com 39%
dos votos do publico.
AS FIVE 2020
S - Indicada ao Prémio MNoticias da TV na categoria
"Seérie Nacional da TV e do Streaming” (2020)
CERCADOS 2020 - Selecionado para exibigio no Festival Hotdoes (Canada)
- Indicada ao Prémio F3 na categoria de "Melhor Série Dramatica® (2020)
DESALMA 2020 _ _
- Indicada na categora de Dramaturgia do Prémio APCA (2020)
EM NOME 2070 - Indicada ao Prémio Noticias da TV na categoria
DE DEUS o "Série Macional da TV e do Streaming” (2020)
MARIELLE, (0 . . .
H - 3 02
DOCUMENTARIO 2020 Exibigio no Berlinale Series Market (2021) (Alemanha)
- Indicada ao Prémio F3 na categoria de “Melhor Série Dramatica®™ (2020)
TODAS AS . . . . .
MULHERES - Indicada ao Prémio MNoticias da TV na calegoria
2020 "Serie Macional da TV e do Streaming” (2020)
DO MUNDO ' : =

- Exibigdo no Berlinale Series Market (2021) {Alemanha)

Fonte: a autora (2021)



Apéndice F -- Quadro 6 - Beneficios e valores dos planos da plataforma Globoplay

Plano

Globoplay

Globoplay | Canais Ao
Vivo

Combo Globoplay |

Premiere

Combo Globoplay |

Disney+

Combo Globoplay |
Canais Ao Vivo |
Disney+

Fonte: a autora (2021)

Contetdo e Recursos Oferecidos

Acesso a plataforma de streaming, canais ao
vivo (Globo, Futura, Big Brother Brasil),
opcdo de fazer download ¢ assistir o
conteudo off-line, dois familiares por casa.

Acesso a plataforma de streaming, canais ao
vivo (Globo, Futura, Multishow, canais
SPORTV, GNT, VIVA, Gloob, Gloobinho,
Megapix, Universal, Studio, SYFY, Canal
Brasil, OFF, BIS), opcao de fazer download
e assistir o conteido off-line, quatro
familiares por casa e até 5 acessos
simultaneos.

Acesso a plataforma de streaming, canais ao
vivo (Globo, Premiere, Futura, Big Brother
Brasil)

Acesso a plataforma de streaming
Globoplay com conteido da plataforma
Disney+, canais ao vivo (Globo, Futura, Big
Brother Brasil), até 2 dependentes.

Acesso a plataforma de streaming
Globoplay com direito a contedo da
plataforma Disney+, canais ao vivo (Globo,
Futura, Multishow, canais SPORTV, GNT,
VIVA,  Gloob, Gloobinho, Megapix,
Universal, Studio, SYFY, Canal Brasil,
OFF, BIS), opcao de fazer download e
assistir o conteudo off-line, quatro
familiares por casa.

Valor Anual

12x de R$19,90

12x de R$42,90

12x de R$37,90

12x de R$59,90

Valor Mensal

R$22,90

R$49,90

R$84,90

R$43,90

R$69,90

152
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APENDICE G - Figura 12 - Observacdes acerca dos agentes do campo televisivo
brasileiro e as suas atuacoes no mercado das plataformas de streaming.

-
@ P PLAYPLUS @ n n

Lancamento: 2018 Lancamento (SBT VIDEOS): 2020

gg) globopla:

Lan¢camento: 2015

e  Modelo freemium

Publicidade como um  fator
importante.

Licenciamento e contetido original;
Valorizagdo  aos  produtos da
emissora, transmissdes ao vivo /
pay-per-view.;

Aproximagdo com a TV a cabo;

‘Uma S6 Globo’ - Padrio Globo de
Qualidade em todas as janelas;

Parcerias com concorrentes  do
streaming (Disney+ e Apple+).

Fonte: a autora (2021)

Modelo fieemium (convergéncia
com outros grupos de midia e
canais da TV paga - Disney e
ESPN).

Valorizagdo  do  jornalismo,
fransmissoes ao VIVO !
pay-per-view

Investimento timido em
produgdes originais

Numero limitado de produgdes do
catalogo da Record.

Servigos gratuitos.

Sem produgdes licenciadas ou
originais apenas para o streaming.
Catalogo selecionado de
programas  de  auditorio e
telenovelas antigas.

Aproximagdo com o Youtube
(player da plataforma) SBT
Videos, canais exclusivos para os
programas da emissora,
fransmissdo a0 vivo  nestes
canais).

Licenciamento de obras para
servigos de streaming como a
Netflix.
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ANEXOS

Anexo A — Figura 2 - Cadastro da Conta Globo

9 Cadastio

<« C @ loginglobo.com,

CONTAGLOBO

Nome completo

E-mail

senha

Verificagao de seguranga

Néo sou um robd

Termos de Uso e Polltica de
Privacidade.

Fonte: Globo (2020)
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Anexo B — Figura 3 - Banner da marca Yakult na pagina inicial para nao-assinantes do Globoplay

globoplay

JA TOMOU SEU

YAKULT

40 LIGHT HOJE?

SAIBA MAIS

Fonte: Globoplay (2021)
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Anexo C — Figura 4 - Capturas de anuncios em formato de video apresentados antes de trechos de novelas
disponiveis na plataforma

globoplay

TAMANKO Famiy 14

(?Emerq;m'r n_r;f]a \,

-t - %0
E FORTAIECE A DEFES

R R R T e R T —

americanas
muo.lflodahora.
em qualquer lugar <)

7 baixe
g o app!

Fonte: Globoplay (2021).
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Anexo D — Figura 5 - Marca do Globo Play

GLOBO (B)PLAY

Fonte: Tecmundo (2018)
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Anexo E — Figura 6 - Marca reformulada do Globoplay

globoplay

Fonte: Geek Publicitario (2018).
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Anexo F — Figura 7 - Enquete realizada no Twitter para a escolha para o lancamento dos episédios de “As
Five”.

) globoplay @
’% OK, VOCES VENCERAM! (mais uma vez)

Enquete pra decdir o horario de liberacdo de (toda semana). MNdo
quero ninguém faltando EAD por aqui.

Deixa 17h mesmo
19h é melhor, GI6

22h pra poder tomar banho

Fonte: perfil do Globoplay no Twitter (2020)



Anexo G — Quadro 5 - Estrutura do Projeto “Uma Sé Globo”

160

Gestdo da TV Globo, das emissoras
Canais Globo afiliadas e portfolio de canais da TV
por assinatura.

Gestao da area de criagdo e producdo

de contetido para todas as plataformas

nas areas de entretenimento, esporte e
jornalismo.

Criac¢ao e Producao de Contetiido

Gestdo dos produtos digitais do
Produtos e Servicos Digitais Grupo Globo, incluindo Globoplay,
GShow, Globo.com, Cartola etc.

Gestdo das negociacdes e venda de
espagos publicitarios e monetizagdo
de inventarios lineares e digitais.

Solucdes Integradas de
Publicidade

Aquisi¢ao de direitos de transmissdo e
veiculagdo de conteudo, em especial
nas areas de esportes ¢
entretenimento.

Aquisicao de Direitos

Alinhamento estratégico de longo
prazo para concretizar o plano de
transformar a Globo em uma empresa
mediatech.

Estratégia e Tecnologia

Trabalhar com a marca ¢ aspectos
relacionados a comunicagio da
Marca e Comunicac¢io empresa, levando em conta as
necessidades dos produtos, servigos e
imagem da mesma.

Fonte: Sacchitiello (2019d).

Paulo Marinho

Carlos Henrique Schroder

Erick Brétas

Eduardo Schaeffer

Pedro Garcia

Rossana Fontenele

Sergio Valente
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Anexo H — Figura 8 - Marca criada por Hans Donner
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Fonte: Marckezini (2021)



Anexo I — Figura 9 - Reformulacio da marca da Globo ocasionada pelo projeto “Uma Sé Globo”
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Fonte: Marckezini (2021)
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Anexo J — Figura 10 - Marca do Globoplay reformulada apos o inicio do projeto “Uma Sé Globo”
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Fonte: Geek Publicitario (2020)



Anexo K — Figura 11 - Captura de secao da plataforma Globoplay convidando o usudrio a conhecer os
planos do servico
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Fonte: Globoplay (2020)
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