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O seu sorriso reluz mais do que qualquer outro

Até mesmo os dias nublados tornam-se ensolarados
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RESUMO

Os estudos de comportamento de busca da informag&o possuem como objetivo compreender 0s
elementos de interesse, necessidade e habitos de informacéo dos individuos, assim como tracar
fatores humanos e sociais que afetam a relacdo entre o usuério e a informac&o. Partindo desta
premissa, este trabalho possui como objetivos: compreender o comportamento de busca da
informacdo dos usudrios do Instituto Historico e Geografico de Sergipe, apontando que tipo de
informacdes eles buscam, qual a sua necessidade de informacdo, assim como os fatores internos
e externos que influenciam no processo de busca da informacdo. Através de uma pesquisa
exploratdria-descritiva, com abordagem quantitativa, foi aplicado um questionario com 23
usuarios do Instituto, tornando-se possivel relacionar o padrdo de comportamento da
informacdo destes individuos com outros estudos desenvolvidos ao longo das producdes
cientificas brasileiras. Sendo assim, conclui-se que os usuérios do IHGSE buscam informacdes
através dos jornais e biblioteca do Instituto, sob influéncia do conhecimento prévio e do
orientador da graduacdo e/ou pés-graduacdo, que direcionam o desenvolvimento de pesquisas
de carater académico. Estes individuos buscam informacéao diretamente com os funcionarios do
Instituto e fatores como a iluminacéo, ventilagdo, tempo para execucdo da pesquisa influenciam
no desenvolvimento do processo de busca da informacdo destes individuos.

Palavra-chaves: Comportamento informacional. Instituto Histdérico e Geografico de Sergipe.
Servigos de informacao — Estudos de usuarios.



ABSTRACT

Information search behavior studies aim to understand the elements of interest, need and
information habits of individuals, as well as to trace human and social factors that affect the
relationship between the user and the information. Based on this premise, this work has as
objectives: to understand the information search behavior of users of the Historical and
Geographic Institute of Sergipe, pointing out what type of information they seek, what their
information need is, as well as the internal and external factors that influence the information
search process. Through an exploratory-descriptive research, with a quantitative approach, a
questionnaire was applied to 23 users of the Institute, making it possible to relate the pattern of
information behavior of these individuals with other studies developed throughout Brazilian
scientific production. Thus, it is concluded that IHGSE users seek information through the
Institute's newspapers and library, under the influence of prior knowledge and the
undergraduate and / or postgraduate advisor, who guide the development of academic research.
These individuals seek information directly from the Institute's employees and factors such as
lighting, ventilation, time for carrying out the research influence the development of the
information search process for these individuals.

Keywords: Informational behavior. Historical and Geographic Institute of Sergipe. Information
services - User studies.
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1 INTRODUCAO

Desde os primordios da humanidade o ser humano necessita de informagdo como fonte
de conhecimento para pensar e agir. Ao longo do tempo, a informacao passou a ser difundida
em escalas crescentes com a invencdo da tipografia por Gutenberg e apds a Segunda Guerra
Mundial, houve um crescimento estrondoso do volume informacional, havendo a necessidade
de se tratar a informacéo de forma sistematizada e precisa.

Tendo em vista a necessidade de se refletir sobre os métodos de se registrar, organizar
e difundir a producdo informacional, surge a Ciéncia da informagéo (CI). A mesma tem como
objetivo investigar as propriedades e o comportamento informacional, além dos elementos que
influenciam o seu fluxo, objetivando o uso e acessibilidade eficiente da informacdo (BORKO,
1968, traducdo livre).

Os primeiros focos de estudo da CI tinham como preocupacdo a disseminacdo da
informacdo, o foco na informacédo contida nos documentos e a busca pela prépria identidade e
autonomia das demais areas do conhecimento. Mas que a partir da década de 60, se tem uma
consolidacéo tedrica da Biblioteconomia, do qual foram surgindo e se desenvolvendo diversas
subareas de pesquisa no campo: Informacdo cientifica e tecnoldgica (ICT), Gestdo da
informacdo e do conhecimento (GIC), Politica e economia da informagdo, Organizacgdo e
Representacdo da informagao, Estudo de usuérios da informagcdo, Bibliometria, entre outras.

Neste aspecto, a construcao de subareas na Cl esta ligada intrinsecamente a necessidade
informacional do usuéario, sendo este mesmo um dos aspectos basilares do comportamento
informacional. Ao longo da literatura tradicional, se tem difundido a terminologia estudos de
usuarios, utilizada e defendida por inUmeros tedricos e adotada até hoje. Com o tempo,
emergentes terminologias surgem no meio cientifico ampliando o aparato de busca e
necessidade da informacdo do individuo, destacando-se a terminologia comportamento
informacional ou information behaviour defendida por Wilson (1999).

O estudo do comportamento de busca da informag@o do usuario reflete no processo
investigativo da percepcao do usuério no processo de busca e uso da informac&o, sob influéncia
de aspectos internos e externos que afetam o processo de selecdo informacional. Ao longo do
tempo, sua conceitualizacdo ganhou parametros associados aos paradigmas da ClI, ocasionando
na formacéo de vertentes que impactaram na forma de estudo desses individuos.

Em unidades informacionais, o estudo do comportamento de usuarios € de suma

importancia para o planejamento e desenvolvimento de prestacdo de servi¢os que atendam as
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necessidades dos consumidores e produtores da informacéo. E a depender da abrangéncia do
acervo destes espacgos, este processo investigativo se torna vital para que o usuério se sinta
satisfeito com a solugdo de um problema por ele elencado.

Partindo-se desta premissa, a compreensdo do estudo de comportamento de busca da
informacdo em uma unidade informacional requer o estabelecimento de perguntas como: O
qué? Como? Para qué? Por qué?. Deste modo, é necessério assimilar como um determinado
fendmeno incide em uma realidade, no intuito de se propor uma solucgéo, caracterizando o
problema de uma pesquisa. A mesma é construida sob aspectos de viabilidade, relevancia,
novidade, exequibilidade e oportunidade. Deste modo, este estudo levanta o problema/questao
de pesquisa de como se caracteriza 0 comportamento de busca da informagéo por parte dos
usudrios do Instituto Histérico e Geografico de Sergipe (IHGSE)?

A expansao dos estudos do comportamento de busca da informacéo no ambito cientifico
constitui uma das motivacdes do Por qué? este trabalho deve ser realizado, ou seja, remete a
importancia da pesquisa no campo da teoria. Para tal, a experiéncia de estagio no IHGSE foi
fundamental para se averiguar as problematicas que a instituicdo apresenta, de cunho
informacional, relacionadas ao processo de busca de informacéo.

E necessario ressaltar que a instituicdo possui um valor imensuravel de carater historico,
cientifico e cultural para o estado, uma vez que a mesma é responsavel pela iniciacdo da 22 fase
da historiografia sergipana (SOUZA, 2011), fruto da preocupacéo em gerir a informacéo através
da preservacdo da memoria ha mais de 100 anos. Tal importancia é acompanhada por uma
caréncia de estudos no &mbito informacional, havendo a necessidade de se compreender o papel
central de seus usudrios, no intuito de que haja a prestacéo de produtos e servigos com indices
de qualidade.

Além disso, ressalta-se a importancia dos estudos sobre a temética da pesquisa e 0s
contributos para area da Cl, uma vez que cresce 0s estudos do comportamento informacional
sob uma perspectiva alternativa, focando-se na andlise central do usuério e tracando suas
necessidades e obstaculos para o uso informacional, frente a visdo tradicional. No ambito
académico, o estudo do comportamento informacional compde a segunda linha de pesquisa,
Informacdo e Sociedade, do bacharelado do curso de Biblioteconomia e Documentagdo da
Universidade Federal de Sergipe. A nivel nacional, esse estudo constitui o eixo 03 da
Associacdo Nacional de Pesquisa e Pds-Graduagdo em Ciéncia da Informacdo (ANCIB),
Mediacéo, Circulagdo e Apropriagéo da Informacdo, do qual o dinamismo informacional entre
0 usuério e a unidade informacional é de suma importancia para que tenha a constru¢do do

conhecimento.
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Além disso, no eixo 04, Inovacdo e tecnologia em unidades de informacéo, do XVIII
Encontro Regional dos Estudantes de Biblioteconomia, Documentagdo, Gestdo e Ciéncia da
Informacdo das Regifes Norte e Nordeste, foi aprovado e apresentado o artigo Mapa dos
estudos de usuarios (2008-2018), abordando um estudo bibliométrico da producéo cientifica
dos estudos de comportamento de busca da informacéo.

O levantamento do problema de pesquisa e justificativa para a incidéncia do
comportamento de busca dos usuarios no IHGSE é possivelmente resultante da
interdisciplinaridade das areas de escopo da instituicdo, que pode influenciar na busca da
informag&o, sendo que esta Ultima pode estar fragmentada e dispersa em diversas fontes que a
instituicdo possui. Além disso, a desatualizacao do catalogo, em conjuntura com a caréncia do
processo de automacdo do acervo, sdo elementos que interferem no processo de busca de
informacao dos usuarios na instituicdo. A construcdo de tal hipotese visa propor uma explicacao
deste comportamento informacional, no intuito que haja uma orientacdo para a solucdo do
problema.

Para responder o problema e verificar a veracidade da hipdtese, é necessario estabelecer
objetivos que visem responder Para qué? o trabalho se delimita. Para isso, o objetivo geral se
constrdi de forma intrinseca e fornece uma viséo global do trabalho, constituindo-se em analisar
0 comportamento de busca dos usuarios do IHGSE e para que 0 mesmo seja atingido, é
necessario estabelecer elementos de carater intermediario e instrumental, constituindo-se 0s
objetivos especificos que visa delinear o perfil dos usuarios do IHGSE, identificar as fontes de
informacdo consideradas fundamentais para esses usuarios e verificar quais sdo as dificuldades
encontradas por esses usuarios para buscar informacéo.

Sendo assim, além desta introducdo com objetivos, problema e justificativa, este
trabalho esta dividido em mais 5 capitulos. No capitulo 2, estudos de comportamento de busca
da informacéo, é apresentado o conceito, origem e evolucdo dos estudos de comportamento de
informacdo, associados ao paradigma da Ciéncia da Informacdo, além de uma revisdo de
literatura desses estudos nos &mbitos das Ciéncias Humanas e Sociais.

No capitulo 3, Fontes de informacéo, é dissertado sobre o conceito e tipologias das
fontes de informacdo que um individuo pode ter acesso nas unidades de informacgdo para
conhecimento, lazer, demandas da profissdo e entre outros aspectos, além de apontar que tipo
de fonte de informacéo o usuario do IHGSE pode encontrar na instituicao.

No capitulo 4 se traga os procedimentos metodoldgicos para se alcangar o estudo de
comportamento de busca da informacdo dos usuérios do IHGSE e por fim, no capitulo 5 é

apresentado os resultados obtidos com a investigacéo realizada no IHGSE.
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Desta maneira, este trabalho contribui para o campo de estudo do usuario, sob o
parametro emergente do comportamento de busca informacional, e que aplicados em uma
unidade de informacdo com rico suporte de informacoes, possibilita a construgéo de diretrizes
de politica institucional para o fornecimento de servicos e produtos eficientes, aléem de servir
como referéncia para demais unidades informacionais que almejam a satisfacdo informacional

de seu usuario.
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2 COMPORTAMENTO DE BUSCA DE INFORMAGCAO: aspectos tedricos e conceituais

A compreensdo do comportamento de busca da informacdo dos usuarios do IHGSE
requer um aporte tedrico que auxilie na fundamentacao da investigacao na instituicdo. Para tal,
este trabalho toma como base o referencial tedrico, apontando os principais conceitos e
producbes no campo do comportamento de busca da informacgdo, além dos objetivos,
importancia e uso do estudo comportamental para uma unidade informacional. Da mesma
forma, se faz necessario uma reviséo de literatura dos estudos de usuarios nas areas de Ciéncias
Humanas e Sociais Aplicadas, uma vez que a realizacdo de uma pesquisa exploratéria exige
esse tipo de procedimento para que o produto final de um problema seja mais esclarecido sob
procedimentos mais sistematizados (GIL, 2008).

A evolucao teorica dos estudos de comportamento de busca da informacéo é fruto da
imersao dos paradigmas da Ciéncia da Informacéo, o0 que consequentemente resultou em uma
mudanca terminoldgica do comportamento informacional, ja& que teoricos tradicionais
usufruem, em suas produgdes, o termo estudo do usuério (GASQUE; COSTA, 2010).

Brittain (1970) definiu o estudo do usuario como um elemento que constitui aspectos de
uso, demanda e necessidade informacional. Ja Figueiredo (1994) entende que ele € um processo
investigativo da necessidade da informacéo do individuo e se 0 mesmo esté satisfeito com o
atendimento prestado a ele. Abrangendo as tipologias dos usuérios de uma unidade
informacional, real e potencial, Silva (1990) aponta que o estudo de usuario pretende tracar os
interesses, necessidades e habitos informacionais destes individuos, e que 0 mesmo pode ser
realizado através de técnicas de coletas, no intuito de se averiguar o fluxo informacional
(GONZALEZ, 2005), com o objetivo de melhorar um sistema de informagc&o.

Fundamentando-se através da literatura tradicional e tomando como base 0s principios
de Amaral e Dantas (2014), Cunha, Amaral e Dantas (2015), compreende que o estudo de
usuario é uma area interdisciplinar e que, aplicados sob métodos e técnicas na Biblioteconomia,
a mesma corresponde ao estudo da incidéncia de fatores humanos e sociais na relagdo entre
usuario e informacdo, e consequentemente em sua necessidade e uso informacional.

Os autores ainda afirmam que tal estudo é vital para que tenha um aprimoramento de
tomada de decisbes em uma organizacdo. Além disso, € possivel tracar quais os tipos de
usuarios que frequentam, ou ndo, a instituicdo, assim como suas necessidades e prioridades
informacionais, e conhecer o nivel de satisfacdo e habitos de seu usuario, para que tenha uma

compreensdo do comportamento e fluxo informacional que compdem internamente, quanto
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externamente em sua unidade informacional. Deste modo, serd possivel que o bibliotecario
realize um deslocamento de recursos humanos e financeiros que visem suprir as necessidades
informacionais dos seus usuérios, através do planejamento e avaliacdo de produtos e servicos
que impactem informacionalmente esses individuos.

A motivacao, procura e uso da informacao pelo usuario sdo elementos de analise que
compde a importancia do estudo dos mesmos apontado por Figueiredo (1994). A autora expde
que tais aspectos sdo resultantes do conhecimento prévio da necessidade informacional que um
individuo apresenta e que sdo alinhadas ao fornecimento de informacao pelas unidades de
informacdo. Desta maneira, se cria um vinculo informacional entre uma biblioteca e a
comunidade que ela serve, direcionando recursos mediantes a demanda de produtos e servicos
que incidem naquele espaco social.

Como dito, a literatura aponta a criacdo de diversas terminologias no que se refere aos
estudos de usudrios da informacéo. A evolucgéo do conceito de comportamento informacional é
fruto das ideias de Wilson (1999) ao apontar que este processo € resultante da procura ativa da
informagédo, assim como do comportamento intencional e ndo intencional da informacéo. Mais
tarde, o autor reforga sua visdo ao apontar que o “comportamento informacional ¢ a totalidade
do comportamento humano em relacao as fontes e canais de informacéo, incluindo a busca de
informagao ativa e passiva, além do uso da informa¢ao” (WILSON, 2000, p.49, tradugido n0ssa)

A aspiracdo das ideias de Wilson (1999) emergiu a construgdo de inimeros conceitos
para sua terminologia. Para Cunha e Cavalcante (2008), o comportamento do usuario pode ser
um processo de resposta ao uso de um servigo ou sistema informacional, pelo qual se envolve
0s aspectos de busca e recuperacdo da informacdo. Deste modo, a necessidade de informacéo
sera 0 primeiro passo para que O usuario possa procurar, gerenciar, transmitir e utilizar a
informacao, seja de modo ativo ou passivo (FISHER; JULIEN, 2009).

Ja para Casarin e Oliveira (2012), o comportamento informacional remete ao modo que
se busca e usa a informacdo, e que de forma intencional é denominada de comportamento de
busca de informacao. Tal denominacéao € exposta por Wilson (2000) como a busca intencional
por informacéo para satisfazer uma necessidade, fazendo com que o individuo se interaja com
os sistemas informacionais manuais para obter a necessidade que deseja, constituindo-se o
comportamento de busca da informagéo, dos quais se expande para comportamento de busca
em sistemas da informacao, composto pela variedade de interagcdes com o sistema. Desse modo,
quando o usuario age atraves de atos fisicos e mentais a serem incorporados ao conhecimento

prévio do usudrio, constroi-se o comportamento de uso da informacdo. As denominacdes
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expostas constituem o modelo hierarquico dos estudos sobre 0 comportamento informacional

elaborada na figura 01 por Wilson (1999):

Figura 1 - Modelo hierarquico dos estudos sobre o comportamento informacional

Comportamento informacional

Comportamento de
busca da informacgao

Comportamento
de buscaem
sistemade
informacao

Fonte: Wilson (1999, p. 262).

Deste modo, o comportamento informacional envolve a interagdo entre o usuério e a
informacgdo, o que remete a construcdo de conceito “como contextos informacionais das
pessoas, necessidades de informacdo, comportamentos de busca da informacgdo, modelos de
acesso a informagao, recuperacao e disseminacao, processamento humano e uso da informag¢ao”
(FIALHO; ANDRADE, 2007, p. 20), envolvendo aspectos de “habitos, cogni¢do, sentimentos,
busca ativa e passiva” (MATTA, 2012, p. 43).

Segundo Wilson (1981), o comportamento informacional envolve os processos de
busca, uso e transferéncia de uma informacdo engajados na necessidade de informacédo. Para
tal, € necessario conhecer a conceituacdo do mesmo, uma vez que Brittain (1970) critica a
imprecisdo que muitos tedricos desconhecem o uso da terminologia necessidade.

A necessidade é o que o fator que leva o individuo a desenvolver seu trabalho e/ou
pesquisa, por motivagdo pessoal ou profissional. Em uma unidade de informacéo ele apresenta
um desejo que gostaria de ser realizado, ou ndo, constituindo em uma demanda, que representa
um pedido de um produto informacional que ele acredita desejar. Para que a demanda seja

atendida, procede-se a busca pela informagdo, que é o processo investigativo metddico de
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registros informativos e possui como objetivo encontrar e localizar dados e informacges. Desta
maneira, se tem o uso da informacdo que representa o que o individuo realmente utiliza,
suprindo, ou n&o, sua necessidade informacional (CUNHA; CAVALCANTI, 2008; LINE,
1974).

A necessidade de informacdo é o conhecimento requisitado por um individuo, ou grupo,
para exercer uma determinada atividade. (CUNHA; CAVALCANTI, 2008). Choo (2003, 2006)
considera que a mesma se atrela a necessidade cognitiva do individuo pela caréncia ou
incompreensdo de conhecimento, satisfazendo suas necessidades afetivas. Ainda afirma a
existéncia da necessidade situacional, que surgem no cotidiano do individuo.

Para Leckie, Pettiegrew e Sylvain (1996), o surgimento da necessidade de informacao
de um individuo atrela-se as suas atividades profissionais. Este fendbmeno ndo é estatico, a
existéncia de fatores intervenientes podem influenciam a necessidade informacional, como:
fatores demogréaficos (idade, profissdo, localizacdo geografica), fatores contextuais
(necessidade especifica sob fator interno ou externo; fatores de frequéncia (necessidade nova
ou recorrente), fatores de previsibilidade (necessidade inesperada ou antecipada); fatores de
importancia (nivel de urgéncia) e fatores de complexidade (facilmente resolvido ou néo).

Tratando do ponto de vista cognitivo, Barros, Saorim e Ramalho (2008) considera que
a necessidade de informacdo € um processo mental do individuo que apresenta incerteza e
angustias de transpor conscientemente o que realmente deseja. Quando ela ocorre, de forma
materializada, em uma unidade de informacdo, ha a mudanca de seu estado de conhecimento.

Apesar de Wilson (1999) ampliar a visdo dos estudos dos usuarios, Cunha, Amaral e
Dantas (2015) afirmam a existéncia de uma confuséo terminolégica por parte de estudiosos
brasileiros, uma vez que eles consideram que os estudos de comportamento informacional ndo
sdo considerados estudos de usuarios. A motivacao, para 0s autores, € causada pela tradugéo
gramaticalmente equivocada de information seeking para comportamento informacional, ja que
o0 termo induz a exclusdo do usuario como elemento central do processo comportamental da
informacao.

Pensando nisso, Matta (2012) compreende que o termo comportamento informacional
humano (human information behaviour) seria mais adequado para o estudo de comportamento
informacional, abrindo a possibilidade para a adogéo da terminologia comportamento de busca
de informacéo (information seeking behaviour). Apesar dos conflitos quanto a construcéo de
uma terminologia ideal, Wilson (2008) apresenta um panorama do crescimento de estudos
(Figura 2) que usufrui do termo comportamento informacional (information seeking), o que

demonstra uma assimilagéo e aceitagdo, por parte da comunidade cientifica:
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Figura 2 - ProducGes cientificas sobre comportamento informacional 1990-2006
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Fonte: Wilson (2008, p. 461).
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Diante da presenca de inimeras terminologias, este trabalho, ir4 adotar o termo
comportamento de busca da informacdo. Apos a discussdo minuciosa da evolucdo histérica do
termo, se faz necessario apontar sua importancia como ferramenta de estudo para as unidades
informacionais, tracando seus objetivos e razdes que motivem sua aplicacdo na melhoria da
prestacdo de produtos e servicos pelas unidades de informacdo, a exemplo de bibliotecas,

arquivos, museus e centros de documentacao.

2.1 Comportamento de busca da informacional como ferramenta de estudo

Os estudos do comportamento de busca da informacao sao ferramentas imprescindiveis
para averiguar a necessidade informacional do usuario, assim como na melhoria do
planejamento e gestdo de uma unidade de informacdo em disseminar informacgdes segundo a
demanda que lhe é fornecida, comportando o uso da informacdo de maneira rapida e eficiente
para 0 seu usuario.

Figueiredo (1994, p. 7) compreende que tais estudos possuem como objetivo, verificar
o “por que, como, e para quais fins os individuos usam a informagao, e quais os fatores que
afetam em tal uso”. Aplicados no campo da Biblioteconomia, a mesma expressa que esse
processo investigativo é vital para se organizar a estrutura interna de uma biblioteca, sendo
possivel criar e/ou aperfeicoar uma politica de selecdo de acordo com a demanda do usuério,
gerenciar a prestacdo de produtos e servicos, organizar a localizacdo do acervo e,
principalmente, criar diretrizes para o servico de referéncia e de disseminacao da informagé&o.

Ja para Dias e Pires (2004), os estudos de comportamento de busca da informacéo,

apoiado nos aspectos do uso, demanda e necessidade, além da influéncia das areas do
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conhecimento como Psicologia e Sociologia, possuem como objetivo explicar um determinado
fenémeno relacionado ao uso ou necessidade da informacdo, do qual é possivel identificar as
relacdes entre 0 uso e o ndo uso da informacéo e por seguinte, controlar o fendmeno levantado
atraves da melhoria dos produtos e servicos de acordo com as necessidades e desejos dos
usuarios.

Para que o0 estudo de comportamento de busca da informacao possa ser aplicado, Cunha,
Amaral e Dantas (2015) elencam uma série de principios que um profissional da informacéo
deve assimilar no processo de investigacdo da necessidade de informacéo de seu usuario, uma
vez que esses elementos sdo vitais para a prestacdo de servicos de qualidade. Para eles, a
qualidade de um servigo prestado é fruto das reacdes do usuério, e ndo usuério, frente aos
servicos de informacdo prestados, e que pensado em um processo continuo, a investigagdo do
comportamento informacional requer a utilizacdo de técnicas de coletas, analisadas
estatisticamente, para que se possa avaliar a opinidao da comunidade que usufrui dos servigos e
quantificar seu impacto no processo educacional.

Sendo assim, as motivacdes para que um profissional da informacéo aplique esse tipo
de estudo, refere-se essencialmente ao fato de que o usuario é a peca central para a prestacdo
dos servicos de informacéo. Avaliar o seu nivel de satisfacdo e conhecer a natureza do contetido
da informacdo necessitada é fundamental para que se tenha um planejamento do
desenvolvimento de colegdes, assim como o aperfeicoamento dos recursos de informacéo, no
intuito de reduzir o nivel de incerteza bibliografica na selecdo de um material (DIAS; PIRES,
2004).

Do ponto de vista internacional, 0s prop6sitos gerais dos estudos de comportamento de
busca da informacdo foram agrupados em quatro categorias e expostas no Seminario
latinoamericano sobre formacion de usuarios de la informacion y los estudios de usuérios e
coordenado por Salazar! (1997) sobre a formagao de informagcéo e estudos de usuarios, do qual
é elencado a possibilidade de identificar as necessidades de informacdo para a tomada de
deciséo e para avaliacdo de um sistema ou servico de informacé&o, analisar a interacao do usuario
com o sistema, identificar as caracteristicas gerais dos usuarios e, apoiar os estudos cientificos
e comparativos. Cada categoria agrupa possiveis formas de estudos e podem ser descritas no

quadro 1 abaixo:

1 Coordernacdo da Profa. Dra. Patricia Hernandez Salazar no Seminario latinoamericano sobre formacion de
usuarios de la informacion y los estudios de usuarios em 1997 na Universidad Nacional Autbnoma de México.
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Quadro 1 — Proposito geral dos estudos de comportamento de busca da informacao

Identificar as necessidades
de informacao para a
tomada de decisdo e para
avaliacdo da efetividade
de um sistema ou servico
de informacao

Analisar a interacéo do
usudario com o sistema

Identificar as
caracteristicas gerais
dos usuarios

Apoiar os estudos
cientificos e 0s
estudos
comparativos

Determinar se uma
biblioteca ou sistema de
informac&o esta cumprindo
seu propdsito

Identificar o nivel de
satisfacdo do usuario e
suas atitudes na
interacdo com a
biblioteca e os sistemas
de informagdes

Determinar os interesses
dos usuarios, seus estilos
de vida, opinides.
Atividades,
caracteristicas
psicologicas e
demogréaficas

Provar hipoteses ou
conduzir estudos
comparativos com o
objetivo de considerar
variaveis causais

Determinar o nivel de
sucesso de programas e
Servicos

Identificar os éxitos e
fracassos dos usuarios

Identificar novas
tendéncias e necessidades

Estabelecer priodidades
entre programas e Servigos

Mehorar as relagdes
publicas, determinar 0s
niveis de conhecimento

dos programas e servicos
e ajudar na formacgdo dos

Estudar o fluxo da
informag&o e os habitos
de uso da literatura

usuarios
Melhorar sistemas, servigos Determinar padrdes e Identificar as fontes de
e instalagdes niveis de uso informag&o utilizdas

pelos usuarios dentro e
fora da biblioteca e dos
sistemas de informacéo

Ajudar o desenho,
continuidade, modificacdo
ou descontituidade de
programas e Servicos
especificos

Determinar a proporgao
de usuarios potenciais
que sdo usuario reais.

Avaliar a adequacéo de
colecdes e instalagdes

Facilitar a compreenséo
da transferéncia da
informacdo

Resolver problemas
especificos e superar
deficiéncias

Melhorar a interface da
relagdo entre o usuério e
a informacéo,
minimizando os
obstaculos entre eles

Apoiar as demandas
orcamentarias

Determinar as
prioridades do usuario

Justificar a existéncia do
sistema ou servico perante
uma instituicdo maior ou a

grupos de usuarios que
apoiam o sistema

Identificar as populages
de usudrio, usuarios
potenciais e ndo usuarios

Atualizar as metas

Solicitar sugerencias.

Fonte: Adaptado de SALAZAR (1997, p. 9-10).

Desta forma, esses estudos podem ser centrados em como uma biblioteca e/ou outra

tipologia de unidade de informacao, e centrados nos usuarios (CUNHA, 1982). Tal afirmacéo

condiz com o pensamento de Figueiredo (1994), ao afirmar eles ndo se limitam apenas a um
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espaco de informacdo, mas expressa a realidade de uma comunidade inteira que almeja
conhecimento.

No que se refere ao usudrio, é necessario que o chefe de uma unidade de informacao
tenha consciéncia que existem fatores, seja do ponto de vista interno ou externo, que
influenciam o comportamento do usuario frente a informacdo. Para Dias e Pires (2004), podem
se destacar os fatores de formac&o basica e treinamento das fontes, acesso, disponibilidade de
pesquisa, conhecimento de linguas, sociabilidade, experiéncias anteriores e posicao
profissional.

Quanto a tipologia dos estudos de comportamento de busca da informacdo, Cunha
(1982) aponta que eles sdo orientados em como a informacdo é tratada e utilizada pelos
usuarios, e a caracterizacao das necessidades e habitos por partes desses individuos no processo
de busca de informacéo. Ja para Cunha, Amaral e Dantas (2015), eles podem ser classificados
em estudos basicos, criam ou obtém conhecimento sem aplicacdo particular em programas ou
sistemas especificos, e aplicados, formulam decisdes ou respondem questdes para instituicoes
especificas.

A percepcao de fatores que induzem o desenvolvimento do comportamento de busca do
usuario leva consequentemente a construcdo de um estudo que possa intervir em suas
necessidades. Partindo desta premissa, Dias e Pires (2004) estabelecem etapas de um estudo do
comportamento do usudrio, constituindo-se na identificacdo dos usuérios, e ndo usuarios,
descrever o seu perfil e usos de informacao; identificar e avaliar suas necessidades e, por fim,
desenvolver, comunicar e implementar solucdes e diretrizes que supram a problematica
levantadas.

Sendo assim, a caracterizacdo e importancia de como o comportamento de busca da
informagdo pode ser aplicado em uma unidade de informagéo, juntamente com a evolugdo de
sua terminologia é fruto de métodos e perspectivas dos pesquisadores frente ao elemento central
de pesquisa, 0 usuario e/ou a informacéao, relacionados aos paradigmas da CI que incorporaram

o direcionamento de estudo dessa tematica.

2.2 Uma evolucdo historica dos estudos de comportamento de busca da informacgédo

aplicados a Ciéncia da informacao

Diversos autores divergem ao que se refere a origem dos estudos de comportamento de
busca da informacdo. Segundo Lancaster (1977), o primeiro trabalho deste campo de estudo

remete ao relatério Public Libraries in the United States, publicado em 1876. Outra corrente
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tedrica aponta que foi na década de 1930, realizada por bibliotecarios em conjunto com docentes
da Escola de Biblioteconomia da Universidade de Chicago, mas que a mesma, segundo
Figueiredo (1983) é contestada por pesquisadores, como Wellard (1937 apud FIGUEIREDO,
1983, p. 43) pela inexisténcia de um bibliotecario de servico de referéncia, além de nédo integrar
0 habito de leitura como atividade integradora do usuario em uma unidade de informacao.

Apesar da inconsisténcia quanto ao ponto de origem dos estudos comportamentais de
usuarios da informac&o, Figueiredo (1994) aponta que a partir da década de 1940 e 1950 os
eventos na Conferéncia de Royal Society (1948) e a Conferéncia Internacional de Informacéo
Cientifica (1958), foram de suma importancia pela apresentacdo de trabalhos voltados a esta
temaética, instigando a ampliacdo de pesquisas orientadas as necessidades informacionais dos
USUArios.

Partindo dos estudos da Conferéncia de Royal Society em 1948, Figueiredo (1994)
aponta os estudos do comportamento de busca da informacdo em 3 cortes temporais: a primeira
fase (1948 a 1965), a segunda fase (a partir de 1965) e a terceira fase (a partir da década de
1970). Com uma abordagem mais ampla, Gasque e Costa (2010) tragam a evolugdo a partir de
4 contextos: década de 1950; 1960; 1970; 1980, 1990 e por fim, estudos contemporaneos (a
partir de 2000). Desta forma, tomando como base Figueiredo (1994) e Gasque e Costa (2010)
é possivel tracar uma linha histérica da evolucédo tedrica-metodoldgica do comportamento de
busca da informagdo dos usuarios.

A partir da década de 1950, foram dedicados estudos de usuarios em cientistas e
engenheiros. A preocupacao era descobrir como esses individuos utilizavam a informacéo, em
decorréncia do impacto das atividades que esses profissionais exercem na sociedade. Através
de estudos exploratérios para a obtencdo de dados qualitativos — nas categorias de estudo de
avaliacdo e preferéncia, de uso e disseminacdo da informacdo - a partir de questionarios e
entrevistas, foi constatado uma volumosa demanda de necessidade informacional, havendo a
designacdo de um planejamento de sistema que supra essa deficiéncia.

A diminuicdo da producdo do comportamento de busca da informacdo é uma marca
caracteristica da década de 1960 (FIGUEIREDO, 1994). Entretanto, partindo como foco os
tecnologistas e educadores, houve um aperfeicoamento de técnicas de coleta de dados,
associados a métodos do campo da Sociologia. Mas tal metodologia obteve uma performance
menos expressiva pelo foco no planejamento de sistemas de informacdo. A influéncia da
Sociologia ganhara forca somente nos estudos da década de 1970, ampliando o estudo de

necessidade de informacdo de usuérios das areas de Ciéncias humanas e sociais aplicadas.



25

O enfoque da formacéo de sistemas entre as décadas de 1950 a 1970 é fruto da influéncia
do paradigma fisico da Ciéncia da Informacéo, associado a producdo cientifica dos estudos do
comportamento de busca da informacéo. Silva (2017) aponta que o paradigma fisico engloba o
aspecto quantitativo nos estudos de usuarios, do qual se tem um enfoque aos estudos de
representacdo e organizacdo da informacdo em sistemas de informacdo. Além disso, 0
paradigma fisico é detentor de aspectos de objetividade e passividade como Gasque e Costa
(2010).

Aplicados em uma unidade de informacdo como a biblioteca, os estudos de
comportamento de busca da informagdo tinham como foco a investigagdo das fontes
informacionais pelos usuarios, assim como seus habitos para extrair informacdes precisas, além
de estudar a aceitacdo das microformas, o acesso e uso dos documentos, relacionadas ao tempo
de fornecimento das mesmas.

Opondo-se a visdo tradicional, surge em fins da década de 1970, o paradigma cognitivo,
evidenciando a formagdo de uma vertente alternativa dos estudos de usuérios. Através de uma
abordagem qualitativa, se tem uma valorizacdo da organizacgéo e representagédo da informagéo
para o usuario, tornando-se elemento central de estudo, associado a busca pela subjetividade
humana. Deste modo, surge novas abordagens como o sense-making? e o Behaviorismo®.

Tal abordagem cognitiva influenciou as producdes na década de 1980, dos quais
buscavam conhecer as caracteristicas dos usuérios, assim como técnicas de busca
informacional, aprendizagem, motivacao e tipos de personalidade. Esses elementos abriram
portas para a formacdo do paradigma social, voltado pela construcdo do elo entre usuario e
informacdo, através do contexto sociocultural. Chatman (1999) aponta que o comportamento
informacional é envolvido pela teoria da pobreza informacional, teoria do ciclo da vida e teoria
do comportamento normativo, cujos aspectos devem ser abordados pela intervencdo de
processos de mediacdo e servicos de informacao.

A influéncia da producédo de Wilson (1999, 2000) fez com que o termo comportamento
informacional seja um marco das producgdes cientificas na contemporaneidade. Pettigrew, Fidel
e Bruce (2001), apontam que centrado no individuo, o comportamento informacional é
caracterizado pelos aspectos cognitivo, social e multifacetado, e que o desafio para muitos

tedricos € incorporar o elemento usuario como elemento central de estudo.

2 A pesquisadora Brenda Dervin é a precursora dos estudos de Sense-making
3 Surgiu sob influéncia da teoria criada por John B. Watson em 1913, empregando agora o comportamento humano
nos estudos de usuarios
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Tomando-se como base a plataforma da Annual Review Of Information Science and
Technology (ARIST), Gasque e Costa (2010) estudaram cerca de 15 periddicos, cuja a
terminologia comportamento informacional é utilizada nas produgfes. Para as autoras, €
perceptivel a assimilacdo de estudos voltados a grupos sociais menores que ndo eram focos em
producdes tradicionais, além da presenca da abordagem multifacetada, qualitativa e
interdisciplinar, cujo comportamento é visto como um processo de busca e uso informacional
pelo usuario.

E necessario ressaltar que o impacto da internet no final da década de 1990 influenciou
as producdes seguintes, havendo estudos sobre a influéncia de periddicos eletronicos, internet
2.0 e uso de aparelhos mdveis em usudrios de diversos campos institucionais que envolvem o
fluxo informacional, associadas as variadas areas do conhecimento.

Deste modo, pode-se tracar 0s estudos de usuarios da seguinte maneira (Quadro 2):

Quadro 2 — Evolugdo dos Estudos de Usuérios

DECADA | PARADIGMA FOCO DE ESTUDO GRUPO METODOLOGIA
FOCAL
1940 Fisico Prestacdo de produtos e Ciéncias Exatas Quantitativa
Servigos ao usuario
1950 Fisico Uso da Informacao Ciéncias Quantitativa
Aplicadas
1960 Fisico Comportamento de usuarios Tecnologos e Quantitativa
Educadores
1970 Fisico/Cognitivo | Usuario e satisfacdo de suas | Grupos diversos Quantitativa
necessidades
1980 Cognitivo Avaliacdo de sistemas e Grupos diversos Qualitativa
desempenho
1990 Social Comportamento Grupos diversos Qualitativa
Informacional
2000/2019 Social Comportamento Grupos diversos Quantitativa/
informacional Qualitativa

Fonte: Adaptado de Cunha, Amaral e Dantas (2015); Figueiredo (1994); Silva (2017)

E perceptivel que ao longo do tempo os estudos de comportamento de busca da
informagdo foram ganhando novas dimensdes, através dos paradigmas da Ciéncia da
Informac&o, que possibilitaram a incorporacdo de novos métodos de obter dados referentes ao
comportamento de informacdo dos usuarios das unidades de informacao, além da ampliacéo de
novos grupos focais. Partindo destas mudangas, é necessario tragar como 0s estudos de

comportamento de busca da informacéo se apresentam na literatura brasileira.

2.3 Reviséao de literatura dos estudos de comportamento de busca da informacéo
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Tomando como base o estudo do comportamento do usuario do IHGSE, é necessario
conhecer como essa tematica é abordada ao longo das producdes cientificas no contexto da
Ciéncia da Informagdo. Como parte dos usuarios remetem a area de humanas e sociais, é
possivel analisar as caracteristicas do comportamento de busca da informacdo para estes
usuarios ao longo da literatura, apontando referencial teorico, metodologias, andlises e
concluses, aléem de apresentar as contribui¢es dos trabalhos que podem ser incorporados para
este estudo.

O artigo de Casarin e Oliveira (2012) O uso da informacéo no ambito académico: o
comportamento informacional de poés-graduandos da area de educacdo trata de uma
investigacdo do comportamento de busca da informacdo na area de educacdo e de como ele
influencia o estudante. Partindo desta premissa, o estudo tem como objetivo caracterizar o
comportamento informacional de pés-graduandos na area de Educacdo e identificar as variaveis
que podem influenciar este comportamento.

Para tal, foi utilizado como amostra de alunos de pés-graduagdo em Educacdo da
Universidade Estadual Paulista (UNESP) com a premissa de que eles ndo se conhecessem,
sendo 9 pods-graduandos, 6 mestrandos e 3 doutorandos. Destaca-se que a faixa etaria dos
mesmos era de 22 a 45 anos; predominancia feminina, sendo 8 do sexo feminino e 1 do sexo
masculino; e 7 entrevistados possuiam experiéncia profissional de até 20 anos no mercado.

O trabalho usufruiu da metodologia de grupo focal em 2 sessdes de 45 minutos com um
roteiro semiestruturado baseado no modelo de Wilson e Walsh (1996), havendo posteriormente
a transcricdo dos dados obtidos em 7 categorias: forma de identificacdo de recursos
informacionais para pesquisa; visdo da Internet como fonte de informacéo; utilizagdo dos
recursos e servicos da biblioteca universitéria; treinamento para a utilizacdo das bases de dados
eletronicas; dificuldades para a realizagdo da busca; a influéncia do orientador no
desenvolvimento da pesquisa e fatores ambientais que afetam o comportamento de busca.

Entre os resultados obtidos ressalta-se como esses usuarios utilizam, como fonte de
pesquisa, as referéncias localizadas ao fim dos textos, além de materiais bibliograficos
recomendados por colegas de pos, canais informais de comunicacdo cientifica e 0 uso da
Internet, esta Gltima é vista como grande fonte de informacdo mas é tomada com bastante
cautela pelos entrevistados.

Verificou-se também a dificuldade em realizar buscas de dados em decorréncia da
auséncia de treinamentos na graduacdo. No que se refere aos recursos e servicos da biblioteca,
se tem uma aspiracao ao uso de catalogos e recursos digitais, mas a amostra sente a necessidade

de se ter um auxilio dos profissionais da Biblioteconomia, principalmente na criacdo de
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programas de competéncia informacional, ja que ndo ha treinamentos suficientes, havendo a
transmissao do saber através de folders ou cursos com breves duragGes. Por fim, foi notavel a
presenca do orientador como forte influéncia na recomendacdo de leitura e de como fatores
internos e externos do usudrio (politica de acesso livre ou a falta de tempo) afetam diretamente
no comportamento de busca.

Os autores concluem que os estudantes da pos-graduacdo em Educacdo possuem
autonomia na busca informacional gracas aos seus orientadores e as referéncias bibliograficas
em textos finais, e que tém expectativa que a biblioteca forneca acdes mais efetivas para
habilitar o usuario em usufruir com maior potencialidade no uso de produtos e servigos que
uma biblioteca tem a oferecer.

E perceptivel que este estudo exploratorio é de suma importancia para se compreender
0 comportamento do usuario, no qual os autores tomam como referéncia, apresentado de forma
sintética, conceitos, bases de comportamento informacional, comportamento de busca de
informagdo e modelo de comportamento informacional. Fundamentando-se, principalmente,
através de Ron Tood (2003); Wilson (2000), Case (2007), e Wilson e Walsh (1996).

E necessario ressaltar que os autores estdo frequentemente comparando os resultados a
partir de outros estudos realizados por pesquisadores que utilizaram, como amostra, individuos
da area de humanas. Tal estudo comparativo demonstra a tendéncia comportamental dos
elementos pesquisados através dos estudos de Tiratef (2000), Fidzani (1999), Carla Gonzavel
(1999), George et al (2006) e Barret (2005).

O estudo de Malaquias et al (2017) Comportamento informacional: um estudo com
alunos do curso de administracao, tem como objetivo analisar o comportamento informacional
dos estudantes em uma Universidade Publica do Estado de Minas Gerais e evidenciar as
caracteristicas que o estudante da area de negdcios possui para obter as informacdes ao longo
do tempo.

Para fundamentar o estudo, os autores apresentam sua concepcdo de informacdo e da
Ciéncia da Informacéo, através de Barreto (1994), Laudon (2010) e Le Coadic (1996); o
comportamento informacional a partir de Wilson (2000), Le Coadic (1996), Barbosa (2009),
Fisher e Julien (2009), apontando qual a sua importancia, como se constroi, uso das fontes e a
influéncia do digital como ferramenta de busca para o individuo; e de maneira rica, apontam 0s
estudos de comportamento informacional nos mais variados niveis da educagéo superior.

Como metodologia, partiu-se de uma abordagem qualitativa, com entrevista
semiestruturada com alunos de Administragdo da Universidade Publica de Minas Gerais, do

qual foram selecionados por conveniéncia, compondo ao total 12 entrevistados. O perfil dos
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individuos se tratava em sua maioria, de 8 homens, faixa etaria 17 a 24 anos, sendo que 10 deles
atuavam no mercado de trabalho.

Na anélise de dados, buscou-se tracar a necessidade de informacdo do aluno, quais as
fontes de informacdo utilizadas pelos mesmos e se elas possuiam confiabilidade. Sendo assim,
constatou-se que a necessidade de informacao era ligada a atividade académica, acontecimentos
do cotidiano, além de desenvolver o conhecimento. Entre as fontes de informacao pesquisadas,
os usudrios preferem livros em decorréncia da maior confianca da informacéo nos jornais e
internet. Esta Ultima é retratada como fonte rapida para estudo, trabalho e comunicacdo, mas 0s
individuos apontam no baixo indice de confiabilidade. E por fim, é citado familiares, amigos,
professores e estudos em grupo como fontes de informacao.

Os autores concluem que as principais razdes que movem a busca pela informacao séo
as académicas e as profissionais, ressalta-se ao uso de livros e a internet como fontes de
informacdo e em como os professores sdo porte de referéncia para os estudos. Além disso,
destaca a necessidade do administrador adquirir informacdes com rapidez, qualidade e
confiabilidade, para que o mesmo tome decisdes eficientes nas entidades que estiver
administrando.

Assim como o estudo de Casarin e Oliveira (2012), os autores tomam como base outros
estudos na area de comportamento informacional para a comparacdo de dados recolhidos.
Dentro os estudos, citam Barro, Onyenania e Osahen (2010), Byrne e Bates (2009), Fisher e
Julien (2009), e Catalano (2003).

Como diferencial, os mesmos apontam que apresentam uma abordagem qualitativa,
diferentemente de outros estudos e afirmam que o modelo de questionario elaborado pode ser
aplicado para toda comunidade académica, havendo a necessidade de sua aplicabilidade para
se obter uma analise macro das diferencas culturais e regionais no ambito da Ciéncia da
Informacdo nos estudantes de Administracéo.

O texto de Alves e Costa (2014) Estudo de comportamento informacional dos usuarios
internos do Instituto Miguel Arraes (IMA) é um estudo exploratorio com o objetivo de estudar
o comportamento dos usuarios internos do Instituto Miguel Arraes. E tomado como problema
de pesquisa: Como se constitui o comportamento informacional do IMA? Tal estudo é
decorrente da escassez da producédo cientifica do comportamento do usuério no campo da
Arquivologia, da inexisténcia de um estudo no local, aléem do contato de uma das autoras com
a instituicdo, visando a qualidade dos servicos técnicos.

Como fundamento tedrico, as autoras tragam a origem de estudos de usudrios, quais as

linhas de pesquisas possiveis de estudo e como ela se aplica na Arquivologia. Para elas, ainda
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existe uma caréncia de estudos e ressalta que essa area do conhecimento nem sempre engloba
0 termo usuario na literatura arquivistica.

A aplicabilidade do estudo do usuario no IMA requer um pequeno histérico da
instituicdo, no qual as autoras apontam a missdo, servigos, funcionamento, estrutura interna e
externa que podem incidir no comportamento de busca do usuario. Sendo assim, foi usado uma
pesquisa exploratoria descritiva, com métodos qualitativo e quantitativo, através da coleta de
dados por um questiondrio com questdes abertas e fechadas referentes ao perfil e
comportamento do usuario.

Como universo da pesquisa foram seis pessoas, a amostra se restringiu a quatro
individuos, que atenderam efetivamente aos requisitos estabelecidos. Deste modo, a analise de
dados foi tragcada a partir de trés varidveis: perfil, comportamento informacional dos usuarios e
avaliacdo do IMA.

Através dos dados foi constatado que a maioria dos usuarios possuem como perfil: faixa
etaria de 25-30 anos, sexo feminino, formacgédo académica de ensino superior, tempo de atuacao
no IMA em até 1 ano, remuneracdo de 1 a 3 salarios minimos, atuacdo no setor de restauro e
conservacéo.

Quanto ao comportamento informacional dos usuarios, a maioria necessita informacdes
para adquirir conhecimento profissional para pesquisar, além de se atualizar e interagir com a
sociedade. Para isso, eles se utilizam de livros e internet como fonte de pesquisa, que se expande
com o conhecimento bésico e intermediario em inglés.

Por fim, os usuarios avaliam a instituicdo como um lugar interessante de atuacéo (34%),
sendo que os demais optaram em ndo opinar. E como pontos de melhoria na IMA, 0s mesmos
citam a necessidade de uma melhor iluminacdo, gestdo, acessibilidade, moveis, acervo e
captacao de recursos financeiros.

Desta maneira, as autoras ressaltam a necessidade de estudos do comportamento
informacional no escopo arquivistico. Principalmente diante de uma instituicdo como o IMA,
que necessita de melhoria estrutural, e como unidade de informagéo, a mesma precisa garantir
mais conforto ao usuario, otimizando seu tempo de pesquisa e estabelecimento de uma politica
de divulgacdo da instituicdo. Por fim, o estudo colabora na percepgéo de investigacdo do
comportamento do usuario e como a mesma impacta na necessidade de melhorias de produtos
e servicos de informacédo de uma instituigéo.

O artigo de Manabe et al (2014) comportamento informacional de ingressantes e
concluintes de um curso superior possui como objetivo analisar o comportamento

informacional dos ingressantes e concluintes do curso de Biblioteconomia de uma universidade
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publica do interior do Parana, associando a influéncia da competéncia informacional no
processo de busca e uso da informacéo.

Para fundamentar o estudo, 0s autores constroem um panorama tedrico da conceituagao
de comportamento informacional e atribui que o mesmo € resultante da competéncia
informacional, que envolve a capacidade do individuo em reconhecer quando necessita uma
informagédo e possui a habilidade de pesquisar, avaliar e usar a mesma de maneira efetiva.

Manabe et al (2014) explica que o impacto do desenvolvimento cognitivo do individuo,
no ambito da competéncia informacional, afeta sua graduacdo, havendo a evasdo académica
pelo descontentamento da area escolhida ou da dificuldade profissional. Diante disso, ha a
necessidade de que o programa pedagdgico de um curso preveja a formacao académica voltada
a competéncia informacional como elemento primordial na formagdo de um individuo critico e
reflexivo.

Para compreender a relacdo do comportamento e competéncia informacional com o
projeto pedagdgico das universidades, os autores estudam o comportamento informacional dos
ingressantes e concluintes do curso de Biblioteconomia da Universidade Estadual de Londrina
(UEL). Através de uma pesquisa descritiva, de abordagem quantitativa, foram selecionados 20
ingressantes e 19 concluintes a partir de um questionario estruturado com 13 questfes e
mensurados na escala Likert*, havendo o calculo das médias das respostas obtidas e atribuidos
as seguintes categorias de intensidade de frequéncia de comportamento: Baixa (Menor que 1),
moderada (1,10 a 2,00), alta (2,10 a 3,00) e altissima (3,10 a 4,0)

O estudo tinha como objetivo investigar os recursos e fontes informacionais, e a natureza
e extensdo das informagcbes. No que se refere aos recursos e fontes investigados, os
entrevistados possuem como preferéncia o uso da web nas pesquisas académicas, seguido do
uso da biblioteca, sendo que os autores atrelam a preferéncia e selecdo da informacéo por
aspectos emocionais. Os pesquisadores ressaltam um maior indice do uso de revistas cientificas
por parte dos concluintes, além da frequéncia satisfatoria no relacionamento de informacgoes
encontradas em diversas fontes de pesquisas, afirmando que ao longo do curso, o projeto
pedagodgico incorporou os principios de desenvolvimento da capacidade de ‘“‘aprender a
aprender” dos discentes.

Outro aspecto investigado foi a natureza e extensdo da informacdo. Notou-se a
existéncia da frequéncia alta e altissima nos ingressantes e concluintes, respectivamente, no que

se refere ao relacionamento, identificag&o e reconhecimento da informag&o como relevante nas

4 Método introduzido por Rensis Likert em 1932 com a utilizacéo de escalas para coleta de dados
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pesquisas académicas. Neste processo de busca e recuperacdo, eles apresentaram uma alta
frequéncia na selecdo de artigos recentes sob a busca por palavras-chave, titulo e resumo, além
de realizarem a leitura dos textos encontrados. Além disso, foi constatado um indice alto, nos
ingressantes, e altissimo, nos concluintes, nos aspectos de avaliacdo da informacéo utilizada
(recomendacdo dos docentes, comparacdo de fontes, referéncias ja utilizadas e autores
consagrados) e na analise da informacdo acessada (anotacdo de referéncias, analisa as
informacdes obtidas na internet e possui seguranca para apresentar os trabalhos devido as
buscas).

Em suma, os autores constataram a presenca de um indice alto no comportamento
informacional dos ingressantes e que, ao longo do curso, gracas ao projeto pedagogico da
instituicdo, esse indice aumentou de forma consideravel nos concluintes. Os autores apontam
gue a competéncia informacional é reflexo do desenvolvimento econémico da regido que o
usuario esta inserido, havendo a necessidade da construcdo de politicas publicas voltadas ao
desenvolvimento cognitivo do individuo. O indice elevado de competéncia informacional nos
ingressantes possivelmente é resultante da efetiva atuacdo das politicas publicas em que 0s
estudantes estdo inseridos. Desta maneira, o papel do corpo docente e do proprio curso de
Biblioteconomia, associados ao projeto pedagogico, sao de suma importancia no fortalecimento
das habilidades informacionais dos académicos.

O artigo de Costa e Ramalho (2010) “Religare: comportamento informacional a luz do
modelo Ellis” estuda o comportamento de busca e uso da informagao dos discentes do curso de
Mestrado do Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncias da Religido da Universidade Federal da
Paraiba (UFPB) através do modelo comportamental de David Ellis. O objetivo do trabalho é
compreender a influéncia do comportamento informacional na area de Ciéncias da Religido,
diante da incorporacdo tedrica da disciplina Usuarios da informacéo, ofertada pelo programa

de po6s-graduacéo.

Como apropriacdo teorica, os autores abordam o inicio do processo de busca
informacional, as fontes de informac&o, e como a partir dela irdo surgir os estudos do usuario
na Ciéncia da Informac&o, através da abordagem tradicional e alternativa. Partindo da tendéncia
do estudo centrado no usuério, principalmente com a abordagem qualitativa, a abordagem de
David Ellis na década de 80 se torna referéncia pelos seus aspectos cognitivos da busca
informacional, sendo que seu modelo é estruturado nas fases: iniciar, encadear, navegar,
diferenciar, monitorar, extrair; e posteriormente, juntamente com Cox e Hall (1993),

acrescentam-se as fases: verificar e finalizar.
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Partindo desta premissa, 0s autores realizaram uma pesquisa descritiva, com abordagem
qualitativa e quantitativa, aplicado ao modelo de David Ellis com os mestrandos do PPGCR. A
obtencédo de dados se deu por um questionério, sendo realizado um pré-teste como tentativa de
validacao do instrumento de pesquisa, com questdes abertas e fechadas para um universo de 40
mestrando, dos quais 23 compdem a amostra que respondeu efetivamente o questionario, sendo
11 do semestre 2007.1 e 12 do semestre 2012.2. Como resultados, foram colhidos dados com o
objetivo de analisar 3 aspectos: o perfil dos mestrandos; as suas necessidades, atitude e uso da
informacao e, por fim, o seu comportamento no ambito do modelo de Ellis.

No que se refere ao perfil, foram investigados o género, idade, ocupacdo, formacao,
linha de pesquisa, religido professada e lingua estrangeira. A maioria dos entrevistados
correspondem ao sexo feminino e o perfil profissional dos mestrandos profissional remete a
diversas areas como professor e advogado, além de possuirem graduacéo que varia desde a area
de humanas e bioldgicas.

Com relacéo a linha de pesquisa dos mestrandos, a maioria vincula-se a linha religido,
cultura e producdo simbdlica. Quanto a religido, a maior parte professa alguma religido, sendo
predominante o catolicismo, e a Gltima categoria de analise do perfil dos mestrandos aponta que
a maior parte possui conhecimento em uma ou mais lingua estrangeira, destacando-se que parte
afirma ndo possuir alguma influéncia linguistica, mesmo sendo uma exigéncia do programa de
po6s-graduacao.

Quanto a necessidade de informacdo, esta relaciona-se as exigéncias académicas,
seguido das pesquisas religiosas. As fontes mais utilizadas se referem a internet e o acervo
pessoal dos mestrandos, ja que parte passaram por mais de uma graduacdo e construindo seu
préprio repositorio informacional, sendo que os autores ressaltam a inexisténcia da procura de
informagdes em institui¢ces, arquivos e museus, evidenciando um desconhecimento da
abrangéncia das areas de conhecimento que a Ciéncia da Informacéao abarca. No que tange aos
canais informacionais, ha o uso frequente de livros, periddicos e obras de referéncia, a mesma
se propaga de maneira informal através do didlogo com os professores e colegas e de maneira
supra-formal com a internet e o uso do Portal de Periodicos da CAPES.

Aplicando os dados obtidos em convergéncia com o0s aspectos do modelo de
comportamento de busca de Ellis em suas 8 etapas, verificou-se que nos mestrandos o
iniciamento de uma pesquisa é tomado como largada por indicacdo de professores e colegas,
acesso a Internet, ou pela reviséo de literatura, sendo que seu encadeamento se parte pelo uso
de livros, periodicos, teses e dissertacOes e referéncias eletronicas, a partir da navegacéo de

bases de dados on-line e sites especializados. Diante da gama informacional disponivel, a
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diferenciacéo da relevancia da informacao é constituida pela a leitura de resumos, credibilidade
do autor e relevancia da editora, e 0 monitoramento das produgdes vém pelos servicos de alertas
das editoras e periodicos, servindo também como extracdo de fontes. A verificacdo da
relevancia das fontes é dada pela avaliacdo dos pares, trabalhos académicos, avaliagdo do
periddico e o reconhecimento do autor, finalizando, desta maneira, o processo de busca quando
se tem o alcance dos objetivos iniciais ou satisfacdo subjetiva, mas que alguns mestrandos
apontaram a necessidade de se iniciar uma nova busca por informacéo.

Como dltimo ponto de coleta de dados, os autores investigaram as barreiras
informacionais no processo de busca dos mestrandos, evidenciando a barreira linguistica, em
decorréncia das produc@es cientificas serem escritas em outra lingua estrangeira; a barreira de
terminologia da informacgéo, cuja utilizagdo de termos, pode ocasionar em interpretacdoes
equivocadas; a barreira financeira, pelo elevado custo de se adquirir uma fonte para suas
pesquisas, e a barreira tecnoldgica, em virtude da dificuldade de manusear ferramentas de busca
e acessar a bases de dados digitais.

A aplicabilidade dos estudos do comportamento informacional no campo da Teologia é
um destaque na producédo dos autores. Evidencia-se a necessidade da incorporagdo da Ciéncia
da Informacao, no que tange a aplicabilidade dos elementos do Comportamento Informacional,
nos programas de mestrado em outras areas do conhecimento, uma vez que 0s pesquisadores
detectaram a auséncia de conhecimento nos servicos de referéncia para a busca e uso de
informacdes cientificas, o que se agrava com a barreira linguistica que afeta na rica
incorporacdo do conhecimento que estes mestrandos poderiam incorporar.

A dissertacdo de Silva (2010) sob orientacdo de Helen de Castro Silva Casarin, O
comportamento informacional de advogados: um estudo com profissionais que atuam na
cidade de Marilia e regido aborda o estudo do comportamento informacional de advogados em
uma regido do interior de Sdo Paulo, partindo da premissa da caréncia de estudos destes
individuos no campo informacional, ja que a profissdo exige uma alta demanda de informacdes
rapidas, precisas e de qualidade. Deste modo, a autora investiga quais as fontes de busca da
informacao que esses individuos usufruem em suas pesquisas e que elementos influenciam,
positivamente e negativamente, este processo.

Conhecer o comportamento do usuario requer inicialmente investigar que tipo de fontes
esses individuos buscam. Para isso, a autora aponta uma breve discusséo conceitual do Direito
e que fontes estes profissionais utilizam. Associando esses elementos ao comportamento
informacional, é tracado uma linha historica dos estudos comportamentais desde a utilizacdo

do termo estudo de usuarios, evidenciando a abordagem tradicional e alternativa, € como 0s
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mesmos influenciaram na producédo conceitual e na construcdo de modelos de comportamento
informacional.

A aplicabilidade do estudo da busca informacional se da pela pelo universo de 1000
advogados, dos quais 10 (P1 a P10) foram selecionados para compor o estudo. O escopo do
mesmo € caracterizado por uma pesquisa exploratoria, qualitativa e com dados coletados
através de uma entrevista semiestruturada, ressaltando a presenga de entrevista piloto, sob
andlise de dados a partir do modelo de Laurence Bardin®.

Em uma breve analise do perfil dos entrevistados, o sexo masculino é predominante na
amostra, dos quais a faixa etaria média € de 41 anos, atuando ha mais de 10 anos nos campos
de Direito Civil e empresarial, além na area administrativa e de docéncia.

Através de dados referentes ao comportamento informacional, a autora abordou a
analise de dados nos aspectos de fontes de informacdo disponiveis, identificadas, localizadas e
finalidade de uso. Além de elementos referentes a dificuldade de localizacéo, fatores internos e
externos e o auxilio de busca de informacao.

Como fonte de informacdo disponivel, a Internet é o elemento mais usual pelos
entrevistados, uma vez que fornece informacéo de maneira rapida e eficiente. Com o aumento
da informacao digital, Silva (2010) descreve uma quebra do paradigma tradicional do suporte
informacional utilizado por esses individuos. Ressalta ainda a utilizacdo de periédicos,
repositério e base de dados juridicas, além da figura do bibliotecario como indicacao de fonte.

No quesito busca de informacdo em fontes informacionais, o uso de livro é de suma
predominancia por se tornar fonte mais confiavel para atualizacao de informacdes, ja que é uma
exigéncia constante nesta area de conhecimento. Para se localizar essas informagdes, 0s
usuarios indicaram o uso da internet como ferramenta primordial e para obté-las, a troca de
informagdo com colegas da area supre determinadas necessidades informacionais, o que é
evidenciado em estudos de Otike (1999), Kuhlthau e Tama (2001).

Entre as dificuldades na localizacdo da informacéo destaca-se a dificuldade de localizar
determinadas informagdes em decorréncia da falta de literatura sobre o assunto ou por ser uma
novidade no campo de atuacdo. Para suprir essa deficiéncia, 0s entrevistados possuem como
auxilio informacional, em sua maior parte, colegas de profissao, ressaltando que apenas um
individuo elencou a figura do bibliotecario como primordial na tarefa de auxilio, havendo,
segundo Silva (2010), a necessidade de um maior dinamismo e incorporagéo do profissional da

informacao.

5 Modelo de anélise de conteido de dados proposto por Lawrence Bardin em 1977.
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Por fim, no que se refere aos fatores que influenciam o comportamento informacional,
a maior parte dos entrevistados afirmam que o convivio familiar e de trabalho sdo de suma
importancia para a aquisi¢do da informagdo. A autora ressalta que, para os entrevistados, a
concorréncia com os colegas de trabalho impulsa positivamente na busca de informacao, uma
vez que os individuos buscam constantemente informacdes atualizadas. Esta analise condiz com
os estudos de Wilson (1996) ao afirmar que a relacdo interpessoal interfere, positivamente ou
negativamente, no comportamento de busca de informacéo.

A influéncia interpessoal, do ponto de vista negativo, abrange nos entrevistados a
insisténcia da interacdo com os colegas de trabalho, além das dificuldades de busca
informacional associadas a falta de tempo por esses profissionais. Silva (2010) ressalta que a
informatizacdo e os variados recursos informacionais impactam nas buscas constantes que o
exercicio da profissdo exige, uma vez que a estrutura organizacional e as atividades
desenvolvidas relacionadas ao trabalho afetam diretamente no comportamento informacional,
como aponta Wilson (2006).

A autora salienta ao final de seu estudo que no campo do Direito, a busca pela
informacao é vital para o exercicio dos profissionais da advocacia e que a caréncia de estudos
brasileiros, inibem a criacdo de iniciativas que provoquem o desenvolvimento do
comportamento de busca da informacdo para esses individuos. Tal problemética remete a
auséncia do reconhecimento do papel do bibliotecario atuante nesses espacos, assim como de
disciplinas na grade curricular da graduacdo que contribuam para o desenvolvimento de
competéncias de atividades de busca informacional. Deste modo, a autora ressalta a necessidade
de estudos voltados ao impacto da TIC, assim como de fatores internos e externos que
influenciam o comportamento destes individuos.

Abrangendo a area de Pedagogia, Antonio (2015) em Comportamento de busca e uso
da informacao dos alunos do curso de pedagogia da UFSCar, nas modalidades a distancia e
presencial possui como objetivo estudar o impacto das tecnologias no comportamento
informacional dos alunos de Pedagogia da UFSCar, uma vez que 0 curso possui a maior taxa
de matricula em todos os EAD do Brasil e ser um curso imprescindivel na formacao de
profissionais na educacdo béasica do pais. Além disso, 0 mesmo toma como hipotese que 0s
avancos tecnoldgicos, o uso de plataformas modeladoras no ensino e o crescente aumento dos
cursos de graduacdo na area de Educagdo vem modificando o comportamento informacional
dos graduandos das modalidades presencial e a distancia.

Para fundamentar o estudo, o autor aborda a relacdo da ciéncia, tecnologia e sociedade

no impacto do comportamento de busca da informacdo e como a biblioteca universitaria tem
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papel crucial no processo de ensino-aprendizagem do usuario, uma vez que ela precisa focar na
mediacdo da informacdo, ao invés de serem apenas um espacgo de aquisi¢do e acumulacéo do
conhecimento.

Sendo assim, o estudo de comportamento de busca de informacdo € crucial para o
fortalecimento da prestacdo de produtos e servigos aos usuarios. Antonio (2015) elenca a
conceitualizacdo desses estudos a partir do modelo de Wilson (1999) e como houve um
aperfeicoamento da producéo intelectual do estudo do usuério até o estudo do comportamento
informacional. Para averiguar o impacto da mudanca da terminologia, Anténio (2015) descreve
estudos nacionais e internacionais no corte de 2004-2014, apontando metodologia e resultados
em diversas areas do conhecimento.

A aplicabilidade do estudo de comportamento informacional dos discentes de pedagogia
da UFSCAR é fundamentada no modelo de comportamento de informacéo de Wilson (1981).
O autor se baseia em uma pesquisa de carater descritiva-exploratoria, fundamentado no
levantamento bibliogréafico da temética, além de analise de trabalhos empiricos delimitados em
um corte temporal de 10 anos (2004-2014), cuja selecéo se deu por estudos de comportamento
de busca de informacdo em cursos de graduacdo e pds-graduacao nas modalidades distancia e
presencial, além de trabalhos que usufruiram de questionarios como coleta de dados.

Para a coleta de dados, foi aplicado um questionario, sendo inicialmente adotado um
estudo piloto para 60 alunos de graduacdo da UFSCar na modalidade presencial e distancia,
além de ser submetido a um bibliotecario, psicologo e revisor de textos, com intuito de averiguar
a compreensao das questdes e possiveis ambiguidades. A aplicacdo real do questionario - com
11 questdes para alunos presenciais e 14 questBes para alunos a distancia - envolveu uma
amostra de 233 alunos do primeiro ao quinto ano do modelo presencial e 104 alunos do primeiro
ao quarto ano da modalidade a distancia, dos quais os resultados foram cruzados pelo
coeficiente de Sperman®, as tabelas criadas pelo teste de associagio Qui-Quadrado de Pearson’
e, por fim, com uma anélise inferencial pela Classificacdo por Arvore®.

Como resultados, é investigado o perfil dos alunos, do qual o sexo feminino predomina
a presenca nas duas modalidades, dos quais a faixa etaria de menos de 23 anos corresponde a

modalidade presencial e entre 31 a 40 anos, a distancia. Ao que se refere ao grau de instrucéo,

6 Método de andlise de dados desenvolvidas por Charles Edward, com o objetivo de analisar duas variaveis de uma
pesquisa.

" Método de anélise de dados desenvolvidos por Karl Pearson, com o objetivo de tragar possiveis pontos em comum
entre duas variaveis de uma pesquisa.

8 Classifica dados de uma pesquisa em funcéo de suas caracteristicas.
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os alunos do curso presencial correspondem ao ensino médio completo, enquanto no EAD se
tem um elevado nimero de individuos com outra graduacéo ou especializag&o.

Para conhecer a realidade de estudo do aluno do EAD, o autor investigou quais polos 0s
mesmos frequentam e afirma que até metade dos estudantes moram até 30 km de distancia de
sua casa até o polo, taxa que eleva se considerar a distancia para a UFSCar, elevando-se para
mais de 100 km.

Retornando ao comparativo entre as duas modalidades, constatou que ambos
frequentam as vezes a biblioteca. Na modalidade presencial, o baixo nivel do uso da biblioteca
reflete ao fato de que os alunos obtém informacdes na internet, quanto a distancia, a mesma
taxa se repete, ressaltando que a maior parte nunca usou a biblioteca do polo.

No que se refere ao uso de dispositivos moveis para pesquisas, ambas a modalidades
utilizam com frequéncia o notebook, seguido do smatphone. Se a internet é a principal
ferramenta de busca, as plataformas Scielo, Google Académico e o Google sdo 0s mais
utilizados em ambas modalidades. Quanto a caracterizagdo das fontes de informacéo é notavel
que ambas as partes utilizam livros, teses e dissertacdes e material didatico como ferramentas
de pesquisa, mas que no curso de EAD possui uma ampla variedade de fontes frutos da
competéncia informacional adquirida em outras formacdes. E necessério destacar que ambas
modalidades de graduacdo ndo tiveram participacdo em treinamentos ou orientacdo sobre o uso
de recursos, destacando-se que o curso a distancia obteve uma consideravel taxa (34,62%) de
instrucdo via distancia, em virtude da dindmica de ensino.

O autor também aplica a coleta de dados através do coeficiente de Spearman, além de
cruzar as tabelas, no intuito de reafirmar as andlises obtidas separadamente. Sendo assim, 0
mesmo afirma que os resultados obtidos confirmam a hipétese levantada e afirma que sua
pesquisa oferece subsidios para que as unidades de informacao possam atuar de acordo com as
necessidades de seus usuarios. Desta forma, o trabalho de Antdnio (2015) é um rico trabalho
de comportamento informacional, uma vez que o mesmo amplia seu estudo nas modalidades
presencial e a distancia de um curso voltado a area de Educacdo e sob diversas técnicas de
analise de dados, o que fortalece a construcao de respostas da problematica levantada.

O texto Busca da informagao em marketing: a perspectiva da ciéncia da informagéo de
Henrique e Barbosa (2009) tem como objetivo estudar o comportamento de busca da
informacao em processo de inovacgéo incremental de produtos em 3 empresas de médio porte.
Para tal, foi necessario descrever o processo incremental de produtos, identificar o perfil dos
individuos envolvidos e conhecer o contexto de interacdo, e identificar e descrever o

comportamento informacional frente as fontes disponiveis.
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Para fundamentar o estudo, os autores explicam que as organizacdes sdo entidades
processadoras de informacao, dos quais sdo sistemas de tomada de deciséo e os individuos que
a compdem sdo responsaveis pela criagdo do ambiente organizacional e a reducdo da
equivocidade dos insumos informacionais. Aplicadas ao marketing, o ambiente organizacional
se da por meio da busca de informacOes e expbe a dificuldade de gerir e disseminar a
informacao.

Sob perspectiva da Ciéncia da Informacéo, Henrique e Barbosa (2009) apontam que 0s
processos informacionais de marketing vinculam-se a necessidade de informacdo dos
individuos, do qual se apropriam da informacdo para compreender o ambiente que atua,
construir conhecimento e competéncias pessoais e tomar decisdes. Além disso, é ressaltado que
o campo da Ciéncia da Informacdo e Marketing apresentam pontos em comum, como 0
individuo no processo de busca e uso da informacédo e a concepc¢éao das entidades socialmente
construidas a partir do fluxo informacional.

Partindo desta premissa, 0s autores realizam um estudo do comportamento de busca de
informacdo sob a 6tica da gestdo de marketing através de industrias de médio porte por meio
de entrevistas com os dirigentes de 4 empresas, dos quais foram apontadas a concepcao de
inovacdo incremental, o contexto organizacional e a busca de informacéo. A coleta de dados
foi obtida separadamente e sua andlise foi composta pelos pontos convergentes e divergentes
da empresa.

Ao que se refere a concepcdo da inovacdo incremental é notavel que as empresas, se
contrapondo ao que é preconizado a literatura técnica, sofrem com a falta de compartilhamento
de informagdes, ocasionando na caréncia de estudos profundos. Além disso, a dindmica
competitiva é responsavel pela tomada de decisGes na empresa, ao invés de ser um fator
operacional dentro da instituicdo.

Quanto a busca de informacdo, os autores identificam que a complexidade das
informacBes e fontes consultadas sdo resultantes dos numeros de atores envolvidos,
principalmente entidades externas de pesquisas, associados com a concorréncia e tecnologia.
Além disso, 0s mesmos ressaltam que uma das empresas aponta uma limitacdo quanto procura
de fontes frente a complexidade das informagoes.

Para o desenvolvimento da inovacdo incremental com a busca de informagé&o, os autores
destacam a presenca da extensdo e numeros do ciclo, e os tipos de informagdes procuradas. No
que se refere a extenséo, o foco fechado das atividades para o ambiente externo induz a reducéo
de etapas do nivel de aprendizagem. Aplicados em uma das empresas entrevistadas, por

Henrique e Barbosa (2009) constatam que abertura do foco preserva todas as etapas do processo
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de aprendizagem. Além do numero de ciclos de busca ser elemento constante em ambas as
empresas, apenas uma delas possui uma ampla consulta de tipos de informacéo, o que contribui
para solugdes de problemas rapidos.

Por fim, o contexto organizacional revela como o comportamento informacional se
manifesta de diversas formas nas empresas, seja pelo acolhimento de um projeto ou sustentar
um perfil diferenciado, mas que a informalidade é apontada por Henrique e Barbosa (2009)
como influente no comportamento dos funcionarios.

Desta maneira, os autores concluem que o comportamento informacional dessas
empresas € composto pelas escolhas pessoais e experiéncias ja adquiridas, o que remete ao
sense-making. Ressalta que o desenvolvimento da habilidade de competéncia informacional é
de suma importancia para a assimilacdo de informac6es e tomada de decisdes. Desta forma, o
autor demonstra como a Ciéncia da informacao pode ser Gtil em outras areas de conhecimento,
como a do Marketing.

No campo do Jornalismo, Azevedo (2016) desenvolve o trabalho de concluséo de curso
Entre demandas e desejos: necessidades informacionais dos jornalistas no cenario de jornais
paraibanos e possui como objetivo analisar as necessidades dos jornalistas que atuam em 4
jornais do estado da Paraiba. Para tal, foi necessario tracar o perfil dos jornalistas, caracterizar
suas necessidades de informacdo e investigar o processo de busca de dados frente as
tecnologias.

Para fundamentar seu estudo, a autora explica a diferenca entre dado, informacéo e
conhecimento, e como elas se interligam nos canais informacionais. A procura de informacéo
nestes canais € um processo constituido por inimeras barreiras como excesso, dispersao e
restricdo de informacdo, o que afeta diretamente na necessidade e comportamento
informacional.

Para compreender a necessidade de informacdo, Azevedo (2016) aponta como seu
aparato tedrico foi constituido na abordagem tradicional e alternativa e como tal fato € um
fendmeno intrinseco que conduz ao comportamento de busca pela informacéo. Aplicado no
campo do Jornalismo, estes profissionais possuem necessidades de informacdo mediante ao
ambiente de trabalho, assim como a area de atuacdo de sua profisséo.

Para conhecer o comportamento informacional destes profissionais, a autora se utiliza
da pesquisa descritiva e exploratoria, de cunho qualitativo e quantitativo. Sob analise de
conteudo de Bardin (2004) foi aplicado um questionario online semiestruturado, composto de

questdes abertas e fechadas, do qual o universo da pesquisa foram os jornalistas que trabalham
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no Jornal da Paraiba, Correio da Paraiba, G1 da Paraiba e Jornal A Uni&o, situados no Estado
da Paraiba, e que a amostra foi construida por 14 individuos ao total.

Como resultados, foi investigado o perfil dos jornalistas que é constituido,
predominantemente, de pessoas do sexo feminino, com faixa etaria de 26 a 35 anos, ensino
superior completo e que atuam, em tempo integral, na area de Jornalismo geral.

Quanto & necessidade de informacdo, os entrevistados utilizam como fonte de
informacéo a internet e fontes oficial, institucional, testemunhal e especializada da area de
Jornalismo, destacando que a biblioteca é a fonte menos requisitada pelos pesquisados.

No intuito de se conhecer as barreiras informacionais no processo de busca e uso da
informacdo é perceptivel que os fatores de restricdo, dispersdo e excesso de informacéao afetam
na producdo da noticia. Para a producdo jornalistica, os entrevistados se utilizam,
essencialmente, dos critérios de credibilidade, interesse publico e novidade.

No que tange a influéncia das tecnologias de informacdo no comportamento
informacional, o uso de redes sociais influencia na producdo de noticias, havendo a necessidade
de se criar habilidades frente a selecéo de informacdes veridicas e de qualidade.

Deste modo, o trabalho da autora se destaca pela abordagem do comportamento de busca
de informacdo dos profissionais de jornalismo e como as TICs influenciam no processo de
busca pela informacdo. A mesma destaca a necessidade de mais estudos da area, no intuito de
explorar outras vertentes ndo contempladas na pesquisa. Além disso, a auséncia de um estudo
mais profundo em sua pesquisa € acompanhada por uma caréncia comparativa de resultados de
outras pesquisas de estudos de usuarios.

O artigo Comportamento informacional dos gestores de uma agéncia de propaganda
de Csiszer e Bartalo (2010) possui como objetivo analisar o comportamento informacional dos
gestores de uma agéncia de publicidade, tracando seu perfil, necessidade de informacéo, além
do processo de busca e uso em fontes de informacéo.

Para fundamentar o estudo, os autores tragcam um breve historico dos estudos de usuarios
e partindo da ideia da informagdo como objeto de estudo, é apresentado o impacto da mesma
nas funcdes gerenciais de organizacdes. E ressaltado que nas agéncias de propaganda, o fluxo
constante de informacdo necessita dos funcionarios o desenvolvimento da competéncia
informacional, tornando-se uma habilidade essencial para o desenvolvimento das atividades nas
empresas.

Partindo da premissa de compreender 0s inputs e outputs que determinam as
necessidades de informacéo e irdo moldar comportamento informacional, os autores investigam

como este é processado em 8 gestores, através de um questionario com roteiro semiestruturado
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e composto de 12 questdes, aplicado somente ap6s um pré-teste em outra agéncia de
propaganda.

No que se refere ao perfil dos entrevistados, nota-se a faixa etaria de 24 a 47 anos nos 4
homens e 4 mulheres, com curso superior em Publicidade e Propaganda, 4 anos de exercicio na
empresa e 11 anos de experiéncia profissional. Ja a necessidade de informacéo, destaca-se a
informacdo como foco no cliente e as inerentes ao seu campo de atuacgdo profissional. Quanto
a quantidade de informac&o disponivel na agéncia de propaganda, a unanimidade considera
pouca e/ou insuficiente, mas que a presente é considerado de qualidade.

No tocante a acessibilidade da informacéao, a maior parte afirma que ndo possuem acesso
as informacdes de seu interesse e que sua obtencdo é feita por meio da oralidade. Apesar disso,
a falta de colaboracéo e o desconhecimento do exercicio de atividades, colaboram na formagéo
do fator de dificuldade na obtencdo da informacdo. Para suprir essa deficiéncia é enviando e-
mails de solicitacdo de informacdo aos colegas de trabalho ou o uso de alternativas como
pesquisa na internet.

Em suma, os autores concluem que o trabalho visa engajar a identificacdo da
necessidade de informacdo por parte dos entrevistados e que apesar da falta de uma politica de
gestdo da informacdo, os funcionarios suprem, de maneira eficiente, a necessidade
informacional priméaria da empresa. Desta maneira, o estudo contribui pela perspectiva da
informacao no processo de tomada de decisdes e que se as instituicdes aplicassem aspectos da
gestdo da informacéo da Ciéncia da Informacao, a qualidade de servigos prestados aos usuarios
seria efetivada com sucesso.

A partir dos dados colhidos em 10 pesquisas sobre o comportamento de busca da
informacdo nas areas de humanas e sociais € possivel comparar os futuros resultados obtidos
no IHGSE para se averiguar a existéncia de padrdes comportamentais nos usuarios que buscam
a informacdo no instituto. Deste modo, pode resumir o objetivo, metodologia e principais

resultados das pesquisas supracitadas conforme o quadro 03 abaixo:

Quadro 3 — Estudos do comportamento de busca da informacéo

Area do Autoria Titulo Objetivo Metodologia Principais
Conhecimento Resultados
Educacdo Casarin e O uso da Caracterizar o Qualitativa; Nota-se uma
Oliveira informagdo no comportamento Exploratdria; autonomia na
(2012) ambito informacional de Questionério busca
académico: o p6s-graduandos com roteiro informacional
comportamento na area de semi-estruturado; gracas aos
informacional de Educacéo e Grupo Focal orientadores e as
pos graduandos identificar as referéncias em
da area de variaveis que textos finais. Se
educacao podem influenciar tém expectativa
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este que a biblioteca
comportamento forneca acdes mais
efetivas para
habilitar o usuério
em usufruir com
maior
potencialidade o0s
produtos e servigos
gue uma biblioteca
tem a oferecer.
Administracdo | Malaquias | Comportamento Analisar o Qualitativa; As principais
etal informacional: comportamento Entrevista semi | razfes que movem
(2017) um estudo com | informacional da estruturada a busca pela
alunos do curso Universidade informacéo sdo as
de administracdo | Publica de Minas académicas e as
Gerais e profissionais,
evidenciar as ressalta-se ao uso
caracteristicas que de livrose a
0 estudante da internet como
area de negdcios fontes de
possui para obter informacdo e em
as informag@es ao €omo 0s
longo do tempo. professores séo
porte de referéncia
para os estudos.
Arquivologia Alves e Estudo de Estudar o Pesquisa Ressaltam a
Costa comportamento comportamento exploratéria necessidade de
(2014) informacion al dos usuérios descritiva; estudos de usuario
dos usudrios internos do Qualitativa e no campo da
internos do Instituto Miguel Quantitativa; arquivologia. No
Instituto Miguel Arraes. Questionario caso do IMA,
Arraes com questbes necessita de
abertas e melhoria
fechadas. estrutural, e como
unidade de
informacdo, a
mesma precisa
garantir mais
conforto ao
usuario,
otimizando seu
tempo de pesquisa
e estabeleca
politica de
divulgacéo da
instituicdo
Biblioteconomia | Manabe et | Comportamento Analisar o Pesquisa Constatam a
al (2014) | informacional de | comportamento descritiva; presenca de um

ingressantes e
concluintes de
um curso
superior

informacional dos
ingressantes e
concluintes do
curso de
Biblioteconomia
da Universidade
Estadual de
Londrina (UEL),
associando a
influéncia da
competéncia
informacional no

Quantitativa;
Questionario
estruturado;
Resultados
mensurados a
escala Likert.

indice alto no
comportamento
informacional do
ingressantes e que,
ao longo do curso,
gragas ao projeto
pedagdgico da
instituicdo, esse
indice aumentou
de forma
consideravel nos
concluintes.
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processo de busca

e uso da
informacao.
Teologia Costa e Religare: Compreender a Pesquisa Evidencia-se a
Ramalho | comportamento influéncia do descritiva; necessidade de
(2010) informacional a comportamento Qualitativa e incorporacdo da
luz do modelo informacional na Quantitativa; Ciénciada
Ellis area de Ciéncias | Questionario sob Informacg&o nos
da Religido, modelo de David programas de
diante da Ellis; mestrado em
incorporagdo Pré-teste; outras areas de
tedrica da Questdes abertas conhecimento,
disciplina e fechadas. uma vez que 0s
Usuarios da pesquisadores
informacao, detectaram a
ofertada pelo auséncia de
programa de p6s- conhecimento de
graduacéo. busca e uso de
informacdes
cientificas, o que
se agrava com a
barreira linguistica.
Direito Silva @] Compreender o Pesquisa Salienta que a
(2010) comportamento comportamento exploratoria; busca pela
informacional de | informacional de Abordagem informacdo é vital
advogados: um advogados em qualitativa; para o exercicio
estudo com uma regido Entrevista semi- dos profissionais
profissionais que Paulista. estruturada; da advocacia e que
atuam na cidade Teste piloto; a caréncia de
de Marilia e Modelo estudos brasileiros
regido Laurence Bardin. inibem a criacéo
de iniciativas que
provoquem o
desenvolvimento
do comportamento
de busca da
informacdo para
esses individuos.
Pedagogia Antonio | Comportamento | Estudar o impacto Pesquisa Comprova sua
(2015) de busca e uso | das tecnologias no descritiva- hip6tese que que
da informacdo comportamento exploratoria; 0S avangos
dos alunos do informacional dos Estudo tecnoldgicos, 0 uso
curso de alunos de bibliografico; de plataformas
pedagogia da pedagogia da Questionério; modeladoras no
UFSCar, nas UFSCar Teste piloto; ensino e o
modalidades a Modelo de crescente aumento
distancia e Wilson; dos cursos de
presencial Coeficiente de graduacdo na area
Sperman; de educacdo vem
Associacao Qui- modificando o
Quadrado de comportamento
Pearson; informacional dos
Andlise graduandos das
inferencial pela modalidades
Classificacdo por presencial e a
Arvore. distancia.
Marketing Henrique Busca da Estudar o Pesquisa Concluem que o
e Barbosa | informagdo em comportamento qualitativa; comportamento
(2009) marketing: a de busca da Questionario. informacional das
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perspectiva da
ciéncia da
informacéo

informacdo em
processo de
inovacao
incremental de
produto em 3
empresas de

empresas é
composto pelas
escolhas pessoais e
experiéncias ja
adquiridas, o que
remete ao sense-

médio porte making. Ressalta
que o
desenvolvimento
da habilidade de
competéncia
informacional é de
suma importancia
para a assimilacdo
de informacdes e
tomada de
decisbes.
Jornalismo Azevedo | Entre demandas Analisar as Pesquisa Destacam que as
(2016) e desejos: necessidades de descritiva e TICs influenciam
necessidades informacdo dos exploratoria, no processo de
informacionais jornalistas que Qualitativa e busca pela
dos jornalistas atuamem 4 guantitativa; informacdo. A
no cenario de jornais do estado Anélise de autora destaca a
jornais da Paraiba contetdo de necessidade de
paraibanos Bardin mais estudos da
Questionario; area, no intuito de
Questdes abertas explorar outras
e fechadas vertentes ndo
contempladas na
pesquisa.
Comunicacdo e | Csiszere | Comportamento Analisar o Questionario; Possivel engajar a
publicidade Bartalo informacional comportamento | Semi-estruturado identificacdo da
(2010) dos gestores de | informacional dos necessidade de

uma agéncia de
propaganda

gestores de uma
agéncia de
publicidade

informacdo por
parte dos
entrevistados e que
apesar da falta de
uma politica de
gestdo da
informacdo, 0s
funcionérios
suprem, de
maneira eficiente,
a necessidade
informacional
priméria da
empresa

Fonte: Adaptado de Casarin e Oliveira (2012); Malaquias et al (2017); Alves e Costa (2014); Manabe et al (2014);
Costa e Ramalho (2010); Silva (2010); Antonio (2015); Henrique e Barbosa (2009); Azevedo (2016); Csiszer e

Bartalo (2010).

Através da revisdo da literatura dos estudos de comportamento de busca da informacéo

nos mais variados contextos que ocorre a interacdo entre informacéo e individuo, é necessario

destacar o que &, e que tipo de informacdo que este sujeito pode ter disponivel em suas maos

para que ocorra a transformacao entre informacgao em conhecimento.
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3 FONTES DE INFORMACAO

Para que 0 usuério possa obter conhecimento, seja para fins académicos, por lazer e
entre outros, é necessario que ele possua informac6es que posam ser obtidas através de fontes
de informac&o. Em estudos de comportamento de busca de informacao, o conhecimento de que
tipo de informacédo o usuério se dispde em uma unidade de informac&o é essencial para que o
bibliotecario possa compreender qual o perfil do pesquisador, que tipos de fontes ele utiliza,
quais as mais e menos requisitadas e 0 que a direcédo a direcdo da unidade de informacéo pode
fazer para que a esta informacéo se torne atrativa.

A principio, é necesséario reconhecer que a informacdo € o “registro de um
conhecimento para utilizagdo posterior” (CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p. 201) e que pode
ser apresentada em diversos formatos como “forma impressa ou numeérica, oral ou audiovisual,
no intuito de ser armazenada, usufruida e transformada em conhecimento” (LE COADIC, 1996,
p.5)

Advinda do carater etimoldgico de dar forma, a construcdo do conceito de informacao
tornou-se um processo mutavel, uma vez que a incorporacao de diversas areas de conhecimento
moldou sua definicdo através de trés perspectivas: semantica, antoldgica e epistemoldgica.
(SILVA, GOMES, 2012). Se desde a Antiguidade, Capurro e Hjorland (2007) destacam que a
informacdo possuia um teor tangivel e intangivel, e que na Idade Média ela se atrela ao campo
pedagdgico da educacdo e instrucdo, sera na ldade Moderna que a informacdo se consolida
como uma forma no intuito de que se possa comunicar algo a alguém. Além do mais, na Idade
Contemporanea até os dias atuais, Silva (2017) ressalta que a defini¢do de informacdo ganha
influéncia na perspectiva dos modos de producéo e do uso das tecnologias.

A construcdo do conceito de informacdo por Capurro e Hjorland (2007) evidencia
mudancas da perpectival informacional aliada a diversos campos do conhecimento. Associando
a informacdo a area da Ciéncia da Informac&o, Barreto (2002, p. 1) define a informagdo como
um “instrumento de consciéncia do individuo e de seu grupo social”, uma vez que se tem a
perspectiva do passado com o olhar para o futuro. Além disso, Barreto (2002) destaca que a
assimilacdo da informacé&o € responsavel pela construcdo do conhecimento, uma vez que se tem
0 processo cognitivo da relagdo mutua entre o individuo e a estrutura informacional.

A relacdo entre informacao e conhecimento € fruto da triade apontada por Davenport e
Prusak (1998) composta por Dado, Informagdo e Conhecimento. Segundo Setzer (1999), os
dados sdo constituidos por simbolos quantificados e qualificaveis e podem adquirir forma de

texto, imagens, sons, entre outros, sendo que se transformam em informagao ao se adquirir um
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valor semantico para 0 autor e, que através da cognicdo, reflexdo e outras fontes de

conhecimento prévio, que ela se torna em conhecimento para o individuo:

Quadro 4 - Dados, informagéo e conhecimento

Facilmente estruturados;

Facilmente  obtidos
maquinas;
Frequentemente

quantificados;
Facilmente transferiveis.

por

Requer unidade de anélise;
Exige consenso em relagéo
ao significado;

Exige necessariamente a
mediacdo humana.

DADOS INFORMA(;AO CONHECIMENTO
Simples observacdes sobre o | Dados dotados de relevancia | Informacdo  valiosa da
estado do mundo: e proposito: mente  humana.  Inclui

reflexdo, sintese, contexto.
De dificil estruturag&o;
De dificil captura
maquinas;
Frequentemente tacito;
De dificil transferéncia.

em

Fonte: Davenport e Prusak (1998, p.18).

O processo de aquisicao de informacéo para conhecimento imposta por Barreto (2002)

demonstra diversos aspectos que a Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacdo estéo atreladas

com a informacdo. Na figura 3, o autor ilustra a presenca de um emissor e o receptor, e que ao

longo dessa interacdo setem o armazenamento e a recuperacdo da informacdo. Desta maneira,

na Biblioteconomia, o usuario se dispGe a termos como selecdo, aquisicdo, catalogacéo,

indexacdo, armazenamento, recuperacdo e uso da informacdo, enquanto na Ciéncia da

Informacéo compreende o fluxo informacional:

FIGURA 3 — Informagéo x Conhecimento

transmutam da mente
do autor para umna

RECUPERAGAQ, USO

inscrigdo de
nformagio

i

criagdo da AT
informacdo - . Eﬁﬁ%ﬁo 5
SISTEMA DE ARMAZENAMENTO, RECUPERACAD DA INFORMACAQ Ll
Ly apropriagio da
fatos 1déias e . 0
. “ - informagio pelo
IMagens se SELEGAC, ENTRADA, CLASSIFICACAD, ARMAZENAMENTO, individuo

19K

Fonte: Barreto (2002, p. 5)
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A construcdo do conhecimento € fruto do uso da informacdo atraves de fontes
informacéo, que podem ser definidas como "documentos que fornecem respostas especificas e,
entre suas varias espécies, encontram-se: enciclopédias, dicionarios, fontes biogréficas, fontes
estatisticas, indices, tratados e manuais especificos”, ja para o Manual de Ciencias de la
Informacion y Documentacion (2001, p. 245), as fontes de informacdo s@o definidas como” os
documentos e instituicbes que proporcionam, elaboram, administram e/ou transmitem
informacdo”. Além isso, Salcedo e Feitosa (2018, p. 25) afirmam que elas possuem como
caracteristica “a sua materialidade, o seu conteudo informacional, o objetivo de sua producéo
em certo regime de informacao e a transmutacao midiatica”.

Le Coadic (1996, p. 36) ressaltam que as fontes de informacdo podem ser formais e
informais, sendo que as formais apresentam vantagens, uma vez que a "informacéo € publica,
conta com audiéncia potencial e importante, é armazenada de forma permanente, portanto
recuperavel; é comprovada; é relativamente velha; sua disseminacdo € uniforme; tem
redundancia moderada; néo exige interacdo direta". Desta maneira, as fontes formais podem ser
classificadas como "relatérios de pesquisa, 0s textos apresentados em seminarios ou em
reunides pequenas e mesmo os anais de alguns simpésios” (CAMPELLO, CEDON, KREMER,
2007, p. 30), enquanto as informais podem ser informacdes de pessoas, amigos, familiares. Em

suma, as caracteristicas desses dois tipos de fontes podem ser resumidas:

QUADRO 5- Caracteristicas das fontes formais e informais

INFORMAL FORMAL

S@o geralmente aqueles usados na parte | Permitem o acesso amplo;
inicial do continuo do modelo;

E o proprio pesquisador que o escolhe; De maneira que as informagbes sdo
facilmente coletadas e armazenadas;

A informacdo veiculada é recente e destina- [ Essas informacGes sdo geralmente mais
se a publicos restritos e, portanto, o acesso é | trabalhadas;
limitado;

As informagdes veiculadas nem sempre seréo
armazenadas e assim sera dificil recupera-las.

Fonte: Adaptado de Campello, Cédon e Kremer (2007, p. 30)

Segundo o Manual de Ciéncias de la Informacion y Documentacion (2011), a
construcao do conceito de fontes de informacédo envolve o objeto e sujeito. O sujeito refere-se

a informacdes institucionais, uma vez que sao espacgos que produzem e compilam informacéo.
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Enquanto o objeto seria a informacdo propriamente dita em documentos ou fontes de
informag&o documental.

Além disso o Manual de Ciéncias de la Informacion y Documentacion afirma a
existéncia de diversas fontes de informacdo. Para 0 mesmo, o que se denomina fontes de
informacao institucionais remetem a "instituicGes que proporcionam, elaboram, administram,
transmitem e servem a informacdo™ (2011, p. 246) e podem se abranger a museus, bibliotecas
e arquivos; as fontes de informagGes documentais que abrangem as fontes de informacéo
museologicas, arquivistica e bibliografica. Esta ultima incorpora obras de referéncia, além de

fontes primarias, secundarias e terciarias:

Quadro 6 - Esquema proposto para a sistematizagdo das fontes de informacgéo
FONTES DE INFORMACAO

1. Fontes de informacéo institucional
2. Fontes de informacdo documental
2.1 Fontes de informacdo museoldgica
2.2 Fontes de informacéo arquivistica
2.3 Fontes de informacdo bibliogréfica
2.3.1 Classificacdo segundo o suporte
2.3.2 Acesso ao contetdo
2.3.3 Tipologia documental
2.3.4 Obras de referéncia
2.3.4.1 Fontes de referéncia
2.3.4.2 Ferramentas de referéncia
2.3.4.3 Colecdes de referéncia
2.3.5 Origem intelectual da informagao
2.3.5.1 Origem primaria
2.3.5.2 Origem secundaria
2.3.5.3 Origem terciéria
Fonte: Manual... (2011, p. 250)

No que se refere as obras de referéncia, elas fazem parte do servigo de referéncia, que
consiste como um “processo essencial ao contato entre o usuario ¢ a informagdo” (CUNHA,;
CAVALCANTI, 2008, p. 334). Nela é possivel que o bibliotecario traduza a necessidade de
seu usuario através de termos a serem recuperados em fontes de informacéo. Desta maneira, 0
servico de referéncia € composto, segundo Grogan (1995), pelas etapas de problema,
necessidade de informac&o, questdo inicial, questdo negociada, estratégia de busca, processo de
busca, resposta e solugéo.

Sendo assim, quando o usuario possui seu problema de pesquisa delimitado, o

bibliotecario fornece fontes de referéncia que podem ser classificadas como:
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Quadro 7 — Fontes de servico de referéncia

TIPO

EXEMPLOS

Produtos concebidos pela prépria biblioteca

Caétalogos, boletins informativos,
bibliografias, guias de leitura ou qualquer
outro produto elaborado pela biblioteca, bem
como o0 arquivo das perguntas mais
frequentes colocadas ao servicgo de referéncia
e das estratégias utilizadas na obtencdo das
respectivas respostas

Colecdo de referéncia impressa

Enciclopédias, dicionarios, anuarios, atlas,
etc

Coleccéo electronica

As fontes de informacdo em
electronico como 0 CD-ROM

suporte

Outras instituicdes

Sistemas baseados na Internet

Motores de busca; Directorios; Catalogos on-
line de outras bibliotecas; Bases de dados;
Colecgbes de referéncia on-line; Periodicos
on-line; Foruns de discussdo e as
comunidades virtuais; Blogs.

Sistemas informais

A troca de impressdes com outros
profissionais, professores ou investigadores

Fonte: Adptado de Mangas (2007, p. 7-8)

Segundo Dias e Paes (2005) as fontes de referéncia tém por fungéo orientar o usuario a

ter acesso a informacdo primaria. Para Cunha (2001) as fontes de informacdo podem ser

caracterizadas em primarias, secundarias e terciarias. Se as fontes priméarias possuem como

informagdes novas ou originais que seu acesso € facilitado através da organizacdo de fontes

secundarias, além de serem guiados pelas fontes terciarias:

Quadro 7 — Tipologia de fontes de informagé&o

TIPO

CARACTERISTICA

EXEMPLOS

Fonte primaria Contém

informacdes
originais ou, pelo menos,
novas interpretacOes de fatos
ou ideias ja conhecidas

Congressos e conferéncias; Legislacéo;
Nomes e marcas comerciais; Normas
técnicas; Patentes; Periodicos; Projetos
e pesquisas em andamento; Relatorios
técnicos; Teses e  dissertacOes;
Tradugdes.
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Fonte secundaria

Tém a fungéo de facilitar o
uso do  conhecimento
dispersos nas fontes
primarias

Bases de dados e bancos de dados;
Bibliografias e indices; Biografias;
Catalogos de bibliotecas; Centros de
pesquisa e laboratdrios; Dicionarios e

enciclopédias; Dicionarios bilingues e
multilingues; Feiras e exposicoes;
Filmes e videos; Fontes historicas;
Livros; Manuais; Internet; Museus,
herbarios, arquivos e colegdes
cientificas; Prémios e honrarias;
Redacdo técnica e metodologia
cientifica; Siglas e abreviaturas;
Tabelas, unidades, medidas e
estatistica.

Fonte terciaria Tém a funcdo de guiar o
usuario da informacdo para
as fontes primérias e

secundarias

Bibliografias de bibliografias;
Bibliotecas e centros de informacéo;
Financiamento e fomento a pesquisa;
Guias bibliograficos; Revisbes da
literatura.

Fonte: Adaptado de Dias e Pires (2005, p. 22), Cunha (2001, p. v-vi).

3.1 Fontes de informacéo no IHGSE

O IHGSE € uma instituicdo com um rico espaco de concentracdo de fontes de
informacdo, uma vez que ele apresenta biblioteca, museu, arquivo, hemeroteca e pinacoteca,
que armazenam informacdes de diversas areas do conhecimento, mas em especial producfes
sergipanas. Nesta sessao € apresentado quais as fontes de informacdo que o usuario pode
encontrar no IHGSE para o desenvolvimento de suas pesquisas, sanar duvidas e manter-se
informado, mas € necessario ressaltar inicialmente quais as tipologias de unidades de
informagdo compdem o instituto e qual a disponibilizag&o de fontes informacionais que elas
fornecem.

Os arquivos sdo considerados, segundo Paes (2004) como espago constituido por
documentos produzidos por uma institui¢cdo ou pessoa, no intuito de se conservar o seu contetido
para preservacao, preservacdo da memdaria e/ou uso futuro. Ja para Schellenberg, (2006, p. 41),
o0s arquivos salvaguardam “documentos de qualquer institui¢do publica ou privada sido [sic]
considerados de valor, merecendo preservacao permanente para fins de referéncia e de pesquisa
e que hajam sido depositados ou selecionados para deposito, num arquivo de custodia

permanente”.
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Nos arquivos os individuos se deparam com diversos tipos de informacdo em seu
acervo, constituido desde documentos de cunho historico, geografico, politico, econémico,
social e entre outros, para o desenvolvimento de pesquisas e do conhecimento. Bacellar (2006)
destaca que nestes espacos 0s usuarios podem se deparar com documentos relativos a arquivos

do poder executivo, legislativo e judiciario, até arquivos eclesiasticos, cartoriais e privados:

Quadro 9 — Fontes informacionais para arquivos
Arquivos Documentos

Arquivos do poder Executivo Correspondéncia: oficios e requerimentos;
Listas nominativas;  Matriculas  de
classificacdo de escravos; Listas de
qualificacdo de votantes; Documentos sobre
imigracédo e nucleos coloniais; Matriculas e
frequéncias de alunos; Documentos de
policia; Documentos sobre obras publicas;
Documentos sobre terras.

Arquivos do poder Legislativo Atas; Registros.
Arquivos do poder Judiciario Inventarios e testamentos; Processos civeis;
Processos crimes.
Arquivos cartoriais Notas; Registro civil.
Arquivos eclesiasticos Registros paroquiais; Processos;
Correspondéncia.
Arquivos privados Documentos particulares de individuos,

familias, grupos de interesse ou empresas.

Fonte: Bacellar (2006, p. 26).

No arquivo do IHGSE, é possivel ter acesso aos arquivos pessoais, que segundo Belloto
(2007, p. 207) “trata-se de papéis produzidos recebidos por entidades ou pessoas fisicas de
direito privado [...] que apresentem interesse para a pesquisa historica, trazendo dados sobre a
vida cotidiana social, religiosa, economica, cultural do tempo em que viveu”. Além disso, os
arquivos pessoais se tornam “uma fonte de pesquisa Unica capaz de interagir com estruturas
comunicacionais de um individuo e sua relagdo com o mundo” (BAUMANN, 2011, p.24).

Além da custodia do arquivo pessoal do Instituto, observa-se a presenca dos fundos
documentais de intelectuais sergipanos que atuaram em diversos campos da politica, economia,
salde, militar. Sendo eles: Jodo Dantas Martins dos Reis, Manoel Armindo Cordeiro Guarana,
Manoel dos Passos de Oliveira Telles, Ivo do Prado Montes Pires Franca, General José Joaquim
Pereira Lobo, Epifanio da Fonseca Ddria, Urbano de Oliveira Lima Neto, Fernando Figueiredo
Porto, Padre Aurélio VVasconcelos de Almeida, Lauro de Britto Porto, Maria Thetis Nunes, José

Calasans Brandéo da Silva e Djaldino Mota Moreno.
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Através dos fundos pessoais, o usuario do IHGSE pode ter acesso a fontes de informacao
como correspondéncias, anotagdes pessoais, desenhos, recortes de jornais, escritos, documentos
judiciais, textos impressos, listas, recortes de revistas, folhetos, fichamentos bibliogréficos,
oficio, inventarios, relatorios, entre outros.

No que se refere aos museus, o0 Manual de Ciéncias de la Informacion y Documentacion
(2011) afirma que instituicOes que geram e transmitem informagdes sdo consideradas como
fontes de informagéo. Esse tipo de unidade de informacdo conserva, investiga, expde objetos
com fins de turismo, preservacao, educacdo e entre outros aspectos, sendo que a composi¢do
de seu acervo é formada por fontes de informacdo, uma vez que eles sdo documentos na
percepcdo de Briet (1951) por reconstituirem um fenémeno fisico ou intelectual.

Deste modo, pode-se considerar como fontes de informacdo nos museus, as pecas
museologicas, além das documentacGes museoldgicas como o0s inventarios, guias, catalogos e
descricBes dos objetos que constituem o acervo do museu, uma vez que esta documentagao “é
um sistema de recuperacao de informagao capaz de transformar [...] as colegdes dos museus de
fontes de informacdes em fontes de pesquisa cientifica ou em instrumentos de transmissao do
conhecimento” (FERREZ, 1991, p. 1).

No IHGSE, os objetos que constituem a exposicdo fixa do museu podem ser
considerados como fontes de informac&o, assim como as descri¢fes catalograficas do acervo e
inventario. Dentre as pecas doadas no Museu Galdino Bicho, temos as cole¢Bes do “Instituto
Histdrico e Geografico, Amintas Jorge, Desembargador Jodo Fontes, Segunda Guerra Mundial,
Galdino Bicho, Francisco de Barros Melo, Arqueologia e Paleontologia, Afro e Historia”
(IHGSE, 2020).

Além disso, Lage (2002) expande o conceito de fontes de informacgdo em escritas,
iconogréaficas, materiais e orais. Pode-se ressaltar a presenca do material iconografico do museu
e arquivo do IHGSE como medalhas, fotografias e pinturas. Dentre as pinturas, que constituem
a pinacoteca presentes no IHGSE, temos os retratos dos presidentes do instituto desde a primeira
gestdo, além de um acervo doado por artistas estrangeiros, brasileiros e sergipanos.

Além do museu e arquivo, o IHGSE apresenta uma hemeroteca que se torna uma rica
fonte informacional composta por jornais do século XIX ao XX, como A razdo, A Cruzada,
Correio de Aracaju, Defesa de Propria, Diario da Manha, Diario de Sergipe, O Estado de
Sergipe, Gazeta Sergipe, Sergipe Total, O tempo, Vida Laranjeiras, entre outros.

Por fim, a biblioteca do IHGSE abrange uma rica disposi¢édo de fontes de informacéo
em seu acervo, que € constituido por obras da literatura universal e sergipana. As bibliotecas

sdo fontes ricas de fontes primarias, secundarias e terciarias que um usuario pode localizar,
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sendo que no IHGSE os usuarios possuem acesso a Legislacdo, normas técnicas, periddicos,
teses e dissertacGes, bases de dados e bancos de dados; bibliografias e indices; biografias;
catdlogos de bibliotecas, dicionarios e enciclopédias, fontes historicas, bibliografias de
bibliografias, entre outras fontes de carater local e universal.

Partindo da concepcdo do que seria 0 comportamento de busca de informacdo e das
fontes de informacdo, é necessario compreender o comportamento informacional do usuério do
IHGSE. Para isso, se faz necessario o uso de instrumentos metodol6gicos que direcionem o

desenvolvimento desta pesquisa.
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4 METODOLOGIA

Para que o estudo exploratorio de comportamento de busca da informacdo ganhe
sentido, ha necessidade de sua aplicacdo em um local que vise alcangar os objetivos planejados
atraves de métodos que levem ao alcance de sua eficiéncia. Deste modo, pretende-se intervir
no Instituto Histérico e Geografico de Sergipe fundamentada pela pesquisa exploratéria-
descritiva e quantitativa, com aplicagdo de um questionéario com questbes fechadas.

4.1 Caracterizacao institucional

Sob atual gestdo da professora Aglaé d’Avila Fontes, o Instituto Historico e Geogréfico
de Sergipe (IHGSE) foi criado em 06 de agosto de 1912, por Florentino Teles de Menezes, com
finalidade de zelar pela memdria através do armazenamento de documentos e da propagacédo da
cultura e producdo cientifica sergipana. O espa¢o foi construido por grandes nomes como
Tobias Barreto e Fausto Cardoso, além de diversos médicos e bacharéis de Direito, no intuito
de "conduzir o Estado nas trilhas do progresso e da civilizacdo" (SOUZA, 2011, p.100-101).

Dirigido inicialmente pelo Desembargador Jodo da Silva Melo (1912-1916), o local foi
administrado por individuos de notoriedade social, educacional e cultural e 14 se desenvolveu
uma nova geragao que se consagrou juntamente com antigos estudiosos da histéria sergipana
na producao de textos para os jornais de circulacdo de Aracaju e a Revista do IHGSE, marcando
uma nova fase da historiografia regional.

Com horério de funcionamento de segunda a sexta das 08h as 12h e 14h as 18h, a
instituicdo se localizada atualmente na Rua Itabaianinha, no Centro de Aracaju e seu prédio foi
construido na década 30 do século XX e tombado em 2007. Sua estrutura comporta uma
biblioteca, pinacoteca, museu, arquivo e um auditorio com 400 cadeiras.

As atividades do Instituto sdo desenvolvidas principalmente pelos estagiarios (2 de
administracdo, 2 de histéria e 1 de museologia), uma vez que o local é de carater privado, sem
fins lucrativos, e que se mantém por doacBes e 0 pagamento da anuidade dos associados. A
chefe atual, Aglaé, e demais funcionarios sdo voluntarios que formam a diretoria geral, além da
existéncia de comissoes.

Com relacéo ao seu acervo, o local fornece informacdes em livros, periodicos, jornais,
documentos manuscritos, fotografias, entre outros objetos documentais do Brasil e do estado

de Sergipe. A distribuicdo do material disponivel encontra-se na biblioteca, composta por mais
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de 40.000 livros e periodicos, além da hemeroteca com mais de 1.000 volumes de jornais da
regido.

Os jornais publicados em Sergipe véo desde o seculo XVI1Il ao XXI e em decorréncia
da longa vitalidade, os jornais passaram a ser digitalizados em convénio com a Petrobras em
2004, gerando o armazenamento de mais de 480 volumes de jornais em cerca de 370 CD’s.
Desta maneira, foi constituido um catalogo que dispdem o arquivo original no local, assim como

a copia digital no site institucional, gerando cerca de 45 mil fasciculos digitalizados.

4.2 Coleta de dados

A compreensdo do comportamento de busca da informacao do usuario no IHGSE exige
a presenca de instrumentos metodoldgicos que moldem a pesquisa cientifica. Para tal, a
pesquisa é resultante do processo sistematico e formal através do método investigativo, no qual
de sua criacdo até os resultados finais é construida pela metodologia cientifica (GIL, 2008).

Para que se alcance os resultados desejados de uma pesquisa é necessario todo um
planejamento minucioso que consolide o objeto de estudo. A metodologia serve para
demonstrar o percurso que o pesquisador deve tracar através da escolha do tema, planejamento,
tipo de pesquisa, aplicacdo, coleta de dados, analise de resultados e conclusbes (SILVA;
MENEZES, 2005).

Partindo da possibilidade de responder as questdes como?, com qué?, onde?, e quando?,
é possivel apontar a metodologia utilizada para este trabalho. Trata-se de um estudo
exploratério/descritivo, fundamentada pela pesquisa quantitativa através da aplicacdo de um
questionario com questdes abertas e fechadas aplicadas a uma amostra reduzida.

Para fundamentar o estudo no IHGSE e a aplicabilidade do trabalho sera necessario
utilizar o método bibliografico a partir de producdes (artigos, livros, dissertacGes e teses) que
remetem aos termos comportamento informacional, usuério, estudo, competéncia, recuperacédo
da informac&o, IHGSE e pesquisa. Elas foram encontradas através de sistemas de buscas como
Google Académico, Brapci, Scielo e Lisa, com produgdes que variam do século XX até
atualmente, ja que muitos autores considerados como “classicos” sdo de suma importancia para
fundamentar o estudo.

A vasta producdo cientifica que uma pesquisa pode proporcionar é constituida pela
tematica exploratdria-descritiva e seu objetivo € desenvolver um lago mais intimo com o
problema, tornando-o mais explicito com o aprimoramento de ideias e flexibilidade (GIL,

2002). Deste modo, ha uma descricdo, qualitativamente ou quantitativamente, do fendmeno que
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incide no seu local de estudo (LAKATOS; MARCONI, 2003). Aplicado no IHGSE, esse tipo
de pesquisa é de sua importancia para compreender a interdisciplinaridade da instituicdo e como
esta pode influenciar no comportamento de busca da informacéo do seu usuario.

Sendo assim, é necessario conhecer o perfil e caracteristicas do usuario, além dos fatores
internos e externos que influenciam seu comportamento de busca. Logo, a pesquisa descritiva
estabelece tal descri¢cdo do fenbmeno a ser estudado, atrelado a técnicas padronizadas de coleta,
como o questionario. Além disso, esse procedimento fornece uma nova visao ao problema,
voltada principalmente para a atuacdo pratica em organizagdes, que no caso, remete em como
0 usuério tende a buscar informacéo no IHGSE (GIL, 2002).

A construcdo da hipotese de que a interdisciplinaridade na instituicdo pode afetar na
busca informacional do usuario, além da escassa producao de estudos nos institutos histéricos
com publico voltado, principalmente, ao curso de Historia, € fruto da pesquisa exploratoria, no
qual remete a todo um processo mutavel na formulacéo de problema, hipoteses e conceitos para
conhecer um fendémeno (GIL, 2008)

Deste modo, hd uma familiaridade do pesquisador com um ambiente (TRIPODI et
al.,1975), e sua conexao pode ser feita através da coleta de dados, no intuito de se estabelecer
a relacdo do fenbmeno com o ambiente observado. Ressalta-se que a acumulacdo de
informacdes recolhidas, juntamente com a observacéo, constitui um aparato qualitativo.

E necessario inicialmente compreender que o recolhimento de informagdes que
expressem opinides, explicacOes e atitudes. Desta maneira, 0s dados obtivos serdo analisados
de forma quantitativa, uma vez que ela “procura quantificar os dados e aplica alguma forma da
analise estatistica” (MALHOTRA, 2001, p. 155).

Sendo assim, a extracdo de dados sobre o perfil do usuério do IHGSE no ambito do
comportamento de busca da informacéo foi resultado de um pré-teste, que foi aplicado com 4
usuarios do IHGSE, ndo havendo mudancas na estrutura das perguntas, e posteriormente foi
aplicado o questionario final in loco, uma vez o instituto ndo tem o contato digital de seus
usuarios.

O questionario estruturado foi composto por questfes fechadas, aplicadas a uma amostra
reduzida de 23 usuarios. E importante ressaltar que o questionario é um conjunto de questdes
estruturadas que visam coletar informacdes de uma determinada area de conhecimento, com
objetivo de conhecer os participantes ou provar uma hipotese. Com os dados coletados, a sua
analise e interpretagdo serdo analisadas quantitativamente por meio da técnica de anéalise de

conteudo de Bardin (2011), que se utiliza de procedimentos sisteméaticos e objetivos de
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descricdo do conteldo das mensagens, orientado nas fases de pré-analise, exploracdo do
material e tratamento dos resultados e interpretacéao.

Apos a coleta de dados, foi possivel tracar padrdes comportamentais dos usuarios do
IHGSE com outros estudos de comportamento do usuério, referente a area de humanas e sociais,
ja que este é publico alvo do instituto. Sendo assim, foi selecionado produc¢des académicas das
areas de ciéncias humanas e sociais ancoradas na teméatica do Comportamento informacional,
para se estabelecer padrées de comportamento de busca da informagdo das pesquisas com 0s
usuarios do IHGSE.

Sendo assim, este trabalho pretende colher e analisar os dados através de quatro aspectos
bésicos: qual o perfil dos usuérios do IHGSE? Quais os recursos e fontes informacionais
utilizados pelos usuarios, aléem de sua natureza e extensdo? O que constitui a necessidade e uso
da informacdo? Que fatores que influenciam o comportamento de busca de informacdo por

parte dos usuarios?.
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5 ANALISE DE DADOS

Atraveés da aplicagdo do questionario para os usuarios do IHGSE foi possivel investigar
0 comportamento informacional. Para isto, foi tragado os seguintes elementos: Qual o perfil dos
usuarios do IHGSE? Onde eles buscam informacdo? O que consiste em sua necessidade de
informacao? Quais motivacdes os levam a escolher uma determinada fonte de informacao?
Quais fatores ambientais internos e externos influenciam no comportamento de busca de
informacéo, além das barreiras.

No que se refere ao perfil pessoal dos usuérios entrevistados, constatou-se que a faixa
etaria dos 23 individuos é de 30,65 anos, sendo em sua predominancia do sexo feminino
(73,9%) com 17 mulheres e 6 homens. Ja a instrucdo educacional, destaca-se que todos os
entrevistados deram continuidade aos seus estudos apds o ensino medio, sendo que 18 (78,3%)
possuem, como maior grau, o ensino superior, seguido de 4 individuos com especializacdo
(17,4%) e apenas 1 seguiu 0s passos do mestrado (4,3%).

Além disso, destaca-se a interdisciplinaridade composta pela formacéo dos usuérios do
IHGSE, uma vez que se tem a presenca de estudantes das areas de Historia, Museologia,
Administracdo, Enfermagem, Comunicacdo Social, Letras e Pedagogia. Deve-se ressaltar que
5 dos entrevistados possuem 2 graduacdes, evidenciando uma possivel ampliacdo do escopo do
conhecimento e de areas de atuacao que se interligam, como a Historia e Museologia, e Histéria
licenciatura e Pedagogia.

Grafico 1 — Nivel de ensino dos usuarios do IHGSE

Comunicagdo Social Enfermagem
5% 4% Pedagogia

4%
Museologi
31%

Histéria Administragdo
26% 9%

Biblioteconomia e
Letras
4%

Design Grafico e
Letras
4%
Histéria e
Pedagogia
4%

Histéria e

Museologia
9%

Fonte: Dados da pesquisa (2020)
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Verificou-se posteriormente onde 0s usuarios costumam buscar informacéo para suprir
a sua necessidade de informacdo e quais as motivacdes pelo uso de uma determinada
informacdo. Inicialmente foi questionado os locais para a obtencdo de informacéo e a internet
€ 0 meio mais acessado pelos usuarios, seguido das bibliotecas e arquivos, como mostra no

gréafico a sequir:

Gréfico 2 — Locais de busca de informacéo dos usuarios do IHGSE

Familias ou
Museus " pessoas
9(12,17%) conhecidas;

2 (2,70%)

\Bibliotecas

20 (27,03%)

Seminarios,
palestras ou
Ccursos
9 (12,17%) Arquivos

4 (5,4%)

Livrarias
8 (10,81%)

Internet
22 (29,72%)

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Através dos locais que os usudrios entrevistados buscam informac6es, delimitou-se o
reconhecimento da fonte de informacdo considerada preferida. Observa-se no gréafico 3 que a
biblioteca (17,38%) € o segundo meio mais usado pelos usuarios, sendo a internet (56,52%) a
predominante, o que se reflete nos estudos de Casarin e Oliveira (2012) e Costa e Ramalho
(2010) como canais supra-formais. Destaca-se que alguns entrevistados optaram em sinalizar
mais de uma opg¢do como arquivos e museus, além de outro usuério destacar o uso do Youtube

como fonte de informacéo:
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Gréfico 3 — Fontes preferida

Seminarios, Youtube  Arquivos Arquivos, museus e
paletras ou cursos 1 (4 35%) 1(4, 35% palestras
1(4,35%) 1 (4,35%)
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1(4,35%)
Blbllotecas
4 (17.38%)

Familiares ou
pessoas
conhecidas
1(4,35%)

Internet
13 (56,52%)

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Além disso, considerando o mecanismo de busca de informacdo preferida, foi
questionado as motivacbes do uso de sua informacdo preferida. Constatou-se que a
conveniéncia e facilidade (32%), seguido do uso gratuito ou preco acessivel (26%), sendo que
um dos usuérios destacou a comodidade (2%). Considerando a internet como a informacao
preferida apresentada no grafico 4, Casarin e Oliveira (2012) também apontam o seu uso pela
rapidez, facilidade de uso gracas a atualidade dos materiais na rede, assim como o estudo de
Malaquias et al (2017):

Gréfico 4 — Motivagdo da fonte de informagdao preferida

Confianga na Comodidade
informagio 1(2%)
disponibilizada Comvenitncia
9 (189
(el facilidade
16 (32%)

Rapidez
11 (22%)

so gratuito ou
preco acessivel
13 (26%)

Fonte: Dados da pesquisa (2020)
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Com o conhecimento de onde os usuarios costumam buscar informacéo, é possivel
delimitar o questionamento dentro do IHGSE. Desta forma, verificou-se inicialmente qual a
necessidade de informag&o leva o usuério acessar o Instituto, sendo motivado por, em sua maior
parte, por demanda académica (40,47%), uma vez que o publico entrevistado € constituido, em
maior parte, por individuos com ensino superior. Tal resultado € constatado no trabalho de
Costa e Ramalho (2010) e Malaquias et al. (2017). Além disso, destaca-se a necessidade de
sanar davidas (21,42%) e o trabalho remunerado de pesquisa (2,38%):

Gréafico 5 — Necessidade informacional dos usuarios do IHGSE

Trabalho remunerado de pesquisa ~ Curiosidade
1(2,38%) 1(2,38%)

Lazer
3 (7,14%)
Demanda Manter-se
académica atualizado
17 (40,47%) 3(7,14%)
Informa-se

8 (19,04%)

Sanar duvidas
9 (21,42%)

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Determinado a necessidade de informacdo que levam os usuarios a frequentarem o
IHGSE, foi questionado que tipo de fontes de informaces eles buscam no Instituto e o que
impulsiona a utilizacao de determinada informacédo. Sendo assim, verificou-se inicialmente que
0S usuarios procuram por obras da literatura sergipana, seguido de jornais e livros da literatura
universal, sendo que alguns usuarios ressaltaram a frequéncia no IHGSE pelas aulas praticas

que alguns professores fazem no instituto:
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Grafico 6 — Uso de fontes de informagdo no IHGSE

Fotografias Aulas praticas  Museu
1(1,70%) 1(1,70%) 2 (3,40%)
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6 (10,17%)
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Universal
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17 (28,81%)

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Tracado que tipo de fonte de informacdo o usuério busca no IHGSE, levantou-se qual a
fonte predileta que eles buscam no instituto. Verificou-se que a maior parte considera os jornais
como a fonte de informacéo preferida no IHGSE (39,13%), seguida das obras da literatura
sergipana (26,08%) e universal (13,04%). A preferéncia dos jornais, que em sua maior parte
sdo publicacbes sergipanas, assim como obras de literatura do estado evidenciam o
desenvolvimento de pesquisas voltadas ao conhecimento da propria histéria de Sergipe, assim

como da politica, economia, sociedade, entre outros aspectos:

Gréfico 7 — Fonte de informacdo preferida no IHGSE

Arquivos pessoais Fotografias

1 (4,35%) 1 (4,35%)
Museu

1 (4,35%)
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2 (8,70%)
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9(39,13%)
Livros da
literatura
universal

3 (13.04%)

ros da
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sergipana
6 (26,08%)

Fonte: Dados da pesquisa (2020)
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Atraveés da fonte preferida dos usuarios, investigou qual a motivacdo pelo seu uso no
IHGSE. Segundo os entrevistados a confian¢a na informacéo disponibilizada é o que move a
utilizacdo da fonte predileta no IHGSE (35,41%), além da conveniéncia e facilidade de se
utilizé-la (16,66%):

Grafico 8 — Motivagédo do uso da informagao preferida no IHGSE

Desconhecimento em outra
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1(2,10)

Rapidez
5(10,41%)
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17 (35,41%)

Conveniéncia e
facilidade
8(16,66%)

Uso gratuito
prego acessivel
11 (22.92%)

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Além da motivacdo e uso da informacdo, verificou-se o processo de busca da
informagdo e quais elementos influenciam em seu processo. Inicialmente constatou-se que o
conhecimento prévio é o fator que impulsa a busca da informac&o no IHGSE e por demandas
académicas. Além disso, a recomendagdo do orientador da graduacdo e/ou pés-graduacao
(34,17%) é determinante para a busca da informacdo no IHGSE, o que se equivale ao estudo
tracado por Casarin e Oliveira (2012), Tomael et al (2001), e Costa e Ramalho (2010):
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Grafico 9 — Fatores que motivam a pesquisa no IHGSE

Recomendacao de
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Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Com a construgdo da necessidade de informacdo do usuario do IHGSE, gquestionou-se
como ele expressa sua necessidade ao chegar no instituto. Parte dos entrevistados afirma que
expressa a busca de informacdo através dos sites de busca do (9,38%), seguidos dos catalogos
(40,62%) e a maior parte procura os funcionarios para expressarem seu desejo informacional
(50%):

Gréfico 10 — Mecanismo de busca de informagdo no IHGSE

Através dos sites de busca (biblivre e
jornais digitalizados)
3(9,38%)

—

Através dos
funcionarios da
intituicao

16 (50%) Através dos
catalogos

13 (40,62%)

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

No que se refere os instrumentos de busca de informagdo no IHGSE, ressalta-se que o
acervo do IHGSE é fechado, e usuério expressa somente a sua necessidade informacional para
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os funcionarios da instituicdo ou através dos catalogos. Casarin e Oliveira (2012) também
abordam, em seu estudo, o uso dos catalogos na procura por informagdo, mas que 0s USUarios
relatam a dificuldade de seu uso, assim como um acervo fechado contribui para o
desconhecimento de uma determinada obra, afirmando que o contato com as obras € essencial.

Por fim, fatores internos e externos do meio ambiente podem influenciar o processo de
comportamento de busca de informacdo dos usuérios, como afirma Sapia, Santos e Braga
(2011). Pensando nisso, levantou-se, inicialmente quais os elementos que influenciam
positivamente no processo de busca de informacdo dentro do IHGSE. Desta forma, € possivel
destacar o acesso a informacéo (22,67%), atendimento (21,33%), iluminacéo (14,67%) como

pontos positivos, na percepgdo dos questionados:

Gréfico 11 — Fatores ambientais positivos no processo de busca e uso da informacéao

Siléncio Sinalizacdo
1(1,34%) 4(533%) Uso dos
computadores
4 (5,33%)

Climatizagao
5 (6,67%)
Higienizacao
8(10,66%)

Acessibilidade
9 (12%)

Acesso a informacdo
17 (22,67%)

Atendimento
16 (21,33%)

[luminacgio
14 (14,67%)

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Além dos pontos positivos, identificou-se quais os fatores ambientais que influenciam
negativamente no processo de busca de informacdo. A climatizacéao foi o fator mais expressivo
apontado pelos entrevistados (29,62%), seguido de iluminacdo (16,68%) e o uso dos
computadores (14,80%):
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Gréfico 12 — Fatores ambientais negativos no processo de busca e uso da informacéo
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Fonte: Dados da pesquisa (2020)

No que se refere a climatizacdo, muitos entrevistados apontaram este elemento como
positivo e negativo, pode-se teorizar que a escolha em ambas as questdes pode ser justificada
pelo fato que somente as janelas realizam o processo de climatizagdo no IHGSE, que incidem
no espaco com: pouca ventilacdo (o que torna o lugar quente), ventilado (agradavel para os
usuarios) e muito ventilado (causa a dispersao de folhas, documentos e jornais sobre a mesa).
Além disso, 0 uso dos computadores pode ser justificado da pouca quantidade disponivel para
0s usuarios e que sdo utilizados somente para pesquisa nas bases de dados e se houver a
necessidade de se levar o computador pessoal, o usuario necessita “disputar” a Gnica tomada
disponivel ao lado das mesas de pesquisa.

Tanto os fatores negativos, quanto positivos expostos pelos usuarios do IHGSE chamam
atencdo ao que Sapia, Santos e Braga (2011) expdem da necessidade das unidades de
informacdo se preocuparem com ambientacdo do espaco, uma vez que ela influencia na
frequéncia dos usuarios que as frequentam. Entre alguns dos fatores, os autores destacam que
o nivel da temperatura, climatizagdo e iluminag&o afetam diretamente no conforto dos usuarios,
assim como no proprio armazenamento do acervo.

Por fim, detectou quais as barreiras dificultam o uso e busca da informagdo no IHGSE.
Para os entrevistados, o estado dos documentos (33,34%) e o tempo de pesquisa (30,30%)

influenciam em seu comportamento de busca de informac&o, além da falta de ordenamento dos
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jornais (1,03%), o que contribui para a necessidade de uma maior organizacao do acervo da
hemeroteca do IHGSE:

Gréfico 13 — Dificuldades no processo de busca e uso da informagdo no IHGSE
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Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Sendo assim, as dificuldades no processo de busca e uso da informacdo, além dos fatores
ambientais, sdo elementos a serem investigados pelos funcionarios do IHGSE, para que 0 seu
usuario se sinta confortavel e consiga desenvolver suas pesquisas da maneira eficiente e pratica.
Sendo que o tempo de pesquisa e idioma dos documentos é um elemento também recorrente na

pesquisa de Silva (2013).
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CONSIDERACOES FINAIS

Os estudos de comportamento de busca de informagdo possuem como objetivo
compreender 0s aspectos de busca, necessidade e influéncias que impactam no processo de
busca pela informacdo do usuario. Como abordado ao longo do referencial tedrico, esses
estudos iniciaram desde a década de 40 e se desenvolveram ao longo do tempo sob a influéncia
dos paradigmas da Ciéncia da Informacdo, que possibilitam a incorporagdo de novos métodos
de coleta de dados, além da percepcdo de como os estudos de comportamento de busca de
informacao podem ser aplicados a qualquer unidade de informacéo, ambiente e/ou publico que
envolve a relacdo entre individuo e as fontes de informacé&o.

A partir do momento que se resolve aplicar uma investigacdo de comportamento de
busca de informacdo em um determinado espaco, possibilita aos responsaveis do ambiente
conhecerem mais profundamente qual é o tipo de individuo que assimilam as informacdes que
circulam em seu ambiente? qual a sua necessidade informacional? que tipo de informacéo ele
busca? Existe algum fator ambiental que influencia em seu comportamento?

Aplicando-se esses questionamentos no IHGSE foi possivel verificar um puablico
majotariamente feminino, com faixa etaria de 30 anos e com graduacdo em diversas areas do
conhecimento como Historia, Museologia, Letras e entre outros, cuja formacdo de alguns
individuos ndo se limitou a apenas uma formacéao académica.

No que se refere ao processo de buca pela informacdo na instituicdo, os entrevistados
afirmaram que utilizavam a internet como principal recurso de busca de informacédo, seguido
de bibliotecas e seminarios, palestras e cursos. Destas informacdes, a internet mostrou-se como
canal de informacdo preferido dos usuarios, que € motivada principalmente pela conveniéncia,
facilidade e rapidez, fruto de como a internet € um mecanismo de busca rapido e acessivel para
os individuos.

Através da necessidade de informacdo que impulsiona o usuario a frequentar o IHGSE,
contatou-se que a demanda académica é o principal fator de visita ao instituto, sendo que a
busca por obras de literatura sergipana e jornais locais sdo os mais buscados pelos entrevistados.
Atraves destas fontes de informacéo, os jornais sdo tidos como a informacéo preferida motivada
principalmente pela confianga na informacéo disponibilizada.

Para que se tenha a formulacdo da necessidade de informacao, o conhecimento prévio e
as recomendacdes do orientador da graduacao e da pos-graduacao é que impulsiona a busca por
fontes de informacéo no IHGSE, sendo estas acessadas através dos funcionarios da instituicdo

e pelos catalogos com descrigdes sumarias do acervo.
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Além disso, existem fatores ambientais internos e externos que influenciam o
comportamento de busca de informacdo dos usuarios do IHGSE, o acesso a informacédo e o
atendimento sdo elementos positivos que contribuem na relacdo entre usuario e informacao,
mas que climatizacdo e iluminacdo aumentam o nivel de desconforto do pesquisador, além do
estado dos documentos e o tempo de pesquisa que dificultam o processo de busca pela
informacao.

Deve-se ressaltar que o IHGSE é uma unidade de informagdo com mais de 100 anos em
Aracaju. O vasto acervo de informacGes dispostas em biblioteca, arquivo, museu, hemeroteca
e pinacoteca sucederam a uma organizacdo diferenciada a cada gestdo que se passou no
instituto. Ao longo deste tempo, os funcionarios lutaram para que seu acervo fosse catalogado
e indexado da forma devida, processo que acontece até hoje, quando se iniciou os trabalhos de
organizacdo e recuperacdo da informacdo com a necessidade de tornar a objeto informacional
mais acessivel ao seu usuario.

Quando se realiza um estudo de comportamento de busca de informacéo, o objetivo é
fazer com que a unidade de informacdo conheca mais a relacdo entre usuério e informacao, no
intuito que se elabore uma gestao eficiente, politicas e produtos e servigos que torne essa relacao
mais harmonizada possivel. Desta forma, o IHGSE pode atender da melhor forma o seu usuario
real e atrair cada vez mais o seu usuario potencial e ndo usuario a frequentarem sua unidade de
informacao e seus equipamentos culturais, bem como seus respectivos servi¢os de informacéo

e 0s produtos documentarios deles decorrentes.
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FLUENDD CRESCI4

APENDICE A - QUESTIONARIO

Estudo do Comportamento da busca da informacéo dos usuérios do Instituto Histdrico e
Geografico de Sergipe

Prezado (a) usuario (a),

O questionario a seguir foi elaborado como instrumento de pesquisa para o trabalho de
conclusdo de curso e gostaria de contar com sua participacdo. E importante ressaltar que seus
dados sdo sigilosos e ndo serdo divulgados. O proposito da pesquisa € caracterizar o
comportamento informacional do usuario do Instituto Histdrico e Geografico de Sergipe e 0s
dados obtidos darédo subsidios para a conclusdo do curso de Biblioteconomia e Documentacéo,
além de futuramente aprimorar os servigos do IHGSE.

1) Qual é sua idade ?

2) Qual é seu sexo?
Masculino () Feminino () Outro:

3) Qual é seu maior grau de instrugao?

() Ensino Fundamental () Mestrado
() Ensino Medio () Doutorado
() Graduacdo () P6s-Doutorado (

) Especializagdo

4) Qual(ais) curso(s) de ensino superior vocé estuda ou ja concluiu?

5) Sobre a obtencéo de informagdes, responda os itens abaixo:
A) Onde vocé costuma obter informac6es para realizar suas pesquisas?

() Familiares ou pessoas conhecidas () Bibliotecas
() Arquivos () Museus
() Internet () Livrarias

() Seminérios, palestras ou cursos
Outras fontes:

B) Das opgoes assinaladas acima, qual a fonte de obtencdo de informacdo é a sua
preferida?
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C) Qual(ais) motivacéo(des) leva(m) vocé a obter a informacéo preferida?
() Conveniéncia e facilidade

() Uso gratuito ou preco acessivel

() Confianga na informagao disponibilizada

() Rapidez
Outro(s) motivo(s):

6) Qual(ais) motivacao(des) levam-no a busca de informacdo no IHGSE ou em outra
unidade informacional?

() Informar-se

() Sanar duvidas

() Manter-se atualizado

() Demanda académica

() Lazer

Outros:

7) Sobre as fontes de informacéo no IHGSE, responda os itens abaixo:

A) Que tipo(s) de fonte(s) vocé busca no IHGSE?
) Periddicos

) Teses e dissertacdes

) Livros da literatura sergipana

) Livros da literatura universal

) Jornais

) Arquivos pessoais

) Outros:

AN AN AN AN NN

B) Das opcdes assinaladas acima, que tipo de fonte de informacdo é a sua preferida?

C) Qual(ais) motivacao(des) leva vocé a usar a fonte de informacéo preferida?
) Conveniéncia e facilidade

) Uso gratuito ou prego acessivel

) Rapidez

) Confianca na informacéo disponibilizada

) Desconhecimento em outra fonte

) As outras fontes ndo atendem sua necessidade

Outro(s) motivo(s):

AN AN NN N /N

8) Como vocé busca a informacgéo no IHGSE?
() Através dos catalogos
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() Através dos sites de busca (biblivre e jornais digitalizados)
() Através dos funcionérios da instituicdo
Outro:

9) Qual(ais) elemento(s) influencia(m) a busca de uma informacéo desejada?
() Conhecimento préevio

() Recomendacéo do orientador da graduacéo e/ou pos-graduacgéo

() Recomendacéo de colega ou amigo

() Recomendacdo dos funcionérios do IHGSE

Outro:

10) Qual(ais) fatore(s) ambiental(ais) influencia(m) POSITIVAMENTE no processo de
busca da informacéo?
) lluminacéo

) Climatizagao

) Sinalizacéo

) Uso dos computadores
) Acessibilidade

) Higienizacao

) Atendimento

) Acesso a informacéo
Outro:

AN AN AN AN AN AN N N

11) Qual(ais) fatore(s) ambiental(ais) influencia(m) NEGATIVAMENTE no processo de
busca da informacéo?
) lluminacéo

) Climatizagao

) Sinalizacéo

) Uso dos computadores
) Acessibilidade

) Higienizacdo

) Atendimento

) Acesso a informacao
Outro:

AN AN AN AN AN NN /N

12) Qual(ais) barreira(s) dificulta(m) o uso e busca da informagdo no IHGSE?
() Tempo para pesquisa

() Estado de conservacdo dos documentos

() Disponibilidade da informagéo

() Idioma da fonte

Outro:

OBRIGADO PELA COLABORACAOQ!
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ANEXO A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

ddd

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE CIENCIA DA INFORMACAO
BACHARELADO EM BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTACAO
DOCUMENTACAO

Convidamos o (a) Sr (a) para participar da pesquisa intitulada “Comportamento de busca
da informagao dos usuarios do Instituto Historico ¢ Geografico de Sergipe (IHGSE)” sob a
responsabilidade do discente Marcos Breno Andrade Leal, graduando em Biblioteconomia e
Documentacdo pela Universidade Federal de Sergipe.

Sua participacdo € voluntéria e se dara por meio da aplicacdo de um questionario,
com viés quali-quantitativo, com questdes abertas, semi-abertas e fechadas. E de seu
conhecimento que a sua participacdo nesta pesquisa ndo implica em nenhum beneficio
pessoal, ndo é obrigatoria e ndo trard riscos previsiveis.

Caso queira, saiba que pode desistir a qualquer momento, sem que isso lhe cause
prejuizo. Serd, portanto, acompanhado e assistido pela pesquisadora responsavel durante a
aplicacdo dos instrumentos de pesquisa, podendo fazer perguntas sobre qualquer duvida que
apareca durante todo o estudo, além disto, ndo haverd nenhuma forma de reembolso de
dinheiro, ja que com a participacdo na pesquisa, vocé ndo tera nenhum gasto.

Para qualquer outra informacéo, o (a) Sr (a) podera entrar em contato com o discente
pelo e-mail mbmbal&@gmail.com ou pelo telefone (79) 96787845, ou podera entrar em
contato com o Departamento de Ciéncia da Informacéo da Universidade Federal de Sergipe,
pelo telefone (79) 2105-6822.

Diante disso, eu, , fui informado

sobre 0 que o discente quer fazer e porque precisa da minha colaboracdo, e entendi a
explicacédo. Por esta razdo, aceito participar voluntariamente desta pesquisa, sabendo que 0s
dados coletados estardo sob o resguardo cientifico e o sigilo profissional, e contribuirdo para

0 alcance dos objetivos deste trabalho e para posteriores publicagdes dos resultados

Séo Cristovéo, de agosto de 2019.

Assinatura



