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RESUMO

A Biblioterapia é uma das &reas de pesquisa da Biblioteconomia, conhecida pelo uso
da leitura, principalmente do livro, para fins terapéuticos, sendo esta uma atividade
benéfica para os usuérios de diferentes tipologias e aplicada nas bibliotecas, escolas,
hospitais, ambientes digitais, entre outros. Caracteriza-se também por ser uma pratica
multidisciplinar, na qual profissionais de diversas areas do conhecimento atuam em
prol do bem-estar social. Diante dessas premissas, este trabalho apresenta como
objetivo geral: caracterizar a formacao e o perfil dos profissionais que atuam na area
de Biblioterapia no Brasil. No que tange aos objetivos especificos, buscou-se
caracterizar a area de Biblioterapia dentro de uma perspectiva historica e
contemporanea; identificar as competéncias e habilidades necessérias para a atuacao
nesta area e verificar na opinido dos profissionais envolvidos, os desafios para a
aplicacao da Biblioterapia. Utilizou-se a metodologia exploratdria e descritiva, com
abordagem qualitativa e quantitativa, apoiada pelo levantamento bibliogréfico, tendo
como instrumento de coleta de dados um questionario composto por perguntas
fechadas e abertas, aplicado via plataforma digital do Google formularios, a 14
profissionais que desenvolvem a pratica biblioterapica no Brasil, escolhidos através
da amostragem por conveniéncia. Como resultados, foi constatado que os
profissionais da area apresentam formacdo e perfil heterogéneos e atuam em
diferentes espacos: fisicos e digitais. No que se refere as competéncias e habilidades
elencadas, foi constatado que os profissionais necessitam ter boa comunicacao,
empatia, dinamismo, gosto pela leitura, entre outros aspectos elencados. Entre os
desafios para aplicacdo da Biblioterapia no Brasil, a maioria dos respondeste citou a
auséncia de formacdo especifica na graduacao sobre a teméatica. Conclui-se que a
Biblioterapia configura-se como uma area do conhecimento que necessita ser mais
explorada na pratica e com ampla possibilidade de aplicacdo em diferentes espacos
e contextos, tendo reconhecida importancia constatada em sua génese e evolucéo e
com possibilidades de trabalho em conjunto de profissionais de diferentes areas, na
mediacao da leitura para fins terapéuticos.

Palavras-chave: Biblioterapia; formacéo profissional; perfil profissional; profissional
biblioterapéuta; Brasil.



ABSTRACT

Bibliotherapy is one of the research areas of Librarianship, known for the use of
reading, especially books, for therapeutic purposes, this being a beneficial activity for
users of different types and applied in libraries, schools, hospitals, digital
environments, among others. It is also characterized for being a multidisciplinary
practice, in which professionals from different areas of knowledge act in favor of social
welfare. Given these assumptions, this work presents as a general objective: to
characterize the training and the profile of professionals who work in the area of
Bibliotherapy in Brazil. Regarding the specific objectives, we sought to characterize
the area of Bibliotherapy within a historical and contemporary perspective; identify the
skills and abilities required to work in this area and verify in the opinion of professionals
involved, the challenges for the application of Bibliotherapy. It was used the exploratory
and descriptive methodology, with qualitative and quantitative approach, supported by
bibliographic survey, having as instrument of data collection a questionnaire composed
of closed and open questions, applied by digital platform Google forms, to 14
professionals who develop bibliotherapy practice in Brazil, chosen through
convenience sampling. As results, it was found that professionals in the area have
heterogeneous education and profile and work in different spaces: physical and digital.
Regarding the competencies and skills listed, it was found that professionals need to
have good communication, empathy, dynamism, taste for reading, among other
aspects listed. Among the challenges for the application of Bibliotherapy in Brazil, most
of the respondents mentioned the lack of specific training in the undergraduate course
on the theme. It is concluded that bibliotherapy configures itself as an area of
knowledge that needs to be further explored in practice and with a broad possibility of
application in different spaces and contexts, with recognized importance found in its
genesis and evolution and with possibilities of working together with professionals from
different areas, in the mediation of reading for therapeutic purposes.

Keywords: Bibliotherapy; professional training; professional profile; librarianship
professional; Brazil.
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1 INTRODUCAO

A Biblioteconomia é uma area em constante crescimento, na qual proporciona
ao bibliotecario diversos campos de atuacdo, além do tradicional ambiente da
biblioteca. Desta forma, em cada local o bibliotecario, como mediador da informacao
tem a opcdo de atuar em diversas atividades ja conhecidas nesse meio como
tratamento técnico dos documentos, nos quais apresentam-se em diferentes suportes
e formatos, atendimento ao usuario, ensino, aquisicdo e selecdo de materiais,
restauracdo de obras fisicas, preservacdo digital, acdo cultural, formatacdo de
trabalhos académicos, confeccao de fichas catalogréficas, entre outras. Contudo, uma
atividade ainda pouco praticada pelos bibliotecarios é a Biblioterapia, principalmente
no Brasil.

Esta modalidade de terapia surgiu quando se percebeu que a leitura era uma
forma de fazer os pacientes enfrentarem seus medos e angustias e até trazer a tona
lembrancas inibidas, liberando emoc¢des ou tensdes que antes ndo conseguiam ser
expressadas por formas conscientes.

Cada paciente é Unico, cada um reage de uma forma diferente em relacéo a
leitura e esta experiéncia podera ser compartilhada com outras pessoas que passam
pelo mesmo problema. Uma das razdes basicas pelas quais a leitura € importante é
gue ela auxilia o individuo a crescer mental, emocional e psicologicamente. Cada livro
da a oportunidade de aprender sobre novos assuntos e explorar novas ideias, além
de aumentar o conhecimento pessoal.

O uso do livro para fins terapéuticos oferece uma oportunidade para aprender
novos valores e ideias. Através de historias, os leitores sdo expostos a formas
alternativas de pensar e podem se relacionar com personagens que lutam com
problemas semelhantes. Ao fazer isso, os livros podem lembrar aos leitores que eles
nao estao sozinhos em suas lutas e se o livro for bem escolhido, pode sugerir solugbes
especificas para diferentes problemas, nos quais incluem os emocionais.

A Internet definitivamente revolucionou o mundo, trazendo grandes mudangas
no campo da informagé&o e trouxe a possibilidade de conhecer e acessar com muita
facilidade diversos tipos de literatura, onde a leitura de livros € um dos habitos
construtivos que ajudam a melhorar o poder de concentracdo e manter o foco. E é

justamente como funcéo terapéutica da leitura, admitir a possibilidade de a literatura
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propiciar a pacificacdo das emocdes que a Biblioterapia se sedimenta.

Caldin (2001) concorda que a Biblioterapia possui dois segmentos e
intervencdo distintos. Ela pode ser realizada com pessoas sem nenhum tipo de
transtorno emocional, como forma preventiva e intencionando algo mais do que uma
cura, denominado-se Biblioterapia do desenvolvimento. Mas ha também a
Biblioterapia clinica, que envolve pessoas com problemas emocionais ou mentais.
Nesse caso, principalmente, € necesséaria uma equipe multiprofissional, composta por
médicos, psicélogos, enfermeiros, entre outros, ja que envolve saberes fora do
alcance do bibliotecario. (PEREIRA, 2016).

Seja qual for a forma de intervencéo, preventiva ou clinica, sendo que diversos
autores concordam que o objetivo primordial da Biblioterapia é oferecer mudanca ao
paciente e fazé-lo refletir e obter crescimento emocional, compreender suas emocoes,
verbalizar suas dificuldades a partir de alguns componentes terapéuticos, expostos
por Caldin (2001), a saber: a catarse, o humor, a identificacdo, a projecédo e a
introspecgéo, nos quais esses elementos serdo melhor explicados no decorrer do
trabalho. Ainda sobre a pratica, € importante ressaltar que ela pode perpassar pelos
mais distintos ambientes como escolas, asilos, hospitais, presidios e até em
ambientes digitais, com a utilizacdo das midias sociais.

Mesmo havendo iniumeras opcdes de atuacdo, a inser¢cao desta pratica no
fazer bibliotecario e as pesquisas nesta area, principalmente no que se refere a
formacao e perfil desse profissional biblioterapéuta, ainda podem e devem ser
bastante exploradas. Partindo-se desta afirmacéo, pretendeu-se responder a seguinte
guestdo de pesquisa: Qual a formacéo e o perfil do profissional que atua na area de
Biblioterapia no Brasil?

Consideramos como hipétese, a formacdao interdisciplinar dos profissionais que
atuam na area de Biblioterapia, em outras areas do conhecimento, ndo se restringindo
a area de Biblioteconomia. A escassez de cursos para formagdo complementar
(cursos de extensdao, oficinas, etc) em Biblioterapia no Brasil, bem como na grade
curricular dos cursos de Biblioteconomia das universidades brasileiras, de disciplinas
voltadas para esta area, podem ser considerados fatores que influenciam no perfil e
formacdo desses profissionais atuantes em diferentes espacos, sejam estes fisicos
ou digitais.

Sendo assim, o presente trabalho apresenta como objetivo geral: caracterizar

a formacéo e o perfil do profissional que atua na area de Biblioterapia no Brasil. No
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gue tange aos objetivos especificos, procuramos caracterizar a area de Biblioterapia
dentro de uma perspectiva historica e contemporanea; identificar as competéncias e
habilidades necessérias para a atuacao na area de Biblioterapia e verificar na opinido
dos profissionais da &rea, os desafios para a aplicacdo da Biblioterapia no Brasil.

Embora exista um numero significativo de publicacbes sobre o assunto
Biblioterapia, constatamos através da busca nas bases de dados da area de Ciéncia
da Informacéo, a exemplo da Base de dados Referencial de Artigos de Periédicos em
Ciéncia da Informacédo (BRAPCI) e a PERI/UFMG, que nao existe trabalhos que
contemplam um delineamento do perfil e formacéo dos profissionais desta area no
Brasil.

O trabalho mostra-se relevante também para diversas areas, ja que o tema
abordado é multidisciplinar, no qual envolve psicélogos, bibliotecérios, professores,
enfermeiros, entre outros profissionais. Por fim, ressalta-se a relevancia social deste
tema, visto que a Biblioterapia, se devidamente praticada por profissionais bem
capacitados, pode proporcionar bem-estar as diversas camadas da populacéo.

Diante das consideracdes apresentadas anteriormente, este relatério de
pesquisa, no qual esta ancorado a linha de pesquisa 2: Informacao e Sociedade, do
Departamento de Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal de Sergipe
(DCI/UFS), esta estruturado em sete capitulos, incluindo a Introducéo, na qual nesta
Ultima apresentamos a presente tematica de pesquisa, a contextualizacdo e
problematizagéo do assunto.

No capitulo 2: Biblioterapia: conceitos e caracteristicas, € apresentado o
conceito, origem e evolucdo dos estudos da Biblioterapia, além de uma revisao de
literatura desse campo do conhecimento.

No capitulo 3: O profissional da area de Biblioterapia, é dissertado sobre o
conceito e entendimento das capacidades e das necessidades do profissional
biblioterapéuta, em sua pluralidade formacional, atuante neste campo do
conhecimento, as demandas da profissao, entre outros aspectos.

No capitulo 4: As praticas de Biblioterapia no Brasil: projetos desenvolvidos em
algumas regides do pais, € mencionado varios projetos executados em algumas
regides do Brasil, em diversos centros e comunidades. Ainda neste capitulo é
explorado a execucao de alguns projetos em paises como a Pol6nia, Portugal, Reino
Unido e Estados Unidos, demonstrando os diferentes métodos de abordagem

terapéutica através da utilizag&o do livro. Ao final do capitulo € mostrado a importancia
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da Biblioterapia na melhoria da qualidade de vida das pessoas, podendo ser Gtil em
contextos educacionais, clinicos e terapéuticos.
No capitulo 5: Metodologia, sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos
desta pesquisa.
Ja no capitulo 6: Andlise e discussao dos resultados, sdo apresentados a
descricao dos dados obtidos e comparados a literatura publicada sobre o assunto.
Por dltimo, no capitulo 7, séo apresentadas as Consideracao finais, seguidos
das referéncias e o questionério (apéndice A) aplicado no presente estudo.
Apresentaremos a seguir, o0 capitulo 2: Biblioterapia: conceitos e

caracteristicas.
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2 BIBLIOTERAPIA: conceitos e caracteristicas

O termo Biblioterapia é de origem recente. No entanto, o uso da leitura como
meio de produzir mudanca no comportamento humano foi reconhecido e usado nos
primeiros tempos. Ao longo da histéria, desenvolvimentos significativos ocorreram, e
cada um desses desenvolvimentos foi refletindo um crescimento de interesse pela
Biblioterapia como ferramenta terapéutica. Embora as publica¢gdes na literatura sobre
Biblioterapia sejam hoje bastante extensas, poucos artigos foram escritos no que
descreve sua historia terapéutica.

O conceito de leitura como forma de ajudar a facilitar o processo de cura e
atingir os objetivos terapéuticos € uma estratégia comum encontrada em muitas
abordagens de tratamento. Os primeiros registros dos poderes terapéuticos de
literatura, tanto positiva quanto negativa segundo Souza (2006) da-se desde Platéo,
cujo argumento € que a arte em geral interfere no lado racional da natureza do homem,
enquanto Aristoteles acredita nos efeitos de cura atribuidos a arte e a literatura
relacionando os prazeres da alma e a imaginacéao tragica. Para a autora, Descartes
se tornou um dos percussores da Biblioterapia no momento em que ele observou que,
para Descartes, quando se toma uma leitura ocorre uma conversa com O0S
antepassados e da analise dessa conversa percebe-se algo benéfico para quem Ié.

A relacdo entre a Biblioterapia e bibliotecas é tdo antiga quanto a propria
civilizacdo ancestral. A concepc¢éao de Biblioterapia, tanto os egipcios como 0s gregos
associavam a leitura como forma de tratamento espiritual e médico. Ferreira (2003, p.
38) relata que, no antigo Egito, as bibliotecas eram consideradas espacos de
conhecimento e espiritualidade e eram denominadas “casas de vida”. Por volta de 300
a.C., uma inscricdo foi encontrada em uma biblioteca em Alexandria que dizia: “O
alimento da alma”. (AFOLAYAN, 1992, p. 5). Shera menciona uma biblioteca em cujo
portal estava inscrito, “Medicine for the Soul” (SHERA, 1976, p. 35). “Havia uma crenca
no poder curativo dos livros e no valor dos livros como fonte de melhoria da qualidade
de vida.” (PARDECK, 1993, p. 21).

De forma cronolégica, um dos primeiros registros do uso de livros para fins de
tratamento apareceu em 1272. Nessa época, o Hospital Al-Mansur, no Cairo, fornece
leituras do Alcordo como parte do tratamento de seus pacientes. Onde 0 Uso prescrito
de livros para curar a condicdo humana comecou em instalagcdes institucionais,

médicas ou relacionadas, desde a Idade Média para ajudar as pessoas a lidar com
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doencas mentais e fisicas. Isto justificava a prescricdo de livros e foi sustentada por
uma tentativa de manter o fundamento moral. Segundo Pereira (1996) em 1800, o Dr.
Benjamin Rush recomendou a Biblia como leitura terapéutica sendo recomendado
dois tipos de leitura, o primeiro para entretenimento e o segundo sobre assuntos
filoséficos, morais e religiosos. O médico Galt, que ficou conhecido pelo seu ensaio
tratando da leitura, recreacdo e diversdo no tratamento de pessoas com deméncia,
em 1853, também recomendou a leitura como parte do tratamento de pacientes
(ALVES, 1982). Benjamin Rush e John Minsion Galt, ambos médicos, foram
considerados os pioneiros da Biblioterapia na América.

Ouaknin (1996) diz que a diferenca entre a Biblioterapia e a Psicoterapia é que,
na Biblioterapia, o contato é realizado por leitores, podendo cada um desempenhar o
papel de terapeuta com o outro, enquanto que na Psicoterapia, € 0 encontro entre
paciente e o terapeuta, podendo ser realizado um trabalho conjunto, com relacdo ao
fator terapéutico da atividade. Além de afirmar que: "A leitura foi considerada uma das
principais medidas terapéuticas no tratamento de pacientes mentais e, em meados do
século XIX, todos os grandes hospitais psiquiatricos ja possuiam uma biblioteca para
pacientes." (OUAKNIN, 1996, p. 67).

Em 1850, John M. Galt estimula a leitura no Hospital Eastern Lunatic Asylum
of Virginia, onde dirige. John M. Galt escreveu, em 1858, o primeiro artigo sobre
Biblioterapia, intitulado: On Reading, Recreation and amusement for the insane (D.
Blas, 1998, citado por Carrasco, 2008, p. 59). Neste artigo destacam-se cinco motivos
porque a leitura é benéfica: primeiro porque ocupa a mente, afastando os
pensamentos doentios, segundo cria divertimento e ajuda a passar o tempo, terceiro
informa e instrui permitindo melhorar a atitude perante a terapia, em quarto lugar
demonstra o interesse do hospital com o doente e, em quinto, ao manter os doentes
ocupados permite orienta-los melhor.

Definindo Biblioterapia como termo, Pereira (1996) indica que essa
nomenclatura é atribuida a Samuel Mechord Grothers em 1916 é derivado de duas
palavras gregas biblio que significa "livro" e terapia que significa "cura" e refere-se
simplesmente a “O uso de materiais de leitura para ajudar a resolver problemas
pessoais ou para terapia psiquiatrica” em seu artigo Literacy Clinic, no qual se refere
a Biblioterapia como uma nova ciéncia.

Alguns estudiosos enxergaram a denominagdo muito abrangente, sugerindo

termos como biblio — diagndstico para avaliacdo ou bibliofilaxia como uso preventivo
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pela leitura. Outros acreditavam que a expressao se tornara muito restrita, e dessa
forma bibliogonomia, biblioconselho ou Terapia Bibliotecaria. Depois de muitas
contestacdes o termo Biblioterapia se estabeleceu.

Em tempos mais recentes, a historia da Biblioterapia do inicio do século XIX
esteve ligada ao desenvolvimento do hospital com os servicos de biblioteca,

especialmente hospitais para os doentes mentais:

No passado, a Biblioterapia era usada apenas para pacientes em
hospitais psiquiatricos e para pessoas gravemente doentes,
embora hoje tenha um uso generalizado. Muitos educadores e
adultos recorreram a Biblioterapia para ajudar individuos e
grupos a lidar com problemas normais e emocionais que
enfrentam (RUBIN, 1979, p. 6).

No geral, entanto, a Biblioterapia pode ser vista como um desenvolvimento do
século XX que foi se estabelecido na primeira metade do século, conforme as
bibliotecas hospitalares se tornaram centros de "reabilitacdo" na estrutura hospitalar,
o0 treinamento especializado tornou-se mais comum com a participacdo de
bibliotecarios em sua atuacao.

Ratton (1975) afirma que em 1904, a Biblioterapia foi aceita pela primeira vez
como um aspecto da Biblioteconomia, quando um bibliotecario treinado se tornou

administrador de Bibliotecas no Hospital Mclean em Waverly, Massachusetts.

Por outro lado, h& informagfes de que a Biblioterapia floresceu
recebendo um grande impulso, durante a Primeira Guerra
Mundial, quando bibliotecarios leigos, notadamente da Cruz
Vermelha, ajudaram a construir rapidamente bibliotecas nos
hospitais do Exército. Desde aquelaépoca que o Bureau dos
Veteranos dos Estados Unidos teve um grande papel na
Biblioterapia. (PEREIRA,1996, p. 38).

Isto, devido trés artigos que foram publicados durante a Primeira Guerra
Mundial, com ao aumento de interesse e consequentemente a producdo cientifica
sobre o tema, justificado pela guerra e suas consequéncias que trouxeram mudancas,
pois a terapia individual ndo foi mais capaz de atender tantos pacientes. Seria
necessario entdo buscar novos métodos, novas terapias. O primeiro artigo escrito por
um bibliotecario sobre Biblioterapia foi em 1919. O bibliotecéario foi coautor com um

neurologista na publicacdo de "O uso terapéutico da biblioteca hospitalar".
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(Bibliotherapy sourcebook 1979). Ja na década de 1920, Sadie Peterson-Delaney,
uma bibliotecéria dos Veterans Hospital em Tuskegee, Alabama, tinha um excelente
programa de Biblioterapia que usava livros para tratar as necessidades psicologicas
e fisicas dos veteranos de guerra afro-americanos. Seu método recebeu
reconhecimento mundial. (SEITZ, 2006)

O emprego da Biblioterapia precede seu estudo, a producao cientifica sobre o
pensar e a atividade biblioterapéutica surge em meados da década de 1920, mas ndo
existia ainda uma estrutura cientifica. Segundo Pereira (1996, p. 38) “No século XIX a
Biblioterapia adquiriu maior amplitude tornando-se profissionalizada e especializada”.
A partir dai varios registros, neste periodo, sdo observados utilizando métodos e
experiéncias, inclusive os métodos cada vez mais semelhantes aos utilizados neste
século, incluindo o uso de literatura de ficgdo e a atividade em grupo.

Voltando a cronologia, em 1941 a Biblioterapia foi definida, pela primeira vez,
por um dicionario especializado, o Dorlands llustrated Medical Dictionary, o qual a
conceitua como o emprego de livros e a leitura deles no tratamento de doencas
nervosas. Porém, a leitura empregada como recurso terapéutico foi discutida
cientificamente apenas em 1949, por Caroline Shrodes, primeira doutora no assunto,

em sua tese, que definiu Biblioterapia como:

A prescricdo de materiais de leitura que auxiliam o desenvolvimento
da maturidade e que nutre e mantém a salde mental. Apds a
ratificacdo das comprovacdes de Shrodes, a Biblioterapia consolidou-
se (RIBEIRO, 2006, p. 116).

Caroline Shordes, que desde 1943 ja investigava estudos sobre os fins
terapéuticos da leitura. Em 1949, defendeu tese obtendo titulo de Doutora em Filosofia
e Educacao na Universidade de Berkeley, na Califérnia, com o trabalho Bibliotheray:
a theoretical and clinical-experimental study. Segundo Shordes (1949, p. 34) que
formulou o conceito de Biblioterapia como: "Um processo dindmico de interacdo entre
a personalidade do leitor e a literatura imaginativa, que pode atrair as emoc¢des do
leitor e libera-las para o uso consciente e produtivo." Percebe-se entdo, segundo a
autora, sobre este processo que ocorre uma interacao dindmica entre a personalidade
do leitor e a literatura como campo psicoldgico que pode ser utilizado para avaliacdo
da personalidade, ajuste e crescimento. Shordes fundamentou sua tese reunindo
varios conceitos sobre Biblioterapia baseando-se em outros autores tais como:

« Alice Bryan que definiu a Biblioterapia como a prescricdo de materiais
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de leitura que auxiliem a desenvolver maturidade e nutram e mantenham a

saude mental;

« L.H. Tweffort que reconheceu a Biblioterapia como um método

subsidiario da psicoterapia; um auxilio no tratamento que, através da

leitura, busca a aquisicdo de um conhecimento melhor de si mesmo e das

reacdes dos outros, resultando em um melhor ajustamento a vida;

+ Kenneth Appel definiu como o uso de livros, artigos e panfletos como

coadjuvantesno tratamento psiquiatrico;

» Louise Rosenblatt designou a Biblioterapia como uma ajuda para o

ajustamento social e pessoal; “a literatura imaginativa é util para ajustar o

individuo tanto em relacdo aos seus conflitos intimos como em conflitos

com outros.” Como 0 pensamento e 0 sentimento estdo interligados, o

processo de pensamento reflexivo estimulado pela leitura € um preltdio

para a acéao.

A tese de Shordes, escrita em 1949, sobre o efeito da literatura € considerada
a primeira fundamentacao tedrica e estrutural da Biblioterapia. A partir dai a teoria
passou a ser explorada e a pratica da Biblioterapia criou uma nova onda de interesse
pela Biblioteconomia.
Na década de 70, Rhea Rubin publicou o trabalho usando Biblioterapia: um

guia para a teoria e pratica, cujo autor atesta a literatura como indispensavel para o
discernimento, conhecimento e auto crescimento do individuo. Em 1978 ele
estabeleceu trés tipos de Biblioterapia: institucional, clinica e desenvolvimental:
a) Biblioterapia Institucional: sendo a terapia em que se utiliza da literatura didatica e
pode ser aplicada em grupo ou individualmente por uma instituicdo, com auxilio de uma
equipe multidisciplinar, que pode ser composta de bibliotecarios, educadores,
meédicos, assistentes sociais, entre outros profissionais. Tem como objetivo informar,

ajudar no desenvolvimento pessoal e na tomada de decisdes etc.;

b) Biblioterapia Clinica: Que utiliza a literatura imaginativa para trabalhar com
problemas comportamentais sociais, emocionais, morais etc. Seu objetivo é de
contribuir para que esses pacientes mudem e melhorem seu comportamento e suas
atitudes, através da participacdo voluntaria, ou néo, dessa terapia. Esse tipo de
Biblioterapia é aplicado em hospitais, institutos e comunidades, por bibliotecarios,

meédicos, terapeutas ocupacionais, psicoterapeutas, entre outros profissionais;
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c) Biblioterapia Desenvolvimental: nesse tipo de Biblioterapia, usa-se a literatura
imaginativa e didatica para assistir pessoas que procuram por ajuda voluntariamente
e tem o objetivo auxiliar em tarefas comuns, lidar com problemas do cotidiano, como
divércio, gravidez, morte etc. Pode ser aplicada em instituicbes educacionais por
bibliotecarios, educadores, assistentes sociais, entre outros profissionais, na
Biblioterapia do desenvolvimento considera-se que o livro faz o proprio tratamento
terapéutico, é algo exterior ao leitor.

Curiosamente o autor ainda ressalta o carater social e as iniciativas sociais e
educacionais que visam melhorar o bem-estar das pessoas por meio da Biblioterapia
evolutiva, reduzindo a exclusdo social e enfatizando o papel social do bibliotecario,
além,é claro, da eficacia e economia proporcionadas pelo tratamento. Rubin (1979, p.
52):

A permanéncia no hospital é feita por um grupo de médicos,
enfermeiras e bibliotecarios. Além disso, na Biblioterapia
evolutiva, o bibliotecario ou profissional da educagéo usa uma
combinacgdo de ambos para crescimento, autoconfianca e saude
mental. Um dos desafios mais importantes da época atual é a
salude mental das pessoas na sociedade sdo hoje as doencas
mentais que estao rapidamente aumentando e impondo efeitos
nocivos a sociedade econdmica e socialmente. Custos elevados
no tratamento, privam muitas pessoas do acesso aos servi¢os de
saude mental (RUBIN, 1979, p. 68).

Quadro 1- Caracteristicas dos tipos da Biblioterapia
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INSTITUCIONAL CLINICA DESENVOLVIMENTAL
Individual ou em
grupo, geralmente | Grupo ativo, Grupo  ativo  Grupo
em uma instituicdo | voluntario e voluntario
FORMATO voltada involuntéario
para o trabalho
Paciente médico
ou psiquidtrico, Pessoas COM | bocsoa  em  uma
CLIENTE plr.|3|0ne|ro ou problemas emocionais situacdo de crise ou em
¢ "?tr_‘te em gl:)mportamentais institutos educacionais
pratica
privada
Sociedade / Hospitais, Clinicas,
CONTRATANTE Instituic&o gegne:g:zagao de sadde Individual
Equipe médica ou Médico, instrutor mental Bibliotecario, professor e
TERAPEUTICA bibliotecaria ou Outros |
bibliotecario




MATERIAL Tradicionalmente Literatura imaginativa e
USADO Didatico Literatura imaginativa ou didatica

Discussdo de . N .
. N . Discussao do material com
Discussao de materiais com . . ~
) . L énfase nas visbes e reagles
Material énfase nas visGes e

TECNICA N . do cliente
reac@es do cliente

Pratica de instituicao Pratica de instituigao

. . privada ou de ,
LOCAL publica ou privada comunidade Comunidade
Geralmente Visado interna e Comportamento
META informativo com ou mudanca de normal e auto
visdo interna comportamento realizagé@o

Fonte: Guedes; Baptista (2013)

Com a mesma perspectiva Morandi Balcunas (2008) assume dois tipos de
Biblioterapia: a clinica e a de prevencéo. A primeira destinada a doentes graves, usada
pela equipe psiquiatra/ psicélogo/ paciente, e a segunda aplicada a grupos de pessoas
saudaveis, funciona com a parte saudavel da pessoa e “é usada como técnica em
gruposde reflexdo para prevenir" (Balcunas, 2008, p.5).

No Brasil, o tema da Biblioterapia esta fortemente vinculado a Biblioteconomia
e a Ciéncia da Informacdo (C.l.). E ndo por acaso, a grande responsavel é a
professora Dr2. Clarice Fortkamp Caldin, docente da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), graduada em Biblioteconomia pela Universidade do Estado de
Santa Catarina (UDESC). A abordagem da Biblioterapia, na perspectiva
desenvolvimental, esta fortemente evidenciada nos estudos elaborados por Clarice
Caldin. Segundo a estudiosa, entende- se por terapia:

A arte de cuidar do ser. O individuo € uma entidade totalizadora,
corpo e mente, e é o equilibrio entre estas duas vertentes que
permite o bem-estar.A cura ndo tem, neste contexto, o sentido de
finalizacdo de uma doenca ouferimento, mas sim a aceitacéao de
um estado de harmonia global e unificado do ser humano
(CALDIN, 2009, p. 27).

Da qual a Biblioterapia constitui-se em uma atividade interdisciplinar podendo
ser desenvolvida com a colaboracdo da Biblioteconomia, a Literatura, a Educacao, a
Medicina, a Psicologia e a Enfermagem. "Tal interdisciplinaridade confere-lhe um lugar
de destague no cenario dos estudoculturais.” (Caldin, 2001, p. 35). A terapia ocorre

pelo préprio texto, sujeito a interpretacbes diferentes por pessoas diferentes,

valendo salientar que nao é o significado terdpico o mais relevante na atividade de



tratamento por meio da leitura, mas sim, o resultado conquistado com a terapia.

De acordo com Caldin (2005), os componentes terapéuticos séo:
+ Catarse - pacificagdo das emocoes;
« Humor - fator que transforma objeto de dor em objeto de prazer;
+ ldentificacéo - assimilacdo que ocasiona a transformacéo;

+ Introjecéo - passar para dentro de si, de modo fantéstico, qualidades do
outro;

* Projecao - transferéncia de idéias, sentimentos, expectativas e desejos;
» Introspeccao - reflexdo, percepcao interior.

A autora ainda contribui com a investigacao por meio de projetos como
Literatura infantil e Medicina pediatrica: uma aproximacdo de integracao
humana desenvolvido pela Pontificia Universidade Catodlica do Rio Grande do
Sul atras de uma Politica de Incentivo a Leitura, da Universidade da Regido de
Joinville. Tais projetos, desenvolvidos por formandos e coordenados por
professoras do Curso de Letras das referidas universidades, elaboraram terapia
por meio da literatura na ala pediatrica de hospitais de Porto Alegre e de

Joinville. E confirmou por meio dele que:

As histérias lidas as criangcas aumentaram sua situagdo
incapacitante e proporcionam alivio temporario das dores e dos
medos advindos da doencga e do ambiente hospitalar. O resgate
do sonho, do imaginario e do ladico forneceu um suporte
emocional as criangas enfermas. Os registros dos leitores de
histérias corroboraram a eficacia da Biblioterapia em explorar a
literatura infantil como integradora no processo de cura que
envolve mente e corpo. (CALDIN, 2005 p. 17).

Porém, Hasse (2004) considera a Biblioterapia praticada por terapeuta como
uma ciéncia, ja a praticada por bibliotecarios como uma arte, ou seja, a atividade
realizada por bibliotecario ndo tem competéncia terapéutica.

Contudo o uso comunitario de Biblioterapia é a tendéncia para o futuro. Sua
eficacia, sua economia, sua propria atratividade deve ser amplamente demonstrada,
se se deseja obter o reconhecimento e a aceitacdo das profissdes médicas e afins.
“Devido a proliferacdo de cenarios para a Biblioterapia, bem como ao uso crescente

de outras midias além dos livros, novos métodos de pratica e preparacdo estdo
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sempre sendo desenvolvidos.” (RUBIN, 1979, p. 32). O conceito de leitura como forma
de ajudar a facilitar o processo de cura e atingir os objetivos terapéuticos € uma
estratégia comum encontrada em muitas abordagens de tratamento. No entanto, o
gue separa a Biblioterapia de outras teorias estabelecidas da psicoterapia, como a
terapia cognitivo-comportamental, é o fato de que um terapeuta normalmente vera a
Biblioterapia como uma abordagem terapéutica e, portanto, a usara como uma parte
auxiliar do processo de tratamento.

Visto que a Biblioterapia é frequentemente usada para apoiar outras formas de
terapia, ela € apropriada tanto para situacdes individuais quanto para grupos, e para
pessoas de todas as idades. E comum ver um terapeuta usar histérias ao trabalhar
com um cliente mais jovem, como uma crianga ou adolescente.

Quando usada em um ambiente de terapia de grupo, a Biblioterapia permite
gue os participantes deem e recebam feedback sobre suas interpretacfes da literatura
e como ela se relaciona com seus problemas. Também ajuda a melhorar a
comunicagao e incentiva conversas e conexdes mais profundas para os participantes.

Apresentaremos a seguir o capitulo 3: O profissional da area de Biblioterapia:

formacdo e atuacao profissional.
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3 O PROFISSIONAL DA AREA DE BIBLIOTERAPIA: formagéo e atuagao
profissional

A Biblioterapia ndo se restringe a um campo de atuacéo, pois para sua atuacao
€ necessario, técnicas e métodos multidisciplinares, que somam com a participacéo
do bibliotecario e outros profissionais, como psicologos, assistentes sociais, médicos,
entre outros. Ao envolver uma equipe multidisciplinar na pratica da Biblioterapia, cada
profissional contribui de maneira distinta, de acordo com suas competéncias e seus
conhecimentos, para que a elaboracéo do programa terapéutico seja elaborada de
modo que atenda as necessidades de cada paciente e obtenha resultados favoraveis.
Apesar de a Biblioterapia poder ser aplicada pelo bibliotecario, ainda se questiona o

papel desse profissional nesse trabalho.

s

Desde 1914, a Biblioterapia € considerada um ramo da
Biblioteconomia, mas, até hoje, ainda ha discussdo sobre sua
aplicacdo por bibliotecarios. Alguns autores afirmam que cabe
ao bibliotecério a sele¢do do material; outros concordam que 0s
bibliotecarios estdo preparados para aplicar a Biblioterapia,
sendo necessario apenas um treinamento especial. (SEITZ,
2006, p. 31)

Percebe-se que, seja qual for o profissional a trabalhar na Biblioterapia, é
necessario aprimorar competéncias para compartilhar e se comunicar com o0s
individuos, ter empatia, sentimento acolhedor e compreendé-los. Miranda (2004, p.
115) define a competéncia como “um conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes correlacionados que afeta parte consideravel da atividade de alguém e se
relaciona com o desempenho".

Apoiada nessa discussdo sobre as competéncias para desenvolver a
Biblioterapia, € importante salientar e levantar a questdo sobre a divulgacdo desse
campo de atuacdo nos Cursos de Biblioteconomia. Silva e Pinheiro, desde 2008, ja
apresentavam criticas sobre a falta de cursos que disponibilizam disciplinas que
preparem o estudante para atuar nesse campo.

E notoria a existéncia de um ndmero reduzido de Cursos de
Biblioteconomia que oferecem formacdo adequada as
competéncias exigidas para o bibliotecario desenvolver praticas
biblioterapéuticas. Em geral, o foco dos Cursos de
Biblioteconomia reside em servicos, sistemas de informacéo e

tecnologias, o que de certa forma, direciona os profissionais da
area, apenas as questdes técnicas de processamento,
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armazenamento e disseminac¢ao da informacao, negligenciando,
assim, o comprometimento desses profissionais com a
responsabilidade social da profissdo que abracaram. (SILVA;
PINHEIRO, 2008, p. 2).

A Biblioterapia surgiu com uso da leitura para auxiliar pessoas a melhorar a
qualidade de vida, fazendo-as superar situacdes dificeis. "N&o € o ato de ler que
possibilita essa situacdo, mas a interpretacdo de informacdes importantes e a sua
utilizacdo com o propdsito modificador e transformador."(GUEDES; BAPTISTA, 2013
p. 61).

Para as autoras a arte do escritor consiste em sua capacidade de fazer uso
simbdlico de pequenos detalhes para expressar seu significado. Na Biblioterapia, a
arte do terapeuta € sua capacidade de guiar a pessoa na revisdo das partes que
influenciaram a criacdo de seu problema e ajudar a expressar livremente a nova
percepcao sobre o seu problema. O leitor responde emocionalmente a Biblioterapia
somente quando ele mesmo reconhece seus problemas na literatura. E este impacto
no reconhecimento é o sinal de que o bibliotecario podera levar a discusséo a um nivel
mais pessoal. O bibliotecario deve compreender os principios que orientam a escrita
da obra, os principios de comunicacéo e os principios da psicoterapia para fazer uso
de sua técnica.

Ainda segundo os Guedes e Baptista (2013) a observacdo da Biblioterapia,
comocampo de estudo na Ciéncia da Informagdo, se apoia no argumento das
caracteristicas cognitivas, interdisciplinares e sociais e podem estar associadas a ela,
0 que a identifica como um estudo voltado para comunicacdo, mediacdo da
informacéo e conhecimento. Pois, informacgédo e conhecimento sdo conceitos basicos
de entendimento na area de Ciéncia da Informacé&o, onde também séo elementos do
processo de comunicagao.

Le Coadic (2004) relata o desenvolvimento cognitivo que ocorre quando da
evolucdo de um dado para informacdo e conhecimento. Ja a transferéncia de
informacéo pode ser entendida como comunicagao. Segundo o autor, a comunicacao
€ 0 processo intermediario que permite a troca de informacéo entre as pessoas, € 0
conhecimento depende da interagéo e do compartilhamento de ideias e conceitos. Na
comunicacdo, pode-se analisar duas perspectivas: o dialogo e a transformacéo
cognitiva. A primeira tendéncia baseia-se na troca de mensagens entre individuos,

enquanto a segunda vertente considera a codificacdo e decodificacdo da mensagem,
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ampliando ainda mais as diferentes areas de atuacéo coniventes com a Biblioterapia,
podendo ser praticada por profissionais que trabalham com informacdo comunicacao,
servico social, pedagogia, etc. E claro, mediante capacitagao.

De acordo com Pardeck (1984), o bibliotecario deve estar em condi¢des de
avaliar a capacidade de leitura do cliente, selecionar literatura adequada dentre outros
materiais e, por fim, facilitar o processo de terapia da leitura, “através do uso de
técnicas projetivas normalmente baseadas em discussao guiada, onde os leitores sédo
incentivados a analisar, reagir, avaliar e relacionar a literatura.” (PARDECK, 1984 p.
75). Além disso, o grau de treinamento necessario das técnicas terapéuticas irdo
variar de acordo com o tipo de Biblioterapia aplicada. Os que aplicam Biblioterapia
clinica sem ter treinamento formal em técnicas terapéuticas, exigira a ajuda e
supervisao de um profissional da area.

Com isso, o bibliotecéario é considerado como o profissional da informacé&o cujo
papel, dentro da Biblioterapia, € o de mediador da informacé&o, onde as escolhas pelo
material para terapia sdo determinadas pelo senso de relagao entre livro, sujeito e a
assisténcia desejada. Sua participacao é confirmada pela préatica real na elaboracéao,
na busca, e em todo o processo de mediacdo. Tendo como principio a
responsabilidade pelas escolhas do material a ser trabalhado, dentro do processo de
mediacao, este, como profissional da informacdo contemporaneo é visto como o
mediador das demandas informacionais no processo cognitivo terapéutico, realizando
sua funcéo social, onde a exigéncia vai além da sua formacdo académica e segue
também a avaliacdo de atitudes, comportamentos além de competéncias como
comunicacéo social e pessoal.

Hasse (2004), como profissional da area de Comunicacdo, questiona a
participacéo do bibliotecario nessas atividades, afirmando que o bibliotecario é inapto
para aplicar tal atividade, pois necessita de uma capacitacao diferente do que o curso
exige do futuro profissional. Com relagdo a preparacgéo bibliotecaria, Caldin (2010)
afirma que para o bibliotecario que busca aplicar tal atividade, & necessario ter um
perfil social de profissional, e inclusive ter uma estrutura emocional, fisica e moral
estavel, e ressalta que esse bibliotecario esta apto para ser aplicador da Biblioterapia,
nao para ser biblioterapéuta.

Ja Pereira (1996) defende o bibliotecario como Biblioterapéuta, porém, com
atuacdo em conjunto com outros profissionais, sendo de seu encargo lidar com os

livros no que diz respeito a selecdo, aquisicdo, manutencéo e distribuicdo, além de
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avaliacdo da atividade. Hanningan (1962) compara o bibliotecario a um farmacéutico,
pois disponibiliza os livros prescritos, podendo sugerir tanto leituras como a atividade
com o paciente, mas isso seria uma evolugéo para se chegar ao Biblioterapéuta, no
momento em que 0s medicos repassarem a responsabilidade.

Para Ferreira (2003, p. 37) "Delimitar as deficiéncias e fraquezas da area é
necessario ao aprimoramento das habilidades e delimitacdo das competéncias". Por
outro lado é primordial ressaltar, que somente a leitura, sem um acompanhamento
terapéutico, ndo se traduz em Biblioterapia, pois esta atividade € assentada no embate
entre o individuo que esta enfrentando um quadro especial, na busca pelo sentido da
sua vida, e o outro que possibilite alguns recursos para a concretizacdo deste intuito,
ou seja, o bibliotecério especializado, o psicologo, ou psicoterapeuta, ou psiquiatra,
ou ainda o profissional da informacdo em uma atividade conjunta com estes

profissionais, de acordo com Pinto (2005):

A Biblioterapia € uma seara de atuacdo para o bibliotecério,
porém a sua pratica necessita de conhecimentos do terreno da
psicoterapia, até mesmo porque, também € possivel questionar
outro aspecto caracteristico do desenvolvimento histérico da
Biblioterapia observando que a Biblioterapia esta cada vez mais
sendo investigada pelos profissionais que a utilizam,
principalmente bibliotecérios. As deficiéncias na formacdo do
bibliotecario para a aplicagéo da Biblioterapia e as necessidades
de conhecimento de areas como a psicologia, fizeram com que
a Biblioterapia deixasse de ser uma ocupagéo profissional
limitada a Biblioteconomia. E esse fato se reflete na
compreensdo da necessidade de integracdo com os demais
campos de atuacao profissional: a psicologia,a medicina. Tendo
em vista a relevancia dos conhecimentos disponiveis em suas
areas de especializagdo. Por isso, as discussdes travadas no
ambito dos cursos de Biblioteconomia, em virtude da
implantacdo dos seus projetos politicos pedagoégicos, a
Biblioterapia como locus de acao do profissional de informacéo
(bibliotecario) também seja contemplada, de maneira a se
oferecerem oportunidades aos que buscam conhecimentos
sobre esta disciplina. (PINTO, 2005, p. 13).

Dentro das bibliotecas, os bibliotecarios assumem varias fungdes, incluindo que
destacam a selecdo e manutengdo de uma colecdo adequada aos usuarios
especificos, fornecem informacfes e servicos de assessoria em leitura dirigida, e
também planejam eapresentam programas. Doll e Doll (1997) expdem trés elementos

basicos no trabalho do bibliotecario que séo aplicaveis a Biblioterapia:

e Conhecimento profundo de materiais para criangas, jovens e adultos:
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onde o0s bibliotecarios devem ser especialistas em materiais
direcionados ao publico especifico. Eles devem avaliar e ler livros,
assistir aos videos e ouvir as gravagfes. No caso da literatura, os
bibliotecarios devem analisar, revisar e discutir os pontosfortes e fracos
de titulos individuais, com atencdo especial para personagens da
histéria, do enredo, dos temas apresentados, do palco, do tipo narrador,
estilo e tom;

e O servigode referéncia: aqui o bibliotecério € especialmente treinado para
fornecerservico de referéncia, tornando-se a interface humana entre o
usuario e as fontes de informacdo. Profissionais da informacéo
reconhecem que ndo basta reunir e organizar materiais, mas também
ter a obrigacdo de ajudar o usuario a localizar as informacgdes de que
necessita, a propria indicacdo em si, uma vez que o bibliotecéario pode
usar suas habilidades como uma interface humana na préatica de
biblioteca colaborativa. Primeiro, o profissional de salde e o bibliotecario
podem avaliar uma situacdo e determinar o contetdo tematico dos
materiais que desejam compartilhar. Entdo ele o bibliotecario pode
identificar e localizar uma variedade de livros, videos e outros materiais
adequados ao tépico em questdo. Por fim, esses profissionais podem
trabalhar juntos para selecionar titulos especificos, de acordo com
usuarios para os quais serao direcionados;

e E a leitura orientada: que € uma das formas mais comuns de leitura
compartilhada,onde o facilitador ou mediador orienta a leitura do texto
por meio de perguntas que ajudam a revelar no sentido do texto,
estabelecer objetivos claros para a leitura, para ativacdo de
conhecimento prévio, esclarecimento de previsdes e a compreensédo da
linguagem. A leitura guiada inclui a leitura de um para o outro e promove
a interacdo entre o leitor, 0 escritor e o texto. Esta pratica abrange trés
tipos de atividades: conselhos ao leitor, discusséo de livros e conversas
de livros ou apresentacao de livros. Cada um deles da uma contribuicao
importante para aBiblioterapia.

O campo profissional dominante que se aplica a Biblioterapia, segundo Caldin
(2001), € a Biblioteconomia, sem deixar de lado a possibilidade de desenvolver

programas de Biblioterapia em conjunto com outros profissionais, com énfase na



gualidade interdisciplinar de sua pratica.
Rossi, Rossi e Souza (2007, p. 336) esclarecem que “a Biblioterapia pode ser
aplicada por Bibliotecarios em conjunto com médicos, assistentes sociais,

enfermeiras, psicologos, entre outros profissionais de saude”. Pinto (2005) defende:

A Biblioterapia € um campo de atuacao profissional do bibliotecario,
mas para sua pratica ele precisa de conhecimento no campo da
psicoterapia, portanto, essa experiéncia deveser implementada em
conjunto com psicdlogos, terapeutas e outros profissionais da area”.
(BENTES PINTO, 2005, p. 12).

Brewster (2008, p. 115) afirma que “o0 uso de livros para diverséo, educacao e
a informagéo foi considerada uma fungéo das bibliotecas.” E ainda defende o discurso

que:

A Biblioterapia em suas varias formas cumpre essa funcdo e pode
formar a base de novos objetivos-chave para bibliotecas como
desenvolver seu papel como centros de recursos comunidade,
faciltando o acesso a comunicagdo, bem como a informacéo.
(BREWSTES, 2008, p.117).

As autoras Oliveira, Caldin e Pinheiro (2006) ndo mencionam equipe
simultdinea com a Biblioteconomia, mas destaca a importancia das equipes
multidisciplinares envolvidas no desenvolvimento de programas de leitura com o
propdésito terapéutico, concluindo que “o bibliotecario pode ser o profissional
responsavel por esses projetos e deve estar atento as questdes socioculturais do pais,
em contribuicdo para a melhoria da qualidade de vida dos cidaddos.” (CALDIN;
OLIVEIRA; PINHEIRO, 2006, p.17).

Ferreira (2003) mostra quais sdo os demais profissionais que atuam junto aos
bibliotecarios e explica que na Biblioterapia os profissionais da biblioteca ndo séo os
unicos a trabalhar neste campo, mas em conjunto com profissionais de outras
tendéncias (psiquiatras, assistentes sociais e outros). O papel do bibliotecario
dependera muito do treinamento profissional especifico que tem e sua interacdo com
esses outros profissionais. Também é explicado por Morandi Balcunas (2008), que
em torno do campo profissional da Biblioterapia afirma que:

A Biblioterapia pode ser considerada uma especializacdo em
Biblioteconomia. O bibliotecéario trabalhara em uma equipe
interdisciplinar com outros profissionais como terapeutas,
médicos, educadores, assistentes sociais, etc. Alguns autores
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argumentam que seu papel sera apenas selecionar o material
recomendado por outros profissionais. Penso que o trabalho
serA mais enriquecedor se vocé tiver mais treinamento
especifico para a area da psicologia,como logoterapia, medicina
ou educacdo, bem como bom desempenho em conjunto com
esses profissionais. Mas vai depender basicamente dos
usuarios-alvo, do programa e dos objetivos a serem alcancados.
(BALCUNAS, 2008, p. 10)

Duas autoras concordam que a psicologia € o campo de acao profissional
dominante que deve gerenciar programas de Biblioterapia, sem negar a importancia
da equipe profissional da biblioteca. Silva (2005) em sua andlise das fontes de
informacgéo publicadas em Biblioterapia, determina que apesar de a psicologia ser a
area do conhecimento que aparece apd0s a Biblioteconomia ao discutir quais
profissionais estdo relacionados a producdo documental sobre Biblioterapia, os

resultados de suas pesquisas indicam que:

A producdo documental que serve de referéncia é
predominantemente relacionada a Biblioteconomia. A area do
conhecimento que esta mais relacionada a outras areas de
conhecimento na produgdo de fontes documentais sobre
Biblioterapia no Brasil é psicologia, seguido por Biblioteconomia.
A area de conhecimento chamado psicologia € treinamento
profissional relacionado a ela. A formacao profissional permite
gue psicologos possam identificar, caracterizar, examinar,
observar, hipotetizar, intervir, avaliar e prevenir problemas
relacionados, como fendmenos e processos recursos
psicoldgicos através dos recursos disponiveis naquela area de
conhecimento. (SILVA, 2005, p. 67)

E Jones (2006) acredita que na pratica da Biblioterapia o bibliotecario tem um
papel secundario, com os profissionais de satde sendo dominantes em sua pratica.
Segundo este autora, o bibliotecario orienta o leitor em uma Biblioterapia de
desenvolvimento, onde se preocupa em fornecer ao usuario um livro que trata das

guestdes da saude mental e o livro tem que ser aplicado na terapia. Para esta

autora, existem funcdes para bibliotecarios na Biblioterapia de desenvolvimento:

Talvez uma das funcdes do bibliotecario na ciéncia da
Biblioterapiaesta em fazer parceria com especialistas em saude
mental para fornecer os nomes dos livros, bem como titulos
especificos que poderiam ser Uteis na terapia. Desta forma, os
bibliotecarios podemser proativos e demonstrar sua utilidade
para especialistas em salde mental. (JONES, 2006, p. 26).

Finalmente, algumas das habilidades que o bibliotecario deve possuir deve ser
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incluida na interacdo em grupo, 0 que requer consciéncia e o uso de atividades em
grupo; compreender a importancia de construir confiangca, com base em sua
sinceridade e honestidade para criar uma atmosfera de confianca e aceitagéo. Vendo
desta forma, o papel do profissional da informagé&o e suas funcdes tém variado por
décadas para poder se adaptar as demandas dos usuarios.

A seguir apresentaremos o capitulo 4: As préticas de Biblioterapia no Brasil:

projetos desenvolvidos em algumas regifes do pais.
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4 A BIBLIOTERAPIA NO BRASIL: projetos desenvolvidos no pais.

Esse topico tem o proposito de apresentar os alguns projetos de Biblioterapia
realizados no pais nos quais procuramos apresenta-los separados por regido: Sul,
Sudeste , Nordeste, Norte e Centro Oeste.

No Brasil, em diversas esferas como: Universidades, ONGS, estudantes,
professores e profissionais da psicologia e Biblioteconomia, profissionais da ClI
desenvolvem projetos de Biblioterapia. Dentre eles, encontram-se trabalhos
realizados com criangas e adolescentes internados em clinicas médicas, idosos,
criancas matriculadas em creches, pessoas com deficiéncia visual, entre outros.

Os projetos estdo assentados em todas as regibes brasileiras, onde a
Biblioterapia foi indicada para individuos de vérias idades, inseridas em varios
contextos (hospitais, asilos, escolas, entre outros), e foi utilizada, além da leitura,
diversas atividades como contacdo de histdrias, teatro, masica, pintura de desenhos

gue complementam os projetos.

e Regido Sul

Caldin e Bueno em “A aplicacdo da Biblioterapia em criancas enfermas”
(2001;2002) aplicam a contacéo de historias, a leitura e a dramatizagdo como forma
de terapia para as criancas internadas na ala pediatrica do Hospital Universitario de
Florianopolis - SC. As estudiosas utilizaram métodos que envolveram principalmente
a visdo e a audicdo para criar um espac¢o imaginario, explorando a criatividade e a
imaginagao, mas preservando o teor infantil. Conforme Caldin e Bueno (2002, p. 166),
“[...] foram observadas mudancas culturais nas criangas, como o maior habito para a
leitura, pois as mesmas passaram a procurar na sala de recreacdo, além dos
brinquedos, os livros infantis.”

Teixeira em “O papel da contagao de historias como Biblioterapia: a experiéncia
do projeto histdrias na creche do nucleo da hora do conto — Fabico/lUFRGS na creche
da Instituicdo Amigo Germano” (2004) utilizou a contagéo de historias como forma de
Biblioterapia. Aplicou em criancas matriculadas na Creche da Instituicdo Amigo
Germano em Porto Alegre. O projeto, intitulado Historias da Creche, tinha por objetivo
resgatar a afetividade perdida e buscar o reequilibrio emocional das criancas atraves
da contacdo de historias. Com esse projeto, os funcionérios da creche (psicélogos,
diretores e professores) perceberam melhora no comportamento das criangas, pois
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conseguiram trabalhar conflitos internos e aumentar a autoestima. A analise de dados
foi realizada com as entrevistas com criancas e funcionarios da creche. Conforme
Teixeira (2004, p. 73).

Ap0s todas as contextualizacdes e analise de dados, foi possivel
perceberque o significado da contacdo de histérias, realizada
pelo NUHC na Creche Amigo Germano, atinge o objetivo central
da Biblioterapia que é patrocinar um reconhecimento das
dificuldades enfrentadas e a partir de entdo realizar os
processos da catarse e introspeccgao para superar as mazelas
ou pelo menos minimizar seus efeitos mais cruéis na vida das
pessoas.

Caldin em “Biblioterapia: atividades de leitura desenvolvidas por académicos
do curso de Biblioteconomia da Universidade Federal de Santa Catarina” (2005)
utilizou a disciplina optativa de Biblioterapia do curso de Biblioteconomia da
Universidade Federalde Santa Catarina para propor aos seus alunos projetos de
Biblioterapia. Ao todo, foramrealizados oito projetos, sendo que cinco foram realizados
com criangas, um com jovense adultos e dois com idosos. Todos esses projetos
tiveram como objetivos a insercdo daleitura e atividades diversas, como teatro,
contacdo de histérias, filmes e musicas como forma de terapia. Todos os projetos
tiveram resultados satisfatérios e atingiram seus objetivos. O primeiro projeto foi
realizado no Colégio Barddal, com criancas da turma de alfabetizacdo. Utilizaram a
contacdo de histérias para promover socializacdo e imaginacao. O segundo projeto
foi desenvolvido no Colégio Lavoisier, Unidade Maria Eduarda, também com a turma
de alfabetizacdo. Foram apresentadas as criancas a leitura em voz alta e a musica,
com o objetivo de diminuir a timidez, melhorar o didlogo eincentivar o humor.

O terceiro projeto foi elaborado para atender as criancas do Centro Municipal
de Educacao Infantil S&o Tomé (SC). Utilizaram como terapia um filme infantil e a
criacdo de desenhos relacionados com a histéria. Esse projeto teve como objetivo
promover a sociabilizacdo, diadlogo e criatividade. O quarto projeto foi realizado na
brinquedoteca da Cidade da Crianga de Florianépolis - SC. Projeto desenvolvido para
atender criancas de 04 a 12, anos com 0 objetivo de possibilitar a identificacéo,
introjecdo, projecdo e catarse. Também foi utilizado o filme como terapia que propicia
0s objetivos do projeto.

O quinto projeto foi realizado no Projeto Florir Floripa, e as criangcas foram

escolhidas para dar andamento ao mesmo. Esse projeto teve a leitura como foco para
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introduzir as criangcas no mundo da leitura e teve como objetivo alivio das angustias,
mudanc¢a de comportamento, crescimento intelectual, introspeccao e identificacdo. O
sexto projeto foi elaborado para atender aos internos (dependentes quimicos) da
Fazenda da Esperanga. Contou com aproximadamente 13 internos, com idade entre
16 a 60 anos. Foi utilizado como tratamento a leitura e filme com objetivo de estimular
a autoestima e introspeccao.

O sétimo projeto foi realizado com idosos de uma clinica prestadora de servigos
sociais e assistenciais, a Atividade Centro de Convivéncia. O projeto contou com a
leitura dirigida e atividades diversas que ndo comprometesse a saude dos idosos e
procurou atingir os objetivos: lazer, bem-estar, alivio das tensdes. E o oitavo e ultimo
projeto foi realizado com idosos residentes do Asilo Osvaldo Alipio da Silva. Foi
realizada uma peca teatral aos internos, com o objetivo amenizar caréncia afetiva,
estimular o dialogo, diminuir o estresse, diminuir a timidez, e melhorar a socializacéo.

De acordo com Caldin (2005), esse projeto interferiu de maneira positiva no
comportamento, nos sentimentos e nas emocdes das pessoas a quem foram
aplicadas a Biblioterapia.

Seitz em “Biblioterapia: uma experiéncia com pacientes internados em clinicas
médicas” (2006, p. 161) implantou um projeto de Biblioterapia aos pacientes
internados no Hospital Universitario da Universidade Federal de Santa Catarina
(HU/UESC). O projeto teve como objetivo investigar a aceitagcédo da Biblioterapia como
forma de lazer pelos pacientes internados no hospital. Conforme Seitz (2006, p.168),
“a pratica biblioterapéutica com pacientes internados em Clinicas Médicas
demonstrou ser Util no processo de hospitalizacéo, tornando a hospitalizagdo menos
agressiva e dolorosa”.

Rossi, Rossi e Souza em “Aplicacao da Biblioterapia em idosos da Sociedade
Espirita Obreiros da Vida Eterna (SEOVE)” (2007, p. 323) aplicaram a Biblioterapia
em idosos da Sociedade Espirita Obreiros da Vida Eterna localizada em
Florianopolis/SC, com o objetivo de proporcionar o alivio de tensdes, aumentar a
autoestima, socializacao e diminuir o estresse das idosas. Utilizaram além de leitura,
encenacdo de bonecos de méo, video de sapateado, musicas de marchinha, didlogos
sobre diversos assuntos relacionados com o dia-a-dia. Com esse projeto, 0s autores
perceberam a grande importancia da Biblioterapia para a sociedade. Esse projeto
permitiu aos internos da Sociedade Espirita uma renovag¢ao de humor, um momento

de descontracdo que permitiua socializagéo, dialogo e alegria dos sujeitos alvos dessa
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iniciativa. As atividades biblioterapéuticas contribuiram para a mudanca de humor dos
idosos.

Goularte (2008) em “O uso da Biblioterapia em sala de aula” realizou um
projeto de Biblioterapia com criangas estudantes da 12 série da Escola de Educacéo
Basica Professor Benonivio Jodo Martins, localizada no Municipio de Palhoca-SC.
Esse projeto teve por intuito promover a catarse através de contacdo e narracao de
histérias. A estudante trabalhou, além da narracdo e contagao de histérias, a leitura e
atividades diversas, para conseguir a participacédo de todos os alunos. Assim, como
retorno do projeto, os alunos se tornaram livres, com espirito de equipe, contribuindo
para melhorar a criatividade e a participacdo em sala de aula.

Lopes (2012) em “Biblioterapia: um estudo de caso da préatica de leitura
realizada com pessoas com necessidades psicossociais” (2012, p.12) realizou um
estudo de caso com varios pacientes (mulheres e homens) do Centro de Apoio
Psicossocial do Hospital de Clinicas de Porto Alegre/RS. Utilizaram a leitura de
revistas e jornais e livros como instrumentos para aplicagdo do projeto e realizaram
uma pesquisa qualitativa para garantir um resultado mais completo do tratamento. O
projeto foi desenvolvido na biblioteca do hospital em quatro encontros e com o auxilio
de uma enfermeira, uma estagiaria de enfermagem e uma professora. De acordo com
as autoras, a Biblioterapia contribuiu para melhorar o convivio social, o
desenvolvimento da oralidade e raciocinio, além de desenvolver o cognitivo através

das atividades de leitura desses pacientes.

e Regido Sudeste

Rosa (2006) em “As cartas de Ana Cristina César: uma contribuicdo para a
Biblioterapia” (2006, p.6) realizou uma pesquisa de campo com homens e mulheres,
e utilizou como processo terapéutico cartas de Ana Cristina Cruz César, poeta,
dispostas no livro Correspondéncia Incompleta dirigida as suas trés amigas. A escolha
pelo material baseou-se nas situacdes do cotidiano, problemas afetivos e crises
existenciais, gue sdo comuns a muitas pessoas. Com as cartas de Ana Cristina César,
tornou-se possivel ao leitor a identificagdo com situacdes do cotidiano e com a
intimidade da autora. Com uma linguagem que se aproxima do real, as cartas
provocam no leitor uma reflexdo das situacoes escritas. Conforme a autora, as leituras

das cartas permitiram aos participantes o incentivo a apreciagéo de si, incentivo em
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busca de novos interesses, liberou a pressdoemocional e/ou mental, incentivou a
discusséo abertamente dos problemas e maneiras para a solucdo de problemas.

Arantes em Biblioterapia para alunos com necessidades educacionais
especiais na APAE (Associagdo de Pais e Amigos dos Excepcionais) de Capitolio em
Minas Gerais: aplicabilidade e resultados (2008) realizou o projeto através de
contacdo de historias, xilogravuras em cartolina e leitura de histérias. A aplicacéo
contou com a participacdo de criancas com faixa etaria de trés a quinze anos.

Conforme a autora, foi possivel perceber que, com a terapia, os participantes
tiveram uma mudancga positiva do comportamento e despertaram emocdes como
alegria, amizade, apoio, companheirismo, compreensao, entre outros.

Fonseca, Rodrigues e Borges em Manhé de leitura afetuosa: um programa
biblioterdpico com criangas com perfil do transtorno do déficit de atencdo e
hiperatividade (TDAH) em uma Escola Municipal de Formiga — MG (2012) realizaram
um projeto de Biblioterapia com quatorze criancas com TDAH, de faixa etaria de oito
a doze anos, da terceira a quinta série. Utilizaram a contacéo de histdrias e atividades
lidicas, como oficina de criatividade, passeio e brincadeira, como método de terapia.

O projeto melhorou o gosto pela leitura, motivacdo, comunicagéo e autoestima.

e Regidao Nordeste

Fontenele et al. Em A Biblioterapia no tratamento do cancer infantil (1994-1999)
aplicou a Biblioterapia em criancas internadas na ala de oncologia do HIAS (Hospital
Infantil Albert Sabin). Essa experiéncia durou cinco anos. Nela, foram utilizados
histérias e contos de fadas como Pindquio, Bela Adormecida e Os Trés Porquinhos,
dentre outros. Foi realizado esse procedimento juntamente com a &rea de psicologia
do hospital. Com esse projeto, foi possivel incentivar a leitura. Conforme Fontenele et
al (1994, p. 22), “a partir de nossa experiéncia, verificamos que a leitura, associada a
outros recursos ladicos, € um instrumento eficaz na conquista da melhoria da
gualidade de vida das criancas portadoras de cancer”.

Moreno et. al. em Contar historias para criangas hospitalizadas: relato de uma
estratégia de humanizagéo (2002) realizaram um projeto de contacao de historias com
diversas pessoas que se encontravam no Hospital Infantil Albert Sabin (CE). Contou
com a participacéo de doze pessoas, entre elas, trés criangas, trés acompanhantes,

trés mediadores (terapeuta ocupacional, bibliotecéaria e voluntaria) e trés profissionais.
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Como resultado desse projeto, de acordo com os participantes, houve alivio da dor
e/ou esquecimento momentaneo da doenca, sentimentos de alegria, relaxamento e
confianca.Contribuiu também para a melhora da autoestima, imaginacédo, melhora e
desenvolvimento da leitura.

Castro e Pinheiro em Biblioterapia para idosos: o que fica e o que significa (2005),
proporcionaram aos idosos da AMEM (Associacdo Metropolitana de Erradicacao da
Mendicancia) a Biblioterapia. Realizaram atividades ludicas de leitura (contos
classicos, literatura infanto-juvenil, revistas semanais e alguns materiais escolhidos
pelos participantes). Utilizaram a entrevista para conhecer o perfil dos idosos e sua
historia. Através desse projeto, os autores buscaram argumentos para validar a
Biblioterapia como uma prética capaz de fazer com que os idosos esquecessem suas
limitagcOes e proporcionar um envelhecimento mais feliz aos mesmos. De acordo com
Castro e Pinheiro (2005).

A experiéncia com a Biblioterapia com os idosos da AMEM alcancou
0 objetivo desejado, que era recreacional, ocupacional, sobretudo
integrativa, rompendo as barreiras da vida, dos preconceitos e da
discriminacdo, pelo menos naquele momento de socializagédo, haja
termosobservado que ao final de cada secao de leitura, a alegria, o
dinamismo e a vontade de viver, estavam presentes no semblante de
cada idoso, parecendo até que uma ruga a menos desaparecia
lentamente das suas faces.(CASTRO; PINHEIRO, 2005, p. 35)

Elliot, et. al em A leitura € o melhor remédio: a Biblioterapia com criancas
portadoras de cancer (2010) desenvolveu um projeto de Biblioterapia com criancas
portadoras de cancer internadas no Hospital Municipal Infantil Maria Amélia Bezerra
de Menezes, localizado na Cidade de Juazeiro do Norte (CE). Esse projeto teve como
caracteristica a técnica de leitura e de desenho. Os participantes visitaram o hospital
duas vezes por semana, para a realizacao e reunido referente as a¢cdes do projeto.
Como leitura, foram utilizados contos como o “O Caso do Bolinho”, de Tatiana Belinky,
que além da leitura € a histéria contempla as ilustracdes. Com esse projeto, foi
possivel analisar os tracos psicologicos das criancas e promover um tratamento que
propicia a pacificacdo das emocdes e aceitacdo da condicdo em que se encontram e
0 gosto pela leitura.

Percebe-se que as préticas descritas mostram a importancia do uso da
Biblioterapia em pessoas em estado de confronto pessoal, independentemente de sua

faixa etaria. Conforme andlise, esses projetos colaboraram para melhorar a condicéo
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dessas pessoas, além de incentivar a leitura.
Os bibliotecérios e psicélogos que executaram essa terapia disponibilizaram as
técnicas e coleta de dados realizada como forma de transmitir interesse e divulgar as

praticas e resultados obtidos para outros profissionais.

e Regido Norte

Ja na regido norte apenas um projeto de Biblioterapia foi detectado, na cidade
Belém (PA). Mencionada por Lobo (2017) com o titulo: “A Biblioterapia como proposta
de um programa para portadores de deficiéncia visual na secao Braille da Biblioteca
Publica Arthur Vianna”.

A referida biblioteca mencionada anteriormente ndo contava com a pratica da
Biblioterapia, sendo que a proposta foi trazida por Lobo (2017) apds uma pesquisa
exaustiva, inclusive contando com entrevistas aos bibliotecarios, usuérios e
estudantes do curso de Biblioteconomia do estado. Como motivacéao, a autora afirma
que muitas bibliotecas publicas “desconhecem a proposta da Biblioterapia que surge
com o intuito de contribuir para o ajustamento psicossocial do cego, tornando-o0 um
elemento participante e util a comunidade” (LOBO, 2017, p. 11).

Além disso a pesquisadora acredita que, com a implantacdo da Biblioterapia
na secao Braille da biblioteca, os deficientes visuais terdo mais contributos para a
solucéo de seus problemas e necessidades decorrentes, ja que estes portadores de
deficiéncia visual sdo vistos como totalmente dependentes, fazendo-se assim palpavel
a possibilidade de se passar a enxergar como pessoas de grande potencial e enormes
possiblidades para serem ativos na sociedade.

O projeto funciona de modo que: em um primeiro momento, ocorre uma
selecao, por parte do bibliotecario, de materiais bibliogréaficos, incluindo os materiais
didaticos e sobre a deficiéncia visual, onde a leitura terapéutica estimule os usuarios
a “se saberem” quem sao e invistam em formas de se sentirem Uteis na sociedade.

Posteriormente em outra etapa, acontece a implantacdo de programas de
leituras com os deficientes analfabetos, seja por sessdes de leitura em grupos ou
individual. Em ambas as etapas, € importante também que haja material bibliografico
de temas diversos, pois o0 biblioterapéuta podera se utilizar deles para realizar
comparagdes e encaminhar perguntas aos usuarios, como por exemplo, “se os

personagens fossem cegos como resolveriam seus problemas?”, “qual personagem é
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mais parecido com vocé?” (LOBO, 2017).

e Regiao Centro Oeste

Por fim na regido Centro-Oeste estdo expostos dois exemplos de aplicacdo da
Biblioterapia, sendo um deles direcionado a pessoas enfermas e o outro que consiste
em um projeto de inclusdo da préatica em um orfanato. O primeiro em Goiania (GO),
Abreu (2014) abordou a Biblioterapia presente no projeto Biblioteca Solidaria, de
responsabilidade do Sesc Universitario, em seu trabalho de conclusdo de curso
intitulado “Biblioteca solidaria: inser¢ao da biblioteca no ambiente hospitalar”.

Este projeto durou alguns anos e atendia, de marco a junho e 38 de agosto a
novembro, trés hospitais da rede publica da cidade: Hospital Aradjo Jorge, Hospital
Materno Infantil e Hospital das Clinicas. O propoésito da Biblioteca Solidaria era, de
acordo com Abreu (2014), contribuir para a reducéo do estresse e dos sentimentos de
angustia e tristeza que sdo comuns aos pacientes e acompanhantes, proporcionar
descontracdo e alegria, contribuir para a melhora do quadro clinico dos pacientes,
além de promover a socializacdo da leitura, por meio da doacéo de livros e gibis aos
internos.

A fim de alcancar esses objetivos, 0 projeto contava ndo s6 com contadores de
histérias, mas com palhacos e musicos, que, juntos levavam descontracéo e conforto
aos pacientes internados e aos seus acompanhantes. Abreu (2014) concluiu que as
atividades surtiram o efeito desejado e que a Biblioterapia proporcionou momentos de
conforto, serenidade e bem-estar mental aos seus usuarios, o que foi comprovado
com cartas dos hospitais enviadas ao SESC (Servi¢go Social do Comércio), nas quais
0S respectivos responsaveis descrevem as mudancas sentidas no ambiente e
agradece aos idealizadores do projeto por tamanha contribuigcao.

Ja no segundo projeto por sua vez, Guedes e Ferreira (2008) idealizaram a
implantacdo de uma biblioteca que possuisse as praticas biblioterapéuticas no
Orfanato Lar Rita de Céassia, localizado em Valparaiso de Goias (GO). Nesta ocasiao,
as autoras sugeriram que se trabalhasse com a Biblioterapia desenvolvimental, onde
visa a mudanca de comportamento e estimula o autoconhecimento, fazendo utilizacao
de literatura de ficcdo e didatica. As autoras também justificaram a insercdo da
Biblioterapia com o argumento de que as criangas do orfanato, que naturalmente

apresentam fortes sentimentos de abandono, necessitam de um ambiente para aliviar
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as tensfes e a sessdo de leitura e as atividades auxiliares, complementadas por
outros profissionais, viabilizam inseri-las em momentos de fantasia e aventura.
Guedes e Ferreira (2008) acreditam que a Biblioterapia no orfanato alcangou
0s objetivos do despertar das criangas e adolescentes pelo gosto da leitura, bem
como, estimulou a socializacao e permitiu momentos de descontragao.
Apresentaremos a seguir outros projetos/pesquisas voltados para a pratica da

Biblioterapia, desenvolvidos em outros paises.

4.1 A Biblioterapia no mundo: projetos desenvolvidos em outros paises

A Biblioterapia tem sido usada em diversos paises para buscar varios objetivos,
incluindo educar criangas, diminuir a ansiedade e a depressao, melhorar os contatos
sociais e desenvolver habilidades de estudo. Muitos formatos diferentes sao usados
e 0s potenciais efeitos positivos da Biblioterapia incluem a aquisicdo de habilidades
gue podem ser aplicadas a diversas outras areas do desenvolvimento pessoal. Logo
abaixo serdo demonstrados alguns projetos ou praticas Biblioterapicas em outros
paises.

Em 2015 o Dr. Judit Béres langou uma proposta, ainda para execucao, de um
projeto de Biblioterapia da Europa Central, ligando as bibliotecas ao trabalho em
saude mental, trabalho com jovens e aconselhamento. Cujo foi dado atencéo
particular em como a Biblioterapia, as atividades expressivas e o0 aconselhamento
facilitam os jovens a encontrar solugbes para problemas pessoais, desenvolver

habilidades para a vida e aumentar a autoimagem.

A Biblioterapia pode melhorar a percepcdo pessoal, fornecer
informacdes, sugerir alternativas, diminuir o isolamento, esclarecer
valores emergentes, estimular a discussao e estender o processo de
aconselhamento fora dos ambientes tradicionais (BERES, 2015, p.
175)

Ao empregar as técnicas de Biblioterapia e aconselhamento, o projeto pretende
atingir os seguintes objetivos:
e Desenvolver relacbes com jovens que se baseiam na aceitacao e confianga;
e Avaliar as habilidades dos jovens para entender os temas de equilibrio entre

vida profissional e vida e identificar suas proprias necessidades atuais e futuras;
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e Ajudar os jovens a aprender estratégias novas ou alternativas para lidar com

desafios e lidar com problemas.

Enfim, tem como objetivo fundamental iniciar um esforco conjunto na Europa
Central para o desenvolvimento de técnicas inovadoras e suas versdes aplicaveis
além de com a ajuda das bases de dados criadas no projeto, espera-se identificar e
determinar as melhores praticas para todas as regiées envolvidas no projeto, bem
como cooperar com jovens bibliotecérios da regido da Europa Central, que inclui todas
as regides da Austria, Cro4cia, Republica Tcheca, Hungria, Polénia, Eslovaquia,
Eslovénia, Alemanha e 9 regides da Italia que estiverem dispostos a participar do
trabalho.

Em particular a Poldnia, que faz parte deste grupo de paises, sera apresentada

no proximo subtdpico.

4.1.1 Polbnia

Na Polonia, os elementos da Biblioterapia comecaram a ser disseminados na
segunda metade da década de 1960. A Associacdo Polonesa opera em Wroclaw
desde 1997, que reune interessados em Biblioterapia. No pais, a definicdo de
Biblioterapia foi criada por Irena Borecka, segundo a qual a Biblioterapia € uma
atividade terapéutica baseada na utilizacdo de material de leitura, entendido como
meio de apoio ao processo terapéutico. E uma espécie de suporte mental, ajuda na
resolucao de problemas pessoais de uma determinada pessoa por leitura direcionada.

A Biblioterapia € um método usado com sucesso nas escolas. A terapia de
leitura mais mencionada no pais tem como objetivo: ajudar os alunos a se
encontrarem em uma situacdo nova e dificil, como por exemplo, os primeiros dias na
escola e as dificuldades de adaptacé&o, ou seja, ativar a crianga na vida da comunidade
escolar para criar uma situacao terapéutica apropriada e influenciar positivamente o
estado emocional do aluno.

O bibliotecéario deve ser capaz de gerenciar e dirigir a discussdo, sem
impor seus pontos de vista aos participantes. Elas n&o deveriam ser durante a aula
deve haver um prazo restrito, onde a atmosfera deve ser intima e acolhedora.

Segundo Irena Borecka, o mais importante no processo biblioterapéutico é se

0 participante da terapia "pondera” sobre o texto que esta sendo lido. Em seguida,

o0 participante muda para outro mundo constatando que a Biblioterapia escolar pode
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ser Gtil para remover as consequéncias de insucessos escolares resultantes de:
motivacdo de aprendizagem enfraquecida, inibicdo de uma atitude negativa em
relacdo ao meio ambiente, neuroses escolares comportamento antissocial.

Sob esta perspectiva ao desenvolver um programa biblioterapéutico,
percebe-se alguns cuidados a serem seguidos: liberdade de participacao levando
em consideracao as necessidades e problemas dos membros do grupo, adaptar as
medidas terapéuticas as habilidades dos participantes individuais levando em
consideracao e aceitacéo o nivel de prontiddo para participar das aulas incluséo.

Na Poldnia, nas bibliotecas, escolas e espacos variados, a exemplo
de parques, jardins e centros de assisténcia social. A escola aparece
como o local onde a Biblioterapia esta presente nos dois paises. Isso
se deve, talvez, ao fato de a leitura estar ligada ao espaco de
aprendizagem. Em polonés, por exemplo, o que denominamos de
Biblioterapia de Desenvolvimento também pode ser chamada de
Biblioterapia Educacional, que segundo Borecka (2001) pode ajudar
estudantes que estejam enfrentando problemas de aprendizagem,
dentre outros, contribuindo dessa forma para a salde fisica e
psicolégica dos mesmos. No caso polonés, a sugestdo de atividade
voltada para estudantes com problema de baixa autoestima e
agressao no ambiente escolar ilustra bem a aplicacdo da Biblioterapia
educacional descrita por Borecka. (SILVA, 2017, p. 78)

A autora continua afirmando que ao selecionar materiais para Biblioterapia,
alguns cuidados devem ser levadas em consideracdo: ndo escolher materiais
desconhecidos, as abordagens devem ser compactas e curtas, os problemas
discutidos devem estar relacionados aos problemas dos alunos e os materiais devem
ser adequados as habilidades de leitura do aluno, a idade e o desenvolvimento
emocional devem ser levados em consideracao, as preferéncias do leitor devem ser
observadas e ajustadas ao humor de leitura dos participantes, além de evitar falas de
suicidio, desesperanca, negatividade para este tipo de ambiente.

Ainda na Europa, mais especificamente em Portugal percebe-se na
literatura a grande importancia da Biblioterapia no ambiente escolar, para isto, segue

breve andlise feita nas dissertacdes de Maltez (2011) e Van-Zeller (2011).
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4.1.2 Portugal

Maltez (2011), Em sua dissertacdo em Gestdo da Informacdo e
Bibliotecas Escolares, pela Universidade Aberta, em Lisboa, com o trabalho “A
biblioteca escolar e a Biblioterapia: relato de uma experiéncia”, considerou a
importancia da aplicacdo da Biblioterapia a ser realizada pelo bibliotecario na
biblioteca escolar e realgou o valor psicologico da literatura infanto-juvenil, ou seja,
a sua capacidade de refletir sobre as questbes da vida, da realidade e de nos
conduzir numa autoaprendizagem.

Em seu trabalho a autora refletiu sobre o papel do livro e da leitura no
ambito da formacao e do desenvolvimento emocional, psicoldgico, social e afetivo
dos alunos, em especial no que se refere ao tema da morte. Prop6s estratégias de
atividades a realizar, neste contexto, pela biblioteca escolar, tendo como base os
resultados levantados a um conjunto de alunos inquiridos através do questionario.

Ela conclui sua pesquisa afirmando que, ainda, ha um longo caminho a
percorrer, nomeadamente: a existéncia de uma politica de desenvolvimento da
colecdo na biblioteca escolar, formacdo do bibliotecario para esta pratica e da
criacao de condi¢Oes para a implementacdo da Biblioterapia nas escolas que passa
pela introducdo da disciplina em cursos de Biblioteconomia, ensino pré-escolar e
primeiro ciclo.

Ja4 Van-Zeller (2011) desenvolveu sua dissertacdo em Educacao e
Bibliotecas, pela Universidade Portucalense — Porto, intitulada “A Biblioterapia como
pedagogia atuante da leitura: um projeto de intervengdo em contexto educativo”. A
autora lamentou o fato de o habito da leitura ser reduzidos entre os adolescentes.
Planejou as sessdes biblioterapéuticas juntamente com os alunos participantes
(sete alunos do 8° ano). E trabalhou com poemas e livros da literatura infanto-juvenil.

Van-Zeller verificou em que a Biblioterapia pode contribuir para melhorar as
relacbes interpessoais e 0 desempenho escolar em contextos sociais menos
favorecidos. E constatou que a Biblioterapia promoveu o desenvolvimento do
pensamento critico que conduz o autoconhecimento, a elevacdo da autoestima e
das relacdes interpessoais.

Na literatura do Reino Unido a Biblioterapia ja aparece com um aspecto

mais clinico de desenvolvimento humano.
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4.1.3 Reino Unido

Para BRAVO (2017) No Reino Unido, onde os individuos procuram
tratamento profissional de salde mental, a Biblioterapia é considerada o primeiro
passo no tratamento médico para aqueles que ndo precisam de ajuda imediata.

Segundo a autora, a leitura pode beneficiar individuos de qualquer idade,
aumentando a autoconsciéncia, melhorando a autoestima e ajudando na capacidade
de enfrentar crises de desenvolvimento. A analise dos projetos: Books on Prescription
- Livros sobre Prescricao, Well into Words - Bem em Palavras, e Get into Reading -
Entre Leituras. Sendo o primeiro programa analisado, Books on Prescription,
utilizando receitas médicas para livros de autoajuda. O segundo, Well into words,
pioneiro de Biblioterapia de desenvolvimento, utilizando literatura para promover o
bem-estar. Assim como, igualmente o fez o terceiro, Get into Reading, com a diferenga
de sé utilizar literatura classica britdnica em suas leituras mostram que a leitura é uma
forma de terapia util no tratamento da depresséo, abuso leve de alcool, ansiedade,

disturbios alimentares e problemas de comunicacao:

A aplicacao biblioterapéutica revela-se um método de tratamento com
efeitos colaterais positivos, pois desenvolve a alteracdo de
comportamentos e atitudes, estimula a intelectualidade, desenvolve a
linguagem e conecta pessoas. Reforca-se que a Biblioterapia é o
cuidado com o corpo e a mente por meio da leitura. No Reino Unido,
a Biblioterapia é usada como reforco ao uso de medicacdo no
tratamento de doengas mentais. (BRAVO, 2017, p.58)

Para a autora, pessoas em terapia com problemas no ambito familiar, estresse
pos-traumatico ou luto também podem se beneficiar da incorporacdo de livros e
atividades de leitura na abordagem que esta sendo usada. Os livros podem ser
facilmente incorporados a qualquer numero de modalidades, como terapia de
sistemas familiares, terapia ludica e terapia cognitivo-comportamental, entre outras.

Além disto, muitos terapeutas destes paises acreditam que a incluséo de livros
no tratamento aumenta a participacdo na terapia e pode diminuir o tempo de
recuperacéo, proporcionando mais oportunidades de percepcdo e mudanca
comportamental, a0 mesmo tempo que permite que as pessoas assumam mais
responsabilidade em seu trabalho terapéutico. Pesquisas sobre a eficacia do método
mostraram que ele é uma parte util do processo de tratamento para quem sofre de

depresséao, ansiedade e dependéncia de substancias.
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Na Ameérica, nos Estados Unidos destaca-se aqui a Biblioterapia trabalhada de
forma mais sistematizada e comungada com a psiquiatria, almejando resultados mais

especificos.

4.1.4 Estados Unidos da América

Dentre outras a Biblioterapia norte-americana aqui abordada busca
trabalhar com aspectos psiquiatricos e termos ligados & mente humana, que procura
formas de tratamentos e resultados especificos. Os grupos em que € aplicada a
Biblioterapia sdo escolhidos em locais pré-determinados e, de modo geral,
constituidos por pacientes com perfis relacionados a casos problematicos.

Na préatica norte-americana o material de leitura, utilizado nos projetos,
se baseia apenas no livro e busca histérias especificas que se assemelhem ao
problema em questédo, 0s norte-americanos realizam o tratamento durante um longo
periodo e aplicam questionarios durante esse tempo. Percebe-se que alguns
biblioterapéutas norte-americanos realizam guias de como aplicar a Biblioterapia em
grupos especificos.

Neste topico sdo mencionados alguns trabalhos, compreendendo teses,
dissertacBes e artigos cientificos. Nao foi possivel identificar a regido das iniciativas
aqui relatadas. Em Using Bibliotherapy with gifted children - Usando Biblioterapia
com criangas super dotadas, FRASIER; MCCANNON (1981) montaram um guia para
auxiliar professores e bibliotecarios na producao de projetos de Biblioterapia a serem
realizados com alunos superdotados, uma vez que eles sdo considerados
problematicos, pois, segundo elas, essa condi¢do interfere no desenvolvimento
social e educacional.

Esse guia divide os problemas enfrentados por tais alunos em:

e tédio devido ao curriculo escolar desestimulante;

e problemas sociais e/ou comportamentais;

e problemas de desenvolvimento.

Como forma de terapia, estabelece a utilizagcéo do livro. Ainda de acordo com
as autoras desse guia, ambas psicologas educacionais, orientam que o0 mediador
deve ler todos os livros do projeto, os quais devem estar disponiveis em sala de aula,

e o0 tempo deve ser suficiente para que os alunos leiam as obras.
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The outcome of cognitive Bibliotherapy with depressed adults - O resultado da
Biblioterapia cognitiva com adultos deprimidos, resulta de um estudo realizado por
Jamison e Scogin (1995) com pessoas que sofrem de depressao. Dele participaram
cerca de 80 pessoas com idade média de 40 anos, a terapia foi realizada a partir de
livros de auto ajuda que abordavam o problema da depresséo. Os livros abordados
instruiam o leitor a identificar problemas, interpreta-los e, assim, soluciona-los. Apos
a leitura de cada livro, a biblioterapéuta realizava entrevistas para analisar as emocgdes
dos participantes.

Com a Biblioterapia, os participantes apresentaram diminui¢cdes significativas
nos niveis de depressao. Assim, o tratamento foi eficaz e contribuiu para a reducéo
dos sintomas.

Os Autores ainda questionam a dualidade de uma terapia guiada por um
profissional médico ou psiquiatrico versus direcionamento do leitor para uma selecao
de livros sobre uma questédo continua e a inquietude dos recursos oferecidos que
abordam o aspecto de leitura direcionada da Biblioterapia, podendo assim diferenciar
a orientacdo dos leitores mais gerais pela presenca do "problema” a ser resolvido
através da leitura.

Acrescentando a esta analise, num contexto mais geral, atualmente o que
se percebe em varios paises pelo mundo, é a preocupacdo, e a importancia da
Biblioterapia no auxilio de pessoas para lidar com o estresse e problemas pessoais
causados como o COVID-19. O Comité Permanente da Segéo IFLA (International
Federation of Library Associations) para Criancas e Jovens Adultos vem realizando
reunides online desde marco de 2021 sobre desafios e oportunidades de lidar com o
Covid-19.

A exposicdo a uma epidemia de uma doencga infecciosa é muitas vezes
uma fonte de sofrimento emocional, mesmo entre aqueles que nao foram diretamente
expostos a doenca. O periodo seguinte a primeira fase aguda da epidemia do
coronavirus foi o alivio emocional muito dificil tanto para os profissionais saude, bem
como, para toda uma populacédo em termos de impacto psicologico.

Além disso, a quarentena acarretou profundas mudangas na rotina de
trabalho, isolou as pessoas de seus entes queridos e aflorou o sentimento de
impoténcia e a ansiedade de ndo saber quando as coisas voltardo ao normal. “Em
uma pandemia, 0 medo aumenta os niveis de ansiedade e estresse em individuos

saudaveis e intensifica os sintomas daqueles com transtornos psiquiatricos
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preexistentes.” (ORNELL et al., 2020, p. 2)

A Biblioterapia surge como uma intervengdo sistematica quanto ao uso de
materiais de leitura cuidadosamente selecionados a fim de ajudar, ela pode ser usada
facilmente durante a pandemia e esse tipo de intervencéo pode ser util em contextos
educacionais, clinicos e terapéuticos. Durante a crise, pode ser uma alternativa ao
entretenimento e este tipo de terapia pode ser uma forma de médicos e profissionais
de saude lutarem na linha de frente da pandemia para encontrar apoio psicoldgico e
até mesmo para um interrogatorio interventivo, bem como a Biblioterapia pode ajudar
os individuos que precisam de apoio ao sofrimento emocional durante a pandemia
para verbalizar seus sentimentos e emocgoes e identificar novas formas de lidar com
0s problemas para que possam desenvolver varias capacidades, incluindo a
ressignificacdo de suas proprias atividades através de uma nova perspectiva e futuro.

Além de que é notavel que, em tempos de COVID-19, os profissionais da
informacgéo se reinventem fazendo-se presente em seu papel de mediador. Ainda
assim € necessario que o profissional esteja preparado, tanto a nivel de formacé&o na
graduacéo, quanto em estudos que venha a fazer posteriormente para consolidar sua
trajetéria profissional. Contudo o que também se percebe é que a Biblioterapia mesmo
sendo parte integrante da Biblioteconomia h&d mais de um século, ainda hoje sdo
poucos os curriculos que a incorporam como disciplina ou parte de uma disciplina nos

cursos de graduacao em Biblioteconomia.
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5 METODOLOGIA

A metodologia configura-se como um elemento basilar para a efetiva
operacionalizacao de todo trabalho de pesquisa. Sendo assim, quanto aos aspectos
metodoldgicos, esta pesquisa caracteriza-se, quanto aos objetivos como exploratoria
e descritiva. Segundo Gil (2008, p.32):

Um trabalho é de natureza exploratéria quando envolve
levantamento bibliogréafico, entrevistas com pessoas que tiveram
(ou tém) experiéncias praticas com o problema pesquisado e
andlise de exemplos que estimulema compreensdo. Possui
ainda a finalidade basica de desenvolver, esclarecer e modificar
conceitos e ideias para a formulagéo de abordagensposteriores.
Dessa forma, este tipo de estudo visa proporcionar um maior
conhecimento para o pesquisador acerca do assunto, a fim de
que esse possa formular problemas mais precisos ou criar
hip6teses que possam serpesquisadas por estudos posteriores
(GIL, 2008, p. 32).

No que tange a pesquisa descritiva Cunha, Amaral e Dantas (2015)
assinalam que esta € utilizada quando se deseja descrever um fendmeno, tratando-
se de um tipo de pesquisa que exige objetivos bem definidos e procedimentos formais.
Segundo os autores, caracteriza-se ainda por ser bem estruturada e dirigida para a
solugéo de problemas ou avaliacéo de alternativas de cursos de acgao.

Utilizamos ainda o levantamento bibliografico que foi realizado para a
construcéo da fundamentacéao tedrica, assim como para comparar os dados coletados
nesta pesquisa, com os trabalhos publicados sobre a tematica em tela. Foram ainda
utilizados catalogos de bibliotecas, bases de dados nacionais e internacionais, a
exemplo da BRAPCI, ERIC, LISA, Scielo, Portal de Periddicos da Capes e as
Bibliotecas Digitais de Teses e Disserta¢gdes (BDTDs).

Referente a abordagem metodol6gica quanto ao problema, optamos pela
pesquisa qualitativa e quantitativa. A pesquisa qualitativa, segundo Minayo (2014),
tem a preocupacao com o nivel de realidade que nao pode ser quantificado, ou seja,
ela trabalha com o universo de significados, de motivagdes, aspiragdes, crengas,
valores e atitudes.

Na pesquisa qualitativa, busca-se a tipificacdo da variedade de
representagdes dos individuos no seu mundo vivencial (BAUER; GASKELL, 2008)

mas, sobretudo, objetiva conhecer a maneira como as pessoas se relacionam com
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seu mundo cotidiano.

Referente a pesquisa quantitativa apresenta dados numeéricos que
permitem a quantificacdo das variaveis. Apresenta como objetivo a aquisicao
de resultados que evitem possiveis distor¢des de analise e interpretacdo e que
possibilitem a maximizacdo da margem de seguranca dos dados coletados.
(DIEHL, 2004).

Quanto ao instrumento para coleta de dados, foi utilizada a aplicacéao
de um questionario, no qual segundo Lakatos e Marconi (2010, p. 184)
caracterizam este tipo de técnica como sendo “constituido por uma série
ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a
presenca do entrevistador.”

Este instrumento foi elaborado e hospedado na plataforma digital
do Google Drive e foi composto por questdes fechadas e abertas, no qual o
link do referido instrumento foi enviado para 14 profissionais participantes da
pesquisa, escolhidos através da amostragem por conveniéncia. Segundo
Vergara (2010), a amostragem por conveniéncia é uma técnica de amostragem
nao probabilistica e ndo aleatéria usada para a coleta de dados conforme o
acesso do pesquisador aos sujeitos da pesquisa.

A aplicacdo do questionario foi feita no periodo de maio e junho de
2021 e os dados coletados foram dispostos em tabelas e graficos para auxiliar
a interpretacdo das informacgOes obtidas. O quantitativo de questdes do
guestionario corresponde a quatro questdes fechadas e dez questdes abertas
(Apéndice A). Os profissionais que responderam o questionario sdo das
seguintes regides brasileiras:

e Nordeste: 5 profissionais
e Sul: 4 profissionais
e Sudeste: 3 profissionais
¢ Norte: 2 profissionais
N&o obtivemos resposta dos profissionais da regido Centro Oeste do
Brasil. Apresentaremos a seguir o capitulo referente a analise e discussao dos

resultados da pesquisa.



6 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Procuramos nessa sec¢éo apresentar a analise e discusséo dos resultados da
pesquisa, de forma a responder aos objetivos elencados no trabalho. Através da
aplicacdo do questionario foi possivel investigar e caracterizar a formacéo e o perfil
do profissional que atua na area de Biblioterapia no Brasil. Para isto, foi tracado os
seguintes elementos: Qual o perfil dos profissionais que atuam como biblioterapéutas?
Qual a area de graduacao, especializacdo/aprimoramento, mestrado, doutorado e
poés-doutorado? Quais locais (fisicos e/ou digitais) que se costuma desenvolver a
Biblioterapia? Se No percurso académico teve alguma formacdo complementar
voltada para a area de Biblioterapia? Como obteve conhecimento da area de
Biblioterapia? H& quanto tempo atua na area de Biblioterapia? Quais as competéncias
e habilidades que um(a) profissional que atua na area de Biblioterapia deve ter? Quais
séo os desafios e barreiras encontrados para a aplicacao da Biblioterapia no Brasil?

No que tange ao género dos sujeitos pesquisados, O perfil dos 14 profissionais
gue atuam como biblioterapé&utas no Brasil encontra-se com predominancia do género
feminino, sendo que cerca de 4 (quatro) (28,6%) se identificam com o género
masculino, 10 (dez) (71,4%) com o género feminino e 0 (nenhum) (0 %) n&o assinalou
nenhuma das duas primeiras opgdes, assim como ndo utilizou o espaco para escrita

na opcao “outro”.

Gréfico 1 - Identificacdo de género

Género

Masculino
28,6

Feminino
71,4

Fonte: A Autora (2021), a partir dos dados coletados na pesquisa.
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E Importante frisar que nas pesquisas mais contemporaneas, sio colocadas
outras opc¢des no que se refere ao género, no qual o (a) respondente pode assinalar
ou deixa-se um espaco aberto (questdo semiaberta) com a opgao “outros”, para a que
os (as) investigados (as) possam responder da forma que este se sinta representado
na pesquisa, sendo que esta Ultima deve néo sé seguir o rigor metodologico, com alto
grau de precisdo, mas também ser uma pesquisa inclusiva.

As faixas etarias variam de 18 a mais de 65 anos, onde a maioria dos
participantes (42,9%), compreendem a faixa etéria entre 36 a 45 anos de idade, sendo
assim distribuidos: 36 a 45 anos (6 respostas), 26 a 35 anos (3 respostas), 56 a 65

anos (2 respostas), 18 a 25 anos (1 resposta) acima de 65 anos (1 resposta).

Gréafico 2 — Faixa etaria

Faixa etaria

18 a 25 anos
7,1%

56 a 65 anos
T.1%

Acima de 65 anos
T.1%

36 a 45 anos
42.9%

26 a 35 anos
21,4%

46 a 55 anos
14,3%

Fonte: A Autora (2021), a partir dos dados coletados na pesquisa.

Com relacéo a formacao dos entrevistados pode ser verificado a graduacdo em
Biblioteconomia (6 respostas) atingindo um percentual de 50%, Biblioteconomia e
Documentacao (2 respostas) (14,3%), Pedagogia (2 respostas) (14,3%), Mediadora
de leituras e contacao de histérias (1 resposta) (7,1%), Bacharel em Biblioteconomia
(1 resposta) (7,1%), Comunicacao Social (1 resposta), Jornalismo (1 resposta) (7,1%).

Estando estruturada desta maneira, na terceira pergunta pedimos para que

eles indicassem sua formacao, isto é, graduacao, especializacdo, dentre outros titulos
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gue venham a possuir. Dentre os 14 profissionais, nem todos sdo formados em
Biblioteconomia, mas atuam em areas afins como Pedagogia e comunicado social.

No grafico 3 é possivel ter certa nocdo das areas que mais apareceram:

Grafico 3 — Area de graduacéo

Area de graduagio:

Comunicagdo Social
71%
Jornalismo

7.1%

Fedagogia
14,3%

Biblioteconomia

50,0%

Mediadora de leituras

7.1%

Biblioteconomia e
14 3%

Fonte: A Autora (2021), a partir dos dados coletados na pesquisa.

Caracterizando, assim, esta formacao interdisciplinar dos profissionais que
atuam na area de Biblioterapia, com outras areas do conhecimento, percebeu-se,
desta forma que nao se restringi a area de Biblioteconomia. A Biblioterapia vem sendo
praticada por profissionais que trabalham com informacdo, comunicagdo, servico
social, pedagogia. E claro, mediante capacitacdo, ou n&o, os profissionais acima de
tudo com competéncia em lidar com aspectos sociais, como o0s profissionais da
educacéao, como pedagogos e o proprio bibliotecario.

Encontrada em diferentes areas do conhecimento, a Biblioterapia torna-se
interdisciplinar por atuar conjuntamente com areas que representam significativa
importancia, citadas por Caldin (2001) temos como exemplo, a Psicologia, a
Educacdo, a Biblioteconomia, a Enfermagem entre outras, que permitem ao

profissional realizador da Biblioterapia, seja ele, bibliotecario, ou outro profissional o
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conhecimento do perfil do usuério para assim aplicar as técnicas necessarias.

A Biblioterapia envolve préticas , técnicas e métodos multidisciplinares, assim
conta com a participacdo de médicos, assistentes sociais, psicélogos, entre outros. A
grande maioria dos autores ressaltam que cada profissional pode trazer experiéncias
e conhecimentos proprios da sua area a fim de contribuir com a Biblioterapia. Para
eles, esta diversificacdo profissional é importante. Porém, independente da &rea de
formacdo, é importante que todos os profissionais devem ter uma formacéao

complementar, seja como pesquisador ou através de cursos de capacitacao.

Gréafico 4 — Area de especializac&o/aprimoramento

Area de especializagéo/aprimoramento

Educacao; Gestao de Marketing
Contacao de historias

Gestao de Pessoas

Mediacé&o de leitura para criancas:
Biblioterapia

Educacao infantil

Relagéo Interpessoal e Etica de
Literatura infamto juvenil
Pés-graduacao em linguagens
Educacao Inclusiva; Tecnologia da

N&o Houve

Contagem de Area de especializacao/aprimoramento

Fonte: A Autora (2021), a partir dos dados coletados na pesquisa.

Ainda sobre o perfil do sujeito da pesquisa, como pode ser visualizado no
grafico 4, constatamos que cerca de 28,6% ndo fez especializacdo ou
aprimoramento para atuacdo, os demais com taxa de 7,1% cada um obtiveram
especializacdo nas seguintes areas: Educacédo e Gestdo de marketing, Contacéo
de historias, Gestdo de pessoas, Mediacdo de leitura para criangas, Biblioterapia,
Educado infantil, Relado interpessoal e FEtica de relacionametos na
Biblioteconomia, Literatura infanto juvenil, Pd6s graduacdo em linguagens,
Educacéao inclusiva e Tecnologia da Informacéo.

J& sobre a realizacdo de mestrado observamos apenas 4 (quatro) respostas
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positivas,com isso, cerca de 75,0% dos intrevistados ndo possuem mestrado com
atuacdo na area, os demais com taxa de 8,3% (1 resposta) com mestrado e
especializacdo em Bibliotecas Publicas, bem como cerca de 16,7 % (2 respostas)
afirmando o mestrado em CI.

Apenas 2 (dois) participante confirmaram a realizacdo do Doutorado, ambos
em Cl e nenhum entrevistado confirmou a realizacdo de Pds-doutorado.

Analisando a pauta dos concluintes observamos que todos apresentaram
resposta ao questionamento local (fisicos e/ou digitais), dentre os 14 que participaram
da pesquisa . A pratica da biblioterapia de acordo com os eles ja € aplicada ha pelo
menos alguns anos e teve seu inicio na area da salude, aos usuarios aos quais
utilizou-se a leitura com fim terapéutico. Conhecendo sua historia, identificam-se a
realizacdo nos mais variados lugares, sendo indicados pelos profissionais e
corroborando com este pensamento Caldin (2001), que também identifica a pratica
nos hospitais, por sua incidéncia na area psiquiatrica e dos transtornos acometidos ao
homem, na area educacional, promovendo a pratica do desenvolvimento intelectual e
nos problemas correlacionados, nas prisdes na ressocializacdo dos cidadaos, nas
creches, nos asilos.

Ao interpretar os resutados do questionario, contemplamos diversos lugares
nos quais se realizam a Biblioterapia, isto porque esta prética se aplica a pessoas de
diversas faixas etarias e ndo estd apenas associada a area médica e sim a outras
areas gque visam o desenvolvimento social e emocional dos usuarios. De forma
complementar participante 02, 09 e 14 citam lugares onde é realizada a Biblioterapia.

Confirmando o conceito de Guedes e Baptista (2013) que pontua de forma
esclarecedora os diversos ambientes onde se pratica as atividades biblioterapéuticas.
Os quatro participantes (17,0%), apesar de ndo explicitar detalhadamete o ambiente,
identificaram os diversos lugares nos quais se aplica a Biblioterapia com maior
frequéncia, isto porque a realiza¢do da pratica biblioterapica é necessaria ndo apenas
com uma equipe interdisciplinar, que € de fundamental importancia, como um lugar
aconchegante, que disponha de uma estrutura qualificada, considerando a
importancia de se aplicar a Biblioterapia em lugares apropriados para uma boa
realizacdo. O usuério precisa além da identificacdo com a leitura sentir-se bem e

acolhido, por isso a questdo de um ambiente apropriado, estruturado:
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QUADRO 2 - Locais (fisicos e/ou digitais) que se costuma desenvolver a
Biblioterapia.

Participante Resposta

2 Encontros presenciais em lugares privados e online

3 Redes sociais

4 Tenho desenvolvido no Instituto dos Cegos da Paraiba
Adalgisa Cunha

5 Docéncia

6 Fisico

7 Fisico

8 Sala de aula (fisica e online)

9 Escolas e bibliotecas

10 Online (via Zoom)

11 Redes sociais

12 Fisico e digital

13 Fisico e digital

14 Instituicdo que presta apoio para pessoas com deficiéncia
visual

Fonte: A Autora (2021), a partir dos dados coletados na pesquisa.

O avanco tecnologico fez com que os profissionais das diversas areas
ampliassem o olhar sobre as questdes digitais, O préprio isolamento social por conta
do Covid 19, as “novas necessidades”, “o0 novo normal”, o novo modelo de atendimeto
terapéutico impulsionaram para que sua funcao evoluisse juntamente com as novas
técnicas e materiais utilizados. Nado muito distante disso, e conjuntamente o
profissional da Biblioterapia tem a precisdo de aperfeicoar-se e colocar em pratica e
nas suas atividades a tecnologia tédo relevante e necessaria.

Neste espaco surgem novas atividades aliadas a tecnologia, onde o
biblioterapéuta precisa atuar em consonancia com a era digital. Desta forma este
profissional dissemina a informacdo nos mais variados suportes, objetivando a
transferéncia informacional eficaz e em tempo agil. Presente nesta abordagem, as
atividades de Biblioterapia ampliam a necessidade da realizacdo de acdes éticas,

responsaveis e de melhorias para 0s seus usuarios, permitindo que esta pratica aliada
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ou ndo as novas tecnologias e a instrumentos variados como atividades ludicas,
possam realizar seu papel que é a busca por resultados satisfatorios, no quesito social
ou psicoldgico dos envolvidos.

Desta forma, percebe-se assim a presenca de diversos ambientes na

disseminacgéo biblioterapéutica:

Gréfico 5 — Locais onde se desenvolve a Biblioterapia

Locais (fisicos efou digitais) para desenvolver a Biblioterapia

Docéncia
7,1% Redes sociais
214%
Fisico
35,7%
Fisico e Digital
35,7%

Fonte: A Autora (2021), a partir dos dados coletados na pesquisa

Desse modo, os entrevistados apresentam uma concordancia com Du Mont
(1991) ao enfatizarem a préatica de atividades conscientes que se interligam e que
ultrapassam as delimitacdes fisicas, visando a melhoria das condigbes e servicos
prestados.

Ainda sobre a formacdo complementar especificada para essa formacao
obtevemos 2 (duas) respostas, com isto apenas 21,4% dos participantes afirmaram
sua participado em cursos com:

e Curso de extensao Biblioterapia na PUC Rio (apenas 1 participantea);
e Curso desvendando a Biblioterapia 2.0 (apenas 1 participante).
Uma outra pergunta bastante relevante foi sobre Como vocé obteve

conhecimento da area de Biblioterapia? Independentemente de como obtiveram
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contato com a Biblioterapia ou se fizeram cursos de capacitacdo ou nao, todos os
respondentes escolhidos tiveram um denominador comum: o interesse e estudo do
tema. Além disso, todos os outros tiveram em comum a experiéncia pratica com esta
atividade. O quadro a seguir procura mostrar que tipo de experiéncia cada um dos
pesquisadores obteve com o que eles entendem por Biblioterapia, sem julgar se tais
experiéncias encaixam-se nos conceitos ja expostos anteriormente. E interessante
salientar que das 14 respostas, apenas 26,7 % teve conhecimento sobre Biblioterapia
durante a graduacgéo.

QUADRO 3 - Como obteve conhecimento da area de Biblioterapia

Participante Resposta
2 Formacéo Profissional Cristiana Seixas
3 Durante o periodo de graduacgéo
4 Fazendo o Mestrado de Biblioteconomia
5 Uma palestra de Carla Sousa
6 Por meio de artigos e projetos da UFPB

Vivéncia com colegas da minha area e
7 também lendo sobre a area aplicada em
hospitais, escolas, bibliotecas

8
Através de uma palestra na Universidade.
9 Durante a graduacao, esse foi o tema da
minha pesquisa de mestrado
10 Redes sociais
Durante o Curso
11
12 Leituras, pesquisas e entrevistas com

biblioterapéutas e pesquisadores do tema
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13 Por conta propria.

14 Na minha Graduagcéo

Fonte: A Autora (2021), a partir dos dados coletados na pesquisa.

Com relacdo ao tempo de atuacao dos profissionais, como pode ser visualizado
no grafico 6, constatamos que 2 a 5 anos (7 respostas) com o maior percentual de
50%, 0 a 2 anos (4 respostas) gerando um percentual de 28,6%, Mais de 10 anos (2

respostas) apresentando 14,6 %, 5 a 10 anos (1 resposta) com 7,1%.

Gréafico 5 — Tempo de atuacao na area de Biblioterapia

Tempo de atuacio na area de Biblioterapia

Mais de 10 anos

14,3%

0 a2 anos
5a 10 anos 28,6%
7,1%
2abanos
50,0%

Fonte: A Autora (2021), a partir dos dados coletados na pesquisa

Um (a) biblioterapéuta experiente considera varios fatores ao recomendar os
diversos materiais para os seus atendimentos; por exemplo: A teoria de reféncia (de
que se dispde o biblioterapéuta) segundo Doll e Doll (1997) no servi¢o de referéncia
o profissional é especialmente habilitado para fornecer servico de referéncia, a propria
indicacdo em si. Entdo ele, o biblioterapéuta deve identificar e localizar uma variedade
de livros, videos e outros materiais adequados ao tdépico em questdo. Por fim, esses

profissionais devem possuir habilidades para selecionar titulos especificos, de acordo
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com usuarios para os quais serdo direcionados; ao quadro de sua pratica; o ambiente
terapéutico; as necessidades e situacdo do cliente; fatores de custo; nivel de
desenvolvimento e leitura do cliente bem como o estagio de desenvolvimento da
terapia. Isso é muito para levar em consideracao.

Independente da area de formacédo, todos os profissionais devem ter uma
formacdo complementar, seja como estudioso ou através de cursos de capacitacao.
Esta necessidade é mencionada pela literatura, Cadin (2001), por exemplo, afirma que
para iniciar na Biblioterapia é preciso ter um suporte tedrico e compreender 0s
componentes biblioterapéuticos, isso é valido para qualquer area de formacao.

J& Para Ferreira (2003, p. 37) "Delimitar as deficiéncias e fraquezas da area é

necessario ao aprimoramento das habilidades e delimitacdo das competéncias".

QUADRO 4 — As competéncias e habilidades que o biblioterapéuta deve ter

Participante Resposta

Primeiro precisa estar ciente que nao deve jamais criar pré-
julgamento. Segundo buscar informacdes sobre a tematica e
estar disposto a ler conteudo dos mais diferentes tipos, pois a
Biblioterapia e conceitos precisam com total certeza fazer parte
de cada degrau para subir no desenvolvimento pessoal e
também conseguir ajudar e aplicar as sessdes de Biblioterapia.
Terceiro ser ouvinte, pois alguém que ndo sabe ouvir ndo vai
mediar de forma adequada uma sessdo. Esses sdo apenas
alguns itens fundamentais para o aplicador ser verdadeiramente
apto a aplicar sessdes de Biblioterapia.

Atencdo aos participantes, senso critico na escolha de
materiais, dinamismo. O profissional deve sempre estar
2 preparado pois a estratégia e o material preparado para a
aplicacdo nem sempre pode ser utilizado. Deve sempre ter mais
de uma opcéo de atividade para aplicar ao grupo.

O bibliotecario que pode se chamar biblioterapéutico e ou
conselheiro, deve ser um trabalhador profissional amadurecido,
responsavel, habilidoso, persistente, apaixonado, realizando
competente mente uma tarefa importante.

Ser um leitor e conhecedor de obras literarias e ter habilidades
4 de comunicacdo e de mediacdo de leitura. Ter empatia e
capacidade de escuta e cuidado com o outro. Habilidade de
relacionamento e lideranca motivacional.




Dinamismo, saber trabalhar com diferentes publicos,

5 conhecimento da pratica de Biblioterapia, saber utilizar
diferentes recursos para atrair o leitor.

6 Gostar de ler, transmitir histérias através de rodas, mediacao e
contacao de histdrias e principalmente empatia e solidariedade.

7 Boa interpretacdo de texto. Como habilidade capacidade de
interagir com as diferencas interpessoais.

8 Empatia, saber ouvir, gostar de ler, saber se comunicar, gostar
de ajudar pessoas.

9 Capacidade de escuta e gostar de ler e dar dicas sobre livros.

10 Ter sensibilidade e um bom entendimento sobre a literatura.

11 Boa comunicacdo, empatia, boa interpretacédo de texto.

12 Gostar de ler literatura e de trabalhar com pessoas.

13 Capacitacdo técnica, empatia.

14 Comunicacéo e adaptacao

Fonte: A Autora (2021), a partir dos dados coletados na pesquisa.

Como podemos notar com estes resultados as capacidades e habilidades véao
além do que se espera, pois além de dominar as competéncias ja citadas como vimos
no quadro acima, para que essa técnica alcance o resultado esperado, o0s
profissionais precisam estar preparados emocionalmente para tratar dos individuos,
nao podendo internalizar os problemas das pessoas, razdo por que é necessaria
uma maturidade emocional.

Nessa perspectiva, devem ser empaticos e compreensivos com as pessoas

e com o que as aflige, sem levar isso para sua vida pessoal. Deve, ainda, estimular a
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comunicacdo com o individuo que esta sendo tratado, utilizar diversos meios para
conquistar sua confianga, ter sensibilidade, saber trabalhar com interacdo em grupo, o
gue requer consciéncia e o uso de atividades em grupo; e compreender a importancia
de construir confianga, com base em sua sinceridade e honestidade para criar uma
atmosfera de confianca e aceitacao. Além, é claro, de fazer com que haja uma reacéo
ao que foi trabalhado durante a terapia, de maneira que o sujeito exponha o que sente
e 0 que sofreu, a fim de que isso seja superado. A criatividade também € importante
como caracteristica interessante para os biblioterapéutas, que precisam saber
trabalhar em grupo, afinal, como ja foi dito, a Biblioterapia é uma técnica
multidisciplinar.

Lucas, Caldin e Silva (2006) referiram, em um trecho do seu artigo, que assumir
novos campos e contribuir para fortalecer a profissdo é essencial. Os discentes,
principalmente os de Biblioteconomia, ndo s6 precisam, como também tém total
competéncia para assumir ndo s6 o campo da Biblioterapia, como também varios
outros que a Biblioteconomia, como uma area interdisciplinar, possibilita ocupar.

No ultimo questionamento foram expostas as principais barreiras e desafios
encontrados no ambito da Biblioterapia.

Leite e Caldin (2017) verificaram, por exemplo, que esta préatica, no Reino
Unido, € oferecida em bibliotecas publicas, clinicas, escolas, asilos, entre outras
instituicbes, todas em parceria com servicos de salude. As pesquisadoras também
relataram que a importancia da Biblioterapia no Reino Unido se relaciona a alta
demanda por servi¢os psiquiatricos e psicolégicos associadas ao orcamento restrito e
ao foco na prevencao. O reconhecimento da Biblioterapia nestes paises € tdo grande
que as diretrizes do Instituto Nacional de Exceléncia Clinica sobre o tratamento de
ansiedade, depressao e disturbios alimentares, sugerem a Biblioterapia e ainda afirma
que “os clinicos gerais devem prescrever livros antes de prescrever medicagao”
(LEITE; CALDIN, 2017, p.57) .

Contudo, aqui no Brasil verificamos algumas colocacdes feitas de forma geral,
de acordo com a fala dos participantes sobre o tema. Cabe ressaltar agora a opiniao
pessoal de cada respondente que atua com Biblioterapia para que se possa entender

com quais dificuldades eles tiveram que lidar na pratica.
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QUADRO 5 - Quais os desafios e barreiras encontrados para a aplicacdo da
Biblioterapia no Brasil

Participante

Resposta

Desde a ignorancia de muitos que nao reconhecem o valor da
Biblioterapia a falta de profissionais que desistem com a escassez
de oportunidades na area. A Biblioterapia € muito importante e um
ramo valioso da area de Biblioteconomia, mas ainda assim pouco
conhecido e trabalhado. Mais oportunidades nesse ramo durante a
formacdo académica seria de grande importancia tanto para a
formacédo dos alunos quanto para o reconhecimento e valorizacéo
da Biblioterapia.

Divulgar, desde que defendi minha dissertacdo que coloquei em
préatica. Divulguei muito em Congressos, Encontros e Seminarios de
Biblioterapia através de cursos e oficinas e também de artigos. E
depois de me aposentar continuo trabalhando voluntariamente
nessa area.

Falta de uma formacao académica especifica como existe para arte
terapia e a musicoterapia. Falta de incentivos e de projetos nos
circulos culturais e/ou instituicdes de saude.

Vérios. Posso citar alguns; Falta de apoio e interesse profissionais
da educacéao. Falta de recursos financeiros. Escassez de materiais
para aprofundamento na tematica.

A falta de estruturacéo nas grades curriculares dos cursos voltados
para a leitura e suas possibilidades para o desenvolvimento pessoal
no favorecimento da educacéo.

Incentivar a leitura em um pais que nao tem o habito de ler, dominio
da tecnologia, ja que estamos em um cenario onde nao se pode ter
muito contato fisico (pandemia).

Sé&o diversos, desde a graduacéao a falta de grades com a disciplina,
até o entendimento sobre os fins terapéuticos do livro.
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Auséncia nos cursos de graduacdo de Biblioteconomia com uma
abordagem maior sobra a pratica Biblioterapéutica.

9 O desconhecimento da area e a falta de leitura entre as pessoas.

10 Dificil acesso ao livro/texto; dificuldade p ler, interpretar.

11 Desconhecimento sobre o assunto.

12 Apoio dos gestores e sociedade.

13 Formacao e divulgacao.

14 Desconhecimento e falta de incentivo.

Fonte: A Autora (2021), a partir dos dados coletados na pesquisa.

Como se pode perceber, cerca de 50% dos participantes questionaram a falta
de uma formacdo académica especifica na area, as respostas tratam da questéo
dificuldades advém do desconhecimento da area |, como exposto pelos respondentes
9 e 11. O respondente 1 trouxe a tona algo de fundamental importancia que deve ser
considerado por todos os profissionais: o valor da Biblioterapia e a falta de
profissionais que desistem com a escassez de oportunidades na area. Assim, a
barreira ressaltada por ele foi que “mesmo sendo muito importante e um ramo valioso
da area de Biblioteconomia” é pouco conhecido e trabalhado. Também foram
mencionados precauc¢ao com a leitura, a falta de incentivo, a falta de apoio de gestores
e até mesmo da propria sociedade.

O respondente 2 também citou a falta de divulgacao sobre a terapia, ressalta-
se, assim, que no momento da pratica, a maior barreira vem do publico, que na maioria
das vezes ndo tem conhecimento do que seja a Biblioterapia causando
estranhamento. Essas dificuldades estdo diretamente relacionadas com a falta de
conhecimento e de divulgacdo da Biblioterapia, tanto no meio académico e
profissional, quanto entre os pacientes. Falhas como estas ocorrem em todas as
regides do Brasil e foram citados por quase todos os profissionais entrevistados. Pode-

se tomar como exemplo a resposta do respondente 2, que afirmou que “Divulguei
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muito em Congressos, Encontros e Seminarios de Biblioterapia através de cursos e
oficinas e também de artigos. E depois de me aposentar continuo trabalhando
voluntariamente nessa area”.

Machado (2010), em pesquisa realizada com alguns bibliotecarios da cidade
de Goiania, chegou a uma conclusdo que comunga com estes resultados. A época de
sua pesquisa, nenhum dos bibliotecarios que ela entrevistou havia trabalhado com
Biblioterapia e metade deles ndo apoiava a criacdo de um servico de Biblioterapia na
unidade onde trabalhavam. Um dos motivos pode ser justamente o nao oferecimento,
em grande parte do pais, de disciplinas que abordem a Biblioterapia, este fato pode
relacionar-se a pouca divulgacdo dos beneficios aos usuérios e a inseguranca dos
bibliotecarios para iniciar uma pratica desta no seu local de trabalho. A autora acredita
gue a Biblioterapia deva ser adotada pelos cursos de Biblioteconomia.

E importante evidenciar que para praticamente todos os participante que
responderam ao questionario e dificil ter pacientes interessados e locais diversos que
possam oferecer seu espaco para este tipo de terapia, se a Biblioterapia nao tiver trés
caracteristicas: reconhecimento cientifico e académico; consenso na definicdo de
conceitos, métodos e objetivos, de modo haja mais “incentivo por parte de gestores”,
segundo o respondente 12, “apoio, interesse de profissionais da educacao, recursos
financeiros e materiais para aprofundamento na temética”, mencionados pelo
respondente 4. Bem como, “oportunidades nesse ramo durante a formacao
académica seria de grande importancia tanto para a formacao dos alunos quanto para
o reconhecimento e valorizagao da Biblioterapia” tdo bem colocado pelo participantel.

Isto, a fim de ndo permitir ambiguidades e, principalmente, com ampla
divulgacado para consolidagédo da Biblioterapia no contexto Nacional.

A seguir, apresentaremos a secao referente as considerac¢des finais do

presente trabalho.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa procedeu, com um estudo exploratério e descritivo, sobre a
formacéo e perfil do profissional biblioterapéutico no Brasil. Além de conceituar o
tema e observar seus principais seguimentos, também mostrou qual o perfil e a
formacéo deste profissional, como previsto na questédo problema. A busca se firmou
investigando a opinido de profissionais e conhecedores da area com intuito de
progredir a discussdo sobre o tema, a fim de que, como relatado nos objetivos
especificos caracterizar, a area de Biblioterapia dentro de uma perspectiva histérica
e contemporanea, além de Identificar as competéncias e habilidades necesséarias
para a atuacao na area de Biblioterapia.

Entendeu-se, por meio das experimentacdes e convicgbes descritas dos
entrevistados, que a Biblioterapia, de outra maneira, a leitura como forma de auxilio
emocional e comportamental, funciona na pratica e vem ajudando diversas pessoas
em seus problemas particulares. Mas para que se torne mais ativa, € preciso observar
variaveis como o desenvolvimento das habilidades e competéncias do profissional
biblioterapéutico a ser iniciado desde o ambiente académico, bem como, 0 seu
reconhecimento, ou seja, uma certa “oficializagéao” quando se fala em Biblioterapia,
pois atualmente ainda existe a possibilidade de que algumas pessoas vejam a pratica
como uma invencao, algo artistico sem finalidade alguma, gerando certo desconforto.

Isto é, é preciso verificar a possibilidade inclusive de a Biblioterapia integralizar
as Préticas Integrativas e Complementares em Saude que foram institucionalizadas
por meio da Politica Nacional de Praticas Integrativas e Complementares no Sistema
Unico de Saude como hoje sdo por exemplo a musicoterapia, a yoga, etc. Deste modo,
havera condi¢des para que haja um maior incentivo, reconhecimento e valorizacéo do
profissional terapeuta do livro, a fim de que seu trabalho seja reconhecido com maior
amplitude no auxilio de transtornos emocionais e especialidade para gerar bem estar
e qualidade de vida através da leitura. Porém, nem tudo ocorre de maneira fluida e a
Biblioterapia, nesse contexto se vé cercada por dificuldades e limitagdes que impedem
seu crescimento no Brasil.

Como citado na justificativa o delineamento do perfil e formacgédo da area de
Biblioterapia nas cinco regides do Brasil ainda vem sendo um campo explorado
principalmente na Biblioteconomia e como a busca que tentou trazer a tona as

atuacoes, desafios e barreiras enfrentados pelos especialistas que atuam na area.
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Percebeu-se, sob a Otica do objetivo principal da pesquisa que foi
caracterizacao a formacéao e o perfil do profissional que atua na area de Biblioterapia
no Brasil, que esses desafios podem ser reconhecidos, no geral, sob trés pontos de
vista: o geograéfico, o tedrico e o pratico.

Primeiramente, percebe-se, a partir do panorama realizado, com a coleta de
dados, que propositalmente teve amostra por acessibilidade sem probabilidade no
gue se caracterizou por amostragem de bolas de neve com caracteristicas a serem
possuidas por amostras raras e dificeis de encontrar, verificou-se uma timida
participacao das regides Norte, Centro — Oeste. Por outro lado, as regides Nordeste,
Sudeste e Sul foram mais participativas, com destaque para a Regido Sul, visto ser
o local onde atua a pesquisadora pioneira no Brasil nesta area, Clarice Fortkamp.

Esta foi responsavel pela inser¢cao da “Biblioterapia” na grade curricular da
UFSC e, como nesta disciplina, havia o requisito de executar atividades
biblioterapéuticas, por causa disso atualmente a regido se destaca em quantidade
de profissionais atuando na area, bem como estas trés regides também oferecem
maior quantidade de cursos e oficinas para interessados em aprender e aplicar a
Biblioterapia. Porém, estes cursos nao se fazem suficientes e para que se solucione
este problema, pode haver a criagdo de cursos e oficinas em mais locais do Brasil,
além de, principalmente, inserir a Biblioterapia na grade curricular dos cursos de
Biblioteconomia ou até mesmo de Psicologia, Pedagogia, Jornalismo, Enfermagem,
entre outros.

Outra barreira tratada ao longo desta pesquisa, inserida ponto de vista
préatico, no que diz respeito a falta de formalizacdo da préatica em si. Para que isso
possa ser mitigado, o desafio é divulgar esta pratica e dar a ela o devido
reconhecimento cientifico e terapéutico, pois, como mencionado anteriormente ja
existe comprovadamente eficacia no tratamento. E como alternativa € preciso que
este reconhecimento venha, primeiramente, do meio académico.

Sob ponto de vista tedrico, como barreira, percebemos o distanciamento da
Biblioterapia das Universidades, auséncia de profissionais, em sua exceléncia,
devidamente habilitados, engajados e organizados, a falta de incentivo no meio
académico com grades curriculares em déficit na tematica, entre outros.

Sendo assim, a Biblioterapia, mesmo com todo seu avanco alcangado nesses

ultimos meses com a “revolucao digital” no seu seguimento possibilitando tanto o
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atendimento como a realizacdo de cursos online, visto que atualmente ja existem
cursos online sobre Biblioterapia amparados pelo “novo normal” e exclusdo social
impostos pelo Covid-19, ainda assim, passa por dificuldades em seu processo de
crescimento e reconhecimento no Brasil. Assim, a hipétese inicial da pesquisa
mostra se comprovada, visto que a falta de especializacdo e de reconhecimento
cientifico por parte das Universidades, além da escassez de cursos e oficinas sobre
a Biblioterapia vém impedindo o seu efetivo crescimento no pais e a consolidacao
do profissional terapeuta em sua amplitude de atuacgéo.

No entanto, € uma pratica que contribui com beneficios jA comprovados e
pode ser utilizada em diversas faixas etarias, nos mais variados locais e em
inUmeras situagfes. Assim, a favor de um maior bem-estar social, € coerente este
profissional buscar meios para enfrentar essas dificuldades, e como desafio
principal impulsionar, especialmente o reconhecimento académico como prética

terapéutica, a divulgacéo e a propagacao para todas as regides do pais.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

dd¢
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Estudo da Formacao e Perfil do profissional na &rea de Biblioterapia no Brasil
Prezado (a) Profissional (a),

Estamos desenvolvendo uma pesquisa referente a formacgéo e perfil do profissional
da area de Biblioterapia no Brasil. E importante ressaltar que seus dados s&o sigilosos
e nao serdo divulgados. Solicitamos a sua colaboracdo no preenchimento deste
guestionario, pois contribuira para que os objetivos deste trabalho sejam alcancados.
Esta pesquisa se constitui em um estudo académico, que me possibilitar4 a obtencéo
do grau de Bacharel em Biblioteconomia e Documentacao pela Universidade Federal
de Sergipe, Campus Sao Cristévao.

1) Qual seu Género?

Masculino O Feminino O Outro:

2) Vocé esta em qual faixa etaria?

O 18a 25 anos
O 26 a35anos
O 36 a45anos
O 46 a 55 anos
O 56 a 65 anos
O Acima de 65 anos

3) Especifique sua area de graduacao:

4) Especifique sua area de especializacédo/aprimoramento (se houver):
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5) Especifique sua area de mestrado (se houver):

6) Especifiqgue sua area de doutorado (se houver):

7) Em seu entendimento, quais séo os dois principais itens que devem ser
considerados para o desenvolvimento de um projeto de Biblioterapia?

8) Quiais locais (fisicos e/ou digitais) que vocé costuma desenvolver a Biblioterapia?

9) No seu percurso académico vocé teve alguma formacédo complementar voltada
para a area de Biblioterapia?

O Sim O Nao

10) Caso vocé tenha tido a formac&o complementar, especifique qual foi essa
formacéo:

11) Como vocé obteve conhecimento da area de Biblioterapia?

12) Ha quanto tempo atua na area de Biblioterapia?

0 a2 anos

2 a5 anos

5a 10 anos
Mais de 10 anos

OO00O0
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13) Na sua opinido, quais as competéncias e habilidades que um(a) profissional que
atua na &rea de Biblioterapia deve ter?

14) Quais séo os desafios e barreiras encontrados para a aplicacao da Biblioterapia
no Brasil?

OBRIGADA PELA COLABORACAO !
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