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RESUMO

Em meio a emergéncia por solucdes frente aos desafios globais das cidades contemporaneas,
as smart cities, assentadas na incorporacdo das tecnologias da informagdo e comunicagédo
(TIC’s), tém se consolidado na agenda das administragdes publicas como pronta solucdo para
problemas estruturais e emergentes que acometem as diversas esferas do ecossistema urbano,
sendo fomentadas de maneira contundente pelo capital corporativo, principalmente de empresas
transnacionais. Assim como outras localidades mundo afora, a cidade de Aracaju vem se
inserindo nesse contexto, notadamente a partir da gestdo do prefeito Edvaldo Nogueira (2017-
2024), que, inclusive, assume como um dos objetivos de seu Planejamento Estratégico “tornar
Aracaju uma cidade humana, inteligente e criativa”. Se por um lado, a smartiza¢éo da urbe e a
retorica das smart cities ancorada nas TIC’s partem do argumento de melhoria da gest&o urbana
e de uma suposta garantia de qualidade de vida, por outro, vem suscitando uma série de
guestionamentos sobre como esses processos impactam o cidadao, revelando e/ou reforcando
assimetrias sociais pautadas na governamentalidade algoritmica e vigilancia, suscitando
dindmicas de controle e poder. Assim, a partir do problema que norteou a pesquisa - smart para
quem? -, a investigacdo tomou como objetivo mapear 0s projetos postos em préatica pela
Prefeitura Municipal de Aracaju, com fins de identificar em que medida o projeto de
inteligéncia de Aracaju, a partir das tecnologias adotadas, vem reverberando sobre o tecido
social local, tendo como foco observar os impactos sobre os cidaddos aracajuanos. De
abordagem dedutiva e carater qualitativo-exploratério-descritivo, a investigacdo se
desenvolveu a partir da revisdo da literatura especializada, fazendo uso de levantamento
documental e desenvolvimento de entrevistas semiestruturadas a fim de obter informacdes mais
amplas acerca do projeto de inteligéncia da capital sergipana. Ademais os distintos autores dos
campos da cultura digital e, em particular, os interessados no tema das cidades inteligentes, as
analises foram tecidas a luz do quadro tedrico proposto por Andrew Feenberg (2003) no campo
da filosofia da tecnologia, uma vez que foi capaz de sustentar a critica a apropriacdo dos
recursos tecnoldgicos no tecido social, contribuindo, desse modo, para as reflexdes aqui
apresentadas. Os resultados apontam para a validagdo do pressuposto inicial de que o programa
de inteligéncia da cidade de Aracaju vem ampliando assimetrias sociais, revelando uma visédo
de gestdo assentada na perspectiva instrumentalista/substantivista do uso das tecnologias que

impactam na capital sergipana.

PALAVRAS-CHAVE: TIC’s; cidades inteligentes; controle; Teoria Critica; Aracaju.



ABSTRACT

Faced with the emergence of solutions to the global challenges of contemporary cities, smart
cities, based on the incorporation of information and communication technologies (ICT's), have
been consolidated on the agenda of public administrations as a ready solution to structural and
emerging problems that affect the various spheres of the urban ecosystem, being strongly
promoted by corporate capital, mainly from transnational companies. Like other locations
around the world, the city of Aracaju has been inserted in this context, notably since the
administration of Mayor Edvaldo Nogueira (2017-2024), who even assumes as one of the
objectives of its Strategic Planning “to make Aracaju a human, intelligent and creative city”. If,
on the one hand, the smartization of the city and the rhetoric of smart cities anchored in ICT's
are based on the argument for improving urban management and a supposed guarantee of
quality of life, on the other, it has raised a series of questions about how these processes impact
the citizen, revealing and/or reinforcing social asymmetries based on algorithmic
governmentality and vigilance, reinforcing control and power dynamics. So, from the problem
that guided the research - smart for whom? -, the investigation aimed to map the projects put
into practice by the Municipality of Aracaju, in order to identify to what extent the intelligence
project of Aracaju, based on the adopted technologies, has been reverberating on the local social
fabric, focusing on observe the impacts on citizens. With a deductive approach and qualitative-
exploratory-descriptive character, the investigation was developed from the review of
specialized literature, making use of an extensive documental survey and development of semi-
structured interviews, in order to obtain broader information about the intelligence project of
the capital of Sergipe. In addition to distinguished authors in the fields of digital culture and, in
particular, those interested in the topic of smart cities, the analyzes were woven in the light of
the theoretical framework proposed by Andrew Feenberg (2003) in the field of philosophy of
technology, as it was able to to support the criticism of the appropriation of technological
resources in the social fabric, thus contributing to the reflections woven here. The results point
to the validation of the initial assumption that the intelligence program in the city of Aracaju
has been increasing social asymmetries, revealing a management vision based on the

instrumentalist/substantivist perspective of the use of technologies that impact Aracaju.

KEYWORDS: ICT's; smart cities; control; Critical Theory; Aracaju.
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INTRODUCAO - TECTONISMOS DA SMARTIZACAO

[...] acidade é, por si mesma, depositaria de historia.

Aldo Rossi
A Arquitetura da Cidade (2010, p. 193)

Em cada um de seus estagios de desenvolvimento ao longo da histdria, as cidades —
ademais as particularidades regionais/locais —, sempre foram convocadas a lidar com distintos
desafios que tangenciam diversas esferas que compdem o ecossistema urbano?, recorrendo as
técnicas e tecnologias para o enfrentamento de problemas préprios da urbe.

Nesse caminho, no que diz respeito a sua trajetdria contemporanea, pautada na busca
pela constante eficiéncia e progresso, notadamente, as tecnologias da informacdo e
comunicagdo (TIC’s), marcadas essencialmente pela convergéncia entre as industrias das
telecomunicacdes e da informatica, passam a ser fundamentais, se conformando como sistema
técnico pautado principalmente pela digitalizacdo, plataformizacdo e dataficacdo do tecido
social e urbano, pressupondo o uso, dentre outros recursos, de Big Data, Internet das Coisas
(1oT), Cloud Computing, Inteligéncia Artificial e Machine Learning, - conceitos que seréo
abordados mais adiante -, 0s quais passam a mediar, cada vez mais, as atividades cotidianas,
modulando, inclusive, as formas de gerenciar, operacionalizar e, consequentemente, viver a/na
urbe.

Enquanto produto de um contexto técnico-cientifico assentado nas TIC’s, as smart
cities, sejam elas baseadas na digitalizacdo da infraestrutura do territorio urbano ou aguelas
construidas do zero, tém ganhado cada vez mais espa¢o na agenda das administracdes publicas
ao redor do mundo como pronta solucdo para antigos e novos desafios emergentes da/na cidade,
sendo comumente associadas a um modelo de gestdo urbana que sustenta 0 argumento de
cidades mais humanas, criativas e sustentiveis através da intensa utilizagdo dos recursos

tecnoldgicos supracitados.

! Reforcando a ideia de que o espago é formado nédo s6 por evidéncias materiais, como objetos, mas também
intangiveis, bem como agfes (SANTOS, 2006, p. 12), é importante registrar que o termo “ecossistema urbano”
serd utilizado ao longo do trabalho como referéncia a questfes que englobam diversos setores que, de alguma
forma, reverberam na produgdo e constituicdo do espago construido e imaterial e impactam na experiéncia do
sujeito no cotidiano, como mobilidade, meio-ambiente, energia, habitacdo, governanca, salde, educacéo, entre
outros.
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Esse processo de smartizagdo da cidade, entdo, nasce como argumento atrativo,
sobretudo, diante de estruturas muitas vezes cadticas das cidades brasileiras, atravessadas pela
violéncia e por sistemas, em boa parte, considerados inoperantes. Nesse horizonte, pulverizam-
se solucdes/produtos/servicos globalizantes advindos de um punhado de grandes empresas
internacionais de tecnologia que, hegemonicamente, vém impactando contextos locais que, em
constante movimento, nem sempre operam sob parametros generalizantes e passiveis de
responder as premissas impostas por tais tecnologias.

Nessa perspectiva, se por um lado, conceitos como inovacdo, eficiéncia e
desenvolvimento acabam sendo transportados da esfera privada para a pablica, servindo de
ferramenta discursiva e argumentativa para o controle e privatizacdo dos espacos publicos, por
outro, a urbe € tomada como um sistema que pode e deve ser otimizado, passando a ser
instrumentalizada por meio de sensores para a coleta de dados e equipamentos de controle e
processos de informatizagéo. Estas questdes desvelam, outrossim, a interpenetracdo nao apenas
do capital privado e de tecnologias de ponta, principalmente, de corporagdes transnacionais do
norte global, como Microsoft, Cisco e IBM, e algumas chinesas, a exemplo da Huawei, como,
sobretudo, sinalizam para a forte influéncia do neoliberalismo em uma perspectiva global?.

Ainda acerca das ldgicas discursivas que atravessam administraces publicas de muitas
cidades brasileiras, evidencia-se, como pano de fundo, que as cidades inteligentes vém
ajudando a tecer uma espécie de retdrica® — aqui denominada de retorica das smart cities — que
para além de difundir a ideia de sustentabilidade de recursos e melhoria da qualidade de vida
nas cidades, tem gestado silenciosamente, mecanismos de controle que, do contrério,
atravessam e podem enviesar a vivéncia na urbe, suscitando novos problemas e desafios como,
por exemplo, pdde-se ver recentemente com o caso do contrato de compra e implementagéo do

sistema denominado Solugdo Automatizada de Identificagdo Biométrica (ABIS)?, o qual

2 A Smart City ja se consolidou como assunto fundamental na discussdo global sobre o desenvolvimento
sustentavel e movimentou um mercado global de solucdes tecnoldgicas estimado em US$ 408 bilhdes em 2020.
Disponivel em: <https://fgvprojetos.fgv.br/noticias/o-que-e-uma-cidade-inteligente>. Acesso em: 18 jul. 2021.

3 A nocéo de retdrica (das smart cities), ao longo do trabalho, assume o sentido de um fendmeno constantemente
anunciado e vendido como uma espécie de discurso que promove a smart city como uma pronta solucdo para
problemas da cidade.

4 Segundo o diretor da Policia Federal, o sistema entrard em operagdo com uma base de dados de 22,2 milhdes de
brasileiros. As informagdes foram importadas do AFIS (Sistema Automatizado de Identificacdo de Impressbes
Digitais), usado pela Policia Federal ha 16 anos, para identificacdo de impressdes digitais na resolucéo de crimes,
em casos de pessoas desaparecidas, na cooperacdo internacional e na identificacdo de corpos. O sistema esta
projetado para armazenar, em 48 meses, dados de 50,2 milhGes de pessoas, com possibilidade para expansfes
posteriores que poderdo conter dados de até 200 milhdes de individuos. Além de preverem uma integracdo dessa
base de dados com as policias estaduais. A utilizagcdo dessa tecnologia no Brasil abre inimeras discussoes,
sobretudo, diante do fato de que tecnologias como essas ferem principios constitucionais, como o direito a
privacidade, a protecdo dos dados, ainda mais nessa esfera, ja que a LGPD ndo se aplica a Seguranca Nacional
(art. 4° e incisos da lei 13709/2020). Disponivel em: <encurtador.com.br/hBTZ0>. Acesso em: 20 jul. 2021.
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permite a identificacdo de pessoas através de coleta, armazenamento e cruzamento de dados da
impresséo digital e reconhecimento facial.

E importante destacar que se reconhece, entretanto, que, assim como outros sistemas
tecnoldgicos inerentes a estagios anteriores da sociedade, as tecnologias de matriz digital
cumprem, em alguma medida, o papel no enfrentamento dos problemas da cidade
contemporanea, 0s quais exigem um tempo de resposta cada vez mais rapido e tomadas de
deciséo igualmente precisas. Porém, apesar de irreversiveis, assim como a atuacdo de sistemas
técnicos intrinsecos a momentos anteriores, torna-se fundamental estar atento aos processos
engendrados pelo meio técnico-cientifico atual e aos produtos decorrentes desse contexto, e,
especialmente, as suas implicacdes no tecido social, sobretudo, diante dos sujeitos e da
comunidade na qual se inserem.

Se registra tal questdo, sobretudo porque, em vez de contribuir de forma efetiva e
democrética para o enfrentamento dos problemas das cidades, os sistemas de controle ora
mencionados — em prol de uma suposta melhoria da urbe e da qualidade de vida — esconde, por
vezes de forma muito sutil, processos que tensionam o tecido social, gerando e até mesmo
reforcando problemas sociais estruturais das sociedade, como softwares de reconhecimento
facial que constantemente ratificam o carater racista durante o input e na operacionalizagdo
desses sistemas, alargando abismos que se tecem a partir de processos de marginalizacdo dos
sujeitos, comprometendo, de forma contundente, o direito & cidade®.

Sdo, de outra maneira, espacos-tempos de controvérsias que emergem como uma
espécie de intersticio entre os discursos que giram em torno das smart cities e a efetividade da
melhoria da qualidade de vida. Controvérsias que, mais além, acenam, nos contornos hodiernos,
para ldgicas de governamentalidade algoritmica® e decorrente vigilancia’, fendmenos que
sinalizam para a racionalidade de governos a partir da normatividade imanente a propria
circulacdo dos dados, reverberando no atual regime de producdo de sociabilidades e

subjetividades.

5 De acordo com o Instituto Polis, o Direito a Cidade é um direito humano e coletivo, que diz respeito tanto a quem
nela vive hoje quanto as futuras geracdes. E um compromisso ético e politico de defesa de um bem comum
essencial a uma vida plena e digna em oposi¢do a mercantilizacdo dos territérios, da natureza e das pessoas.
Disponivel em: <https://polis.org.br/direito-a-cidade/o-que-e-direito-a-cidade/>. Acesso em: 20 jul. 2021.

® Segundo Rouvroy e Berns (2015), a governamentalidade algortimica se institui a partir de trés processos: (1)
coleta de quantidade massiva de dado e constituicdo de datawarehouses; (2) tratamento de dados e (3) producéo
de conhecimento e acdo sobre 0s comportamentos.

" A nogdo de vigilancia serd admitida aqui como “qualquer processo de atencdo focada, sistematica e rotineira
focado em detalhes pessoais para um determinado propdsito, como como gestao, influéncia ou direito” (LYON,
2007, pp. 15-16).



19

Nesse percurso, vale destacar que mecanismos e aparatos de controle do/no espaco,
impondo a¢des que por vezes desconsideram o proprio cidaddo, ndo séo exclusivos da trajetoria
sociotécnica atual estabelecida pelas infovias, estando, portanto, longe de serem novos, fazendo
ver como a necessidade de controle sempre atravessou a urbe em recortes espaco-temporais de
outrora. Esse processo se evidencia, por exemplo, através de solucbes de gestdo e politicas e
intervengdes urbanas autoritarias e opressoras recobertas pelo discurso de promog¢do de
qualidade de vida, como, por exemplo, o Plano Haussmann® e o processo de preparagio da
cidade do Rio de Janeiro para os Jogos Olimpicos 2016°, dois casos de como esse discurso se
concretiza.

Enquanto base do sistema técnico da sociedade contemporanea e nosso principal foco
de interesse aqui, as TIC’s depositam novas camadas de controvérsias em um organismo
naturalmente conflituoso como a cidade, exigindo um olhar mais acurado sobre o impacto da
penetrabilidade das tecnologias de matriz digital no tecido social e urbano diante de suas
promessas de melhoria de qualidade de vida. Nesse contexto, as cidades inteligentes — aportadas
nessas tecnologias —, abrem um novo capitulo nessa relacdo que se estabelece entre tecnologia,
urbe e sujeito, estabelecendo e/ou refor¢ando o potencial de criar outras formas de controle,
gerando, assim, novos impactos e riscos.

Assim, a medida que a atuacdo dos agentes que operam e habitam a urbe se
reconfiguram e novas articulagbes vdo sendo estabelecidas nas dindmicas naturalmente
conflituosas do espaco mediado pelas citadas tecnologias — revelando interesses e disputas —,
torna-se urgente refletir acerca da retorica das smart cities e sua reverberacdo sobre os cidadéos
e suas distintas formas de viver a/na urbe.

E nesse contexto atual que o prefeito de Aracaju, Edvaldo Nogueira (PDT), evidencia
de maneira contundente o interesse — notadamente desde 2017 — em inserir a capital sergipana

nesse processo de smartizacdo, assumindo, inclusive, como mote de campanha da gestao atual

8 A proposta do entdo prefeito de Paris, Georges-Eugéne Haussmann, no final do Século XIX, consistiu na
modernizacéo e higienizacdo da capital francesa a partir da demoligéo da parte antiga de Paris, cedendo lugar aos
grandes bulevares com edificios novos, facilitando, assim, outro foco do projeto, o qual visava facilitar manobras
militares, rasgando “velhos bairros parisienses usando o poder de expropriacdo em nome do melhoramento e da
renovagao civicos” (HARVEY, 2012, p. 82).

® Um dos resultados mais evidentes desse fendmeno se consolida, sobretudo, na regido da zona portuaria através
da Operacdo Consorciada da Regido do Porto do Rio de Janeiro (OUCPRJ), a qual promove uma série de
mudancas, evidenciando, por exemplo, uma intensificagdo da exclusdo social e o controle do espaco, submetendo
espacos a condi¢des semelhantes a um palimpsesto, soterrando e apagando a Historia em detrimento da estetizagao.
O rolo compressor do discurso da modernizagdo nesse periodo pré-Olimpico na cidade do Rio se estabelece com
um foco muito claro no turismo, sustentado por um apelo assentado na espetacularizagdo e monumentalizacdo dos
espacos e da arquitetura, realizando, para isso, a destituicdo das identidades e historias através da remocao de
diversas familias que residiam no entorno da area a ser revitalizada (CAU-RJ, 2019).
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0 slogan “Aracaju: Cidade Humana, Inteligente e Criativa®. Embora ndo esteja entre as 100
cidades mais inteligentes do pais, segundo o Ranking Connected Smart Cities 2020*!, mas
inserindo-se na 142 posicao no ranking regional (Nordeste), a cidade de Aracaju vem investindo
na implementacao, por exemplo, de semaforos inteligentes e na informatizacdo de processos
administrativos, suscitando discussfes acerca da implantagédo desses projetos, considerando
suas particularidades e reverberagdes na vida social dos aracajuanos, sobretudo frente as
controvérsias aqui explicitadas.

Diante do exposto, torna-se fundamental problematizar os recursos e mecanismos
adotados pela prefeitura de Aracaju, no sentido de ndo assumir uma perspectiva de fetiche
tecnoldgico ou deslumbramento midiatico — que parece embalar muitas das légicas discursivas
gue se tecem em torno das smart cities —, sobretudo ao se observar a realidade local e mesmo a
de paises do sul global, como o Brasil.

Pensando nos impasses que orbitam em torno do argumento da inteligéncia urbana
baseada na retérica do smart, principalmente no que diz respeito a atuacdo dos agentes que
articulam as tecnologias e como o cidadao passa a ser visto nesse processo, 0 problema que
norteia a pesquisa se aprofunda em um questionamento levantado por Lucia Santaella (2016)
no livro “Cidades Inteligentes: por que, pra quem?” e se propde a perguntar no contexto do
projeto de inteligéncia da cidade de Aracaju: smart para quem? E a quem interessa a retorica
das smart cities?, questionando principalmente como esses entraves se localizam e reverberam
diante do cidaddo aracajuano®?.

Assim, partindo do pressuposto de que o programa de cidade inteligente de Aracaju
reforca as assimetrias sociais provocadas por solucdes enviesadas na governamentalidade
algoritmica e vigilancia do sujeito-cidadao e que o referido programa interessa ao setor publico
local e ao setor privado, em especial empresas transnacionais de tecnologias e startups,
notadamente a partir da gestdo 2017, a pesquisa ressalta o papel da pragmaética computacional
e 0s agentes humanos e ndo-humanos'® envolvidos nessa logica, reforcando o ideal da

tecnologia enquanto sistema de controle que tece légicas de poder.

10 Aracaju: cidade humana, inteligente e criativa. Disponivel em:
<https://www.aracaju.se.gov.br/industria_comercio_e_turismo/programa_aracaju_inteligente_humana_e_criativ
a>.

11 Ranking Connected Smart Cities. Disponivel em: <https://ranking.connectedsmartcities.com.br/resultados-
cidade.php?sel=33>.

12 \/ale destacar que, apesar de ter o cidaddo como elemento central diante das acGes e arranjos institucionais por
tras de iniciativas de cidades inteligentes, o trabalho ndo propde uma pesquisa de recepcao.

13 Agentes humanos referem-se aos seres humanos, enquanto que agentes ndo-humanos diz respeito a objetos
conectados a rede e capazes de operacionalizar processos automatizados.
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Diante do que fora exposto, entdo, com o intuito de responder ao problema de pesquisa
explicitado e, ainda, a partir da problematizacdo do processo de smartiza¢ao do cotidiano e da
retorica das smart cities, a presente investigacdo estabeleceu como objetivo geral mapear os
projetos/acdes postos em pratica pela Prefeitura Municipal de Aracaju, com fins de identificar
em que medida o projeto de inteligéncia de Aracaju, a partir das tecnologias adotadas, vem
reverberando sobre o tecido social local, tendo como foco observar os impactos sobre 0s
sujeitos-cidaddos. Destaca-se que o mapeamento pretendido se tornou ainda mais relevante - e
exigiu um grande esforco -, fundamentalmente, uma vez que o projeto em Aracaju nao é gerido
por uma secretaria ou 6rgdo Unico vinculado ao poder municipal, como acontece em outras
localidades a exemplo da cidade de Aparecida de Goiania (GO), cujo projeto foi/é planejado,
implementado e avaliado pela Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagio®*.

Assim, foram definidos como objetivos especificos: (a) apresentar e discutir as distintas
no¢Oes que orbitam em torno da inteligéncia urbana, reconhecendo o papel das tecnologias de
matriz digital; (b) discutir a relagdo entre a smartizacao da cidade e as ldgicas de controle, assim
como seu impacto na dimensdo do sujeito-cidaddo; (c) mapear e apresentar 0s projetos que
compdem o programa de inteligéncia da cidade de Aracaju, analisando-os.

Importa ressaltar que o esforgo em rastrear e localizar essas intervencdes e acdes — pelo
menos as principais ou mais proeminentes — que determinam algumas instancias de disputas
provocadas pelo processo de smartizacdo da sociedade e da cidade contribuem na tentativa de
entender mais profunda e criticamente o impacto decorrente do smart — principalmente no
contexto urbano — para além do argumento de promocdo de qualidade de vida alcancado
exclusivamente pela incorporacdo do sistema técnico digital, reconhecendo, assim, algumas das
instabilidades que orbitam em torno do tema. Além disso, ajuda a revelar como esse processo
de smartizacdo diz muito sobre como a incorporacdo de artefatos técnicos e suas potenciais
acOes impactam nas esferas sociais, sendo mais que meros suportes, mediadores e indicadores
de performance.

Nesse caminho, a escolha por Aracaju como objeto empirico de andlise se justifica em
virtude de observar — enquanto pesquisador-habitante-cidadédo —, como a capital do menor
estado do Brasil, situada no Nordeste brasileiro, em uma escala deslocada do eixo de inovagéo
e dos grandes centros nacionais e internacionais, tem se inserido, desde 2017, no contexto das

smart cities, ganhando, inclusive, destaque na midia em algumas publicacdes, eventos e

14 O projeto Cidade Inteligente da cidade de Aparecida de Goiania (Goias), intitulado "Solucdes urbanas para
cidadaos inteligentes” pode ser acessado através da pagina da referida secretaria através do link:
<http://www.aparecida.go.gov.br/wp-content/uploads/2020/07/Aparecida-Smart-City-2019.pdf>.
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premiacOes como praticas inovadoras de governanca em virtude de algumas solugdes adotadas
no municipio. Ademais, o recorte definido para fins de andlise, a lembrar as gestfes 2017-2020
e parte do quadriénio 2021-2024, é admitido pelo fato de adotar de forma contundente o
argumento de cidade inteligente, apresentando, ainda, uma escalada de projetos e solucGes
ligadas diretamente aos ideais de smart cities.

Destaca-se, ainda, que o interesse em estudar os impactos do projeto de inteligéncia de
Aracaju se alinha com a afirmagao de Kitchin (2015, s.p.) na medida em que afirma que “ha
uma necessidade urgente de questionar a visdo e implementacdo de cidades inteligentes em
diferentes localidades” (tradugdo nossa). De outra maneira, o referido autor lanca um alerta
sobre a emergéncia em se observar as particularidades de cada lugar, desafios, problemas e
politicas proprias, na busca de solu¢des que atendam a essas distintas realidades.

Vale ressaltar, ainda, que as inquietacdes que motivaram o desenvolvimento dessa
pesquisa ndo partiram de uma perspectiva catastrofica ou negativista quanto a relevancia dos
artefatos e fendmenos engendrados pelas tecnologias digitais, tampouco questionam sua
factibilidade engquanto trajetoria junto ao paradigma sociotécnico contemporaneo. Tal atitude
significaria ser arbitrario e anularia o proprio desenvolvimento da sociedade e todos o0s
processos sociais, culturais e simbolicos engendrados nesse contexto estruturado no digital, o
que seria desconsiderar e borrar a propria histéria, ja que cada sociedade e sua relagdo com a
técnica parte de um processo de desenvolvimento e toda técnica tem uma histéria embutida
(SANTOS, 2006, p. 29).

Para seu desenvolvimento, entdo, a investigacao partiu de uma abordagem dedutiva, de
carater qualitativo-exploratorio-descritivo e, nesse sentido, partindo de uma revisdo da
literatura especializada, avangou fazendo uso de um extenso levantamento documental e
desenvolvimento de entrevistas semiestruturadas, com fins de obter informacdes mais amplas
acerca do projeto de inteligéncia da cidade de Aracaju.

Dito isto, com o intuito de ampliar a discussao sobre a smartiza¢ao da urbe aracajuana,
reconhecendo suas implica¢Ges para além do discurso entusiasta que orbita em seu entorno, a
presente investigagdo tem seu arcabouco tedrico-metodologico fundamentado a partir da
aproximacdo entre autores como: Manuel Castells (1999), Lucia Santaella (2013; 2003g;
2003b), André Lemos (2007; 2005; 2004), que ddo conta da relacdo entre o impacto da
tecnologia na sociedade e seus desdobramentos no contexto sociotécnico relacionado a légica
digital; assim como Lev Manovich (2001) e José van Dijck, Thomas Poell e Martijn de Waal

(2018), acerca da materialidade que assenta a retorica smart e seus impactos; bem como Rob
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Kitchin (2015; 2014); Morozov e Bria (2020); Komninos (2011); Hall (2000); e Hollands
(2008), que tratam especificamente sobre cidades inteligentes.

Ademais, ressalta-se que o mapeamento das solucBes inteligentes propostas pela
Prefeitura Municipal de Aracaju - entre fevereiro de 2017 e marco de 2021 - através da citada
pesquisa documental, seguida de entrevistas, permitiu as anélises pretendidas que, por sua vez,
foram tecidas a luz do quadro teérico proposto por Andrew Feenberg (2003) no campo da
filosofia da tecnologia. A escolha do referido referencial tedrico-metodologico se deu,
fundamentalmente, por perceber que o citado arcaboucgo permitiria reabrir a critica aos modos
operatérios de concretizacdo e apropriacdo dos recursos tecnoldgicos no tecido social,
contribuindo, desse modo, com as reflexdes aqui tecidas.

A dissertacdo estd estruturada em trés capitulos. O primeiro, intitulado “Cidades
inteligentes em perspectiva”, inicialmente aborda solucGes e intervencdes urbanas anteriores ao
estagio atual de desenvolvimento da cidade e da sociedade que se justificam com o objetivo de
promover de qualidade de vida, quando, na verdade, escondem légicas de controle que geram
e/ou reforcam abismos sociais, dentre processos de segregacao espacial e exclusdo social, entre
outros, a fim de evidenciar como o uso das tecnologias criando potenciais abismos sociais ndo
é um fendbmeno exclusivo do paradigma digital. A partir de entdo, trata do panorama das cidades
inteligentes em sua trajetéria de incorporacdo das tecnologias digitais, revelando as
dissonancias que orbitam em torno da retdrica que se tece em seu entorno, além de apresentar
0 contexto no qual se desenvolve marcada pela cultura digital. Destaca projetos que evidenciam
suas praticas e o papel que os agentes desempenham no processo que da forma a esse cenario,
como a relagdo entre dindmicas governamentais e questdes mercadolédgicas e como o sujeito-
cidaddo emerge nesse contexto. Nesse processo, sado descritos os impactos da natureza da midia
digital e como esta se emaranha nas atividades cotidianas e da corpo as cidades inteligentes
diante dessa retorica baseada nas TIC’s.

J& 0 segundo capitulo, intitulado “Smart cities e neoliberalismo: da vigilancia a
governamentalidade algoritmica”, avanca em dire¢do a mais uma camada dessas dissonancias
intrinsecas as smart cities e aos aspectos e tecnologias que compdem sua pratica, revelando
que, para além do argumento da otimizag&o da gestdo urbana e da qualidade de vida, apresenta-
se como um fendmeno decorrente, essencialmente, da doutrina neoliberal e que suscita e/ou
acentua assimetrias e disparidades sociais pautadas na governamentalidade algoritmica e no
controle e vigilancia do sujeito-cidadéo.

Por fim, o terceiro e ultimo capitulo, “Aracaju inteligente: smart para quem?”, chega no

nacleo dessas instancias dissonantes em torno da smartizagdo das cidades, mergulhando na
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analise sobre Aracaju. A se¢do narra o caminho trilhado para a andlise, a contextualizacéo da
cidade diante do cenario das cidades inteligentes e a analise da capital sergipana, tomando como
base algumas acOes e projetos postos em pratica e outros ainda em tramitacdo selecionados para
alcancar tal objetivo que busca revelar eventuais assimetrias sociais.

O trabalho, enfim, se encerra, apresentando, nas conclusdes, as principais inferéncias
tecidas a partir da investigacéo realizada, apontando para as novas inquieta¢des, naturais, pois,

de qualquer pesquisa.



25

PARTE | — CIDADES INTELIGENTES EM PERSPECTIVA

[...] quando se pensa em processos urbanos,
necessariamente se deve pensar nos catalisadores
desses processos, 0s quais também sdo cruciais.

Jane Jacobs
Morte e Vida das Grandes Cidades (2013, p. 491)

Embora seu alcance tenha crescido nas agendas das administragdes publicas —em escala
local, regional e federal —, tornando-se, inclusive, pauta nos debates em vaérias esferas da
sociedade e, ainda, no meio académico — por volta dos anos 2000 (SANTAELLA, 2018;
KITCHIN, 2014) —, as smart cities ainda se apresentam como um fendmeno, de certa forma,
escorregadio, sobretudo, no que se refere a uma definicdo/conceituacéo e quais aspectos de fato
compdem sua agdo na pratica. Dessa forma, este capitulo busca evidenciar os principais
aspectos que incidem sobre esse modelo de gestdo e que sdo cruciais para tentar encontrar
vestigios que determinam sua pratica, assim como agentes e recursos que utilizam para

estabelecer sua atuacéo.

1.1 Entre consensos e dissonancias: cidades inteligentes enquanto devir

Nesse empenho de tentar encontrar caminhos para definir mais precisamente cidades
inteligentes e quais aspectos seriam cruciais para tal, pulverizam-se, em grande medida,
pesquisas/autores de distintas areas do conhecimento dedicados ao estudo desse fenémeno,
assim como empresas nacionais e de outros paises — bem como os inimeros rankings —, que se
propdem a apresentar um conceito acerca das smart cities, o que, por ora, se revela um campo
aberto.

De outra forma, ndo ha um consenso muito unissono na literatura especializada que
localize a origem do fendmeno de maneira exata. Neste sentido, Bollier (1998 apud
DONNELLY; HARRISON, 2011) afirma que o fendmeno teria base no conceito de smart
growth (crescimento inteligente, em inglés), uma corrente do urbanismo desenvolvida nos
Estados Unidos, na década 1990, a qual define escopos de planejamento e desenhos urbanos

focados em favorecer um melhor desenvolvimento das comunidades locais. Por outro lado,
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Calzada (2020, p. 44) sugere que o termo tenha surgido durante o Earth Summit, em 1992, no
Rio de Janeiro®,

Em meio a esses impasses, as smart cities — ademais as suas inimeras variagdes / termos
analogos como cibercidade (LEMOS, 2007), intelligent city (KOMNINQOS, 2008) ou e-city
(CALZADA, 2020) — parecem apontar para algo comum, sobretudo, no que se refere as raizes
assentadas nas TIC’s, se estabelecendo no imaginario dos muitos tecidos sociais a partir da
ideia da “promocgdo do uso de tecnologias da informag¢do e comunica¢do por empresas €
governos para melhorar a gestdo das cidades e a vida dos cidaddos” (LEMOS; JESUS, 2017)
ou ainda através “de qualquer tecnologia avangada a ser implementada em cidades com o
objetivo de otimizar o uso de seus recursos” (MOROZOV; BRIA, 2020, p. 12). Ou entéo “o
uso de processos complexos para lidar com a gestdo urbana”, como afirma o professor Dr.
Cleomar Rocha'® durante a palestra “O que é uma cidade inteligente?”, realizada no canal de
Lisandro Nogueira®’.

Esse entrave se estende até mesmo para uma perspectiva etimoldgica. Ha quem faca
distingdo entre os termos smart e intelligent city e, ainda, embora o termo smart faca referéncia
a “esperto”, na lingua inglesa, a denominagdo smart city tem sido utilizada no portugués como
sindnimo de “cidade inteligente”, sobretudo associado a utiliza¢ao de recursos digitais na gestao
e operacionalizagdo urbana. Destaca-se, entretanto, que alguns autores assumem smart e
intelligent city, como, por exemplo, Komninos (2008), como termos que traduzem a nogéo de
inteligente no contexto da cidade. Mais além, é preciso destacar que o termo smart pulverizou-
se quando da penetracdo dos multiplos artefatos advindos das tecnologias digitais, tais como
smart watch, smart tv, dentre tantos outros, associando o termo smart sempre as tecnologias
digitais conectadas de alta performance, o que serd melhor discutido no tépico seguinte.

A luz desse impasse, Hollands (2008), por exemplo, considera a cidade inteligente como
uma “nova forma urbana”, enquanto Picon (2015) se refere a um “novo ideal urbano”, pontos
que tornam nebulosas as percepcdes, dificultando, inclusive, o entendimento por parte da

populacéo sobre o tema.

15 Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio-Ambiente e Desenvolvimento — ECO 92, a qual reuniu chefes de
Estado a fim de discutir questdes ambientais do planeta.

16 Doutor em Comunicacdo e Cultura Contemporaneas pela Universidade Federal da Bahia (2004), Professor da
Universidade Federal de Goids (UFG), onde coordena o Media Lab/UFG. Atuou como secretario de Inovagdo,
Ciéncia e Tecnologia, da cidade de Aparecida de Goiania/GO, sendo responsavel pela criagcdo e implementacdo
do projeto “Solugdes Urbanas para Cidadaos Inteligentes”.

170 que é uma cidade inteligente? Canal Lisandro Nogueira no Youtube, maio 2021. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=d1sFjj_8tvA>. Acesso em: 14 maio 2021.



27

Assim, nesse contexto de instabilidades conceituais, a partir de um levantamento amplo
e especifico da literatura foi possivel reconhecer o estado da arte das discussdes que giram
entorno da ideia que conforma a inteligéncia das cidades e, nesse sentido, conforme destaca
Albino et al. (2015), deparam-se com definicGes como a proposta por Hall (2000) em que afirma
que uma smart city é aquela cidade que monitora e integra condi¢cGes de todas as suas
infraestruturas criticas, incluindo estradas, pontes, tuneis, trilhos, metrés, aeroportos, portos
maritimos, comunicacfes, agua, energia e até grandes edificios, otimizando seus recursos,
planejando suas atividades de manutencédo preventiva e monitorando os aspectos de seguranca,
maximizando os servicos aos cidadaos. Giffinger et al. (2007) j& sinalizavam para a ideia de
uma cidade com bom desempenho, inclusive, econdmico que refletisse positivamente sobre a
governancga, mobilidade etc, assim como no ambiente e na vida dos cidaddos independentes e
conscientes que, por sua vez, corroboram com a identificacdo de solucdes inteligentes que
permitam as cidades modernas melhorar a qualidade dos servigos prestados a sua comunidade.
Em suas palavras, sdo cidade que

precisam desempenhar alta performance em seis indicadores essenciais:
economia inteligente (competitividade); pessoas inteligentes (capital social e
humano); governanga inteligente (participacdo); mobilidade inteligente
(transportes e TIC’s); ambiente inteligente (recursos naturais); e vida
inteligente (qualidade de vida).

Eger (2009), por sua vez, faz referéncia a uma comunidade inteligente, sinalizando para
uma sociedade que toma decisdes conscientes a partir da implantacdo de tecnologias para
resolver problemas e atender as necessidades sociais e de negdcios. Embora o citado autor
registre que comunidades inteligentes ndo estejam apenas calgadas na implantacdo e uso de
tecnologia — do contrario, reforca a relevancia da promocao do desenvolvimento econémico,
crescimento de empregos e aumento da qualidade de vida —, notadamente, reforca a emergéncia
de implementacgdo da infraestrutura de banda larga de alta velocidade como oportunidade de
renovar o sentimento de orgulho civico. Em outras palavras, para o autor a propagacéao
tecnoldgica de comunidades inteligentes ndo € um fim em si, mas apenas um meio de reinventar
as cidades para uma nova economia e sociedade, com beneficios claros e convincentes para a
comunidade.

A partir de 2010 € possivel observar o aumento do numero de publicacdes e discussdes
em torno da ideia das cidades inteligentes, momento que coincide com o crescimento de

empresas e startups na area. Nesse horizonte, reconhece-se as discussdes tracadas por Chen
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(2010) que, no ambito das cidades inteligentes, afirma que estas aproveitardo os recursos de
comunicacdo e sensores que se plasmam nas infraestruturas das cidades para otimizar as
operacdes elétricas, de transporte e outras operagdes logisticas que suportam a vida didria,
melhorando assim a qualidade de vida de todos.

Nesse caminho, Harrison et al. (2010) explicitam que se refere a uma cidade que conecta
a infraestrutura fisica, de TI & infraestrutura social e de negdcios para alavancar a inteligéncia
coletiva da cidade. Ainda a despeito da nocdo de inteligéncia das cidades, Washburn et al.
(2010) indicam o uso de tecnologias de computacdo inteligente como fundamentais para tornar
a infraestrutura das cidades em suas mdultiplas faces — administracdo, educacdo, salde,
seguranca publica, imdveis, transporte e servicos publicos — mais inteligentes, interconectados
e, consequentemente, mais eficientes.

Ademais as perspectivas dos autores apresentados, destaca-se, ainda, que uma
publicacdo da Gartner (2011) considera que uma cidade inteligente é aquela que se baseia em
trocas inteligentes de informagdes, beneficiando o fluxo entre seus diversos subsistemas,
reverberando em servicos comerciais para os cidadaos. Entende, entdo, a smart city como
aquela que atuara junto ao fluxo de informac@es para tornar seu ecossistema mais amplo, mais
eficiente em termos de recursos e, consequentemente, mais sustentavel a partir de uma estrutura
operacional de governanga inteligente. Nessa toada, Caragliu et al. (2011) registra que se
reconhece uma cidade como inteligente quando os investimentos em capital humano, social e
de infraestrutura de comunicacao tradicional (transporte) e moderna (TIC’s) alimentam o
crescimento econémico de forma sustentavel, promovendo a qualidade de vida, com uma gestédo
inteligente dos recursos naturais, por meio da governanga participativa.

Ja Nam e Pardo (2011) partem da nocdo de que uma cidade inteligente pressupde a
incorporacdo de informacg6es em sua infraestrutura fisica para melhorar a conveniéncia, facilitar
a mobilidade, aumentar a eficiéncia, economizar energia, melhorar a qualidade do ar e da agua,
identificar problemas e soluciona-los rapidamente, inclusive sendo capaz de recuperar-se, com
agilidade, de desastres.

Nesse sentido, defende a importancia da implantagdo de recursos que, efetivamente,
viabilizem a coleta de dados para a tomada de decisGes mais rapidas e assertivas. Enquanto que
Thite (2011) destaca que as experiéncias de cidades criativas ou inteligentes visam alimentar a
economia criativa por meio do investimento em qualidade de vida que, por sua vez, deve atrair
trabalhadores que denomina "do conhecimento™ para morar e trabalhar nelas. De outra maneira,
o referido autor situa a cidade como vantagem competitiva, ressaltando que certas regides

podem gerar, reter e atrair os melhores talentos para seus territorios, beneficiando a economia.
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Ja Thuzar (2011) indica que as cidades inteligentes do futuro precisardo de politicas de
desenvolvimento urbano sustentavel, onde todos os moradores, incluindo os pobres, possam
viver bem. Outrossim, o autor chama a atencdo para a centralidade da qualidade de vida que as
smart cities devem promover, com foco no desenvolvimento econémico sustentavel por meio
de investimentos em capital humano, social e de infraestrutura de comunicacdes tradicional e
moderna (tecnologia de comunicacdo e transporte), sabendo gerenciar recursos naturais por
meio de politicas participativas.

De outra maneira, Thuzar acredita que as cidades inteligentes devem ser sustentaveis,
convergindo objetivos econdmicos, sociais e ambientais. Komninos (2011), por sua vez,
enxerga as cidades inteligentes como territorios com alta capacidade de aprendizado e inovacéo,
gue devem se incorporar a criatividade de sua populacdo, suas instituicdes de criacdo e
producdo de conhecimento, além de sua infraestrutura digital para comunicacdo e gestdo do
conhecimento.

No que se refere as referéncias mais recentes, reconhece-se a contribui¢do de Cretu
(2012) que destaca que as cidades inteligentes estdo atreladas a governanca e a economia que
fazem uso dos novos paradigmas de pensamento e, nesse sentido, indica que estas devem ser
atravessadas por redes de sensores, dispositivos inteligentes, dados em tempo real e integragédo
de TICs em todos o0s aspectos da vida humana. Bakici et al. (2012) afirmam que esse tipo de
cidade é aquela considerada avancada no que diz respeito ao uso de altas tecnologias que
conectam pessoas, informacdes e elementos da cidade, a fim de gestar uma urbe sustentavel,
mais verde, com um comércio competitivo e inovador, gerando o aumento na qualidade de vida
dos cidadéos.

Por sua vez, Barrionuevo et al. (2012) sinalizam que implementar uma smart city
significa usar toda tecnologia e recursos disponiveis de maneira coordenada e inteligente, afim
de desenvolver centros urbanos integrados, habitaveis e sustentaveis. Ja Guan (2012) destaca
que, de acordo com o Local Governments for Sustainability - ICLEI*8, uma cidade se torna
inteligente quando a mesma é preparada para fornecer boas condi¢des para uma comunidade
saudavel e feliz, mesmo diante das atuais condi¢des desafiadoras que as tendéncias globais,
ambientais, econémicas e sociais vém promovendo.

Vale ressaltar, ainda, a perspectiva destacada por Kourtit e Nijkamp (2012), uma vez

que afirmam que cidades inteligentes sdo fruto de estratégias criativas e intensivas em

18 ICLEI — Local Governments for Sustainability is a global network of more than 2500 local and regional
governments committed to sustainable urban development. Site do ICLEI disponivel em: <https://www.iclei.org/>.
Acesso em: 23 jul. 2021.
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conhecimento, com o objetivo de melhorar o desempenho socioecondémico, ecoldgico, logistico
e competitivo das cidades. Essas cidades se baseiam em uma promissora mistura de capital
humano (como, por exemplo, forca de trabalho qualificada), capital de infraestrutura (com
instalacBes de comunicacdo de alta tecnologia), capital social (como, por exemplo, ligacdes
intensas e abertas a rede) e, ainda, capital empreendedor (referindo-se ao capital criativo capaz
de assumir riscos voltados para atividades de negécio).

Em outra publicacdo, Kourtit et al. (2012) destacam que as cidades inteligentes tém alta
produtividade, uma vez que possuem uma participacédo relativamente alta de pessoas com alta
escolaridade, empregos intensivos em conhecimento, sistemas de planejamento orientados para
resultados, atividades criativas e iniciativas voltadas para a sustentabilidade. Chama a atencao,
neste caso, a referéncia a pessoas com alta escolaridade, 0 que ja parece sinalizar para uma
cidade que conta com uma parcela, em muitos casos, pequena da sociedade

Mais além, o IDA (2012) afirma que a cidade inteligente se refere a uma entidade
local, um distrito, cidade, regido ou pais pequeno que adota uma abordagem holistica para
empregar tecnologias da informacdo capaz de processar e analisar, em tempo real, informacdes
com o objetivo de promover o desenvolvimento econémico sustentavel. Ja Lazaroiu e Roscia
(2012) ressaltam que se refere a uma comunidade de tamanho médio com tecnologia
interconectada e sustentavel, tornando-se confortavel, atraente e segura. Lombardi et al. (2012)
reforcam que estas cidades pressupdem a aplicacdo da tecnologia da informacéo e comunicacéo
(TIC), considerando seus efeitos no capital humano - sobretudo na educacéo -, no capital social
e relacional, além das questes ambientais.

Compreendendo que as cidades inteligentes operam uma certa capacidade intelectual
que aborda vérios aspectos sociotécnicos e socioecondmicos inovadores, Zygiaris (2012)
destaca que esses aspectos levam a concepgdes de cidades “verdes”, voltadas para a promogao
de uma infraestrutura urbana dedicada a prote¢do ambiental e reducdo de emissdo de CO2.
Mais além, sinaliza para infraestruturas interconectadas e relacionadas a revolucdo da economia
de banda larga capaz de produzir informacdes de valor agregado, a partir do processamento de
dados extraidos em tempo real através de sensores. Ressalta que sdo cidades da inovagéo e do
conhecimento, fazendo referéncia a capacidade da cidade de gerar inovagdo com base em
capital humano experiente e criativo.

Destaca-se, ainda, a perspectiva encontrada em Marsal-Llacuna et al. (2014), uma vez

gue apontam as smart cities como uma iniciativa que tem como objetivo melhorar o

19 Infocomm Development Authority of Singapore.
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desempenho urbano fazendo uso dos dados, informagdes e tecnologias da informacao (TI) para
fornecer servigos mais eficientes aos cidadaos, monitorando e otimizando a infraestrutura
existente, aumentando a colaboracéo entre diferentes atores econdmicos, incentivando modelos
de negocios inovadores nos setores privado e publico. Caragliu, Del Bo e Nijkamp (2011)
afirmam que “o rétulo ‘cidade inteligente’ deve, portanto, apontar para solugdes inteligentes
que permitam que as cidades modernas prosperem, por meio de quantitativos e melhoria
qualitativa da produtividade” (traducao nossa).

No contexto brasileiro, em particular, chama a atencéo a perspectiva trazida por Weiss,
Bernardes e Consoni (2013, s.p.) j& que reforcam o ideal de alcance, por parte das cidades, de
seus objetivos através da incorpora¢do de tecnologias digitais, afirmando que “a visdo de
inteligéncia das cidades emerge da convergéncia entre sociedade do conhecimento e a cidade
digital”. Ainda em territorio nacional, de um ponto de vista institucional, a Rede Brasileira de
Cidades Inteligentes & Humanas (RBCIH)?, criada em 2013 pela Frente Nacional de Prefeitos
e componente do Instituto Brasileiro de Cidades Humanas, Inteligentes, Criativas e
Sustentaveis, compartilha a ideia de que a nocdo de inteligéncia urbana se configura a partir do
uso de TIC’s para planejamento urbano, adicionando a importancia da integracao do sujeito na
tomada de deciséo.

Mais além, vale mencionar que, ainda no contexto brasileiro, comecam a tomar forma
iniciativas governamentais que se propdem a discutir o campo relativo as smart cities, como a
“Camara das Cidades 4.0”, desenvolvida em parceria entre o Ministério do Desenvolvimento
Regional (MDR) e Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicacées (MCTIC), a
qual serve de base para a criagdo do Programa Brasileiro de Cidades Brasileiras Sustentaveis,
que objetiva unificar o processo de smartizacdo de cidades brasileiras?* (GOVERNO DO
BRASIL, 2019). O referido projeto conta com a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP)
como o 6rgdo responsavel por criar os indicadores de avaliacdo da inteligéncia urbana dos
municipios brasileiros (RNP, 2019), utilizando como referéncia documentos produzidos pela

Unido Internacional de Telecomunicagdes (UIT), 6rgdo ligado as Nagdes Unidas, empenhado

20 Instituto Brasileiro de Cidades Humanas, Inteligentes, Criativas e Sustentaveis. Disponivel em:
<https://ibrachics.org.br/institucional>. Acesso em: 22 jul. 2021.

21 Ministérios formalizam parceira para desenvolver solugdes voltadas a cidades inteligentes sustentaveis. Governo
do Brasil, dez. 2019. Disponivel em: https://www.gov.br/pt-br/noticias/transito-e-transportes/2019/12/ministerios-
formalizam-parceria-para-desenvolver-solucoes-voltadas-a-cidades-inteligentes-sustentaveis>. Acesso em: 18
ago. 2020.
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em facilitar a conexdo internacional em rede e desenvolver padrdes internacionais que permitam
a conexdo entre as pessoas, principalmente aquelas mais desfavorecidas?2.

Um marco importante enquanto resultado do esforco dessas iniciativas da esfera
governamental brasileira em torno do tema de cidades inteligentes e tecnologias digitais no
contexto urbano se revela a partir da criacdo e publicacdo da Carta Brasileira para Cidades
Inteligentes®. O documento, lancado em 2020, tendo como principal objetivo ser um
instrumento norteador para estados e municipios acerca do entendimento sobre tema e a

implementacao de projetos, define cidades inteligentes como

cidades comprometidas com o desenvolvimento urbano e a transformacéo
digital sustentaveis, em seus aspectos econémico, ambiental e sociocultural,
gue atuam de forma planejada, inovadora, inclusiva e em rede, promovem o
letramento digital, a governanga e a gestdo colaborativas e utilizam
tecnologias para solucionar problemas concretos, criar oportunidades,
oferecer servigos com eficiéncia, reduzir desigualdades, aumentar a resiliéncia
e melhorar a qualidade de vida de todas as pessoas, garantindo o uso seguro e
responsavel de dados e das tecnologias da informacéo e comunicacao.

Essa definicdo, entretanto, desperta uma série de questionamentos, sobretudo, quando
se observa cidades brasileiras em situacdes vulneraveis, de exclusdo, violéncia e extrema
pobreza, intensificadas, notadamente, a partir da condi¢do imposta pela pandemia da Covid-19
e a forma como o Governo Federal, e mesmo alguns estaduais e municipais, tém lidado com a
crise sanitaria. Nesse horizonte, parece distante a efetiva promocdo da incluséo,
sustentabilidade e reducédo de desigualdades nessas cidades tidas como inteligentes, sobretudo,
quando se recupera as nocOes de controle ja destacadas, notadamente, desnudadas por alguns
dos muitos acontecimentos nos ultimos tempos no pais somadas aquelas problemaéticas

estruturais supracitadas.

22 International Telecommunication Union. Disponivel em: <https://www.itu.int/en/about/Pages/default.aspx>.
Acesso em: 04 out. 2020.

23 O documento constitui como uma iniciativa do Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR) visando
estabelecer pardmetros para a formulacdo de projetos de smart cities no pais, prevendo, inclusive, questfes
relativas a politica de privacidade de dados. Sua construcéo se deu a partir da participacéo da sociedade civil, area
académica e setor privado através de consulta publica na plataforma “Participa + Brasil”, do Governo Federal,
entre outubro e novembro de 2020. A carta pode ser baixada em: <https://www.gov.br/mdr/pt-
br/assuntos/desenvolvimento-regional/projeto-andus/carta_brasileira_cidades_inteligentes.pdf>. Acesso em: 16
dez. 2020.
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Assim, destaca-se que, apesar dos debates que resultaram na Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD)?*, chama a atencdo a edi¢do do Decreto 10.046% e do Decreto 10.047%° que, por
um lado, institui o Cadastro Base do Cidad&o e regula o compartilhamento de dados pessoais
na administracdo publica, e, por outro, entre outras disposicdes, aprofunda a base de dados
disponiveis no Cadastro Nacional de Informagdes Sociais, decisdes que fragilizam a autonomia
da cidadania na gestdo de seus dados pessoais, evidenciando a falta de transparéncia,
ampliando, ainda mais, o terreno para a vigilancia. De outra maneira, alicercados nas retoricas
da “simplificagdo a ofertas de servigos publicos”, “otimizagdo de politicas publicas” e a
“melhoria da qualidade dos dados da administracdo publica”, os citados Decretos desvelam
nuances que precisam ser problematizadas no ambito das smart cities.

Mais além, ao passo que despontam mundo afora, o crescente numero de iniciativas de
cidades inteligentes e de localidades que se autoproclamam inteligentes despertou a atencéo da
ISO (International Organization for Standardization)?’, levando a instituicdo a lancar, em
2019, a ISO 37122/2019%, uma norma técnica internacional que estabelece indicadores que
parametrizam a instalacdo de projetos dessa natureza, a qual define as cidades inteligentes como

sendo aquelas que

correspondem a desafios, tais como mudanca climatica, rapido crescimento
populacional e instabilidade politica e econémica, melhorando como engajam
a sociedade, aplicam métodos de lideranga colaborativa, trabalham através de
disciplinas e sistemas urbanos, e uso de dados e tecnologias modernas para
promover melhores servicos e qualidade de vida para a populagéo (residentes,
empresarios e visitantes), agora e no futuro, sem desvantagens injustas para
outros ou degradacao do ambiente natural (1ISO 37122, 2019, pp.8-9, tradugéo
nossa).

Apesar de representar um passo importante na parametrizacdo de projetos dessa
natureza, ¢ valido observar que o0s eixos tematicos e indicadores estabelecidos pela ISO
37122/2019 — enquanto tentativa de determinar padrdes que garantiriam um selo internacional
de atestado de smart city — sdo baseados nas realidades europeia e norte-americana, o0 que de

certa forma convoca reflexdes acerca das disparidades / distintas realidades sociais e de

24 |GPD. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02015-2018/2018/Iei/L.13709.htm>. Acesso
em: 22 jul. 2021.

% Mais informacBes sobre o citado Decreto do Governo Brasileira disponiveis em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02019-2022/2019/decreto/D10046.htm>. 22 jul. 2021.

% Qutras informagdes em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D10047.htm>.
Acesso em: 22 jul. 2021.

27 Organizacdo Internacional de Normatizagéo, em portugués.

28|SO 37122:2019 Sustainable cities and communities — Indicators for smart cities. Disponivel em:
<https://www.iso.org/standard/69050.htmlI>. Acesso em: 07 jan. 2020.
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infraestrutura europeia, americana e brasileira, revelando a emergéncia de préaticas pertinentes
aos modos de ver, sentir e viver as particularidade intrinsecas a cada pais, regido, localidade.
Apesar de ser adaptada, em alguns aspectos, para realidade brasileira pela Associacao Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT), ainda assim a publicacéo apresenta inconsisténcias, uma vez que
prevalecem indicadores com realidades um tanto dispares da brasileira.

Ressaltam-se, ainda, perspectivas outras como a do ranking Smart City Index 2020%°
que considera uma cidade inteligente como um "ambiente urbano que aplica tecnologia para
aumentar os beneficios e diminuir as deficiéncias da urbanizagao para seus cidadaos” (traducao
nossa). Ja o topico acerca das smart cities no site da Comissdo Europeia, a define como “lugar
onde redes e servicos tradicionais se tornam mais eficientes através do uso de solugdes digitais,
beneficiando seus habitantes e negdcios”*® (tradugdo nossa). Por sua vez, o projeto intitulado
de “A vision of smarter cities”, da IBM, um documento em que registra parametros sobre o
tema, destaca que “uma cidade mais inteligente é aquela que usa tecnologia para transformar
seus sistemas centrais e otimizar o retorno de recursos finitos”3! (traducdo nossa).

Diante do exposto, partindo do reconhecimento de algumas concepcdes fundantes que
compdem o que vem se constituindo como um paradigma social baseado na nocdo de
inteligéncia, chama a atencgdo - para além das narrativas que se tecem no entorno dos programas
de inteligéncia das cidades que reforcam a ideia de cidades humanas e sustentaveis, pautadas
pela busca da eficiéncia e otimizacdo de recursos -, a centralidade atribuida as tecnologias da
informacdo e comunicacdo (Figura 1) como catalisadoras do modelo de gestdo que vem sendo
amplamente propagado como pronta solucdo para as questdes relacionadas ao ecossistema

urbano.

29 Publicado pelo Institute for Management Development em parceria com a Universidade de Singapura para
Tecnologia e Design (SUTD). Disponivel em: <https://www.imd.org/smart-city-observatory/smart-city-index/>.
Acesso em: 02 mar. 2021.

%0 Smart Cities | European Commission. Disponivel em: <https://ec.europa.eu/info/eu-regional-and-urban-
development/topics/cities-and-urban-development/city-initiatives/smart-cities_en#what-are-smart-cities>.

3L A vision of smarter cities, IBM. Disponivel em: <https://www.ibm.com/downloads/cas/2JY LM4ZA>.
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Figura 1 - Nuvem de palavras sobre defini¢Oes de cidades inteligentes
Fonte: Elaborada pelo autor através do Atlas.ti

Desse modo, apesar das distintas visdes e conceitos que orbitam em torno das smart
cities, a associa¢do com as tecnologias smart gestadas na/pela cultura digital parece assentar,
em alguma medida, o terreno. Essas visdes parecem se firmar como predominantes diante da
literatura especializada, se popularizando, inclusive na midia, o que, consequentemente, vai
impactar em como as cidades inteligentes sdo assimiladas culturalmente no tecido social,
inclusive no brasileiro.

Por fim, destaca-se que apesar das inconsisténcias aqui expostas, chamam a atencdo a
sobressaléncia do capital econémico, assim como os valores que constituem o que aqui se
denomina de retorica smart, ressaltando aspectos vinculados a sustentabilidade, qualidade de
vida, dentre outros. Salta aos olhos, ainda, a ndo centralidade dos cidad&os, como agentes
primeiros aos interesses da urbe, o que, por outro lado, é evidenciado, como pilar central, na
perspectiva apresentada por Komninos (2008), uma vez que considera que as smart cities se
estabelecem a partir de trés formas de inteligéncia, dando destaque ao que denomina de
inteligéncia dos seres humanos, que constituem a populacdo das cidades, além da inteligéncia

coletiva das instituicdes de inovacdo e a inteligéncia artificial das redes e aplicacfes digitais.
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1.2 Materialidades das smart cities

Apesar de todas as inconstancias discursivas em torno de uma defini¢do unissona sobre
smart cities reveladas no item anterior, tanto na literatura especializada, quanto no que é
culturalmente entendido acerca do termo, um fato concreto é que essa nocdo de cidades
inteligentes pautada na incorporagao de TIC’s na gestdo urbana e no espago fisico da cidade ¢
fruto desse complexo meio técnico-cientifico atual que se assenta na base comum digital, tecida,
essencialmente, a partir da convergéncia midiatica (JENKINS, 2008), mais especificamente
pelo entrelacamento entre os campos das telecomunicac@es e da informatica (LEMOS, 2003).

O resultado dessa fusdo se estabelece a partir de uma camada informacional invisivel —
infovia — constituida através do uso intenso de tecnologias agenciadas através da pragmatica
computacional (MANOVICH, 2001), recaindo sobre o tecido social e urbano e reconfigurando
processos sociais, inclusive os modos de olhar para a cidade em todas as suas esferas — gestdo,
mobilidade, educacéo, energia, meio ambiente, etc. —, e, claro, como o cidad&o se insere nesse
contexto.

Nesse processo, 0 prefixo smart passa a ser tido como um elemento central na busca
pela maxima eficiéncia do cotidiano e das cidades, pautando essa visao de inteligéncia ancorada
na utilizacao de TIC’s. A fim de oferecer caminhos sobre como essa nogao se dilui na sociedade
e, consequentemente, como essa trajetoria das cidades inteligentes se estabelece, vale registrar
que o desenvolvimento do termo smart tem seu ponto de partida através da iniciativa da
empresa norte-americana IBM, ao criar o que é considerado o primeiro telefone movel
inteligente, o IBM Simon (Figura 2), no inicio da década de 1990, sendo considerado o primeiro
celular a apresentar funcdes para além da chamada de voz, como agenda e calendario (KLEINA,
2014)%2,

32 Parabéns, Simon! Primeiro smartphone do mundo ja tem 20 anos. Tecmundo, 2014. Disponivel em:
<https://www.tecmundo.com.br/celular/60720-parabens-simon-primeiro-smartphone-mundo-tem-20-anos.htm>.
Acesso em: 07 out. 2020.
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Figura 2 - IBM Simon
Fonte: https://gizmodo.uol.com.br/20-anos-ibm-simon/

Muito embora o smart tenha comecado a ser associado ao contexto urbano através da
iniciativa do The California Institute for Smart Communities, que designava como localidades
se tornavam mais smart (inteligentes) a partir da incorporagao das TIC’s (ALAWADHI et al.,
2012 apud ALBINO; BERARDI, DANGELICO, 2015), foi justamente a IBM uma das
principais responsaveis por popularizar o termo, inclusive patenteando o termo “smarter cities”
(MOROZOV; BRIA, 2020, p. 15), no ano de 2011 (SODERSTROM; PAASCHE; KLAUSER,
2014), o que ja fornece alguns indicios sobre como essa narrativa e 0s beneficios propagados
pelo smart denotam outras particularidades para além das melhorias anunciadas, como o fato
de j& serem marcados pela interpenetracdo de empresas privadas, o que sera discutido mais
adiante.

Desde entdo, atividades cotidianas realizadas em meio aos espacos publicos e privados
tém sido constantemente mediadas pelo arsenal de artefatos e mecanismos do universo smart,
dentre smart phone, tv, glass, watch, house, camera, entre outros, onde o prefixo smart
pressupde, de maneira geral, um ideal de objetos e ambientes com capacidade de serem
conectados a rede, inclusive, trocando informagdes entre si, e permitindo, por exemplo, a
execucdo de atividades, como o monitoramento e acionamento de mecanismos de forma
automatizada e personalizada, como sistemas de automacao residencial (smart houses), objetos
vestiveis que monitoram sinais vitais (wearables/smart watch) até a acdo de softwares de coleta
e processamento de dados urbanos em tempo real, 0 que denomino aqui de processo de
smartizacao.

Processo esse que, em resumo, pressupde a incorporagéo de tecnologia informacional
na tessitura social, a partir de processos de conectividade, informatizacdo e automacao,

impactando em estruturas sociais e reverberando nos modos de gerenciar, organizar e
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operacionalizar a urbe, 0s quais passam a ser atravessados por instrumentos e mecanismos
informacionais e fortemente centrados em dados, com um forte apelo preditivo, representando,
de certa forma, mais recursos que reforcam o potencial de controle das tecnologias. Vale
destacar, ainda, que essas tecnologias preditivas, para aléem de antever problemas, evitando que
0S Mesmos se concretizem, sinalizam antes para o alto grau de controle que essas tecnologias
exercem sobre o tecido social e, numa esfera micro, sobre 0s sujeitos.

No caminho de tracar as bases materiais das cidades inteligentes € preciso reconhecer
que a concretizacdo desse processo de smartizacao do cotidiano e do ecossistema urbano — e
consequentemente da ampliacdo de logicas de controle instituida por esse meio técnico-
cientifico — se estabelece a medida que a centralidade e a onipresenca das ldgicas
computacionais vém se estabelecendo desde a revolugdo informacional, nos anos de 1980,
essencialmente a partir do momento em que a linguagem computacional invade o cotidiano e
passa a estabelecer uma matriz de operacdo de sistemas e objetos centrada na programacéo de
codigos. Esse processo se institui como base de funcionamento de uma gama de artefatos e
mecanismos que atravessam nosso dia-a-dia, assim como aqueles utilizados no gerenciamento
e operacionalizacdo da cidade, a serem descritos mais adiante. O fato € que um dos pontos mais
cruciais nesse contexto é que o computador “permite analises matematicas de dados para
descobrir seu valor escondido” (MAYER-SCHON BERGER; CUKIER, 2013).

O impacto da comunicacdo mediada por computador e pela figura da linguagem
numérica nas instituicdes e atividades cotidianas podem ser avistados a partir de trés principios
definidos por Manovich (2001), no que chama new media. A primeira diz respeito a
representacdo numérica, que se refere a transfiguracdo de qualquer linguagem em codigo
binario 0/1, instituindo um processo de digitalizagdo (MAYER-SCHONBERGER; CUKIER,
2013), permitindo que dados sejam organizados e reorganizados a partir da perspectiva da
programacdo, possibilitando que diversas midias, que antes dependiam de suportes
incompativeis entre si, agora sejam reproduzidas em um Unico suporte. De acordo com
Negroponte (1995), esse € 0 momento em que a vida passa a ser interpretada ndo mais (ou
somente) em atomos (o fisico), mas sim em bits (representacdo da digitalizacdo dos processos
e da vida).

Ja a segunda propriedade essencial nesse processo de smartizacdo € definida pela
modularidade, configurada no momento em que esses objetos programaveis podem ser
manipulados e conectados com outros objetos sem perder sua existéncia independente e
individual. Assim, uma parte passa a ser composta por varias unidades menores, 0 que permite,

por exemplo, que ao deletar um determinado item em algum programa de computador nao se
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perca todo o trabalho e tampouco inviabilize o funcionamento do programa, ja que as midias,
agora, sao codigos de programacdo HTML, por exemplo. Em um sentido pratico no contexto
da smartizacdo, isso significa que os sistemas computacionais que gerenciam a cidade, por
exemplo, ndo precisam mais ser reprogramados do zero ao apresentarem uma falha ou ao serem
submetidos a atualizacbes e melhoramentos, o que, claro, impacta no replicamento desses
programas e no fato de que ampliam as possibilidades de busca pela méxima eficiéncia da
gestdo urbana.

Enquanto que o terceiro principio, a automacéo, sé é possivel gracas a existéncia do
primeiro principio, uma vez que é justamente a codificacdo numérica binaria que permite que
0S Processos passem a sem programaveis e consequentemente automatizados digitalmente.

O grande ponto de virada provocado pelas repercussdes da camada computacional e
pela consequente ascensdo do new media — as tecnologias de matriz digital — é que se estabelece
uma mudancga muito mais estrutural que reverbera de maneira mais ampla nos processos sociais
e atividades cotidianas, reconfigurando “o modo de acessar, manipular, armazenar e distribuir
informac¢ao” (MANOVICH, 2001, p. 43, tradug@o nossa). Assim, essa reconfiguragdo estrutural
significa que as tecnologias digitais se tornam passiveis de serem manipuladas através de
algoritmos, 0 que em resumo, significa que estas se tornam programéaveis (MANOVICH, 2001,
p. 49), permitindo multiplas possibilidades de atuacdo de mecanismos e artefatos componentes
desse cenério sociotécnico atual.

Nesse contexto, dois fendmenos se tornam fundamentais na viabilizacdo dos programas
e solucgdes de cidades inteligentes. O primeiro é a dataficacdo, marcada pela possibilidade de
extra¢do e analise de dados e a “captura de informagao quantificada que pode ser tabulada e
analisada” (MAYER-SCHONBERGER; CUKIER, 2013, p. 78). Ja o segundo, se institui por
um processo progressivo da plataformizacdo da sociedade (VAN DIJCK; POELL; DE WAAL,
2018), em que as esferas sociais passam a se tornar cada vez mais dependentes de estruturas
digitais, mediando processos de interagdo social, formas de trabalho e a administragdo e
operacdo do ecossistema urbano, entendendo também o papel essencial desempenhado pelas
interfaces graficas computacionais, uma vez que se configuram como aporte de acesso aos
recursos utilizados nas formas de ver a cidade, evidenciados, por exemplo, pelos dashboards
de visualizacdo das informacdes geradas a partir da coleta de dados urbanos.

Esse desenvolvimento pautado nessas materialidades assentadas em plataformas e dados
computacionais é o que possibilita, por exemplo, a acdo de tecnologias que passam a ser
recorrentes na operacionalizacdo do modelo de gestdo enviesado nas smart cities, dentre as

quais destacam-se trés que constantemente se apresentam nos projetos de smart cities: o Big
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Data, marcado essencialmente pelo armazenamento e processamento de um grande volume de
dados®*® (MAYER-SCHONBERGER; CUKIER, 2013); Internet das Coisas (IoT) que, a
lembrar, pressupBe a conexao de objetos a rede e a comunicacdo maquina-maquina, como
cameras, sensores e dispositivos instalados no tecido urbano trocando informacéo entre si; e a
Computacdo em Nuvem (Cloud Computing), que permite que os dados sejam armazenados em
nuvem. Esses elementos sdo recorrentes nos programas de smart cities, onde a cidade cada vez
mais passa a ser interpretada como um grande ambiente produtor de dados, evidenciando esse
momento da sociedade centrada em dados.

A inteligéncia artificial também cumpre um papel importante na acdo dessa rede
sociotécnica que se emaranha cada vez no tecido da cidade e na gestdo urbana. A cidade do Rio
de Janeiro, por exemplo, conta com a atuacdo da startup VM9 responsavel pelo
desenvolvimento e operacionalizacdo de uma ferramenta que monitora a frota de énibus da
capital fluminense, principalmente na prevencao e gestdo de eventuais sinistros®4, onde os dados
captados sdo processados pelo sistema de inteligéncia artificial, gerando informagdes que
ajudariam na gestao da mobilidade da cidade, como revelou Marcos Marconi, fundador e CEO
da startup, durante a palestra “Inteligéncia Artificial aplicada a mobilidade urbana - Case do
Centro de Operagdes do Rio”®.

Esse processo tende a ser ampliado quando observamos, por exemplo, as previsdes do
IDC: Futurescape 2021 de que em 2024 serdo gastos cerca de 203 bilhGes de doélares no ambito
de cidade e comunidades inteligentes em uma ampla gama de areas, como seguranca publica,
além do fato de que 30% das cidades, até, 2025, vao incorporar processos de automacdo e loT
no tecido urbano a fim de melhorar o gerenciamento remoto e servigos digitais®®.

Sé&o esses fendmenos fomentados essencialmente pela dataficacdo e plataformizacao e
pautados nesses principios das midias digitais que ddo vazao a processos de smartizacdo, como
solucdes e intervencgdes que sdo comuns em projetos dessa natureza independentemente de onde
sejam implantados, tais como: processos de digitalizacdo e armazenamento informacional de

documentos de oOrgdos publicos; hotspots de wifi gratuito espalhados pela cidade, mediante

33 Em nivel de esclarecimento, vale refor¢ar que o termo “dado”, ao longo da pesquisa, serd admitido enquanto
dado computacional.

34 Startup cria ferramenta para ajudar mobilidade em dia de chuva forte. COR Rio, 2019. Disponivel em:
<https://prefeitura.rio/cidade/startup-cria-ferramenta-para-ajudar-mobilidade-urbana-em-dias-de-chuva-forte/>.
Acesso em: 15 jun. 2020.

% Evento realizado durante a Agenda Académica da Universidade Federal Fluminense (UFF), realizada em
outubro de 2020.

% IDC Futurespace Worldwide Smart Cities and Communities 2021 Predictions. Disponivel em:
<https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerld=US47205220>. Acesso em: 02 abr. 2021.
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cadastro do usuério-cidadao; automacdo de semaforos integrando a gestdo do trafego urbano
(seméforos inteligentes), geralmente associados a sistemas de videomonitoramento e
reconhecimento facial®’; telegestio; e sensores de automacio® que permitem, por exemplo,
aferir niveis de iluminacdo, umidade, temperatura, movimento, velocidade (KITCHIN, 2013);
sensores pluviométricos na prevencado de riscos de desastres e de qualidade do ar; entre outros.

Dentre essas a¢fes, um marco importante que concatena e evidencia na pratica a acao
de uma gama dessas tecnologias no contexto das cidades inteligentes, principalmente no que
diz respeito as formas de atuacdo e solucBes que configuram esse modelo de gestdo, se
estabelece a partir da criacdo do Centro de Operagdes do Rio (Figura 3), uma ferramenta que
abre caminho no contexto das TIC’s no processo de intensificacdo das formas de controle da/na

cidade.

Figura 3 - Centro de Operag6es do Rio (COR), Rio de Janeiro - RJ
Fonte: http://cor.rio/institucional/

De maneira mais detalhada, o 6rgdo, inaugurado em 2010 e oficialmente chamado de
IBM Intelligent Operations Center for Smarter Cities®®, se configura como produto de uma
parceria entre a prefeitura do Rio na gestdo do prefeito Eduardo Paes e a IBM, sendo um

complexo composto por secretarias e entidades municipais, que acompanham, através de teldes,

37 A semaforizagdo inteligente funciona a partir da instalagdo de sinais equipados com sensores nos postes e
debaixo da camada asfaltica que se comunicam, detectando o fluxo de carros e pedestres através da vibracdo no
solo. Caso haja muitos carros e poucos pedestres, o sinal permanece aberto; do contrario, o seméaforo se fecha para
o trafego de veiculos.

38 Automacdo, aqui, se refere a uma ldgica baseada em processos digitais, sendo, portanto, diferente daquele
baseada em processos maquinicos industriais, por exemplo.

39 Intelligent Operations Center for Smarter Cities. IBM. Disponivel em:
<https://www.ibm.com/smarterplanet/us/en/smarter_cities/human_solutions/index_C.html>. Acesso em: 26 ago.
2020.
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boa parte dos acontecimentos do municipio captados através de cameras, sendo possivel se
preparar em caso de catastrofes, por exemplo (COR, 2010).

Anunciado como um grande trunfo da modernizacdo da capital fluminense para os
megaeventos da Copa do Mundo do Brasil em 2014 e das Olimpiadas Rio 2016, o centro se
constitui como uma das grandes ferramentas que d&o forma e sentido ao constructo de cidades
inteligentes associado as TIC’s. A cidade que coloca em seu processo de gerenciamento e
tomadas de decisdo em um centro de dados equipado com telas e plataformas, capaz de
supostamente permitir uma visdo panoramica e onipresente de todos os acontecimentos da
cidade em tempo real.

No centro de operagdes, 0 argumento da tecnologia digital atinge seu apogeu,
concatenando uma série daqueles pontos de viradas tecnoldgicos supracitados, que se tornam
recorrentes nesse processo de smartizacdo da cidade, tais como: o gerenciamento do espaco
urbano a partir de telas (dashboards), recebendo, inclusive, informag6es captadas por aqueles
sensores espalhados pela cidade; videomonitoramento do espago urbano em tempo real; 0 uso
de softwares de inteligéncia artificial processando dados e gerando informacdes acerca do
trafego urbano; acompanhamento da frota de transporte pablico em tempo real por GPS, entre
outras agoes.

A centralidade do COR nessa contextualizacéo se justifica muito pelo fato de ser depois
da implementacdo do centro que esse modelo de Centro Integrado de Operacdes e Controle
(CIOC’s) (BID, 2016) — ou simplesmente centros de controle — vem se tornando um dos
principais instrumentos que integram programas de cidades inteligentes, concretizando,
inclusive, um dos principais argumentos perpetuados pelas cidades inteligentes, pautado na
garantia de seguranca a partir do videomonitoramento da cidade em tempo real e na predicao
de acontecimentos, refor¢ando a nocédo de hipervisdao (BRUNO, 2018) da cidade.

E claro que esses processos baseados na midia digital ndo apagam aqueles estabelecidos
pelas tecnologias de outrora. Na verdade, inauguram e/ou reconfiguram atividades cotidianas,
impactando e estabelecendo novas dindmicas em um processo naturalmente conflituoso, que é
0 espago. Nesse percurso, o processo de smartizagdo do cotidiano e das cidades tende a ampliar
sua atuacdo a medida que novas técnicas e tecnologias da informacdo e da comunicagdo vao
surgindo e/ou se tornando mais sofisticadas.

Além do computador e da linguagem computacional, a intensa mediacdo do cotidiano
através desses objetos e mecanismos enviesados pela matriz digital firma suas bases a medida
que a internet penetra cada vez mais e amplia a capacidade de conex&o entre 0s sujeitos e a

interacdo entre 0s proprios objetos, evidenciado a acdo da conexdo generalizada, uma das
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principais propriedades que identifica a era digital (LEMOS, 2003, p. 11) e um dos postos-
chave que alimentam esse cenério de ubiquidade que sustenta o ideal smart, pois permitem a
ampliacdo da conectividade e consequentemente da operacionalizacdo de mais solugdes e
artefatos inteligentes que dependem dessa tecnologia, como aquelas assentadas no Big Data,
IoT e Computagcdo em Nuvem.

Neste sentido, em uma perspectiva futura, a tecnologia 5G (Figura 4), que ja atua em
plena capacidade em algumas regides da China e dos Estados Unidos — até a concluséo da
escrita deste capitulo — certamente sera definidora em todo esse ecossistema digital, impactando
e potencialmente ampliando a acdo das cidades inteligentes, que tende a crescer a medida que

as redes de fibra 6tica vao se disseminando.
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Figura 4 - Processo de evolucao das geracdes de tecnologia de conexao de internet movel
Fonte: https://blogs.cisco.com/sp/mobile-vni-forecast-2017-2022-5g-emerges

A nova geracdo de conexdo certamente terd um papel fundamental no futuro do contexto
social e urbano em diversos aspectos, especialmente a partir do momento em que favorece a
ampliacdo da comunicacdo e fluxos em rede, uma vez que promete 0 aumento da velocidade de
conexdo. Ao mesmo tempo, esse processo permite uma melhoria na velocidade de operacéo de
sistemas das mais variadas complexidades, bem como a ampliagdo da quantidade de objetos
conectados a internet captando dados e trocando informagdes entre si e do Big Data, assim
como a velocidade do processamento desses, o que ‘“depende do rapido aumento da
digitalizacdo da vida cotidiana, permitindo assim que o integracdo e interconex&o de circuitos
cada vez mais amplos de fluxo de informagdes” (KLAUSER; ALBRECHTSLUND, 2014,
traducdo nossa). Assim, tera repercussdes nas relagdes humano-maquinas, nas relagdes

maquina-maquina e nas relagdes entre seres humanos mediadas por maquinas.
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Para se ter uma nocdo das possibilidades da ampliacdo da velocidade de conexdo, ha
uma previsdo de 2,8 bilhdes de usuarios do 5G no mundo até 2025%° e cerca de 25 de bilhGes
de objetos conectados ja em 2020* —, consequentemente ampliando a velocidade e o volume
de captacdo e processamento de dados, o que repercute diretamente na capacidade de operacéo
de tecnologias como o Big Data e a IoT — que dependem de conectividade —, reverberando no
potencial do espaco urbano em se tornar cada vez mais ubiquo e senciente*> (SANTAELLA,
2014), e, consequentemente, de produzir dados a serem geridos, contribuindo no esforco de
atingir o objetivo de tornar as acdes da urbe cada vez mais preditivas e controladas, que é um
dos principais argumentos das smart cities.

Por um outro lado, o processo do 5G segue travado e recoberto de polémicas no Brasil,
deixando o pais para tras no contexto mundial tecnoldgico. Em nivel de informacéo, o processo
de leildo para a escolha da empresa que sera responsavel pela infraestrutura que da suporte a
cobertura geral do 5G no pais s6 tem previsdo para 2021. Entretanto, algumas companhias no
pais estdo em fase de teste através da chamada tecnologia 5G DSS, que se estabelece como uma
versdo mais atualizada de softwares que ja operam com a tecnologia 4G, porém néo oferecendo
0 que seria a experiéncia completa permitida pelo 5G.

Um segundo imbréglio acerca do 5G € que se trata de um processo exige uma
infraestrutura que suporte, assim como aparelhos dotados de funcGes especificas que sejam
capazes de se conectarem e compativeis a rede de 5G, (VANI, 2020), o que certamente vai
gerar uma nova escalada de inovacao e producado. Vale dizer que o primeiro e Gnico celular com
suporte para 5G no Brasil foi lancado pela Motorola, o Motorola Edge+, custando
R$7.999,00*. Como uma rede que precisa de concessao.

Um olhar em uma regido mais abissal acerca desses imbroglios que envolvem a

realidade brasileira no sentido dos protocolos de concessdo para cobertura ampla do 5G em

405G deve ter 190 milhdes de usuarios até o final de 2020. E 2,8 bilhdes em 2025. Canaltech, jun. 2020. Disponivel
em: <https://canaltech.com.br/telecom/5g-deve-ter-190-milhoes-de-usuarios-ate-o-final-de-2020-e-28-bilhoes-
em-2025-166614/>. Acesso em: 04 out. 2020.

41 Conheca 6 aplicacdes da internet das coisas que ja estdo tornando o mundo melhor. Epoca Negécios. 2019.
Disponivel em: <https://epocanegocios.globo.com/Tecnologia/noticia/2019/03/conheca-6-aplicacoes-da-internet-
das-coisas-que-ja-estao-tornando-o-mundo-
melhor.html#:~:text=Segund0%200%20Gartner%2C%20em%202020,%2Dse%2C%20com%20resu ltados%20p
ositivos.>. Acesso em: 22 ago. 2020.

42 O conceito “sensciente” ¢ associado a cidade pela primeira vez por Crang e Graham (2007) como forma de
designar cidades com capacidade de “sentir” dados produzidos pelos sujeitos, rastreados e captados pelos objetos
inteligentes instalados pela cidade.

4 Motorola Edge. Uol Tilt, 2020. Disponivel em:
<https://www.uol.com.br/tilt/noticias/redacao/2020/07/02/motorola-edge-lancamento-
brasil.ntm#:~:text=Primeiro%20celular%20compat%C3%ADvel%20com%205G,%2F07%2F2020%20%2D%?2
OUOL%20TILT>. Acesso em: 15 set. 2020.
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territorio nacional revela mais uma camada dessas dissonancias que cercam as narrativas das
smart cities, principalmente no que diz respeito ao ritmo divergente em que esses processos se
estabelecem em cada parte do mundo, variando de cidade para cidade, pais para pais e de
continente para continente, o que descortina o fato sobre como essa retérica possa dar a falsa
sensacdo de estarmos nos mesmos estagios, simplesmente por estarmos imersos no mesmo
paradigma tecnoldgico, o que de maneira nenhuma se sucede de maneira unissona, uniforme
ou homogénea.

Atualmente, as repercussdes da revolucgéo digital tém se espalhado com uma velocidade
maior e se difundido de maneira mais fragmentada do que outros paradigmas alicercados em
outros sistemas tecnoldgicos, ja que as proprias técnicas e tecnologias baseadas na informacao
permitem esse intercdmbio de maneira mais espacada e veloz, j& que ndo dependem da
materialidade da presenca fisica para efetivar e concretizar certos tipos de trocas, por exemplo.
Mas o fato é que antes de qualquer coisa, dependem da instalagdo de uma base de infraestrutura
prépria a fim de construir um terreno possivel e favoravel para a incorporagdo e disseminagdo
dos artefatos e mecanismos que compdem esse sistema, 0 que se evidencia na pratica, por
exemplo, através de imbroglios como aqueles mencionados sobre 0s impasses da concessao do
5G no Brasil, citado logo acima, que resvalam primeiramente na burocracia presente nesses
Processos.

De qualquer maneira, esse processo de ampliacdo possibilitada por adventos como o
5G, em um sentido mais amplo, intensifica o carater global desse ecossistema a partir do avango
do conhecimento e da ciéncia, uma vez que faz aumentar a quantidade de sistemas e objetos
ubiquos, permitindo que as vias do espaco fisico sejam sobrepostas pelas infovias do espago
virtual, estabelecendo uma légica em rede marcada pela penetracdo dos espacos de fluxo,
configurado principalmente pelas tecnologias moveis, incidindo sobre os espacos de lugar
(LEMOQOS, 2003).

Esse processo, como nos lembra Santaella (2003), tende a se expandir, uma vez que as
tecnologias baseadas no computador, centrais para a disseminacdo das tecnologias digitais,
como ja dito, evoluem e desenvolvem num intervalo de 12 a 18 meses, mantendo relativamente

os mesmos valores de producéo, sequindo a l6gica da Lei de Moore*.

4 Processo definido como Lei de Moore, fazendo referéncia a uma fala de Gordon Moore, presidente da Intel na
década de 1960, o qual estabelece que a quantidade de semicondutores do tipo transistor imputados aos hardwares,
mais especificamente responsaveis pelo funcionamento e determinagdo da velocidade de processadores,
aumentaria macicamente, e a0 mesmo tempo mantendo seu custo de producdo a cada 18 meses. A Lei ainda €
tomada como base na industria para apontar o processo de desenvolvimento do sistema tecnoldgico das tecnologias
de matriz digital.
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Em outro nivel, as perspectivas que emergem acerca do computador quantico — a mais
recente inovacdo da computacdo e quem sabe da cultura digital até 0 momento — certamente
também vai impactar nos rumos da cultura digital, assim como nos processos que orbitam em
seu entorno, como 0 ecossistema urbano. Claro que o artefato vai levar um certo tempo até
passar a ser produzido em tamanho menor e em uma perspectiva comercial, até porque depende
de uma estrutura que exige temperaturas muito baixas para operar, o que, ainda, inviabiliza sua
comercializacao.

Mas é fato que procedimentos, como 0 armazenamento e 0 processamento de dados,
ligados a préaticas das smart cities, certamente serdo impactados. Exemplo de como esse
processo acontece se configura no fato de que o primeiro computador quantico langado pelo
Google, em 2019, chamado de Sycamore, levou pouco mais de trés minutos para resolver uma
equacdo que um computador tradicional da IBM levaria 10 mil anos para solucionar (ELER,
2020)*, o que mais uma vez evidencia como no cerne desse cenario reside uma forte acéo da
forca mercadoldgica, reforcando l6gicas de poder e disputa atraves da técnica.

Nesse caminho, para além das cidades existentes que incorporam tecnologias digitais
em sua infraestrutura, vale mencionar as cidades inteligentes construidas do zero, as quais
concatenam uma série dessas tecnologias supracitadas, revelando como smart tém repercutido
nas formas de produzir, gerenciar e vivenciar o espaco, se estabelecendo a partir de ideais cada

vez mais intensos de controle.

1.3 Controle e racionalidade: cidades inteligentes do zero

O processo do que viemos chamando aqui de smartizacéo da cidade se institui de duas
formas: cidades j& existentes, enquanto localidades que recorrem a digitalizacdo e
informatizacdo integrada de sua infraestrutura e de seus processos; e as cidades construidas do
zero, que ja nascem com infraestrutura integradas as TIC’s. Um modelo de cidade que se
configura como o suprassumo da incidéncia desse paradigma tecnologico infocomunicacional

no ecossistema urbano e da consequente retdrica de smart city atrelada as tecnologias digitais,

4 A computacdo quantica tem sido anunciada como uma das invencges mais promissoras dos Gltimos tempos, ndo
sO na area da computacdo, mas de maneira geral. O que tem por detrés de seu funcionamento é que seu hardware
passa a ser imbuido de qubits, que diferente dos bits — processo de alternancia do cédigo binario 0/1 — permite que
os impulsos elétricos circulem ndo mais de forma alternada, mas sim de maneira simultanea, o que torna sua
capacidade de processamento muito maior (ELER, 2020), certamente impactando na humanidade, assim como o
préprio computador e seus avangos, como o computador pessoal e a linguagem computacional o fizeram.
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incidindo no contexto urbano e do processo smartizagdo, que passa a nos interessar
especificamente neste tdpico.

Distante cerca de 56km do centro de Seul, capital da Coreia do Sul, e parte do distrito
de Yeonsu-Gu, na cidade de Incheon, Songdo (Figuras 5 e 6), um primeiro caso emblematico
que compde esse gupo de smart cities construidas do zero, nasce especialmente com a funcgéo
de atrair capital estrangeiro e ser reduto de sedes de companhias internacionais, se
autodefinindo como Centro de Internacional de Negdcios (Songdo IBD)*¢, além do interesse

em também se tornar um destino turistico.
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Figura 5 - Songdo, Coreia do Sul
Fonte: https://newcities.org/cityquest-songdo-south-korea-conceptualized-ultimate-smart-sustainable-city/
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Figura 6 - Area correspondente a Songdo
Fonte: Google Maps

4 Songdo International Business District (Songdo IBD). Pagina oficial da cidade. Disponivel em:
<http://songdo.com/about/>. Acesso em: 18 ago. 2020.
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Com cerca de 150 mil residentes — mas com capacidade para cerca de 300 mil —a cidade
que contou com a aterramento de parte do Mar Amarelo, o qual banha a parte ocidental do pais,
se concretiza como uma parceria publico-privada (PPP) — contando com empresas como IBM
e Cisco, por exemplo, que sustentam a utopia smart da cidade —, se desenvolvendo em meio a
uma sofisticada infraestrutura info-comunicacional que contempla desde o plano de cria¢do da
cidade até a gestdo de processos como o automacéo de descarte de lixo doméstico, entre outros
(GOMES; AGUIAR, CAMPOS, 2017). E uma cidade notadamente mediada pelo capital
estrangeiro e pela atratividade de empresas transnacionais, aquelas mesmas que contribuem na
narrativa de dominag&o de determinado pais sobre algum tipo de técnica e tecnologia.

Outro exemplo ilustrativo de cidade inteligente construida do zero é Masdar City
(Figuras 7 e 8), que emerge como um 04sis no meio do deserto dos Emirados Arabes Unidos,
despontando como mais um projeto pretensioso do pais. Ainda em fase de construcdo — até a
concluséo deste texto —, a cidade € idealizada, planejada e executada pela empresa homoénima,
que na préatica se configura como a Companhia de Energia do Futuro de Abu Dhabi, a qual atua

no setor de desenvolvimento urbano sustentavel e energias renovaveis.

Fonte: Fonte: https://www.inverse.com/article/23321-masdar-city-abu-dhabi-future-cities-sustainable-
architecture-urban-middle-east
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Figura 8 - Masdar City, Emirados Arabes Unidos
Fonte: https://brasil.elpais.com/brasil/2020/02/17/album/1581956835_894473.html

O foco da cidade, com estrutura para abrigar 50 mil habitantes e 450 empresas de seis
continentes (MASDAR, 2008[?]), além do grande apelo turistico - assim como outras grandes
construcdes megalomaniacas da peninsula -, € funcionar como uma espécie de laboratorio de
grandes proporcOes para o desenvolvimento de pesquisas e tecnologias relacionadas,
principalmente, ao ambito energético e recursos naturais.

Nesse viés de cidades construidas do zero, mas em uma outra porcao que descola toda
a légica urbana da esfera governamental, emergem projetos de agentes de variados segmentos
do mercado, inclusive do setor de automoveis, imputando a cidade uma fungéo cada vez mais
com ares de experimento controlado em laboratorio. Uma das apostas mais recentes do setor
surge na edicdo 2020 da Consumer Eletronics Show (CES), maior feira de tecnologia do mundo,
onde a montadora japonesa Toyota apresentou o protétipo do que vem a ser sua proposta de
cidade inteligente.

Projetada pelo mundialmente famoso escritorio de arquitetura dinamarqués Bjarke
Ingels Group e com previsdo de inicio das obras para 2021, a Woven City (Cidade Tecido,
traducdo literal para o portugués), que funciona como um laboratério de inovagdes tecnolégicas
digitais urbanas (Figura 9), tem como proposta abrigar cerca de 2.000 pessoas entre técnicos da
empresa que vao desenvolver projetos e moradores comuns, em meio a acbes como carros
auténomos, construgdes utilizando robds e casas dotadas de inteligéncia artificial monitorando

o nivel de abastecimento de suprimentos®’.

47 Toyota is building a 'smart' city to test Al, robots and self-driving cars. CNN Style, 20200. Disponivel em:
<https://edition.cnn.com/style/article/ces-toyota-big-smart-city/index.html>. Acesso em: 09 jan. 2020.
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Figura 9 - Maquete eletrénica do plano principal da Woven City
Fonte: https://bigumigu.com/haber/toyotadan-gelecegin-akilli-sehri-woven-city/

Propostas emergentes como a Woven Cit revelam também que essa retdrica urbana
reafirma contratos e formas de trabalhos antigos, colocando seus funcionarios enquanto
residentes exclusivos da cidade, quase que como as Vvilas de operarios industriais focadas na
producdo em massa, sO que agora com a forca de trabalho voltada para o excedente
informacional, um processo que se reconfigura e se estabelece, entdo, através de novos postos
e divisdes do trabalho, tendo uma gama importante de pesquisas cientificas e certas divisdes
operadas por instrumentos maquinicos dotados de inteligéncias artificial (1A), por exemplo.

Para além dos artefatos ubiquos e preditivos, que parecem funcionar como dispositivos
gue ndo abrem brecha para falhas na cidade, o apelo smart conferido a essas cidades construidas
do zero, como essas supracitadas, parece obrigar o espaco a ares futuristicos, condicionando-o
quase sempre a uma arquitetura apotedtica, como uma espécie de atestado de confiabilidade e
modernidade necessarios em projetos dessa natureza.

Ja em ambito nacional e uma proposta mais residencial, a Smart City Laguna (Figuras
10 e 11), localizada na regido metropolitana de Fortaleza, mais especificamente na cidade de
S&o Gongalo do Amarante, a 55km da capital cearense, se configura como um empreendimento
gue parte da iniciativa da empresa italiana Planet Smart City, focada em projetos de cidades
inteligentes a processos acessiveis em paises como Brasil e Italia*®. Quando estiver finalizada,
com previsdo para 2021, vai abrigar 25 mil habitantes, residindo em casas a pregos populares a

48 Viver Smart ao alcance de todos. Planet Smart City. Disponivel em: <https://www.planetsmartcity.com.br/>.
Acesso em: 25 ago. 2020.
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partir de R$45 mil reais, sendo considerada a primeira smart city social do mundo, segundo a
propria empresa responsavel pelo projeto®.

Figura 10 - Plano de implantacdo da Smart City Laguna
Fonte: https://smartcitylaguna.com.br/smart-city-laguna-sera-premiada-pelo-sindicato-dos-engenheiros-do-
estado-de-sao-paulo/

Figura 11 - Vista da Smart City Laguna
Fonte: http://cearensidade.com.br/smart-city-laguna-oferece-desconto-de-r-10-mil-para-servidores-publicos-na-
aquisicao-de-lotes-residenciais/

Aqui, a disseminacdo das novas tecnologias ampara fun¢des divididas em quatro
grandes areas: sistemas tecnol6gicos, meio ambiente, inovacgdo social e planejamento urbano,

inserindo solugBes, como a cobertura de wifi gratis em todo o perimetro da cidade, iluminagdo

49 Projetamos e construimos bairros e cidades inteligentes a precos acessiveis. Planet Smart City. Disponivel em:
<https://www.planetsmartcity.com/pt-br/sobre-nos/>. Acesso em: 25 ago. 2020.
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publica de LED e academia equipada com aparelhos que transformam energia cinética em
elétrica, entre outros®.

As controvérsias em torno desse modelo de cidade, de gestdo ou ideal urbano, enfim,
esbarram na critica de autores, como o sociologo Richard Sennett, que ja em 2012, em um artigo
para o jornal britdnico The Guardian, alertava sobre as controvérsias de cidades inteligentes
construidas do zero, quando Songdo e Masdar, mencionadas anteriormente, davam seus
primeiros passos. Sennett nos faz pensar, entdo, que ndo serd um amontoado de dispositivos e
sensores invisiveis que vdo concretizar o argumento de promocao de qualidade de vida e
resolver os problemas da cidade, afirmando que “as pessoas querem solugdes mais abertas onde
possam fazer suas proprias escolhas; ¢ assim que elas poderdo tomar partido de suas vidas”
(SENNETT, 2012).

Por um lado, é inegavel a contribuicdo do sistema técnico atual diante das possibilidades
de lidar com problemas emergentes contemporaneos que acometem as cidades em escala
global, principalmente no que diz respeito as possibilidades de gestdo, por exemplo. Por outro,
parece que cada vez mais essas solu¢des pautadas em TIC’s, que se configuram no cerne das
cidades inteligentes, por vezes se parecem guase como uma utopia tecnolégica pronta para fazer
ultrapassar desafios e resolver problemas que acometem as cidades, revelando mais uma
camada dissonante acerca da atuacdo das smart cities, e que se institui como uma retérica, o

que serd descrito a seguir.

1.4 Retorica das smaurt cities

Como vem sendo evidenciado ao longo do trabalho, as cidades inteligentes tém ocupado
cada vez mais espaco nas administrac@es publicas mundo afora, tanto na perspectiva de cidades
ja existentes que incorporam TIC’s na sua gestdo, quanto naquelas construidas do zero, as quais
ja nascem com infraestrutura informatizada, se estabelecendo como um modelo de gestdo que
constantemente é anunciado como pronta solucéo de antigos e novos desafios e problemas da
cidade e uma consequente garantia de melhoria de qualidade de vida do cidadé&o.

Para se ter uma nogéo de como esse argumento das smart cities acerca de uma pronta

eficiéncia da gestdo urbana e otimizacao de recursos através de tecnologias inteligentes tem se

% Veja todas as solugBes smart da Smart City Laguna. Planet Smart City. Disponivel em:
<https://www.planetsmartcity.com.br/smart-city-laguna/smart-city-laguna-solucoes-smart/>. Acesso em: 25 ago.
2020.
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pulverizado, o governo indiano, por exemplo, visa implementar projetos de 100 cidades
inteligentes no pais (MOROZOQV; BRIA, 2020, p. 22), a partir da iniciativa denominada Smart
City Mission®. Ja a cidade de Londres conta um departamento proprio de cidades inteligentes.

N&o é por acaso que o mercado relacionado a solugdes para cidades inteligentes se
mostra rentavel, prevendo uma movimentagdo de cerca de US$ 2,118 milhdes até 2024°2, A
pandemia de Covid-19 também contribuiu nesse cenario, revelando, consequentemente, como
o proprio discurso e argumento da maxima eficiéncia e progresso pressuposto pelas TIC’s se
mostra igualmente rentavel a partir da articulacdo das cidades cada vez mais eficientes e com
capacidade de antecipar a gestdo de eventuais problemas.

Apesar de parecer simples tanto quanto vem sendo anunciado, um olhar mais atento faz
perceber que a acdo das smart cities, para além de todas as beneficies vendidas a partir da
implementacdo de aparatos informacionais e ubiquos, resguarda uma série de questdes que
acendem um alerta sobre em que medida esse processo de fato favorece o cidaddo de maneira
plena e como sua participacao se efetiva na construcdo do ecossistema urbano nesse modelo de
gestdo, e a que custo se estabelece essa pronta solucdo dos problemas da urbe, o que pode
revelar mais uma camada de dissonancia sob a qual a smartizacéo se alicerca.

Assim, € possivel encontrar indicios desses questionamentos nos proprios agentes que
participam desse processo e a forma como articulam suas a¢des, nas dindmicas sob as quais
esse argumento da inteligéncia urbana baseadas nas TIC’s opera e, principalmente, nas
tecnologias e nos aparatos que concretizam essa nogdo e como sao operados por esses agentes,
notadamente empresas privadas. Dessa forma, o tensionamento desses aspectos contribui no
esforgo de seguir na trilha que assenta a pergunta de pesquisa sobre a quem essa logica interessa
e a quem realmente serve.

Nesse sentido, com todas as suas promessas e discursos e sob que circunstancias se
efetivam na pratica, a visdo perpetuada por esse modelo de gestdo urbana assentado nas TIC’s,
por vezes, faz questionar o quanto que sua atuacdo assume um tom retérico, modulando as
formas de gerenciar a cidade, exigindo, assim, um olhar mais acurado diante dessas relacdes
entre os agentes que articulam sua atuacdo e os recursos utilizados, os quais ajudam a revelar
mais uma camada no empenho de compreender como esse processo recai sobre o cidadéo,

especificamente sobre o aracajuano.

51 Mais informagOes em: <https://smartcities.gov.in/about-the-mission>. Acesso em: 03 out. 2020.

52 Cidades inteligentes é o mercado que vai gerar US$ 2,1 trilhdes até 2024. Tecmundo, out. 2020. Disponivel em:
<https://www.tecmundo.com.br/mobilidade-urbana-smart-cities/205234-cidades-inteligentes-mercado-gerar-us-
2-1-trilhoes-2024.htm>. Acesso em: 19 fev. 2021.
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Dessa forma, as questdes que envolvem sua defini¢do ja langcam um fio condutor que
justificam essa ideia de que as smart cities se constituem como uma retérica. Um indicio forte
disso se configura no fato de que a nocao de cidades inteligentes tem sido comumente associada
a cidade criativas, humanas e sustentaveis — que vem sendo assumido sob o acrénimo de CHICS
(Cidades Humanas, Inteligentes, Criativas e Sustentaveis) —, 0 que de certa forma é redundante,
ja que faz pensar que o desenvolvimento de qualquer cidade tem como premissa esses trés
pilares como base de suas politicas publicas. Entdo, os melhoramentos propostos pela visao de
cidades inteligentes seriam para implantar o que j& € naturalmente pré-estabelecido, por
exemplo, em diretrizes e politicas urbanas, como Estatuto da Cidade e Plano Diretor, entre
outros?

Em uma camada mais profunda, muito desse argumento sobre uma retdrica smart parte
também da prépria natureza da tecnologia — ndo somente aquelas de matriz digital —, as quais,
antes de mais nada, sdo inerentes a processos geopoliticos e econdmicos, influenciando a
articulacdo do ecossistema urbano, passando a ocupar um lugar central na sociedade desde a
era moderna (FEENBERG, 2020) e tendo impactos sociais. Esse processo é possivel de ser
avistado nessa teia que se estabelece a partir da penetrabilidade das TIC’s — enquanto sistema
tecnoldgico contemporaneo — no tecido urbano, gerando produtos como as proprias cidades
inteligentes, com agentes articuladores muito proprios e formas de operar igualmente muito
préprias.

Um ponto ponto importante a ser destacado nesse tensionamento da légica smart — e
alguns processos que o sustentam, como dataficacdo e plataformizacdo, j& mencionados
previamente — enquanto retdrica se evidencia pelo fato de ser um processo que tem sido
fortemente pautado pela interpenetracdo continua de empresas e conglomerados privados,
principalmente corporac@es transnacionais de tecnologia de ponta, como as norte-americanas
Cisco, Microsoft e IBM, e a chinesa Huawei, sejam criando, implementando tecnologias e
aparatos, financiando e/ou construindo cidades inteiramente do zero, o que nos faz perceber
como esse processo e o discurso construido em torno da smartiza¢do em si € modulado por um
forte apelo mercadoldgico, constantemente reforcando a ideia de pronta solucdo tecnolégica.

Nas entrelinhas, o interesse dessas empresas se pauta também no fato de que muitos
desses processos se concretizam, por exemplo, na coleta de dados dos cidaddos a medida que
circulam pelo espaco, 0 que se torna valioso para essas empresas que os utilizam, em alguns
casos ainda de forma desconhecida, mesmo com a regulacéo através ao avanco legislativo sobre
a privacidade de dados. Muitas dessas acdes, por exemplo, ndo esclarecem as politicas de

privacidade e ferem direitos constitucionais.
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Vale ndo perder de vista que a IBM, como ja mencionado alguns trechos acima, é
justamente a responsavel por popularizar o termo smater cities, através de projeto homénimo,
com o objetivo de articular solu¢des que supostamente ajudariam as cidades a lidar com seus
problemas através de tecnologias digitais, além criar e implantar o Centro de Operacdes do Rio,
que se torna uma das principais solugdes que compdem projetos de cidades inteligentes no
mundo. J& a Huawei, que passa a ocupar cada vez mais 0 espaco no mercado de
eletroeletrdnicos de Ultima geracdo, encabeca processos intimamente ligados a mecanismos das
smart cities assentadas nas TIC’s, como o desenvolvimento e a difusdo global da geragdo de
internet movel 5G, que certamente vai impactar na profusdo das tecnologias. A empresa
chinesa, inclusive, foi contratada para a implantacdo de solugdes inteligentes na cidade goiana
de Aparecida de Goiania (referéncia)®, revelando como pena penetrabilidade se pulveriza no
Brasil e pelo mundo, demonstrando também como outros centros de inovacao, para além dos
Estados Unidos e do Vale do Silicio®, passam a despontar nesse cenario.

Um olhar mais atento para o processo plataformizacédo, por exemplo, que, a lembrar, é
um dos fenbmenos que ajudam a sustentar a I6gica smart, se sucede principalmente a partir da
acdo das Big Five, fazendo mengéo as cinco big techs® que ditam de maneira contundente o
escalonamento desse processo, a saber Amazon, Apple, Facebook, Google (Alphabet) e
Microsoft (VAN DICJK; POELL; DE WAAL, 2018). A partir do postulado dos autores é
possivel perceber que o cotidiano contemporaneo tem sido mediado basicamente pelas Big
Five, incidindo, por exemplo, no estabelecimento de uma gramatica prépria das plataformas
que utilizamos frequentemente.

Algumas dessas empresas, inclusive, incidem sobre a l6gica das cidades inteligentes,
alcancando diversas areas do ecossistema urbano, como no campo da educacao, a exemplo da
Google, no momento em que firma parcerias com instituicdes de ensino, possibilitando acesso
a ferramentas, como e-mail académico através do Gmail, e acesso a plataforma Classroom.

Além disso, a justificativa de evidenciar como a papel de empresas contribui na
construcdo dessa retorica se traduz tambem no fato de que a centralidade e quantidade de poder

desempenhada por determinada instituicio — nacOes e/ou empresas — € diretamente

53 A nova era da “governanca digital” em Aparecida de Goiania. Didrio de Goids, ago. 2019. Disponivel em:
<https://diariodegoias.com.br/a-nova-era-da-governanca-digital-em-aparecida-de-goiania/>. Acesso em: 02 abr.
2021.

% Regido formada por um conglomerado de cidades no estado da Califérnia, tendo seus primeiros indicios na
década de 1950, se tornando sendo reduto de sedes de grandes empresas de tecnologia de ponta, em sua maioria
transnacionais, como Apple, Amazon, Facebook, Google, Netflix, Intel, entre outras, estabelecido como um polo
de pesquisa e inovacao, principalmente no setor de tecnologias da informacéo e comunicag&o.

%5 Grandes empresas multinacionais que atuam na area de tecnologias digitais.
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proporcional ao dominio que se exerce sobre as técnicas e tecnologias de um dado periodo, e
ainda sobre os modelos de producéo, que ditam a dindmica global, revelando como esse
processo tem uma forte relacdo com questdes geopoliticas. Como afirma Pasquale (2015, p. 3),
“conhecimento ¢ poder” (traducao nossa).

Esse poder, no contexto da smartizacdo, se institui fundamentalmente a partir de légicas
de controle - principalmente do sujeito - retomando e reafirmando um processo que esta longe
de ser novo, como ja foi possivel de avistado em outros momentos da Historia. Nesse cenario
dominado pela retdrica do smart, esse poder ancorado no controle é fomentado principalmente
pela predicdo dos acontecimentos através do uso das tecnologias operadas pela figura do
computador, proclamadas inteligentes, como aquelas anunciadas no tépico anterior, instituidas
pela coleta e processamentos de dados e a intensa vigilancia, como em processos de
videomonitoramento equipados de softwares de reconhecimento facial, entre outros. Recursos
esses que sao anunciados como um passaporte quase que automatico para uma cidade sem erros,
completamente segura, com otimizacdo de seus recursos e prospera do ponto de vista
econémico, principalmente naquelas construidas do zero, que ja nascem controladas por
artefatos ubiquos e/ou automatizados, estabelecendo quase que uma utopia tecnoldgica e
urbana.

O espaco urbano, entdo, passa a ser interpretado cada vez mais como uma grande
plataforma computacional que poderia ter suas falhas prontamente solucionadas através da
utilizacdo desses mecanismos e dispositivos ubiquos e procedimentais®, que, inclusive,
poderiam ser replicados e implantados em qualquer localidade, sem levar em consideracdo as
particularidades de cada lugar, incorrendo no que Tambelli (2019, p. 88) chama de one size fits
all®’.

Esse argumento passa a ganhar mais forca a medida que rankings de classificacdo de
cidades inteligentes sdo publicados por instituicbes publicas e privadas, em nivel nacional e
internacional, a maioria anualmente, funcionando como uma espécie de atestado de

desenvolvimento e de certa forma de confiabilidade da cidade. A nivel internacional, vale citar

% Procedimental se refere a processos mediados por algoritmos.

5" A autora adapta o termo one size fits all (algo como “um tamanho serve para tudo ou todos”, tradu¢do nossa)
para esse contexto de cidades que transplantam a¢des e ferramentas para outras localidades, no sentindo de como
se todo o sistema técnico se adaptasse ao lugar, desconsiderando veementemente suas particularidades, desafios e
problematicas.
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o IESE Cities in Motion Index®® e Smart City Index>®, os quais se propdem a definir as cidades
mais inteligentes do mundo. J& em nivel nacional, o destaque fica por conta do Ranking
Connected Smart Cities®, que avalia as cidades brasileiras mais inteligentes, o qual, inclusive,
estabeleceu Aracaju como a 832 cidade mais inteligente do Brasil, em 2018.

Um ponto de tensdo ja se evidencia no fato de que esse rankeamento se institui a partir
de eixos tematicos, indicadores e métodos de classificacdo muito préprios, gerando uma certa
inconsisténcia, além de ndo corresponderem com o nivel de complexidade de uma cidade. Em
2020, por exemplo, o IESE Cities in Motion Index avaliou a cidade de Londres como a mais
inteligente do mundo, seguida de Nova York e Paris. Enquanto que, no mesmo ano, o Smart
City Index, Singapura aparece ocupando o primeiro lugar, acompanhada de Helsinki e Zurique
nas posicdes seguintes.

Uma das principais evidéncias que justificam o alerta sobre esse argumento € o fato de
que a superacdo e solucdo desses antigos e novos problemas da cidade s6 poderdo ser resolvidos
a partir da insercdo de aparatos que pressupde aquela légica de méximo controle e eliminacéo
do erro, 0 que faz questionar o uso da tecnologia e a propria nocao de cidade.

Como resultado desse discurso e dessa retorica, principalmente a forma em que a propria
materialidade das tecnologias utilizadas se evidenciam, ha um risco iminente de, em vez de
contribuir no desenvolvimento social, como anunciam, criar e/ou reforcar problemas e abismos
sociais, como a nocao de controle do sujeito que, como mostrado no primeiro capitulo, sempre
orbitou em torno da cidade, sendo no contexto atual marcada pela busca da eliminacéo do erro,
nesse caso aqui da falha da gestdo e do gerenciamento da cidade.

Retomando as cidades inteligentes criadas do zero, a busca incessante pelo controle
excessivo, inclusive um controle demogréfico, que atravessa esse modelo de cidade se mostra
frustrado quando observamos o fato de que a cidade de Songdo, por exemplo, 16 anos depois
de sua criacdo atingiu apenas a marca de 70 mil habitantes dos 300 mil que eram esperados,

gerando vazios urbanos® (Figura 12).

%8 Publicado pela Escola de Negdcios da Universidade de Narrava, na Espanha. VVersao 2020 do ranking disponivel
em: <https://media.iese.edu/research/pdfs/ST-0542-E.pdf>. Acesso em: 08 dez. 2020.

59 Publicado pelo Institute for Management Development em parceria com a Universidade de Singapura para
Tecnologia e Design (SUTD). Disponivel em: <https://www.imd.org/smart-city-observatory/smart-city-index/>.
Acesso em: 02 mar. 2021.

60 Publicado pela Urban Systems, empresa brasileira de inteligéncia de mercado imobiliario. Versdo 2020 do
ranking disponivel em: <https://conteudo.urbansystems.com.br/csc_urban_atual>. Acesso em: 08 dez. 2020.

61 O que sdo cidades inteligentes dentro da realidade brasileira. Archdaily, fev. 2020. Disponivel em:
<https://www.archdaily.com.br/br/933328/0-que-sao-cidades-inteligentes-dentro-da-realidade-brasileira>.
Acesso em: 25 mar. 2021.
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Figura 12 - Ruas de Songdo, Coreia do Sul
Fonte: https://www.bloomberg.com/news/articles/2018-06-22/songdo-south-korea-s-smartest-city-is-lonely

Outra cidade do zero j& mencionada, Masdar City, segue 0 mesmo caminho do vazio
populacional, sendo denominada, em 2016, pelo The Guardian, de “a primeira cidade verde
fantasma do mundo”®?, fazendo alusdo ao fato de ter sido projetada com varios mecanismos a
fim de garantir um ideal de sustentabilidade, porém com poucas pessoas circulando.

Greenfield (2013) nos faz lembrar o0 quanto esse modelo de gestdo, configurado como
essa retorica das smart cities, se assemelha com a proposta de cidade corbusiana — focada
principalmente na ideia de que a cidade precisava ser eficiente e funcional ao maximo —, pela
ideia de como essa retdrica assentadas nas TIC’s assume o mesmo ideal de reprodutibilidade
da proposta do arquiteto suico, sem considerar as particularidades de cada lugar, o que se torna
ainda mais evidente quando nos debrugamos naquelas smart cities construidas do zero, como a
sul-coreana Songdo.

Outro risco imposto por essa retérica, principalmente em paises em desenvolvimento,
como o Brasil, que ndo superaram desafios basicos, € esse argumento de controle pautado nas
tecnologias ditas provocar uma certa miopia e um deslocamento no olhar para desafios basicos
locais que estdo longe de serem superados, como, dentre outros, o fato de que o esgoto adequado
chega a apenas cerca de 60,3% dos municipios brasileiros, segundo dados da Pesquisa Nacional

de Saneamento Bésico (PNSB), de 2017%. Em um recorte local, o nivel de esgotamento

62 Masdar’s zero-carbon dream could become world’s first green ghost town. The Guardian, fev. 2016. Disponivel
em:<https://www.theguardian.com/environment/2016/feb/16/masdars-zero-carbon-dream-could-become-worlds-
first-green-ghost-town>. Acesso em: 02 abr. 2021.

63 PNSB 2017: Abastecimento de gua atinge 99,6% dos municipios, mas esgoto chega a apenas 60,3%. Disponivel
em: <https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-noticias/releases/28324-
pnsh-2017-abastecimento-de-agua-atinge-99-6-dos-municipios-mas-esgoto-chega-a-apenas-60-3>. Acesso em:
28 mar. 2021.
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sanitario em Aracaju chega a 87,2% da populacéo (IBGE, 2010). Assim, seré que a tecnologia
é pensada de forma integrada ou se constitui meramente como um discurso construido e
disseminado por um pequeno grupo corporativo do norte global?

Nesse sentido, é preciso reconhecer que a cidade conectada ou interfaceada por
procedimentos ancorados nas TIC’s pode ajudar, sim, a lidar com antigos e novos desafios e
problemas de cada localidade, assim outras tecnologias ja o fizeram em estagios anteriores. Mas
ndo de modo automatico e fetichista ou garantido simplesmente atraves de aparatos porque
tecnologia ndo se traduz somente pelo mero uso de aparatos (ROCHA, 2021). Assim, antes de
qualquer coisa, é preciso considerar também que conectividade e ubiquidade por si s6 ndo séo
sinbnimos de inteligéncia, 0 que remonta a afirmagédo de Hollands (2008, p. 315) quando diz
gue nao podemos “acreditar cegamente que as tecnologias de informacgdes sozinhas podem
automaticamente transformar ¢ melhorar cidades” (tradugdo nossa).

Seria limitante, entdo, condicionar a cidade apenas enquanto uma maquina munida e
operada por hardwares e softwares, na figura de plataformas e programas computacionais de
gestdo em tempo real, por exemplo, gerenciada através de telas. Assim, restringir a no¢cdo de
inteligéncia dependente exclusivamente da camada computacional (MANOVICH, 2000, p. 63)
acoplada a cidade material e a modelos de operacao a serem replicados em diversas localidades
com realidades e escalas tdo diferentes € um pensamento que beira o reducionismo a ponto de
desconsiderar as subjetividades e o ethos de cada lugar, fato que se conecta a fala de Kitchin
(2015, s.p.) quando diz que “h4 uma necessidade urgente de questionar a visdo e implementagao
de cidades inteligentes em diferentes localidades” (tradug@o nossa), 0 que retoma a razéo de
existir desta pesquisa, ainda mais quando pensamos nas disparidades de recursos e realidades
intercontinentais, como entre América Latina e Europa e Estados Unidos, por exemplo, com
politicas e estruturas urbanas distintas. E preciso reforcar o que se defende aqui ndo se trata de
negacdo ou constatacdo quanto a eficacia do que os projetos de smart cities propdem, apenas
aspectos que compdem seu constructo.

Assim como em outros momentos, ha riscos iminentes e que geram abismos e
fendmenos muito préprios, que apontam indicios sobre como essa retérica apresenta intima
conexdo com aspectos de sistemas politicos especificos, e que atendem a fins igualmente
especificos, reforcando mais uma vez como as smart cities se estabelecem de maneira
dissonante. Assim, 0 espaco urbano, enquanto lugar naturalmente atravessado por disputas e
jogos de interesses, vai ganhando novas camadas a partir da smartizacdo da cidade e do

cotidiano, que evidenciam como 0s processos recaem principalmente sobre o sujeito. Disto isto,
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0 capitulo seguinte trata justamente de riscos e abismos sociais gerados diante dessa
smartizacao progressiva do tecido social e urbano.
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PARTE Il - SMART CITIES E NEOLIBERALISMO:
DA VIGILANCIA A GOVERNAMENTALIDADE ALGORITMICA

Software nos desafia a entender novas formas de
politicas de tecnologia e novas praticas de

invencdo politica, legibilidade e intervengao que nos
estamos apenas comegando a compreender.

Thrift e French
The Automatic Production of Space (2002, p. 331)

Se as cidades inteligentes por si s6 se configuram como um fenémeno escorregadio e
dissonante nos aspectos que concernem a sua propria definicdo e aos principais agentes que
compdem sua pratica, como apontado no capitulo anterior, um olhar mais atento sobre suas
bases e origens nos fornecem mais subsidios para a percepcao de contradi¢fes e controvérsias
que envolvem os discursos e artificios que orbitam em torno sua retérica, e, consequentemente,
a ampliacdo da lente aplicada sobre como esses processos repercutem na camada social.
Portanto, se faz necessario observar o impacto diante da experiéncia e da vivéncia do sujeito-
cidaddo, que habita, transita e ocupa 0s espacos da cidade progressivamente atravessada por
dispositivos ubiquos proclamados inteligentes, que, em maior ou menor grau, por vezes,
instalam e/ou reforcam a vigilancia e governamentalidade algoritmica, dois fenémenos que
evidenciam a camada informacional agindo sobre o social tecendo dindmicas de controles.

Desse modo, este capitulo busca continuar revelando as instabilidades intrinsecas as
cidades inteligentes e, nesse sentido, problematizar alguns dos pormenores incrustados na
retorica smart associada ao contexto da gestdo urbana, apontando como o processo de
smartizacdo da cidade — apoiado essencialmente na promessa de garantia de bem-estar e
qualidade de vida — e 0s objetos e mecanismos que sustentam esse argumento, por vezes, partem
de uma légica top-down, onde as empresas implementam as solugdes e projetos a fim de gerar
dados a serem utilizados como base para a criagdo de politicas publicas (MENDES, 2020).

Processos esses que se encontram fortemente alicercados na agenda neoliberal, pautada,
principalmente, em um discurso de otimizagdo de recursos e da maxima eficiéncia e eficacia da
gestdo publica (BRANCO, 2019), alcancadas atraves de acdes, como politicas de privatizacao
e incorporagdo de capital privado, subcontratacio® (MOROZOV; BRIA, 2020), queda na

64 Modalidade em que uma empresa contrata pessoal terceirizado para executar determinado servico.
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fiscalizacéo e limitacdo de aprovagéo para cumprimento de contratos de propriedade, redugéo
de taxas para operadores privados (GREENFIELD, 2013), entre outros, levando a um
esmaecimento crénico da figura do Estado e da maquina publica, admitidos enquanto um
sistema incapaz de lidar com os desafios estruturais e emergentes da cidade e sociedade de
maneira geral e consequentemente inoperante.

Em um contexto mais especifico e pratico, essa intensa injecdo de capital privado e de
interferéncia de empresas privadas, tanto na perspectiva das cidades construidas do zero, quanto
naquelas existentes — inclusive Aracaju —, que incorporam solucdes de base digital (desde
seméforos inteligentes até centros de controles em tempo real) é possivel de ser avistada,
principalmente, através do “gerenciamento, manutengdo e na construgdo de infraestruturas”
(MOROZOQOV; BRIA, 2020, p. 24/posicao 350), fomentando uma nocéo de gestdo e inteligéncia
urbanas ancoradas no Big Data — principalmente no que diz respeito a interpretacdo dos dados
captados em tempo real (KITCHIN, 2013) —, figurados em mecanismos, cOmo Sensores
atmosféricos, circuitos de monitoramento eletrénico, automacdo no trdmite de servicos
publicos, entre outros.

Processos que reforcam, inclusive, o poder das corporagdes de tecnologia que detém o
know-how e, em alguns casos, 0 armazenamento desses dados a partir de uma progressiva
parametrizacdo informacional dos espagos. Mas também em questdes estruturais de outras
esferas que orbitam no ecossistema urbano, como servicos de salde, liberacdo de créditos,
solucdes educacionais, entre outros. Nesse sentido, como complemento desses fatos, lembra-se

que

alguns dos mais fortes defensores do desenvolvimento de cidades inteligentes
sdo grandes empresas (por exemplo, IBM, CISCO, Microsoft, Intel, Siemens,
Oracle, SAP) que, por um lado, pressionam pela adogdo de suas novas
tecnologias e servicos pelas cidades e estados e, por outro, buscam
desregulamentacao, privatizagdo e mais economias abertas que permitem uma
acumulacéo de capital mais eficiente (KITCHIN, 2014, traducdo nossa).

E importante registrar que esse processo de penetrabilidade corporativa na gestio e
operacionalizacdo das cidades e da gestdo publica em geral ndo se restringe superficialmente
apenas a aplicacdo de solucdes e/ou a incorporacéo de artefatos inteligentes — falando nesse
contexto contemporaneo do advento digital e das smart cities —, mas em questdes muito mais
estruturais, principalmente no que diz respeito sobre como as “logicas de administracdo de
empresa se sobrepoem as da administragao publica” (CARDOSO, 2018), consequentemente

nas formas de gerenciar, organizar, intervir e produzir o espago e ecossistema urbano.
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Evidéncias desses processos remetem a articulagbes e movimentos instituidos na
propria criagdo e construcdo de cidades como Songdo e Masdar City, mencionadas no capitulo
anterior, enquanto casos emblematicos desse modelo de cidade e suprassumo dessa relacao
entre empresas e governos. A primeira, que em seu proprio nome original — Songdo
International Business District (em portugués, Distrito de Negdcios Internacionais Songdo) —
ja carrega sua razdo de existir, € resultado da unido de uma incorporadora imobiliaria e da sul-
coreana chaebol POSCO®, mais especificamente de sua subsidiaria de engenharia POSCO
E&C®®, responsavel pelo desenvolvimento urbano da cidade através de um joint venture®’;
enquanto que a segunda, leva o nome, inclusive, da companhia privada do setor energético
responsavel pela execucdo do projeto da cidade, em Abu Dhabi, onde, segundo palavras de
Sultan Ahmed Al Jaber, investidor da cidade, as empresas internacionais seriam submetidas a
pouca burocracia e nenhum pagamento de impostos (GREENFIELD, 2013, posicdo 888
eBook).

Assim, reforca-se que o neoliberalismo, com um olhar mais especifico voltado ao
contexto urbano, “criou um novo sistema de governanca que integra o Estado e os interesses
corporativos e, através do poder monetario, ele assegurou que a disposicéo do excedente através
do aparato estatal favorecesse o capital corporativo e as classes superioras na moldagem do
processo urbano” (HARVEY, 2012), como ¢ evidente, principalmente, nessas cidades
emblematicas ou candnicas, como define Greenfield (2013), construidas inteiramente do zero.
Apesar disso, vale salientar que a agenda neoliberal se institui, sim, a partir de uma intensa
participacdo do setor privado, o que ndo significa dizer que Estado e setor privado se separam.
Portanto, é preciso ressaltar que as empresas se mantém ligadas ao Estado a medida que tém
como objetivo explorar seus recursos, €, por outro lado, o Estado tem ganhos politicos quando
se vale do pacote de melhorias anunciados pelos projetos de cidades inteligentes.

Esse penetrabilidade e capilaridade nas diversas esferas sociais e da intervencdo do
espaco através da gestdo de processos e tomadas de decisdo centradas em plataformas e dados
computacionais, facilitada pelo argumento da méaxima eficiéncia e eficacia, evidencia também

como o setor relacionado as cidades inteligentes tem se tornado um mercado rentavel. Prova

85 Chaebol é um termo que descreve grupos de empresas da Coreia do Sul, geralmente administradas por familias
e com atuagdo em diversos setores, a exemplo de LG, Samsung, Hyundai, entre outras (HAGGARD; LIM; KIM,
2003). Ja a POSCO, empresa sul-coreana do ramo de producdo de aco, concentra suas atividades nos ramos de
automobilismo, construgdo, energia, entre outros.

8 POSCO E&C. Disponivel em: <https://www.poscoenc.com:446/eng/business/urban_intro.asp>. Acesso em: 22
fev. 2021.

67 De maneira resumida, o termo pode ser definido como uma parceria com outras empresas.
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disso é que ha uma previsdo que o mercado movimente cerca de US$ 2,118 trilhdes até 2024,
como ja mencionado no tdpico anterior, e um crescimento anual de aproximadamente 23%,
segundo pesquisa realizada pela Technavio®®.

Apesar de dominarem o campo, € preciso reconhecer ndo sé a influéncia das big techs
na estruturacdo e manutencao desse cenario das smart cities e tecnologias que compdem 0s
projetos e solugdes dessa natureza, como a IBM, Cisco, POSCO e as ja mencionadas Big Five
—alembrar Amazon, Apple, Facebook, Google (Alphabet) e Microsoft (VAN DIJCK; POELL,;
DE WAAL, 2018). Vale lembrar também do grupo encabecado pelas startups, que passam a
desempenhar um papel importante nesse contexto, incluindo no Brasil, em que algumas delas,
inclusive, recebem incentivo do setor prdprio publico, seja através de recurso financeiro, ou
mesmo recebendo aval para o uso do espaco publico como laboratorios vivos para
experimentacao pratica de possiveis solucdes a serem implementadas no futuro. Esse fomento
as startups se configura, ainda, em como sdo entendidas como agentes propulsores da inovacgao
tecnoldgica nas cidades, considerada como essencial para conferir o status de inteligéncia de
uma cidade, se configurando como mais um argumento potente das smart cities.

Nesse ambito das startups, vale mencionar especificamente a acdo das chamadas
govtechs, startups dedicadas a concepcao de solucgdes ligadas a gestdo publica. Para se ter uma
nogdo de como o setor tem se estabelecido no ambito das cidades inteligentes, o Smart Cities
Distrito Report®®, publicacdo que se dedicada a caracterizar o cenario em territorio nacional,
mapeou, em 2020, 166 startups voltadas a projetos e solucBes que compdem cidades
inteligentes, dentre as quais 54 se dedicam especificamente ao campo da mobilidade. O estudo
revela, ainda, que o setor de startups de cidades inteligentes no mundo acumulou um montante
de investimentos equivalente a US$ 719 milhGes, em 20109.

Como ja mencionado no capitulo anterior, a divisdo de mobilidade do Centro de
Operacdo do Rio (COR-Ri0), por exemplo, tem a participacdo da startup brasileira VM9, espaco
conquistado apds ter sido consagrada a vencedora do “2° Desafio COR - Smart City, Smart
People”, uma espécie de hackathon idealizado pelo Comité de Governanga de Politicas Publicas
de Inovacdo do Rio de Janeiro, com o intuito de fomentar o desenvolvimento de solucdes
urbanas voltadas para o impacto de mudancas climaticas no setor de mobilidade da cidade (R10

PREFEITURA, 2019). Esse fato evidencia uma das nuances de como se da a relagdo entre o

88 Cidades inteligentes: o mercado vai gerar US$ 2,1 trilhes até 2024. Julia Marinho, Tecmundo, out. 2020.
Disponivel em: <https://www.tecmundo.com.br/mobilidade-urbana-smart-cities/205234-cidades-inteligentes-
mercado-gerar-us-2-1-trilhoes-2024.htm>. Acesso em: 21 fez. 2021.

% Publicacdo realizada pela Distrito, empresa brasileira de inovacdo tecnolégica. Versdo 2020 da publicacdo
disponivel em: <https://distrito.me/smart-cities/>. Acesso em: 10 jan. 2021.
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setor governamental e as startups, principalmente nesse contexto de cidades inteligentes e da
gestdo urbana, corroborando, inclusive, aquela I6gica de fomento as startups como fator
inerente a inteligéncia de uma cidade. Na ocasido, a VM9 conquistou o prémio criando uma
solucdo que detecta de forma remota problemas nos dnibus da cidade (COR, 2019).

E importante chamar atencéo para o fato de o proprio COR-Rio cedeu a startup o acesso
a todos os dados de GPS da frota de 6nibus da cidade e historico de chuvas da cidade entre os
anos de 2016 e 2018 (R1O PREFEITURA, 2019), o que certamente ajudou a alimentar e treinar
a inteligéncia artificial que opera o sistema criado pela VM9, gerando informacbes que
repercutem nas tomadas de decisdo do setor e ainda esse processo de métricas.

Esse processo, onde agentes corporativos se emaranham cada vez mais na gestdo publica
e reforca a ineréncia entre a doutrina neoliberal e as smart cities, € evidenciado por outros
mecanismos muito proprios que emergem nesse contexto e que modulam os modos de
gerenciar, organizar, operacionalizar, intervir e produzir as diversas esferas que compdem o
ecossistema urbano, bem como a avaliagdo do desenvolvimentos das cidades a partir de
sistemas de pontuacdo, estabelecido por rankings, e a no¢do do cidaddo como empreendedor,
que se vale de maneira contundente da precarizacdo da vida e de indicadores sociais, como 0
desemprego, apontando outras duas formas do sistema neoliberal e, consequentemente, do
discurso das cidades inteligentes operar, ambos descritos logo a seguir.

O argumento de maxima eficiéncia supostamente facilitada por esses mecanismos e
solucdes se dissemina e se potencializa a medida que cresce a necessidade de tornar a avaliacdo
do desenvolvimento urbano e social submetida a métricas quantificaveis, por exemplo. Nesse
sentido, mais um ponto especifico sobre a relacdo entre a retérica smart e o neoliberalismo se
evidencia no argumento levantado por Morozov e Bria (2020) sobre como essa retorica é
fortemente marcada por uma necessidade em atribuir o desenvolvimento das cidades baseado
em sistemas de pontuacdo, como se dependessem desse rankeamento para se tornarem “mais
confiaveis, competitivas e administraveis — outro fendmeno geralmente associado a
ascendéncia do neoliberalismo — e de sua ‘sociedade de auditoria’” (MOROZOV; BRIA, 2020,
posicao 328 eBook).

Esse processo, aparentemente inofensivo, evidencia e reforca como o véu do
neoliberalismo agindo na perpetuacdo do discurso das cidades inteligentes se configura a partir
do momento em que se sugere que as cidades passem a ser classificadas e avaliadas a partir de
sistemas de pontuacgdo que brotam a cada dia, em sistemas de rankeamento, como o Connected

Smart Cities (CSC) e Smart City Index, ja mencionados no capitulo anterior.
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Essa efervescéncia de propostas rankings de classificacdo de cidades inteligentes revela
também como a atuacdo desse sistema técnico reforgado por recursos digitais repercute na
forma de olhar para a cidade, a qual passa a ter sua performance e seu desenvolvimento
submetidos e medidos por vetores de digitalizacdo, dataficacao e conectividade, o que de certa
forma reduz a propria complexidade que é intrinseca ao espago urbano, e perpetua o sistema
neoliberal.

Nesse sentido, a ineréncia cada vez maior do setor privado e 0 surgimento de novos
mecanismos e artefatos infocomunicacionais revela uma outra forma mais iminente da narrativa
do neoliberalismo fomentada pelo advento digital, evidenciada, por exemplo, pela
plataformizacéo do trabalho’® (GROHMANN, 2020), focado na capitalizacio ou extracdo de
valor, e onde a nocdo de um cidaddo-empreendedor passa a ser amplamente reforcada por um
discurso que perpetua um modelo de trabalho supostamente criativo, inovador e independente,
anunciado como um caminho para 0 empoderamento e para a autonomia e Visdo
empreendedora, proferido por plataformas digitais, como aquelas de compartilhamento de
carona, como Uber e 99 App, e também de entregas, como o iFood, Rappi, entre tantas outras.

Nesse processo, 0s usuarios-trabalhadores séo, na verdade, submetidos a um regime
progressivo de precarizagdo do trabalho e da vida de maneira geral, fazendo ver outra
caracteristica marcante do neoliberalismo, configurada pela falta de regulacdo, onde as
plataformas assumem apenas um papel de mediacao entre o entregador/motorista e cliente, ndo
existindo qualquer interferéncia ou atuacdo do Estado, sendo apenas o algoritmo responsavel
pela “gestdo” e direcionamentos aos motoristas dentro da plataforma. Nesse sentido, as
plataformas se instituem como agentes que preservam uma légica pautada essencialmente no
acumulo de riquezas (GROHMANN, 2020).

Ditos esses dois processos supracitados, que se apresentam como fenbmenos de certa
forma mais contemporaneos, é preciso ratificar que 0s mecanismos intrinsecos ao
neoliberalismo que mantém a engrenagem do discurso e das préaticas das cidades inteligentes
em funcionamento estdo longe, claro, de serem inéditos, como a injecdo de capital corporativo.
Porém, ganham novas repercussdes e potencialidades a partir da agdo do sistema técnico
infocomunicacional, suportado pela atuacdo de sistemas e objetos computacionais ubiquos

evidenciados pela acdo conjunta de plataformas, softwares e dados computacionais, que

0 Em alguns casos, a plataformizacéo sera sindnimo de uberizagéo, que segundo a pesquisadora Ludmila Costhek
Abilio, em entrevista ao DigiLabour, em 2020, se resume a um processo em que ha uma subordinacéo exercida
por uma forca de um lado, e do outro um trabalhador que cumpre suas funcbes sem qualquer aparto legal
trabalhista. Entrevista disponivel em: <https://digilabour.com.br/2020/01/31/uberizacao-e-a-apropriacao-
monopolizada-do-modo-de-vida-da-periferia-entrevista-com-ludmila-costhek-abilio/>. Acesso em: 23 fev. 2021.
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repercutem nas formas de atuacdo nas esferas que compdem o funcionamento da cidade,
estabelecendo ideais como aqueles referentes aos sistemas de classificacdo das cidades e a
nocdo de cidaddo-empreendor, supracitados. Esses imbréglios fazem questionar ainda mais
como a disseminacdo desses fendmenos repercutem em paises em desenvolvimento, que sequer
superaram questdes sociais basicas e estruturais.

Nesse sentido, um retorno no tempo faz reconhecer que a ascensdo da base
informacional da sociedade em rede (CASTELLS, 1999), entre as décadas de 70 e 80 do Século
XX, a qual culmina com a cultura contemporanea de fluxos informacionais assentada na
economia de plataformas e dados computacionais, ndo por acaso coincide com a ascensdo do
neoliberalismo como resposta ao momento em que as principais economias centrais do mundo
naquele recorte temporal — especialmente os Estados Unidos — entram em colapso (CHESNAIS,
2013) puxado pelo rompimento da bolha do setor imobiliario em 1973 (HARVEY, 2012).

Como resultado, forca-se a busca do sistema capitalista por novas ldgicas de
acumulacdo e dominacdo, momento em que o paradigma tecnolégico digital — alicercado na
revolucdo do computador e nas experiéncias em programacao, que passam a facilitar as trocas
comerciais, cada vez mais mediadas e facilitadas pelo espaco de fluxos — comeca a formar suas
bases e dar forma a instituicdes como o Vale do Silicio, que se torna a ponta da lanca de toda
essa dindmica, enquanto polo de desenvolvimento de sistemas e objetos que alimentam a
retérica smart, pulverizando sua ideologia e modulando e reconfigurando diversos aspectos
sociais, inclusive urbanos, em escala mundial. Essa busca por novas formas de apropriacdo €
reforcada durante mais uma crise do capital, em 2008, dessa vez encabecada pela quebra do
setor imobiliario norte-americano (BRANCO, 2019).

Seguindo na tentativa de assentar esse raciocinio, o discurso propagado pelas smart
cities pautado na maxima eficiéncia das esferas do ecossistema urbano e mecanismos que
sustentam sua operacionalizacdo, evidenciados especialmente por alguns setores, como
seguranca e gestdo publica, carrega consigo assimetrias e abismos sociais ja intrinsecos a
narrativa neoliberal e decorrente da perpetuacdo de outros processos inerentes a esse sistema,
como a prépria dindmica de acumulo de capital financeiro e, agora, informacional. E preciso
evidenciar que o discurso da promocao de bem-estar e qualidade de vida, proferido naquelas
cidades citadas no primeiro capitulo se estendendo até localidades em escalas menores, como
em Aracaju, enquanto “cidade humana, inteligente e criativa”, e apoiado em artefatos e
mecanismos aparentemente inofensivos, circuitos eletrdnicos de monitoramento e rankeamento
de cidades, escondem e reforcam um sistema silencioso potencialmente desigual e opressor,

portanto acumulando abismos através desses novos recursos técnicos digitais.
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Este caminho da relacéo tecnoldgica com os agentes predominantes nesses sistemas e
cidades inteligentes e no ecossistema urbano trilhado até aqui aponta que, muito embora a
definicdo e conceituacdo das cidades inteligentes ainda permanecam instaveis e controversas,
um fato que parece se aproximar de um consenso minimo na literatura acerca do tema é que no
ndcleo desse fendmeno reside a participacdo cada vez maior de empresas, principalmente
transnacionais, no caminhar dessa retdrica das cidades inteligente assentada nas TIC’s.
Processo que, claro, ndo é novidade ao longo do desenvolvimento da urbe, principalmente
quando se pensa nos processos ancorados em sistemas neoliberais, que no contexto das smart
cities, segundo Morozov e Bria (2020, p. 25-26) inserem uma categoria intermediaria, que
reforcam essa l6gica neoliberal, configurada por consultorias, feiras e exposicOes de tecnologia.

A fala dos autores se evidencia quando nos deparamos, por exemplo, com eventos que,
em paralelo a discussbes sobre desafios do ecossistema urbano contemporaneo, contam com
exposicoes e estandes de empresas privadas apresentando solugfes de gerenciamento e
operacdo de cidades a serem vendidas e passiveis de serem replicadas em qualquer lugar, e que
a cada ano parecem se tornar obsoletas, sendo substituidas por outros artefatos e mecanismos,
como se a cidade precisasse sempre de novos aparatos tecnoldgicos para fornecer uma boa
experiéncia ao sujeito. Nesse sentido, vale citar como exemplo o Smart City Expo Curitiba,
organizada pela iCities - empresa curitibana de solugdes digitais urbanas, sendo um spin off do
Smart City World Congress - um dos maiores eventos do setor de cidades inteligentes do
mundo’® - e 0 Connected Smart Cities’?, organizado pela Urban Systems, empresa brasileira de
consultoria no ramo de inteligéncia imobiliaria e de solugdes para smart cities, ja& mencionada
anteriormente, o qual acontece desde 2015, que inclusive é a empresas responsavel pelo
langamento do ranking homonimo, o qual viemos mencionando ao longo do trabalho.

Nesse sentido, para além daquelas acdes ja mencionadas durante esta secdo, o regime
de vigilancia e controle e a governamentalidade algoritmica merecem destaque como duas
evidéncias expressivas que escancaram de forma contundente essas potenciais dissonancias e
disparidades sociais emaranhadas na natureza neoliberal do argumento discursivo de bem-estar
das cidades inteligentes supostamente alcancado quase que exclusivamente através do uso e da
incorporacdo de tecnologia de matriz digital na gestéo e operacionalizagéo das cidades.

Assim, tracar um caminho enquadrando essas duas problematicas suscita a possibilidade
de ver de maneira pratica e ampliada a pergunta que norteia a pesquisa: “smart para quem?”, se

estendendo a outras inquietagdes, tais com: a quem serve a instalacdo de recursos e mecanismos

1 Smart City Expo. Disponivel em: <https://www.smartcityexpo.com/>. Acesso em: 03 out. 2020.
2 CSC 2020. Disponivel em: <https://evento.connectedsmartcities.com.br/>. Acesso em: 03 out. 2020.
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de natureza digital proprias nas cidades inteligentes?, tracadas a partir da prépria natureza de

acdo dos mecanismos e objetos que operam recursos que sustentam essas retorica.

2.1 Governamentalidade algoritmica

Como lembram Mayer-Schonberger e Cukier (2013) na afirmacéo que da titulo a seu
livro “Big Data vai mudar a forma como vivemos” (tradugdo nossa). Na verdade ja estd
mudando, inclusive nas formas que lidamos com o espaco urbano e as atividades cotidianas,
contando com processos cada vez mediados e alimentados pelas midias de base digital,
especialmente processos algoritmicos, como explicitado ao longo da pesquisa, o que lembra a
fala de Pasquale (2015 p. 8), quando diz que “decisdes que costumavam ser tomadas com base
no pensamento humano passam a ser feitas automaticamente” (tradugdo nossa), em uma
tentativa de cada vez mais diminuir o espago entre a execucdo de acdes e antecipar possiveis
erros e falhas na gestéo e operacionalizacdo do espago urbano, processo que vai se tornar quase
gue uma obsesséo na contemporaneidade.

Nesse caminho, o agenciamento algoritmo” — operacionalizado pelo computador —
passa a ocupar um lugar cada vez mais central na mediacdo dessas diversas atividades do
cotidiano, repercutindo, inclusive, nas formas de olhar, operacionalizar e intervir no espaco
urbano e na oferta de servicos, especialmente com foco naquele argumento ancorado na
otimizacdo de recursos e na melhoria da experiéncia do cidaddo. Em entrevista a Revista
Paragrafo, em 201774, Taina Bucher, pesquisadora e professora do Departamento de Midia e
Comunicacdo da Universidade de Oslo, na Noruega, afirma que “um algoritmo ou sistema de
aprendizado de maquina €, por definicdo, ndo uma ‘coisa’, ¢ sempre um devir (em inglés, ‘a
becoming’)”, o que faz sentido, j4 que como a propria Bucher reforca, constantemente “se
juntam para moldar essa realidade”, e, portanto, produzindo o social.

Esse fato se conecta a outra fala de Bucher, dessa vez em entrevista ao DigiLabour™,
em 2020, onde parte da perspectiva sobre a otica de sistemas e dinamicas de controle e poder

enredados na sociedade informacional ancorada especialmente na a¢éo algoritmica, quando diz

73 O algoritmo se configura como conjunto de comandos programados para resolver um determinado problema.
74 Entrevista concedida a Carlos D’ Andrea, professor do Programa de P6s-Graduacgdo de Estudos de Comunicagdo
da UFMG, e Amanda Jurno, doutoranda pelo mesmo programa, jan.-abr. 2017. Disponivel em:
<http://revistaseletronicas.fiamfaam.br/index.php/recicofi/article/view/723>. Acesso em: 22 fev. 2021.

> “Imaginérios e politicas dos algoritmos: entrevista com Taina Bucher”, concedida ao DigiLabour, grupo de
pesquisa que integra o programa de Mestra e Doutorado da Universidade do Vale do Rio dos Sinos UNISINOS,
jul. 2020. Disponivel em: https://digilabour.com.br/2020/07/12/imaginarios-e-politicas-dos-algoritmos-entrevista-
com-taina-bucher/>. Acesso em: 22 fev. 2021.
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que “as dimensdes mais poderosas dos algoritmos tém a ver com as maneiras pelas quais esses
sistemas governam o campo possivel de acdo dos outros, e como essas possibilidades se tornam
mais ou menos disponiveis ou indisponiveis para determinados atores em contextos
especificos”, refor¢ando, assim, como esse processo parte de um principio fortemente
alicercado na antecipacéo de situagdes, a fim de minar potenciais erros, falhas, acontecimentos
e comportamentos que saiam do que € pré-estabelecido pelas leis da ordem. Assim, se
qualificam muito mais que processos técnicos, mas sim moduladores sociais, como supracitado.

Nesse sentido, as cidades inteligentes evidenciam esse processo a medida em que se
encontram intimamente atravessadas por solu¢des que buscam a méxima eficiéncia no
funcionamento da urbe e das diversas esferas que instituem o ecossistema urbano, buscando
suprir o argumento de uma suposta otimizacdo de recursos naturais, fiscais (orcamentarios),
infraestruturais, situadas em uma governanca procedimental®, reforcando um sistema de poder
figurado em um fenémeno que a pesquisadora Antoinette Rouvroy (2018) define como
govermentalidade algortimica. O termo remonta diretamente o conceito de governamentalidade
cunhado por Foucault, em duas de suas falas na década de 1970 — “Seguranca, territorio,

populagdo” e “Nascimento da biopolitica” —, sendo descrito pelo filésofo como

0 conjunto constituido pelas institui¢cdes, procedimentos, analises e reflexdes,
os calculos e as taticas que permitem exercer essa forma bastante especifica,
embora muito complexa de poder que tem por alvo principal a populagéo, por
principal forma de saber a economia politica e por instrumento técnico
essencial os dispositivos de seguranca. Em segundo lugar, por
‘governamentalidade’ entendo a tendéncia, a linha de for¢a que, em todo o
Ocidente, ndo parou de conduzir, e desde ha muito, para a preeminéncia desse
tipo de poder que podemos chamar de ‘governo’ sobre todos os outros —
soberania, disciplina — e que trouxe, por um lado, [e, por outro lado], o
desenvolvimento de toda uma série de saberes (FOUCAULT, 2008, pp. 143-
144).

Rouvory atualiza o conceito para contexto digital e sua repercussao e implicacbes na
governanca, instituindo o que denomina por governamentalidade algoritmica, assentada,
essencialmente, na acéo de coleta, armazenamento e tratamento de um ndmero cada vez maior
de volumes de dados, sendo, entdo um tipo de governo que se estabelece a partir do Big Data,
que se configura como um dos principais mecanismos de manutencdo do capitalismo na
atualidade, pensando naquela ideia de Santaella (2003) de que a informag&o assume o papel de
moeda corrente da atualidade. Na perspectiva de Rouvroy e Berns (2015), a

governamentalidade algortimica se institui em trés instancias ou em trés tempos: (1) coleta de

76 Qualidade do que é baseado em algoritmos (LEMOS; BITTENCOURT, 2018).
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quantidade massiva de dado e constituicdo de datawarehouses; (2) tratamento de dados e (3)
producdo de conhecimento e agdo sobre os comportamentos.

O primeiro, definido pelos autores como datavaillance, diz respeito sobre a captacédo e
armazenagem dos dados, onde, portanto, os datawarehouses (ou centros de dados) se tornam

fundamentais, uma vez que reunem os dados coletados. Assim,

governos os coletam para fins de seguranca, controle, gestdo dos recursos,
otimizacdo das despesas...; as empresas privadas recolhem quantidades de
dados para fins de marketing e publicidade, de individualizagéo das ofertas,
de melhorias de sua gestdo de estoques ou de suas ofertas de servico, enfim,
com vistas a aumentar sua eficacia comercial e, portanto, seus lucros...; 0s
cientistas coletam os dados para fins de aquisi¢do e de aperfeicoamento de
conhecimentos...; os proprios individuos compartilham benevolamente “seus”
dados nas redes sociais, blogs, listas de e-mail... e todos esses dados sdo
conservados sob uma forma eletrbnica, em “armazéns de dados” de
capacidades de estocagem virtualmente ilimitadas e potencialmente acessiveis
a todo momento a partir de qualquer computador conectado a internet,
qualquer que seja o lugar do globo onde se encontra (ROUVROY; BERNS,
2015, p. 40).

Ja o segundo momento, identificado ainda pelos mesmos autores como processo de
datamining, corresponde ao cruzamento entre os dados a fim de criar relacGes instituidas pela
prépria procedimentalidade maquinica, instituindo perfis — sem predeterminacdo prévia —,
sendo, assim, possivel de gerar algum tipo de informacdo que possa fornecer indicios de
comportamentos e acfes futuros daqueles perfis classificados a partir da captacdo de seus
inputs. E justamente essa criacdo de relacdes criadas a partir do proprio agenciamento
algoritmico que faz os autores chamarem atengdo para a necessidade de “evitar que as decisdes
produzindo efeitos juridicos em relacdo a pessoas ou as afetando de maneira significativa ndo
sejam tomadas com base somente no Unico fundamento de um tratamento de dados
automatizado” (ROUVROY; BERNS, 2015, p. 40).

Enquanto que o terceiro e ultimo tempo diz respeito sobre o “uso desses saberes
probabilistas e estatisticos para fins de antecipagdo dos comportamentos individuais, que séo
associados a perfis definidos a partir da base de correlacbes descobertas por datamining”
(ROUVROY; BERNS, 2015, p. 41). Nesse sentido, ndo importa tanto uma classificacdo de
questdes socioecondmicas, tampouco se trata “mais de excluir o que sai da média, mas de evitar
o imprevisivel, de tal modo que cada um seja verdadeiramente si mesmo (ROUVROY; BERNS,
2015, p. 41).

A operacdo desses trés momentos configura a governamentalidade algoritmica,

entendida pelos autores como “um certo tipo de racionalidade (a)normativa ou (a)politica que
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repousa sobre a coleta, agregacao e analise automatizada de dados em quantidade massiva de
modo a modelizar, antecipar e afetar, por antecipagdo, os comportamentos possiveis”
(ROUVROY:; BERNS, 2015, p. 42). Nesse sentido, uma marca instituida por esse modelo
estabelece como base ndo mais os mesmos mecanismos de disciplina e regras de conduta pelos
quais o Estado tradicionalmente sempre operou, mas sim normas e protocolos procedimentais,
ou seja, resultado das correlagdes e das consequentes perfilagbes geradas pela acdo dos
algoritmos, o que de alguma maneira remonta as formas do neoliberalismo estabelecer seus
parametros, baseada na desregulacao e reforcando o poder, principalmente das empresas, que
instituem os softwares que denotam aqueles trés estagios da governamentalidade algoritmica.

De certa forma, € possivel associar esse processo de governamentalidade algoritmica
também ao que Kitchin (2013) denomina de gestdo algoritmica, que, potencialmente, incorre
no risco de uma visdo tecnocratica da governanca urbana, ideia que presume o fato de que
“todos os aspectos da cidade poderiam ser medidos ¢ monitorados e tratados como problemas
técnicos que podem ser resolvidos por solugdes técnicas” (KITCHIN, 2013, traducdo nossa).
Entretanto, para além de questdes técnicas, a regulamentacdo algoritmica (MOROZOV; BRIA,
2020) traz a tona imbrdglios e dissonancias que potencializam questdes de ordem ética e
politicas discriminatdrias, como o racismo.

Um outro momento possivel de avistar essas assimetrias se estabelece na figura dos
Bureaux de Crédito (BdC), que analisam e estabelecem pontuacdo (score) de acordo com
comportamento dos sujeitos-consumidores, como o0 Mosaic (Serasa Experian). Uma evidéncia
de seu caréater problematico se configura na propria forma define suas concessdes de créditos,
baseadas naquele processo de generalizagdes de perfis, 0 que tende, claro, a desfavorecer a
quem ja foi, em algum momento, taxado com algum comportamento de risco (ITS, 2017).

Esse sistema de pontuacdo € utilizado, por exemplo, pelo governo chinés de forma
ampla, submetendo a populacdo do pais a avalia¢cdes por comportamento social e de compras,
permitindo “premiagdes”, como acesso mais rapido a lugares com fila, liberacdao de crédito,
permissdo para entrada em lugares, ou restricdes, inclusive, de viagens aereas, sendo um
sistema baseado em movimentagdes pelo espaco fisico, com dados captados pelos circuitos de
videomonitoramento, e rastros informacionais, como informagfes de compra por cartdo de
crédito (BRANCO, 2019).

Em ambito nacional, esse cenario acerca de processos automatizados ganha um capitulo
com um desfecho negativo a partir da decisdo favoravel da Camara dos Deputados e do Senado

pela manutengdo do veto presidencial (SERPRO, 2019) no que diz respeito ao direito a
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explicacdo e do direito a revisdo humanas’’ diante de decisGes automatizadas, como aquelas
centradas em algoritmos, previstos nos artigos 13 e 20, respectivamente, da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) (SILVA; MEDEIROS, 2019), focadas justamente em possibilitar
maior protecdo e entendimento no que concerne ao tratamento de dados captados dos sujeitos-
usuarios em diversos mecanismos, como beraux de crédito, sistemas geolocalizaveis e
reconhecimento facial, por exemplo. Na pratica, isso significa que a pessoa ainda pode recorrer,
mas com acesso a informacdes muito limitadas. Nas palavras do presidente da republica,

colocar em pratica a revisdo

inviabilizara os modelos atuais de planos de negdcios de muitas empresas,
notadamente das startups, bem como impacta na andlise de risco de crédito e
de novos modelos de negdcios de instituices financeiras, gerando efeito
negativo na oferta de crédito aos consumidores.

Esse processo representa um certo encaixapretamento de processos que de certa forma
ainda ndo sdo muito claros para a sociedade, além de um atraso e um atentado perigoso a
transparéncia e consequentemente ao exercicio da cidadania , especificamente no que toca ao
direito de liberdade em si (SILVA; MEDEIRQS, 2019), o que vai na contramdo da legislacao
brasileira no d&mbito digital, que, inclusive, tem galgado um esfor¢co importante quanto a
propostas de regulacdo de diversas atividades que compdem o ambiente digital — ou que pelo
menos atravessem esse ambiente —, desde, por exemplo, a criacdo da LGPD, em vigor desde
2020, o Marco Civil da Internet, criado em 2014, e a Lei de Acesso a Informacdo (Lei n°
12.527/2011)"8. Para Silva e Medeiros (2019) seriam necessarios quatro pontos para que a

LGPD pudesse de fato alcancar seu objetivo efetivamente:

i) Direito de informacdo e acesso a respeito dos critérios e procedimentos
utilizados para a decisdo automatizada;

ii) O direito de oposicdo quanto a decisdo automatizada e de manifestar o seu
ponto de vista;

iii) O direito de obtencéo da revisdo da decisdo automatizada por uma pessoa
natural,

7.0 primeiro direito se refere ao direito de ter acesso a informacGes de forma que o sujeito (titular dos dados)
consiga compreender quais os critérios aplicados no processamento de seus dados. Enquanto que o segundo diz
respeito ao direito do titular solicitar a revisdo de uma decisdo automatizada (SILVA; MEDEIROS, 2019).

8 A Lei de Acesso a Informacdo, sancionada em 18 de novembro de 2011, regulamenta o direito constitucional
de acesso dos cidaddos as informagdes publicas e é aplicavel aos trés poderes da Unido, dos estados, do Distrito
Federal e dos municipios. Registro completo da LAI disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02011-2014/2011/1ei/112527.htm>. Acesso em: 28 nov. 2020.
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iv) O direito de peticdo a autoridade nacional para a realizacdo de auditoria,
em caso da ndo prestacdo das informacoes.

Descortinar esses processos faz pensar como essas dinamicas trazem uma série de
fragilidades e assimetrias, que atentam contra questfes estruturais do ecossistema urbano e
potencializam o carater conflitante das esferas sociais, como o controle, que sao reforcadas por

outros dindmicas, bem como mecanismos instituidos pela vigilancia, que seré discutida a seguir.

2.2 Vigilancia

O terreno assentado pelas TIC’s emaranhadas no tecido social e urbano abre caminhos
para outra assimetria instituida na figura da vigilancia, que “pode ser entendida como qualquer
processo de atencdo focada, sistematica e rotineira focado em detalhes pessoais para um
determinado propdsito, como como gestao, influéncia ou direito” (LYON, 2007, pp. 15-16).

Em um sentido mais amplo, aqui tomaremos como a base a nocdo de vigilancia
distribuida, a qual “nao se define uma tecnologia ou atividade particular, mas o modo de
funcionamento das redes que constituem a vigilancia como dispositivo nas sociedades
contemporaneas” (BRUNO, 2013, p. 28), pensando que a vigilancia se constitui como um
fendmeno que, em um contexto contemporaneo, se estrutura na figura de agentes humanos e
ndo-humanos (KLAUSER; ALBRECHTSLUND, 2014). Fendmeno que, na seara da pesquisa,
ganha mais forca na retérica das cidades inteligentes, principalmente em meio aquelas
construidas do zero, que ja nascem com a infraestrutura instrumentalizada com um forte aparato
de vigilancia, se constituindo como um dos principais recursos que compdem projetos dessa
natureza, especialmente no apelo da efetividade da proposta de seguranca.

A vigilancia esta longe de ser um fenémeno novo, podendo ser avistada, por exemplo,
desde das cidades medievais, em sua prépria conformacéo arquitetdnica marcada pelos muros
e pela ponte, que definem o controle de entrada e saida da cidade. No recorte contemporaneo,
a ascensao e o refinamento das tecnologias imbuidas pela natureza computacional, atravessadas
pelo cadigo/software, provoca novas formas e reconfiguragbes de formas e sistemas de
vigilancia e controle, como vistos, inclusive, no topico anterior. Assim, “a maioria dos efeitos
malignos do cddigo surgiram quando sistemas passaram a se conectar fornecendo novas
oportunidades de vigilancia, permitindo o acesso a tipos de informagdo ndo disponiveis
anteriormente” (THRIFT; FRENCH, 2013, p. 326, traducao nossa).
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Nesse contexto, € possivel enxergar mais fundo ainda a atuacéo das empresas que, em
sua maioria, detém know-how técnico para instalacdo e operacionalizacdo das tecnologias,
alimentando o que Zuboff (2015) denomina de “capitalismo de vigilancia”. Os Centros de
Controle, assim como o j& mencionado Centro de Operagdes do Rio, sdo um exemplo que
concatenam diversas préaticas que reforcam os mecanismos de vigilancia e controle, a lembrar
sensores pluviométricos, cdmeras de monitoramento e coleta de dados em tempo real, captacdo
de dados dos GPS da frota de onibus, entre outros.

Esse processo é validado e reforcado a medida que o sistema tecnologico evolui, o que
permite estabelecer mecanismos e objetos de controle mais sofisticados, como a
videovigilancia, que se propde a ir além dos sistemas tradicionais de monitoramento eletrdnico,
imbuindo as cameras — denominadas smart cameras — com algoritmos capazes de interceptar
comportamentos suspeitos em tempo real e, consequentemente, naturalizar o suposto risco
(BRUNO, 2013, p. 42), o que, inclusive, corrobora as questdes intrinsecas a
governamentalidade algoritmica.

Nesse sentido, a escalada por solugcbes antiterror, desencadeada pelos atentados do 11
de setembro, em 2001, foi decisiva em fazer da vigilancia e sua progressiva poténcia de controle
do espaco e dos sujeitos ganharem corpo na sustentagdo de um dos argumentos estruturais da
retérica das smart cities, centrado no discurso de promogdo e garantia de seguranca a espacos
publicos e privados através do uso de tecnologias de monitoramento eletrénico (BRUNO, 2013,
p. 24) e em tempo real, mesmo com a lacuna de estudos que apontem a relacdo entre sistemas
de seguranca e indices de criminalidade (BRUNO, 2013, p. 39). Desde entdo, os sistemas de
monitoramento eletrénico se tornaram uma ferramenta quase que inerente ao gerenciamento e
a vivéncia no espago urbano, ao ponto de, por vezes, esquecermos que estamos sendo
observados e/ou monitorados, seja nos espacos fisicos ou virtuais por onde circulamos.

Nesse aspecto, Bruno (2013) destaca sete atributos da vigilancia distribuida, dentre os
quais vale destacar no contexto da pesquisa a diversidade de tecnologias e artefatos nesse
constructo, os quais produzem dados. Assim, tomo emprestado alguns desses artificios
mapeados pela autora, os quais, de alguma forma, considero participar e alimentar a dinamica

da vigilancia e do controle no contexto urbano das smart cities, a saber

cameras em locais publicos, semipublicos e privados; sistema de
videovigilancia inteligentes; sistemas de geolocalizagdo (GPS/RFID);
sistemas de controle de transito (cameras, pardais, radares); fronteiras e
portdes eletrdnicos, como cartdes de acesso e sensores de presenca; softwares
de reconhecimento facial; drones e veiculos aéreos nao tripulados (VANTS)
(BRUNO, 2013, p. 29).
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Se 0 uso de recursos de monitoramento eletrénico em espagos publicos e privados por
si sO incita uma série de debates, esse processo ganha uma nova camada de discusséo e faz
acender outras instancias de disputa — numa sociedade naturalmente instituida por conflitos de
interesses — a partir do momento que 0s sistemas de monitoramento por video passam a ser
atrelados a tecnologia de reconhecimento facial.

Para além de seu uso em sistemas de seguranca de cdmeras, o0 reconhecimento facial,
por vezes, se apresenta de forma inofensiva, penetrando em a¢des cotidianas, como recurso de
desbloqueio da tela inicial do celular e, no contexto urbano, em atividades e recursos de
entretenimento em areas publicas da cidade, a exemplo de um parque na cidade de Xangai que
dispbe de displays onde o cidaddo tem a possibilidade de criar um cadastro atraves de
reconhecimento facial e assim registrar dados relativos a sua pratica esportiva no parque, como
quilometragem, permitindo o rankeamento e a comparacdo de seus resultados com outros
individuos que executam as mesma atividades no parque’®. Esse processo revela que a inovagio
cria um cenario que faz pensar até que ponto é normal ceder nossos dados sem qualquer
discernimento como barganha, ou seja, em troca de algum tipo beneficio (ITS, 2020).

Apesar do alerta dos riscos iminentes de falhas e do constante atentado a questdes éticas
e discriminatérias, além, claro da ampliacdo do controle exercido, os softwares de
reconhecimento facial vém se tornando um dos grandes trunfos de politicas de seguranca
publica mundo afora, ganhando notoriedade também no Brasil. A Receita Federal, por exemplo,
visando reforcar o esquema de seguranca de megaeventos em territorio nacional, como a Copa

do Mundo de 2014 e a Rio 2016, implantou, em 2013, um projeto focado em

desenvolver um sistema inteligente de avaliacdo de risco baseado na
Informacdo Avancada de Passageiro (Advanced Passenger Information - API)
e nos Registros de Nome de Passageiro (Passenger Name Records - PNR).
Esse projeto, combinado com o novo Sistema de Reconhecimento Facial
(Facial Recognition System - IRIS), permitiu a Administracdo Alfandegaria
Brasileira a alcancar grandes avancos em eficiéncia (MORAES, 2017).

Mais especificamente, o uso de reconhecimento facial passou a integrar efetivamente as
acOes da alfandega aeroportuéria do Brasil em 2016, desde entdo operando em 14 aeroportos
internacionais do pais (MORAES, 2017). E possivel observar, mais uma vez, pela propria

descricdo desse projeto, a presenca daqueles argumentos de eficiéncia baseada na antecipacéo

9 Esse recurso é mostrado por Ronaldo Lemos, no terceiro episédio da quarta temporada do programa Expresso
Futuro, do Canal Futura. Disponivel em: <https://canaisglobo.globo.com/assistir/futura/expresso-
futuro/v/7944039>. Acesso em: 14 dez. 2020.
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de fatos. Alias, vale destacar — inclusive relembrando o Capitulo | — como, mais uma vez, 0s
modos de ver, operar e intervir nos espagos estabelecem uma relagdo bastante intima com a
realizacdo desses eventos de grande porte, como eventos esportivos, que, certamente,
perpassam pela l6gica da seguranca associada aos artificios procedimentais e preditivos.

Ainda em ambito nacional, de acordo com o estudo “Reconhecimento Facial no Brasil”,
publicado pelo Instituto Igarapé, o pais, até 2019, contava com 16 estados — incluindo todos o0s
estados das regides Sul e Sudeste — que utilizavam o reconhecimento facial aplicado a algum
setor da gestdo publica, dentre os quais: transporte, seguranca publica, educacéo e controle de
fronteiras (em ordem de maior nimero de aplicacOes por area)®. A tecnologia, inclusive, consta
como um dos compromissos previstos no campo da segurancga publica do plano de governo de
Edvaldo Nogueira para sua gestdo 2021-2023 a frente da Prefeitura de Aracaju, o que, de certa,
se configura como mais um indicio sobre como a cidade e a gestdo municipal corroboram com
esse movimento alinhado a doutrina neoliberal e tomadas de decisdo ancoradas em artificios
gestados na camada computacional, o que serd melhor discutido no capitulo seguinte.

E um artificio que certamente tera seu potencial ampliado, uma vez que conta com 0
aval do Governo Federal através da Portaria n® 793, de 2019, a qual regulamenta o incentivo
financeiro no enfrentamento a criminalidade, instituindo “fomento a implantacdo de sistemas
de videomonitoramento com solucGes de reconhecimento facial, por Optical Character
Recognition - OCR, uso de inteligéncia artificial ou outros” (GOVERNO FEDERAL, 2019)%.

N&o ¢é dificil encontrar casos envolvendo a falha do reconhecimento facial, da mesma
maneira que quando foi criada®. Um estudo publicado em 2018 pela Scotland Yard e
Universidade de Essex revelou que 80% das pessoas identificadas como suspeitas pelo sistema
de reconhecimento facial da policia da cidade eram, na verdade, inocentes®®. Em tempos atuais,

a gravidade dessa tecnologia se amplia no momento em que incorre na possibilidade iminente

80 O Instituo lgarapé é uma ONG focada no debate de pautas globais emergentes, como essas instituidas na figura
das novas tecnologias e seu impacto na sociedade. A publicacdo “Reconhecimento Facial no Brasil” esta
disponivel em: < https://igarape.org.br/infografico-reconhecimento-facial-no-brasil/>. Acesso em: 24 fev. 2021.
8 Trecho retirado do Capitulo 11, § 1°, da Portaria N° 793, de outubro de 2019, do Ministério da Justica e Seguranca
Plblica.  Disponivel em:  <https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-793-de-24-de-outubro-de-2019-
223853575>.

8 Tecnologia desenvolvida na década de 1940 pelo matematico norte-americano Woodrow Wilson Bledsoe,
utilizando como base a medicao da distancia entre as areas do rosto, (RAVIV, 2020), o que se mostrou falho desde
0 primeiro experimento realizado por Bledsoe, quando o computador utilizado ndo reconheceu o seu préprio rosto.
Em uma camada mais profunda, a experiéncia proposta por Bledsoe revela ainda como essa tecnologia institui
controvérsias muito mais complexas a partir de indicios que o projeto de Bledsoe teria conexdo com companhias
vinculadas a CIA, servico secreto norte-americano (RAVIV, 2020).

8 Over 80% of facial recognition suspects flagged by London’s Met Police were innocent, report says. Abc News,
jul. 2019. Disponivel em: <https://abcnews.go.com/International/80-facial-recognition-suspects-flagged-londons-
met-police/story?id=64129255>. Acesso em: 06 mar. 2021.
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de questBes discriminatorias marcadas na sociedade, como aquelas ligadas género e raca, a
exemplo do racismo algoritmico, uma vez que parte de métodos comparativos de imagens
previamente armazenadas em bancos de dados. Evidéncia desse processo ocorreu também em
2018, quando um cidad&@o negro norte-americano foi acusado injustamente de roubo apos ser
constatado que o sistema de reconhecimento facial havia identificado a pessoa errada
(ZARUVNI, 2020).

No contexto brasileiro, o relatério publicado em 2019 pela Rede de Observatorios de
Segurancas®*, o qual teve como base dados de cinco estados brasileiros, identificou que a
maioria das pessoas presas por reconhecimento facial eram negras, além de diversos casos néo
constarem informacdes mais completas sobre as pessoas detidas ou abordadas.

Mas é claro que a percepc¢éo desses mecanismos de controle e vigilancia vao muito além
da parametrizacdo do espago. Nesse contexto de intensa digitalizacdo, dataficacdo e
plataformizacéo do cotidiano, esses processos se evidenciam na oferta de servigcos urbanos, por
exemplo, aportados em aplicativos e plataformas computacionais. Agdes como essas
tensionadas na figura da governamentalidade algoritmica e vigilancia e controle questionam a
garantia da verdadeira nocdo de democracia e o efeito exercicio da cidadania, uma vez que
atentam contra principios de transparéncia e regulacdo, por exemplo.

Esses processos evidenciados pela acdo da governamentalidade algoritmica e da
vigilancia certamente serdo potencializados a medida que a gera¢do da internet 5G ampliar sua
area de cobertura ao redor do mundo, ja que, como mencionado no capitulo anterior, o poder
do Big Data certamente sera aumentado, permitindo maior comunicacdo e troca de informacéo
entre 0s objetos conectado a rede, captacdo e acompanhamento de dados em tempo real e
processamento de um grande montante de dados, potencializando a acdo desse sistema
sociotécnico basilar para os tensionamentos aqui levantados.

Para além das questBes éticas e humana que incorrem desses processos, se comeca a
questionar a centralidade no Big Data do ponto vista funcional, enquanto uma das promessas
proferidas pela retérica smart como pronta solucdo de problemas urbanos, quando observamos,
por exemplo, em um caso préatico, que, ano apds ano, as enchentes continuam a assolar a cidade
do Rio de Janeiro, por exemplo, que dispde do Centro de Operagdes, o qual, inclusive, analisa

os dados captados pelos sensores pluviométricos espalhados pela cidade.

8 Retratos da violéncia. Cinco meses de monitoramento, analises e descobertas. Junho a outubro - 2019.
Disponivel em: <http://observatorioseguranca.com.br/wp-content/uploads/2019/11/1relatoriorede.pdf>. Acesso
em: 24 fev. 2021.



79

Nesse sentido, fica o questionamento: ora, se 0 uso do Big Data e mecanismos operados
a partir dessa ldgica, como a automacdo com énfase em a¢des preditivas para eliminacéo do
erro e até mesmo do risco, sdo tdo benéficos e tdo precisos gracas a estrutura precisa de dados,
0 que leva uma cidade que conta com sensores pluviométricos e sirenes de alerta espalhados
por todo o municipio ser assolada anualmente por alagamentos, sendo, inclusive, considerada
uma das 50 cidades mais inteligentes do mundo entre 2018 e 2019%?

Outro caso que revela como essas logicas reforcam o discurso neoliberal, basta ver que
0 governo do estado de Sdo Paulo, em uma decada, ndo investiu metade do que era previsto no
orcamento do municipio destinado a infraestrutura urbana no enfrentamento de enchentes na
capital (ARCOVERDE, 2020). Pensando nisso, do que adianta investir em tecnologias de
monitoramento em tempo real e sensores de indice pluviométrico, por exemplo, se ndo se
reverte a verba de contencdo de enchentes em solucBes que de fato possam prover uma
infraestrutura adequada a longo prazo.

Até entdo, a pesquisa parte de pontos que emergem a partir da relacdo com questdes
associadas a fendmenos que se desenrolam em rede e dependem dela para existir, especialmente
dos dados captados dos sujeitos-usuarios-cidaddos. Porém, com essas duas camadas que
impactam diretamente na experiéncia do cidaddo, olhando para um lado totalmente oposto
dessa sensacdo de ubiquidade, é de se considerar e pensar como 0 sujeito ocupa esse espago em
meio a esses processos, principalmente aqueles que ndo estdo na rede e/ou ndo conseguem

acessa-la por qualquer motivo que seja, 0 que, entdo, sera discutido no tdpico a seguir.

2.3 Cidadania latente

Se uma das perguntas que a pesquisa propde parte do entendimento sobre a quem a
smartizacdo do cotidiano e das cidades interessa, entdo vale evidenciar sobre como o cidadéo
vem sendo inserido nesse contexto diante dos projetos e programas proclamados inteligentes,
especificamente nesses dois aspectos relacionados ao impacto da governamentalidade
algoritmica e controle e vigilancia, uma vez apontam indicativos agdes sobre a pergunta que
move a pesquisa.

O caminho para esses entraves descrito ao longo da pesquisa, principalmente no que diz
respeito as duas discussdes anteriores, claro, perpassa por um processo regulatério, que se

evidencia em ferramentas, como a LGPD, que, sem davidas, se torna um marco na legislacdo

8 Rio entre as 50 cidades mais inteligentes do mundo. Diario do Rio, 2019. Disponivel em:
<https://diariodorio.com/rio-entre-as-50-cidades-mais-inteligentes-do-mundo/>. Acesso em: 16 ago. 2019.
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brasileira diante de potenciais imbrdglios engendrados pela atuacdo do sistema técnico de
matriz digital, o que é bésico no rumo de prover uma sociedade que, de fato, tenha formas
democraticas e uma cultura digital, de fato, democratica. Apesar de instrumentos como a LGPD
contribuirem nesse processo, um ponto central que é relegado em muitos projetos que se
utilizam aparatos e mecanismos de natureza digital é a falta de debate publico em torno da
instalacdo e implicamentos dessas tecnologias, 0 que impacta diretamente sobre o direito de
conhecimento e entendimento da populacdo sobres esses processos, €, de maneira geral, sobre
a prépria cultura digital.

Em 2020, por exemplo, atendendo pedido da Defensoria Publica, o metré de S&o Paulo
foi obrigado a suspender a instalacdo do sistema de cdmeras com reconhecimento facial no
metr6 da capital justamente pela falta de debate publico e detalhes acerca da atuacdo do
processo de identificacdo das pessoas e de estudos para embasar a implantagéo do sistema que
custou cerca de R$58 milhdes aos cofres publicos, através de consércio entre empresas da
Franca e Irlanda®. Em um novo capitulo, ja em marco de 2021, o governador Jodo Doria
(PSDB), sob 0 argumento de violacéo de leis, vetou o Projeto de Lei 865/2019%7, proposto pelo
deputado paulista Rodrigo Gambale (PSL), que previa a instalacio de cameras com
reconhecimento facial em todas as estacdes de trens e metrés da Companhia Paulista de Trens
Metropolitanos (CPTM), inclusive dentro dos vagdes®.

O embargo imposto ao projeto de cidade inteligente da Sidewalk Lab — braco do setor
de cidades da empresa dona do Google —, no Canada, talvez seja mais um indicativo sobre como
a legislacéo atua e reforca a discussdo sobre 0s reais interesses implicitos e impactos de projetos
dessa natureza, ainda mais sendo propostos por big techs, que cada vez mais entram na mira de
Orgdos regulatorios e de governos acerca de questdes relacionadas a privacidade e transparéncia
de dados. Segundo a prépria companhia, o projeto foi frustrado em decorréncia do abalo
econémico provocado pela pandemia de Covid-19 (CALZADA, 2020, p. 3). Entretanto, para
Vynck e Wong (2020), a inexequibilidade do projeto, na verdade, se deu pela falta de
detalhamento de diretrizes democraticas, especificamente no que diz respeito a questdo da

captura e utilizacdo dos dados.

8 Justica da 30 dias para que Metro de SP esclareca projeto de cAmeras de reconhecimento facial. Disponivel em:
<https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2020/02/12/justica-da-30-dias-para-que-metro-de-sp-esclareca-
projeto-de-cameras-de-reconhecimento-facial.ghtml>. Acesso em: 06 mar. 2021.

87 P 865/2019. Disponivel em: <https://www.al.sp.gov.br/propositura/?id=1000278098>.

8 Doria veta projeto para instalagdo de reconhecimento facial no metrd. Disponivel em:
<https://www.cnnbrasil.com.br/nacional/2021/03/14/doria-veta-projeto-para-instalacao-de-reconhecimento-
facial-no-metro>. Acesso em: 22 mar. 2021.
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Esses processos sdo agravados justamente pela falta de consulta e/ou envolvimento da
sociedade civil na instalacdo dessas solu¢des em cada localidade, o que, automaticamente, faz
questionar se a natureza desses projetos € realmente humana, assim como os motes de cidades
inteligentes que se proclamam como cidades humanas. Ou seja, mais uma vez as pessoas sao
eximidas dos processos de decisdo que dizem a respeito sobre elas mesmas. Além disso, faz
questionar se apenas partem de uma logica que admitem tecnologia como sendo sindnimo de
implantacéo de aparatos, sendo utilizados apenas como meio de olhar a cidade.

Para além de alguns aparatos legislatorios, como os supracitados, que vém sendo criados
a fim de tentar ampliar a democracia digital, alguns acontecimentos tém acendido um alerta
mais critico sobre a relacdo entre empresas e governos e solucdes tecnoldgicas, como a
revelacdo do projeto PRISM, esquema de vigilancia de dados de cidaddos do mundo inteiro,
trazido a tona por Edward Snowden, ex-agente da Agéncia Nacional de Seguranca dos Estados
Unidos (NSA) (VAN DIJCK, 2014, p. 204).

Em meio a acdo das maquinas de ver (BRUNO, 2013) configuradas pelos diversos
dispositivos, principalmente aqueles de matriz digital, é quase impossivel ndo ser visto, seja
pelos circuitos de monitoramentos do transporte pablico, nas cameras implantadas em espacos
publicos e privados, nos radares de movimentos, 0s quais produzem um espaco vigiado quase
sem escapatoria.

Porém, nesse caminho em que a subjetividade do sujeito é cada vez mais soterrada e
substituida pela ideia de dados generalizados diante dos mecanismos procedimentais, o que se
sucede quando esse sujeito, que se torna um mero produtor de dados (RENNO, 2016), ndo
participa ou ndo consegue se integrar a essa dinamica, ndo contrata ou ndo possui acesso a
servicos, como cartBes de créditos, ou que ndo acessa ou ndo tem possibilidade de ter acesso as
plataformas, sem, portanto, oferecer os inputs necessarios para esses mecanismos funcionarem
e consequentemente sem desfrutar das supostas melhorias de bem-estar e qualidade de vida?

Se por um lado os artefatos e mecanismos ditos inteligentes na contemporaneidade
representam instrumentos onipresentes de vigilancia e controle cotidianos alimentados pelos
préprios dados dos sujeitos, por outro, faz pensar o que se sucede com as pessoas que ndo sao
mapeaveis e rastreaveis, ou seja, que ndo dispdem de acesso — ou pelo menos ndo de maneira
ampla—a dispositivos conectaveis a rede e consequentemente a aplicacfes, como Google Maps,
e algumas que se relacionam com o espago urbano, como Waze, os quais pressupdem e
dependem diretamente da participacdo do usuario, no caso, fornecendo seus dados enquanto
input para funcionamento e atualizagao de funcdes das plataformas. Assim, se evidencia, como

a economia algoritmica ancorada no Big Data, cria e/ou aumenta paredes e muros invisiveis.
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Ap0s os tensionamentos levantados ao longo da pesquisa até aqui, especialmente diante
dos impactos do smart — a pergunta € mais do que nunca: smart para quem? Olhando para esses
dois capitulos, discutindo a acdo do neoliberalismo em paralelo com a promessa de qualidade
de vida atrelada a maxima eficiéncia, até que ponto isso é realmente pensado e esta proximo de
uma realidade que contemple todos os cidaddos e cidadas? Esse processo oferece mais um
indicio sobre a quem de fato essas Idgicas atendem, assim como aqueles mecanismos anteriores
a logica digital e que continuam a se perpetuar e estabelecer seus muros, como alguns dos
processos de intervencao urbana mencionados no capitulo anterior, formas que revelam como
a producéo e organizagdo do espago se tornam menos a favor do cidaddo e mais alinhadas ao
capital.

Se a vigilancia reforca o senso de controle através do qual a sociedade sempre operou,
mas previsto com a eliminacédo da subjetividade do sujeito em si a partir da governamentalidade
algoritmica, e ainda a informacdo é assumida como principal moeda de troca, como ja
mencionado mais acima, o cidadao que n&o deixa rastros digitais (BRUNO, 2013) passa a ser
entendido como objeto latente, ja que ndo produz o que alimenta o capital.

Talvez a falsa sensacdo de democracia e inclusdo digital — o que automaticamente se
estende a uma potencial falta de entendimento sobre a prépria cultura digital — ndo permita ver,
por exemplo, que 28 milhGes de lares brasileiros ndo possuiam acesso a internet, assim como
apenas 50% dos domicilios das classes DE tinham de conexdo movel via modem ou chip
3G/4G, segundo pesquisa TIC Domicilios 2019%°. Nesse sentido, vale pensar como esses
recursos criam paredes invisiveis e formas de segregacao suscitadas pela propria materialidade
dos artefatos. Esse questionamento gira em torno do questionamento para quem a cidade
inteligente se prop@e, fazendo pensar se o foco é realmente o bem-estar e a possibilidade de
uma cidadania efetiva.

Nesse contexto, em que a precarizacao da vida tem sido o caminho trilhado pelas gestfes
e imposto pelos agentes operadores do capital, até que ponto todos n6s ndo nos tornamos em
alguma medida trabalhadores digitais, reforcando a ideia de produtores de dados (RENNO,
2016) enquanto nossas acOes se tornam inputs que alimentam os bancos de dados e a nuvem?
Como afirma Branco (2019), “o processo participativo descrito tem carater passivo, no qual

smart citizens garantem o funcionamento do sistema com a entrega de seus dados, de seus

8 Ppesquisa TIC Domicilios 2019, realizada pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informagéo. Disponivel em:
<https://cetic.br/media/analises/tic_domicilios_2019 coletiva_imprensa.pdf>. Acesso em: 20 fez. 2021.
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padrbes de consumo e com a avaliacdo continua de servigos publicos, indicando um modelo de
cidadania reducionista”.

E uma trajetoria irreversivel e que contribui para as emergéncias e desafios
principalmente dos centros urbanos, mas que nao significa que pode ser articulada e implantada
de qualquer maneira e apenas replicada, o que, claro, ndo lembra em nada a nocdo de cidadania
que se imagina. Nesse sentido, até que ponto a narrativa procedimental e as maquinas de ver
onipresentes, em vez de subsidiar melhores parametros para estruturacdo e fomento de politicas
urbanas mais igualitarias, cria, na verdade, fragilidades na interpretacédo das reais necessidades
do ecossistema urbano e da sociedade em geral, como aquelas previstas nos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU, por exemplo. Portanto, mais uma vez, essa tecnologia
serve a quem?

A governamentalidade e regulacdo algoritmica, onde constantemente as decisdes sao
efetuadas pelo computador, séo, de fato, 0 caminho mais preciso para questdes urgentes e
emergentes na sociedade e cidade contemporaneas e do exercicio pleno da cidadania e da
qualidade de vida ou apenas um discurso velado de extracdo de valor ancorado em
privatizacGes, inovacao tecnologica, rankings, entre outros? Assim, € importante ndo perder de

vista que esse processo corrobora o fato de que

a racionalidade neoliberal, oriunda do novo espirito capitalista, sustenta-se
sobre dois pilares: a competicdo generalizada que transforma sujeitos em
homens-empresa, aptos a se comportarem segundo os valores mercantis; e a
conversdo generalizada dos meios em fins operacionalizada pelo
gerenciamento, cujo discurso do management converte 0s homens em meros
instrumentos produtivos e os resultados financeiros em fins (GAULEJAC,
2007 apud CARDOSO et al., 2019).

Com essas discussdes postas, chega 0 momento de mergulhamos no contexto da cidade
de Aracaju, neste que serd o Ultimo capitulo da pesquisa, a fim de fazer ver como as reflexdes

aqui suscitadas dialogam com o cenario em que a capital sergipana se insere.
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PARTE Il - ARACAJU INTELIGENTE: SMART PARA QUEM?

Como vem sendo evidenciado ao longo do trabalho, as cidades sempre recorreram a
técnicas e tecnologias muito préprias de seu tempo para lidar com seus desafios no decorrer de
sua trajetdria ao longo do tempo. Atualmente, esse processo se encontra essencialmente
assentado sobre a logica digital e da conexdo continua, recobrindo a cidade com uma camada
imaginaria de informacGes que, por sua vez, trafegam entre sensores, dispositivos e demais
artefatos tecnoldgicos que coletam e participam do fluxo informacional da urbe.

Essa realidade tem sido cada vez mais frequente nas metropoles brasileiras®® que,
angariadas pelas administracfes publicas frente a uma espécie de smart brand e sustentadas
pelo capital privado, tem tecido novos modos de olhar, gerenciar, organizar, produzir e
operacionalizar as diversas esferas que compdem 0 ecossistema urbano, desde sua estrutura
administrativa até o espacgo fisico da cidade e sua consequente apropriagdo por parte dos
cidad&os.

Alinhada com esse movimento, Aracaju — hoje com seus 166 anos de historia e pouco
mais de 664 mil habitantes (IBGE, 2020) —, acompanhando esse movimento que atravessa
outras cidades mundo afora, se encontra diante de seus proprios desafios e problemas, sejam
aqueles acumulados ao longo do tempo ou outros muito proprios de momentos mais recentes
da trajetéria da capital. A cidade avanca no tempo marcada fortemente pelo crescimento
populacional, acompanhando uma previsdo da ONU de aumento demografico intenso dos
centros urbanos®?, o que demanda uma gestdo cada vez mais holistica, considerando, inclusive,
os distintos impactos gestados, por exemplo, pelo aumento continuo da frota de veiculos®.
Destacam-se, ainda, 0 acumulo de problemas crénicos decorrentes da expansdo urbana e falta
de infraestrutura relegados no tempo, a exemplo do frequente transbordamento de canais e rios
em periodos de chuva, que resulta em alagamentos, como tem acontecido no Largo da

Aparecida, no Bairro Jabotiana. Num contexto mais recente, a pandemia de Covid-19 também

% No site do Ranking Connected Smart Cities 2020 é possivel ter acesso as cidades brasileiras que estdo investindo
em programas de inteligéncia da cidade. Disponivel para baixar em:
<https://conteudo.urbansystems.com.br/csc_urban_atual>.

%1 ONU prevé que cidades abriguem 70% da populacdo mundial até 2050. ONU News, 2019. Disponivel em:
<https://news.un.org/pt/story/2019/02/1660701#:~:text=Pesquisar, ONU%20prev%C3%AA%20que%20cidades

%20abriguem%2070%25%20da%20popula%C3%A7%C3%A30%20mundial%20at% C3%A9,BR&amp;text=E

ncontro%20de%20alto%20n%C3%ADvel%20da,popula%C3%A7%C3%A30%20mundial%20vive%20em%20c
idades>. Acesso em: 21 ago. 2020.

%2 A (ltima atualizacdo do IBGE, em 2020, registra 321.348 veiculos na capital sergipana. Disponivel em:
<https://cidades.ibge.gov.br/brasil/se/aracaju/pesquisa/22/28120>. Acesso em: 23 jul. 2021.
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impds novos desafios a gestdo municipal aracajuana, exigindo acbes com tempo-resposta cada
vez mais urgente diante da crise sanitaria, que revela também um profundo impacto social,
demandando, entdo, uma gestdo alinhada frente aos problemas ja acumulados e os que
emergiram em decorréncia da disseminagdo do novo coronavirus.

E nesse contexto que a capital sergipana, marcada pela implementacéo de tecnologias
digitais, vem incorporando paulatinamente uma série de recursos como alguns daqueles
mencionados ao longo deste trabalho, aderindo ao modelo de gestao pautado na logica de cidade
inteligente como seu principal mote face as problematicas e aos desafios que acometem a
capital. Como destacado, esse processo comeca a ganhar forma de maneira expressiva a partir
do Plano de Governo 2021-2024 de Edvaldo Nogueira®® para seu quarto mandato a frente da
PMA?®*, que, a partir de entdo, vai englobando processos de digitalizacdo de infraestruturas e de
informatizacdo e automacdo de servicos, por exemplo.

Assim, na tentativa de responder a pergunta “smart para quem?”, reconhecendo o
fendmeno da smartizacao e, ainda, as disputas que se tecem entre agentes publicos, privados e
0s interesses proprios dos cidadaos, este capitulo, portanto, mergulha a fundo na cidade de
Aracaju, enquanto objeto empirico de analise, com o objetivo de encontrar evidéncias que
apontem sobre os impactos do smart no tecido social e urbano, especificamente no que diz
respeito ao cidaddo aracajuano, para além das promessas de eficiéncia e qualidade de vida
proclamadas em virtude da incorporacéo de tecnologias digitais estabelecidas pela atual gestéo.

O capitulo se divide em dois principais momentos, sendo o primeiro dedicado a
descrever o processo de construcdo do capitulo em si, os procedimentos metodoldgicos e 0s
instrumentos de coleta de dados que ajudaram a compreender e situar em quais aspectos se
sustenta a visdo de cidade inteligente adotada pela PMA e 6rgaos administrativos, assim como
identificar acdes, solucOes e projetos que evidenciam como a capital sergipana tem sido inserida
no contexto das smart cities e seu consequente processo de smartiza¢ao no periodo da citada
gestdo. Vale, entretanto, ressaltar que esse recorte temporal se justifica pelo fato de ser o periodo
que revela de forma consistente e progressiva o interesse em torno do modelo de cidade
inteligente, o que ja é perceptivel desde 0 momento em que estabelece, ja em 2017, o ja citado

mote “cidade humana, inteligente e criativa”, o que serd apresentado no presente capitulo.

% Em abril de 2021, Edvaldo assumiu a presidéncia da Frente Nacional de Prefeitos (FNP), que conta com uma
vice-presidéncia de cidades inteligentes, presidida por Rafael Grecca, prefeito de Curitiba.

% As duas primeiras passagens de Edvaldo Nogueira a frente da PMA, ainda filiado ao PCdoB, ocorreram entre
2006 — 2008, quando assumiu a gestdo municipal ap6s rentncia de Marcelo Déda para concorrer ao governo do
estado, e 2009-2012.
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J& no segundo e Gltimo momento do capitulo constam as anélises que, indo além dos
beneficios que as solucBes implementadas tém gerado, evidenciam estratégias que, por sua vez,
geram novos desafios para a cidade e, sobretudo, para seus cidaddos e suas cidadas,

respondendo a questdo/problema que interessa a esta pesquisa.

3.1 O processo de smartizacao de Aracaju

3.1.1 Percurso para caracterizar a smartizacao da capital sergipana

A partir das reflexdes anteriormente apresentadas, a pesquisa partiu do levantamento
documental, a partir de dados secundarios, tomando como base documentos e publicacbes
institucionais, assim como dados encontrados em portais especificos que contribuiram para a
compreensdo da visdo estratégica de inteligéncia da cidade de Aracaju. Dessa forma, foi
possivel identificar, inclusive, a perspectiva conceitual formulada e/ou estabelecida pela PMA
e 6rgdos componentes da administracdo municipal, reconhecendo, entdo, o que a atual gestéo
considera no escopo de inteligéncia da cidade. Esse processo, inclusive, contribuiu para que se
identificasse em que medida Aracaju vem dialogando com as premissas tracadas pelo Governo
Federal, como na citada Carta Brasileira para Cidades Inteligentes e pela Rede Brasileira para
Cidades Inteligentes, Humanas e Sustentaveis, bem como outras iniciativas nacionais que, de
alguma forma, se propdem a definir parametros conceituais e/ou aspectos préaticos sobre no
setor no Brasil.

Seguindo o caminho para evidenciar 0s pontos-chave da perspectiva smart de Aracaju,
em seguida foi realizado um mapeamento das acdes e solucdes ja executadas pela PMA e outras
ainda previstas, reconhecendo os artefatos e/ou agcdes que permeiam os diversos setores do
ecossistema urbano e que reverberam em servigos relacionados a salude, educacao, seguranca,
mobilidade, inovacdo, meio ambiente/clima, entre outros. A fim de tentar compreender as agdes
que concretizam a gestao aracajuana a partir desse modelo de gestdo de maneira mais concisa,
foram levantados dados mais detalhados, como: data de realizagcdo/implementacéo; estimativa
de investimento; setor impactado; agente realizador e modalidade de servigco, no caso se a
responsavel pela implementacdo, gerenciamento e execucdo foi a propria PMA, empresa
privada ou Parceria Publico Privada (PPP).

Vale destacar que algumas das acgdes instituidas pela gestdo municipal, principalmente
aquelas estabelecidas no Plano de Governo 2021-2024, ndo sao muito claras, no sentido de que

ndo apresentam detalhes sobre como serdo executadas, quais agentes envolvidos, prazos ou
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forma de financiamento, j& que ainda sdo apenas propostas/compromissos estabelecidos no
plano de governo componente do periodo eleitoral. Desse modo, vale ressaltar que, embora ndo
se tenha garantia de que serdo implantadas, a escolha por levar em consideracdo projetos
previstos para esse periodo, se da, notadamente, pelo fato de que sdo capazes de
revelar/contribuir para o entendimento da narrativa de inteligéncia urbana trilhada por/fem
Aracaju.

Nesse sentido, a pesquisa documental partiu da observacédo, inicialmente, de quatro
documentos principais, sendo eles: (1) Plano de Governo 2017-2020%°, onde constam o0s
compromissos firmados pela coligacdo do prefeito Edvaldo Nogueira para esse quadriénio; (2)
Planejamento Estratégico 2017-2020, documento articulado entre érgdos da prefeitura que
estabelece as acdes e a ordem de prioridade de execucio de projetos desse mesmo periodo®;
(3) Documento sobre Cidades Inteligentes produzido também na referida gestdo, que revela a
visdo da gestdo sobre cidades inteligentes, assinado pelo até entdo secretario da SEMICT, Jorge
Santana®’; e (4) o Plano de Governo da gestdo 2021-2024, com propostas que balizaram a
campanha de reeleicdo do atual prefeito, sendo que algumas delas se configuram, inclusive,
como atualizacio e/ou complemento de outras ja postas em pratica na gestio 2017-2020%,

De maneira complementar, foram realizadas estratégias complementares no sentido de
mapear possiveis acoes/solucbes adotadas pela gestdo que, eventualmente, ndo aparecem nos
supracitados documentos oficiais, bem como ratificar a implementacéo efetiva das propostas
inseridas nesses mesmos materiais, identificando informacdes complementares como, por
exemplo, os agentes envolvidos, dados sobre a implementacédo etc., como forma de inferir sobre
0s impactos e disputas que se tecem nesse caminho.

Nesse sentido, foram levantados dados relevantes através do site da Prefeitura
Municipal de Aracaju®®, aplicando o filtro “inteligente” na barra de pesquisa, estabelecendo

como foco o mapeamento de publicacbes entre fevereiro de 2017 e abril de 2021 sobre a

% Plano de Governo Edvaldo Nogueira 2017-2020. Disponivel em:
<https://divulgacandcontas.tse.jus.br/dados/2016/SE/31054/2/260000002214/proposta_governo1471011754442.
pdf>. Acesso em: 18 ago. 2020.

% Planejamento Estratégico da Gestdo Municipal 2017-2020. Prefeitura Municipal de Aracaju. Disponivel em:
<https://www.aracaju.se.gov.br/userfiles/pdf/2017/seplog/planejamento_vs16 web.pdf>. Acesso em: 18 ago.
2020.

% Aracaju. Inteligente, Humana e Criativa. Jorge Santana, Secretdrio da SEMICT. Disponivel em:
<http://www.api.org.br/conferences/index.php/IST12017/1ST12017/paper/viewFile/315/131>. Acesso em: 26 fev.
2021.

% Plano de Governo Edvaldo Nogueira / Delegada Katarina 2021-2024. Disponivel em:
<https://divulgacandcontas.tse.jus.br/candidaturas/oficial/2020/SE/31054/426/candidatos/408038/5_1600971505
295.pdf>. Acesso em: 01 out. 2020.

% Site da Prefeitura Municipal de Aracaju. Disponivel em: <https://www.aracaju.se.gov.br/>.
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realizacdo de acOes e implantacdo de projetos e solugdes smart. Com foco em angariar mais
detalhes sobre os projetos levantados, outro ponto importante se deu através do acesso aos
episédios do podcast “A Cidade em Agdo”, realizado pela PMA, o qual apresenta temas
diversos relacionados a gestdo municipal®®,

Esse levantamento complementar seguiu através de consulta no Portal da Transparéncia
da Prefeitura Municipal de Aracaju, que permite acesso a dados, como licitagOes, despesas e

101 " Além disso, foram realizadas

relatorios de gestdo de diversos 6rgdos e empresas municipais
também consultas ao Diario Oficial da Unido (DOU), a fim de comprovar a execucao de alguns
projetos e observar aspectos que pudessem corroborar com as informacdes levantadas em outras
fontes previamente pesquisadas. Esses instrumentos, notadamente, permitiram 0 acesso a
informacBes como data implementacédo, agentes envolvidos, orcamento, forma de contratacao,
entre outras questdes que ajudaram a desvelar os pormenores das solucdes e, consequentemente,
fornecer uma descrigdo mais ampla e clara dessas a¢des. Vale lembrar que a defini¢do do recorte
estabelecido durante a pesquisa no site da PMA corresponde ao espago de tempo entre os dois
primeiros meses da gestdo 2021-2024 e também 0s quatros anos referentes a gestdo 2017-2020
de Edvaldo Nogueira a frente da administracdo municipal.

As acdes que integram o programa de cidade inteligente de Aracaju, as quais seréo
descritas mais adiante, foram selecionadas tomando como base aspectos definidos pela
literatura especializada no tema, ja apresentados no primeiro capitulo. Portanto, sdo acles e
solucdes que utilizam tecnologias de matriz digital, tais como processos de digitalizacdo de
infraestrutura, automatizacdo nos protocolos e na tramitacdo de solicitacdo de servigos, entre
outros, as quais se conectam com a visdo e definicdo de inteligéncia urbana estabelecida em
publicacGes da gestdo atual da prefeitura e da SEMICT.

Esse processo de levantamento das acfes e solucdes postas em préaticas e/ou a serem
implementadas em Aracaju exigiu uma busca acurada em distintos documentos relacionados a
PMA e em outros portais que pudessem corroborar as informacgdes acerca dessas acOes e
solugdes, fato que pode ser percebido durante a descri¢do dessas informacdes ao longo deste
topico. Isso se deu pelo fato da gestdo municipal aracajuana nao concentrar tais informacoes
em anico lugar, como um documento norteador especifico sobre o programa, diferentemente
de outras cidades/programas brasileiros. Ademais o esfor¢co empreendido, ressalta-se que o

espraiamento das informacdes e a dificuldade em acessa-las, de alguma forma, ja sinaliza para

10 podcast “A Cidade em Agao”. Disponivel em: <https://soundcloud.com/prefaracaju>.
101 Portal da  Transparéncia, Prefeitura Municipal de Aracaju. Disponivel em:
<https://transparencia.aracaju.se.gov.br/prefeitura/>. Acesso em: 08 mar. 2021.
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uma questao relevante, ja que € elemento indicador de certa falta de transparéncia, o que fere,
em alguma medida, a Lei de Acesso a Informacdo garantida pela Constituicdo Brasileira, por
exemplo.

Diferentemente de Aracaju, ressalta-se, por exemplo, a cidade de Aparecida de Goiania,
localizada na regido metropolitana, destaque no Brasil com o projeto “Solugdes Inteligentes
para Cidadaos Inteligentes”. O municipio goiano concentra seu programa de cidade inteligente
na figura da Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo, a qual era chefiada, até 2020, por
Cleomar Rocha, professor da Universidade Federal de Goias (UFG) e coordenador da Rede
Media Lab/BR. O projeto em curso de Aparecida foi concebido e implementado - considerando
seus anos a frente da Secretaria - pelo citado professor que dispés de um documento de acesso
publico sobre as a¢Bes do projeto em implementacdo no municipio, o qual pode ser baixado no
site da propria secretaria'®?, garantindo, desse modo, 0 acesso a informacdes mais amplas sobre
0 projeto em si.

Nesse caminho, as dificuldades geradas pela pulverizacéo de informacGes referentes do
programa de cidade inteligente de Aracaju suscitaram uma série de ddvidas e inquietagdes, que
minavam a possibilidade de entender questdes basicas e essenciais sobre o processo de insercéo

da cidade nesse contexto, tais como:

| - Quem ¢é o(a) responsavel por gerenciar e acompanhar a execucdo das acOes
relacionadas ao projeto de cidade inteligente de Aracaju, caso exista essa figura?;

Il - Quais as principais referéncias que ajudam a estabelecer a definicdo e os principais
aspectos que compdem a nocdo de inteligéncia de Aracaju? Séo alinhadas com os
escopos definidos pelo Governo Federal e 6rgaos internacionais?

I11 - Por que o Programa Cidade Humana, Inteligente e Criativa esta registrado na pagina
online da Secretaria de Industria, Comércio e Turismo (SEMICT), que dispde de apenas
uma simples aba em seu site sobre o programa de cidade inteligente?;

IV - O fato dos projetos relacionados a logica smart estarem pulverizados € proposital
ou falta de organizagdo mesmo?;

V - A PMA recebe apoio financeiro do Governo Federal e/ou estadual?

102 Projeto “Solugdes Urbanas para Cidaddos Inteligentes”, de Aparecida de Goiania-GOa. Secretaria de Ciéncia,
Inovagdo e Tecnologia. Prefeitura de Aparecida de Goiania. Disponivel em: <http://www.aparecida.go.gov.br/wp-
content/uploads/2020/07/Aparecida-Smart-City-2019.pdf>. Acesso em: 09 mar. 2021.
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Em um primeiro momento talvez essas perguntas parecam ser despretensiosas no
sentido de ajudar a alcancar o objetivo da pesquisa. Porém, o préprio esforco em angariar 0s
dados secundarios fez perceber que elas poderiam dizer algo sobre a implementacéo da gestao
inteligente em Aracaju. Assim, a fim de tentar sanar esses questionamentos e obter informacdes
mais acertadas que pudessem contribuir, principalmente, na contextualizacdo de Aracaju e na
anélise em si, surgiu a necessidade de esclarecer alguns pontos, onde a coleta de dados
primarios se mostrou como a melhor opgéo.

Esse processo foi realizado através de entrevista semiestruturada com Walter Janior,
Coordenador de Inovagéo e Tecnologia da Prefeitura Municipal de Aracaju e do Planejamento
Estratégico da PMA desde 2019, e Larissa de Lima Leme, coordenadora do Planejamento
Estratégico da capital. A entrevista, realizada virtualmente, contou com 23 perguntas, divididas
em trés eixos tematicos — institucional, gestdo, dados e transparéncia (Apéndice A). Vale
reforgar que essa entrevista teve apenas fim servir de base para confirmar informagdes e dados
que j& haviam sido levantados e angariar outros que pudessem ser comprovados através de
documentacdes'®.

A fim de complementar informacGes ja levantadas durante a pesquisa bibliografica, foi
desenvolvida uma entrevista semiestruturada com o Prof. Dr. Cleomar Rocha!®* (Apéndice B),
que se justifica pela possibilidade de levantar dados priméarios com uma figura que ja esteve a
frente da criacdo e implementacdo de um projeto de cidade inteligente - a lembrar, o do
municipio goiano de Aparecida de Goiania - e, sobretudo, pelo acesso ao professor-pesquisador
do campo de estudo em questdo. Além disso, o contato com Cleomar Rocha, enguanto
pesquisador e secretario, atuando, portanto, em duas esferas distintas, permitiu ndo so
extrair/validar informacdes sobre o tema da pesquisa, mas sobretudo, os caminhos adotados
para o desenvolvimento dessa investigacao.

Junto a isso, foram levantadas também mencdes, premiacgdes, publicacdes, reunides e
participacdo em eventos nacionais e internacionais que colocaram Aracaju em evidéncia na
midia, tarefa realizada através de pesquisa no site da PMA e em portais de noticias
especializados em noticias politicas e/ou relacionadas a tecnologias digitais, assim como

rankings nacionais de classificacdo de cidades inteligentes que citam Aracaju, como as

103 Em virtude da falta de tempo habil para submissdo da entrevista ao Comité de Etica, foram consideradas e
registradas ao longo do trabalho apenas respostas que puderam ser comprovadas documentalmente.

104 Destaca-se que o citado professor iniciou mais um pds-doutoramento na ECA-USP, com a superviséo da Prof?
Dra. Silvia Laurentiz, com o tema cidade inteligente, o que refor¢a a importancia de suas contribuigdes para esta
pesquisa.
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publicacbes 2017, 2018 e 2019 do Connected Smart Cities, uma vez que ajudam a entender
como a cidade tem sido inserida nessa dinamica.

Por fim, as informacdes mais gerais, como dados demogréaficos acerca do municipio,
foram adquiridas a partir da pagina disponibilizada pelo IBGE sobre Aracaju e de documentos,
como a Mapografia Social do Municipio de Aracaju, produzido pelo Observatdrio Social de

Aracaju, 6rgao que integra a Secretaria Municipal da Familia e da Assisténcia Social.

3.1.2 A nocao de inteligéncia urbana pelo olhar da PMA

No mote estabelecido pela referida gestdo - a lembrar “cidade humana, inteligente ¢
criativa” - ja é possivel perceber como sdo retomados e reafirmados alguns daqueles pilares que
sdo incorporados de maneira recorrente ao argumento das cidades inteligentes, evidenciado, por
exemplo, naquele acronimo de CHICS (Cidades Humanas, Inteligentes, Criativas e
Sustentaveis), que, nesse caso de Aracaju, traz consigo os ideais perpetuados no mote, o que ja
comeca a revelar como a gestdo se conecta com indicios que estabelecem aquela l6gica de
retorica da smart city, argumentado no segundo capitulo.

Essas duas passagens mais recentes do atual prefeito vém colocando a capital sergipana
no trilho da retorica smart a medida que assume esse modelo de gestdo contemporéneo
ancorado nas TIC’s, como serd evidenciado mais adiante, o que reforca a razdo de existir da
pesquisa no momento em que estabelece o esforco de langar Gtica sobre a capital do menor
estado do Brasil, fora dos grandes eixos de inovacgéo, revelando como esse fenémeno que se
organiza e emana essencialmente do Norte Global — onde est&o as os grandes conglomerados
de tecnologia de ponta e polos de inovacdo — se pulveriza em escala mundial, alcancando o
objeto empirico que nos interessa, a cidade de Aracaju.

Um primeiro esfor¢go nesse caminho se institui em observar como 0s aspectos que
norteiam a nogAo e a definicéo de inteligéncia da cidade estabelecidas pela PMA e SEMICT0®
vao definir a natureza dos projetos que compdem a visdo de cidade inteligente idealizada a
partir da gestdo de 2017 e que se perpetua a partir de 2021 com a reeleigéo do atual prefeito
para seu quarto mandato a frente da PMA. Essa nocdo de inteligéncia urbana assumida pela
capital, a qual pauta as acOes pensadas e postas em pratica na cidade, comeca a ser evidenciada

a partir do Planejamento Estratégico 2017-2020, onde se encontra a afirmacgéo que diz que

105 A SEMICT é mencionada aqui pelo fato de conter uma aba em seu site descrevendo objetivos e alguns projetos
que integrariam o programa de cidade inteligente de Aracaju.
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Uma cidade inteligente usa a tecnologia para facilitar e melhorar a vida das
pessoas, promovendo uma educacdo moderna e atrativa para a garotada,
reduzindo filas, diminuindo engarrafamentos, melhorando a mobilidade
urbana e encurtando o tempo de espera por atendimento em todos 0s setores
da administracdo publica (PMA, 2017, p. 12).

Essa ideia de inteligéncia ancorada no uso de TIC’s assumida no contexto aracajuano €
reforcada ainda nesse mesmo documento, quando define que para alcancar o foco em tornar

Aracaju uma cidade humana, inteligente e criativa seria necessario

Dotar a cidade dos sistemas tecnol6gicos que otimizam a prestacao de servigos
nas mais variadas areas, entendendo a tecnologia como meio de humanizacéo
e aproximacao das pessoas e aproveitando seu potencial criativo (PMA, 2017,
p. 25).

Jaa SEMICT como dito, também fornece aspectos sobre o que a gestdo de Edvaldo
Nogueira considera enquanto inteligéncia de uma cidade, bem como ratifica as afirmagdes
registradas no Planejamento Estratégico sobre como as TIC’s, de fato, se tornam definidoras
para a administracdo municipal no esforco de alcancar seu objetivo de eficiéncia e otimizacéao
da gestdo e operacionalizagdo de aparatos que se conectam diretamente com praticas
neoliberais, processo que seré discutido mais adiante. Nesse sentido, segundo descri¢do no site

da Secretaria,

Para se ter uma cidade inteligente é necessario combinar: (1) oferta ampla de
banda larga para cidadaos, empresas, prédios governamentais e residéncias;
(2) educacéo, treinamento e forga de trabalho eficazes para oferecer trabalho
do conhecimento; (3) politicas e programas que promovam a democracia
digital, reduzindo a exclusdo digital, para garantir que todos setores da
sociedade e seus cidaddos se beneficiem da revolucdo da banda larga; (4)
inovacao nos setores publico e privado e iniciativas para criar agrupamentos
econdmicos e capital de risco para apoiar 0 desenvolvimento de novos
negocios; (5) marketing do desenvolvimento econdmico efetivo que
alavangue a comunidade digital, para que ela atraia empregados e investidores
talentosos; e (6) associagdo da cultura, criatividade e valores humanos como
elementos fundamentais para o desenvolvimento da cidadania e incluséo
social (SEMICT, s/d).

Essas defini¢Oes estabelecidas pela PMA e SEMICT somadas, as quais admitem a

incorporacdo de tecnologias digitais como condi¢éo essencial para o status de inteligéncia de

106 Apesar de néo ficar esclarecida qual a relagdo entre a SEMICT e o desenvolvimento do projeto de cidade
inteligente de Aracaju, sera mencionada sua definicdo quanto aos aspectos que pautam a acdo de uma cidade
inteligente no contexto de Aracaju para fins de registro, ja que é um 6rgdo que compdem a estrutura administrativa
da gestdo municipal.
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Aracaju, de alguma forma se conectam e corroboram com a definicdo mais dominante sobre o
conceito e 0s aspectos que envolvem a prética das cidades inteligentes tanto no imaginério
coletivo, quanto na literatura especializada no tema, os quais pressupdem, majoritariamente, a
incorporacdo de tecnologias na melhoria da gestao e operacionalizacao urbanas.

Em uma perspectiva nacional, essa nogdo estabelecida pela gestdo de Edvaldo de
alguma forma dialoga com a definig&o de smart cities disposta na Carta Brasileira para Cidades
Inteligentes — o que de certa maneira representa também uma visdo do Governo Federal sobre
0 tema, ja que é um documento langcado pelo Ministério de Desenvolvimento Regional (MDR)
—, que, a lembrar, assume as tecnologias digitais como definidoras no empenho de alcangar
eficiéncia na oferta de servigos e promover melhores indices de desenvolvimento e condicOes
de vida para a populacéo.

Apontadas as conexdes conceituais que pautam a noc¢do de inteligéncia assumida pela
capital sergipana, o proximo passo revela como a camada informacional gestada por essas
tecnologias recai sobre a cidade de Aracaju e quais acoes e solu¢des mais proeminentes durante
a narrativa da smartizacdo da cidade ajudam a materializar esse modelo de gestdo engendrado
pela retdrica de cidade inteligente no tecido aracajuano, tracando, ao longo da descricdo, alguns
paralelos com aspectos que envolvem a préatica das cidades inteligentes discutidas no primeiro

e segundo capitulos.

3.1.3 A linha do tempo da smartizacdo de Aracaju

O fio condutor desse processo comega a ser percebido de forma contundente a partir da
gestdo 2017-2020 de Edvaldo Nogueira (na época filiado ao PCdoB), a qual, inclusive,
estabelece como 1° foco do Planejamento Estratégico 2017-2020 “tornar Aracaju uma cidade
humana, inteligente e criativa”, o qual também passa a ser admitido como mote da gestdao desse
mesmo quadriénio, argumento que é retomado e reforcado na corrida eleitoral de 2020, que
reelegeu Edvaldo, agora no PDT, para seu quarto mandato a frente da administragdo municipal
entre 2021 e 2024.

De maneira mais pratica, como ja mencionado, essa visao de inteligéncia urbana em
Aracaju comeca a tomar forma ja no comeco da terceira passagem de Edvaldo Nogueira a frente
da gestédo da capital, em 2017, momento que de fato comeca a se evidenciar uma escalada mais
iminente no argumento de cidade inteligente ancorado essencialmente na incorporagdo de

tecnologias digitais na gestdo e na oferta de servigos municipais, o que fica evidente na
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publicacdo do ja mencionado Planejamento Estratégico, lancado em 2017, o qual dispde das
acoes, as quais ja incluem solugdes proclamadas inteligentes.

A fim de situar melhor essa trajetoria, as acdes e solu¢des que compdem essa trajetoria
serdo descritas de forma cronoldgica, subdivididas a partir de seu ano de realizacdo e/ou de
implantacdo ou previsdo de implementagdo, levando em consideracdo também nédo s6 acgdes
que recorrem a artefatos, mas também aquelas que contribuem no cenério de smartizacdo da
cidade, como reunides e participacdo em eventos do setor. Em virtude do volume de
subprojetos, serdo evidenciados os tidos como mais importantes e que ddo corpo ao projeto e
evidenciam fortemente o processo de smartizacdo de Aracaju nas diversas esferas que compdem
0 ecossistema urbano.

Nesse caminho, serdo consideradas solugdes ja executadas, outras em fase de tramitacéo
ou preparacdo e ainda algumas que se qualificam apenas como propostas ou compromissos de
governo firmados no Plano de Governo 2021-2024, uma vez que mesmo ainda nao sendo ac¢oes
concretas, ajudam a compreender em que aspectos estdo pautados os interesses da gestédo e
como se alinham na concretizacdo do esforco de alcancar o objetivo de tornar a cidade
inteligente e inserir capital nesse hall. A fim de possibilitar uma apreensdo mais acertada sobre
essas solucdes, foram registradas também — na medida em que foi possivel encontrar em
documentos — 0s principais agentes responsaveis e/ou que de alguma forma facilitam a
implementacdo dessas acgdes, seja no repasse financeiro ou fornecimento de equipamento e

infraestrutura, gerenciamento, manutencao, etc.

3.1.3.1 Agles — 2017

O primeiro ano do quadriénio dessa gestdo € marcado por processos de articulacdo e
estabelecimento de pontes com 6rgdos e instituicdes a fim de garantir o objetivo pretendido.
Um dos primeiros indicios que concretizaram o interesse do Prefeito e que delinearam o
caminho para uma administracdo pautada no constante argumento de eficiéncia de recursos e
promocao de qualidade de vida do cidadao através do uso das TIC’s se evidencia logo de inicio,
mais especificamente através de duas viagens que o Prefeito realizou aos Estados Unidos e ao
México, com custos arcados de seu proprio bolso, de acordo com o site da Prefeitura. Em

territorio mexicano, Edvaldo visitou a fabrica da empresa local Semex, atuante no ramo de
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tecnologias de transito, como a producdo de seméaforos inteligentes, que, inclusive, fornecia o

produto para os Estados Unidos na época’®’ (Figura 13).

Figura 13 - Edvaldo Nogueira em visita do Departamento de Transporte de NY, em 2017
Fonte: https://www.brasil247.com/geral/edvaldo-visita-nova-york-para-conhecer-sistema-de-transito

Logo em seguida, o prefeito visitou o Departamento de Transporte do Estado de Nova
York para conhecer o sistema de monitoramento e controle da cidade'® (Figura 14). Aliés,
essas duas visitas vao impactar na visdo da cidade de Aracaju acerca da nocédo de inteligéncia
no setor de transporte e mobilidade, como sera possivel conferir mais adiante.

Figura 14 - Edvaldo Nogueira em visita a fabrica da empresa mexicana Semex, em 2017
Fonte: http://www.clicksergipe.com.br/politica/4/25488/edvaldo-nogueira-conhece-fabrica-de-tecnologia-para-o-
transito-no-mexico.html

107 Edvaldo conhece fabrica de tecnologia para transito no México. Prefeitura Municipal de Aracaju, Agéncia
Aracaju de Noticias, mar. 2017. Disponivel em: <https://www.aracaju.se.gov.br/noticias/70954>. Acesso em: 28
fev. 2021.

108 Edvaldo visita Departamento de Transporte e Transito de Nova York, Agéncia Aracaju de Noticias. Prefeitura
Municipal de Aracaju, mar. 2017. Disponivel em: <https://www.aracaju.se.gov.br/noticias/70977>. Acesso em:
28 fev. 2021.
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Nesse constructo das cidades inteligentes, feiras, exposi¢cdes e eventos sobre temas
correlacionados, principalmente aquelas de tecnologias que sustentam a retdrica smart, se
tornam um elemento importante na concretizacdo desse modelo de gestdo, como ja mencionado
no capitulo anterior. Nesse primeiro ano de estabelecimento de dialogos e articulacao, vale citar
a participacdo de Edvaldo, em junho de 2017, do Connected Smart Cities, um dos eventos mais
importantes sobre o setor no Brasil, realizado pela empresa Urban Systems (Figura 15), que,
inclusive, ¢ a responsavel pela publicacdo do ranking Connected Smart Cities, que, a lembrar,

109

avalia as cidades mais inteligentes do pais anualmente**”. A presenca no evento € mais um

indicio que revela o interesse dessa gestdo no &mbito das cidades inteligentes.

Figura 15 - Participacdo de Edvaldo Nogueira no Connected Smart Cities 2017
Fonte: Site da PMA

Nessa mesma matéria referente ao evento supracitado, publicada no site da PMA, uma
fala do prefeito fornece mais um indicio sobre como e quais aspectos sdo tidos como
fundamentais e s&o levados em consideracao pela gestdo municipal para estabelecer sua viséo

de inteligéncia, quando afirma que

Pensar a nossa cidade a partir do uso das tecnologias e da conectividade é
fundamental para encontrarmos solucfes para os problemas. Este evento é
mais um passo que damos no sentido de buscar experiéncias exitosas para
aplicar em Aracaju. S&o ideias, muitas vezes simples, que repercutirdo
enormemente na vida dos cidadaos.

109 Edvaldo participa em S&o Paulo de maior evento sobre cidades inteligentes. Prefeitura Municipal de Aracaju.
Agéncia Aracaju de Noticias, jun. 2017. Disponivel em: <https://www.aracaju.se.gov.br/noticias/72314>. Acesso
em: 28 fev. 2021.
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Outra acdo que evidencia como esse cenario da smartizacdo de Aracaju vai sendo
desenhado se concretizou a partir de uma reunido do secretario a época da Secretaria Municipal
de Inddstria, Comércio e Turismo (SEMICT), Jorge Santana, com o reitor da Universidade
Federal de Sergipe (UFS), tendo como pauta principal cidades inteligentes. Na ocasido, o reitor
a época, Angelo Antoniolli, destacou que a instituicdo teria cerca de 40 mestres e doutores aptos

a contribuir com o projeto de inteligéncia da cidade (Figura 16)°.,

Figura 16 - Reunido sobre cidades inteligentes
Fonte: Site da PMA

Por fim, em agosto, o secretario da PMA e a diretoria de turismo da secretaria foram
recebidos por representantes do SEBRAE para discutir agdes de fortalecimento do turismo a
partir da Gtica das smart cities. Ndo foram encontrados mais detalhes, tampouco encontrados
materiais e contetdos que pudessem contribuir na descricdo e entendimento da acdo. Porém,
vale ter como registro aqui, uma vez que se configurou como mais uma agdo nesse sentido.

A infografia a seguir (Figura 17) foi construida no sentido de apresentar de forma réapida

as principais agdes/solucdes implementadas em Aracaju no ano de 2017 pela citada gestéo.

110 Cidade Inteligente é tema de café da manha na reitoria da UFS. Prefeitura Municipal de Aracaju, jul. 2017.
Disponivel em: <https://wwuw.aracaju.se.gov.br/noticias/72618>. Acesso em:28 fev. 2021.
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ACOES E
SOLUCOES
resumo

Edvaldo Nogueira visita o
e Departamento de Transito da
cidade de Nova York

Prefeito de Aracaju visita a fabrica
da Semex, no México

. Participacao de Edvaldo no
Connected Smart Cities 2017

Secretario Municipal de Industria, Co-
mércio e Turismo debate tema de ci-
dades inteligentes com o reitor da UFS

Reuniao com SEBRAE para discussao
de fortalecimento de turismo sob a
e Otica das smart cities

Figura 17 - Resumo de a¢0es e solugdes implementadas em Aracaju em 2017
Fonte: Elaborada pelo autor
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3.1.3.2 AgOes — 2018

Notadamente, a implementacdo desses projetos de inteligéncia depende, sobremaneira,
de uma infraestrutura adequada que permita a operacionalizacdo das solucdes planejadas e,
nesse sentido, a primeira camada que geralmente recai sobre as cidades que pretendem investir
nesses processos, diz de uma infraestrutura que viabilize a conectividade, com instalacdo e
ampliacdo de rede de fibra 6tica, por exemplo.

Nesse sentido, ja em janeiro de 2018, segundo ano da gestdo, a capital da um passo largo
na concretizacéo de seu processo de smartizacdo a partir do convénio firmado com o Tribunal
de Sergipe, representado pelo desembargador a época, Cesario Siqueira Neto (Figura 18), para
compartilhnamento da rede de fibra 6tica com a prefeitura de Aracaju'?, o que aponta, inclusive,

para um processo de interacdo com diversos agentes para além da esfera municipal.

Figura 18 - Ato de assinatura de convénio para compartilhamento de rede de fibra Gtica
Fonte: Marco Vieira / Site da PMA

Segundo matéria no site da PMA2, a parceria “representa 0 mais importante passo,
dado até o momento, para concretizacao do projeto de Cidade Inteligente, iniciativa prioritaria
da atual gestdo”, afirmag¢do reforcada pelo prefeito no ato de assinatura do convénio, quando
diz que “este convénio ¢ o alicerce do nosso projeto de cidades inteligentes”. De forma pratica,

0 convénio permitiu, por exemplo, o inicio e avanco do processo de cabeamento em escolas da

111 Cidade inteligente: Prefeitura firma parceria com TJ/SE para uso de fibra dtica. Prefeitura Municipal de Aracaju,
Agéncia Aracaju de Noticias, jan. 2018. Disponivel em: <https://www.aracaju.se.gov.br/noticias/75121>. Acesso
em: 28 fev. 2021.
112 Cidade inteligente: Prefeitura firma parceria com TJ/SE para uso de fibra ética. Prefeitura Municipal de Aracaju,
Agéncia Aracaju de Noticias, jan. 2018. Disponivel em: <https://www.aracaju.se.gov.br/noticias/75121>. Acesso
em: 28 fev. 2021.
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rede municipal, aumentando a velocidade da internet, e, consequentemente, ampliando a
integracdo de recursos digitais nos processos de ensino-aprendizagem?®3,

Seguindo esse caminho, ainda em 2018, mais uma acao que da forma a penetrabilidade
da tecnologia digital na cidade de Aracaju se converte na implementacdo da matricula online
na rede municipal de educagdo. Desde 2018, a efetivacdo das matriculas para escolas do
municipio passou a ser feita de forma totalmente virtual, através de um portal*'* (Figura 19)

desenvolvido pelo setor de tecnologia da Secretaria Municipal de Educagio (Semed)**®,

A Inicio I Consultar Escolas & Emitir 2° Via,

31791574 31791538 9 8106.2969 Cépla do Cartao do Cépla do comprovante de

Bolsa Familia, quando tiver; residéncia com o CEP;

03 (trés) Fotos 3x4 recentes.

e
TRANSFERENCIA MATRICULA ALUNOS NOVOS
SOLICITACAO DE TRANSFERENCIA INTERNA ENTRE AS ESCOLAS DA REDE SOLICITACAO DE VAGAS PARA AS ESCOLAS DA REDE MUNICIPAL DE ENSINO
MUNICIPAL DE ENSINO
” ORIENTACOES g
ORIENTAGOES \
PRE-MATRICULA
CCONSULTAR ESCOLAS

Figura 19 - Pé4gina inicial Portal Matricula Online da Semed-Aracaju
Fonte: Print da tela inicial do site da Matricula Online

Ainda nesse mesmo ano, indicios daquela visita de Edvaldo Nogueira aos Estados
Unidos e ao México comegam a aparecer no tecido da cidade de Aracaju, fomentando a nocéo
de cidade inteligente assumida pela capital em 2017. Nesse sentido, a semaforizacéo inteligente
— uma das solucdes mais recorrentes em projetos de smart cities — passa a integrar também o
constructo smart da capital sergipana, comegando a funcionar a partir de julho de 2018 com a
implantacdo desses semaforos em 150 cruzamentos da capital, através de um convénio com o
Ministério das Cidades, com um investimento estimado em cerca de R$25 milhdes.

113 prefeitura garante internet de alto desempenho nas escolas municipais. Prefeitura Municipal de Aracaju, abr.
2020. Disponivel em: <https://www.aracaju.se.gov.br/noticias/85725>. Acesso em: 10 abr. 2021.

114 portal Matricula online. Disponivel em: <https://www.aracaju.se.gov.br/matriculaonline>.

115 Comeca a matricula online na rede municipal de Aracaju. Prefeitura municipal de Aracaju, mar. 2018.
Disponivel em: <https://www.aracaju.se.gov.br/noticias/75782>. Acesso em: 23 jan. 2021.
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N&o por acaso, a infraestrutura de seméaforos instalada em Aracaju foi fornecida pela
propria Semex!®, como é possivel de ser avistado no relatério da gestdo 2019 do Portal da
Transparéncia da Superintendéncia Municipal de Transporte e Transito de Aracaju (SMTT)/.
Como forma de evidenciar como essa solucao parece ter um lugar importante na materializacao
do projeto de cidade inteligente em Aracaju, vale mencionar o fato de que um dos
compromissos estabelecidos no Plano de Governo para o quadriénio 2021-2024, no eixo de
Mobilidade Urbana Inteligente, trata justamente de “melhorar a sinalizacdo de transito e
avangar na implantacdo de Semaforos inteligentes” (p.33). Alids, recentemente a Semex
apresentou propostas para a cidade de Aparecida de Goiénia, no inicio de 2021, o que revela a
penetrabilidade das empresas no Brasil, chegando até Aracaju®!®.

A sequir, segue infografia sintese das principais a¢fes/solucdes implementadas pela

citada gestdo em Aracaju no ano de 2018 (Figura 20).

116 Fluidez do transito: entenda o sistema de semaforos inteligentes. Transporte e transito. Prefeitura Municipal de
Aracaju, dez. 2018. Disponivel em: <https://www.aracaju.se.gov.br/noticias/79401>. Acesso em: 28 fev. 2021.
17 SMTT. Relatério Gestdo 2019. Portal da Transparéncia, Prefeitura Municipal de Aracaju. Disponivel em:
<https://transparencia.aracaju.se.gov.br/smtt/wp-content/uploads/sites/7/2020/06/RELAT%C3%93RIO-DE-
GEST%C3%830-2019.pdf>. Acesso em: 08 mar. 2021.

118 Aparecida visa implantar sistema de semaforos inteligentes. Prefeitura de Aparecida de Goiania. Disponivel
em: <http://www.aparecida.go.gov.br/aparecida-avalia-implantar-sistema-de-semaforos-inteligentes/>.  Acesso
em: 09 mar. 2021.
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Parceria da PMA com Tribunal de
Justica de Sergipe para compartilha-
mento de fira otica

Criacao da Matricula Online
Inicio da Instalacao dos

Semaforos Inteligentes em
Aracaju

.
2019

Figura 20 - Resumo de ag¢des e solu¢es implementadas em Aracaju em 2018
Fonte: Elaborada pelo autor
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3.1.3.3 Agoes — 2019

Em mais um passo rumo ao alcance de concretizar o objetivo pretendido, uma das agdes
mais contundentes da insercdo da cidade nesse contexto se configurou na criagdo do

Ajuinteligente!!®

. O projeto nasce com o objetivo de informatizar 100% das documentacdes e
dos protocolos da comunicagdo interna e externa de diversos 6rgaos e secretarias da Prefeitura,
sendo uma ferramenta importante no processo de governanga.

A informatizacdo de documentos e tramitacbes administrativas através do
Ajuinteligente impacta também na relacdo com o cidadao, o qual passa a ter acesso de forma
remota a servicos relacionados a diversas secretarias municipais, possibilitando o requerimento
e acompanhamento de processos na plataforma, como a solicitacdo de alvaras de obras, auxilio
moradia, dendncia de descarte irregular de residuos, requerimento de fechamento de vias para
eventos, entre outros (Figura 21). Em uma perspectiva mais recente, € através do Ajuinteligente

que sdo liberados os resultados de exames de Covid-19 realizados pela rede municipal de Saude

inteligente =
B P
Servidor, clique e agende L@J*
Meio Ambiente seu atendimento. — b o l,h-]_f?
Y B

3 Previdéncia Municipal

PSS - SEMED - Entrega de Docu
Satide

Qualificagdio e Trabalho

5 9= a— ;
. Carteira de Vacinagao 8= Consulta e Exames 8= Pessoa Fisica
il Saide

. Agendamento de Consultas
Senvigos Urbanos g
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Transporte e Transito

Resultado de exame COVID

Urbanismo
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| Lista Publica de Espera de Pacientes ‘

Visualizacdo de Agendamentos de Exames

Figura 21 - Pégina inicial da plataforma Ajuinteligente
Fonte: Print da tela inicial do Ajuinteligente

A plataforma se concretiza através da contratacdo da plataforma 1DOC!?°, uma govtech
brasileira, braco da Softplan, empresa especializada em solu¢Ges no campo da gestéo publica,
nesse caso com foco no chamado governo ou gestdo eletrénica. A partir da instalagdo do
software 1DOC todos os dados passam a ser armazenados em nuvem, no servidor Amazon Web

Services (AWS), reforcando um dos principais mecanismos que atuam na retérica smart, a

119 Site do Ajuinteligente. Disponivel em: <http://ajuinteligente.aracaju.se.gov.br/#/protocolo>.
120 Funcionalidades da plataforma 1DOC. Disponivel em: <https://1doc.com.br/governo/sobre/funcionalidades/>.
Acesso em: 12 abr. 2021.
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computacdo em nuvem, que, entre seus aspectos, faz com que dados sejam acessados de forma
remota, permitindo a transferéncia dos procedimentos de gerenciamento para a empresa que
presta 0 servico. Esse processo revela mais indicio importante, mesmo que de forma indireta,
daquele fato ja apontado acerca da penetrabilidade de empresas privadas nesse modelo de
gestdo, nesse caso, de um produto da Amazon, que, a lembrar, € uma das chamadas Big Five.

N&o se sabe 0s pormenores e 0s aspectos contratuais que envolvem o armazenamento
dos dados de Aracaju, mas, como ressalta Cleomar Rocha, durante a entrevista cedida para a
dissertacdo, esse compartilhamento de nuvem no servidor de uma empresa privada culmina
com o risco iminente de, caso haja encerramento do contrato, por exemplo, ocorrer a perda de
todos os dados do municipio, além de ndo saber qual sera o tratamento destinado a eles.

Processo que difere de outras administragdes publicas, como o proprio governo do
Estado de Sergipe*?, por exemplo, que trilha um caminho contrério optando pela criagio de
seu proprio data center — sediado no prédio da Empresa Sergipana de Tecnologia da Informacao
(Emgetis) —, espaco onde sdo armazenados dados de servidores dos 6rgdos das administracdes,
0s quais sao geridos pelo proprio setor publico sem que haja compartilhamento desses dados
com empresas transnacionais, incluindo o processo de manutencéo da infraestrutura.

Nas palavras de Edvaldo Nogueira, durante o langamento oficial do Ajuinteligente, em
maio de 2019, a plataforma “é mais um componente da materializacdo da cidade inteligente,
desta vez disponibilizando ao cidad@o o acesso aos servicos da prefeitura de maneira digital.
[...] E uma grande vitéria, motivo de muita alegria, pois é a tecnologia facilitando a vida das
pessoas”!?2, Segundo consta no Plano de Governo para o quadriénio 2021-2024, um dos
compromissos firmados no eixo de exceléncia de gestdo diz respeito ao processo de
“automatizar, através do uso de inteligéncia artificial, o fluxo de dados no Ajuinteligente de
forma a permitir o menor nimero possivel de tramita¢des na solicitagdo do cidadao” (p. 43).

O documento nédo deixa muito claro sobre como esse processo sera efetivado de forma
detalhada, mas, de qualquer forma, justifica ser mencionado aqui a medida que revela como a
plataforma certamente continuara a ser uma ferramenta importante no processo de smartizacao

de Aracaju, da mesma forma que outros mecanismos de natureza digital, como a inteligéncia

121 Empresa Sergipana de Tecnologia da Informagdo (Emgetis). Disponivel em: <https://femgetis.se.gov.br/data-
center/>. Acesso em: 11 abr. 2021.

122 Ajulnteligente: prefeito langa plataforma digital de prestagdo de servigos. Prefeitura Municipal de Aracaju,
Agéncia Aracaju de Noticias, maio 2019. Disponivel em: <https://wwwv.aracaju.se.gov.br/noticias/81296>. Acesso
em: 22 jan. 2021.
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artificial, também parecem assumir um lugar central nesse constructo de cidade inteligente
idealizada pela atual gestao.

Trazendo mais uma vez a figura dos eventos a tona nesse processo de afirmacéo da
retorica smart, vale ressaltar, ainda, que o Ajuinteligente foi destaque no Smart City Business
America Congress Expo, realizado em Barcelona, em novembro de 2018, um dos maiores
eventos do setor no mundo!?3, Esse reconhecimento que aponta como Aracaju ganha destaque
no cenario nacional e mundial é reforcado na participacao do prefeito na qualidade de debatedor
de duas palestras no Smart City Business Expo Brazil, realizado em S&o Paulo, em 2019,
abordando assuntos diretamente relacionados a governanca baseada no uso de tecnologias
digitais!®* (Figura 22). Uma das palestras teve como titulo “Prefeitos: como implementar
tecnologias colaborativas estabelecendo uma relagdo imediata com o cidadao?” e a outra

“Governo digital e construcio de cidades inteligentes”*?°,

T3 T OINATCIty

% ®@ BUSINESS
L.

Figura 22 - Participacdo de Edvaldo Nogueira no Smart City Business Brazil 2019
Fonte: Valter Lima / Site da PMA

Durante um video na pagina oficial do evento, no Facebook, o prefeito falou sobre a

importancia da participagdo no evento e, sobretudo, reforcou mais uma vez a relevancia do uso

123 Cidades brasileiras se destacam no Smart City Expo. Scambo, dez. 2018. Disponivel em:
<https://scamboconsultoria.com.br/cidades-inteligentes-smart-city-expo/>. Acesso em: 28 fev. 2021.
124 Edvaldo apresenta iniciativas exitosas de Aracaju no congresso Smart City Business Brazil. Prefeitura

Municipal de  Aracaju.  Agéncia  Aracaju de  Noticias, jul. 2019. Disponivel em:
<https://www.aracaju.se.gov.br/noticias/82361>. Acesso em: 28 fev. 2021.
25 gmart City Business Expo Brazil. Palestrante  confirmado, 2019. Disponivel em:

<https://scb.iweventos.com.br/evento/scbbr2019/programacao/palestrante/778>. Acesso em: 28 fev. 2021.
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da tecnologia para que as cidades se tornem inteligentes, assim como para que Aracaju alcance
uma gestao “mais eficiente, eficaz e efetiva” — trés argumentos que orbitam fortemente em torno
da retorica smart —, destacando alguns projetos que concretizam a cidade inteligente idealizada
pela gestdo municipal, como a ja mencionada implantacio da matricula online, em 20186,

Dentre esses projetos, ainda em 2019, est4 a implementacéo do Prontuério Eletrdnico
em 45 Unidades Basicas de Saude (UBS) da capital, com foco em melhorar e agilizar os
processos. Até dezembro de 2020, segundo site da Prefeitura, o sistema ja havia integrado as
45 UBS (Unidades Basicas de Saude) da cidade, o Centro de Especialidades Médicas (Cemar),
os dois Hospitais Municipais, os Centros de Atengdo Psicossocial, e também no Almoxarifado
Central, pela Rede de Frio, Nicleo de Regulagio e na sede da Secretaria Municipal de Satide!?’.

Essa solucdo tem potencial de ser ampliada ap0s a publicacdo da Portaria n® 3.193, no
Diéario Oficial da Unido (DOU), em novembro de 2020, que preveé justamente a informatizacéo
do trabalho de equipes de Saude Familia (eSF) e de Atencdo Priméaria (eAP) de todo o pais,
através da implantagdo de prontuério eletrénico, com investimento do Ministério da Saude na
ordem de cerca de R$ 432 milhes, destinando o valor de R$ 27.157,00 repassado em parcela
Unica para cada equipe de saude da familia e atencdo primaria ndo-informatizada que venha a
ter uma inscricdo homologada no sistema federal’?®. As regras que definiram as equipes
contempladas foram dispostas na Portaria n® 63, publicada pela Secretaria de Atencdo Primaria
a Salde, também no Diéario Oficial da Unido, em dezembro de 20202,

Mais uma vez, vale retomar o Plano de Governo, o qual, na area da Salde, registra como
mais um compromisso “dispor de processo de Regulagdo com inteligéncia artificial e
automatizacao de procedimentos” (p. 18), retomando mais uma vez como a mengdao de
inteligéncia artificial e automatizagéo de procedimentos parecem, de fato, ocupar lugar central
nesse quadriénio 2021-2024. Abaixo, segue o resumo das acdes e solucdes referentes ao periodo
de 2019 (Figura 23).

126 |nstituto Smart City Business America. O prefeito de Aracaju — Edvaldo Nogueira. Video postado no Facebook
em jul. 2020. Disponivel em: <https://www.facebook.com/watch/?v=403267503641273>. Acesso em: 28 fev.
2021.

127 Prontuario eletronico da Salde de Aracaju facilita atendimento durante a pandemia. Prefeitura Municipal de
Aracaju. Disponivel em: <https://www.aracaju.se.gov.br/noticias/88517>. Acesso em: 22 jan. 2021.

128 Diario  Oficial da  Unido, 27 de novembro de  2020. Disponivel em:
<https://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=30/11/2020&jornal=515&pagina=713>.
Acesso em: 12 abr. 2021.

129 Diario Oficial da Unido, 1° de dezembro de 2020. Disponivel em: <https://www.in.gov.br/en/web/dou/-
[portaria-n-63-de-1-de-dezembro-de-2020-291534546>. Acesso em: 12 abr. 2021.
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AGOES E
SOLUGOES
resumo

® Lancamento do Ajuinteligente

Edvaldo Nogueira participa como de-
e batedor no Smart City Business Expo
Brazil

Implementacao do Prontuario Eletro-
nico em UBS's da capital

~
2020

Figura 23 - Resumo de a¢6es e solugdes implementadas em Aracaju em 2019
Fonte: Elaborada pelo autor
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3.1.3.4 Acoes — 2020

O ano de 2020 também concentra algumas acdes que contribuem no processo de
smartizacao da cidade, que inclui projetos como o processo de contratacdo da plataforma de
gestdo Bright Cities, focada na analise de performance e desenvolvimento de solugdes no
ambito de cidades inteligentes a partir de “roteiros personalizados™ (ipsis litteris do site da
empresa), tomando como base indicadores definidos pela prépria plataforma. A cidade de

Aracaju se estabelece como uma das primeiras cidades a adotar o sistema®*°

, 0 que revela mais
um passo da gestdo pela busca da inteligéncia.

O diagndstico realizado pela empresa gerou um infografico contendo dados
demograficos sobre a cidade e um grafico demonstrando os indices alcangados pela cidade em
cada um dos dez indicadores avaliados pela plataforma (Figura 24), sendo que os resultados
foram apresentados em fevereiro de 2020 (Figura 25), onde, segundo pagina oficial da
plataforma, foram geradas mais de 80 solucbes para o poder publico, contribuindo para

fortalecimento do Planejamento Estratégico criado pela gestdo em 20173,

SMART CITIES BENCHMARKS

Aracaju

ARACAJU'S PROFILE

657.013

182,16 ke (o) i
386241
hab.flem*
62672
Billon USD ,
=7 0
468.039 5388 USD - C

16.593.198,2 USD

169.835

USD2.010,19

Figura 24 - Infografico de diagnostico de Aracaju (Bright Cities)
Fonte: Bright Cities

130 prefeitura de Aracaju é uma das primeiras do Brasil a implantar plataforma sobre Cidades Inteligentes. Agéncia
Aracaju  de  Noticias.  Prefeitura  Municipal de  Aracaju, fev. 2020. Disponivel em:
<https://www.aracaju.se.gov.br/noticias/85256>. Acesso em: 28 fev. 2021.

131 Esses dados especificos e mais detalhados, como esse quantitativo de solugGes geradas a partir do diagndstico
da situacdo da inteligéncia de Aracaju realizado pela plataforma Bright Cities, s6 foram possiveis de serem
coletados mediante cadastro do pesquisador no site oficial da plataforma, sendo a Unica maneira de ter acesso
também a performance de Aracaju em cada indicador estabelecido pela Bright Cities durante a avaliacdo de cada
cidade pesquisada.
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Figura 25 - Apresentacdo do diagndstico realizado pela Bright Cities, em 2020
Fonte: http://www.noticiasdonordeste.com.br/cotidiano/2020/02/14749/prefeitura-de-aracaju-e-a-primeira-do-
brasil-a-implantar-pla.html

Ja em abril, mais um diagnostico realizado pela plataforma apontou que a cidade de
Aracaju estaria realizando “um trabalho efetivo” — segundo palavras da CEO da Bright Cities
no site da PMA, Raquel Cardamone — no enfrentamento ao coronavirus, sendo considerada pela
empresa um exemplo de boas praticas de gestdo, o que resultou em um convite para a gestao
municipal compartilhar suas acdes com outras cidades através de uma transmissdo online
(Figura 26)*2,

T — T «
D2 2B
- ARACAJU . e TV ARACAJU

Figura 26 - Apresentacdo de Edvaldo Nogueira sobre iniciativas de combate a Covid-19
Fonte: Ana Licia Menezes / Site da PMA

132 Aracaju tem atuacdo efetiva no combate ao coronavirus, diz Bright Cities. Prefeitura Municipal de Aracaju.

Agéncia de Noticias, abr. 2020. Disponivel em: <https://www.aracaju.se.gov.br/noticias/86160>. Acesso em: 10
abr. 2021
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Vale registrar que ndo ha intengdo de fazer juizo de valor acerca da efetividade de
nenhuma avaliacéo realizada pela Bright Cities, apenas registrar mais uma agao que compde a
construcdo da légica smart em Aracaju e que aponta mais uma evidéncia sobre o papel
desempenhado por algumas das empresas nesse processo, como o fato de atestar o desempenho
da cidade no combate a Covid-19 a partir de critérios proprios.

Ja em julho do mesmo ano comeca a operar o ClimAJU**3 (Figura 27), uma plataforma
online que permite aos cidadaos e aos 6rgaos municipais acompanharem em tempo real diversos
aspectos climaticos de varios pontos de Aracaju, como quantidade de chuva, temperatura,

umidade e presséo.

# InstaRain MAPA ClIMA GRAFICOS ESTAGAO

+| ) = ¥ Atualizado 15/04/2021 1426 ¥ Atualizado 15/04/2021 14:26

Dados da estagao
pluviométrica
Atalaia

(clique aqui)

i@

CLIMAJU

Figura 27 - Interface inicial do ClimAJU, na tela MAPA
Fonte: Print do site

A materializacdo da ferramenta no contexto aracajuano é possivel em virtude da
instalacdo da seguinte infraestrutura: sete cAmeras de monitoramento de clima com alcance de
30km, nos Bairros Aruana, Capucho, Centro e Porto Dantas, que, inclusive podem ser
acompanhadas em tempo real; 18 pluviémetros (estagdes), gerando dados também atualizados
na plataforma em tempo real (Figuras 28 e 29); cinco sensores de inundacao, no rio Rio Poxim
e Bairros Santo Antdnio e Jardins; além de dois sensores de movimentacao de terra, esses dois

ultimos mais focados em tendo contribuir no trabalho de prevencdo de catastrofes da Secretaria

133 Sjte do ClimAJU. Disponivel em: <http://instarain.com.br/mapa>.
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Municipal da Defesa Social e Cidadania (Semdec), especificamente da Defesa Civil do
Municipio, segundo informagdes no site da PMA4,

# InstaRain

Aracaju +

Chuva Chuva

acumulada acumulada
Bairro Tempo dia més Temperatura Minima Maéxima Atualizagéo
Matapua ‘\) Nublado 7 mm 87 mm 30°C 24 °C 30°C 15/04/2021
Q 12:07
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12:09
Parto Dantas ‘\) Nublado 7 mm 82 mm 29 eC 23°C 29 9C 15/04/2021
Q 12:11
IFS - Instituto Federal de Q: Parcialmente 24 mm 74 mm 28°C 22°C 29°C 15/04/2021
Sergipe ~ '~ Nublade 12:08
Japaozinho "\) Nublado 8 mm 73 mm 30°C 23°C 31°C 15/04/2021
Q 12:09
Cladada P [, L. 77 ~aam an o mAam acimamAn

Figura 28 - Tela de acompanhamento de dados gerados por 18 pluviémetros (esta¢des) de Aracaju
Fonte: Print do site ClimAju/InstaRain
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Figura 29 - Interface com dados detalhados de uma das 18 estacGes pluviométricas de Aracaju
Fonte: Print do site ClimAju/InstaRain

134 plataforma digital ClimaAju disponibiliza informacgGes climaticas em tempo real. Prefeitura de Aracaju.

Agéncia Aracaju de Noticias, jan. 2021. Disponivel em: <https://www.aracaju.se.gov.br/noticias/89008>. Acesso
em: 10 abr. 2021.



112

Na perspectiva administrativa, é possivel fazer um controle de forma remota de cada
uma das estacdes de monitoramento, além de permitir que as equipes nao precisem se deslocar
até determinado ponto da cidade para verificar a intensidade da chuva e intempéries climaticas
— salvo em casos que o risco ja tenha sido detectado como iminente —, uma vez que € possivel
fazer esse acompanhamento através dos dados gerados pelos recursos técnicos instalados pela
cidade, como destaca o Major Silvio Prado, no episodio 52 do podcast “A cidade em A¢do”, da
Prefeitura de Aracaju®.

Importante mencionar como a incorporacdo desses recursos instalados pela ClimAJU
corrobora com uma fala de Kitchin (2014), j& mencionada no primeiro capitulo, sobre como a
incorporacgdo desses sensores sao uma das tecnologias recorrentes na concretizagcdo da nogéo
de cidade inteligente, o que reforca a ideia da busca progressiva da antecipacdo dos
acontecimentos inerente a esse modelo de gestao.

Ainda segundo o Major Silvio Prado, durante aquele mesmo episodio do podcast
supracitado, o ClimAju se qualifica como uma ferramenta pioneira em ambito nacional para o
fim que se propde. Porém, mais uma vez ndo fica claro de quem é a responsabilidade pelo
desenvolvimento da plataforma, mas observando também o endereco registrado na URL do site
aparece o0 nome InstaRain, que se refere a uma startup brasileira. Essa questéo, inclusive, revela
como o crescimento exponencial da startup se alinha com a emergéncia do futuro das cidades,
promessa do modelo smart.

Ainda em 2020, emergem outros projetos no rumo da inteligéncia da cidade, como o
Aracaju Conectada, que integra o programa de cidade inteligente da capital, se concretizando a
partir da instalacdo de wifi em espacos publicos da cidade, como ja acontece no Parque
Governador Augusto Franco, conhecido como Parque da Sementeira (Figura 30), desde
novembro de 2020, com liberacdo de wifi mediante cadastro de nome, CPF e nimero de

telefone®3s,

135 #52 A cidade em acdo Podcast | PMA lanca ferramenta que monitora o clima em tempo real. Prefeitura de
Aracaju. Disponivel em: <https://soundcloud.com/prefaracaju/52-a-cidade-em-acao-pma-lanca-ferramenta-que-
monitora-o-clima-em-tempo-real>. Acesso em: 21 jan. 2021.

136 Frequentadores da Sementeira aprovam disponibilizacdo de wi-fi gratuito no Parque. Prefeitura Municipal de
Aracaju, dez. 2020. Disponivel em: <https://www.aracaju.se.gov.br/noticias/88583>. Acesso em: 22 jan. 2021.
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Figura 30 - Anuncio de Wifi gratuito no Parque da Sementeira, em Aracaju
Fonte: André Moreira/ Site da PMA

Outro projeto, que impacta no setor educacional, foi a implantacdo de banda larga em
todas as escolas da rede municipal, em dezembro desse mesmo ano, permitindo a conexao do
corpo docente e dos alunos das 74 escolas que integram a rede de ensino da capital sergipana®®’.
Essa implementacédo se deu a partir do convénio com Tribunal de Justi¢a, contribuindo, segundo
a Semed, na atuacao de projetos como a Aula Digital, em voga desde 2019, a qual se estabelece
a partir da utilizacdo de recursos digitais, capacitacdo de professores, em parceria com 0
Governo do Estado de Sergipe®3.

Ainda em 2020, o setor da satde também teve repercussdes diante da agdo do processo
de smartizacdo. Com foco de tornar a rede de saude mais eficiente através do uso de tecnologia,
como registrado no proprio site da prefeitura, foram incorporados o Portal da Satde*® (Figura
31) e o aplicativo Mais Salde Cidaddo (Android e i0S)°, onde é possivel, por exemplo,
realizar o agendamento online de consultas, exames e acompanhar lista de espera de pacientes,
entre outros servicos disponiveis da rede municipal de salde que através da plataformas séo
possiveis de serem acessados virtualmente!*!, duas solucGes que constituem o processo de

informatizacdo da PMA.

137 prefeitura conclui instalagdo de internet banda larga em toda a rede municipal de ensino. Prefeitura Municipal
de Aracaju, dez. 2020. Disponivel em: <https://www.aracaju.se.gov.br/noticias/88527>. Acesso em: 22 jan. 2021.
138 Aula Digital chega a mais de 13 escolas municipais e beneficia mais de 4,5 mil alunos e professores em Aracaju.
Prefeitura Municipal de Aracaju. Agéncia Aracaju de Noticias, ago. 2019. Disponivel em:
<https://www.aracaju.se.gov.br/naticias/82443>. Acesso em: 28 fev. 2021.

139 Portal da Sade. Prefeitura Municipal de Aracaju. Disponivel em:
<http://aracajusaude.voipy.com.br:8090/IDSPortalCidadaoWS/IDS/portal/index.html>. Acesso em: 11 abr. 2021.
140 Aplicativo Mais Salde Cidadao. Google PlayStore. Disponivel em:

<https://play.google.com/store/apps/details?id=br.inf.ids.maissaudecidadaoc&hl=pt_ BR&gI=US>. Acesso em:
11 abr. 2021.

141 Modernizacdo: Prefeitura de Aracaju lanca portal e aplicativo para acesso de servigos de Salde. Prefeitura
Municipal de Aracaju. Disponivel em: <https://www.aracaju.se.gov.br/noticias/87575>. Acesso em: 22 jan. 2021.
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| ARACAJU
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Agendamentos de Consultas Carteira de Vacinagao Lista de Espera
Marque as suas consultas sem sair de casa Consulte o histérico das vacinas, monitore sua Consulte a posicdo na lista de espera do
mantendo sua satide em bom estado. saude verificando se estao em dia as vacinas Municipio
T
Lista Publica de Espera de Resultados de Exames Verificador de assinaturas

Pacientes - _ )
Figura 31 - Pagina inicial do Portal da Salde
Fonte: Print feito pelo autor
Infelizmente, nesses casos também permanece uma lacuna sobre quem ¢, de fato,
responsavel por aspectos do Portal da Saide, como manutenc¢éo e gerenciamento, apesar de ser
possivel destacar trés indicios que apontam para o fato de ser a empresa Voipy a responsavel
por esses processos. O primeiro se concretiza pelo fato de que a URL do préprio Portal da Saude
consta 0 nome da empresa Voipy, atuante na area de tecnologia da informacéo. J4 uma segunda
evidéncia, € que no proprio site da empresa consta uma noticia sobre a implementacdo das
plataformas em Aracaju®*?.
Por ultimo, a pesquisa documental mais uma vez se mostrou essencial, onde, através do
Portal da Transparéncia, na aba de Despesas, foi possivel encontrar registros de pagamento a
empresa Voipy referente a contratacéo de servico relacionado ao licenciamento de software e &
gestdo, manutencdo e correcdo de sistema integrado de gestdo de saude focado na
informatizacdo de servicos de salde da rede municipal, desde maio de 2018 e permanecendo
vigente ainda em 2021, segundo o Portal, 0 que coincide com a solucdo implantada. Ja o
aplicativo Mais Saude Cidadao consta como uma das soluc@es registradas pela empresa IDS,
especializada em gestdo publica municipal, a qual disponibiliza aquela série de servigos ja
mencionados mais acima®,
Ainda em 2020, vale destacar uma acdo que ndo diz respeito diretamente sobre a
incorporacdo de artefatos ou mecanismos, mas que merece um destaque, uma vez que contribui

com o processo de construcdo e entendimento da cidade inteligente idealizada pela PMA nesse

142 prefeitura de Aracaju langa portal e aplicativo para acesso aos servicos de salide. Voipy, s/d. Disponivel em:
<https://www.voipytecnologia.com.br/prefeitura-de-aracaju-lanca-portal-e-aplicativo-para-acesso-aos-servicos-
de-saude/>. Acesso em: 10 abr. 2021.

143 Aplicativos 1DS. Disponivel em: <https://www.ids.inf.br/aplicativos-ids/>.
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recorte temporal estabelecido na pesquisa. Essa agdo se institui a partir de um curso sobre
cidades inteligentes e sustentaveis voltado para os servidores municipais, realizado pela Escola
de Governo e Administracdo Publica da Prefeitura de Aracaju (Esgap) em parceria com o
Programa de Pds-Graduacdo em Administracdo da UFS (PROPADM-UFS) e ministrado pelo
doutor em administracdo, Adriano Rochal**, que, por sua vez, ndo possui registros sobre
questdes ligadas a cidades inteligentes em seu curriculo Lattes.

Como ja destacado, um dos imbroglios que suscitam questionamentos em torno desse
modelo de gestdo de cidade inteligente e da atuacao de artefatos e mecanismos que compdem
essa retdrica diz respeito aos modos de coleta, armazenamento e uso de dados captados pelos
sistemas e 0s eventuais riscos impostos pela falta de tratamento adequado, o0 que enderega um
esforco importante de legislacbes como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), no que diz
respeito a parametros que balizem a privacidade de dados dos usuarios.

Assim, é importante observar como algumas das plataformas digitais da PMA ou
aquelas criadas por empresas contratadas, mencionadas ao longo do capitulo, se adequam a esse
processo, ja que tem impacto direto sobre o cidaddo, o que é essencial de ser compreendido, ja
gue a pesquisa se propde a perguntar a quem interessam essas logicas.

Desse modo, até a conclusdo da pesquisa, o site da Prefeitura de Aracaju, o Portal da
Transparéncia da PMA e o Portal da Satde ndo disponibilizavam ao cidadao-usuéario a politica
de privacidade e nem o termo de consentimento durante 0 acesso ao site, 0 que ndo permite
saber, por exemplo, se e quais dados seriam eventualmente captados, com quem s&o
compartilhados e para que uso, indo de encontro ao que € estabelecido pela LGPD. A seguir,
consta o resumo das acdes que contribuiram na construcdo do processo de smartizacdo da

capital sergipana (Figura 32).

144 Servidores da Prefeitura sdo capacitados em curso sobre cidades sustentdveis e inteligentes. Prefeitura
Municipal de Aracaju, nov. 2020. Disponivel em: <https://www.aracaju.se.gov.br/noticias/88068>. Acesso em: 23
jan. 2021.
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Figura 32 - Resumo de agdes e solu¢es implementadas em Aracaju em 2020
Fonte: Elaborada pelo autor
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3.1.3.5 Perspectivas de futuro

Apesar de ja avangar para aléem do quadriénio, alguns projetos j& aprovados e alguns
com data para serem postos em pratica merecem ser destacados como forma de contribuir com
esse mapeamento que pretende evidenciar a materializacdo da inteligéncia de Aracaju através
da penetrabilidade das TIC’s em solucdes da cidade.

Um projeto que teve seu inicio em 2020, mas com contrato assinado em 2021, se refere
a Parceria Publico-Privada (PPP) da lluminacéo Publica de Aracaju, a qual preveé a substituicdo
de 100% da iluminacéo da cidade por tecnologia de LED, o que corresponde a cerca de 59 mil
pontos de luz, sendo uma das primeiras das capitais do pais a ter toda sua rede de iluminagéo
quando estiver concluida. Em termos mais detalhados, o projeto, submetido a consulta publica
registrada na versdo eletronica de janeiro de 2020 do Diéario Oficial da Unido (DOU)*, define

no contrato os seguintes objetivos:

(i) modernizag&o e expanséo do parque; (ii) melhoria no grau de iluminacéo
implantado; (iii) uniformizagdo da iluminagdo nas vias, calgadas, parques,
quadras e demais componentes do Municipio atendidos pelo servigo de
iluminagdo publica; (iv) melhoria na qualidade dos servigos de operacédo e
manutencdo do parque de iluminacdo publica prestados a populacdo; (V)
implementacdo e utilizacdo de tecnologias inteligentes de operacdo e
monitoramento remoto; (vi) expansdo da rede com a finalidade de suprir
eventual demanda reprimida ou crescimento vegetativo do Municipio; (vii)
melhorias significativas em termos de percepcao de seguranga, conectividade,
eficiéncia da prestacdo dos servicos e valorizagdo do patrimonio historico; e
(viii) redugdo do consumo de energia elétrica com iluminagéo publica.

O Consércio Conecta Aracaju, formado pelas empresas Proteres, High Trend, MG3 e
RTO71, foi o vencedor por apresentar 0 menor custo, ganhando o direito de gerir a iluminagéo
da cidade por um periodo de 13 anos. A implementacdo do projeto conta com investimento do
Fundo de Apoio a Estruturacdo e ao Desenvolvimento de Projetos de Concessdo e Parcerias
Publico-Privadas (FEP) associado a Caixa Econdmica Federal e International Finance
Corporation (IFC), 6rgdo ligado ao Banco Mundial**®.

O projeto prevé ainda a instalacdo de um Centro de Controle Operacional (CCO), que,

inclusive, € mais uma das soluc@es recorrentes em programas de cidades inteligentes, a fim de

145 Diéario Oficial da Unido. N° 18, segunda-feira, 27 de janeiro de 2020. Estado de Sergipe, Prefeitura Municipal
de Aracaju, Secretaria Municipal de Infraestrutura-SEMINFRA. Disponivel em:
<https://pesquisa.in.gov.br/imprensa/serviet/INPDFViewer?jornal=530&pagina=215&data=27/01/2020&captch
afield=firstAccess>. Acesso em: 01 mar. 2021.

148 1luminagédo PUblica Aracaju/SE. Disponivel em: <https://www.ppi.gov.br/iluminacao-publica-aracaju>. Acesso
em: 18 fev. 2021.
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facilitar a telegestdo de cerca 27% da rede de iluminacdo que podera ser gerenciada através
dessa modalidade. Caso se concretize, o Centro de Controle de Aracaju serd mais uma heranca
deixada pelo modelo de gestdo perpetuado pela figura do Centro de Opera¢des do Rio (COR-
Rio) e de certa forma da atuacdo da IBM, responsavel por popularizar esse modelo de gestéo
baseado na hiperviséo dos centros de controle, reforcando mais uma vez a penetrabilidade e o
papel fundamental de empresas transnacionais de tecnologia no tecido das cidades.

Se para Edvaldo Nogueira, o compartilhamento da fibra 6tica por meio de parceria com
TJ/ISE, em 2018, foi o ponto-chave para materializacdo da visdo de cidade inteligente, a
realizacdo da PPP da Iluminagdo Publica de Aracaju, quatro anos depois, permite “outros
ganhos ja que o sistema também suportara novas tecnologias, como a 5G, por exemplo. E a
base para a cidade inteligente pela qual temos trabalhado nos Ultimos quatro anos”, segundo
discurso do prefeito durante assinatura do consércio em fevereiro de 2021 (Figura 33), o qual

tem previsdo de conclusdo em até 18 meses a partir do inicio da execucgdo do projeto®*’.

Figura 33 - Solenidade de assinatura do contrato da PPP da Iluminacdo Publica de Aracaju
Fonte: Ana Licia Menezes/Site da PMA

Entre algumas das a¢fes que ainda se configuram apenas como propostas, mas que
servem de subsidio no empenho de compreender a visdo dessa gestdo atual sobre a nocéo de
inteligéncia da cidade, vale mencionar um dos compromissos firmados no eixo de seguranga

publica do Plano de Governo 2021-2024 da gestdo atual, que estabelece como objetivo

147 Edvaldo autoriza execugdo do contrato da PPP da Iluminagdo Publica de Aracaju. Prefeitura Municipal de
Aracaju. Agéncia Aracaju de Noticias, fev. 2021. Disponivel em: <https://www.aracaju.se.gov.br/noticias/89119>.
Acesso em: 15 fev. 2021.
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“implantar o cercamento eletronico da cidade, com cameras e softwares de qualidade, leitura
de placas e reconhecimento facial” (p. 19).

Por se tratar apenas de uma proposta, assim como outras solucdes registradas no
documento, ndo ha mais informacdes sobre como e quando ou se de fato essas acdes serdo
implantadas na capital. Porém, como dito, sdo indicios sobre como as TIC’s — essas pautadas
na légica de controle eletrénico e informacional —, parecem abastecer o foco da cidade no rumo
da materializacdo da cidade humana, inteligente e sustentavel, ao mesmo tempo que servem de
alerta para lembrar que sdo essas aquelas mesmas proposi¢cdes supracitadas que tém gerado
discussOes acaloradas sobre os aspectos e riscos que orbitam em torno da implantagdo dessas
solucdBes, sobretudo no que diz respeito a questdo da privacidade de dados e do debate publico
— ou a falta dele.

Alias, vale lembrar que foi justamente a falta de transparéncia e debate prévio que levou
ao embargo da instalacdo do software de reconhecimento no metrd de So Paulo, sem contar
0s potenciais abismos provocados por decisdes automatizadas, alertados, por exemplo, no
recente documentério Coded Bias, da Netflix.

Por fim, j& que os rankings se estabelecem como elemento recorrente na retdrica smart,
vale demonstrar como a cidade de Aracaju aparece ao longo dos anos em alguns eixos tematicos
que compdem o Connected Smart Cities, ranking que, a lembrar, avalia as cidades mais
inteligentes do Brasil. Dessa forma, serdo registradas a seguir (Figura 34) apenas as posi¢oes
da capital a partir de 2017, ja que é o recorte no qual o trabalho se situa, além de ser o primeiro

ano que Aracaju é mencionada no ranking.
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ARACAJU NO
RANKING CONNECTED
SMART CITIES | Urban Systems

EIXOS TEMATICOS 2017 2019 2020
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LEGENDA
-- A cidade nao alcangou pontuagao suficiente para ser mencionada no ranking.

X O eixo tematico ndo constava naquele ano.

Figura 34 - Aracaju no Ranking Connected Smart Cities (CSC)
Fonte: Elaborada pelo autor com base nas publicagdes anuais do ranking

A justificativa é sempre melhorar a eficiéncia da gestdo e ampliar a participacdo mais
colaborativa do cidaddo, colocando-o ao centro. A questdo é que tem sempre um 6nus, ainda
guando pensamos em processos que recorrem a algoritmos e aprendizagem de maquinas, que
se reconfiguram, e controle.

Assim, concluida a descrigdo dos aspectos em torno da smartizacdo da cidade de Aracaju
e das acdes e solucdes que concretizam esse processo, 0 proximo topico é dedicado as anélises
de alguns dos projetos aqui citados, buscando identificar de que maneira corroboram com as
problematicas suscitadas por esses dois fendmenos e como estes desvelam jogos de interesses,

com foco em responder a quem de fato a smartizagao interessa.
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3.2 Analise de Aracaju

As smart cities, enquanto produto desse meio técnico-cientifico atual ancorado nas
TIC’s, sdo apresentadas como uma pronta solu¢do de enfrentamento e, por vezes, pronta
eliminacdo dos problemas urbanos, fazendo ver a necessidade de lancar dtica no papel da
tecnologia, nesse caso, nas tecnologias de matriz digital. Em nivel de esclarecimento, falamos
aqui de tecnologia ndo somente no sentido de aparato, seja hardware ou software, mas fazendo
referéncia a tudo que faz operar um conjunto de conhecimento.

Nesse caminho, as discussdes postuladas pela Filosofia da Tecnologia — enquanto
campo focado em desvelar e tensionar os aspectos que atravessam o desenvolvimento, 0 uso e
as formas de operar as tecnologias — oferecem possibilidades de descortinar alguns desses
aspectos fundamentais, alinhando-se ao esforco de responder a quem interessa esse processo de
smartizagdo no contexto aracajuano, o qual envolve uma série de tecnologias, assumindo a ideia
de que esse objetivo, ao menos aqui na pesquisa, perpassa 0 entendimento sobre 0 uso dessas
tecnologias e 0s argumentos e objetivos envolvidos em sua implementacao.

A pesquisa, entdo, encontra respaldo no trabalho do filésofo Andrew Feenberg
(2003)1*8, especificamente quando propde um quadro que se torna um de seus principais
postulados, no qual estabelece como se configura a atuacdo da tecnologia a partir de quatro
grandes caracteristicas (Determinismo, Instrumentalismo, Substantivismo e Teoria Critica),
resultantes do cruzamento entre dois eixos, 0s quais predizem como a tecnologia é admitida. O
eixo vertical define a tecnologia como neutra ou carregada de valores, enquanto que O

horizontal, que admite a tecnologia sendo autbnoma ou humanamente controlada (Tabela 1).

A Tecnologia é: Autonoma Humanamente
Controlada

Neutra Determinismo Instrumentalismo

(separacéo completa (por exemplo: a teoria da (fé liberal no

entre meios e fins) modernizacao) progresso)

Carregada de Valores | Substantivismo Teoria Critica

(meios formam um modo | (meios e fins ligados em (escalha de sistemas

de vida que inclui fins) sistemas) de meios-fins
alternativos)

Tabela 1 - Aspectos da tecnologia
Fonte: Andrew Feenberg (2003)

148 FEENBERG, Andrew. Conferéncia pronunciada para os estudantes universitarios de Komaba, Japdo em junho,
2003. Titulo original: “What is philosophy of technology?”. Tradug@o de Agustin Apaza, com revisdo de Newton
Ramos de Oliveira.
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No eixo vertical, o autor estabelece a tecnologia enquanto neutra ou carregada de
valores. A neutralidade, que assume um ideal do lluminismo, parte da ideia de que tecnologia
estd desvinculada das suas finalidades, como se, por exemplo, a implantacdo e atuacdo de
determinada tecnologia ndo fosse passivel de provocar nenhum problema e/ou ndo oferecesse
qualquer risco social, assumindo o ideal do dispositivo técnico apenas como “concatenagdo de
mecanismos causais” (FEENBERG, 2003, p. 6).

O autor exemplifica essa posicdo a partir de um contexto da América do Norte acerca
do uso de armas, no sentido de que algumas pessoas consideram que as armas ndo Sao
responsaveis pela morte das pessoas, e sim as pessoas que as utilizam para este fim, reforcando
o ideal de neutralidade da arma e desconsiderando o fato de que, por exemplo, as politicas que
fomentam o armamento podem contribuir para um cenario onde as armas se tornam uma
ferramenta imbuida de valor, e, assim, também responsavel pela morte de pessoas.

Por outro lado, ainda no eixo vertical, consta a ideia da tecnologia enquanto carregada
de valores, que diz respeito ao fato de estabelecer relacdo entre meios e fins, valores esses
instituidos ndo s6 no sentido de quem cria e operacionaliza essas tecnologias e impde seus
préprios valores, mas também de quem as utiliza e se expde a sua atuacdo e como se apropria
delas. Além disso, valores também institucionais, como educacao, seguranca, etc.

Partindo para o eixo horizontal, Feenberg (2003) identifica a tecnologia enquanto
autdbnoma ou humanamente controlada. A ldgica da autonomia parte da visdo de que a
tecnologia teria seu desenvolvimento e suas proprias leis independente da intervencdo humana,
onde o ser humano apenas sofre as repercussdes de cada sistema descoberto e integrado a
sociedade, enquanto que a possibilidade de atuacdo humana e controle da tecnologia prediz
justamente que o ser humano define os proximos passos da evolucdo do sistema técnico,
revelando seu poder de escolha. Essa oposi¢éo de abordagens fica evidente, por exemplo, diante
de um ideal que tem se disseminado de que a inteligéncia artificial, em algum momento, sera
capaz de sobrepor ao humano, o que, segundo Rocha (2021) ndo faz sentido, até pela propria
etimologia da palavra “artificial”, que remete a artifice (alguém que executa), ou seja, algo que
presumidamente depende da figura humana para ser realizado.

Os cruzamentos desses eixos resultam em quatro caracteristicas principais da tecnologia
a partir de seu uso, que se tornam nosso principal foco de interesse, uma vez que as solugoes
inteligentes de Aracaju serdo avaliadas a partir desse arcabouco tedrico, como sera explicado
mais adiante. O primeiro cruzamento parte da ideia de que a tecnologia seria neutra de valor e

autonoma, resultando no denominado Determinismo (Tabela 2), que, segundo Feenberg
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(2003), significa que a tecnologia passa a assumir uma funcdo de contribuir na busca pela
eficiéncia e pelo progresso, ideal propagado pela Modernidade.

A tecnologia é: Autébnoma

Neutra Determinismo

Tabela 2 - Relacdo resultante no Determinismo
Fonte: Elaborada pelo autor com base em Feenberg (2003)

Para o autor, o Determinismo carrega o fato de que ndo haveria relacdo entre meios e
fins, como se a tecnologia fosse descolada e ndo estabelecesse qualquer relacdo e néo
produzisse impactos na sociedade, da mesma forma a ciéncia e a matematica (FEENBERG,
1991, p. 72)'*°, ou seja, elas simplesmente sdo perpetuadas. Essa perspectiva parte da ideia de
que a simples incorporacao de tecnologias é capaz de solucionar problemas. Na prética, esse
processo pode ser avistado, por exemplo, ainda na Brasilia dos anos de 1950, que claramente
concebe seu projeto a partir da centralidade da indUstria automobilistica e no carro, o que revela

que

o tragado urbano, a circulacdo e a acessibilidade, as linhas de fuga da cidade
foram projetadas a partir de uma decisdo politica. A mudanca e a construcéo
seguiram codigos concretizados pelos sistemas técnicos da inddstria
automobilistica. Esta dimensdo pragmatica e ao mesmo tempo simbolica pode
ser tomada como um principio geral do determinismo tecnoldgico (NEDER,
2010, p. 9).

Ja o segundo quadrante, definido como Instrumentalismo, aparece quando a tecnologia
é considerada neutra e humanamente controlada (Tabela 3), o que se reflete no fato de que a
tecnologia seria assimilada apenas como ferramentas através das quais satisfazemos nossas
necessidades (FEEBERG, 2003). Na pratica, um dos indicios desse processo especificamente
na cultura digital acontece, por exemplo, em programas que oferecem aulas de programacao e
robotica e cursos de capacitagdo, assumindo uma logica que parte da ideia de que o uso de

alguma tecnologia prediz alguma forma de avango e desenvolvimento.

149 FEENBERG, Andrew. Conferéncia apresentada na Associacéo Filoséfica Americana, dezembro 1991, baseada
no livro: FEENBERG, Andrew. Critical Theory of Technology. Nova York: Oxford University Press, 1991. Titulo
original: Subversive rationalization: technology, power and democracy. Inquiry 35 (3-4), pp. 301-322, 1992.
Traduzido para o portugués por Anthony T. Goncalves.
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. Humanamente
A tecnologia é:
controlada
Neutra Instrumentalismo

Tabela 3 - Relagdo resultante no Instrumentalismo
Fonte: Elaborada pelo autor com base em Feenberg (2003)

E possivel encontrar mais um indicio de como o uso da tecnologia se enquadra no status
instrumentalista, inclusive em uma perspectiva recente, na fala de Cleomar Rocha durante

entrevista cedida para a dissertacdo, quando diz que

A utilizagdo de aparatos tecnoldgicos lembra o fim dos anos de 1990, quando
tivemos varias escolas, principalmente as particulares, correndo para montar
seus laboratdrios de informatica. Foi uma correria para as empresas poderem
fazer campanhas de marketing para comunicar que as escolas tinham
laboratdrio de informatica. Passados alguns poucos anos, as mesmas escolas
gue correram para montar seus laboratérios de informatica e ndo sabiam o que
fazer proibem seus alunos de usarem celular, o que hoje é o correspondente
ao computador. E ndo houve, na maior parte das vezes, uma naturalizacéo do
uso de recursos tecnoldgicos (ROCHA, 2021).

Ainda segundo Cleomar (2021), no contexto urbano, esse processo se revela de maneira
contundente nas cidades que ndo consideram e ndo envolvem as pessoas (ROCHA, 2021), o
que remete aquelas cidades construidas do zero, argumento que ganha sentido quando
observamos a falta de vida urbana nessas localidades, como revelado no capitulo anterior.
Assim como também os sistemas de vigilancia, recurso, inclusive, muito comum no modelo de
gestdo instituido pelas smart cities, que também partem fortemente de uma perspectiva
instrumentalista, ambas partindo da nogdo de que ndo ha reverberacdo social a partir da
implantacdo de solugdes tecnoldgicas. Ou seja, seria a ideia de que bastaria a instalacdo de uma
tecnologia para solucionar algum problema e supostamente sem nenhum risco e/ou prejuizo.

O terceiro quadro se refere ao Substantivismo, que se configura a partir do cruzamento
entre a tecnologia enquanto carregada de valores e autbnoma (Tabela 4). Nessa abordagem, a
tecnologia assume um papel ndo s6 de busca pela eficiéncia, mas estabelece uma mudanga de
estilo de vida, que passa a ser pautado em como a tecnologia se desenvolve. Ou seja, os valores
partem de uma unica condicionante, logo, ndo se alteram. Parte de um pensamento onde a
tecnologia é implementada com uma finalidade imbuida de um valor especifico, como, por

exemplo, o projeto “Um computador por Aluno”, idealizado pelo Massachusetts Institute of
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Technology (MIT)*, e, inclusive, colocado em pratica no Brasil, focado em melhorar a
educacdo, onde se assume a ideia de que simplesmente oferecer um aparato tecnolégico poderia
melhorar o processo educacional.

Segundo Rocha (2021), o uso de recursos ancorados em algoritmos e a acdo do Big Data
séo evidéncias desse quadrante, o que corrobora a fala de Feenberg (2003, s.p.) quando diz que
“a medida em que nés usamos a tecnologia, estamos comprometidos com o mundo em um

movimento de maximizacgao ¢ controle”.

A tecnologia é: Autébnoma

Carregada de valores Substantivismo

Tabela 4 - Relagdo resultante no Substantivismo
Fonte: Elaborada pelo autor com base em Feenberg (2003)

Enquanto que o quarta e Ultima caracteristica resulta da relacdo entre a tecnologia
enquanto carregada de valores e humanamente controlada, resultando na Teoria Critica [da
Tecnologia] (Tabela 5), criada por Feenberg (2003) em oposi¢cdo a uma fala de Heidegger
quando afirma que “s6 um deus poderia nos salvar da catastrofe tecnocultural”, se
estabelecendo, portanto, como uma forma de alcancar vias mais democréaticas do controle
intrinseco ao uso da tecnologia. Segundo o autor, seria 0 caminho mais assertivo, no momento
em que se submete a tecnologia a “ um processo mais democratico de projeto [design] e
desenvolvimento” (FEENBERG, 2003, p. 9), o que pressupde muito mais que a Simples
incorporacdo de tecnologias no tecido e gestdo urbana, por exemplo, mas que exige um impacto
muito maior no que diz respeito a participacdo do cidaddo nos processos e desdobramentos.
Assim, o foco néo seria eliminar a tecnologia, mas, como supracitado, promover seu uso de

forma mais consciente e democratica.

. Humanamente
A tecnologia é:
controlada
Carregada de valores Teoria Critica

Tabela 5 - Rela¢do resultante na Teoria Critica
Fonte: Elaborada pelo autor com base em Feenberg (2003)

150 One Laptop per Child. Disponivel em: <https://www.onelaptopperchild.org/>.
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Nessa abordagem, Feenberg (2003) defende, ainda, que meios e fins ndo se separam, e
as tecnologias nédo séo assimiladas como meras ferramentas, e sim como estruturas para estilos
de vida. Para o autor, a Teoria Critica representa o que seria o ideal na relacdo entre a
implementacdo das tecnologias e seu impacto na sociedade no que concerne a uma atuacao da
tecnologia de forma mais democratica diante da sociedade e consequentemente seu impacto
diante do sujeito-cidaddo. Segundo o autor, “a democracia ¢ um dos valores principais ao qual
um industrialismo redesenhado poderia servir melhor. Mas o que significa democratizar a
tecnologia? O problema ndo é primordialmente de direitos legais, mas de iniciativa e
participacdo” (FEENBERG, 1991, p. 90).

E importante deixar claro que a Teoria Critica proposta por Feenberg nio oferece
solucdo para os problemas decorrentes da acdo da tecnologias a partir do periodo moderno —
especialmente aqueles intrinsecos aos processos de controle —, tampouco sugere sua eliminacéo,
apenas um caminho para tornar a exposic¢éo e a construcao da sociedade ancorada na tecnologia
mais consciente e mais justa diante de possiveis assimetrias geradas pelo uso dessas tecnologias
e os objetivos tracados em torno de sua implantacéo, revelando que, sim, os seres humanos
controlam a tecnologia, detém o poder de escolha e, portanto, entendendo sua natureza
carregada de valores, podem e devem fazer isso de maneira consciente e democratica.

Dessa forma, propor essas discussdes a partir dos tensionamentos entre a teoria e 0 que
o0s projetos implantados em Aracaju ajuda a trazer a tona possiveis problematicas e imbréglios
emaranhados na implantacdo e operacionalizacdo das solu¢des no contexto aracajuano para

além dos beneficios anunciados pela gestdo municipal e a propria retérica das smart cities.

3.2.1 Metodologia da analise

A partir de uma perspectiva dedutiva, apds mapeamento das principais agdes/solugdes
implementadas/idealizadas para a cidade de Aracaju junto ao seu programa de inteligéncia, as
andlises se desenvolveram a partir do arcabouco tedrico-metodoldgico proposto por Feenberg
(2003). De outra maneira, operacionalizar os referidos pressupostos tedricos, observando em
que medida Aracaju tem se aproximado ou afastado do que é postulado pela Teoria Critica
proposta pelo autor, permitiu ndo so localizar o estagio de desenvolvimento da inteligéncia da
cidade de Aracaju como, sobretudo, viabilizou inferéncias acerca do problema que norteou o
desenvolvimento dessa pesquisa.

Embora, notadamente, a teoria proposta por Feenberg (2003) se estabeleca como um

ideal no que diz respeito ao uso da tecnologia por vias mais democraticas, lancar um olhar sobre
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0 programa smart de Aracaju a partir dessa perspectiva, permitiu refletir sobre em que medida
0 processo de implementacgéo do projeto idealizado pela gestdo municipal aracajuana pressupde
0 entendimento das potencialidades e, a0 mesmo tempo, dos riscos decorrentes dos usos e
apropriacdes das tecnologias digitais sobre a urbe sergipana.

Esse processo ajudou a fornecer subsidios para responder a pergunta que norteou a
pesquisa, interessada, a lembrar, em compreender a quem de fato e em que medida interessa a
visdo de cidade inteligente assumida pela gestdo atual da capital sergipana, ou seja, em que
medida corroboram com a ideia da pronta solucdo tecnologica ou se trabalham de forma
articulada com o cidadéo.

A fim de tentar conferir um nivel maior de verossimilhanca a analise, partindo do
pressuposto que cada fase de implantacdo das solugdes pode variar entre o afastamento e a
aproximacdo do quadrante referente a Teoria Critica, como ja dito, o processo de analise de
cada solucdo implementada em Aracaju se concretiza através de trés critérios que se configuram
enquanto etapas de implantacdo de cada projeto — concepcdo, implementacdo e aculturagédo
(impacto) —, tentando localiza-las naqueles quadrantes definidos por Feenberg (ano), como
destacado: Determinismo, Instrumentalismo, Substantivismo ou Teoria Critica.

A etapa de concepcdo diz respeito ao projeto em si, envolvendo a finalidade de sua
implantacdo. J& a implementacgdo versa sobre como o projeto foi executado. Enquanto que a
aculturacdo identifica o nivel de impacto e reverberacdo desses projetos diante dos cidadaos,
ou seja, tratando de questbes como a proporcao de acesso e possibilidades de desdobramentos
da solucdo. Ressalta-se que os citados critérios-etapas surgiram a partir do contato com Cleomar
Rocha, enquanto o professor discorria sobre como a Teoria Critica poderia ser alcangada na
pratica, durante aquela mesma entrevista que contribuiu no embasamento de outros pontos
previamente discutidos do trabalho.

O foco em analisar algumas daquelas solucdes implementadas em Aracaju a partir
desses trés critérios-etapas e ndo apenas a solu¢cdo como um bloco Unico se justifica pela
tentativa de evitar uma abordagem reducionista, uma vez que cada etapa aponta usos e
interesses distintos quanto a cada tecnologia aplicada, o que pode fazer com que as solugdes
estejam mais localizadas em um determinado quadrante que em outro, apontando evolugéo ou
retrocesso no esforco de alcangar a Teoria Critica, reforcando o carater transitorio e movente
dessas solucgdes. Isso significa que pode acontecer, por exemplo, da primeira etapa (concep¢éo)
ser engquadrada no Determinismo, Substantivismo ou Instrumentalismo e evoluir na ultima fase

(aculturacdo/impacto) para a Teoria Critica — ou mesmo retroceder.
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Além disso, analisar as a¢Oes/solucbes a partir dessa ldgica tripartite cumpre a funcéo
de ratificar o fato j& mencionado de que a inteligéncia das cidades ndo se configura como um
processo estatico ou fixo, mas sim mutavel e em constante movimento, assim como as proprias
tecnologias e o sistema tecnoldgico que ampara a realizacdo e implementagédo dessas acoes e
solugdes que integram o processo de gestdo urbana de determinada localidade.

Sendo assim, o levantamento de informagdes em toda a fase de pesquisa documental é
também fundamental aqui, sendo articuladas com os dados bibliograficos, permitindo a analise
das solucdes de Aracaju, que se configura a partir desse tensionamento entre as informacdes
acerca de cada solugéo implementada na capital sergipana e discussoes previamente registradas
nos capitulos anteriores.

Com esses detalhes esclarecidos, serdo analisadas duas solucdes de Aracaju,
estabelecendo como critério de selecédo acbes identificadas no eixo tematico mais recorrente no
processo de smartizacdo de Aracaju entre 2017 e 2020. Para tanto, cada agdo posta em préatica
em Aracaju foi enquadrada em um (ou em mais de um) dos 11 eixos tematicos definidos no
ranking brasileiro Connected Smart Cities (Figura 35), escolhido para fundamentar esse
processo pelo fato de ser uma publicacdo nacional, o que se conecta melhor e com mais
verossimilhanga a pesquisa, além do fato de que a propria Aracaju vem performando neste

ranking desde 2017, como j& mencionando anteriormente.

MOBILIDADE URBANISMO MEIO AMBIENTE ENERGIA  TECNOLOGIA E INOVAGAO

.~

ECONOMIA

SEGURANCA EMPREENDEDORISMO ~ GOVERNANCA

Figura 35 - Eixos tematicos do Ranking Connected Smart Cities na versao 2020
Fonte: https://www.mobilize.org.br/estudos/358/ranking-connected-smart-cities-2018.html?print=s

Vale dizer que, dentre as a¢cbes mencionadas no processo de smartizagéo de Aracaju,
serdo consideradas apenas acOes que recorrem a artefatos e artificios, desconsiderando acdes,
como reunides e eventos relacionados a légica de smart cities, como a participacao do prefeito
em eventos, por exemplo. Esse processo de reconhecer cada solugdo nos eixos tematicos,

resultando na identificacdo de qual eixo tem sido mais recorrente em Aracaju até entdo, ajuda
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a revelar mais pistas sobre quais caminhos a PMA estabelece como foco nesse quadriénio
acerca do processo de smartizacdo da cidade, o que indica como o projeto de Aracaju vem sendo
estruturado e quais interesses desvelam. A seguir, consta a relagéo entre projetos/acdes/solucdes
da gestdo municipal 2017-2020 e eixos tematicos estabelecidos pelo ranking Connected Smart

Cities (Tabelas 6, 7 e 8) e o resultado da quantidade de projetos em cada eixo (Figura 36).

ANO 2018
Acoes Eixo Tematico

Compartilhamento de rede Governanca
de fibra dtica pelo Tribunal de Tecnologia
Justica de Sergipe .| Educacio
Matricula online (site) Governanca

forizacio inteli Governanca
Semaforizagdo inteligente Mobilidade

Tabela 6 - Relagdo entre acdes de Aracaju em 2018 e eixos tematicos
Fonte: Elaborada pelo autor

ANO 2019
Acbes Eixo Tematico
Ajuinteligente Governanca
Prontuério eletrénico Governanca
Saude

Tabela 7 - Relacdo entre acfes de Aracaju em 2019 e eixos tematicos
Fonte: Elaborada pelo autor

ANO 2020
Acoes Eixo Tematico
ClimAJU Governanca
Seguranca
Aracaju conectada F Tecnologia
Portal da Saude Governanga
Saude
Portal Mais Saude Cidadao Governanca
Saude

Tabela 8 - Relagdo entre a¢fes de Aracaju em 2020 e eixos tematicos
Fonte: Elaborada pelo autor
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3

Figura 36 - Quantidade de projetos por eixo tematico
Fonte: Elaborada pelo autor

3.2.2 Tensionamentos do smart: Analise de Aracaju

De acordo com o levantamento, 0 eixo mais recorrente na narrativa de smartizagéo de
Aracaju no quadriénio 2017-2020 € o da governanca. Sendo assim, a sele¢do das duas acdes a
serem analisadas contempla solugbes situadas no citado ambito, levando também em
consideracdo a notoriedade dos projetos e seu grau de relevancia, identificado pelo destaque
dado pela Prefeitura em suas redes — principalmente o site, principal via de divulgacdo da PMA
—, a frequéncia que sdo mencionados em ac¢des relacionadas as secretarias e 6rgdos publicos
municipais, assim como seu reconhecimento em eventos, publicacdes, premiacGes e matérias
em portais online etc. Sendo assim, os projetos escolhidos foram o Ajuinteligente e o ClimAju,
0s quais serdo analisados a seguir.

Como apontado anteriormente, o Ajuinteligente se constitui como um dos carros-chefe
do processo de smartizacdo da capital sergipana, tendo como proposta-base a informatizagéo
dos processos de solicitacdo e tramitacdo de servicos publicos municipais, onde, na prética, 0s
documentos passam a ser registrados digitalmente a fim de promover melhores praticas
relacionadas ao ambito da governanga na cidade, se estabelecendo como uma evidéncia
contundente da chamada e-governanca®®!, um dos principais investimentos da gestdo no
contexto digital.

Vale registrar que, desde o inicio, todos protocolos gerados e tramitados no ambiente da

plataforma contam com assinatura digital reconhecido com registro do ICP-Brasil

151 praticas governamentais suportadas por tecnologias da informagéo e comunicagéo.
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(Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras), que emite certificados digitais e atesta
veracidade de usuarios em processos informacionaist®2.

Desde que entrou em funcionamento, € preciso reconhecer que, de fato, a plataforma
tem promovido melhorias e impactos sociais, especialmente no que diz respeito a uma maior
velocidade na solicitacdo, tramitacdo e consequentemente liberacéo dos servigos, e, claro, tendo
um impacto ambiental a partir do momento em que diminui 0 uso de papel, j& que 0s processos
sdo informatizados, permitindo a conservacédo de cerca de 115 arvores e 11,5 milhdes de litros
de a4gua por més, segundo dados do site da prefeitura acerca do lancamento da plataforma, em
201913, Em um momento mais recente, no contexto da pandemia, o projeto cumpriu um papel
importante como um dos canais que informam o resultado do exame de Covid-19.

A porcentagem de servicos da cidade acessiveis e que podem ser solicitados online,
inclusive, se constitui como um dos indicadores que estabelecem boas praticas relacionadas ao
ecossistema urbano da norma técnica internacional 1SO 37122/2019, que, a lembrar, estabelece
pardmetros para cidade e comunidade sustentaveis — Indicadores para cidades inteligentes. Esse
processo foi ratificado em 2021, momento em que a plataforma passou por uma atualizacéo, o
que, segundo site da PMA, permitiu diminuir a quantidade de cligques necessarios para se ter
acesso a determinado servico e/ou protocolar alguma documentagdo, consequentemente
permitindo maior celeridade na tramitacao dos servicos publicos municipais, o que revela mais
uma preocupacdo no processo de concepcao da plataforma em garantir formas seguras de
funcionamento e de dados.

Por outro lado, apesar de cumprir um papel importante em diversos aspectos, ha
controvérsias que envolvem a execuc¢do e uso da plataforma. Nesse caminho, € importante
pensar que o contexto digital e de plataformas também impde uma série de cuidados para
manter a seguranca dos dados e protecdo do cidaddo e a garantia de direitos legais. Assim, um
dos pontos que requer aten¢do no funcionamento da plataforma diz respeito a questao de dados,
fundamental nesse contexto de processos digitais e que, por vezes, esconde fatos que passam
despercebidos, pois estdo nas entrelinhas do funcionamento dessas plataformas.

Esse processo se evidencia a partir do momento em que a responsavel pelo servico, a
startup 1DOC, armazena os dados em servidores da Amazon Web Services fato que, inclusive,

so foi possivel de saber ap0Os investigagcdo no site da propria startup, que sinaliza o uso dos

152 Com a plataforma Ajuinteligente, Prefeitura possibilita acesso mais pratico a servicos. Agéncia Aracaju de
Noticias, maio 2019. Disponivel em: <https://www.aracaju.se.gov.br/noticias/81325>.

153 (CONVITE) Prefeitura Municipal de Aracaju apresenta ferramenta para otimizar servigos ofertados a
populacdo). Prefeitura Municipal de Aracaju, Agéncia Aracaju de Noticias, 2019. Disponivel em:
<https://www.aracaju.se.gov.br/noticias/81287>. Acesso em: 07 jun. 2021.
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recursos da empresa estadunidense. A dificuldade de encontrar essa informagdo aponta um
indicio na falta de transparéncia, primeiro acerca da forma de operacionalizacdo da plataforma
Ajuinteligente, e segundo, acerca da lacuna sobre o uso e tratamento (ao que se destina) desses
dados armazenados nos servidores da AWS. Essa forma de armazenagem pode parecer mais
segura, porém esconde o risco de perder esses dados e/ou ficar de posse da propria empresa
dona do servidor, caso haja um eventual ataque ou retirada ilicita desses dados armazenados.

Os ganhos e grandes feitos promovidos pelas tecnologias de matriz digital e anunciados
pelos grandes conglomerados de tecnologia, como a prépria Amazon e seus contratantes de
servigos, deixam escapar que esse tipo de gestdo entende o uso da tecnologia como neutra de
valores, apesar de controlada pelo ser humano.

Essa falha talvez aponte como a gestdo prioriza os beneficios anunciados pela
plataforma, mas talvez ndo nos riscos e em possiveis formas de proteger os dados dos cidaddos
aracajuanos, ou pelo menos amenizar sua exposic¢ao, assim como 0 proprio risco inerente a esse
modelo de armazenamento em nuvem nos servidores de determinada empresa, 0 que faz pensar
em que medida a visdo de inteligéncia de Aracaju esta realmente pautada no cidaddo de maneira
holistica. Além disso, a plataforma ndo informa sobre a politica de privacidade, como estabelece
a LGPD, permitindo o cidaddo saber, por exemplo, por quanto tempo seus dados ficardo
armazenados e com que finalidade ser&o utilizados.

Alias, essa lacuna no que diz respeito a uma disposi¢cdo mais detalhada acerca das
solucdes implementadas, como agentes envolvidos e formas de operacionalizacdo, por
exemplo, se institui como uma marca dessa gestdo, assim como o fato de também ndo haver um
local ou um documento oficial que retna informagdes acerca do projeto de cidade inteligente
de Aracaju, o que de certa forma dificultam o acesso, o entendimento e consequentemente a
transparéncia mais efetiva desses processos, 0 que é ou deveria ser levado em consideragédo a
longo prazo diante da concepcdo e implantacdo dessas acdes que compdem o programa.

Alem disso, apesar de existir uma aba no site da SEMICT sobre cidades inteligentes,
ndo existem muitos detalhes sobre o projeto, tampouco informagdes mais concisas acerca das
acOes implementadas. Nesse processo, € importante destacar que o acesso ao Portal da
Transparéncia, por exemplo, funcionou ndo s6 como uma forma de corroborar algumas
informacdes encontradas, mas ratificar certas informacdes que estavam claras em outros locais.

Junto a isso, é preciso lembrar que nem todas as pessoas possuem acesso Ou acesso
amplo que permitam utilizar a plataforma. Por isso, apesar de ter certa relevancia e se aproximar

de uma tentativa de democratiza¢do do acesso aos servigos publicos municipais, esse impacto
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sO vai conseguir ganhar ares mais democréaticos de fato quando as pessoas tiverem acesso mais
amplo a internet e dispositivos de acesso a plataforma, por exemplo, além do letramento digital.

Uma outra solucdo que merece destaque nessa discussao é o Climaju. Como
mencionado, a ferramenta surge com o objetivo de auxiliar 6rgdos municipais na prevencédo de
desastres, principalmente a Defesa Civil do municipio — 6rgdo que gerencia as acdes
relacionadas a plataforma - no que diz respeito a possiveis alagamentos em decorréncia do
transbordamento de rios e corregos e deslizamentos por conta de chuvas que Aracaju, 0 que
ocorre a partir da captacdo de dados climaticos gerados a partir da instalacdo de cameras e
sensores espalhados pela cidade. Dados que, a lembrar, permitem também a populacédo ter
acesso a informacdes referentes a chuva acessando o ClimAju, observando em tempo real as
imagens geradas pelas cameras e indices de precipitacdo gerados pelos, sendo, portanto, uma
ferramenta com objetivo de monitoramento e prevencdo por parte da gestdo da propria
populacéo.

A eficiéncia e otimizagdo aqui aparecem mais uma vez como principal mote que
justificam a instalacdo de todo o recurso técnico que alimenta a plataforma, conferindo um
aspecto substantivista em torno de seu objetivo, uma vez que se configuram com carater neutro,
sendo humanamente controlada.

Na pratica, a contribuicdo dos dados gerados pelo Climaju no planejamento de agdes e
prevencado a desastres por parte da Defesa Civil e outros 6rgdos que participam desse processo,
segundo informacBes encontradas nas midias da PMA, se estende também aos alertas de
velocidade do vento e intensidade chuva enviados pela Defesa Civil do municipio via SMS para
o celular dos cidad&os cadastrados no servigo de alerta, o qual pode ser efetuado enviando o
namero do CEP para o nimero 40199 atraves de mensagem de texto.

Segundo informacao da propria Defesa Civil, registrada em matéria no site da PMA, foi
gracas aos dados captados pelos sensores de alagamento que integram 0s recursos de
monitoramento do 6rgdo que permitiu que o comité de crises agisse preventivamente diante do
risco eminente do agravamento da situacdo causada por mais um grande volume de chuva na
regido, antecipando a remocao de familias ja em vulnerabilidade por conta da quantidade de
chuva na regido do Largo da Aparecida, no Bairro Jabotiana, em Aracaju, no ano de 2020,
Inclusive, vale destacar que um dos indicadores definidos no eixo tematico da seguranca do

ranking Connected Smart Cities se refere ao monitoramento de area de riscos.

15 ClimAju: prefeitura lanca ferramenta inovadora para monitoramento do clima em tempo real. Agéncia Aracaju
de Noticias. Prefeitura de Aracaju, jul. 2020. Disponivel em: <https://www.aracaju.se.gov.br/noticias/87355>.
Acesso em: 18 fev. 2021.
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Do ponto de vista da populagdo, ja que um dos focos da plataforma seria permitir o
acesso das pessoas aos dados em tempo real, também esbarra na questdo de que nem todas as
pessoas teriam a possibilidade de adquirir esses dados, uma vez que ndo possuem acesso a
internet.

Ainda pelo ponto de vista da execugdo, como pode ser visto no site do ClimAju,
direcionado a partir do site da PMA, a plataforma é de dominio da empresa brasileira InstaRain
- mesmo que esse fato ndo esteja oficialmente registrado por parte da PMA - a qual utiliza como
base para a navegabilidade nos mapas da plataforma o OpenStreetMap, que, em formato de
dados abertos, permite o livre acesso, uso e modificagdo dos dados instituidos na plataforma, o
que revela uma certa preocupacdo com processos mais democraticos do uso da tecnologia.
Pensando que no sentido da plataforma, execucdo e impacto acontecem de forma concomitante
a partir do momento em que a plataforma entra em funcionamento, considera-se que execucao
e impacto mantém um aspecto substantivista.

Diante do tensionamento entre essas duas solugdes implementadas em Aracaju e a
proposta de Feenberg sobre o uso da tecnologia é possivel aferir que, por enquanto, a nogédo de
inteligéncia de Aracaju parece alternar entre Substantivismo e Instrumentalismo. Essa
concluséo aponta sobre como as a¢Oes e solucBes que integram o programa ainda partem de um
ponto de vista que assimila o uso das tecnologias ainda como uma espécie de salvador, que no
momento da implantacdo os problemas serdo resolvidos, o que € indicado, inclusive, pela forma

e com que nivel de informacéo esses projetos chegam até o cidaddo aracajuano.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo desse percurso trilhado até aqui, ficou claro que as cidades se constituem
essencialmente a partir de uma dindmica de disputas, configuradas pela a¢do de diversos
agentes, entre entidades publicas, privadas e a participacdo do sujeito, que se evidenciam na
propria materialidade e simbolismos inerentes as formagdes e modos de olhar do espago urbano
ao longo do tempo. Disputas essas que se acentuam e ganham novos contornos a partir do
progressivo fendbmeno de smartizagdo do tecido social e urbano, o qual deixa escapar,
sobretudo, a frenética penetrabilidade da l6gica corporativa nos modos de ver, gerenciar e atuar
na urbe, a medida que se institui como uma forte incidéncia de empresas de tecnologia de ponta,

que imputam a retdrica de smart city baseada na incorporag@o nas TIC’s, materializando sua
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atuacdo através de a¢cdes como vigilancia e governamentalidade algoritmica, onde agentes ndo-
humanos também passam a integrar esse processo.

Nesse caminho, a cidade de Aracaju, como foi possivel acompanhar, ndo esta indiferente
a esse processo de smartizacdo, conferido essencialmente pelas tecnologias de matriz digital,
que se pulveriza pelas administracdes publicas mundo afora frente a antigos e novos desafios
na urbe, revelando imbrdglios que permeiam localidades de diferentes realidades e escalas. Por
iSSO mesmo, ao passo que ampliam seu alcance em lugares téo diferentes e anunciam os grandes
beneficios da informatizacéo e digitalizacdo do cotidiano e do tecido urbano, as discussdes aqui
suscitadas apontam para a necessidade de se estar cada vez mais atento para o fato de que,
apesar de irreversiveis, 0 uso das tecnologias alicercadas na pragméatica computacional carecem
de atencdo — ainda mais sendo fendmenos complexos e constantemente atualizados -,
especialmente no que se refere aos aspectos que orbitam em torno da materialidade dos
aparatos, as formas de atuacéo e entrelinhas que pautam a operacionalizacdo dessas tecnologias,
a fim de possibilitar caminhos mais democraticos frente ao cidaddo diante de sua exposicao a
esses aparatos e mecanismos.

Sendo assim, lancar olhar sobre a cidade de Aracaju, nesse recorte referente ao
quadriénio 2017-2020 e parte de 2021, foi fundamental no sentido de observar como esse
processo de smartizacdo, que tem uma bases e € disseminado majoritariamente a partir do Norte
Global, onde se localizam os polos e empresas de inovacao, se estabelece em uma cidade de
menor escala fora do eixo dos grandes centros e como incorpora recursos e solucdes
perpetuadas por empresas globais, revelando a conexao dessa retdrica das smart cities com o
capital privado e sua capilaridade na gestdo publica, com governos e, consequentemente,
decisbes cada vez orientados por dados, instalando novas perspectivas de controle.

O percurso durante a pesquisa fez perceber, ainda, que a smartizacdo no contexto urbano
institui um modelo de gestdo urbana que além de ndo ser um consenso, por vezes também deixa
lacunas quanto a acessibilidade e transparéncia de informacGes no que diz respeito a
implantacdo de acbes e solugbes a serem operacionalizadas em determinada localidade,
deixando o cidadio sem o devido conhecimento acerca do acontece onde reside. E nesse
momento que a pesquisa, que tem seus resultados pautados a partir do olhar para a capital
sergipana, passa a apontar para a confirmacdo da hipdtese sobre como esse processo amplia
assimetrias sociais, principalmente no que diz respeito a transparéncia no que tange ao acesso
e detalhamento de informagdes acerca dos projetos, o que se acentua, por exemplo, com a falta

de um documento norteador sobre o programa da cidade, bem como a falta de explicagdo sobre
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agentes envolvidos e o destino e tratamento dos dados coletados, o que fica evidente
especificamente nesses dois casos mencionados na anélise.

Ainda através da analise, foi possivel perceber como a nocéo de inteligéncia das cidades
que vem sendo amplamente difundida mundo afora, na verdade ndo se estabelece como um
estado fixo ou estatico, revelando, a partir das anélises usando como base a ideia de Feenberg,
que na verdade basculam ao longo das diferentes fases de implantacdo de cada
projeto/programa/solucédo. Portanto, a inteligéncia — associada a ideia do smart — ndo sera algo
fixo, mas sim um processo continuo que a todo tempo estd a mercé de regredir e/ou proceder
de acordo com que cada etapa é pensada e se desenvolve frente as necessidades da cidade e do
cidaddo, sendo mais coeso falar, entdo, de niveis ou gradacdes de inteligéncia.

Ao longo da pesquisa, fica evidente que ha um discurso focado em associar a ideia de
inteligéncia urbana com uso de sistemas complexos e tecnologias digitais, prontamente
resolvendo determinado problema, o que se estabelece como uma retérica. Porém, se a cidade
— dotada de seus vislumbres, controvérsias e disputas, inerentes ao seu espago construido e
imaterial estabelecido ao longo da Historia — se faz tdo complexa, é de se considerar que
também ndo seria a simples implantacdo de tecnologias digitais assentada na pragmatica
computacional que seria suficiente para denominar uma cidade inteligente enquanto um
organismo de experimento criado e controlado em laboratério.

Por fim, a pesquisa deixa portas abertas, uma vez que o programa de cidade inteligente
de Aracaju certamente ainda terd varios desdobramentos, pelo menos durante a gestdo atual
que, de maneira muito clara, como pode ser visto nos registros de acdes e solugdes nas midias
da PMA, pretende inserir cada vez mais a cidade nesse contexto, criando outras camadas a
serem desveladas a medida que novos projetos e solucBes sejam incorporados na capital do
menor estado do pais. No mais, as descobertas suscitadas pelo trabalho abrem caminho também
para uma possivel continuidade da pesquisa, principalmente no que diz respeito a possibilidade
de um possivel melhoramento da proposta de metodologia de andlise, que, talvez, possa ser
aplicada em outras cidades.
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APENDICE A - ENTREVISTA PMA

DADOS DA ENTREVISTA

Data: 03.05.2021 Local: Google Meet | Horéario: 16h as 18h

Walter Junior - Coordenador de Inovacdo e Tecnologia da
Prefeitura Municipal de Aracaju e do Planejamento
Entrevistados Estratégico da PMA.

Larissa Leme - Coordenadora do Planejamento Estratégico
da PMA.

PERGUNTAS NORTEADORAS PARA A ENTREVISTA

BLOCO 1: INSTITUCIONAL

Pergunta 1: Como surgiu a ideia de estabelecer Aracaju como cidade inteligente?

Pergunta 2: Como surgiu o mote “cidade humana, inteligente e criativa™?

Pergunta 3: O que motivou/motiva a insercdo de Aracaju no rol das cidades inteligentes
(brasileiras)?

Perguntam 4: Costumam observar e levar em consideracdo o desempenho de Aracaju em
rankings de classificacdo de cidades inteligentes, como o Teleco e o Connected Smart
Cities, da Urban Systems?

Pergunta 5: Quais projetos sdo inspiradores/modelo?

Pergunta 6: Quais os principais desafios de Aracaju na implementacéo dessas solugdes
ditas inteligentes?

Pergunta 7: E quais principais desafios/problemas enfrentados pela cidade que as acoes e
projetos inteligentes podem ajudar a melhorar e/ou resolver?

Pergunta 8: Quais as referéncias (institui¢des, publicagdes, diretrizes nacionais e/ou
internacionais) que a PMA se baseou - ou se baseia - para estabelecer a no¢éo de
inteligéncia para Aracaju e definir seus principais aspectos e projetos/solugdes?

Pergunta 9: Existe um programa ou documento especifico criado pela PMA que concentra
as principais solucdes relacionadas a cidade inteligente para Aracaju? Ou essas a¢Oes estdo
previstas somente no Planejamento Estratégico?

Pergunta 10: No Relatdrio da Gestdo 2019, no Portal da Transparéncia da PMA, consta
gue a empresa mexicana Semex forneceu seméaforos inteligentes para a capital através de
contrato com a SMTT, em 2018. A empresa forneceu apenas os semaforos ou também
algum tipo de servico de operacionalizacdo? Se sim, Quais? Além disso, a Semex ainda
presta servico operando e/ou provendo artefatos, como, por exemplo, seméaforos
inteligentes para a capital? Se sim, quais servi¢os?

BLOCO 2: GESTAO

Pergunta 11: Existe um 6rgdo responsavel (e pessoa) pelo gerenciamento do projeto
Aracaju Inteligente ou a gestdo € compartilhada entre diversos 6rgdos e responsaveis?

Pergunta 12: Quais empresas e/ou startups estdo diretamente ligadas a esse projeto?

Pergunta 13: Como é feito esse acompanhamento? Tem suporte de alguma empresa
privada ou startup nacional e/ou multinacional nesse acompanhamento dos projetos, seja do
ramo direto de cidades inteligentes ou ndo?

Pergunta 14: A pagina 18 do Planejamento Estratégico afirma que “a condugdo da gestao
municipal tem um monitoramento inteligente”. O que significa ¢ quais aspectos traduzem
esse monitoramento inteligente?
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Pergunta 15: A PMA estabelece indicadores de performance/desempenho para o0s
projetos? Se sim, quais?

Pergunta 16: A PMA usa algum programa, ferramenta e/ou plataforma gratuita ou privada
para gerenciamento das solucGes inteligentes? Se sim, quais? Algumas delas se associam a
empresas multinacionais, como IBM, Cisco, Microsoft ou Google?

Pergunta 17: A PMA conta com algum apoio/parceria financeira e/ou estrutural, seja da
esfera governamental federal, como o convénio, em 2018, com Ministério das Cidades para
a instalagdo dos semaforos inteligentes, seja da estadual, como o compartilhamento de fibra
Otica do TJ/SE, que facilita a operacionalizacdo e ampliacdo do AJUinteligente, por
exemplo?

BLOCO 3: DADOS E TRANSPARENCIA

Pergunta 18: Ha decisbes administrativas, como liberacdo de documentagéo para cidad&os,
que ja sdo tomadas de forma automatizada, ou seja, através de agenciamento algoritmico?

Pergunta 19: Onde sdo armazenados (e quais 6rgdos/empresas tem acesso) e como sdo
geridos os dados dos cidadaos de Aracaju, captados, por exemplo, atraves do
videomonitoramento, do wi-fi gratuito disponibilizado no Parque da Sementeira mediante
cadastro, e, futuramente, através das acdes previstas no PE, como leituras de placas e
reconhecimento facial?

Pergunta 20: A medida que cresce o uso e incorporagdo de recursos baseados em
tecnologias digitais na gestdo urbana, se ampliam as discussdes em torno da seguranca e
privacidade suscitadas pela atuacdo desses fenébmenos, como foi possivel ver na recente
discusséo em torno da instalacdo de reconhecimento facial no metr6 de Sao Paulo, entre
tantos outras que ganham repercussdo midiatica. Diante disso, projetos semelhantes ou que
partem de tecnologias similares tém sido submetidos ao debate publico em Aracaju?

Pergunta 21: Desde que entrou em vigor, a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)
estabelece pardmetros que, entre outras coisas, exigem a adequacao de plataformas no que
diz respeito a transparéncia no processo de coleta, armazenamento e uso de dados inseridos
e gerados pelos usuérios nessas plataformas online. Diante disso, a PMA ja se adequou a
essas exigéncias?

Pergunta 22: Sabe-se que agdes de cidades inteligentes ancorados na TIC’s dependem de
dados captados dos cidaddos atraves de seu transito pelo espaco e do acesso deles a rede, 0
que, infelizmente, ndo acontece com toda a populacéo. Diante disso, como a PMA, que
recorre a esses processos como base de suas agoes e projetos inteligentes, enxerga o fato de
que nem todos dispdem de acesso a rede, e como esse cidaddo se localiza nesse plano de
inteligéncia em Aracaju?

Pergunta 23: Assim como ja acontece em algumas cidades brasileiras, como Séo Paulo e
Recife, que requisitam o compartilhamento de dados com suas respectivas prefeituras no
momento do cadastro, a Uber também compartilha dados dos usuarios e de outros tipos,
como rotas, com a PMA?




APENDICE B - ENTREVISTA CLEOMAR ROCHA

DADOS DA ENTREVISTA

Parte 1: 9h as 10h

Data: 23.03.2021 | Local: Google Meet Horério

Parte 2: 11h as12h

Entrevistado Prof. Dr. Cleomar Rocha

Pés-doutor em Tecnologias da Inteligéncia e Design Digital pela PUC-SP (2009); Pés-
doutor em Estudos Culturais pela Universidade Federal do Rio de Janeiro (2011); Pds-
doutor em Poéticas Interdisciplinares pela Universidade Federal do Rio de Janeiro
(2016). Doutor em Comunicagéo e Cultura Contemporaneas pela Universidade Federal
da Bahia (2004). Mestre em Arte e Tecnologia da Imagem pela Universidade de
Brasilia (1997). Atualmente é Professor Associado da Universidade Federal de Goiés,
onde coordena o Media Lab / UFG. E pesquisador visitante na UFRJ, onde supervisiona
pesquisas de pds-doutorado e na Universidad de Caldas, na Colémbia, com orientacdo
de doutorado. Tem projetos financiados pela FINEP, MDIC, MCTI, CAPES, CNPq,
MinC e FAPEG. Tem experiéncia nas areas de Artes, Comunicacdo e Design, atuando
principalmente nos seguintes temas: Arte Tecnoldgica, Design de Interfaces, Midias
Interativas, Cidades Inteligentes, Gestdo Publica.

Responsavel pela criacdo Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo da cidade de
Aparecida de Goiania (GO), da qual é ex-secretario, assim como a implantacdo do
projeto de cidade inteligente do municipio goiano, denominado “Solugdes urbanas para
cidaddos inteligentes”.

PERGUNTAS NORTEADORAS PARA A ENTREVISTA

Pergunta 1: O que motivou a insercdo de Aparecida no contexto das cidades
inteligentes?

Pergunta 2: Quais empresas estiveram/estdo envolvidas na implementacdo desse
projeto? De que forma? (mentoria, ferramentas, instalacdo de sistemas e softwares,
gerenciamento de acdes)

Pergunta 3: Utilizaram soluc6es e/ou tecnologias de empresas multinacionais?

Pergunta 4: O programa de cidades inteligentes de Aparecida em algum momento foi
submetido ao debate publico?

Pergunta 5: As pessoas/os cidaddos comuns participaram do desenvolvimento do
projeto e da concepc¢édo de solucdes? E ainda participam de alguma forma, para além
da qualidade enquanto produtores de dados?

Pergunta 6: O projeto contemplava pessoas que ndo dispunham de acesso ou acesso
pleno a rede?

Pergunta 7: A nocdo de inteligéncia urbana baseadas nas TIC’s é socialmente
inclusiva?

Pergunta 8: Quais os tipos de dados e informacdes eram coletados dos cidadéos e
através de quais mecanismos? — cameras, sensores, liberacdo de wifi, servigos da
prefeitura.

Pergunta 9: Com relag@o a questdes que envolvem as TIC’s, como coleta de dados, os
moradores demonstravam conhecimento sobre processos com relagdo aos seus direitos,
como a solicitacdo de informagdes junto a prefeitura pela Lei de Acesso & Informacao
(LAI)? Havia alinhamento com o e-sic? A sociedade civil tinha acesso a politicas de
privacidade sobre cada servico, ou seja, sabia o que seria feito com seus dados mediante
a0 acesso a servicos publicos?
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Pergunta 10: Havia processos de perfilamento e classificacdo dos sujeitos através de
agenciamento algoritmico/tecnologias preditivas, como reconhecimento facial,
automacao de servicos publicos?

Pergunta 11: Os dados captados ficavam de posse da administracdo publica ou
automaticamente compartilhado com as empresas? — questdo da transferéncia de dados.

Pergunta 12: Quais cuidados a gestdo de Aparecida adotou durante a criagdo do
projeto com relacdo a gestdo e transparéncia de dados dos cidad&os, desde captura até
0 Uso?

Pergunta 13: Assim como ja acontece em algumas cidades brasileiras, como Séo Paulo
e Recife, que requisitam o compartilnamento de dados com suas respectivas prefeituras
no momento do cadastro, a Uber e/outras plataformas e aplicativos semelhantes,
também compartilham dados dos usuérios e de outros tipos, como rotas, com a
prefeitura de Aparecida?

Pergunta 14: Algum projeto ou plano de outra cidade do Brasil ou do mundo serviu
de inspiracdo nesse aspecto de protecdo de dados?

Pergunta 15: O projeto de Aparecida se adequou as exigéncias impostas pela Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD)?

Pergunta 16: No Brasil, 0s projetos estdo alinhados com essa perspectiva no que diz
respeito a preocupacdo com transparéncia, principalmente no que toca as formas de
armazenamento e usos dos dados do sujeito, ou acontecem a margem desse processo?

Pergunta 17: VVocé conhece o projeto de Aracaju?
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