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1 INTRODUCAO

Este relatorio apresenta o produto da intervengao elaborado a partir da pesquisa
da Dissertacao: Gestdo e mediacdo da leitura de estudo na biblioteca da Universidade
Federal de Alagoas, Unidade Santana do Ipanema.

A pesquisa em questdao abordou o processo de mediacdo da informagdo em
didlogo com a gestdo da informag¢@o na ambiéncia da biblioteca universitaria, objetivando
entrelagar a mediacdo da informagdo com a aplicagdo da gestdo da informacdo junto
as/aos estudantes usuarias/os da biblioteca da Universidade Federal de Alagoas, Unidade
Educacional Santana do Ipanema (Ufal/UESI) a partir de trés objetivos especificos de
cunho tedrico e empirico, a saber: 1. compreender a relagdo conceitual entre mediagdo da
informagdo e gestdo da informacdo no ambito da Ciéncia da Informagdo e como essa
relacdo pode ser reconhecida na biblioteca universitaria; 2. identificar o perfil e os
desafios que as/os estudantes da UESI enfrentam em relagdo a leitura no ambito
académico; 3. elaborar um minicurso para promogao de estratégias de leitura na jornada
académica para as/os estudantes da UESI.

A partir do desenvolvimento dos objetivos elencados, estruturou-se o curso
Leitura na graduag¢ao o qual sera detalhado neste relatorio por meio de duas segdes,
sendo a se¢do 2, “Planejamento do curso: entrelaces entre a mediagdo e gestdo da
informagdo”, apresenta o percurso escolhido para planejamento do curso, aplicando um
modelo genérico de Gestdo da Informag@o em conjunto com as dimensdes da Mediagao
da Informagdo. Em seguida, na secao 3, apresenta-se o relato do contetido programatico
do curso, bem como os recursos utilizados para estrutura-lo em meio digital.

Por fim, apresenta-se uma se¢do de consideragdes acerca dos desdobramentos

que planeja-se aplicar em acdes futuras.



2 PLANEJAMENTO DO CURSO: ENTRELACES ENTRE A MEDIACAO E
GESTAO DA INFORMACAO

Nesta etapa utilizou-se o modelo genérico de gestdo da informacgdo, proposto
por Davenport (1998) - determinagdo das exigéncias, obtencao, distribui¢do e utilizagao
- como norteador das etapas de criagdo do produto. Ademais, considerando que este
produto trata-se de um curso com o objetivo de promover a leitura na graduacao de forma
a incentivar a proficiéncia, buscou-se definir em qual dimensdo da mediagdo da
informagdo — dialdgica, estética, formativa, ética e politica - (Gomes, H. 2014,2016) cada
etapa pode ser vinculada.

Sendo assim, o primeiro passo foi a determinagdo das exigéncias, que iniciou
de uma forma abrangente, por meio da elaboracdo de um diagndstico organizacional ! em
didlogo com a equipe da Biblioteca da UESI para identificar quais pontos poderiam ser
melhorados. A partir desta analise, identificou-se a possibilidade de trabalhar a promocgao
da leitura no &mbito académico com as/os estudantes e para que este trabalho fosse vidvel,
construiu-se um canal de didlogo com todas/todos as/os estudantes da Ufal/UESI, por

2. com vistas a identificar os principais

meio de um questiondrio de estudo de usuario
desafios relacionados a leitura académica.

Sob o aspecto da mediacao da informacgao, observa-se que nessa primeira etapa
para construir o curso, a dimensao dialdgica pode ser exercitada, uma vez que, ao planejar
um diagndstico da biblioteca visando a determinacgdo das exigéncias da informacao, foi
possivel fomentar um espaco de dialogo com os usudrios/as para que eles possam se
expressar em relacdo as suas demandas informacionais.

Em seguida, houve a ctapa de obten¢do da informacido que, segundo

Davenport (1998), ¢ desdobrada em quatro agdes: exploragao, classificaciao, formatacao
e estruturacio. Para a elaboragdo do curso as a¢cdes foram delimitadas da seguinte forma:
e exploracio e classificacdo: de certa forma esta presente em todo o polo tedrico
desse trabalho, mas que de forma mais especifica, pensando na elaboracao dos
conteudos propostos no curso, esta etapa esta mais destacada na subsec¢do 3.1 onde

foram discutidas as possibilidades de estratégias, procedimentos e abordagens

para auxiliar na leitura de estudo na jornada académica.

o formatacdo e estruturacdo: foram acdes voltadas para determinar quais

! Disponivel na segdo 4.1 Diagnéstico Organizacional da Dissertagdo: Gestdo e mediagio da leitura de estudo na
biblioteca da Universidade Federal de Alagoas, Unidade Santana do Ipanema.
2 Disponivel no APENDICE B da mesma Dissertagao.



plataformas seriam utilizadas para ministrar o curso e, considerando a situagcao em
que as atividades académicas deverdo ser ofertadas em formato remoto, foram
escolhidas trés plataformas: o Youtube, que ¢ uma plataforma de
compartilhamento de videos e foi utilizada para hospedar os contetidos teoricos
elaborados em formato audiovisual, o Google Drive, que ¢ uma ferramenta de
armazenamento e compartilhamento de arquivos em nuvem e foi utilizado para
hospedar as instru¢des das atividades praticas e os conteudos complementares do
curso. Por fim, foi escolhida a plataforma Moodle, que ¢ um dos ambientes virtuais
de aprendizagem oficiais da Ufal e tem a fun¢do de uma sala de aula virtual, na
qual foi possivel apresentar todo o cronograma do curso, além de permitir o
compartilhamento do material teérico elaborado em video e hospedado no
Youtube, bem como o material de exercicios elaborado em texto e hospedados no
Drive. E por meio dessa plataforma que as/os estudantes terdo acesso ao curso.

Sob o ponto de vista da mediagdo da informacgao, procurou-se exercitar as
dimensodes estética e formativa, uma vez que foi possivel conciliar os conhecimentos
teoricos sobre o universo da leitura de estudo e do sujeito leitor com as informagdes
passadas pelas/os estudantes da UESI na fase da interveng¢do e, assim, criar um material
de apoio que estivesse em didlogo com os desafios apontados por elas/eles visando a
promocao de alternativas para a leitura de estudo de forma proficiente.

E importante registrar que as duas tltimas etapas do modelo processual de
Davenport (1998), que serdo apresentadas a seguir, serdo apresentadas em carater de
planejamento para serem desdobradas no futuro.

Na etapa distribuicao da informacao foi planejada a submissao da proposta
do curso no Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas (SIGAA) da Ufal, de
modo que ele faca parte do menu de cursos extracurriculares oficial da instituicdo. Apos
a aprovacao do curso na Ufal, serdo planejadas acdes de divulgacdo por meio dos dois
canais oficiais de comunica¢do da biblioteca da UESI (e-mail e perfil no Instagram).
Aproximando as estratégias de distribuicdo da informagdo ao processo de mediagdo da
informagdo, sera desenvolvida a dimensdo ética, uma vez que se pretende
institucionalizar e divulgar o curso buscando parcerias com as/os docentes e, assim,
acredita-se que sera possivel fomentar mecanismos para que as/os estudantes conhecam
os conteudos preparados e tenham instrumentos para seguir com a jornada académica de
forma afiliada.

Essa tultima etapa consistiu em planejar acdes visando a utilizagdo da

informacio que sera mediada para as/os estudantes. Segundo Davenport (1998), ndo ha



como garantir que os sujeitos utilizem e se apropriem das informagdes oferecidas, sendo
assim, o movimento a ser feito por gestores ¢ o de estimular o uso das informagdes por
meio de recompensas, por exemplo e manté-las sempre atuais de acordo com as demandas
das/dos usudrias/os. Considerando que o curso sera submetido para integrar o menu de
cursos oficiais da universidade, sera possivel que a/o estudante receba uma certificagao
pela instituicao, que podera ser utilizada para compor a carga horédria complementar que
¢ solicitada a todas/os as/os estudantes concluintes da graduacao.

Além disso, serd solicitada uma reunido com o corpo docente da Unidade com
vistas a divulgar o curso e propor uma parceria com as/os docentes de modo que o curso
seja utilizado de alguma forma como material de apoio nas disciplinas. Sera elaborado
também um instrumento avaliativo para manter o curso atualizado com as demandas
das/os estudantes. Acredita-se que, dessa forma, a Biblioteca assumird um papel de
promotora da leitura e defensora do seu exercicio entre as/os estudantes, o que podera
garantir o exercicio da dimensao politica da mediacao da informacao.

A partir das colocacdes descritas, elaborou-se um quadro de acdes
relacionando as etapas do modelo de processamento de Davenport (1998) (disponivel na
primeira coluna horizontal), as agdes propostas no curso que serd ofertado (segunda
coluna horizontal) e as dimensdes da mediagao da informagao propostas por Gomes, H.

(2014, 2015). O resultado esta disposto na figura 1:

Figura 1 - Quadro de agdes do curso leitura na graduacao
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).



3 ESTRUTURA E CONTEUDO PROGRAMATICO DO CURSO

Apbs as etapas de planejamento, foi o momento de construcio do material
didatico a ser mediado no curso. Atendendo aos resultados apresentados na Dissertagao
junto aos/as estudantes da UESI, os contetidos foram estruturados em formato de video
aula, a partir dos recursos para leitura de estudo trabalhados por Castello-Pereira (2005),
bem como dos procedimentos para exercitar a qualidade da leitura propostos por Garcez
(2020), esses conteudos foram chamados de Estudos®. Também foram incluidos
conteudos sobre organiza¢do dos estudos em meio digital para atender ao contexto atual
em que atividades académicas estdo funcionando em formato remoto. Além disso, cada
conteudo foi divido em trés mddulos de modo a abranger os trés momentos da pratica de
leitura (ao iniciar, durante e depois) adaptados por Kopke Filho (2001, 2002).

O conteudo das/os autores citados acima foram estudados, roteirizados e
transformados em apresentacao por meio do programa de edi¢ao/criagao de apresentagdes
graficas PowerPoint. Esse programa também permite exportar as apresentagdes em
formato de video com a imagem e som de quem estd apresentando, portanto, apds a
criacdo das apresentacdes no programa, foi feita uma narragdo e em seguida foram
exportadas em formato de video para serem armazenados no Youtube*. Além dos videos,
programou-se uma atividade para ser proposta ao final de cada mddulo, a fim de estimular
as/os estudantes a praticarem os conteiidos mediados. As atividades foram estruturadas
em formato textual e hospedadas na conta da ferramenta do Drive® da biblioteca da UESI.

Na Figura 2 a seguir € possivel observar a estrutura¢ao do conteudo programatico

do curso:

3 Termo utilizado, originalmente, por Castello-Pereira (2005) para denominar as aulas com as alunas relatadas em sua
pesquisa. Nesse projeto, esse termo foi adotado para designar os videos mais longos do curso que tratam sobre as
estratégias de leitura.

4 Disponivel em: https://www.youtube.com/playlist?list=PL7Q57QNpogQ-NZa-dNBURb99jVF _icjPk.

5 Disponivel em: https://drive.google.com/drive/folders/IKSFEkk 87aME4rxhN8 PkRIKYAQD9ecW ?usp=sharing.



Figura 2 — Contetdo programatico do curso
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Além das informacodes descritas, cabe destacar que alguns cuidados foram
tomados em relacdo a estrutura do curso: o primeiro foi em relacdo a linguagem, pois
tanto nos contetudos escritos (titulos, descrigdes, instrugdes das atividades, etc.), quanto
nos contetidos narrados, utilizou-se uma linguagem simples, sem muitas formalidades e
em alguns momentos com tom de humor, com vistas a criar uma atmosfera de
descontragdo com as/os estudantes que sao em sua maioria jovens, além de tentar
minimizar o distanciamento que ocorrerd pelo fato dos conteudos serem mediados de

forma remota e assincrona.

Ainda com o objetivo de cultivar o interesse das/dos estudantes pelo curso
mediado, houve a atengdo em roteirizar as aulas de modo que todos os conceitos e
conteudos tedricos fossem também apresentados na pratica por meio da leitura de trechos
de textos, na maioria das vezes académicos. Além disso, as trés atividades de fixagao
propostas foram elaboradas com base em um artigo de Branddao (2017) que esta
relacionado com as areas de Ciéncias Contdbeis e Economia e que foi previamente

selecionado por um dos docentes da UESI.

Apbs a elaboragdo dos conteudos (videos e atividades), foi o momento de
hospeda-los na plataforma Moodle da Ufal que ¢ o ambiente pelo qual as/os estudantes
terdo acesso ao curso. Na Figura 3 ¢é possivel observar a disposi¢do geral do conteudo

programatico na plataforma:



Figura 3 — Disposig¢ao geral do contetido do curso na Plataforma Moodle — Ufal
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Fonte: Curso leitura na graduacao, elaborado pela autora (2021).
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O segundo cuidado foi em relagdo a recepgdo das/dos estudantes, sendo
assim, antes do contetido do curso foram inseridos dois canais informativos (ver destaque
em amarelo na Figura 3). O primeiro foi chamado de “Resumdo das informagdes do
curso”, que conta com trés topicos de informagdes basicas que podem ser visualizados na

Figura 4:

Figura 4 - Informagdes basicas sobre o curso

Ambiente Virtual de Aprendizado @ Sem Mensagens @ Sem Nofificagbes |

Leitura na graduacao

‘ Pagina inicial Meus cursos LnG Resumdo sobre ¢ curso Buscar mo forum

Resumao sobre o curso

Figue atenta/c aos detalhes sobre o curso.

Acrescentar um novo topico

Tépico Autor Comentarios (itima mensagem
O que eu vou encontrar neste curso? n RAFAELA LIMA DE ARALJO 0 RAFAELA LIMA DE ARALIO
sab, 31 jul 2021, 09:43
Vai ter avaliagio? n RAFAELA LIMA DE ARAUJO 0 RAFAELA LIMA DE ARAUJO
gab, 31 jul 2021, 09:45
E o cerfificado, hein? n RAFAELA LIMA DE ARAUJO 0 RAFAELA LIMA DE ARAUJO
sab, 31 jul 2021, 09:43

Fonte: Curso leitura na graduagao, elaborado pela autora (2021).

Em cada um dos topicos abordados, acrescentou-se informacgdes sobre o
conteudo programatico do curso (disponivel em: “o que eu vou encontrar neste curso?”,
Figura 5); instrugdes sobre as atividades de fixagao (disponivel em: “vai ter avaliagao?”,
Figura 6) e, por fim, informagdes sobre a finalizacdo do curso (“vai ter certificado?”,
Figura 7). Neste ultimo topico, preocupou-se em acrescentar, além de informagdes sobre
a emissao de certificados, informacdes que auxiliassem na gestao do tempo do curso, uma
vez que se observou na pesquisa que nao ¢ comum que as/os estudantes dediquem mais
de duas horas didrias para os estudos, além de algumas/alguns terem relatado a falta de
tempo como um desafio importante no desempenho da leitura de estudo.

Assim, para nao incentivar uma ruptura brusca de habitos que poderia provocar
um possivel desinteresse, optou-se por limitar o tempo dos videos, a no maximo, 20
minutos cada, além de propor um pequeno cronograma como sugestdo de gestao do tempo

para conclusdo dos estudos do curso.



Figura 5 - O que eu vou encontrar neste curso?

0O gue eu vou encontrar neste curso?
por RAFAELA LIMA DE ARAUD - sabado, 31 jul 2021, 09:48

MNesse curso vocé serd apresentadalo as estratégias basicas para auxiliar nas leituras de estudo da sua jornada académica.

Trabalharemos juntasios em 3 Modulos, que representam os trés momentos basicos da leitura: inicio, durante, apoés. Em cada
um desses modulos vocé vera estratégias de leitura (Estudos) e dicas que poderdo facilitar suas rotinas de estudante.

Todo o conteudo sera mediado de forma assincrona e em video, ou seja, vocé faz o curso no seu tempo.

Além disso, ao final de cada modulo, vocé sera convidadalo a exercitar os conteldos apresentados nos Estudes, mas acalma ai
que este & um assunto para o proximo tépico: “Vai ter avaliacdo?”

Por enquanto observe a imagem abaixo com a estrutura do curso:
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Fonte: Curso leitura na graduagéo, elaborado pela autora (2021).

Figura 6 - Vai ter avaliagao?

Vai ter avaliagao?
por RAFAELA LIMA DE ARAUJO - sabado, 31 jul 2021, 09:45

Sera uma atividade ao final de cada médulo, para que vocé possa treinar os contetidos que foram mediados. Mas, ATENCAO, as
atividades se completam, sendo assim vocé so precisara enviar para mim a atividade 3 que no fim das contas sera o conjunto
de todas as atividades.

E a partir da entrega da atividade voceé recebera o seu certificado de conclusio. Mas, calma ail Esse € o assunto do préximo
topico: “E o certificado, hein?”

Por enquanto observe a imagem abaixo com a estrutura das atividades:

CONTEUDO PROGRAMATICO
LEITURA NA p—t —_—
GRADUACAO
L ee—
ATIVIDADES
§ Sublishandoetomando ;| | Elaborando um belo
B notas do texto g esquema
E Prética dos conteddos :LE pratica dos conteddos
i M&mz i | mediadosnomodulod.
| I |
PRECISA ENTREGAR?
I |
Guarde com vocé SIM, SIMSIM!
para a proxima etapa

Legenda dos quadros R Conteisdo em texto. @ Tempo sugendo para realizacio da atividade

Fonte: Curso leitura na graduacdo, elaborado pela autora (2021).




Figura 7 - E o certificado, hein?

n E o certificado, hein?
por RAFAELA LIMA DE ARAUJO - sabado, 31 jul 2021, 09:43
Como vocé ja sabe, o curso esta dividido em 3 madulos com aulas gravadas em video.

0 tempo de cada video varia entre 4min & 22min, dependendo do assunto.
Mo total 230 2h30 de contedido gravado, gue vocé precizard assistir para cumprir as atividades de cada modulo.

Para cumprir cada atividade € interessante que vocé invista aproximadamente 1h30 de estudo por atividade.
Sendo assim, a carga horaria total do curso sera de 7 horas (2h30 de videos e 4h30 para cumprir as afividades).

Minha sugestio & que vocé faga um madulo por semana (vocé pode planejar um dia do fim de semana para finalizar um
madulo, por exemplo) assim. vocé evita de sobrecarregar sua rotina que ja deve estar bem cheia. Entdo para facilitar sua
organizacdo, vocé terd 15 dias para concluir o curso.

A aprovacdo no curso aconlecerd quande vecé enviar a atividade 3.

Ahl O curso ndo tera tutoria, mas se houver dividas duranie os estudos, pode escrever para mim no topico “Socormo, estou com
dividas!" que eu responderei todas as segundas-feiras entre 14h e16h.

Para clarear ainda mais sua mente. observe a imagem abaixo com a estrutura da carga horaria do curso:

CONTEUDO PROGRAMATICO
LEITURA NA —
GRADUAGAD (88

I
MODULO 3: REGISTRANDO
EORGANIZANDO 05
ESTUDOS

1
CARGA HORARIA POR MODULO

CARGA HORARIATOTAL = 7h

Fonte: Curso leitura na graduagao, elaborado pela autora (2021).

O segundo canal informativo denominado “Socorro, estou com dividas” tem
como objetivo a comunicagdo entre estudantes ou (de acordo com a necessidade) entre
as/os estudantes e a bibliotecaria; sendo assim, foram criados trés topicos em formato de

forum de discursdo dividido por modulo. A representacao, pode ser vista na Figura 8.



Figura 8 — Socorro, estou com duvidas!

Leitura na graduacao

‘ Pagina inicial ~ Meus cursos ~ LnG Socorro, estou com davidas! Buscar no forum

Socorro, estou com duvidas!

Utilize este espaco para expor suas dividas sobre os conteldos dos Estudos.
Selecione abaixo de qual parte do curso € a sua divida e abra o seu coracdo.

Grupos visiveis: Todos os participantes

Acrescentar uma nova questdo

Topico Autor Grupe  Comentarios Ultima mensagem
Duvidas médulo 1 n RAFAELA LIMA DE ARAUJO 0 RAFAELALIMADE ARAUIO [
dom, 1 ago 2021, 19:43

[=]

RAFAELALIMA DE ARAUIO [

Duvidas médulo 2 n RAFAELA LIMA DE ARAUJO
domn, 1 ago 2021, 19:40

=

RAFAELALIMA DE ARALJO [

Duvidas Madulo 3 n RAFAELA LIMA DE ARAUJO
dom, 1 age 2021, 19:40

Fonte: Curso leitura na graduagao, elaborado pela autora (2021).

Por fim, em relacdo ao terceiro cuidado adotado, percebeu-se que ha estudantes
que utilizam os dispositivos moveis como principal suporte para estudo. Dessa forma, na
elaboragdo dos conteudos do tipo Dicas (Figura 2), buscou-se recomendar ferramentas e
procedimentos que pudessem ser utilizados pelas/os estudantes em quaisquer suportes
digitais, inclusive a plataforma Moodle possui uma versdo em aplicativo que também
simplifica o acesso a todos os conteudos do curso para as/os estudantes que utilizam os

dispositivos moveis.



4 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando que etapas de oferta e avaliagdo do curso, por parte das/dos
estudantes, ndo fizeram parte do quadro de etapas executadas desse relatdrio, uma vez
que a execucdo adequada destas etapas demandard um tempo que ndo se enquadrou ao
tempo limite exigido para a conclusdo da dissertacdo, além de compreender que esse
produto esta sujeito a expansoes € modificagdes que estdo longe de serem esgotadas,
sugere-se a titulo de desdobramentos futuros as seguintes colocagdes.

Sobre a oferta do curso, planeja-se que a submissdo da proposta do curso para
as/os estudantes da UESI serd feita por meio do SIGAA da Ufal, de modo que ele faga
parte do menu de cursos extracurriculares oficiais da institui¢do, o que garantird as/aos
estudantes um certificado ap6s a conclusdo do curso que pode ser apresentado para
compor a carga horaria complementar. Apos a aprovacao do curso na Ufal, serdo
planejadas acdes de divulgacdo por meio dos dois canais oficiais de comunica¢do da
biblioteca da UESI (e-mail e perfil no Instagram), bem como sera solicitada uma reunido
com o corpo docente da Unidade para divulgar o curso e propor uma parceria com
estas/estes docentes, de modo que o curso seja utilizado de alguma forma como material
de apoio nas disciplinas.

Em relagdo a manutencao do curso de acordo com as necessidades das/dos
estudantes, percebeu-se que hé a necessidade de desenvolver mecanismos de avaliagao
junto as/aos estudantes que participarem do curso, seja para compreender se a estrutura
do curso (apresentacao grafica, linguagem, conteudo) estd despertando o interesse das/dos
estudantes ou para identificar se os conteidos mediados estdo sendo aproveitados no
cotidiano das/dos estudantes. Para tanto, acredita-se ser pertinente empreender estudos
sobre as possibilidades de avaliacdo de a¢des da mediacdo da informagao e em conjunto
ponderar a viabilidade de propor uma parceria com a equipe da empresa Junior da
Universidade Federal de Sergipe, Atue Jr. Consultoria, que presta consultoria na area de
Estatistica e auxiliou na fase de tabulagdo dos dados coletados da Dissertacdo, para
auxiliar no planejamento de um instrumento avaliativo e das possibilidades de anélise dos
dados.

Por fim, ressalta-se que a expectativa com a producao deste curso, ¢ de possa
contribuir com a jornada académica das/dos estudantes da UESI, bem como possa
contribuir para uma reflexao das/os colegas bibliotecarias/os e pesquisadoras/os sobre o
processo de formacdo no ambito académico, em especial sobre a promog¢do de uma

ambiéncia para a promocao da leitura e a apropriagdo da informagdo, pois esses sdo



elementos importantes para emancipagao socioeconomica, bem como empoderamento no

exercicio da cidadania.
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