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RESUMO

A internet e as midias sociais propiciam o acesso e o compartilhamento de um
volume exacerbado de informacdes, contudo, essas informacfes nem sempre
possuem seu contelddo baseado em fatos, ou seja, sdo inverossimeis, causando
desinformacédo, que consiste em informacéo falsa produzida com ou sem intencéo
de prejudicar alguém ou algum grupo. Assim, é relevante para o individuo o
desenvolvimento de competéncia em informacao, pois esta possibilita o estimulo da
cidadania através do fomento da autonomia de praticas criticas e éticas no ambiente
informacional para diferentes comunidades e em multiplos contextos. Nesse sentido,
a universidade, como instituicdo promotora de saberes através do ensino, pesquisa
e extensdo, tem em sua biblioteca um centro de aprendizagem pelo qual atua na
promocdo do conhecimento de fontes e no reconhecimento de desinformagao.
Diante disso, surgiram indagacfes sobre como a Biblioteca do Campus de
Laranjeiras (BICAL) poderia contribuir para a (in)formacéo dos alunos do Campus de
Laranjeiras da Universidade Federal de Sergipe (CAMPUSLAR/UFS). Sera que a
estruturacdo de um servico de orientacdo e uso de informacdo contemplara esta
demanda? A busca por informacdes genuinas ndao é uma tarefa simples, visto que é
necessario dispor de competéncias para 0 seu acesso e uso. Tem-se como objetivo
deste estudo a realizacdo de uma acao formativa para promover o desenvolvimento
de competéncia em informacao junto aos discentes do CAMPUSLAR/UFS, através
da mediacdo de conhecimentos que auxiliem no reconhecimento da desinformacéo.
Essa pesquisa se caracteriza como um estudo exploratério e descritivo, com método
de estudo de caso e abordagem quali-quantitativa. Como levantamento de dados
por meio de pesquisa bibliografica para mapeamento de fontes que abordem: o
acesso, a mediagdo e o uso da informacéo; desinformacdo, competéncia e
letramento informacional. Para coleta de dados, aplicou-se questionario online
semiestruturado para discentes dos cursos de graduacdo e poés-graduacdo do
CAMPUSLAR/UFS. Constatou-se que, apesar dos discentes compreenderem a
desinformacdo como algo inveridico e prejudicial a sociedade, a maioria ndo se
sente apta a reconhecé-la, como também desconhecem as técnicas para elaborar
uma busca eficiente e em fontes de informacgdes confiaveis. Essa condi¢cdo contribui
para uma formacdo deficitaria, do ponto de vista informacional, bem como para a
proliferacdo e o compartiihamento de noticias ou informacdes inveridicas. Mediante
estes resultados, péde-se concluir que a biblioteca cumpre seu papel de provedora
de acesso a informacéo e que o bibliotecario € o profissional dotado de habilidades
necessarias para nortear o usuario na formacdo de competéncia em informacéao,
prop6s-se, como produto desse estudo, um video animado contendo orientagdes
para a identificagéo de desinformagéo e, assim contribuir para o desenvolvimento de
raciocinios criticos na constituicdo da cidadania.

Palavras-chave: biblioteca universitaria; competéncia em  informacéo;
desinformacgé&o.



ABSTRACT

The internet and social media foster access and sharing of an exacerbated volume of
information; however, its content is not always based on facts, i.e., it is untrue,
causing disinformation, which consists of false information produced with or without
the intention to harm someone or some group. Therefore, the development of
information literacy is relevant to individuals, as it enables the stimulation of
citizenship by fostering the autonomy of critical and ethical practices in the
information environment for different communities and in multiple contexts. In this
sense, the university, as an institution that promotes knowledge through teaching,
research and outreach, has in its library a learning center through which it acts on the
promotion of knowledge sources and on the recognition of misinformation. In view of
this, questions arose about how the Laranjeiras Campus Library (BICAL) could
contribute to the (in)formation of students at the Laranjeiras Campus of the
Universidade Federal de Sergipe (CAMPUSLAR/UES). Will the structuring of
services of information orientation and use address this demand? The search for
genuine information is not a simple task, given that it is necessary to develop
competencies to access and use it. This study aims to carry out a formative action to
promote the development of information literacy - through the mediation of
knowledge that helps in the recognition of misinformation - among the students of
CAMPUSLAR/UFS. This research is characterized as an exploratory and descriptive
study, with a case study method and a quali-quantitative approach. Data were
collected by means of bibliographic research for mapping sources that address:
access, mediation, and use of information; misinformation, competence, and
information literacy. For data collection, undergraduate and graduate students of
CAMPUSLAR/UFS answered a semi-structured online questionnaire. The results
indicate that, even though the students understand misinformation as untrue and
harmful to society, most of them do not feel able to recognize it. Moreover, they are
unaware of the techniques to develop an efficient search in reliable sources of
information. This condition contributes to a deficient formation from the informational
point of view, as well as to the proliferation and sharing of untrue news or
information. Given these findings, the conclusions are that the library fulfills its role as
a provider of access to information and that the librarian is the professional endowed
with the necessary skills to guide the user’'s education in information literacy. As a
product of this study, an animated video containing guidelines for the identification of
misinformation was proposed, so as to contribute to the development of critical
thinking in the constitution of citizenship.

Keywords: university library; information literacy; disinformation.
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1 INTRODUCAO

A cidade historica de Laranjeiras em Sergipe, berco de muitos intelectuais
e estudiosos da cultura, e que retne o maior numero de manifestacdes populares no
estado, recebeu, em 28 de marco de 2007, o Campus de Laranjeiras da
Universidade Federal de Sergipe (CAMPUSLAR/UFS); aprovado pela Resolugéao n°
48 de 10 de novembro de 2006, iniciou ofertando os cursos de Arquitetura e
Urbanismo, Arqueologia, Museologia, Danca e Teatro, que estdo vinculados ao
patrimonio histérico e cultural da cidade. Atualmente, o CAMPUSLAR disponibiliza
0s cursos de graduacdo nas éareas de Arquitetura e Urbanismo, Arqueologia,
Museologia e Danca, bem como os de péds-graduagdo stricto sensu, mestrado e
doutorado em Arqueologia (NUNES; NOGUEIRA, 2009; SOUZA, 2015).

Fundada em 22 de fevereiro de 2008, a Biblioteca do Campus de
Laranjeiras (BICAL) esté instalada no pavimento térreo do Casardo do Oitdo da
Praca da Republica, edificio tombado em nivel federal pelo Instituto do Patriménio
Historico e Artistico Nacional (IPHAN), construido em meados do século XIX, onde
funcionara o antigo teatro Santo Antdnio (SOUZA, 2015). A BICAL é integrante do
Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de Sergipe (SIBIUFS) e sua
finalidade primordial €& desenvolver atividades de coleta, tratamento,
armazenamento, recuperacao e disseminacdo de informacdo, dando apoio aos
programas de ensino, pesquisa e extensdao da Universidade Federal de Sergipe
(UFS, 2014).

Apesar de ser uma biblioteca universitaria, a BICAL atende um publico
variado, pessoas com necessidades informacionais diversificadas; ndo apenas
pesquisadores, docentes e discentes, mas também pessoas da comunidade,
turistas, entre outros. Em vista disso, para atender esta demanda, foi disponibilizada
a consulta ao acervo e a computadores com acesso a internet. No cenario atual, em
que a superoferta informacional proporciona a divulgacdo de informagcbes em
inUmeros suportes, com auséncia de rigor na sua producgéo, é imprescindivel que as
bibliotecas, como centros de aprendizagem, produzam o conhecimento das fontes
de informacao e atuem na promocao da identificacdo da desinformacéo.

Neste contexto, surgiram indagagcfes sobre como a biblioteca poderia

contribuir para a (in)formacédo dos alunos do Campus de Laranjeiras/SE. Sera que a
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estruturagcdo de um servico de orientacdo e uso de informagdo contemplard esta
demanda?

Para Corréa e Custodio (2018, p. 204), a realizacdo de um levantamento
de informacdes auténticas € uma atividade complexa, pois € necessario reunir
“habilidades especificas para o acesso e uso da informagao” seja ela digital ou néo,
como também compreender sua atuagao na sociedade mediante “uma consciéncia
critica e cidada.”

Diante de um cenario em que a desinformacdo é amplamente
disseminada, e na qualidade de bibliotecaria-chefe da BICAL, desenvolvendo
praticas profissionais rotineiras, mediante observacdes e didlogos rotineiros com os
usuarios da biblioteca, é que chegou-se a problematizacdo deste estudo: como a
Biblioteca do Campus de Laranjeiras (BICAL) podera contribuir na formacdo dos
discentes da Universidade Federal de Sergipe através da promoc¢éo de competéncia
em informagao?

Assim, o objetivo geral deste trabalho é realizar uma acao formativa para
promover o desenvolvimento de competéncia em informacao junto aos discentes do
CAMPUSLAR/UFS, através da mediacdo de conhecimentos que auxiliem no
reconhecimento da desinformacdo. E o0s objetivos especificos sdo: analisar a
competéncia em informagdo em tempos de desinformacdo; entender como a
biblioteca universitaria e o bibliotecario, ou bibliotecéria, podem colaborar nas
dindmicas informacionais; indicar se as acdes promovidas pela BICAL podem
propiciar o desenvolvimento de competéncia em informagdo nos discentes do
CAMPUSLAR/UFS.

Atualmente, o Brasil encontra-se em um momento de grande circulacao
de noticias falsas que séo divulgadas, na sua maioria, por fontes ndo confiaveis; séo
as chamadas fake news, consideradas por Araujo (2020a) como “a falsificagdo do
discurso jornalistico” (informacdo verbal)!, ou seja, informacdes falsas disfarcadas
no cunho jornalistico, criadas propositadamente para enganar pessoas, difundidas
por perfis e veiculos falsos. Por isso, € de fundamental importancia conferir a
procedéncia da informacdo que sera utilizada e ou compartilhada; saber com

precisdo se o fato € auténtico. Neste cenario, € imprescindivel que se tenha

! Informac&o extraida de palestra online proferida por Carlos Alberto Avila Aratjo sobre o papel da
Ciéncia da Informacao na pos-verdade, disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=ZRGND2kz37M. Acesso em: 15 out. 2020.
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conhecimento sobre como e onde buscar informac¢des genuinas, pois, aprender
sobre quais mecanismos devem ser empregados nesta busca favorece a
conscientizacdo do individuo, a obtencdo de senso critico e a melhoria na
aprendizagem. Assim, o bibliotecario surge como sujeito apto a dotar o individuo
com técnicas de pesquisa necessérias para sua demanda, uma vez que mediar e
comunicar a informacdo € uma das principais atividades desenvolvidas nessa
profissao.

Os estudos académicos por demandar variadas fontes de informacdes
para aprendizagem e construgdo do conhecimento, estabelecem uma relacéo
multipla com a informacdo. Nesse contexto, por promover o acesso a informacao,
sobretudo a informacédo cientifica, a biblioteca universitaria e a bibliotecaria ou
bibliotecario se destacam como um dos principais dispositivos e instrumentos de
apoio na promocéo do desenvolvimento de competéncia em informacéao.

A competéncia em informacdo, segundo Furtado e Belluzzo (2018),
possibilita ao individuo satisfazer as suas demandas e as do meio social em que
estd inserido, por intermédio do desenvolvimento autbnomo no usufruto dos
recursos informacionais e tecnolégicos, propiciando a criagdo e a disseminacdo do
conhecimento legal e ético. Dessa maneira, de acordo com as autoras, a
competéncia em informacao consiste no estimulo a cidadania através do fomento de
praticas criticas e éticas no ambiente informacional para diferentes comunidades e
em multiplos contextos.

Este estudo é submetido ao Mestrado Profissional em Gestdo da
Informacdo e do Conhecimento, uma vez que, tanto a Gestdo da Informacao (Gl),
guanto a Gestdo do Conhecimento (GC) tém papéis relevantes no contexto social;
para Valentim, Jorge e Ceretta-Soria (2014), enquanto a primeira direciona sua
atuacao na informacdo, em sua organizacao para auxiliar o processo de tomada de
decisbes, a segunda concentra suas acbOes no capital intelectual, através da
transformacao do conhecimento implicito em conhecimento explicitado em suportes
informacionais. J& a competéncia em informagdo fomenta o desenvolvimento de
praticas de busca, uso e avaliacdo da informacdo de forma independente,
estabelecendo, assim, uma relacdo direta com a Gl e a GC, por auxiliar de maneira
significativa os processos de Gl e GC, propiciando aperfeicoamento dos sistemas

gue compreendem seus modelos.
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Dessa forma, é através da biblioteca como mediadora do ensino-
aprendizagem que a universidade possibilitard a formacao e a informagéo dos seus
alunos, criando condicdes para que adquiram competéncia em informacéo.

Este trabalho esta estruturado em nove secfes, sendo que a primeira
trata da introducdo, onde sdo apresentadas as informacdes basicas e os elementos
essenciais para a construcdo da pesquisa, como assunto, problema, objetivos e a
justificativa; jA a segunda secdo aborda os aspectos teéricos dos paradigmas da
Ciéncia da Informacdo, da biblioteca universitaria e o papel do bibliotecario na
sociedade contemporéanea; terceira se¢ado traz os conceitos e as consideragdes a
respeito da mediacdo e apropriacdo da informacdo e sobre como a leitura é
fundamental neste processo; a secdo quatro discorre sobre a competéncia em
informacdo, seus conceitos e sua relevancia em tempos de poés-verdade,
desinformacdo e proliferacdo de noticias falsas; a quinta secdo contém o0s
procedimentos metodoldgicos, o universo estudado, os instrumentos e os métodos
para coleta e andalise de dados utilizados na realizacdo da investigacdo; a sexta
secado apresenta o diagnostico do objeto de estudo, a analise SWOT e a proposta de
intervencado; a sétima secao contém os resultados e a discussdo dos dados obtidos
apos a aplicacdo dos métodos de pesquisa.

Por conseguinte, a oitava secdo apresenta a descricdo do video
animacao, produto oriundo da pesquisa realizada. Dando sequéncia, a hona secao
discorre sobre as consideracdes finais, que apresenta o desfecho do trabalho, de
acordo com os objetivos propostos e as possiveis futuras abordagens decorrentes
dos resultados da pesquisa. Finalizando este documento, estdo relacionados nas
Gltimas secoes, as referéncias, apéndices e anexos empregados para argumentacao

e fundamentacao deste trabalho.
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2 INFORMACAO E BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

Os primordios dos estudos da informacdo e suas formas de tratamento
foram fortalecidos por trabalhos que enfatizaram os sistemas de classificacdo, a
documentacdo, a representacdo descritiva, a producdo bibliografica, a distribuicdo
bibliométrica, os métodos de pesquisa sociais, as leis para bibliotecas, dentre outros,
elaborados por estudiosos como Melvil Dewey, Paul Otlet, Henri La Fontaine,
Suzanne Briet, E. W. Hulme, Samuel Clement Bradford, J. Lancaster Jones, Henry
E. Bliss, Waples, Shiyali R. Ranganathan e Vannevar Bush. Segundo Nascimento
(2006), esses estudos foram legitimados por instituicbes americanas como a
American Library Association, a National Association of State Libraries,a Medical
Library Association ea American Association of Law Librarie.

Esses, entre outros marcos, contribuiram para a consolidacdo da Ciéncia
da Informacédo (Cl) no contexto pos-guerra, um periodo de grandes mudancas no
qual, de acordo com Araujo (2003, p. 22), a Cl nasce “buscando atingir um
conhecimento exato [...] utilizando-se da maxima objetividade, buscando formular
leis universais de ‘comportamento’ da informacéo”. Inspirado na teoria geral dos
sistemas e na teoria matematica da comunicacdo, o conceito de informacdo se
limita, a principio, as questdes técnicas e exclui os sujeitos; neste cenario, a ClI
estava inserida no paradigma fisico, afirma o autor.

O paradigma fisico, de acordo com Nascimento (2006) e Capurro (2003),
tem origem nas préaticas biblioteconébmicas, principalmente a catalogacdo e a
classificacdo, nas quais a informacao é estruturada, deixando a parte o usuario, ou
seja, o comportamento ativo do sujeito € descartado, tanto no processo de
comunicagdo como no processo de recuperacao da informacéo.

Dessa forma, conforme Saracevic (1996), o valor estratégico da
informacédo fomentou o financiamento de diversos programas para 0 seu controle,
uma vez que a informagdo € um dos insumos mais importantes no sentido de
amparar o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia, bem como dos negdcios e
dos afazeres humanos.

De acordo com Pereira (2008), com o0 avanco dos estudos na area da
informagéo, verificou-se a necessidade de realizacdo e aprofundamento de
pesquisas que tratam do aspecto semantico da comunicagcédo. A CIl incorporou o

paradigma cognitivo que se fundamentou na teoria de Popper e é descrita através
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da equacdo fundamental elaborada por Brookes. Essa equacdo questiona as
mudangas que ocorrem na estrutura do sujeito quando em contato com a
informacéo, ou seja, aborda a relacdo informacédo-conhecimento, acredita o autor.

Ja Aralgjo (2018, p. 53) afiirma que esse fato ocorreu devido a
“‘necessidade de se incorporar o conceito de ‘conhecimento’ na definicdo de

'informagao"”, ocasionando “uma nova estrutura conceitual para o campo” através da
interligacéo dos conceitos de dado, informacgéo e conhecimento.

Para Capurro (2003), o paradigma cognitivo observa a informacao a parte
do usuario, que é visto como sujeito cognoscente, desconsiderando sua vivéncia
social, assim como no fisico, individualizando o usuario sem enfatizar os aspectos
sociais e a coletividade.

Assim sendo, conforme Nascimento (2006, p. 30), ambos os paradigmas,
o fisico e o cognitivo, apesar de possuirem enfoques diferentes, consideram a
comunicagdo como “produgdo e troca de significados”. Nesse contexto, as
pesquisas desenvolvidas no campo da ClI mostraram que os modelos fisicos e
cognitivos ja nao atendiam as demandas decorrentes dos fendémenos

informacionais, sendo necessario propor um novo enfoque, o social, no qual:

A questéo da intersubjetividade conformada a partir da informacédo se torna
central para a compreenséo dos diferentes planos de realidade, da distin¢do
entre as diferentes formas de conhecimento e dos mecanismos de sua
configuracao e legitimacéo. (ARAUJO, 2003, p. 25).

Portanto, surge o paradigma social proveniente do estudo de Birger
Hjgrland e Hanne Albrechtsen, o qual questiona o modelo cognitivo apontando a
necessidade de associar seus aspectos com as dimensfes sociais. Pois, € através
da relacdo de diferentes grupos sociais e de trabalho que o sujeito desenvolve
critérios de selecdo e relevancia; assim o paradigma social renuncia a procura por
uma linguagem ou algoritmo perfeito na representacdo e busca da informacao
(CAPURRO, 2003).

Neste contexto, a Cl sofre uma grande reformulagcdo do seu objeto de
estudo, a informacédo, passando a compreendé-la “como um processo, como algo
que vai ser percebido e compreendido de variadas formas de acordo com 0s sujeitos
que estdo em relacdo” (ARAUJO, 2003, p. 25).

Diante dos avancos e das mudancas paradigmaticas na area da Cl, o

estudioso Tefko Saracevic redefine o conceito da ClI, afirmando:
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A Ciéncia da Informacédo é um campo dedicado as questdes cientificas e a
pratica profissional voltadas para os problemas da efetiva comunicacédo do
conhecimento e de seus registros entre 0s seres humanos, no contexto
social, institucional ou individual do uso e das necessidades de informagéo.
No tratamento destas questdes sdo consideradas de particular interesse as
vantagens das modernas tecnologias informacionais. (SARACEVIC, 1996,
p. 47).

A interdisciplinaridade da CIl é caracteristica unanime nas opinides dos
autores estudados (ARAUJO, 2018; SARACEVIC, 1996; SMIT; TALAMO; KOBASH],
2004). Eles evidenciam que, por ser uma ciéncia nova, em formacdo, a
interdisciplinaridade marca seu aspecto de ciéncia pdés-moderna, sobretudo pelas
relagbes que mantém com diversas disciplinas, mas também, devido ao avango
tecnolégico da sociedade, da informacdo e da criacdo de novos campos de
aplicacao gque se conectam, algumas com mais intensidade que outras.

Ainda sobre a interdisciplinaridade na ciéncia da informacdo, Bonifacio
(2015) comenta que na literatura existem distintas correntes de pensamentos e,
embasado na proposta de Jantsch (1972 apud FERNANDES; CENDON, 2009),
garante que as interacdes entre as diversas areas do conhecimento tém niveis
complexos de integragéo e coordenacéo disciplinar, sendo eles: Multidisciplinaridade
(disciplinas simultaneas sem relacfes ressaltadas); Pluridisciplinaridade (disciplinas
justaposta hum mesmo nivel hierarquico); Disciplinaridade cruzada (imposicdo de
uma disciplina em mesmo nivel hierarquico, criando polarizacdo);
Interdisciplinaridade (disciplinas conexas em niveis muito proximos com finalidade
comum) e Transdisciplinaridade (disciplinas coordenadas sob ponto de vista
comum).

Destarte, Aradjo (2003) discorre sobre a importancia da insercdo dos
sujeitos, seu cotidiano, suas expressoes, linguagem, ritos e processos sociais nas
pesquisas referentes a reformulacédo da compreensao do objeto de estudo da Cl. Em
razdo disso, faz-se necesséario que os estudos ndo tratem apenas das mudancas
paradigmaticas, mas integrem debates das diferentes abordagens, para, assim,
instigar o aperfeicoamento e a criagdo de novos conhecimentos. O autor salienta
que “[...] a ciéncia da informacao nao esta, definitivamente pronta. Novos desafios se
colocam, provocando pesquisadores a questionarem 0s modelos existentes e,
incessantemente, reivindicarem novos modos de pensamento” (ARAUJO, 2018, p.

66).
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A informacdo € o ativo essencial em todas as areas da ciéncia para
construcdo do conhecimento; seja ele técnico ou cientifico, sua circulacdo é

necessaria na geracao de competéncias, habilidades e cultura.

Sem a informacdo, a ciéncia ndo pode se desenvolver e viver. Sem
informacdo a pesquisa seria indtil e ndo haveria o conhecimento. Fluido
precioso, continuamente produzido e renovado, a informagéo sé interessa
se circula, e, sobretudo, se circula liviemente. (LE COADIC, 2004, p. 26).

Historicamente, o avango tecnoldgico, em conjunto com a democratizacéo
da informacao, provocou grandes transformacdes do cenario no qual as bibliotecas
estavam inseridas. A informacdo deixa de ser publicada predominantemente em
papel e passa a ser virtual, de acesso global, extrapolando a estrutura fisica das
bibliotecas, causando relevantes modificacdes nas relagbes com a educacdo, o
saber, a cultura, a democracia, dentre outros. Esse novo ambiente foi denominado
ciberespagco ou rede e é definido por Lévy (2000, p.17) como o “meio de
comunicagao que surge da interconexdo mundial”; o autor afirma que esse conceito
€ mais amplo e ndo trata “apenas a infra-estrutura material da comunicacéo digital,
mas também o universo oceanico de informacdes que ele abriga, assim como 0s
seres humanos que navegam e alimentam esse universo”.

A sapiéncia é inerente ao ser humano e o conhecimento de cada
individuo em suas diversidades sera considerado importante em algum contexto; a
partir disso, Levy (2011, p. 28) apresenta o projeto da inteligéncia coletiva, no qual
afirma que se a sabedoria individual for simultaneamente compartilhada, “valorizada”
e “coordenada”, fomentara “uma mobilizacado efetiva das competéncias”, sendo seu
objetivo o reconhecimento e o enriquecimento mutuo dos individuos e seu
desenvolvimento potencializado pelo ciberespaco.

Dessa forma, ao analisar as implicacdes da globalizacdo e da
transformacdo nas relacdes sociais e politicas apos o fim da segunda guerra
mundial, Bauman (2001) aborda a “modernidade liquida”, retratando a transi¢éo da
sociedade sdlida para a liquida. Sendo que a primeira se caracteriza pela solidez e
confianca nas relagBes pessoais e institucionais, enquanto a sociedade liquida se
configura pela fluidez e inconstancia, na qual as relagbes econdmicas s&o
priorizadas e as relacdes humanas e sociais sao fragilizadas. Esta, por se adaptar
aos meios com facilidade e da mesma forma se dissipar, oferece espaco para o

bY

individualismo, que ocorre devido: a celeridade dos acontecimentos; a
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desterritorializacdo; a reducdo das distancias promovidas pelas tecnologias e pela
conectividade, promovendo a sensacao de disponibilidade instantanea das coisas; e
a exacerbacao do consumo, que resulta num desprezo da qualidade em favor da
guantidade.

Segundo Bauman (2001, p. 32), a modernidade liquida promove a
liberdade para mudancas frequentes e ocupacao de lugares diversos, mas também,
suscita responsabilidade pelos atos. O autor afirma que, diferente da modernidade
sélida na qual os sabios se empenhavam na busca pela verdade, a sociedade
liquida, “sente-se absolvida do dever de examinar, demonstrar, justificar (e que dira
provar) a validade de suas suposicoes tacitas e declaradas”. Contudo, isso nao
significa que a sociedade abandonou ou extinguiu 0 pensamento critico, entretanto

suas acdes sao insuficientes para atender as demandas; assim, a:

[...] “sociedade da modernidade fluida” [...] deu a “hospitalidade a critica” um
sentido inteiramente novo e inventou um modo de acomodar o pensamento
e a acao criticas, permanecendo imune as consequéncias dessa
acomodacdo e saindo, assim, intacta e sem cicatrizes — reforcada, e nao
enfraquecida — das tentativas e testes da “politica de portas abertas”
(BAUMAN, 2001, p. 34, grifo do autor).

No mundo atual e competitivo, estar bem informado € fator primordial para
a obtencao de sucesso. Por esta razao, os individuos buscam “tornar o mundo sem
fronteiras e, ao mesmo tempo, garantir o exercicio pleno de uma cidadania global
onde a informacédo assume centralidade como recurso de poder” (PROCOPIO, 2005,
p. 21).

Devido a grande quantidade de informacdes disponibilizadas no mundo
globalizado, faz-se necessario uma busca por informacfes de qualidade em fontes
confiaveis para se obter credibilidade no fornecimento informacional ao usuério.

Diante disso:

[...] as bibliotecas tém como misséo de servir e oferecer & sua comunidade
cientifica a realizacdo de suas pesquisas bibliograficas, sempre procurando
tornar 0 acesso, a recuperacdo e a localizacdo das informacdes mais
compativeis perante as necessidades de seus usuarios. (SOUZA; NEVES;
LUCAS, 2005, p. 5).

Nesse sentido, a International Federation of Library Association (IFLA)
(2002) publicou um manifesto sobre a internet no qual afirma que “o livre acesso a

informacdo € essencial para a liberdade, a igualdade, o entendimento mundial e a
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paz” e apresenta padrboes de agdes praticas a serem desenvolvidas pelas

bibliotecas. Dentre as declarac¢des, destacam-se as seguintes:

e A responsabilizagdo das bibliotecas e de seus profissionais pela
promocao do livre acesso a informacao em qualquer formato.

e Apresentacao das bibliotecas e dos servicos de informac&o como
elo entre os usuarios, suas demandas de informacéo e 0s recursos
informacionais.

e A necessidade do profissional bibliotecario eliminar possiveis
entraves no fluxo de informacdes, sobretudo as que beneficiam as
minorias sociais.

e Promocdo da aquisicdo de informacdo pelos usuarios mediante
orientacao disponibilizada pelas instituicdes informacionais com o
intuito de impulsionar a autonomia no processo de busca de
informacdes (IFLA, 2002).

Desde os primoérdios, com a guarda das placas de argila, passando pela
aguisicdo e disponibilizacdo de grandes acervos, possibilitada pela invencdo da
imprensa e o barateamento da producéo editorial, até a contemporaneidade com a
virtualizacdo da informacéo, as bibliotecas vém acompanhando o avango social,
politico e tecnolégico (NUNES; CARVALHO, 2016). Assim, consolida-se como
instituicdo representativa da sociedade que exerce o papel de promotora de
saberes, informacdo e conhecimento. Consequentemente, mediante a criacdo das

primeiras universidades, surgem as bibliotecas universitarias que, como:

InstituicGes milenares, elas foram definindo seu papel ao longo do tempo,
estabelecendo seu espaco e oferecendo servigos ao publico de maneira a
encontrar-se como polo aglutinador de saberes, mas também como centro
de profundas mudancas responsaveis por manté-la viva e em atividade
mesmo com todos os seus desafios. (NUNES; CARVALHO, 2016, p. 175).

Segundo Cunha (2000), independente da época, as bibliotecas
universitarias sempre tiveram suas atividades relacionadas as tecnologias,
acompanhando seus avancos e aprimorando suas praticas. O autor apresenta a
evolucéo tecnoldgica das bibliotecas (figura 1) prenunciando a sua automatizacéo,
além de ressaltar a importancia de investimentos para a aquisi¢cdo de tecnologias de

ponta.
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Figura 1 - Evolucéo tecnolégica da biblioteca.
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Fonte: Cunha (2000, p. 75).

No Brasil, as bibliotecas universitarias se estabelecem com a criacdo das

universidades,

por volta do ano de 1900, mediante a necessidade de

disponibilizacdo de informagbes para o0os componentes da academia. Nessa

expansao do ensino superior, foram criadas as bibliotecas centrais; dessa maneira,

encaminharam-se algumas iniciativas com o intuito de fortalecer essas instituicoes,
minimizar problemas e padronizar agées (STROPARO, 2014):

Comissao Nacional de Diretores de Bibliotecas Centrais (1973).
Associacédo Brasileira de Bibliotecas Universitarias (ABBU).
Programa de Bibliotecas Universitarias.

E consolidacdo dos métodos gerenciais com a criacdo do Portal de
periodicos, do banco de teses e dissertacdes e das bibliotecas
digitais.

O acesso a informacdo é um direito garantido a todos os cidadaos pela

Constituicdo Federal Brasileira (1988), pois é elemento essencial para a integracédo
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social do individuo. Nesse contexto, as universidades aparecem como instituicdes
que promovem a geracdo de conhecimento profissional e cientifico e as bibliotecas

universitarias, segundo Nunes e Carvalho (2016, p. 183):

[...] favorecem a aprendizagem dos estudantes, ndo apenas oferecendo o
conhecimento que esta acumulado nos diversos documentos em diferentes
suportes os quais ela administra, mas também a partir de a¢gbes concretas
gue visam otimizar o desenvolvimento de estudantes e de equipes de
pesquisadores no espaco informacional, através de acdes de
aprendizagem.

De acordo com Cunha (2000), os conhecimentos produzidos nas
universidades sdo provenientes de alguma demanda da sociedade e estdo sendo
empregados em areas diversificadas. Essas necessidades impactam nas bibliotecas
universitarias, que devem entender como elaborar uma resposta aos quereres
informacionais dos usuarios em ambiente online por intermédio da criacdo de
servicos e produtos e da aquisicao de acervo.

Sendo a universidade publica uma instituicAo que contribui
significativamente para o desenvolvimento socioecondmico da localidade onde esta
inserida, pela oferta de um ensino superior publico de qualidade, esta é reconhecida
como ambito de ensino, pesquisa e extensao que promove a construcdo de saberes,
desenvolve competéncias e transmite a cultura da sociedade. Stroparo (2014) afirma
gue a informacdo € o insumo essencial para produzir conhecimento, contribuindo
para o fortalecimento do pensamento critico e ético dos cidaddos. Com isso,
mediante a disponibilizacéo de servigcos em rede e de acesso remoto, a universidade
e as bibliotecas universitarias aparecem como principais instituicées na promoc¢éao do
acesso a informacdo. A autora salienta que compete a biblioteca universitaria
fornecer a seus usuarios materiais informacionais adequados as suas diversas
demandas, oportunizando subsidios para formacdo académica de qualidade, bem

como para a consolidacdo da cidadania. Assim:

[...] mudancgas trazidas pelo uso de novas tecnologias, aliadas a diversidade
de alunos, apresenta as bibliotecas universitarias o desafio de prestar
atendimento dentro do principio de acessibilidade, oferecendo ambientes
acessiveis, eliminando barreiras fisicas, atitudinais e informacionais e
facilitando o acesso e a informacéo a todos os alunos. (STROPARO, 2014,
p. 14).

De acordo com a Association of College and Research Libraries

(ACRL)(2000), as universidades, além de assegurarem uma formacao profissional,
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possibilitam a construcdo de uma estrutura na qual os discentes aprendam a
aprender. Essas instituicdes pretendem assegurar a busca por uma formagao
continua, o desenvolvimento do pensamento critico, contribuindo para que as
pessoas tenham consciéncia de seu papel na sociedade. Nesse sentido, as
bibliotecas universitarias, por se estabelecerem como ecossistemas de
aprendizagem, onde os profissionais da educac¢ao, da informagéo e da comunicagao
sdo os responsaveis no desenvolvimento da curadoria e mediagdo da informacéo,
componentes fundamentais da vivéncia académica, devem, por isso, estar em
constante interacdo. Consequentemente, é nesse ambiente que ha ampla producéo
e circulagéo da informacéao cientifica.

Conforme as leituras realizadas nos escritos de Kuramoto (2006), a
informacéo cientifica € resultante de pesquisas cientificas e se constitui como um
dos principais elementos para o desenvolvimento tecnoldgico e cientifico global. Ela
produz o conhecimento cientifico por meio da promoc¢ao de revisées ou da criacao
de novas percepcbes acerca do senso comum sobre algum fenémeno. Sua
comunicacdo € realizada tanto em canais formais (livros, revistas, teses, patentes
etc.), quanto em canais informais (eventos, visitas, relatorios...). Logo, como afirma
Le Coadic (2004, p. 27), “a informacédo é o sangue da ciéncia. Sem informagao, a
ciéncia ndo pode se desenvolver e viver. Sem informacgdo a pesquisa seria inutil e o
conhecimento nao existiria.”

Cumpre frisar que a atuacédo das bibliotecas universitarias vai além de
disponibilizar acervos com cole¢des voltadas para atender as disciplinas dos cursos
da instituicdo a qual estad subordinada. Ela se concentra também no processo de
aprendizagem, nas novas demandas geradas pelo avanco tecnolégico e no
atendimento especializado para que a informagao seja disseminada num espago
acessivel, inclusivo e que promova a derrubada das barreiras atitudinais e fisicas,
contribuindo para o desenvolvimento intelectual igualitario a todo o publico que
atende (STROPARO, 2014).

A biblioteca universitaria € um espaco social, ambiente de aprendizagem,
mas que também aprende por meio da experimentacdo e representacdo das
demandas oriundas da sociedade e, por essa razdo, deve abranger a comunidade
em geral como seu publico. Alcantara e Bernardino (2013), em seu artigo sobre a
biblioteca universitaria como mediadora no processo de ensino-aprendizagem,

afirmam que:
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A biblioteca universitaria tem como objetivo promover a educacgdo superior
dos seus usudrios, auxiliando nos estudos, capacitacdo e formacédo, a
mesma deve ser uma organizagdo social, cujos objetivos sdo atender a
comunidade e a sociedade em geral. (ALCANTARA; BERNARDINO, 2013,

p. 3)

Segundo Lankes (2016), uma biblioteca ndo deve ser apenas um local
repleto de materiais informacionais, ja que a sua missdo é favorecer a geracao de
conhecimento de uma comunidade, garantindo, assim, o progresso da sociedade.
Portanto, a biblioteca deve ser um espaco de difusdo de experiéncias e histérias da
comunidade; outrossim, as bibliotecas universitarias devem possibilitar que a
comunidade académica faca uso da informacdo criticamente e que, assim, esteja
qualificada a reconhecer uma desinformacgéo, ou seja, consiga enxergar “além do
que é para o que poderia ser.” (LANKES, 2021, p. 4).

A demanda informacional € um aspecto intrinseco ao ser humano; nesse
contexto, a biblioteca se institui como espaco de educacdo, informacdo e do
conhecimento e nela atua o profissional bibliotecario que deve consolidar a presenca
dos usuarios nesse ambiente de conhecimento por meio da instrugdo. Assim, a
viabilizacdo da busca pela informacdo requerida pelos usuarios proporcionara
recursos para o desenvolvimento intelectual, profissional e cultural, além de fornecer
elementos para tomada de decisdes.

Portanto, apenas a biblioteca ou simplesmente o acesso a informacéo
ndo garante o desenvolvimento da competéncia em informacdo no usuario; de
acordo com Lankes (2021), o poder de mudanca da sociedade esta nos profissionais
da informacdo mediante seu engajamento com as comunidades.

A figura do bibliotecario no contexto histérico, conforme Martins (1996),
surge em duas fases: no periodo da Renascenca e da Pds-renascenca.
Primeiramente, o profissional é visto como um sabio, empregado para cuidar das
colecbes das instituicdes particulares e se consolida nas bibliotecas universitarias.
Posteriormente, o bibliotecario passa a ser reconhecido pela sociedade como um
trabalhador que demanda formac&o direcionada para exercer atividades nas
bibliotecas e se fortalece também nas bibliotecas publicas.

No Brasil, a formacé&o do bibliotecario iniciou com a instalagdo do primeiro
curso de Biblioteconomia ligado a Biblioteca Nacional, em 1911. Nas primeiras
décadas, esta formacdo no pais sofreu influéncia francesa, com forte carateristica

humanistica, mas, com o avanco das tecnologias e a notoriedade de bibliotecarios
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norte-americanos, 0s aspectos tecnicistas das escolas americanas cresceram no
ensino da &rea. Em 1962, a profissao de bibliotecario passa a ser de nivel superior e
é regulamentada pela Lei n. 4.084, de 30 de junho de 1962 (ALMEIDA; BAPTISTA,
2013; NUNES; CARVALHO, 2016).

A evolucdo da atuacdo do bibliotecario foi marcada por transformacdes
desde a explosdo bibliografica até as inovacdes provocadas pelas Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TICs), exigindo sua conscientizacdo profissional: o
papel que exerce perante a sociedade e a disposicdo que deve ter para aprender a
aprender, que segundo (DELORS et al, 1998) promove o exercicio da atencéo,
memdéria e pensamento, por ser uma aprendizagem que deve se unir cultura para
possibilitar a autonomia no pensar e o despertar da curiosidade para a promocao
dos saberes, da compreensdo de mundo e do estimulo ao senso critico e assim
melhor aproveitar as oportunidades oferecidas pela educacdo no decorrer da vida.
Portanto, o bibliotecario deve buscar ser competente em informagdo para ensinar
outro individuo a ter autonomia na busca e a reconhecer a veracidade das

informacdes pretendidas; nesse sentido:

[...] o bibliotecario deve voltar sua atuacdo em prol dos usuarios, ou seja, 0
gue justifica a profissdo e o que a dignifica socialmente é o compromisso
com o outro, com 0s sujeitos, ora também nomeados de interagentes,
efetivando o acesso e a democratizacdo da informacdo com vistas a
construcdo de uma sociedade mais justa, democrética e igualitaria, em que
os individuos possam ser os protagonistas de suas a¢@es a partir da leitura
critica do mundo e da palavra. (SILVA; TANUS, 2019, p. 68).

Para Corréa e Custodio (2018), a pertinéncia social dos fazeres
bibliotecondbmicos estdo pautados nas habilidades de desenvolver métodos
qualificados para reunir, organizar e resguardar a informacdo de edicdo usada na
selecdo de informacédo para atender diferentes necessidades e a mediacdo para

desenvolver a aplicagéo critica da informacao pelos usuarios.

[...] a missdo do bibliotecario nos dias de hoje, disposto de um leque infinito
de interagentes com acesso aos mais diversificados contetdos online deve
ser repensada em torno de uma nova configuracdo de competéncias
direcionadas a esta realidade, caracterizada por um contexto politico,
econdmico, social e cultural especificos da era da pos-verdade e que
possam prover as comunidades respostas as suas demandas
informacionais. (CORREA; CUSTODIO, 2018, p. 211).

A ética € um principio que deve nortear todas as acodes realizadas pelo

bibliotecéario, seja frente as instituicbes onde atuam, mas também com relacdo a
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informacéo e aos usuéarios que atende. Ante 0 exposto, é relevante enfatizar que, de
acordo com a IFLA (2012, p. 2), a missédo do bibliotecario, do ponto de vista ético,
consiste em “assegurar o acesso a informagao para todos no sentido de seu
desenvolvimento pessoal e educacional, enriqguecimento cultural, lazer, atividade
econbmica, participacao informada e refor¢o da democracia.” Nesse documento, a
organizagéo enfatiza ainda que os profissionais da informacgéo fomentam as préticas
de leitura, a autonomia na busca informacional, bem como seu uso de forma ética,
contribuindo, assim, para a reducéo de atos de contrafacdo no uso da informacao.

Corréa e Custodio (2018, p. 209-210) resgatam em seu artigo a
concepcao de Ortega e Gasset, do ano de 1930, sobre a missdo do bibliotecério,
adequando o que autor chama de “livro enfurecido” para a contemporaneidade, na
qual a informacéo € transmitida por dispositivos digitais e se multiplica rapidamente.
Para as autoras, um desafio para este profissional na atualidade é “cumprir sua
missdo no sentido de orientar para o uso critico da informagéo”, cujo “o melhor
caminho para atingir esse objetivo é tornar-se um mediador no desenvolvimento da
competéncia em informagao em sua comunidade”.

A informacdo em diferentes contextos e em seus diversos suportes é o
principal insumo das atividades profissionais do bibliotecario. Nesse sentido, ensinar
os individuos, que sdo atores ativos no processo de constru¢do do conhecimento, a
utilizar a informacéo criticamente e de forma ética contribuird tanto para a
consolidacdo da democracia como para o desenvolvimento intelectual das pessoas

e da sociedade.
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3 MEDIACAO E APROPRIACAO DA INFORMACAO

Vivemos na sociedade da informacéo, na qual € demandado um grande
volume de informacdes. Nesta perspectiva, a informacdo estabeleceu-se como
elemento essencial para o0 sucesso, seja ele pessoal ou profissional; portanto,
guanto maior a producao e o consumo de informag&o, maior a notoriedade.

A abertura de mercado e a internet proporcionam a sociedade em rede
canais que possibilitam o acesso imediato e a troca continua de informacdes. Para
Castells e Cardoso (2006), essa sociedade consiste nhum sistema social de redes
que utilizam as TICS na producdo, no processamento e no compartilhamento da
informacéo a partir do conhecimento concentrado nos nds dessas redes.

Almeida Junior (2015) defende que a informacdo, a depender da
compreensao e do uso que se faz dela, pode diminuir ou aumentar as davidas; isso
porque o0 seu entendimento depende das concepcdes, das experiéncias, dos
conhecimentos e das vivéncias de quem a busca. “A informacao vai se construindo,
se impregnando de inten¢des, interesses, desejos, valores. Ela carrega embates,
lutas por poder, por dominagao, por imposi¢gdes de conceitos, verdades” (ALMEIDA
JUNIOR, 2015, p. 12). Em suma, o encontro com a informagdo promove mudanca
cognitiva e a construgcado de novos conhecimentos.

No ambiente informacional, a comunicacéo € o elo que permite 0 acesso
a informacdo. Nesse contexto, a internet oferece uma nova dimensdo, o
ciberespaco, que, além de permitir agilidade no acesso e na troca de informagdes,
também se constitui como espaco de estoques informacionais. Nascimento, Moro-
Cabero e Valentim (2015) enfatizam que a mediacéo consiste no ato de interferéncia
de alguém ou de alguma coisa em dado momento, que esta presente na dinamica
dos fluxos informacionais.

A integracdo mundial assegurou a ampla circulagcdo de informacdes,
nesse sentido;, a mediacdo € acdo relevante para realizar levantamento de
informacdes com qualidade provenientes de fontes idéneas, oportunizando, dessa
forma, que os usuarios as utilizem efetivamente.

Almeida Junior (2015) nos lembra que a leitura € uma acéo essencial na
mediacao e apropriagdo da informagao, uma vez que essa atividade antecede o ato
de se informar; ela pressupde que o leitor atribua significado ao texto conforme a

sua pratica social. Segundo Almeida Junior (2015), conhecemos o0 mundo pelos
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olhos dos outros; portanto, a maior parte do conhecimento que possuimos é
mediado.

Assim sendo, o0 sujeito, como ser social que interage e dispde de um
arcabouco historico-cultural ao realizar a leitura, ndo apenas recebe a informacéo,
mas também a agrega as suas vivéncias para criar novos conhecimentos. Logo, “a
leitura abundante de textos tende a levar o individuo a se apropriar da informacéo
com maior seguranca, estando ela em diferentes linguagens e suportes”
(BORTOLIN; ALMEIDA JUNIOR, 2010, p. 88).

Dessa forma, o fomento da leitura nas bibliotecas pode acontecer em
diversas atividades de acado cultural, como: feira de livros, encontro com autores,
saraus, exposicoes de livros, teatro etc. A promocéao destas atividades proporciona a
exposicao e a explicacdo das artes, principalmente nas bibliotecas publicas, visto
que pode facilitar o compartilhamento e a constru¢cdo de conhecimentos e, assim,
contribuir para a incluséo social e o protagonismo da comunidade. Neste cenério, é
fundamental que o profissional da informacgédo reconheca que mediar a leitura seja
atividade tdo relevante quanto qualquer outra desenvolvida em seu ambiente de
trabalho (RASTELI; CAVALCANTE, 2014).

Segundo Bortolin e Almeida Junior (2010), a leitura pode ser individual ou
coletiva, ndo ha como identificar qual a melhor ou pior, cada uma possui
caracteristicas distintas, sendo que a individual geralmente é partilhada apés a acao;
no entanto, a coletiva € compartilhada instantaneamente e, por ser mais dinamica,
suscita maiores trocas. Portanto, a leitura n&o deve ser pensada apenas a partir de
textos escritos, mas sim de forma plural para que ndo ocorra a exclusédo de leitores

nao alfabetizados.

Essa leitura deve ser entendida em seu conceito lato, ou seja, ndo apenas a
leitura do texto escrito, mas deve-se agregar a essa, também a leitura da
imagem fixa, da imagem em movimento (incluida a leitura néo verbal) e do
som (incluida a oralidade). (ALMEIDA JUNIOR, 2015, p. 21).

Com a evolugdo das pesquisas na Ciéncia da Informacdo, surgiram
inlmeros assuntos que sdo amplamente estudados na area; dentre eles esta a
mediacdo da informacdo, considerada como um procedimento realizado pelo
profissional da informacé&o com o intuito de atender a necessidade informacional do
usuario. Almeida Janior (2015) afirma que esta acdo ndo é neutra, pois envolve as

experiéncias e vivéncias do profissional e s6 sera efetivada se o0 usuario se apropriar



33

da informacdo, construir novos conhecimentos e gerar outras duvidas. Nesse
contexto, o anterior conceito de mediacao da informacéo, que foi estabelecido com o
sentido de ponte, no qual o bibliotecario atua com imparcialidade e o usuario é tido
como sujeito passivo que recebe a informacdo, atualmente foi superado, e é

considerado como:

Toda acao de interferéncia — realizada em um processo, por um profissional
da informacédo e na ambiéncia de equipamentos informacionais —, direta ou
indireta; consciente ou inconsciente; singular ou plural; individual ou
coletiva; visando a apropriacdo de informacgéo que satisfacga, parcialmente e
de maneira momentanea, uma necessidade informacional, gerando conflitos
e novas necessidades informacionais. (ALMEIDA JUNIOR, 2015, p. 25).

Almeida Junior (2015) revela que a satisfacdo informacional e a geracao
de conflitos sdo enfatizadas no conceito da mediagcdo da informagdo. O primeiro
questiona se o usuario, ao receber uma informacéo, estara relativamente satisfeito,
uma vez que a informacdo gera conflitos e estes produzem inquietacfes que
revelam outras necessidades informacionais. De acordo com Gomes (2014), o locus
da mediacdo compreende a pratica da comunicacdo e a transmissao cultural. A
figura 2 ilustra o processo de comunicacdo estabelecido na mediacdo da

informacéo.

Figura 2 - Diagrama de comunicag&o na mediacao.
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Fonte: adaptado de Fachin (2013, p. 38).

Na literatura que divulga diversos estudos abordando a teméatica da
mediacdo da informacao, € perceptivel que a maioria dos autores corrobora com o
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conceito publicado por Almeida Janior, reafirmando a mediagdo como um processo
gue permeia o fazer do profissional da informacé&o; ndo havendo neutralidade nessa
atuacao, ndo devendo acontecer somente no espaco fisico, mas abrangendo todas
as areas onde ha circulagao da informagao. De acordo com Gomes (2014, p. 47),“0
profissional da mediag&o da informacgéo age, constrdi e interfere no meio, portanto, é
também um protagonista social, e nessa condi¢do se constitui em sujeito da estética,
da ética e da produgcao humanizadora do mundo”. Esse protagonismo € um objetivo
primordial da mediacao.

Sobre a funcdo do mediador, Fachin (2013) ressalta que sua principal
pratica é fomentar o uso da informacao por meio da facilitagdo ao acesso. Portanto,
esse processo de intermediacdo na busca é bastante proveitoso para o usuario,
principalmente por viabilizar um acesso a informacBes originarias de fontes
fidedignas.

De acordo com as reflexdes de Almeida Junior (2015), a interferéncia no
desenvolvimento das atividades do bibliotecario envolve a mediacdo, desde a
elaboracdo até a apropriacdo da informacéo. Ainda segundo o autor esse processo
ocorre tanto de forma explicita, quando envolve diretamente o usuéario, como de
maneira implicita, quando se realiza a selecao, classificacdo e indexacdo de um

material. Para tanto, é relevante conhecer os conceitos:

A primeira, a mediacdo implicita, ocorre nos espacos dos equipamentos
informacionais em que as a¢fes sdo desenvolvidas sem a presenca fisica e
imediata dos usuérios. Nesses espagos, como ja observado, estdo a
selecdo, o armazenamento e o processamento da informacdo. A mediacéo
explicita, por seu lado, ocorre nos espacos em que a presenca nao seja
fisica, como, por exemplo, nos acessos a distancia em que nao é solicitada
a interferéncia concreta e presencial do profissional da informagéo.
(ALMEIDA JUNIOR, 2009, p. 92-93 apud ALMEIDA JUNIOR, 2015, p. 28).

Segundo Nunes (2019), a mediacdo é um processo que acontece através
da inter-relacdo de individuos e que ocasiona uma transformacéo do cognitivo de
alguns dos envolvidos ou de ambos.

Por sua vez, outra extensdo da mediacdo € a mediagdo cultural entendida
como processo que, através da aproximacgdo de individuos e dispositivos culturais,
possibilita a apropriacéo e o protagonismo cultural. Para Rasteli e Cavalcante (2014,
p. 47), este processo “pressupde relagdes de construcdo de sentidos quando a

informacéao é transformada em conhecimento e o produto cultural em bem cultural.”
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Para eles, a mediacéo cultural propicia o encontro com as variadas formas de arte,
instigando os sentidos, a percepg¢ao e a imaginagao.

A mediacéo cultural promove a geracdo de conhecimento, incrementando
formas de comunicacdo e apropriacdo. Em se tratando de bibliotecas, a pratica da
mediacdo da leitura por profissionais competentes é fundamental para que o leitor
possa se apropriar da informagdo e, assim, possa construir ou modificar seu
conhecimento (RASTELI; CAVALCANTE, 2014).

Portanto, a mediacdo da informacédo sé terd éxito se a informacao for
apropriada pelo individuo, resultando numa nova necessidade informacional,
estabelecendo, assim, uma relagdo de interdependéncia entre os conceitos. Dessa
forma, o “[...] conhecimento, a partir da apropriacdo da informacgao, constréi-se na
relacdo com o mundo, com o outro, sendo que o mediador € elemento importante
nessa construcado de sentidos, de significados” (RASTELI; CAVALCANTE, 2014, p.
55).

A apropriacdo da informacdo € uma atividade que acontece de maneira
proposital, uma vez que a busca pela informacédo vem da necessidade do individuo
de aumentar o seu grau de conhecimento; para isso, a mediacdo deve favorecer o
dialogo para a aprendizagem. De acordo com Santos Neto, Bortolin e Almeida Junior
(2017, p. 13), é atraves da leitura que o sujeito determina se a informacao foi ou vira
a ser apropriada. Conforme os autores “[..] a apropriacdo ndo é um ato espontaneo,
envolve mobilizacao de diferentes capacidades, demanda esfor¢o e ndo acontece de
forma passiva, mas sim em uma relagédo dialética (sujeito e objeto).” Portanto, a
apropriacdo envolve uma associacao entre a informacao consumida e a reunido das
impressdes, vivéncias e experiéncias do individuo para geracdo de conhecimento.

Além disso, a apropriacdo da informacdo pode proporcionar varias
consequéncias para o individuo, como a capacidade critica para atuar como cidadéo
conhecedor de seus direitos e deveres. Muitos s&o os discursos sobre o tema na
Ciéncia da Informacdo e, com base nisso, Santos Neto, Bortolin e Almeida Junior

(2017, p. 14) construiram o conceito de apropriacdo da informag&o como:

[...] todo ato cotidiano realizado pelo leitor por meio da leitura com intencao
de apoderar-se e atribuir significados aos contelidos nos mais variados
ambientes e suportes, com o intuito de suprir necessidades simples ou
complexas, de cunho profissional, educacional, psicolégica e cultural,
podendo repercutir em uma alteracdo no arcabouco cognitivo do cidadéo,
bem como na producéo de sentidos.
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Na sociedade contemporanea, na qual ha uma profusao de informacdes
disponiveis, é relevante que as pessoas tenham a capacidade de identificar fontes
confiaveis, fundamentadas e verossimeis. Neste cenario, cabe ao profissional
bibliotecario, através da mediacdo, orientar o individuo no desenvolvimento da
autonomia para o melhor uso e busca da informacéo, por meio da criacdo de
habilidades e competéncias, garantindo, por conseguinte, mudanca na sua prética
informacional e olhar critico perante a sociedade. No proximo capitulo, seréo
abordados com mais profundidade os aspectos conceituais e praticos da

competéncia em informagéo.
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4 COMPETENCIA EM INFORMACAO E DESINFORMACAO

Assim como a mediacdo da informacédo, a competéncia em informacéo é
uma acao de interferéncia. Além disso, ambas se interessam pela formacédo de um
cidadao critico e reflexivo. O termo originario da competéncia em informacao é o
Information literacy, que, segundo Dudziak (2003), surgiu em 1974, citado pelo
lobista da industria da informacdo Paul Zurkowski, e foi se tornando um dos
principais objetivos das bibliotecas, principalmente das universitarias. A autora
salienta que o vocédbulo advém de uma necessidade concreta do mundo
informacional e seu significado ndo vem apenas da mera jungéo de palavras.

A perspectiva historica de Dudziak (2003, p. 24) apresenta um panorama
sobre as transformacdes da information literacy nos anos de 1970, 1980 e 1990, na
qual é classificada como “os precursores”, “os exploradores” e “a busca de

caminhos”, respectivamente.

e 1974 - publicacdo do relatério The information service environment
relationships and priorities por Paul Zurkowski, no qual expde
servicos e produtos ofertados por instituicbes particulares e suas
correlagdes com as bibliotecas e, nesse sentido, sugere o inicio de
um movimento nacional voltado para a information literacy;

e 1976 - ampliagdo do conceito voltado para o desenvolvimento de
técnicas de busca e uso da informacédo para tomada de decisfes e
resolucao de problemas, bem com a insercao da cidadania prevista
por Hamelink e Owens. Segundo a autora, € nessa década que a
sociedade reconhece a informacao como fundamental;

e 1980 - A influéncia das tecnologias da informagdo provocou
transformagdes nas “bases de produgdo, controle, guarda,
disseminagao e acesso a informagao” dos sistemas de informacéo
e das bibliotecas. Neste periodo, também foram publicados
trabalhos sobre information literacy com énfase na
informationtecnologyliteracy;

e 1985 — Breivik, a partir da realizacdo do estudo de usuarios,
publica o primeiro estudo que promove a integracdo entre as

atividades de bibliotecarios, educadores e professores, por meio da
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efetivacdo de programas educacionais com base na information
literacy;

1987 - Foi publicada a monografia de Karol C. Kuhlthau, na qual
ela propbe, através da busca e uso da informacgado, “um modelo
descritivo dos processos de aprendizado”, ampliando o conceito de
information literacy;

1989 - Publicacdo de dois documentos, o Information literacy:
revolution in the library (Breivik e Gee) e Presential Committe on
information literacy: final report da American Library Association
(ALA), os quais enfatizaram a importancia do papel educacional
das bibliotecas universitarias e dos programas de educacédo
voltados para a information literacy;

1990 - Constituicdo mundial de diversos programas educacionais
com enfoque na information literacy, gerados a partir de bibliotecas
universitarias; criacdo do grupo National Forum on Information
Literacy (NFIL), com base nas recomendac¢des da ALA,

1994 - Doyle publica novo conceito e diretrizes da information
literacy no qual considera a utilizacdo do pensamento critico para
criacdo de habilidades de busca e uso da informacédo para
resolucao de problemas e tomada de deciséo;

1997 - Christine Bruce divulga o modelo relacional como uma nova
forma de compreender a information literacy; estudo fundamentado
pelas experiéncias de profissionais da informacdo e educadores
para conceituar o ser competente; essa autora tem realizado
relevantes estudos na area. Esse ano também foi marcado pela
criacdo do Institute for information literacy da ALA — ACRL, para
capacitar bibliotecarios na atuacdo como multiplicador da
information literacy;

1998 - Lancamento da atualizagcdo do relatério da ALA que
apresenta recomendacfes que reforcam a necessidade de
adaptacao dos espacos e dos profissionais da informacao as novas
fontes de informacdes, bem como a integracdo dos ambientes e
profissionais da educacgao (DUDZIAK, 2003).
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No Brasil, Campelo (2003) traduziu a expressao information literacy no
contexto da biblioteca escolar como competéncia informacional e enfatiza que o
termo foi utilizado primeiramente pela autora Caregnato, em 2000, que o traduziu
como alfabetizacdo informacional; contudo, acabou adotando o termo habilidades
informacionais. Dudziak (2003) também apresenta diversas traducbes para a
expressdo americana; sao elas: alfabetizagdo informacional, letramento, literacia,
fluéncia informacional e competéncia em informacéo e considera esta Ultima citada
como a expressao mais adequada.

Vitorino e Piantola (2020) realizaram uma busca para verificar a
expressividade das pesquisas dos termos “competéncia informacional’,
“‘competéncia em informacgao”, “alfabetizacdo informacional” e “alfabetizacdo em
informacgéo”, realizada em 2016 no Google, cujos resultados apontaram para uma
maior aceitacdo no Brasil das duas primeiras, com maior incidéncia da expressao
“‘competéncia em informacédo”. Nesse sentido, para averiguar se atualmente o
cenario continua o mesmo, realizou-se um levantamento similar ao realizado pelos
referidos autores. Contudo, diferentemente da pesquisa citada, optou-se por efetuar
a busca na Base de Dados Referencial de Artigos de Periédicos em Ciéncia da
Informacgéo (BRAPCI), ocorrida em 08 de abril de 2021, com acréscimo de mais dois
termos citados por Gasque (2013), “letramento informacional” e “habilidade

informacional”.

Figura 3 - Nuvem de palavras.
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Fonte: producédo da autora (2021).
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No levantamento realizado, foram recuperados 340 artigos com o termo
“‘competéncia informacional”’, 657 com o termo “competéncia em informacao”, 53
com o termo “alfabetizagdo informacional”’, 74 com o termo “alfabetizagcdo em
informacao”, 92 com o termo “letramento informacional” e 27 com o termo

“habilidade informacional”, conforme ilustra figura 3.

Gréafico 1 - Busca de termos na BRAPCI.

2%

|J']

B “competéncia informaciona
B “competéncia em informagdo”
B “alfabetizacdo informacional”
B “alfabetizacdo em informagao”
® “letramento informacional”

M “habilidade informacional”

Fonte: producéo da autora (2021).

Conforme os resultados apresentados na busca e representados no
grafico 1, os termos “competéncia informacional” e “competéncia em informagao”
ainda figuram como os mais utilizados nos estudos, sendo que o segundo termo
buscado teve maior ocorréncia com 53%, evidenciando a preferéncia pelo termo.
Outra expressao que também apresenta um crescente uso ¢é “letramento
informacional”, com 8%. Portanto, infere-se que essas terminologias sédo as mais
utilizadas nas pesquisas brasileiras.

De acordo com Gasque (2013), os termos sao correlacionados, todavia,
possuem conceitos distintos e essas diferencas podem ser identificadas através de
estudos realizados nas areas da Educacdo e da Ciéncia da Informacdo. A autora
enfatiza que a estrutura conceitual empregada em pesquisas depende do ponto de
vista, dos modelos e das experiéncias provenientes do pesquisador. No Quadro 1
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sao apresentados alguns termos e conceitos estabelecidos por autores nacionais
correspondentes:

Quadro 1 - Termos e conceitos no &mbito da competéncia em informagéo.

[...] processo continuo de internalizacdo de
fundamentos  conceituais, atitudinais e de
habilidades necessério a compreensao e interacdo
permanente com o universo informacional e sua
dindmica, de modo a proporcionar um aprendizado
ao longo da vida (DUDZIAK, 2003, p. 28).

[...] conjunto de atitudes referentes ao uso e
dominio da informacédo, em quaisquer dos formatos
em que se apresente, bem como das tecnologias
gque dao acesso a informacdo: capacidades,
conhecimentos e atitudes relacionadas com a
o identificacdo das necessidades de informacéo,
Information literacy (IL)
conhecimentos das fontes de informacéo,
elaboracao de estratégias de busca e localizacédo
da informacdo, avaliacdo da informacédo
encontrada, sua interpretacdo e  sintese,
reformulacdo e comunicagdo — processos apoiados
em uma perspectiva de solugdo de problemas

(BELLUZZO; KOBAYASHI; FERES, 2004, p. 87).

[...] objetiva formar sujeitos que saibam determinar
a natureza e a extensdo de sua necessidade de
informacdo como suporte a um processo inteligente
de deciséo. (VARELA, 2005, p. 3).
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Competéncia em informagé&o (Colnfo)

[...] constitui fator de integracdo de centros de
informacdo e escola, o que qualifica o processo
ensino-aprendizagem, incentivando a leitura e a
pesquisa, formando pessoas criativas e autbnomas
na busca do conhecimento. (VARELA, 2005, p. 3).

Processo continuo de interacéo e internalizacéo de
fundamentos  conceituais, atitudinais e de
habilidades especificas como referenciais a
compreensdo da informac&o e de sua abrangéncia,
em busca da fluéncia e das capacidades
necessarias a geracdo do conhecimento novo e sua
aplicabilidade legal e ética ao cotidiano das pessoas
e das comunidades ao longo da vida. (BELLUZZO,
2017, p. 62).

pratica sociotécnica que permite reconhecer quando
a informag&o é necessaria e, a partir disso, saber
localizar, avaliar e utilizar a informacdo de forma
eficaz, critica e ética. (ZATAR, 2020, p. 8)

Competéncia informacional

[...] refere-se a capacidade do aprendiz de mobilizar
0 préprio conhecimento que o0 ajuda a agir em
determinada situagdo. (GASQUE, 2013, p. 5).

Letramento informacional (LI)

[...] processo de aprendizagem voltado para o
desenvolvimento de competéncias para buscar e
usar a informacdo na resolugdo de problemas ou
tomada de decisGes. [..] é um processo
investigativo, que propicia o aprendizado ativo,
independente e contextualizado; o pensamento
reflexivo e o aprender a aprender ao longo da vida.
(GASQUE, 2013, p. 5).

[...] € um processo de aprendizagem, pelo qual se
identifica uma necessidade de informacdo ou se
delineia um problema; busca recursos eficazes para
resolvé-lo; seleciona, analisa e interpreta a
informacéo para transforméa-la em conhecimento e
comunicé-la. (GASQUE, 2020, p. 27).
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Processo pelo qual se adquirem habilidades de
reconhecer a necessidade de informacéo, ser capaz
de identificar a fonte adequada, buscar, avaliar e
usar a informacdo de maneira eficiente e eficaz.

(POSSOBON et al., 2005)
Alfabetizacéo informacional
[...] refere-se a primeira etapa do letramento

informacional, isto é, abrange os contatos iniciais
com as ferramentas, produtos e servigos
informacionais. (GASQUE, 2013, p. 5).

[...] realizacdo de cada agéo especifica e necessaria
para alcancar determinada competéncia. Para o
aprendiz ser competente em identificar as préprias
necessidades de informacdo, por exemplo, é
necessério desenvolver habilidades de formular
. . ) guestbes sobre o que deseja pesquisar, explorar
Habilidade informacional
fontes gerais de informacdo para ampliar o
conhecimento sobre o assunto, delimitar o foco,
identificar palavras-chave que descrevem a
necessidade de informacdo, dentre outras.

(GASQUE, 2013, p. 6).

Fonte: produgéo da autora (2021).

Em relacdo a tematica, no ambito nacional ha uma variacdo terminologica
e conceitual, entretanto, este estudo ndo objetiva levantar discussdo acerca da
melhor traducdo da terminologia e tem como preferéncia o emprego do termo
‘competéncia em informagdo” (Colnfo). Essa escolha € fundamentada pela
“Declaracao de Maceio sobre a competéncia em informagao”, publicada em 2011 em
decorréncia do | Seminario de Competéncia em Informacgédo, no XXIV Congresso
Brasileiro de Biblioteconomia e Documentacdo (CBBD) que, através da discussao
com pares, consolida o termo, e pelo “Overview of information literacy resources
worldwide”, publicado em 2013 pela Organizacdo das NagbOes Unidas para a
Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), no qual estdo reunidos recursos de
information literacy de especialistas de diversos paises com o intuito de fornecer
uma abordagem inclusiva e multilingue (DECLARACAO, 2011; HORTON JUNIOR,
2013).
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Assim, em consonancia com 0s conceitos supracitados, considera-se a
Colnfo como uma necessidade continua de transformacdo do sujeito integrante da
sociedade da informacao por meio da aprendizagem e do entendimento das suas
demandas informacionais para se tornar autbnomo nos processo de busca, selecéo
e interpretagéo da informacao, utilizando-as de forma responséavel, associando-as ao
pensamento critico e reflexivo para o desenvolvimento e aprimoramento do
conhecimento e da cidadania.

Segundo Belluzzo, Santos e Almeida Janior (2014, p. 61), o objetivo da
competéncia em informacgéo € o desenvolvimento de “competéncias e habilidades
informacionais para aprimorar 0 pensamento critico e analitico das pessoas em
relacéo ao universo informacional [...].”

Ser independente na busca da informacdo é fator relevante para
potencializar a competéncia em informagdo. Dessa maneira, Ottonicar, Silva e

Belluzzo (2018, p. 27) aperfeigcoaram o conceito e, atualmente, a definem como:

[...] processo de desenvolvimento e aprimoramento de competéncias e
habilidades que tornam as pessoas capazes de identificar suas
necessidades em informacao, buscéa-las, acesséa-las, bem como avalia-las,
organiza-las e transforma-las em conhecimento.

Esse processo demanda avaliacdo para identificar a apropriacdo da
informacgéo das pessoas. Uma vez que essa apropriacdo acontece no consciente e
no inconsciente, torna-se dificil a sua deteccdo até mesmo pelo individuo mediado.
Portanto, sua avaliacdo ndo busca aferir o conhecimento, mas sim verificar se as
pessoas desenvolveram habilidades e competéncias na busca por informacéo, bem
como se criaram senso critico perante a sociedade (BELLUZZO; SANTOS;
ALMEIDA JUNIOR, 2014).

A competéncia em informacéo promove a independéncia das pessoas na
sua formacdo a partir da informacdo, além de abranger aspectos sociais e
econdbmicos. Também esta presente nos processos de criacdo, na resolucdo de
problemas e na tomada de decisdbes em qualqguer ambiente; conforme afirma

Dudziak (2008, p. 50):

A competéncia em informacdo j& é um movimento mundial. Muitas
iniciativas tém sido documentadas. Seu carater situacional e
contextualizado torna-a pertencente e particular a cada sociedade e cultura.
Sendo pervasiva a qualquer curriculo ou formacdo, a competéncia
informacional se constréi sobre um trabalho colaborativo que vai muito além
dos limites da biblioteca e mesmo das instituicdes de ensino Inserida no
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processo de emancipacdo humana, a competéncia informacional é
diferencial de desenvolvimento sécio-econdémico e fator de promogédo da
inclusdo social.

A sociedade da informagdo, na qual o fluxo da informacdo foi
potencializado pelos avancos tecnoldgicos, exige dos sujeitos uma mudanca na
visdo de mundo, sendo necessaria a criagdo de novas habilidades, possibilitada
principalmente por meio da educacdo ante o paradigma do aprender ao longo da
vida. Nesse sentido, Santos e Simeé&o (2017, p. 153) consideram que a competéncia
em informagao suscita “a mobilizacao e a integracdo de Conhecimentos, Habilidades
e Atitudes que possibilitam os individuos a atuacédo critica, reflexiva e humanistica
perante a atual sociedade da informacdo.” Corroborando a afirmacédo apresentada

por Belluzzo, Santos e Almeida Junior (2014, p. 61), na qual:

A competéncia em informacéo, considerada como um processo que tem por
finalidade desenvolver competéncias e habilidades informacionais para
aprimorar 0 pensamento critico e analitico das pessoas em relacdo ao
universo informacional, pode ser implementada e desenvolvida em
bibliotecas por meio de programas com o0 apoio de mediadores -
bibliotecarios e professores.

Nesse contexto, é importante ressaltar que Belluzzo (2020) compreende:
Conhecimento como saber proveniente das experiéncias que se transforma
continuamente; Habilidade como saber realizar agbes analisando criticamente; e
Atitude como disposicdo para desempenhar uma acdo. Sendo que a reunido
dessas capacidades deve ter destaque na forma e no ambito em que a Colnfo é
desenvolvida e ndo em agdes particulares.

Portanto, a formacdo da Colnfo ndo apenas requer que as pessoas
cumpram as condicbes de leitura e escrita, mas que facam uso destas para a
producdo de conhecimento e a intervengdo na sociedade. Demanda também que as
pessoas desenvolvam capacidades para buscar a verdade, questionando sua
propria visdo de mundo, as informacgfes e a sua autoria. Ademais, outros requisitos
também sdo relevantes ao desenvolvimento da competéncia em informacédo no pais,

conforme apresentado no Quadro 2:
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Quadro 2 - Requisitos para desenvolvimento de competéncia em informacao.

REQUISITOS PARA COMPETENCIA EM INFORMACAO

e Potencializar as praticas pedagdgicas e informacionais, tendo como base a
filosofia da educacéo para todos em espacos de cooperacéo intercambial.

e Estabelecimento de estreita relagdo entre as bibliotecas e os ambientes de
aprendizagem, mediante trabalho integrado e conjunto, com o intuito de
promover a leitura e a pesquisa.

e Garantia do acesso e uso da informacédo de forma inteligente para a geracéo
de conhecimento as comunidades assistidas e popula¢des vulneraveis.

e Atualizacdo de principios e praticas de condutas de gestdo da informacgéo
agueles que atuam como mediadores e multiplicadores no desenvolvimento da
Competéncia em Informacdo, contribuindo com a inovacdo e o

desenvolvimento social.

Fonte: adaptado de Belluzzo (2013, p. 77).

Para Corréa e Custédio (2018, p. 204), a busca e a avaliacdo de
informagdes precisas ndao sao tarefas simples, “pois demanda um conjunto de
habilidades especificas para o0 acesso e uso da informacéo digital ou ndo, além de
uma consciéncia critica e cidada a respeito de seu papel na sociedade”.

No cenario internacional, de acordo com Belluzzo (2020), os estudos e
praticas de competéncia em informacdo vém sendo cada vez mais consolidados,
com destaque para a Australia, os EUA, o Canada e o Reino Unido, enquanto que
no Brasil as iniciativas ainda séo incipientes e requerem politicas publicas para seu
fomento. Segundo a autora, essas iniciativas sao oriundas principalmente de
entidades representativas como a Federacdo Brasileira de Associacdes de
Bibliotecarios, Cientistas da Informacao e Instituicbes (FEBAB), grupos de pesquisa
da area da CI vinculados a universidades publicas, eventos e redes colaborativas.

Nesse sentido, a FEBAB (2020, sem paginacdo) criou o Grupo de
Trabalho em Competéncia em Informagdo com o intuito de estabelecer acdes e
estratégias que favorecem “a criagdo de uma rede colaborativa e associativa que
objetiva trilhar a promoc¢éo, o crescimento e a consolidacdo da competéncia em
informacao em cenario nacional”.

Em meio ao caos informacional instituido pela sociedade da informacgéo,

estruturar na biblioteca um servico que fomente a importancia da verificacdo da
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veracidade das noticias veiculadas e que proporcione para 0 usuario um ensino
sobre como realizar buscas e identificar fontes confidveis para a construcao de sua
pesquisa, podera colaborar para a formacao de um individuo critico e criativo, bem
como contribuir para o ndo compartilhamento de informacfes infundadas, ou seja,
suscitar o uso responsavel da informacéo.

No mundo globalizado digital, onde n&o existem fronteiras para a
circulacao da informacéo, todos podem produzir e consumir conteddo. Isso acontece
numa velocidade tdo exacerbada que se torna muito dificil controlar o que esta
sendo divulgado. Neste cenario, é possivel observar o fenbmeno da pés-verdade na
contemporaneidade, que, conforme Araujo (2020a), fundamenta-se pela ampla
circulacdo de informacdes falsas, mesmo com as vastas alternativas disponiveis
para checagem; denotando um desdém pelo que é genuino, “¢ uma cultura, uma
mentalidade, um ethos por meio do qual se manifesta o desprezo pela verdade”
(informac&o verbal)?, o que pode acontecer de maneira espontanea ou planejada.

O termo post-truth, traduzido como pés-verdade, ganhou destaque por
intermédio de dois fatos politicos — a eleicdo do Presidente dos Estados Unidos
Donald Trump e o plebiscito que suscitou na saida do Reino Unido da Unido
Européia — e foi eleita palavra do ano de 2016, pelo dicionario Oxford, que a define
como "circunstancias em que fatos objetivos sdo menos influentes na formacéo da
opinido publica do que apelos a emocdao e as crencas pessoais” (OXFORD
LANGUAGES, c2020, traducdo nossa). Na Figura 4, ilustrada pelo cartunista Matin
Shovel e publicada em sua rede social twitter, ha uma analogia com a frase do

filésofo francés René Descartes que representa bem o contexto do fato:

2Informa<;éo extraida de palestra online proferida por Carlos Alberto Avila Aratjo sobre o papel da
Ciéncia da Informacao na pos-verdade, disponivel em:
https://lwww.youtube.com/watch?v=ZRGND2kz37M. Acesso em: 15 out. 2020.
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Figura 4 - Tirinha da pés-verdade.
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Fonte: Shovel (2017).

Para Araujo (2020a, 2020b), os aspectos que caracterizam a pos-verdade
sdo as fake news, a utilizacdo de robés, uso de ataque e provocacao, estimulo de
teorias conspiratérias e o0 aumento de grupos e sites de pseudociéncias; o autor
enfatiza que as causas desse fenbmeno sucedem simultaneamente e conforme

exibidas na figura 5:

Figura 5 - Causas da pos-verdade
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Fonte: adaptado de Araujo (2020b, p. 4-6).
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Araujo (2018, p. 65) evidencia que o grande fluxo de informacdo né&o
contribuiu para a formacao de sociedades mais sabias, constatando que apenas o
acesso a informacdo nao é suficiente para o aprendizado. O autor aponta para a
necessidade do estudo da apropriacéo e do uso efetivo e critico da informacao, para
a promocdao da busca por fontes de informacdes confiaveis ou do reconhecimento da
veracidade da informagéo recebida, como ac¢des pertinentes que contribuirdo para a
promocao de valores socioculturais.

Neste contexto, surge a desinformacdo, um antigo fendmeno que
acompanha a histéria da humanidade, cuja terminologia, segundo Santos-D’Amorim
e Miranda (2020, p. 5, traducdo nossa), origina-se na RuUssia com a sua publicacédo
em um dicionario, em 1949, sendo definida como “acdo para enganar a opiniao
publica através de uso e propagacdo de informacdes falsas”. E, de acordo com
Brisola e Bezerra (2018), estéa relacionado a estratégias militares e se expande para
0s meios de comunicacao, organiza¢des publicas e privadas.

A desinformacéo se apresenta como uma forma pretendida, ou seja, uma
“realidade” criada com informacdes retiradas do contexto real com o intuito de fazer
com que o individuo a compreenda como verdade. Brito e Pinheiro (2015, sem
paginacao) afirmam que:

[...] a negacdo e desinformacdo s&o, portanto, prescritos para atuarem
concomitantemente a partir do escopo abrangente de uma operacdo de
decepcéo, de forma a conduzir a visdo do alvo para a paisagem que se quer

apresentar, impedindo o olhar deste para outras paisagens que poderiam
pbr em xeque o cenario de desinformagéo pretendido.

Segundo Brito e Pinheiro (2015, sem paginacao), a desinformacéo possui
inumeros conceitos provenientes de trés caracteristicas: “auséncia de informacao”;
“‘informagdo manipulada” e “engano proposital’. Como foi possivel verificar, esses
principios estdo ligados respectivamente a falta de instrucdo das pessoas e a
distribuicdo intencional de recursos informacionais de baixo nivel para manutencao
de padrdes sociais da elite e distor¢cado da verdade para influenciar a opinidao publica.
Sendo que todos esses tipos de recursos sdo de dificil identificacdo, mesmo para
profissionais competentes em informacao.

Representado na figura 6, o mapa conceitual da desinformagéao,
elaborado por Brisola (2021), apresenta, sob o ponto de vista da Cl e da
Comunicacédo, o resumo do conceito, 0s principais mecanismos, a finalidade, os

fenbmenos e contextos que promovem a desinformacdo. Nele, é possivel visualizar
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de forma didatica os desdobramentos da desinformacédo através da perspectiva da

autora.
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Figura 6 - Mapa conceitual da desinformac&o.
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De acordo com Costal e Zattar (2018, sem paginagao), “a desinformagao
€ um tipo de informacgdo, pois revela praticas informacionais as quais podem ser
danosas para a sociedade, quando por tras do erro existe um projeto com objetivo
de confundir o leitor”. Nesse sentido, as autoras apontam o bibliotecario como
profissional que, através da mediagcdo, pode educar 0s usuarios para acessarem
informacdes confiaveis no ambiente digital, salientando que a educacgédo continuada,
para sua atuacao, € fator preponderante para a obtencédo de sucesso.

A desinformacao € considerada por Zattar (2017, p. 288) como “agdes
que procuram propositalmente falsificar uma informacédo com o objetivo de enganar
as pessoas” e foi criada numa situagao de guerra e utilizada para enganar o inimigo
ou como pratica de dominacdo de povos. Portanto, € mais comum gue esse
fenbmeno tenha maior manifestacdo nas informacfes do dia a dia do que nas
informacdes oriundas de pesquisas cientificas; isso acontece porque as informacdes
cotidianas ndo possuem a mesma rigidez metodolégica na sua producédo e, assim,
sd80 mais suscetiveis ao erro.

Alguns autores diferenciam os tipos de informacdo enganosa, imprecisa
ou falsa, o que possibilita ampla acepcdo, de acordo com a aplicacdo e a
intencionalidade; temos assim: misinformation (informacéo incorreta) - informacao
falsa, imprecisa ou enganosa propensa a variados pontos de vista, mas sem
intencdo de causar danos; disinformation (desinformacdo) - informacao
propositalmente falsa, imprecisa ou enganosa para causar danos; mal-information
(ma-informacao)- informacéo utilizada estrategicamente para causar dano ou gerar
vantagem a instituicdes ou pessoas (FALLIS, 2015; WARDLE;DERAKSHAN, 2017).

As autoras Santos-D'Amorim e Miranda (2021) apresentam 16 formas de
desinformacéo, as quais sdo classificados conforme a intencionalidade: fake news,
videos e imagens falsificados, séatiras ou parodias de noticias, revisdes falsas, viés
de confirmacéo, propaganda, conteudo retratado, teorias conspiratorias, uso
enganoso de mapas e graficos, sites falsificados, filtro bolhas, camaras de eco, uso
politico de informacbes sensiveis e uso indevido de informacdes pessoais ou

confidenciais, como representado na figura 7.
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Figura 7 - Tipos de desinformacéo.
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Fonte: adaptado de Santos-D’Amorim e Miranda (2021).

Como se pdde ver, a fake news é um tipo de desinformacédo causada pela
producdo de informacfes falsas. Para Araujo (2020b), fake news € a reunido de
situacdes reais para construcdo de informacdes falsas com autoria e/ou imagens
adulteradas.

Alguns autores consideram as fake news como manifestacfes de pés-
verdade, enquanto outros como modo de desinformacéo, mas todos concordam que
se trata de informacdes inveridicas de cunho jornalistico com a intencdo de chamar
a atencdo das pessoas para algum fato inveridico, ou seja, noticias falsas como a
propria expressao revela. Para Silva e Tanus (2019, p. 62), “sdo informagdes
fraudulentas, criadas de modo intencional, de forma n&o sustentavel, tendo como
principal objetivo obter vantagens, principalmente, politica e/ou econdmica.”

O viés de confirmacdo € quando se busca informacdes para reforcar uma
crenca sem embasamento em fatos. Uma vez que uma opinido com a auséncia de
fatos € uma mentira, o viés de confirmacdo € uma informacdo incorreta
(misinformation) (ZATTAR, 2020).

Sao exemplos de informacao incorreta, desinformacdo e ma informacao,

os filtros bolhas ou camaras de eco criados por algoritmos, construidos para
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direcionar pessoas a contetdos, os quais sdo adequados a seus pontos de vista e
preferéncia. Destarte, as pessoas nao ficam sujeitas a visOes divergentes e,
consequentemente, “as opinides tendem a ser reforcadas, e as mentiras,
incontestadas” (D’ANCONA, 2018, p. 53).

Dessa forma, as midias sociais, 0s aplicativos de comunicacdo e 0
acesso facilitado a internet se instituem como um ambiente favoravel e
potencializador para a proliferacdo das noticias falsas. Esses fatores e o cenario
pandémico em que vivemos atualmente oportunizaram o surgimento de conceitos
como: infodemia — recomendado pela OMS que, segundo Zattar (2020), trata-se da
ampla difusdo de informacbes relacionadas a pandemia, que, por suas
“caracteristicas essencialmente quantitativas, podem ter como reflexo a
disseminacado de informacfes falsas (ou imprecisas) que atrapalham o acesso a
fontes confiaveis” (informagao verbal)® — e desinfodemia — proposto pela UNESCO,
na qual ocorre a propagacao de informacdes falsas ou imprecisas sobre o contexto
pandémico.

No campo da Ciéncia da Informacdo e da Biblioteconomia, muitas
iniciativas documentais e praticas estdo sendo propostas para combater a

desinformacéo, dentre elas:

e Resolucdo sobre desinformacdo, manipulacdo de midia e
destruicdo da informacéo publica (ALA, 2005).

e Resolucédo sobre acesso a informacdes precisas (ALA, 2017).

e Alternative facts and fake news - verifiability in the information
society (IFLA, 2017).

e Declaracion de la IFLA sobre las Noticias Falsas (IFLA, 2018).

Nesse sentido, com base num artigo publicado em 2016, a IFLA também
elaborou um infogréafico® no qual apresenta oito passos para a verificacdo de noticias

falsas, como mostra a Figura 8:

Informagdo extraida de palestra online proferida por Marianna Zatar sobre Infodemia,
desinformacéo e competéncia em informacéo, disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=bwhzwsBI9xw. Acesso em: 15 out. 2020.

“Apresentacdo de informacBes com preponderancia de elementos grafico-visuais (fotografia,
desenho, diagrama estatistico etc.) integrados em textos sintéticos e dados numéricos, geralmente.
utilizada em jornalismo como complemento ou sintese ilustrativa de uma noticia; infografia.”
(OXFORDLANGUAGES, 2020).



55

Figura 8 - Como identificar noticias falsas.

COMO IDENTIFICAR N TiCIAS FALSAS
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<i|':' a
i
VERIFIQUE O AUTOR FONTES DE APOIO?
Faga uma breve pesquisa sobre 0 autor. Cligue nos Snks. Verifique se a
Ele & confidvel? Ele exste mesmo? Informagio oferece apoio & histdria
VERIFIQUE A DATA ISSO E UMA PIADA?

Repastar noticas antigas ndo significa Caso sez maito estranho, pode ser uma
Que seiam relevantes stualmente sitirs. Pesquise sobre o site & 0 autor.

D S

E PRECONCEITO? CONSULTE ESPECIALISTAS

Avalle se seus valores proprios ¢ Pergunte 2 um biblotecdno ou consulte
crencas podem afetar seu juigamento um site de verificagdo grotuito

FVVVVE.. AMAAA

Fonte: IFLA (2016).

Dentre as iniciativas nacionais para evitar a desinformacéo, destacam-se
a Rede Nacional de Combate & Desinformagdo® (RNCD), a Comissdo de
Confiabilidade Informacional e Combate a Desinformacdo no Ambiente Digital®
(CIDAD), o Observatério Fake News’ e as Agéncias de Checagem.

A RNCD é uma organizacdo virtual coletiva, implementada no ano de
2020, que agrega projetos e instituicbes que desenvolvam acdes, estudos e servicos
para combater a desinformacgéo, com o propdsito de cooperacao e intensificacdo de
divulgacao.

Ja a CIDAD trata-se de uma comissdo de trabalho da Biblioteca
Universitaria da Universidade Federal de Santa Catarina instituida em 2018, que
transformou-se num programa de extensdo em 2020, para fomentar praticas e

estudos que possibilitem o planejamento, execugcdo e institucionalizagcdo de

® Rede Nacional de Combate & Desinformag&o disponivel em: https://rncd.org/.

® Comissdo de Confiabilidade Informacional e Combate & Desinformagdo no Ambiente Digital
disponivel em: https://cidad.bu.ufsc.br/.
" Observatério Fake News disponivel em: https://observatoriofakenews.eci.ufmg.br/.
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pesquisas, acbes e servicos da biblioteca universitaria sobre confiabilidade
informacional e o combate a desinformacéo.

Outro exemplo de estratégia para o combate a desinformacdo é o
observatorio fake news, um projeto que reune noticias falsas para reflexdo do
conceito das fontes informacionais na era da pdés-verdade, apresentando como
principais categorias de veiculacdo das fake news: saude, politica, ciéncia e
tecnologia, entretenimento, religido e propagandas ou golpes.

As agéncias de checagem de noticias também sao iniciativas para evitar
a desinformacdo, por realizarem a verificacdo da veracidade de informacdes e
disponibilizarem seu acesso. Segundo Santos e Maurer (2020), apesar de ja existir
desde 1990, essa alternativa ganhou mais visibilidade atualmente. De acordo com
Duke Reporters' Lab, até agosto de 2021, o mundo inteiro possuia 349 sites de
checagem ativos, sendo que 9 desses sao brasileiros (Agéncia Lupa, Aos Fatos,
Estaddo Verifica, AFP Checamos, Boatos, Comprova, E-farsas, Fato ou Fake e Uol
Confere)®.

De acordo com Oliveira (2020, p. 8-9), ha uma amplo debate sobre os
critérios utilizados pelas agéncias de checagem pela falta de transparéncia e por
seguir “preceitos democraticos no campo de teorias deliberativas”, as criticas sao
direcionadas também a tendéncia politica, a abrangéncia e ao consumo dessa
informacgao corrigida, uma vez que esse servico pode ser empregado “apenas
guando confirmam atitudes anteriores e evitados quando contradizem os sistemas
de crenca dos participantes”.

Nesse cenario, a Ciéncia da Informacédo deve fomentar a realizacdo de
estudos que busquem compreender esses fenbmenos, para a proposicdo de
praticas que possibiltem a sociedade o desenvolvimento de habilidades para
resolver os problemas gerados pela pos-verdade, desinformacdo entre outros.

Assim:

A Ciéncia da informacéo esté profundamente envolvida no diagnéstico e na
proposta de intervengfes para termos uma sociedade mais democrética,
mais inclusiva, mais participativa e mais justa. Portanto, uma sociedade que
consiga recuperar a importancia da verdade nas informag6es que consome
e dissemina para construcdo das suas opinides, da sua identidade e da
tomada de decisdo. (ARAUJO, 2020a).

® Duke Reporters' Lab disponivel em: https://reporterslab.org/fact-checking/
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Desenvolver competéncia em informacdo por meio da perspectiva em
desinformacdo demanda, por parte do profissional da informacéo, dedicacao,
atitude, competéncia e habilidades para criar mecanismos que colaborem para o
fortalecimento do pensamento critico e ético dos usuarios. De acordo com Zattar
(2020a), nao se trata de trabalhar com opinides, mentiras, conceitos ou previsdes de
futuro, é importante que o bibliotecario tenha visdo da situacdo e compreenda que
“as pessoas e o contexto influenciam e sao influenciados pela informagao ou pela
desinformac&o” (informagao verbal)®.

Zattar (2020a) propde as seguintes acOes, a fim de promover o

desenvolvimento de competéncia em informagéo na desinformagao:

e Variacdo da autoridade da informagdo de acordo com as
circunstancias.

e Considerar que existe diferenciacdo nos processos de criacdo da
informac&o.

e Ainformacdo em si tem valor.

e A promogao do conhecimento deve ser realizada em termos de
uma conversa e discusséo continua.

e A estratégia deve abranger todo processo de busca de

informacdes.

Nesse contexto, cabe ao profissional da informacdo o fomento da analise
critica da informacao; para isso, é necessario que o sujeito tenha a mente aberta,
desafie opinides, crencas e preconceitos, busque diferentes perspectivas, aprenda a
aprender e ndo julgue saber tudo. Assim, sera possivel auxiliar na formacao do
cidadao ativo na construgdo do conhecimento, critico, reflexivo, ético, consciente dos
seus direitos e deveres (ZATTAR, 2020a).

° Informacao extraida de palestra onlineproferida por Marianna Zatar sobre Infodemia, desinformacéao
e competéncia em informacéo, disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=bwhzwsBI9xw.
Acesso em: 15 out. 2020.
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5 METODOLOGIA

Esta secdo apresenta o caminho percorrido para a realizacdo do estudo,
ou seja, os procedimentos e técnicas utilizados no desenvolvimento da pesquisa.
Segundo Martins e Thedphilo (2009, p. 37), a palavra metodologia é usada tanto
para disciplina como para seu objeto; seu objetivo “é o aperfeicoamento dos
procedimentos e critérios utilizados na pesquisa”.

O conhecimento cientifico € construido através da ordenacéo l6gica de
ideias, que podem ser validadas. Para Marconi e Lakatos (2010, p. 62), a ciéncia é
“‘uma sistematizagdo de conhecimentos, um conjunto de proposi¢cbdes logicamente
correlacionadas sobre o comportamento de certos fendmenos que se deseja

estudar.”

5.1 Caracterizacao da pesquisa

A ciéncia se consolida na utilizacdo de métodos cientificos que consistem
na trajetéria que permita ao pesquisador alcancar o objetivo da pesquisa,
considerando os aspectos tedricos e praticos. Através da perspectiva dos objetivos,
essa pesquisa se fundamenta como um estudo exploratério e descritivo, pois busca
fornecer maior familiaridade, visibilidade e conhecimento sobre o tema, bem como
detalhar as especificidades do universo pesquisado, oferecendo assim, subsidios
para outras pesquisas.

Portanto, empreender um estudo de caso ocasionara a realizacao de um
estudo profundo e detalhado do objeto de pesquisa, propiciando um amplo

conhecimento sobre o tema (GIL, 2010). Dessa forma, a técnica estudo de caso:

Trata-se de uma investigagdo empirica que pesquisa fenébmenos dentro de
seu contexto real (pesquisa naturalistica), onde o pesquisador nao tem
controle sobre eventos e variaveis, buscando apreender a totalidade de uma
situacdo e, criativamente, descrever, compreender e interpretar a
complexidade de um caso concreto. (MARTINS; THEOPHILO, 2009, p. 62).

Assim, a pesquisa exploratéria tem como objetivo principal o
aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuicdes, enquanto que a pesquisa
descritiva tem, como principal finalidade, a caracterizacéo do problema ou fenébmeno

(GIL, 2008). E justamente isso que se pretende fazer nesse trabalho.
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A pesquisa exploratéria tem o objetivo de reunir dados, informacdes,
padrbes, ideias ou hipoteses sobre um problema ou questdo de pesquisa
com pouco ou nenhum estudo anterior. [Enquanto] a pesquisa descritiva
tem o objetivo de identificar as caracteristicas de um determinado problema
ou questédo e descrever o comportamento dos fatos e fenébmenos. (BRAGA,
2007, p. 25).

Por produzir conhecimento para aplicacdes préaticas, a natureza desse
estudo é aplicada, pois Gil (2008, p. 27) afirma que esse tipo de pesquisa tem como
“caracteristica fundamental o interesse na aplicagdo, utilizacdo e consequéncias
praticas dos conhecimentos”.

Do ponto de vista do problema, a abordagem desse trabalho é quali-
quantitativa, visto que busca compreender, por intermédio das observacoes,
analises e intervencdes, como a BICAL poderéa contribuir para o desenvolvimento de
competéncia dos discentes do CAMPUSLAR/UFS. Assim, a abordagem qualitativa
possibilita realizar uma “reflexdo e analise da realidade através da utilizacdo de
métodos e técnicas para compreensao detalhada do objeto de estudo em seu
contexto histérico e/ou segundo sua estruturagdao” (OLIVEIRA, 2011, p. 28);
engquanto que a quantitativa permite quantificacéo e auxilia o entendimento por meio
da traducao de resultados em graficos e tabelas. Para Martins e Thedphilo (2009, p.
142), a combinagao das “abordagens ndo sao percebidas como opostas, mas sim
como complementares.”

Segundo Minayo (2012), a compreensdo e a interpretacdo sdo as
principais acdes neste tipo de pesquisa. E preciso ser empético e entender que as
experiéncias e vivéncias sédo produto da coletividade cultural dos ambientes no qual
o individuo esta integrado. Dessa forma, a “analise qualitativa de um objeto de
investigacdo concretiza a possibilidade de construcdo de conhecimento e possui
todos os requisitos e instrumentos para ser considerada e valorizada como um
construto cientifico” (MINAYO, 2012, p. 626).

Para Flick (2013), uma vantagem da pesquisa qualitativa é permitir uma
analise detalhada, assegurando, assim, que os participantes tenham mais liberdade
para apresentar o que acha mais relevante, considerando a experiéncia adquirida
nos grupos culturais que fazem parte.

Dessa maneira, sendo a Universidade Federal de Sergipe (UFS), mais
especificamente a Biblioteca do Campus de Laranjeiras (BICAL), o local de
intervencdo, considera-se que esta abordagem metodoldgica proporcionard

embasamento tedrico e pratico para compreender como a biblioteca podera
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contribuir com os alunos do CAMPUSLAR/UFS na promog¢&o da autonomia no

processo de busca informacional e no reconhecimento de desinformacgéo.

5.2 Universo da pesquisa

O universo ou populagdo da pesquisa, “¢ um conjunto definido de
elementos que possuem determinadas caracteristicas” (GIL, 2008, p. 89). A
populacao caracterizada nesta pesquisa sao os discentes dos cursos de graduacdo
e pos-graduacdo do CAMPUSLAR/UFS, que atualmente constata-se um total de 826
alunos com matricula ativa.

Nas pesquisas sociais, o grande volume do universo pode inviabilizar o
trabalho, portanto, € comum determinar uma amostra que € “uma parcela
convenientemente selecionado do universo.” (MARCONI; LAKATOS, 2010, p. 147).
Para possibilitar o andamento desse estudo, do universo de 826 alunos com
matricula ativa nos cursos de graduacdo do CAMPUSLAR/UFS - Arqueologia,
Arquitetura, Danca e Museologia, que ingressaram na instituicdo entre os anos de
2015-2016 — e discentes do Mestrado e Doutorado do Programa de Pés-Graduacao
em Arqueologia (ProArg), delimitou-se uma amostra composta pelos discentes dos
cursos de graduacdo que ingressaram na instituicdo entre os anos de 2015-2016 e
por todos discentes com matricula ativa nos cursos de pds-graduacao stricto sensu
do CAMPUSLAR/UFS, totalizando um quantitativo de 198 alunos que corresponde a

23,97% desse universo. Conforme indica o Quadro 3:
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Quadro 3 -Quantitativo de discentes que integram a amostra.

QUANTITATIVO DE DISCENTES QUE INTEGRAM A AMOSTRA

CURSOS 2015 2016
Arqueologia 12 17
Arquitetura 24 34
Danca 16 26
Museologia 10 9
Total de discentes da graduacéo 148
Mestrado em Arqueologia 30
Doutorado em Arqueologia 20
Total de discentes da pés-graduacéo 50
Total de discente da amostra 198

Fonte: Divisdo Académico-Pedagdgica do CAMPUSLAR; ProArq (2020).

A escolha desse marco temporal para os cursos de graduacgéao justifica-se
mediante levantamento dos Trabalhos de Concluséo de Curso (TCC) dos cursos de
graduacdo do CAMPUSLAR, realizado no repositério institucional da UFS, onde foi
possivel identificar que os Udltimos TCC depositados foram de alunos que
ingressaram em 2014 ou em anos anteriores. Assim, infere-se que os discentes que
iniciaram o curso em 2015 e 2016 ja cursaram a maior parte das disciplinas
propostas e, provavelmente, ja estdo em processo de busca de informacdes para
composicao dos seus referidos TCC.

A amostragem da populagcdo desta pesquisa se classifica como
amostragem por acessibilidade ou conveniéncia, na qual “o pesquisador seleciona
0os elementos a que tem acesso, admitindo que estes possam, de alguma forma,
representar o universo” (GIL, 2008, p. 94). Optou-se, entdo, por esse tipo de
amostragem devido a necessidade de identificar se os participantes possuem ou
desenvolveram habilidades para a realizacdo de estratégias de busca e

reconhecimento de desinformacéo.




62

5.3 Técnicas e procedimentos de coleta de dados

Nesta secdo, serdo apresentados os procedimentos técnicos utilizados
gue colaboram para o desenvolvimento teorico e pratico desse estudo. Para Lakatos
e Marconi (2010, p.157), a técnica € um conjunto de normas ou meétodos que a
ciéncia utiliza na parte pratica para atingir seus objetivos. O delineamento da
pesquisa é a fase que se refere ao desenvolvimento da pesquisa com énfase nos

procedimentos técnicos de analise e coleta.

O delineamento ocupa-se precisamente do contraste entre a teoria e 0s
fatos e sua forma é a de uma estratégia ou plano geral que determine as
operac¢Bes necessérias para fazé-lo. Constitui, pois, o delineamento a etapa
em que o pesquisador passa a considerar a aplicacdo dos métodos
discretos, ou seja, daqueles que proporcionam 0s meios téchicos para a
investigacao. (GIL, 2008, p. 49).

Portanto, este estudo caracteriza-se como um misto de pesquisa
bibliografica e estudo de caso, necessarios para a identificacdo do desenvolvimento
de competéncia em informacdo nos discentes do CAMPUSLAR por intermédio da
BICAL.

Inicialmente, realizou-se uma pesquisa bibliografica para embasamento
tedrico do estudo através da consulta as fontes de informacdo primarias,
secundarias e terciarias. Segundo Marconi e Lakatos (2010, p. 166), este tipo de
pesquisa, além de reunir bibliografias publicadas sobre determinado assunto,
“propicia o exame de um tema sob novo enfoque ou abordagem, chegando a
conclusdes inovadoras”.

Nesta etapa, além de consultas a livros, periodicos, teses, dissertacoes,
obras de referéncia, entre outros, realizou-se também um levantamento de dados
em bases de dados disponiveis em plataforma online; especificamente, em
Repositérios Institucionais de universidades publicas, no Portal de Periédicos da
Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e no
Google Académico. Como estratégia de busca, foram empregados operadores
booleanos para refinar a busca, juntamente com a combinacdo dos termos: ciéncia
da informacgédo, bibliotecas universitarias, mediagdo da informacgéo, apropriacdo da
informacédo, competéncia em informacgéo, information literacy e desinformacéo.
Posteriormente, foi realizada uma selecéo dos textos recuperados na busca mais

relevantes ao estudo. Apos a leitura, foram produzidos fichamentos e anotacdes que
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enfatizam os principais pontos dos textos com o intuito de sistematizar conceitos que
subsidiaram a construgdo do referencial tedrico e a condugéo da pesquisa.

Os instrumentos de coleta de dados aplicados numa investigacdo devem
fornecer as informacdes necessarias para responder ao problema da pesquisa.
Dessa forma, o pesquisador devera escolher o instrumento que mais se adeque ao
método proposto e que contribua com o andamento e conclusdo da pesquisa.

Em virtude do contexto de pandemia que vive-se durante o periodo de
execucao pratica dessa pesquisa, o instrumento para coleta de dados utilizado para
atingir os objetivos deste estudo foi o questionario online (Apéndice B), elaborado na
plataforma Google Forms com questdes fechadas e abertas. Esses questionarios
foram enviados para os e-mails dos discentes integrantes da amostra da pesquisa
pela coordenacéo dos cursos atraves do Sistema Integrado de Gestéo de Atividades
Académicas (SIGAA), mediante solicitacdo dos pesquisadores responsaveis por
este estudo. Assim, foi possivel seguir o protocolo de distanciamento orientado pela
Organizacdo Mundial de Saude (OMS) e pela Reitoria da UFS, como também
coletar dados que propiciaram a percepcéo sobre como os alunos do CAMPUSLAR
desenvolvem competéncia em informacdo e quais as demandas necessarias a

biblioteca para fomenta-la. Segundo Gil (2010, p. 121), questionério € uma:

[...] técnica de investigagdo composta por um conjunto de questdes que sao
submetidas a pessoas com o propoésito de obter informagfes sobre
conhecimentos, crengas, sentimentos, valores, interesses, expectativas,
aspiracOes, temores, comportamento presente ou passado etc.

Na elaboracdo de um questionario, é importante seguir diretrizes na
construcdo das questbes, na sequéncia de sua aplicagdo e no recebimento de
respostas comparaveis de todos os participantes (FLICK, 2013).

No que se refere a andlise dos dados, Marconi e Lakatos (2010)
consideram esta a etapa essencial da pesquisa. Assim, neste estudo, essa analise
ocorreu com base no referencial teorico, através da analise do conteudo e da
interpretacéo criteriosa, levando em conta as percepc¢des do caso estudado e dos
dados fornecidos pelos participantes para elaboragcdo do produto da pesquisa, por
meio da aplicacdo das fases: pré-analise para organizacao; exploracdo do material
para codificacdo e categorizacao e interpretacado dos dados, conforme a metodologia

de andlise de conteudo de Bardin (2011). Posteriormente, esses dados também
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foram organizados, tabulados e representados por graficos, tabelas e quadros para
constituir e facilitar a analise e a discusséo dos resultados.

Com relacéo as consideracdes éticas, é fator muito relevante e que deve
ser aplicado em todos os tipos de pesquisa. A ética na pesquisa deve ser aplicada

em diversas areas, pois:

[...] trata da questdo de quais problemas eticamente relevantes causados
pela intervencdo de pesquisadores pode-se esperar que causem impacto
nas pessoas com as quais ou sobre as quais eles pesquisam. Ela também
esta preocupada com o0s passos tomados para proteger aqueles que
participam da pesquisa, se isto for necessério. (SCHNELL; HEINRITZ,
2006, p. 17 apud FLICK, 2013, p. 208).

Visto que cabe ao pesquisador zelar pelo estabelecimento de boas
praticas em relacdo a conduta moral, adequada para a conducdo do trabalho
cientifico, este projeto de pesquisa foi submetido & Comissdo de Etica em Pesquisa
(CEP) da UFS e aprovado. Nesse contexto, € importante solicitar a permissao dos
atores participantes da pesquisa, mediante a apresentacdo das principais
informacdes e caracteristicas sobre o estudo realizado.

Neste estudo, os participantes receberam o link do questionario através
de e-mail. Ao acessa-lo, a primeira orientacdo para o andamento da pesquisa foi a
leitura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Apéndice A),
documento no qual consta as explicacfes detalhadas sobre o objetivo do estudo,
como também informacBes sobre o0s possiveis riscos que implicam a participacéo,
além dos contatos da pesquisadora para sanar quaisquer davidas e retirar sua
colaboracdo a qualquer tempo. Apés essa leitura, foi requerida a concordancia em
cooperar para a realizacdo do estudo e, s6 apés a autorizacdo, € que o participante
visualiza as questdes propostas para respondé-las. Quanto aos dados coletados,
foram utilizados apenas para atender os objetivos do estudo, sendo garantido sigilo

e confidencialidade.
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6 DIAGNOSTICO

Diante de incertezas e inconstancia do ambiente no qual a organizacéo
esta inserida, possuir uma boa estratégia € realizar um prognéstico das direcbes a
serem seguidas para melhor distribuicdo de recursos com o intuito de melhoria no
desempenho dos objetivos, metas e acdes. Segundo Becker, Giovanela e Furtado
(2016), o conceito de estratégia varia e pode estar ligado ao Plano, Pretexto,
Padrdo, Posicdo ou Perspectiva. Isso vai depender da organizacdo e de sua
atividade, bem como a sua criagdo e o uso dependem dos gestores. Portanto, essa
pratica pode ser aplicada para buscar melhores performances tanto nas empresas
como nha vida pessoal e, para isso, € necessario estabelecer um planejamento.

Nesse sentido, o planejamento estratégico retrata o impacto que as
decisdes tomadas terdo no futuro; por isso, € pertinente perceber nas acdes
presentes oportunidades de intervengdes futuras mediante o reconhecimento de
fraquezas frente a possiveis mudancas (BECKER; GIOVANELA; FURTADO, 2016).

Segundo Chiavenato e Sapiro (2004, p. 39), “o planejamento estratégico &
um processo de formulacdo e execucdo de estratégias organizacionais para buscar
a insergao da organizagao e de sua missdo no ambiente onde ela atua” e busca, por
meio dos principios da eficacia, eficiéncia e efetividade, aumentar o desempenho e
diminuir possiveis limitacdes.

Nesse contexto, o diagnéstico é uma das fases do planejamento
considerado como “instrumento que permite identificar elementos essenciais que
caracterizam uma situacao ou organizacao e que podem suscitar uma intervencgao
que venha a solucionar problemas ou promover melhorias significativas.” (UFS,
2019, sem paginacao). Portanto, esta se¢ao busca descrever a instituicdo e como
ela funciona para viabilizar a analise do ambiente em que a organizacdo esta
inserida em busca de possiveis falhas, bem como para propor solucdes viaveis e
possibilitar o aperfeicoamento da tomada de decisdes.

Desse modo, tem-se como caracterizagédo do objeto de pesquisa:

Nome e natureza:

Biblioteca do Campus de Laranjeiras da Universidade Federal de Sergipe.
Historico:

A criacdo do Campus de Laranjeiras, aprovada pela Resolucédo n° 48 de

10 de novembro de 2006, foi fruto da parceria entre a Universidade Federal de
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Sergipe (UFS), a Prefeitura Municipal de Laranjeiras, o Governo do Estado de
Sergipe e o Governo Federal por intervengdo do Programa Monumenta, vinculado
ao IPHAN-MINC, que permitiu a restauracdo do Conjunto Arquitetdénico conhecido
como “Quarteirdo dos Trapiches” para implantagdo de mais um campus da UFS no
interior do Estado, o Campus de Laranjeiras. (SOUZA, 2015).

Essa expansédo foi provocada pelo Programa de Apoio a Planos de
Reestruturacdo e Expanséo das Universidades Federais (REUNI), que proporcionou
a ampliacdo das acbes da UFS com abertura de novos cursos favorecendo a
formacao de nivel superior nesta regido (UFS, [2016]). Atualmente, 0 CAMPUSLAR
oferta 0s seguintes cursos: graduacdo em Arqueologia, Arquitetura e Urbanismo,
Danca e Museologia, além dos cursos de pés-graduacgéo stricto sensu, Mestrado e

Doutorado em Arqueologia.

Figura 9 - Quarteirdo dos Trapiches (CAMPUSLAR).

Fonte: Juliana de Jesus (2019).

As instalagbes da Biblioteca do Campus de Laranjeiras (BICAL),
inaugurada em 22 de fevereiro de 2008 situada na cidade histérica de
Laranjeiras/SE, ficam no pavimento térreo do Casardo do Oitdo da Praca da

Republica, edificio de estilo neoclassico e neocolonial, tombado em nivel federal
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pelo Instituto do Patrimdnio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN), construido em
meados do século XIX, que outrora abrigara as instalagées do Teatro Santo Antdnio,
palco de apresentacdes de grandes companhias nacionais e internacionais. Possui
localizac&o privilegiada, pois estd no Centro da cidade, em frente a Praca da
Republica, vizinha a Casa de Cultura Jodo Ribeiro e no seu entorno estdo o
Quarteirdo dos Trapiches (instalagdo do CAMPUSLAR), o Mercado Municipal e o

Centro Comercial Mini-Shopping (NUNES; NOGUEIRA, 2009; SOUZA, 2015).

Figura 10 - Fachada da BICAL.

Fonte: Delfim Martins (2018).

O Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de Sergipe (SIBIUFS)
tem por “finalidade desenvolver atividades de coleta, tratamento, armazenamento,
recuperacgdo e disseminacao de informagéo, dando apoio aos programas de ensino,
pesquisa e extensado” desta universidade (UFS, 2014). O sistema é formado por sete
bibliotecas: a Biblioteca Central (BICEN), 6rgdo diretor; a Biblioteca Comunitaria
(BICOM); a Biblioteca da Saude (BISAU); a Biblioteca do Campus de Itabaiana
(BICAMPI); a Biblioteca do Campus de Laranjeiras (BICAL); a Biblioteca do Campus
de Lagarto (BILAG); e a Biblioteca do Campus de Nossa Senhora da Gléria (BISER).

A BICAL integra tecnicamente o SIBIUFS e estd vinculada
administrativamente ao Campus de Laranjeiras com 0 objetivo de apoiar as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo do Campus.
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O Casardo onde a BICAL esta instalada possui trés pavimentos, sendo

gue o térreo é ocupado pela biblioteca que dispde de hall de entrada, recepcao, sala

de processamento técnico, sala de multimidia, sala de reserva técnica, duas salas

de estudo em grupo, area de acervo geral, area de estudo, acervo das colecdes

especiais e banheiros feminino e masculino. O primeiro andar possui trés

apartamentos nos quais estdo situados os Laboratorios da museologia (Labtrix,

Labmusa e Labprev), o Laboratério de Bioarqueologia e o Laboratorio de
Arqueologia da Paisagem e Sociedade (LAPSO). Ja no segundo pavimento fica o

Centro de Tecnologia em Preservacdo e Restauro (CTPR). Essas dependéncias

podem ser melhor visualizadas nas Figuras 11, 12 e 13.

Figura 11 - Planta baixa da BICAL.
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Fonte: Coordenagéo administrativa CAMPUSLAR (2020).
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Figura 12 - Planta baixa do 1° pavimento do prédio da BICAL.
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Fonte: Coordenagdo administrativa CAMPUSLAR (2020).

Figura 13 - Planta baixa do 2° pavimento do prédio da BICAL.
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Fonte: Coordenacédo administrativa CAMPUSLAR (2020).
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Descrigdo dos principais servigos:

Com referéncia a servigos e produtos, a BICAL disponibiliza servicos de
circulacdo (empréstimo, devolucdo, renovacdo e reserva) automatizados pelo
sistema Pergamum; também oferece terminal para consulta ao acervo, sala
multimidia com computadores conectados a internet (disponivel tanto para a
comunidade académica como para comunidade local), levantamento bibliogréfico,
elaboracdo de ficha catalografica, ministracdo de minicursos, emissdo de nada
consta, visita orientada e realizacdo de atividades de acédo cultural. Seu horario de

funcionamento é de segunda a sexta-feira, das 07h30 as 19h30.

Porte, instalacéo e tipo:

A biblioteca universitaria esta instalada no pavimento térreo do prédio
histérico. Tem seu acervo formado por aproximadamente 2.700 titulos e 9.400
exemplares, classificados nas diversas areas do conhecimento de acordo com a
Classificacdo Decimal Universal (CDU) e distribuidos entre acervo geral (que atende
principalmente os cursos de Arqueologia, Arquitetura e Urbanismo e Museologia),
referéncia, periddicos, documentacéo sergipana (publicacfes de autores sergipanos
ou que verse sobre Sergipe) e a colecdo Beatriz Gois Dantas (publicagcdes que
pertenciam ao acervo da professora e foram doadas a biblioteca). A figura 14

apresenta parte do acervo da BICAL.

Figura 14 - Acervo geral da BICAL.
TR = =t

Fonte: Juliana de Jesus (2019).
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Principal foco:
A BICAL esta localizada no municipio de Laranjeiras, interior de Sergipe,

dessa forma, seu principal foco de atuacao € o regional.

Declaragdo da misséo, visao e valores:

O SIBIUFS tem como misséo gerenciar e disponibilizar informacdes para
a comunidade universitaria e a sociedade, com o objetivo de preservar e disseminar
o conhecimento, contribuindo para a formacao profissional, a pratica da pesquisa e a
consciéncia social, através de uma gestdo de exceléncia, de valorizacdo dos

colaboradores e de parceiros.

Tipos de usuérios:

O publico atendido pela BICAL é composto, em sua maioria, por
docentes, discentes, servidores e terceirizados da universidade, entretanto, atende
também pesquisadores externos, pessoas da comunidade local, turistas, entre

outros.

Recursos Humanos:

A equipe de colaboradores, conforme Quadro 4 abaixo:

Quadro 4 - Colaboradores da BICAL.

Bibliotecarias (servidor) 02 Pés-graduacéo
Auxiliar de servicos administrativos (terceirizado) 03 Nivel superior
Servigos Gerais (terceirizado) 01 Fundamental
Segurancga patrimonial (terceirizado) 04 Ensino médio

Fonte: producéo da autora (2021).
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6.1 Anélise SWOT

O conhecimento das forcas, das oportunidades, das ameacas e dos
pontos fracos possibilita ao investigador utilizar ferramentas de forma estratégica
para tracar acdes e ou intervencbes para garantir que o objetivo do trabalho seja
alcancado.

Uma das principais ferramentas utilizadas por gestores no planejamento
estratégico é a matriz SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats),
pois viabiliza uma andlise da organizacdo tanto por meio das ameacas e
oportunidades identificadas no ambiente externo como através dos pontos fracos e
dos pontos fortes constantes no ambiente interno da organizacao.

Segundo Silva et al. (2011, sem paginacdo), a SWOT foi “criada por
Kenneth Andrews e Roland Cristensen, professores da Harvard Business School”,
sendo uma ferramenta que esta presente em muitos estudos, pois propicia uma
analise detalhada dos cenarios de competitividade de qualquer tipo de organizagao
no mercado. De acordo com Ulrich (2002, p. 212 apud FERNANDES et al., 2011,
sem paginacdo), “a analise SWOT €& uma das técnicas mais utilizadas em
investigacdo social, quer na elaboracdo de diagnésticos, quer em analise

organizacional ou elaboragéo de planos”. Assim sendo,

A andlise da Matriz SWOT é uma ferramenta essencial para uma
organizacgdo, pois é através dela que a empresa consegue ter uma Visao
clara e objetiva sobre quais sédo suas forcas e fraquezas no ambiente
interno e suas oportunidades e ameacas no ambiente externo, dessa forma
com essa andlise os gerentes conseguem elaborar estratégias para obter
vantagem competitiva e melhor o desempenho organizacional. (SILVA et al.
2011, sem paginacao).

Nesse contexto, e conforme Oliveira (2015), podemos detalhar os

elementos que compdem a analise SWOT como:

e Ponto forte - diferencial que a instituicdo possui, possibilitando
vantagem no ambiente organizacional, e deve ser conhecido para
melhor uso.

e Ponto fraco - fatores que contribuem para uma desvantagem no
ambiente organizacional. A instituicdo deve identifica-los para

extinguir e/ou transforma-los.
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e Oportunidade - fendbmeno ambiental que ndo pode ser contido, mas
gue pode beneficiar a instituicdo no alcance dos seus objetivos, por
isso de conhecer e aproveitar.

e Ameaca - fendbmeno ambiental que ndo pode ser contido e que
estabelece empecilhos no desenvolvimento de metas e/ou agdes
das organizacdes e, por isso, deve ser evitada.

Convém ressaltar a grande relevancia que a analise da instituicdo, a partir
das variaveis do ambiente, propicia para a promocdo de melhorias e correcdo de
possiveis limitacdes, tanto dos servicos ofertados, como das instalacbes e das
relacdes estabelecidas. Com base nas informagbes levantadas, elaborou-se a
analise SWOT da BICAL, representadas no Quadro 5.

Quadro 5 - Analise SWOT da BICAL.

FORCAS FRAQUEZAS

A
N * Layout da biblioteca néo favorece
ﬁ 0 espaco para estudos e salas
I » Localizacao. para cursos.
E » Acervo das colecdes especiais. * Poucos treinamentos ofertados.

+ Sala de multimidia. * Falta e/ou desatualizacéo de
,I\I + Atendimento especializado. recursos tecnoldgicos.
T * AcoOes culturais. * Falta de orientacéo voltada para o
E desenvolvimento de competéncia
N em informag&o.
A

» Ac0es de combate e reconhecimento

da desinformacéo e fake news. *  Desinformagéo.

« Bom relacionamento com outros * Inundagdes e incéndio.
6rgéos publicos da cidade de «  Falta de investimento financeiro.
Laranjeiras.

* Baixa frequéncia de usuarios da
+ Editais pablicos de fomento as comunidade externa.

bibliotecas universitarias. 5 : -
* Prestacéo de servi¢os similares

* Interacdo entre a BICAL e os por outras bibliotecas brasileiras.
departamentos dos cursos de

graduacédo e o ProArg.

Fonte: producéo da autora (2021).
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De acordo com Oliveira (2015), a analise do ambiente interno deve levar
em conta fatores como: concorrentes, produtos, mercado e recursos financeiros.
Enquanto que na avaliagdo do ambiente externo devem ser considerados o0s
aspectos demograficos, econémicos, tecnoldgicos, culturais, sociais, politicos e
juridicos, como também os usuérios, os fornecedores e os canais de distribuicdo
(COBRA, 2003 apud SILVA, 2011). A partir do desenvolvimento da matriz SWOT

representado acima, foi possivel realizar a seguinte analise:

e Valer-se da oportunidade de publicacbes de editais publicos de
fomento as Dbibliotecas universitarias para aquisicdo de
equipamentos tecnoldgicos para promocdo da modernizacdo da
biblioteca, diminuindo assim a fraqueza da falta elou a
desatualizacdo de recursos tecnoldgicos, bem como com as
ameacas da falta de investimento.

e Considerando a ameaca da baixa frequéncia de usuarios da
comunidade externa, pode-se aproveitar as forgas: localizacéo (em
prédio histdrico situado no centro da cidade), a disponibilizacao da
sala de multimidia para realizacdo de pesquisas e do acervo,
principalmente das colecdes especiais para consulta e a realizacao
de ac¢bes culturais para favorecer ndo sé utilizacdo da biblioteca
pelos académicos da UFS, mas também por pessoas da
comunidade local, promovendo, assim, a sensacao de
pertencimento.

e Se valer da oportunidade, interacdo entre a BICAL e os
departamentos dos cursos de graduacdo e o ProArg, para
estabelecer relagcbes com o curso de arquitetura que possibilitara o
desenvolvimento de projetos para melhoria da fraqueza, Layout da
biblioteca que ndo favorece o espacgo para estudos e salas para
cursos, dessa forma, sera possivel, ofertar treinamentos que
atendam as necessidades dos discentes do CAMPUSLAR/UFS.

e Como a BICAL esté sujeita a sinistros, pois fica situada em prédio
histérico e nas proximidades de um rio onde ja houve ocorréncias
de alagamentos, € importante aproveitar a oportunidade de bom

relacionamento com outros 06rgdos publicos da cidade de
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Laranjeiras para estabelecer parcerias para prevengao,
manutencdo, orientacdo e auxilio, principalmente diante das
ameacas de inundacgdes e incéndio.

e Elaborar video de orientacdo e uso da informacéo aproveitando a
oportunidade acbes de combate e reconhecimento da
desinformacdo e fakes news e a forca do atendimento
especializado, fornecendo um servico de exceléncia para 0s
usuarios, diminuindo as ameacas da desinformacao e da prestacéo
de servicos similares por outras bibliotecas brasileiras e, assim,
contribuir para o desenvolvimento de competéncia em informacao
da comunidade académica do CAMPUSLAR/UFS.

A andlise da matriz SWOT da BICAL ensejou na identificacdo das suas
principais forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas. Suas principais forcas estao
ligadas aos servicos e atendimentos realizados pela biblioteca; isso demonstra a
importancia do desenvolvimento de um servico que propicie a formagédo e
informacado de um cidad@o mais critico e reflexivo e que possua autonomia na busca

da informacao e no reconhecimento de fontes confiaveis.
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7 RESULTADOS DA INTERVENGCAO E DISCUSSAO

Nesta secdo serdo apresentadas as analises e discussfes dos resultados
alcancados por meio das respostas fornecidas pelos discentes do CAMPUSLAR ao
questionario aplicado para coleta de dados; sendo que, para as questdes abertas, foi
empregada a metodologia de analise de conteddo proposta por Bardin (2011),
seguindo procedimentos de organizacao, codificacdo, categorizacdo e inferéncia. O
questionario foi categorizado nas seguintes tematicas: Perfil dos discentes,
servicos ofertados pela biblioteca, demanda informacional, avaliacdo da
informacao e desinformacdo. Dos questionarios enviados aos discentes, foram

obtidas 42 respostas, 0 que equivale a 21% da amostra.

7.1 Perfil dos discentes

As primeiras questfes foram relativas a tipologia dos cursos que 0s
respondentes integram e das bibliotecas que frequentam, assim, os participantes da
pesquisa foram classificados como discentes da pés-graduacdo e da graduacéo,
gue corresponde a 33,3% e 66,7% (14 e 28 respondentes) respectivamente. Houve
ainda uma subclassificacdo, na poés-graduagdo (mestrado e doutorado em
Arqueologia) e na graduacao (cursos Arqueologia, Arquitetura e Urbanismo, Danca e

Museologia).

Gréfico 2 - Participantes dos cursos de pos-graduacéo.

EMestrado em Arqueologia

m Doutorado em Arqueologia

Fonte: dados da pesquisa (2021).
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Desta forma, obteve-se a seguinte porcentagem de participago:
mestrado (57,1%) e doutorado (42,9%) e nos cursos de graduacao: Arqueologia
(21,4%), Arquitetura e Urbanismo (17,9%), Danca (14,3%) e Museologia (46,4%).
Conforme apresentado nos graficos 2 e 3, pode-se perceber que dos discentes da
pés-graduacdo o maior numero de participante foi dos discentes do Mestrado,
enquanto que dos discentes da graduacdo a maior participacdo foi do curso de

Museologia .

Grafico 3 - Participantes dos cursos de graduacéo.

B Arqueologia
m Aquitetura e urbanismo
= Danca

®Museologia

Fonte: dados da pesquisa (2021).

Posteriormente, questionou-se sobre qual tipo de bibliotecas os discentes
costumam frequentar. Foram apresentadas no questionamento as seguintes opc¢oes:
bibliotecas publicas, universitarias, comunitarias, escolares e outras, sendo possivel
a escolha de uma ou mais alternativas. As respostas apontaram a biblioteca
universitaria com 83,3%, seguida pela biblioteca publica com 45,2%, como as mais
frequentadas, demonstrando que essas sdo as bibliotecas mais utilizadas pelos
alunos participantes.
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7.2 Servigos ofertados pela biblioteca

Sobre os servicos oferecidos pela BICAL, os respondentes informaram
que o empreéstimo (81%), a consulta (59,5%) e o0 acesso a internet (28,6%) sédo os
mais utilizados, conforme é possivel visualizar através do grafico 4. Cabe salientar
gue o servigco consulta corresponde a utilizagcdo de terminais disponibilizados pela
biblioteca para consulta ao acervo enquanto que 0 servigo acesso a internet equivale

a utilizacdo da sala de multimidia com computadores para realizacdo de pesquisas.

Grafico 4 - Servigos utilizados na BICAL

Qutros 9,5%

1

Informacdes 21,4%

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Fonte: dados da pesquisa (2021).

Quando questionados se sabiam realizar buscas no catalogo da biblioteca
ou nas bases de dados, 28,6% responderam que sim, 21,4% responderam néo e
50% responderam que sabia parcialmente. Desta forma, infere-se que, apesar da
consulta ser o segundo servigo mais utilizado na BICAL, a maioria dos discentes n&o
sabem ou ndo se sentem seguros para realizar buscas.

Essa inferéncia corrobora o resultado obtido na pergunta sobre a
solicitacdo do auxilio do bibliotecario, onde 78,6% responderam que solicita e 21,4%
que nao solicita, além de reafirmar que os alunos necessitam de auxilio para
realizacdo de busca da informacdo. Embora, com base na experiéncia no
atendimento ao publico na BICAL, foi possivel observar que a figura do bibliotecario

€ comumente confundida com a de outros funcionarios da biblioteca. De acordo com
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Almeida Janior (2000), isso ocorre porque a sociedade percebe como bibliotecario
qualquer pessoa que trabalha no ambiente da biblioteca, independente da sua
formacdo. Tal fato demonstra que os usuarios desconhecem as atribuicdes e o
relevante papel de empoderamento social que esse profissional pode desenvolver
(LANKES, 2021).

Quando consultados sobre o grau de satisfacdo em relacdo ao
atendimento dos funcionarios na orientacdo da busca de informacdo, 52,4%
acharam o6timo, 28,6% bom e 19% regular, nenhum dos colaboradores da pesquisa
achou o atendimento ruim, portanto, pode-se compreender que a BICAL atende bem
as demandas dos seus USUArios.

Questionou-se sobre como o discentes souberam dos servicos
disponibilizados pela BICAL e obteve-se que 57,1% foram informados pela recepcao
da biblioteca, 42,9% por amigos, 21,4% na semana de acolhimento, 11,9% no site
das bibliotecas, 7,1% por outras formas, 4,8% no Instagram e 0% no Twitter,

conforme apresenta o grafico 5.

Grafico 5 - Divulgacgédo dos servicos da BICAL.

Outros
Amigos
Biblioteca 57,1%
Twitter
Instagram

Site das bibliotecas

Semana de acolhimento

25 30

Fonte: dados da pesquisa (2021).

Ainda sobre os servigos, perguntou-se aos alunos se conheciam o0s
treinamentos disponibilizados pela BICAL, 92,9% disseram nao conhecer e 7,1%
conheciam, sendo que deste apenas 2,4% participaram de algum treinamento.

Dessa maneira, pode-se deduzir que a BICAL precisa realizar tanto uma maior
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divulgacao dos treinamentos como também uma acdo de marketing das suas midias
sociais, conforme Pinheiro, Paixdo e Barroso (2020) salientam que a utilizacdo de
praticas de marketing digital promoverd as ac¢des das bibliotecas, aumentando,
assim, o grau de interacdo dos usuarios e a difusdo e compartilhamento de seus

Servigos.

7.3 Demanda informacional

Neste ponto, buscou-se entender as principais demandas informacionais
dos discentes, se eles conseguem identifica-las e se possuem aptiddo para
recuperar satisfatoriamente essas informacdes. Assim, foram questionados sobre
quais os principais objetivos para realizacdo de busca de informacdes; pelo fato da
questdo ser aberta, a analise das respostas foi qualitativa, conforme as técnicas de
Bardin (2011) e, categorizadas de acordo com 0s objetivos citados nas respostas e
expostos na tabela 1. Desta forma, 55% dos respondentes informaram realizar a
busca de informacdes com objetivos académicos, 38% com objetivo de obter novos
conhecimentos e 7% com outros objetivos, como curiosidade e checagem de

informacgao e entretenimento.

Tabela 1 - Objetivos na busca da informacgéo.

CATEGORIA QUANTIDADE %
| Objetivos académicos 23 55% I
I Novos conhecimentos 16 38% I
| Outros 3 7% I
I TOTAL 42 100% I

Fonte: dados da pesquisa (2021).

Sobre a percepcéo da necessidade de informacdes para complementar a
compreensao de alguma situacao ou assunto, 83% dos discentes afirmam conseguir
identificar sua demanda informacional, enquanto 17% n&o tém conviccdo de
reconhecer essa demanda. Delimitar e reconhecer o tipo de informacdo que

7

necessita ndo é uma tarefa facil, por isso, de acordo com Timmers e Veldkamp
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(2011), estudos mostram que geralmente estudantes costumam maximizar sua
capacidade.

Os discentes apontaram que 0s recursos utilizados para realizar a busca
da informacao séo a internet com 95%, a biblioteca com 62%, os professores com
48%, 0os amigos, 0s jornais e as revistas com 24% e outras maneiras com 9%,
conforme apresentado no gréafico 6. Este resultado aponta que a internet é o
principal mecanismo utilizado na busca de informacédo na elaboracdo de atividades
académicas, pois possibilita o acesso a informacdo em qualquer horario e local e
com baixo custo. Cabe salientar que a somatoria da porcentagem das respostas €
maior que 100%, por se tratar de questdo de multipla escolha.

Gréfico 6 - Recurso para busca de informagéo.
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Fonte: dados da pesquisa (2021).

A internet € um recurso que disponibiliza um imensuravel volume de
informagdes; por essa razdo, é necessario saber usa-la. Os discentes foram
perguntados se quando precisam de informagé&o realizam pesquisas em bases de
dados, 47% responderam positivamente, enquanto 29% disseram que nao acessam
e 24% informaram que talvez acessem.

Quando questionados sobre o0 uso de estratégias de buscas, 57% dos
alunos afirmaram criar estratégias, jA 24% ndo as utilizam, enquanto 19%
informaram que talvez fagam uso. Nesse mesmo contexto, perguntou-se sobre o

emprego dos operadores booleanos (and, or e not) para combinagédo de termos na
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realizacdo de uma busca de informacéo, para a qual 90% declararam né&o usar, 5%
talvez e apenas 5% utilizam. Assim, podemos inferir que apesar de alegarem criar
estratégias para o levantamento de informacdes, a maioria dos discentes nao
conhece o0s operadores booleanos, conectivos que contribuem para maior
efetividade da pesquisa, o que nos leva a questionar se 0s mesmos conseguem
realizar uma pesquisa pertinente e relevante. Para Gasque (2020), a obtengéo de
sucesso em um levantamento de informagdo na internet depende de saber
manusea-la, além de conhecer seus mecanismos, e isso demanda técnica,

aplicacao de sinalizadores e descritores.

7.4 Avaliacdo da informacao

No contexto de infodemia, a obtencéo de informacéo de qualidade requer
uma avaliacdo, sendo necessario o desenvolvimento do pensamento critico e a
adocao de critérios como: autoridade, relevancia, confiabilidade, atualizacdo, entre
outros. Segundo Gasque (2020), esses parametros devem ser empregados
principalmente na redacgéo cientifica, que deve ser critica, objetiva e apresentar
possibilidades sobre diferentes enfoques. Nesse sentido, os discentes foram
guestionados sobre a aplicacdo de critérios para avaliar a informacédo e 62% deles

indicaram fazer uso, 21% utilizam as vezes e 17% nao os empregam.

Tabela 2 - Critérios utilizados na avaliagcdo da informacao.

CRITERIOS QUANTIDADE %
Atualizacdo 14 21%
Autoridade 09 14%
Confiabilidade 22 33%
Relevancia 14 21%
Qutros 07 11%
TOTAL 66 100%

Fonte: dados da pesquisa (2021).
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Aos alunos que responderam afirmativamente ou parcialmente, foi-lhes
inquirida, por meio de pergunta aberta, a especificacdo dos critérios utilizados,
obtendo os resultados apresentados na tabela 2: 33% confiabilidade, 21%
relevancia, 21% atualizacédo, 14% autoridade e 11% outros critérios. A maioria dos
respondentes utiliza a combinacdo de dois ou mais critérios para avaliar a
informagao, portanto, entende-se que os alunos compreendem a relevancia de uma

analise criteriosa da informacéo.

7.5 Desinformacgéo

Nessa tematica, buscou-se saber como os discentes entendiam a
desinformacédo. Para analise e representacdo quantitativa, reuniu-se as respostas

obtidas grupos semanticos apresentados na tabela 3.

Tabela 3 - Grupos seméanticos.

GRUPOS SEMANTICOS QUANTIDADE %

Informacéo falsa 12 29%
Falta de conhecimento 17 40%
Distorcao de fatos 07 17%
Desatualizag&o de informacéo 02 5%

Sem resposta 04 10%
TOTAL 42 100%

Fonte: dados da pesquisa (2021).

Em consonancia com o referencial teorico, tem-se que a desinformacéo e
uma informacao falsa na qual a sua classificacdo ocorre de acordo com o grau de
intencionalidade e dano causado (ZATTAR, 2020b; FALLIS, 2015; WARDLE;
DERAKSHAN, 2017); desta maneira, obteve-se 29% das respostas inseridas no
grupo semantico informacéao falsa. Supde-se, com isso, que uma boa parcela dos

respondentes consegue compreender basicamente o conceito de desinformacéo,
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embora nédo relacione em suas respostas a intencionalidade e os danos, conforme

indicado a sequir:

E a informac&o criada sem que seja verdade e passada ao publico como
uma falsa informacao (Participante A15).

Uma informacdo errada que é amplamente divulgada como verdade
(Participante A19).

Informacao postada com o simples objetivo de tornar uma informacao falsa
como verdadeira (Participante A30).

Informacdes erradas (Participante A36).

Informacgdes falhas ou imprecisas, com fontes desconhecidas ou né&o
confiaveis (Participante A38).

No grupo semantico Falta de conhecimento, estdo incluidas 40% das
respostas; dessa forma, entende-se que a maioria dos discentes relaciona a
desinformac&o como auséncia de conhecimento. Segundo Brito e Pinheiro (2015), a
baixa instrucdo das pessoas promove uma das suas caracteristicas. Como citado na
resposta do participante A11, que afirma que desinformacéo “E quando n&o se tem
conhecimento sobre determinado tema, assim, ndo sabendo distinguir se ele é
veridico, atual, relevante etc.” (Participante A11).

Ja 17% das respostas integram o grupo Distorcdo de fatos; embora
diretamente relacionada a manipulacdo de fatos, conforme Santos-D'Amorim e
Miranda (2021), é uma forma de desinformac&o.

O grupo Desatualizacdo da informacéo; teve 5% das respostas, com
isso, presume-se que alguns discentes tendem a compreender informacéo
desatualizada como uma desinformacédo, entretanto, a desatualizacdo ndo designa
gue a informacdo seja falsa, exceto quando utilizada fora do contexto com o
propdsito de prejudicar ou enganar, dessa forma caracteriza-se como desinformacéao
pela intencionalidade; Ainda nessa questdo, 10% dos discentes ndo souberam
responder.

Embora os alunos tenham apresentado possuir um relativo conhecimento
sobre a desinformacdo, quando questionados se tém seguranca para reconhecer
uma desinformacéo, apenas 36% dos discentes responderam afirmativamente,
enquanto que 59% indicam que talvez e 5% nao se sentem seguros, como
representado no grafico 7. Este resultado corrobora com o que aponta Brito e
Pinheiro (2015): que reconhecer uma desinformagéo € uma tarefa dificil até mesmo

para profissionais competentes em informacao.
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Grafico 7 - Seguranca para reconhecer desinformacéo.
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Fonte: dados da pesquisa (2021).

Quando questionados sobre a compreensdo do que sao fakes news, a
maioria dos alunos informou compreender o termo pela traducao literal noticias
falsas; no entanto, os participantes A8, Al2, A25 e A40 surpreenderam
positivamente pela compreensdo do termo como um tipo de desinformagéo, além de

apontar a intencionalidade em sua descricdo, como apresentados a seguir:

O termo Fake News pode ser entendido como a fabricacéo de informactes
falsas que tendem a imitar os veiculos tradicionais de noticias. S&o
informacdes construidas sem método organizado, sem verificacdo de fontes
e ndo tém credibilidade (Participante A8).

S&o noticias falsas propagandas intencionalmente com o intuito de
convencer as pessoas de que aquela noticia divulgada é verdade, bem
como, induzir as pessoas a espalhar aquela noticia de forma muito rapida
sem antes buscar informacdes sobre se aquela noticia é verdadeira ou ndo
(Participante A12).

Uma das estratégias da desinformacao que utiliza noticias falsas ou
parcialmente verdadeiras para sustentar uma narrativa deslocada da
realidade (Participante A25).

Um tipo de desinformacéao (Participante A40).

A biblioteca é um ambiente de interacdo social e de aprendizagem, dessa
forma, é relevante que disponibilize servicos que atendam as demandas da

sociedade; Lankes (2016) alerta para a necessidade de envolvimento direto das
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bibliotecas e de seus profissionais com as comunidades nas quais estdo inseridos.
Sobre a biblioteca ofertar um servico que oriente o0 reconhecimento da
desinformacéo, 88% dos alunos responderam positivamente sobre a necessidade do
servico, enquanto 12% nao indicaram a demanda. Assim, destacamos as respostas

que salientam a relevancia do servigo:

Sim, contribuira bastante. Porque permitird que a gente perceba quando
ndo sabe sobre algum assunto e até mesmo se estava reproduzindo
discursos equivocados sobre determinados assuntos. Além disso, permitira
também entender de fato o que é a desinformacéo, ja que vivemos em um
mundo com acesso a internet que permite buscas rapidas sobre qualquer
tema, nos dando a sensacgdo de estarmos sempre informados (Participante
All).

Sim. A intensidade com que a informacdo nos chega é caética, uma
orientacdo desse tipo é necessaria! (Participante A14).

Sobre o compartilhamento de informacgfes, procurou-se saber se o0s
discentes, antes de repassar a informacdo, verificam a sua veracidade: 78%
responderam sim, 17% néo e 5% as vezes, conforme gréfico 8. Aos que realizam a
checagem da informacao, foi-lhes perguntado também como a realizam; o resultado
foi que a maior parcela dos respondentes indicou a realizacdo de pesquisa na
internet, bem como a consulta de meios de comunicagdo como jornais, revistas e

televisao.

Grafico 8 - Checagem de informac¢éo antes do compartilhamento.

mSim
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Fonte: dados da pesquisa (2021).



87

Sendo as universidades as principais instituicbes de fomento de
aprendizagem continua e desenvolvimento do pensamento critico (ACRL, 2000),
para finalizar o questionario, buscou-se saber se o0s discentes pretendem dar
continuidade a aprendizagem apos a finalizacdo do curso; a questdo teve

unanimidade em resposta positiva, como enfocam as seguintes respostas:

Sim, se continuar buscando a veracidade das informacées; se buscar sobre
outros temas; se buscar materiais adequados para referéncias bibliograficas
para artigos. No entanto, se ndo buscar essas informacfes e se guiar
apenas pelo que chega até vocé no dia a dia, pode ser que essa
aprendizagem fique limitada & informacdes rapidas, perdendo a analise
critica que é tdo importante em um processo de aprendizagem (Participante
All).

Sim. Acredito que estar disposto a aprender é estar sempre disposto a
crescer enquanto ser humano (Participante A13)

Sim. Conhecimento € continuo, dentro ou fora do ambiente académico
seremos passivos a diversas formas de aprendizados (Participante A29).

Dessa maneira, podemos inferir que o papel da universidade vem sendo
desenvolvido a contento, uma vez que o0s estudantes estdo conscientes da
necessidade de aprender a aprender, para desenvolver-se como cidaddo critico,

reflexivo e conhecedor do seu papel na sociedade.
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8 PRODUTO

Com base nas analises dos itens, foi possivel fazer o cruzamento e a
interpretacdo dos pontos, sendo possivel identificar as demandas informacionais
necessérias aos alunos para o desenvolvimento da competéncia em informacéo,
assim como a contribuicdo necesséaria a BICAL para orientar essa construcdo. Face
ao exposto, como produto deste estudo, elaborou-se um video animado contendo
orientacdes para o reconhecimento da desinformac&o, bem como para 0 uso e a
busca de informacdes.

O cenéario de pandemia em que a sociedade global vive atualmente
provocou a desinfodemia, na qual informacfes s&o descontextualizadas ou
produzidas com intencdo de enganar; noticias falsas sdo amplamente divulgadas e
grande parte das pessoas acredita imediatamente no que I&€, compartilhando sem ao
menos se certificar da fidedignidade da informacéo. Diante disso, torna-se ainda
mais pertinente para a biblioteca a promocédo do ensino da identificacdo das fontes
de informacdo para o reconhecimento da desinformacédo. Assim, a biblioteca
contribuira para a formacéo critica e reflexiva do sujeito competente em informacéo

perante a sociedade.

Figura 15 - Imagem do video: desinformag&o.

DESINFORMAGAO

Fonte: producao da autora (2021).
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A producéo do video teve como base as recomendacdes e orientacdes da
International Federation of Library Association and Institutions (IFLA) para
verificagdo de informacdes e da American Library Association (ALA) para o
desenvolvimento de competéncia em informacdo e utilizard& a animacdo como
elemento para atrair a atengdo do publico, tendo a desinformagdo como principal

conteddo. Sua estrutura deve ser apresentada conforme relagéo a seguir:

e Conceito de desinformagao.

e Formas de desinformagao.

e Alternativas para reconhecer uma desinformacao.

e Atitudes para desenvolver competéncia em informacéao.

e Apresentar iniciativas para o combate a desinformacao.

O recurso audiovisual animado apresenta o0 conteudo atraente
principalmente devido ao uso de cores que envolvem a atencdo das pessoas e
possibilitam a transmissdo do tema de forma dinamica, criativa e com linguagem

simples, de acordo com Oliveira et al. (2020, p. 57294):

Os videos educativos podem de algum modo estd ampliando as habilidades
e os interesses dos alunos, assim buscando explorar a fundo novos
conceitos sobre determinados assuntos e matérias, melhorando a
capacidade de observacéo, concentracdo e atencdo dos internautas.

Nesse sentido, o contetdo do referido produto deve ser conciso, claro e
objetivo para facilitar a rdpida compreensdo. Por ser um recurso audiovisual, sera
disponibilizado no site e nas midias sociais do SIBIUFS, bem como compartilhado
em grupos de alunos do CAMPUSLAR, dessa forma, o maior nimero de pessoas —
nao apenas a comunidade académica, mas também a comunidade externa — podera
ter conhecimento e acesso ao conteudo.

O referido produto seré publicado nos seguintes enderecos:

e @sibiufs (Instagram).

e www.bibliotecas.ufs.br.

e https://www.youtube.com/channel/UCAbMHEaQCR1V1cJwjddT22A..

e @bibufs (Twitter).

O video animado apresenta uma bibliotecaria virtual denominada “Val’
divulgando orientacbes relacionadas ao reconhecimento de desinformacdo e o

desenvolvimento de competéncia em informacéo, conforme figuras 15, 16 e 17.



90

Figura 16 - Capa do video.

Fonte: produgéo da autora (2021).

Para criacdo do video, inicialmente buscou-se embasamento no
referencial tedrico para construcao do roteiro; depois, com a colaboracdo de design
grafico, realizou-se a etapa do planejamento, no qual se definiu o formato, o
delineamento de cenas e personagens, a paleta de cores e o0 prazo de elaboragéo.
Posteriormente, realizou-se as gravagfes de audios de narracdo, a producdo e
edicao das cenas.

Nesse projeto, foi considerado o estilo tradicional utilizado
primordialmente pelos grandes estudios, como Walt Disney e Warner Bros, pioneiros
na criacdo de animacdes, no século XIX. Na constituicdo das imagens, recorreu-se
aos programas Adobe lllustrator e Adobe After Effects: o primeiro para a criacdo das
ilustracbes e o segundo para a animacdo, ambas desenvolvidas a partir dos
principios da animacdo bidimensional (2D), que se caracteriza pela auséncia de
profundidade. Utilizou-se também o programa Audacity para edicao digital do audio
da narracao.

De forma intencional, esses recursos foram aplicados como meios
didaticos para manter a atencdo do espectador, facilitando a compreensdo das
informacdes através dos artificios visuais, auditivos e cinestésicos presentes na

obra.
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Figura 17 - Imagem do video: fake news.
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Fonte: produgéo da autora (2021).

Pensando na democratizacdo da informacdo e na acessibilidade do
produto, contratou-se um intérprete para realizar a tradu¢do do contetdo para a
Lingua Brasileira de Sinais (Libras), como também realizar-se-4 descricdo do video

nas plataformas em que for divulgado.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento de competéncia em informacdo € essencial para a
formacdo de um cidaddo responsavel, critico e consciente dos seus direitos e
deveres; essa necessidade tem se acentuado nos dias atuais com a profusao de
desinformagdo na sociedade. Embora muitas vezes apoiadas pelas principais
autoridades dos paises, essa problematica deveria ser combatida com a promocéao
da autonomia e da criticidade, principalmente através do incentivo a educacao desde
0S primeiros anos de ensino.

Alinhada ao escopo da Ciéncia da Informacéo, a Colnfo busca investigar
0S processos voltados para busca, acesso, avaliacdo, uso e comunicacdo da
informacédo e, dessa forma, tem suas praticas aplicadas em acfes, projetos e
servicos direcionados a tematica, 0s quais sao principalmente, mas nao unicamente,
desenvolvidos por profissionais da informagcdo em suas unidades ou junto a
comunidade em que estédo inseridos.

Dessa forma, a investigacdo cientifica é a trajetéria a ser seguida para
analisar e entender fendbmenos, pois possibilita a proposicdo de solucdes para
problemas da sociedade.

Algumas dificuldades foram encontradas durante o percurso desta
pesquisa e, o principal fator foi a pandemia do COVID-19, doenca infecciosa
causada pelo coronavirus SARS-CoV-2, essa situacdo afetou a realizacdo de
atividades presenciais, principalmente em ambiente fechado, o que ocasionou no
fechamento das unidades da UFS e na realizacéo das atividades de forma remota.
Dessa forma alguns procedimentos precisaram ser repensados como a realizacao
de entrevistas com os participantes do estudo, a producéo do video por meio de
parceria com o Nucleo Interdisciplinar de Cinema e Educacédo (NICE) devido ao
fechamento dos laboratorios, bem como a necessidade de prorrogacdo do
prazopara aplicacdo do instrumento de coleta de dados e consequentemente da
conclusao do trabalho devido ao prolongado tempo de resposta do CEP.

Assim sendo, o objetivo geral deste estudo foi a realizacdo de uma acao
formativa para promover o desenvolvimento de competéncia em informacéo junto
aos discentes do CAMPUSLAR/UFS, através da mediacdo de conhecimentos que
auxiliem no reconhecimento da desinformagdo. Para alcanca-lo, foi aplicado um

questiondrio online para coleta de dados, o qual possibilitou tracar o perfil do
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comportamento informacional dos discentes e a identificacdo de possiveis lacunas e
demandas em relagdo a desinformacéao.

Nesse sentido, pode-se perceber que 64% dos participantes apontaram
inseguranca para reconhecer uma desinformacdo e 88% consideraram
positivamente agbes que promovam maior conhecimento deste tema. Os dados
coletados fundamentaram a construcdo do produto: um video animado contendo
orientacbes para reconhecimento de desinformacdo, amplamente divulgado nas
midias sociais e no site do SIBIUFS. Dessa forma, mesmo com a pandemia da
COVID-19, foi possivel ter éxito no objetivo geral proposto.

Sendo a Colnfo um processo dindmico de integracdo e aprendizagem,
entende-se o produto gerado a partir deste estudo como uma acdo de fomento.
Dessa maneira, espera-se que o referido produto motive a proposicdo de projetos
continuos na instituicdo, que envolvam tanto a comunidade académica como a
sociedade em geral, promovendo assim o0 entendimento da relevancia do
desenvolvimento da competéncia em informacao.

Analisar a competéncia em informacdo em tempos de desinformacéo e
entender como a biblioteca universitaria e o bibliotecario ou a bibliotecaria podem
colaborar nas dinamicas informacionais foram o0s objetivos especificos desta
pesquisa. Assim, foi elaborado o referencial teérico no qual p6de-se relacionar
conceitos, o que possibilitou compreender a importancia social da Colnfo para evitar
a desinformacéo, pois esta favorece a formacédo de um cidad&o critico e reflexivo.

Destarte, também foi possivel entender que as praticas biblioteconémicas
tém um papel relevante no desenvolvimento da competéncia em informacgéo para a
sociedade, visto que essas praticas promovem a independéncia do individuo quando
ele é capaz de desenvolver atitudes e habilidades para reconhecer e atender suas
demandas informacionais.

O ultimo objetivo especifico do estudo se refere ao desenvolvimento de
competéncia em informacdo nos discentes do CAMPUSLAR/UFS por meio dos
servigos disponibilizados pela BICAL. Verificou-se que o servico mais utilizado foi o
empréstimo com 81% da preferéncia, no entanto, 98% dos participantes declararam
nao conhecer os treinamentos disponibilizados e 50% afirmaram néo se sentirem
seguros para realizar uma busca por informacgoes.

Diante de tais afirmacdes, constata-se que 0s servigos disponibilizados

pelas BICAL podem contribuir para o desenvolvimento da Colnfo da comunidade
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que atende. Entretanto, € necessario uma maior publicizacdo desses servicos,
sobretudo no que se refere aos treinamentos e as a¢gdes desenvolvidas em ambiente
online, pois possibilitam maior interacdo e, consequentemente, maior engajamento
dos usuarios.

Além disso, na etapa do diagnostico da instituicdo, demonstrou-se que a
biblioteca dispde, em seu quadro de funcionarios, de bibliotecarios especializados;
fator relevante para o fomento da Colnfo.

Quanto ao problema de pesquisa inicialmente formulado, no qual inquiriu-
se sobre como a biblioteca poderia contribuir para a formacédo dos discentes através
da promoc¢do da Colnfo, conclui-se que foi respondido. A Colnfo é um processo
continuo que transforma através da aprendizagem e da compreensdo das
necessidades informacionais e deve estar inserida nas a¢des desenvolvidas pelas
bibliotecas e por seus profissionais para propiciar o uso ético da informacao, bem
como o aprimoramento do conhecimento e da cidadania.

Recomenda-se que as bibliotecas integrantes do SIBIUFS aproveitem a
visibilidade das midias sociais como estratégia para divulgar os servicos e a
importancia das praticas bibliotecarias, mediante a implementacdo de acbes que
suscitam conhecimento de temas atuais para, assim, promover maior interagdo com
0S USUArios.

Sugere-se gue com base nos resultados obtidos neste estudo o SIBIUFS
amplie o escopo de atuacdo dos grupos de informacdo através da proposicao de
projeto de extensdo com o objetivo de promover a identificacdo de desinformacéo e
o fomento de fontes de informacgBes confiaveis, estabelecendo parceria com os
departamentos e programas de poés-graduacdo da UFS que tenham interesse na
tematica.

Para concluir, salienta-se a pertinéncia deste estudo pela abordagem da
competéncia em informacéo sob a perspectiva da desinformacao; tematicas atuais e
de grande relevancia que impactam todos o0s estratos sociais.

Espera-se que futuramente este estudo reverbere a nivel de doutorado
abordando novos vieses do assunto, ampliando o universo pesquisa e as acdes do
estudo, expandindo-as para a comunidade externa onde a unidade de informacao

esta inserida.
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Almeja-se também que os resultados obtidos nesta pesquisa fornecam
subsidios para incrementar novas discussdes sobre o tema em futuros estudos

multidisciplinares.
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APENDICE A - TCLE

SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE
PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO E PESQUISA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA
INFORMACAO
MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO DA
INFORMACAO E DO CONHECIMENTO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, Valdiceia de Jesus Cardoso Pinheiro, pesquisadora do projeto de
pesquisa intitulado “Competéncia em informacdo no contexto da desinformagao
como contribuicdo para a formacdo dos discentes no Campus de Laranjeiras da
Universidade Federal de Sergipe”, orientado pela professora doutora Cristina de
Almeida Valenca Cunha Barroso (PPGCI/UFS), convido o (a) senhor (a) a participar
da referida pesquisa, que tem como objetivo compreender como a BICAL pode
contribuir para o desenvolvimento de competéncia em informacéo nos discentes do
CAMPUSLAR/UFS, no contexto da desinformagao.

Sua participacdo € voluntéaria, isto €, ela ndo é obrigatoéria, e vocé tem
plena autonomia para decidir se quer ou néo participar, bem como retirar sua
participacdo a qualquer momento. Vocé néo sera penalizado de nenhuma maneira
caso decida ndo consentir sua participacdo, ou desistir da mesma. Contudo, ela é
muito importante para a execucdo da pesquisa.

Serdo garantidas a confidencialidade e a privacidade das informacg6es por
vocé prestadas. Qualquer dado que possa identifica-lo sera omitido na divulgacao
dos resultados da pesquisa, portanto os questionarios serdo codificados por letras e
uma sequéncia numérica (Ex.: Al11, B23, C14) e armazenados em local seguro com
o intuito de garantir o sigilo do participante. Ao final da pesquisa, todo material sera
mantido em arquivo digital, por pelo menos 5 anos, conforme Resolugdo CNS n°
466/12.

A qualquer momento, durante a pesquisa, vocé podera solicitar da
pesquisadora informacdes sobre sua participacdo e/ou sobre a pesquisa, 0 que
poderd ser feito através dos meios de contato explicitados neste Termo.

A sua participacao consistira em responder perguntas de um questionario
on-line, via Google Formularios, a pesquisadora do projeto. O tempo de duracao do
questionario é de aproximadamente quinze minutos.

Os resultados da pesquisa serdo divulgados em artigos cientificos e
dissertacdo proveniente da pesquisa desenvolvida no Mestrado Profissional do
Programa de Pos-Graduacdo em Ciéncia da Informacéo da Universidade Federal de
Sergipe.

Vale ressaltar que a Res. 466/12 da CNS/MS afirma que “toda pesquisa
com seres humanos acarreta riscos”, € um risco comum a todas essas pesquisas €
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a quebra de sigilo involuntario e ndo intencional, mesmo com a busca dos
pesquisadores pela garantia da manutencdo deste. No caso dessa pesquisa
também podem haver riscos de constrangimento por parte do participante por se
tratar de participacdo em resposta a um questionario com perguntas relativas a uso
e busca da informacdo, competéncia em informacdo e reconhecimento da
desinformacédo. Entretanto, a pesquisadora tem em mente que, adotando uma
atitude respeitosa com o0 participante podera contornar constrangimentos, bem
como, visando reduzir quaisquer riscos ou incémodos, orienta que o (a) senhor (a)
nao participe dessa pesquisa caso: ndo esteja confortavel com a tematica abordada,
se mesmo ciente da confidencialidade de sua participacdo isso possa levar a
conflitos de qualquer natureza, se ao preencher o questiondario online perceba algum
tipo de desconforto, constrangimento ou alteragdes de comportamento.

Através da analise gerada pelos dados coletados nessa pesquisa, espera-
se compreender a probleméatica em torno da formacdo de competéncia em
informacéo em discentes de graduacgéo e pos-graduacao e promover acées para seu
desenvolvimento no ambiente académico, contribuindo para que sociedade
desenvolva o pensamento critico.

A sua participagdo € voluntaria, por isso, sinta-se absolutamente a
vontade para fazer contato comigo, e obter maiores esclarecimentos ou, ainda, para
deixar de participar da pesquisa a qualquer momento, pelo endereco eletrénico
bibliovaldiceia@gmail.com, ou pelo telefone (79) 9856-0050.

O Comité de Etica é a instancia que tem por objetivo defender os
interesses dos participantes da pesquisa em sua integridade e dignidade e para
contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos. Dessa forma, o
comité tem o papel de avaliar e monitorar o andamento do projeto, de modo que a
pesquisa respeite o0s principios éticos de protecdo aos direitos humanos, da
dignidade, da autonomia, da ndo maleficéncia, da confidencialidade e da
privacidade. Em caso de duvida quanto a conducdo ética do estudo, entre em
contato com o Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Sergipe
(CEP/CONEP/UFS), situado a Rua Claudio Batista, s/n - Palestina, Aracaju - SE,
49060- 108, Brasil, Prédio do Centro de Pesquisas Biomédicas/Campus da Saude -
UFS; telefone (79) 3194-7208; e-mail: cephu@ufs.br.

O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) pretende
assegurar seus direitos e deveres como participante da pesquisa, para ter acesso a
sua via, basta fazer o download deste documento em formato pdf clicando no link
abaixo:

https://docs.google.com/uc?export=download&id=1flQeWQTI5jhisFFiLySVICd6CNn7
HhyG

Sao Cristovao-SE, de de 2021.



https://docs.google.com/uc?export=download&id=1fIQeWQTI5jhisFFiLySVICd6CNn7HhyG
https://docs.google.com/uc?export=download&id=1fIQeWQTI5jhisFFiLySVICd6CNn7HhyG
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APENDICE B - Questionario

SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE
PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO E PESQUISA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA
INFORMACAO
MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO DA
INFORMACAO E DO CONHECIMENTO

COMPETENCIA EM INFORMACAO NO CONTEXTO DA
DESINFORMACAO
Questionario sobre desenvolvimento de competéncia em informacao na

Biblioteca do Campus de Laranjeiras da Universidade Federal de Sergipe.

1. Li o TCLE, compreendi e concordo em patrticipatr:
O sim
(O Nao

Caracterizacao dos participantes da pesquisa

2. Curso:

D Graduagio
D Pés-Graduagao

3. Cursos de Graduagao

C D Arqueologia
O Arquitetura e Urbanismo

C Obanca
O Museologia

Qual o ano de ingresso?
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4. Cursos de Pés-Graduacéao

O Mestrado em Arqueologia
O Doutorado em Arqueologia

Informacdes sobre o uso de servigos de biblioteca
5. Que tipo de biblioteca vocé costuma frequentar?

[ ] Biblioteca publica
|:| Biblioteca comunitaria
[ ] Biblioteca escolar
[ ] Biblioteca universitaria

|:| Outra

[ ]Nenhuma

6. Que tipo de servigco vocé utiliza quando vai a Biblioteca do Campus de Laranjeiras
(BICAL)?

[ ] Empréstimo
[ ] Internet
[ ]Consulta

[ ]informagaes

[ ] outros

7. Vocé sabe realizar busca no catalogo da biblioteca e nas bases de dados que ela
disponibiliza?

C Dsim
C DONso

C DParcialmente

8. Como vocé avalia o atendimento dos funcionarios da BICAL quando precisa de
orientacao para localizar uma informacao?

C O o6timo
C OBom
C DRegular



112
C ORuim

9. Vocé solicita ajuda do bibliotecério na busca de informagdes?
O sim
CONao

10. Como vocé soube dos servigcos disponibilizados pelas Bibliotecas da UFS?

[ ] Semana de acolhimento

|:| Site das bibliotecas
[ ]Instagram

[ ] Twitter

|:| Na biblioteca
[ ]Nenhuma

[ ] Amigos

|:| Outros

11. Vocé conhece os treinamentos disponibilizados pelo Sistema de Bibliotecas da
UFS (SIBIUFS)?

C DSim
C DNso

12. Vocé ja participou de algum treinamento oferecido pelo Sistema de Bibliotecas
da UFS (SIBIUFS)?

C DSim
C DONso

13. Das praticas relacionadas abaixo quais vocé aprendeu no treinamento?

[ ] Pesquisa no catélogo da biblioteca
|:| Elaboracéo de estratégias de busca para pesquisa em bases de dados
[ ] Conheceu as bibliotecas e seus setores

[ ] Conheceu os servigos oferecidos pela biblioteca

|:| Outro:
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Demanda informacional

14. Com quais objetivos vocé realiza busca de informagdes?

15. Vocé consegue identificar quando precisa de informagcdes complementares para
compreender melhor uma situagéo ou assunto?

CSim
C DONso
C DTalvez

16. Quando precisa de informacao, vocé acessa bases de dados para recupera-las?
COsim
CONéo
C DTalvez

17. Quando vocé precisa de informacdes para elaborar atividades académicas, qual
recurso mais utiliza?

[ ] Biblioteca
|:| Professores
[ ]Amigos

[ ] Internet

|:| Jornais e revistas

[ ]outros

18. Voceé cria estratégia de busca antes de iniciar uma pesquisa?
CSim
C DNao
C DTalvez

19. Vocé utiliza os operadores booleanos (AND, OR e NOT) na combinagdo dos
termos de busca ao realizar uma pesquisa?
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CSim
C DONso
C DTalvez

20. Para realizar a busca de informacdes é relevante o uso de critérios (autoridade,
relevancia, confiabilidade, atualizacdo, etc...) para avaliagdo da informacgao. Vocé
considera alguns destes para selecionar informagoes?

CSim
C DNao
C DAs vezes

21. Cite os critérios que vocé utiliza?

22. Avaliar criticamente as informacfes pesquisadas na Internet possibilita que seu
acesso e uso acontecam de forma prética e proativa, principalmente nas tomadas de
decisfes. Vocé avalia a informacéo antes de seleciona-la?

C DSim
C DNso
C DAs vezes

23. O uso de informacfes para realizacdo de suas atividades promove mudancas
em seu conhecimento sobre o tema?

COsSim

CONao

C DTalvez
Desinformacéao e fake news

24. O que vocé entende por desinformacao?
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25. Vocé se sente seguro (a) para reconhecer uma desinformacéo?
COsim
CONao
C DTalvez

26. O que vocé entende por fake news?

27. Vocé acredita que um servico de orientacdo para reconhecimento de
desinformacédo disponibilizado pela biblioteca contribuira para sua formacédo? Por
qué?

28. Vocé verifica se uma informacéo € verdadeira antes de compartilha-la?
COSim
C DNao
C DAs vezes

29. O que vocé faz para avaliar a veracidade da informacao?

30. Apdés a conclusdo do curso, vocé acredita que continuard a aprender?
Justifique?

Obrigada por responder!
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TERMO DE AUTORIZACAO DE USO DE FOTOGRAFIAS

Pelo presente instrumento, eu, Juliana de Jesus, autorizo, a Valdiceia de Jesus
Cardoso Pinheiro a utilizar gratuitamente a(s) fotografia(s) e/ou imagen(s)
digital(s) de minha autoria.

Destinada a veiculagdo na Dissertagdo vinculada ao Programa de Pés-
Graduacgdo em Ciéncia da Informacéo da Universidade Federal de Sergipe e
busca compreender como a Biblioteca do Campus de Laranjeiras (BICAL) pode
contribuir para o desenvolvimento de competéncia em informag&o nos
discentes do CAMPUSLAR/UFS, no contexto da desinformagéo atual, desde
que dado os devidos créditos.

A autorizagdo é concedida para reprodugdo das fotografias Biblioteca do
campus de Laranjeiras da Universidade Federal de Sergipe e do conjunto
arquitetdnico conhecido como Quarteirdo dos Trapiches em Laranjeiras -
Sergipe (SE).

Laranjeiras, 10 de novembro de 2020

S

LN
Valdiceia % Jesus gardoso Pinheiro

uliana de Jesus
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