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1 INTRODUCAO
E inegavel a relevancia da construcdo civil na economia de um pais. Segundo a Federagéo
das Industrias do Distrito Federal (FIBRA, 2017), a construcdo civil representa 6,2% do PIB
brasileiro. Apesar disso, as perdas ainda sdo bastante elevadas no setor e essas nao se referem
apenas ao desperdicio de materiais, mas também ao uso ineficiente de méo de obra e
equipamentos (FORMOSO, 1996).

Tendo em vista esse cenario, a filosofia da construcdo enxuta, adaptada por Koskela em
1992, adequa-se perfeitamente a necessidade do setor: eliminar perdas. Por isso, para
conseguir aplicar a construgdo enxuta em campo, diversos pesquisadores a tém estudado nos
ultimos anos. Contudo, ha a necessidade de tornar sistémica a adocéo de boas préticas enxutas

na construcao civil.

Os gerentes de obra carregam consigo boas préaticas adquiridas ao longo de anos de
experiéncia, porém esse conhecimento tacito ndo ¢ disseminado (SANTOS et al., 2012). E
entdo necessaria a utilizacdo de uma ferramenta computacional, que aplique as boas préaticas

enxutas e auxilie a tomada de deciséo.

Assim sendo, o usuario da construcdo civil precisa ndo apenas entender os conceitos da
construcdo enxuta, mas também conseguir aplica-los, e isso perpassa pela interacdo com
softwares ou aplicativos voltados para o gerenciamento da producgdo, tema do presente
relatdrio. Este plano de trabalho faz parte da pesquisa sobre levantamento de requisitos para
elaboracdo de software aplicativo para uso de atividades facilitadoras na construcédo civil. Ha
ainda outros dois planos que completam a pesquisa, sdo eles: “Investigacdo dos tipos de
processos construtivos utilizados como vedacéo vertical em canteiros de obras e perdas na
constru¢do” e “Identificacdo de informagdes necessarias para alimentar um software de boas

praticas enxutas”.

1.1 Revisao da literatura

1.1.1 Construcgéo enxuta

O motivo da evolucdo do Sistema Toyota de Producdo, segundo Ohno (1997), foi a
necessidade. O seu fundamento € o aumento da eficiéncia da producdo através da absoluta
erradicacdo dos desperdicios (OHNO, 1997). Esse sistema de producéo ficou conhecido como

producdo enxuta.



Koskela, em 1992, adaptou a produgdo enxuta para construcdo civil e criou a filosofia da
construcdo enxuta. Assim, por meio da reducdo de atividades que ndo agregam valor ao
produto e a insercdo de aperfeicoamentos no gerenciamento de obras, a construcdo enxuta
busca melhorar a construcao civil (SANTOS, 2004).

Foram definidas sete categorias de perda por Ohno (1997): superproducéo, transporte,
processamento, movimentacdo, estoque, defeitos e espera. A essa lista foi adicionada uma
oitava categoria de perda: making-do. O making-do ¢ uma perda causada pelo inicio ou
andamento da execucdo de uma atividade sem que 0S inSUMOS e pré-requisitos necessarios
estejam disponiveis (KOSKELA, 2004).

Esse tipo de perda, advinda da improvisagédo, ndo ocorre quando se aplica o kit completo
da tarefa que sera executada, esse kit seria um agregado de requisitos essenciais para o inicio
e andamento de um determinado servigco (RONEN, 1992). A construcdo enxuta se dissemina,

entdo, dentro dos canteiros de obras através da aplicacdo de boas préticas.
1.1.2 Boas praticas enxutas e atividades facilitadoras

Segundo Mesquita (2014), o uso de boas praticas colabora com a erradicacdo ou
minimizacdo da perda por making-do. As atividades facilitadoras sdo uma dessas boas
praticas, que reduzem ou impedem interrupcGes ao longo do processo construtivo (SANTOS,
2004). Essas atividades estdo relacionadas com a melhoria continua e diminuem a ocorréncia

de possiveis entraves no kit completo (RONEN, 1992).

A importancia das atividades facilitadoras no gerenciamento da producdo na construcédo
civil se da justamente porque o setor possui muitas peculiaridades quanto a padronizacao dos
processos. Essa variabilidade pode originar improvisacdes, retrabalho ou falhas no trabalho,
configurando interrupgdes e perdas (SANTOS; SANTOS, 2017).

Soma-se a isso o fato de que muitos profissionais carregam consigo as boas praticas,
devido a experiéncia acumulada ao longo de anos por esses gestores. Contudo, o
conhecimento técito desses profissionais ndo é disseminado, logo esse conhecimento se perde
assim que o profissional deixa a obra (SANTOS et al., 2012). Dessa forma, faz-se necessario
um meio para disseminar esse conhecimento e tornar a gestdo de produgdo um sistema

organizacional independente.

Ferramentas gerenciais que aplicam as atividades facilitadoras ajudam na tomada de

decisdo no campo de producdo. Isso acontece porque nas atividades diarias em campo 0s
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gerentes geralmente ndo possuem tempo viavel para resolver problemas de maneira mais
assertiva. Assim, decisbes tomadas nesses momentos sdo as possiveis para situaces

desfavoraveis, e ndo as decisdes mais eficazes e efetivas (SANTQOS, 2004).

Tendo em vista a necessidade de difusdo do conhecimento tacito dos gerentes e a auséncia
de tempo vidvel para tomadas de decisGes nos canteiros de obras, conclui-se sobre a
aplicabilidade de ferramentas que atendam a essas questbes. O uso de ferramentas
computacionais € uma opcao que alia tanto o desenvolvimento de pessoas como o de

processos, trazendo a integracdo de informaces em um Gnico recurso.
1.1.3 O uso de ferramentas computacionais para a construcao civil

Trazer 0 uso de ferramentas computacionais para 0 contexto da construcdo enxuta
significa centralizar o controle para reduzir perdas durante os processos. 1sso pode ser feito
através da alimentacdo dos softwares com 0s requisitos para o inicio ou prosseguimento de
atividades, utilizagdo do kit completo (KOSKELA, 2000).

A utilizagéo dessas ferramentas para auxiliar o gerenciamento do processo de producdo na
construcdo civil contribui significativamente na tomada de decisdes dos gestores de obra.
Alguns sistemas atuam desde a etapa de design, realizando modelagens, programacao e
controle de obra. Softwares com tecnologia BIM como Revit® ganharam relevancia nos
ultimos anos. Alguns outros softwares utilizados para gerenciamento de processos S&o:

MSProject®, Primavera®, Navisworks®.

Porém, esses softwares ndo sdo especificos para a construcdo civil. Para suprir essa
necessidade, surgiram algumas startups desenvolvedoras de tecnologias direcionadas a
resolver problemas inerentes a area da construcdo, essas startups receberam o nome de
construtechs. Ha sistemas que acompanham desde a execuc¢do da obra até a sua manutencéo,
como é o caso do Fastbuilt® Ja as plataformas Facilitat Tecnologia® e Predialize® séo
direcionadas a gestdo do pés-obra. Também existem sistemas de gestdo voltados as empresas
de pequeno e médio porte, como o Obra Prima®. Outros sistemas desenvolvidos por
construtechs para gestéo de obras sdo: Agilean®, Prevision®, Tecza®, Obrafit®. Todos esses
sistemas geralmente aliam o uso de aplicativos e softwares, ou plataformas online, para
facilitar a sua aplicacdo em obras (FASTBUILT, 2021; FACILITAT TECNOLOGIA, 2019;
PREDIALIZE, 2020; OBRA PRIMA, 2016; AGILEAN, 2021; PREVISION, 2021; TECZA,
2021; OBRAFIT, 2020).



1.2 Atividades realizadas

Foram realizadas as seguintes atividades:

Pesquisa bibliografica para embasamento teorico; Periodo: continuo.

Pesquisa bibliométrica e mapeamento sistematico da literatura para levantar os
trabalhos mais relevantes acerca do tema; Periodo: 07/08/2020 — 04/12/2020.
Leitura do material levantado (resumo das publicac6es); Periodo: 04/12/2020 —
04/01/2020.

Confecgdo de um portfélio bibliografico das publicacdes selecionadas a partir
da leitura do material; Periodo: 04/12/2020 — 08/01/2020.

Participacdo no XVIII Encontro Nacional de Tecnologia do Ambiente
Construido (ENTAC 2020), de forma remota; Periodo: 04/11/2020 -
06/11/2020.

Elaboracdo e apresentacao (de forma remota) de um fichamento sobre o artigo
“Making-do — The eighth category of waste” do autor Lauri Koskela; Periodo:
20/11/2020 — 11/12/2020.

Participacdo em reunides semanais com 0 grupo do projeto de pesquisa do
Pibic (de modo remoto); Periodo: continuo.

Participacdo de reunides quinzenais (de modo remoto) do grupo académico de
pesquisa de construcdo civil; Periodo: continuo.

Acompanhamento das aulas remotas de mestrado da disciplina gestéo de obras;
Periodo: 15/09/2020 — 02/02/2021.

Participacdo de webinarios online sobre gestdo de obras; Periodo: continuo.
Busca de softwares e aplicativos aplicados no gerenciamento de processos da
producdo na construcdo civil. Periodo: 06/11/2020 — 18/12/2020.

Tratamentos de dados coletados para analise e comparagdo com o referencial
tedrico; 04/12/2020 — 22/01/2021.

Produgdo de resumo de artigo técnico-cientifico para submissdo a evento;
Periodo: 22/01/2021 — 24/02/2021.

Elaboracdo de relatério parcial sobre o tema do projeto de pesquisa em
andamento; Periodo: 04/01/2021 — 22/02/2021.

Leitura de material bibliografico; Periodo: continuo.



Elaboracdo de fichamento sobre a ABNT NBR 16055 — Parede de concreto
moldada no local para a construcdo de edificagbes — Requisitos e
procedimentos; Periodo: 11/03/2021 — 18/03/2021.

Elaboragao de fichamento sobre o artigo “Sinergia entre construcdo enxuta,
maturidade e cultura organizacional: uma pesquisa bibliométrica”; Periodo:
18/03/2021 — 25/03/2021.

Produgdo de artigo técnico-cientifico para submissdo a evento; Periodo:
18/03/2021 — 06/04/2021.

Realizagdo do jogo didatico “Estimulando Praticas — Alvenaria Estrutural”;
Periodo: 06/05/2021.

Elabora¢do de relatério sobre a pratica do jogo “Estimulando Praticas —
Alvenaria Estrutural”; Periodo: 06/05/2021 — 18/05/2021.

Selecdo de empresas construtoras para visita em campo e de profissionais para
aplicacao de questionario; Periodo: 20/05/2021 — 27/05/2021.

Busca por softwares e aplicativos aplicados no gerenciamento de processos da
producdo na construgdo civil; Periodo: 31/05/2021 — 30/06/2021.

Elaboracdo de questionario sobre a interacdo do usuario da construcdo com as
ferramentas aplicadas a gestdo em obras; Periodo: 10/06/2021 — 21/06/2021.
Visita a campo e registro fotografico em obra de paredes de concreto moldadas
in loco; Periodo: 23/06/2021.

Elaboracdo de relatério sobre a visita a campo; Periodo: 23/06/2021 -
09/07/2021.

Aplicacdo de questionario com engenheiros e profissionais da equipe técnica
da construcdo civil; Periodo: 25/06/2021 — 15/07/2021.

Tratamento e analise dos dados coletados no questionario e elaboracdo de
graficos; Periodo: 15/07/2021 — 21/07/2021.

Elaboracéo de relatorio final; Periodo: 09/07/2021 — 23/07/2021.

Elaboracédo de artigo técnico-cientifico. Periodo: julho a agosto de 2021.



2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral
Verificar como ocorre a interacdo do usuario da construcdo civil com os softwares ou

aplicativos voltados ao acompanhamento e controle da producao nos canteiros de obra.

2.2 Objetivos especificos

e Realizar um mapeamento e uma revisdo sistematica da literatura.

e Identificar quais sdo as ferramentas computacionais que apoiam a tomada de
decisdo de praticas gerenciais em canteiros de obras, por meio de um
mapeamento sistematico da literatura.

e Investigar quem seria esse usuario e suas dificuldades para utilizacdo de
ferramentas que auxiliam na gestdo em campo.

e Investigar como se da a experiéncia do usuario da construcao civil na interface

com as ferramentas computacionais.

3 METODOLOGIA

3.1 Pesquisa bibliométrica
“A bibliometria é uma técnica quantitativa e estatistica de medicdo dos indices de
producéo e disseminagdo do conhecimento cientifico [...] tal como procede a demografia ao
recensear a populagdo” (FONSECA, 1986, p. 10 apud ARAUJO, 2006, p. 12). Seu objetivo é
verificar a situacdo do tema de estudo escolhido dentro do seu campo de pesquisa. O
procedimento metodoldgico empregado neste trabalho foi a pesquisa bibliométrica, e seguiu a

ordem demonstrada na Figura 1.

Figura 1 - Sequenciamento da pesquisa bibliométrica.

Selecio de bases Formulacio das
de dados strings de busca

Definicao das

palavras-chave

Organizacio,
extracio e sintese
dos dados

Selecio das
publicacdes

Fonte: Adaptado de Melo et al. (2013).



3.1.1 Definicao das palavras-chave

De acordo com o tema da pesquisa foram definidas palavras-chaves gque se enquadram ao
assunto tratado, e sejam palavras ja difundidas em sua area de conhecimento. O tema aborda
tanto a area da construcdo civil como a area da computacdo e tecnologia, assim foram

escolhidas palavras de ambas as &reas.

Para a busca nas bases de dados foram utilizadas as seguintes palavras-chaves em inglés:
Computer tools, management, best practices, waste, lean construction, complete kit, civil
construction, building, user. Essas mesmas palavras foram usadas em portugués para a busca
no catalogo de teses e nos anais de congressos: Ferramentas computacionais, gerente, boas
praticas, perdas, construcdo enxuta, kit completo, construcéo civil.

3.1.2 Selecéo de bases de dados

Foram selecionadas as bases de dados Scopus® e Web of Science™ para consulta. A
busca estendeu-se ao catalogo de teses e dissertacfes da Capes, e a anais de importantes
congressos nacionais, como SIBRAGEC (Simpédsio Brasileiro de Gestdo e Economia da
Construcdo) e ENTAC (Encontro Nacional de Tecnologia do Ambiente Construido). A
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD) também foi consultada, porém

resultou nos mesmos trabalhos encontrados no banco da Capes.
3.1.3 Formulagéo das strings de busca

As palavras-chaves precisavam ser relacionadas de forma que englobassem tanto a
construcdo enxuta como o uso de tecnologia no gerenciamento de obras, por isso empregou-se

nas bases de dados as seguintes strings de busca presentes no Quadro 1.

Quadro 1 - Strinﬁs de busca.

(Tools AND “lean construction””) AND “civil construction” OR building

(Tools AND “lean construction” AND “best practices”) AND “civil
construction” OR building

(Tools AND “lean construction” AND “best practices” AND “complete
kit”) AND “civil construction” OR building

(Tools AND “lean construction” AND “best practices” AND “complete kit”
AND waste) AND “civil construction” OR building

(Tools AND “lean construction” AND “best practices” AND “complete kit”
AND waste AND user) AND “civil construction” OR building
Fonte: Autora (2021).
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3.1.4 Selecéo das publicacdes

As strings de busca definidas foram entdo inseridas nas bases de dados escolhidas.
Para isso, foi utilizado um filtro, como meio de padronizar alguns parametros das publicacdes

retornadas pelas bases de dados. O refinamento aplicado esta indicado no Quadro 2.

Quadro 2 - Refinamento utilizado para a selecdo de artigos.

Tipo de Acesso Area Tipo do Idioma Limite
busca documento temporal
Avancada| Aberto Engenharia Artlgo/A[tlg_o de Inglés/Portugués/Espanhol 2004 - 2020

conferéncia

Fonte: Autora (2021).

O limite temporal aplicado, com inicio em 2004, se deve ao fato de esse ser 0 ano em
que Koskela criou o termo making-do. Os idiomas escolhidos foram o inglés, para as bases
internacionais, e 0 portugués, para 0s artigos nacionais. Para facilitar o acesso aos artigos,

apenas os disponiveis para download foram selecionados.

Para as buscas realizadas no catdlogo de teses e dissertacbes da Capes, o tipo de
documento foram dissertacdes de mestrado ou doutorado. A partir das strings de busca e dos
filtros aplicados, as bases de dados retornaram publicacdes relacionadas com o tema da
pesquisa. Os artigos de anais de congresso foram selecionados manualmente a partir das
palavras-chave e leitura dos titulos, pois ndo havia mecanismo para inser¢do de strings e

filtros como nas demais bases.
3.1.5 Organizacao, extracao e sintese dos dados

Para a execucdo da pesquisa bibliométrica foi usada a ferramenta State of the Art
through Systematic Review (StArt), que segue o formato da metodologia de Melo et al.
(2013). O StArt é uma ferramenta computacional gratuita desenvolvida pelo Laboratério de
Pesquisa em Engenharia de Software (LAPES) da Universidade Federal de Sdo Carlos

(UFSCar), cuja funcéo é de gerenciamento de revisdes sistematicas da literatura.

As publicaces extraidas das bases de dados foram entdo inseridas no StArt e foi
realizada a leitura dos resumos das publicacdes com o objetivo de manter apenas os trabalhos
que realmente tinham relacdo com o tema. Optou-se por ndo realizar amostragem bola de
neve, e entdo as informagdes das publica¢des escolhidas foram extraidas e organizadas em um

portfolio bibliografico (ver Apéndice A).
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3.2 Selecéo dos Softwares
Para a selecdo dos softwares e aplicativos aplicados no gerenciamento de processos da
producdo na construcdo civil, foi realizada pesquisa nos enderecos eletrdnicos de construtechs
desenvolvedoras de produtos voltados para a area de gestdo na construcdo civil. Assim, foi
realizada uma busca inicial para encontrar as construtechs que se adequavam ao tema
proposto, e entdo foi feita uma pesquisa em seus sites para levantar suas caracteristicas

béasicas (ver Quadro 3).

3.3 Visita Tecnica a Obra A

Outra atividade realizada foi a visita técnica. O sistema construtivo selecionado foi o de
parede de concreto moldada in loco, comumente utilizado para os empreendimentos de
habitacdo de interesse social (HIS), em Sergipe. Esse sistema construtivo propicia um maior
controle da producdo, uma vez que existem diversas etapas para a sua execucao, e além de
vedar esse sistema também possui funcdo estrutural. Para vivenciar um pouco do
acompanhamento e controle de producéo realizada em obras, bem como investigar em campo
as ferramentas aplicadas para essa gestdo, foi realizada uma visita técnica a uma obra de

parede de concreto moldada in loco.

A visita foi realizada as 9h do dia 23 de junho de 2021, a obra A, localizada na Rua
Coronel Andrade, n° 88, no bairro América em Aracaju-SE. Participaram da visita técnica a
orientadora PIBIC, duas pessoas membro da equipe e trés bolsistas PIBIC. A visita foi

conduzida pela engenheira civil responséavel pela obra.

Alguns objetivos da visita eram: aplicar um questionario sobre ferramentas de gestdo com
a engenheira responsavel, investigar as ferramentas utilizadas para gestdo e quem eram seus
usuarios, fazer observacGes acerca do processo executivo, verificar se as boas préaticas e as
atividades facilitadoras estavam sendo aplicadas no procedimento operacional, fazer registros

fotograficos dos procedimentos visualizados.

Como a visita foi realizada durante o periodo por COVID-19, foram adotadas boas
préaticas de distanciamento social para evitar a contaminacdo pelo virus. Assim, foi preservado
o distanciamento entre as visitantes a obra, bem como a utilizagdo de méscara e alcool em gel

por todas.

3.4 Questionario
Para atender ao objetivo da pesquisa de entender como ocorre a interacdo do usuario da

construgdo civil com as ferramentas direcionadas ao acompanhamento e controle da
12



producdo, foi elaborado um questionario na plataforma Google Forms. O questionario foi
divulgado por intermédio das redes sociais do Laboratorio de Construcdo Civil da UFS
(LACC), e por envio de e-mails para profissionais do mercado de trabalho e estudantes do
questionario  esta

curso  de disponivel no  link

https://drive.google.com/file/d/IHMCShQoBXRPw02T0Y gsdmOV8VIWAXj Xn/view?usp=s
haring.

engenharia  civil. O

A presente pesquisa, de acordo com o Paragrafo Unico da art. 1° da Resolugdo 510
(BRASIL, 20186, p. 1-2), ndo necessita ser registrada, nem avaliada pelo sistema CEP/CONEP
porque se refere a “VII - pesquisa que objetiva o aprofundamento teérico de situacbes que
emergem espontanea e contingencialmente na préatica profissional, desde que ndo revelem

dados que possam identificar o sujeito”.

Apds aplicacdo das ferramentas de pesquisa, os dados foram tabulados e analisados de

modo a responder os objetivos deste plano de trabalho.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Dados das publicacbes selecionadas
Foram selecionados ao todo 24 artigos entre duas bases de dados (Scopus e Web of
Science), o catadlogo de teses e dissertacdes da Capes, e anais de congressos nacionais
(ENTAC e SIBRAGEC), conforme Quadro 3 e Figura 2.

Quadro 3 - Quantidade de publicac6es selecionadas por base de dados.
Web of Anais de el ek
Fonte Scopus . teses e
Science Congresso . ~
dissertacgdes
0]
N° de 2 6 12 4
publicacdes

Fonte: Autora (2021).
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Figura 2 - Distribuigéo das publica¢Ges de acordo com a fonte de pesquisa.

@® Scopus

Web of Science
® Anais de Congresso

® Catélogo de teses

Fonte: Autora (2021).

Metade das publicacdes sdo de anais de congressos brasileiros e cerca de 17% séo
dissertacOes disponiveis no catadlogo da Capes, sendo assim justificada a dominancia do Brasil
no mapa de distribuicdo geogréfica (Figura 3). As publicacbes restantes (cerca de 33%)
vieram da Scopus® e Web of Science™, esses possuem uma variedade de origem maior.
Como quase 60% das publicacbes sdo brasileiras, as outras 40% estdo espalhadas por nove

paises, destacando-se Coldmbia e Finlandia, com duas publicacbes cada, conforme Tabela 1 e

Figura 3.
Tabela 1 - Publicagdes por pais.
Paises Brasil | Colombia | Espanha | Canada | Paquistdo REpiliiz Finlandia | Suécia Rel_no Peru
Tcheca Unido

o]

DR 16 2 1 1 1 1 2 1 |1 |1
publicaces
Frequéncia

relativa | 59,26 7,41 3,7 3,7 3,7 3,7 7,41 3,7 3,7 | 3,7

(%)

Fonte: Autora (2021).
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Figura 3 - Distribuicdo geografica das publicacdes.

1 I 16

Fonte: Autora (2021).

Com relacdo a época em que as publicacbes selecionadas foram publicadas, é possivel
notar pelo gréafico da Figura 4 que a partir do ano de 2013 houve um aumento no ndmero de
publicacdes acerca do tema pesquisado. Os anos de 2014, 2016 tiveram picos menores, e 0
maior pico ocorreu em 2015. De 2017 aos dias atuais, houve certa constancia no nimero de
publicacBes a cada ano. Assim, nota-se 0 ganho de relevancia do tema ao longo dos ultimos
anos.

Figura 4 - Gréafico n° de artigos por ano de publicacéo.

5

n® de artigos

2004 2006 2009 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Anao

Fonte: Autora (2021).
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4.2 Nuvem de palavras
Através do programa Start foi realizado um gréafico do tipo nuvem de palavras, tanto para
as palavras-chaves mais recorrentes, como tambeém para os principais autores de publicactes

relacionadas com o tema da pesquisa (Figura 5).

Figura 5 - Nuvem de palavras com as palavras-chave dos artigos selecionados.
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- % O ;
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] ]
@

Fonte: Autora (2021).

E possivel perceber a partir da Figura 5 quais palavras foram mais utilizadas pelos autores
em seus trabalhos, destacam-se os termos Lean-production, Construction-industry e Lean-
construction, relacionados a producdo, construcdo e lean. Também se destaca BIM, muito
utilizado para relacionar construcdo enxuta e tecnologia. Com isso, é possivel concluir que em
geral as palavras sdo semelhantes, no entanto ainda ha uma lacuna de trabalhos que

relacionam ferramentas as boas praticas na construcdo civil.

Os autores que mais se destacam entre as publicacdes selecionadas sdo: Cruz; Heineck;

Moreira; Mororo, conforme apresenta a nuvem de palavras da Figura 6.
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Figura 6 - Nuvem de palavras com os autores dos artigos selecionados.
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Fonte: Autora (2021).

4.3 Selecado de softwares

B.andLarssen JoseMarcheltosa

P.F.andLohne

Além da pesquisa bibliométrica foi realizada uma pesquisa em sites por construtechs que

desenvolvam softwares e aplicativos voltados para a gestdo de obras. Assim, foi

i possivel

elaborar o Quadro 4 com as construtechs selecionadas e suas principais caracteristicas.
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Nome

Quadro 4 - Caracteristicas das construtechs selecionadas.

Criador

Ano

Local

Funcies

Free?

Constructweb

Daniel Paiva

2015

Rio de
Janeiro

Controle de estoque; requisigio de materiais,
conaulta de funciondrios, relatério de entradas
e saidas no almoxarifado; dashboard do
almoxarifado

Pago

Prevision

Paula Lunardelli

2017

danta
Catarina

Cronograma visual, mformagdes centralizadas;
gerenciamento de restrigdes; lista de servigos
diarios, lembretes por email, andlise de
diversos cendrios, relatdrios automaticos,
integragdes estratégicas com outros softwares,

Pago

Agilean

AV AL Engenharia

Ceard

Planejamento da produgio, indicadores de
produgio em temp o real; checklists digitais,
rastreio das equipes de trabalho, apontamento
gutormitico da producio; integragdo cotrl outras
ferramentas.

Hiuma
versio
gratuita

Tecza

Tiago Francisco
Campestrini/Thiago
Weingartner/alexia

Motter

2019

Parani

Plataforma amparada pelo modelo BIM,
gerenciamento de projetos por meio da
integragio entre aplicativos, atirmizagio de
diversos processos construtivos,
acompanhamento e projegio da obra

Pago

Qbra prima

Wilson Pacheco Jr.

2010

Parana

Gerenciamento de obras e projetos através de
ferramenta online; orgamerto de obras,
planejamento e medigio, gestdo financeira,
faturamento e aprapriagio de custos, cotagio
onling; comunicagio com o cliente,

Pago

Chrafit

Padro Mendonga

2017

340 Paulo

Importagio de orgamentos; compartilhamenta
de informacdes com clientes, dashboard,
relatdrios emexcel e pdf, medigdes; controle
financeiro; fluxo de cama; cronograma de
etapas, notificagdes, compartilhamento de
imagens e documentos, sistema omlive via
desktop oumobile.

Pago

Fastbuilt

Jean Ferrari

2018

Danta
Catarina

Jistema para acompanhamento de todas as
fases da obra; navegagio e filtargem de
contetidos dos projetos; solicitagio de
assisténeia téenica; fotos das instalagdes,
contatos de fornecedares e materiais; manual
do proprietario; QR code para acesso ao
manual do proprietirio, doumentos,
mamitengdes.

Pago

Facilitat
Tecnologia

José Maria da Cruz
Netof
Leonardo de
Oliveira Luna/
Pedro de Freitas
Groisf
Parto Tecnologia
Eireli

2018

Pernarrbuco

Plano de manutengdes, mapa de garantias;
databook do empreendimento; abertura de
chamados; marnuais de uso, operagio e
manutengio predial personalizados, QR-Codes
para acessa 4 informagdes.

Pago

Predialize

Jean Sacenti/
Rodrigo Brabo

2020

Santa
Catarina

Manual nterativo; assisténeia téenica; gestio
de preventivos, gestdo do pds-obra atraveés de

softweres.

Pago

Fonte: Autora (2021).

Na busca pelos softwares e aplicativos aplicados no gerenciamento de processos da
producéo na construcéo civil, observou-se que os pesquisados séo pagos e foram criados nos

ultimos cinco anos, a maioria desenvolvida na regido sul do pais.
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H& softwares voltados para o gerenciamento do pds-obra, como Facilitat Tecnologia® e
Predialize®, que oferecem manuais do usuério e planos para a manutencdo da construcao.

Nos dois sistemas € realizada a interagdo com construtoras, incorporadoras e clientes.

Outros como Obra Prima® e Obrafit® se destacam pela interacdo intuitiva do usuario
com a plataforma, destinando-se, assim, a empresas de pequeno e medio porte. Ambos
oferecem a possibilidade de uso experimental gratuito, e sdo inteiramente destinados a gestao

de obras e projetos.

Dentre os softwares listados, o Gnico que possui uma versdo gratuita é o Agilean®,
desenvolvido por uma empresa j& atuante no mercado. J& a plataforma Tecza®, ndo possui

versdo gratuita e possui plataforma amparada pelo modelo BIM.

Ha também outros, como Constructweb®, especifico para gerenciamento de
almoxarifado, Prevision®, desenvolvido para planejamento e gestdo, e Fastbuilt® que

acompanha todas as fases da construcao.

4.4 Visita a Campo
Em termos da visita de campo, selecionou-se uma empresa construtora atuante no estado e
que trabalha com sistema de gestdo da qualidade, possui programacdo de suas obras e atua
com HIS. Desta forma, a obra A selecionada é um empreendimento que serd um condominio
residencial fechado composto por duas torres, com 12 pavimentos cada. Cada pavimento tera
8 apartamentos, totalizando 190 unidades residenciais. O condominio possuird vagas de
garagem e area de lazer com saldo de festas, piscina, academia, playground, quadra

poliesportiva, espaco gourmet e saldo de jogos.

A obra possui um quadro de 59 funcionarios, sendo 40 funcionarios para os servicos de
estrutura. O sistema executivo empregado é o de paredes de concreto moldadas in loco, e de
acordo com o planejamento apresentado pela engenheira é concretado 1 pavimento por
semana, havendo concretagem em dias alternados, em que cada concretagem sdo executados

quatro apartamentos. A Figura 7 apresenta uma vista geral do canteiro de obras.
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Figura 7 — Vista do canteiro de obras.

Fonte: Autora (2021).

4.4.1 Ferramentas gerenciais

Na vista de campo, verificou-se que os procedimentos de acompanhamento e controle
foram apresentados pela engenheira no escritorio. De acordo com a mesma, a ferramenta
utilizada na obra foi uma planilha eletrénica em Excel, sendo utilizada uma linha de balancgo
como guia para o andamento da programacgéo das atividades na obra. Apesar de a empresa
chamar a ferramenta de linha de balanco, por definicéo, a ferramenta se aproxima mais de um
cronograma de barras na horizontal do que de linhas balanceadas propriamente ditas. A
principal referéncia é o macroplanejamento, conforme apresentado na Figura 8. H& também
um microplanejamento para os itens estrutura, instalagdes e impermeabilizagdo, conforme

Figura 9.

Figura 8 — Macroplanejamento da obra.

Fonte: Autora (2021).
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Por intermédio do microplanejamento, a engenheira tambeém adiciona itens relacionados a
verificacbes de qualidade, que configuram boas préticas ao longo do processamento das
atividades. A ferramenta de gestdo é manipulada pela equipe de engenheiros, que é composta

pela engenheira de campo e o engenheiro gestor, que trabalha na modalidade home office.

Figura 9 — Microplanejamento da obra para o pacote Estrutura.
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& quantidade

Conere tage m (cisb atual)

Além disso, também sdo utilizadas Fichas de Verificacdo de Servico (FVS) e
Procedimentos de Execucdo de Servigos (PES) para auxiliar o controle da produgéo. Todas as
fichas de verificacdo sdo preenchidas de forma manual pelos estagiarios ou engenheira. A

Figura 10 apresenta um modelo de FVS utilizada na obra para contrapiso autonivelante.

Figura 10 — Ficha de Verificacdo de Servico utilizada na obra.

FV3 - Ficha de vermicacao [2= Teerge:
de Servico ‘ | Contrapiso Awtonivelante
FeEa -

Werm e inepegss | Mitodo de verficagdn Tolergneia

Trogo Thriicar o trugo ma proporgio 1:5
Tabaliuhilidade | 0 wisual daphsticidad damassa

aga sobre a laje e o descamregn da|

Tocal da inspegao: por [Tt de abertura da FY5: LEEED EFVE:

Apesar das ferramentas empregadas mencionadas, nenhuma ferramenta digital especifica
para o controle e acompanhamento da producdo € empregada na obra. Segundo a engenheira,
ja foi aplicado sem sucesso o aplicativo Agilean. A alta necessidade diaria de alimentagdo do

aplicativo, assim como a dificuldade de leitura de alguns funcionérios (baixa alfabetizacéo),

21



tornou a utilizacdo do software invidvel, por gerar um alto desgaste em troca de um baixo

resultado, como relatado pela engenheira da obra.

4.4.2 Adocao de Boas Praticas (BP) e Atividades Facilitadoras (AF)

s

Quanto a adocdo de boas praticas e atividades facilitadoras, é essencial para que a
producgédo ocorra sem interrupcbes ou falhas. Por meio da NBR 16055 (ABNT, 2012) foi
concebido um quadro de atividades facilitadoras e boas praticas para o sistema construtivo
parede de concreto moldada no local. Durante a visita a obra foi verificado se essas atividades
faziam parte do procedimento operacional ou se eram usadas pela equipe, conforme
apresentado no Quadro 5. E importante salientar que as boas praticas (BP) e atividades
facilitadoras (AF), se forem incorporadas, ou seja, se jA fazem parte do procedimento
operacional da empresa, estdo destacadas em verde no quadro, se ndo estdo destacadas em
vermelho. Também foi realizado um registro fotografico com algumas dessas atividades,

conforme apresentado no Quadro 6.

Quadro 5 - Lista de AF’s e BP’s incorporadas ou ndo pela obra.

AF ou
Atividade BP? Categoria Incorporada? | Foto

Verificar qualidade do servigo precedente AF Preparagéo do trabalho
Dispor de sistema de reservagdo/bombeamento de dgua BP Preparagdo do trabalho 6
Determinar por onde vai iniciar o servico BP Sequenciamento
Disponibilizar os equipamentos de seguranga necessarios AF Protecéo dos operarios m 7
Armazenar adequadamente as pegas para evitar quebras ou x

BP Preparagdo do trabalho
empenas
Conferir servigo a cada etapa de execugao para evitar AF Conferéncia do trabalho

retrabalhos por erros construtivos

. . X piga ) Programacéo de | Preparacdo do | Apenas o it
Pré-montagem dos kits para tubulagéo hidraulica BP obra trabalho elétrico 8

Funcionérios treinados AF Preparagdo do trabalho

Bandeja de seguranca parafusada AF Protecéo dos operarios m
Telas Prontas BP Preparagdo do trabalho 9
Manipulador telescopico BP Acesso m
Equipes polivalentes BP Progr%rgz;éo de Preg:gz@lﬁg do

Realizar a concretagem das paredes do mesmo ciclo construtivo AF Sequenciamento

Realizar um plano de qualidade da obra BP Projeto

Definir plano de concretagem e juntas de concretagem AF Projeto

Disponibilizar o projeto de forma AF Projeto
agcrﬁitrrzh;fse?;rraaigs;:lrar\];;ic”;ciagoem encontros de paredes ou com AF Protegéo dos processos

Validar as instalagdes embutidas e aberturas nas paredes, de AF Proi Protecéo dos

acordo com o projeto estrutural jeto processos

Verificar travamento das paredes AF Protecéo dos processos
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Verificar projeto de formas (detalnamento dos equipamentos,

travamento, aprumo e escoramento) AF Preparaggo do trabalho
Identificar cada produto para evitar trocas BP Preparagéo do trabalho
Estocar a armadura sem contato direto com o solo BP Preparagdo do trabalho
Verificar armaduras nivel de oxidacéo antes da montagem AF Preparagao do Protegdo dos
trabalho processos
Posicionar armaduras, geometria dos painéis, alinhamento e
espessura das paredes, cobrimento, espacadores uniformemente AF Conferéncia do trabalho
distribuidos
Verificar lugares das emendas e amarracdes AF Projeto Protegdo dos
processos
Verlf!car tolerancias de espessura das paredes, comprimento e BP Conferéncia do trabalho
desalinhamento
Verificar se o nivelamento das formas respeita o limite de BP Conferéncia do trabalho
10mm
Conferir documento de entrega ou nota fiscal, certificando que -
0 concreto corresponde ao solicitado BP Conferéncia do trabalho
Verificar se o concreto nao ultrapassou os limites de AF Protecio dos processos
abatimento G p
Utilizar espagadores AF Preparagdo do trabalho
Utilizar concreto autoadenséavel BP Preparagéo do trabalho
Realizar a limpeza da superficie dos locais de junta de AF Preparagdo do Protecdo dos
concretagem, com a retirada do material solto trabalho processos
Verificar falha nas instalagdes elétricas e hidrossanitérias Bp Conferéncia do trabalho
Utilizar gabarito AF Preparagéo do trabalho
Verificar o nivelamento da superficie antes de iniciar o servigo . Conferéncia
para evitar interrupgdes durante o assentamento AF Sequenciamento do trabalho
Verificar layout do canteiro de obra BP Acesso
Verlflciar gualldadg dp materlal rec,epldo (ensaio para AF Preparagio do trabalho
conferéncia da resisténcia caracteristica do concreto)
Manter local de trabalho limpo para que fique visivel somente o BP Conflito espacial
servigo a ser executado e seus materiais
Disponibilizar pecas, materiais e ferramentas de apoio antes do x
inicio do servico BP Preparagdo do trabalho
Observar preparagdo antecipada de argamassas e meios de Preparagdo do
A BP Acesso
transporte para leva-la ao local de trabalho trabalho
Preparar antecipadamente as formas e os meios de transporte Preparagéo do
. AF Acesso
para leva-las ao local de trabalho trabalho
Realizar cura do concreto AF Protecéo dos processos
Verificar prumo e alinhamento das férmas AF Conferéncia do trabalho
Limpar a superficie interna das formas e verificar a condicéo de BP Preparagio do trabalho
estanqueidade das juntas
Molhar até a saturag&o (e fazer furos para escoamento do
excesso) formas constituidas por materiais que absorvem BP Preparagdo do trabalho
umidade ou que facilitem a evaporacéo
Verificar as cond_lgoes e 0 posicionamento de escoramentos, BP Conferéncia do trabalho
aprumadores e alinhadores horizontais
Fazer controle tecnoldgico do concreto AF Conferéncia do trabalho
. Preparagdo do | Protegdo dos
Aplicar desmoldante BP trabalho DroCessos
Analisar préviamente a aplicacdo de juntas verticais para BP Projeto Conferéncia

prevenir fissuragdes

do trabalho

10
11

12

13
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Verificar se o limite de resisténcia a compresséo do concreto —

atende 2 norma BP Conferéncia do trabalho

Antes da execucdo, verificar se as especificagdes do projeto x

estdo completas e disponiveis no local da obra AF Prepraragdo do trabalho

Montagem do sistema de formas AF Sequenciamento

Antes da montagem de formas, analisar e eliminar quaisquer . Preparagdo do
P - A x : AF Projeto

duvidas ou discordancias em relacdo ao projeto trabalho

Para o langamento do concreto, o caminho e a passarela devem = .

. . Protecéo dos Conflito
estar dispostos de modo a néo gerar deslocamentos da BP DIOCEsS0s espacial
armadura
Limpar superficial ou enérgica da armadura caso haja produtos -
destacéveis ou reducdo da segdo, respectivamente. BP Conferéncia do trabalho
Proteger a armadura de espera contra corrosao BP Conferéncia do trabalho
O sistema de iluminagao deve permitir boas condicdes de 9 .
. X - Protecéo dos Conferéncia
inspecéo, acompanhamento da execugéo e controle dos BP e

: operarios do trabalho
Servicos.
Equipamentos e equipe de trabalhado_res adequ_ac_ios a0 processo BP Preparagio do trabalho
de concretagem escolhido e em quantidade suficiente
Os processos de Iangqmento e adensgmentoldevem ser BP Conferéncia do trabalho
realizados com o minimo de manuseio possivel

Fonte: Autora (2021).

Algumas atividades ndo foram incorporadas, um exemplo delas, e a mais preocupante foi
a auséncia de guarda-corpo na periferia da laje superior. Outra observagédo foi quanto aos Kits
elétricos, que sdo uma boa pratica, porém ndo eram incorporados para as tubulacbes de

hidraulica.
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Quadro 6 - Registros fotograficos da obra.

Foto 2

Reservatério de agua Auséncia de guarda-corpo na periferia.

Foto 3 Foto 4

Montagem das armaduras

Foto 5 Foto 6

[ s

Armazenamento dos materiais com

. DS Armazenamento das armaduras
identificacdo

Foto 7 Foto 8

Utilizac8o de espacadores Utilizac8o de gabarito
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4.6 Questionario

O questionario, intitulado como “Interagdo do usuario com ferramentas digitais da gestao
da construgao”, foi dividido em 4 partes, para facilitar o tratamento dos dados, sendo elas:
identificacdo dos respondentes, controle e acompanhamento da producao da obra, construcéo
enxuta e ferramentas digitais. A principal finalidade do questionario era responder a trés
questes fundamentais da presente pesquisa: quem € o usuario da construcdo que utiliza as
ferramentas de gestdo de obra; quais sdo as ferramentas aplicadas a gestdo nas obras; e como
se da a experiéncia do usuario com as ferramentas digitais utilizadas. O questionario obteve

um total de 28 respostas.
4.6.1 Usuario

O publico-alvo do questionario foi por profissionais que atuam em obras, conforme
apresentado no grafico da Figura 11, 82,1% dos respondentes do questionario correspondiam

ao publico desejado.
Figura 11 - Perfil dos respondentes.

Estudante de

Arquiteto  eng. civil

Professor _ Engenheiro civil

Assistente técnico

Engenheiro
de produgdo 5

Engenheiro
de seguranca

82,1%

Atuam em obras Estagiério de

engenharia civil

Fonte: Autora (2021).
Quanto a profissdo dos respondentes, metade era formada por engenheiros civis, destaca-
se ainda os estagiarios de engenharia civil, que correspondem a um quarto do total, e os

professores com 7,1% de respondentes.

Um dos objetivos foi justamente reconhecer quem seria o usuario das ferramentas

aplicadas para auxiliar a gestdo da construgédo, como a maioria dos respondentes trabalha com

26



obras, as respostas destes foram utilizadas para identificar quem seria o usuério, conforme

apresentado na Figura 12.

Figura 12 - Nuvem de palavras dos usuarios das ferramentas nas obras.
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Fonte: Autora (2021).

Através das respostas foi confeccionada a nuvem de palavras da Figura 12, na qual os
usuarios mais mencionados pelos respondentes aparecem em maior destaque. Desta forma, 0s
usuarios das ferramentas sdo: engenheiros, estagiarios, gerentes, técnicos, supervisores,
assistentes de engenharia e encarregados.

4.6.2 Ferramentas de gestao aplicadas em obras

Cerca de 13% dos respondentes afirmaram ndo haver nenhuma ferramenta voltada a
auxiliar o controle e acompanhamento da produgdo na obra em que trabalham. Os demais
relataram que a principal ferramenta aplicada é o Excel®, conforme apresentado no grafico da
Figura 13.
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Figura 13 — Ferramentas citadas pelos respondentes.
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Fonte: Autora (2021).

Com 50% de prioridade, o Excel® é a ferramentas mais utilizada, destaca-se também o
MS Project®, com 15,38% de utilizag&o.

Com relacéo a construgdo enxuta, 10,71% disseram ndo conhecer o seu conceito. Quando
questionados sobre quais das ferramentas de aplicagdo da construcdo enxuta a seguir eram
utilizadas, obteve-se o seguinte resultado apresentado no grafico da Figura 14.

Figura 14 — Ferramentas para aplicacdo da construcao enxuta.

8

Fonte: Autora (2021).
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Para entender quais ferramentas os respondentes utilizam ou ja utilizaram, foi disposta
uma lista com diversos softwares/aplicativos, e 0s softwares de conhecimento dos
respondentes deveria ser marcado. De acordo com a Figura 15, a maioria dos usuarios possuli
experiéncia com as Ferramentas Bim e o MS Project. Outros softwares ndo contemplados pela

lista foram citados, séo eles, Informakon, Totvs, Construpoint e Excel.

Figura 15 — Ferramentas digitais para gestao ja adotadas pelos respondentes.
20
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Fonte: Autora (2021).
4.6.3 Experiéncia do usuério com as ferramentas adotadas

Como muitos dos respondentes sdo usudarios das fermentas digitais em questdo, também
foram realizadas perguntas com o intuito de verificar como ocorre a experiéncias dos mesmos
com os softwares ou aplicativos adotados, quais as principais dificuldades encontradas na
operacdo das fermentas e demais perspectivas. As Figuras 16 e 17 apresentam os resultados
obtidos.
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Figura 16 - Perspectivas dos respondentes sobre ferramentas digitais aplicadas ao controle
e acompanhamento da producéo em obras.
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Fonte: Autora (2021).

A partir da Figura 16, é possivel perceber a preferéncia dos usuarios por permanecer com
as mesmas fermentas jA empregadas, como também da unanimidade quanto a essas
ferramentas serem digitais. Dentre algumas vantagens, cita-se a velocidade de acesso as
informac@es devido a instantanea atualizacdo das mesmas. Ja entre as desvantagens, 0 custo
de implantacdo e a necessidade de capacitacdo dos profissionais, sdo algumas das principais

dificuldades na opinido dos respondentes.

A Figura 17 apresenta as dificuldades mencionadas pelos usuarios, entre elas destaca-se a
falta de qualificagéo e de conhecimento com as tecnologias, a dificuldade em coletar e confiar

nos dados inseridos e a alta necessidade de alimentacdo da plataforma.
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Figura 17 — Dificuldades

e alternativas de melhorias apontadas pelos usuarios.
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Fonte: Autora (2021).

Também foram perguntadas quais caracteristicas os usuarios melhorariam nas ferramentas
digitais. Na Figura 17 estdo sintetizadas as principais caracteristicas apontadas, como o custo,
a personalizacgéo e a relacdo com outras plataformas.

5 CONCLUSOES
Mediante o mapeamento sistematico da literatura realizado, infere-se que os temas
abrangidos pelas palavras-chave da pesquisa aparecem relativamente bem no Brasil,
destacando-se congressos nacionais. Contudo, por meio da analise das palavras-chave
encontradas nas publicacdes, conclui-se que apesar da semelhanca entre elas, ainda existe

uma lacuna de trabalhos que relacionem ferramentas as boas praticas na construcéo civil.

Ademais, pela observacdo dos aspectos apresentados, conclui-se pela viabilidade de uma
ferramenta digital de boas praticas que auxilie os profissionais responsaveis pela gestdo das
obras em suas tomadas de decisdo. Essa ferramenta digital, apesar de ser manipulada
essencialmente pelo corpo de engenheiros e estagiarios, precisa possuir uma linguagem
acessivel as pessoas dos varios niveis hierarquicos.
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A incorporagdo de uma nova ferramenta digital perpassa pela necessidade de capacitacédo
dos usuarios, 0 que pode incorrer em mais custos, um dos principais empecilhos visualizados

pelos engenheiros e profissionais da construcao.

A ferramenta mais aplicada em obras foi a Microsoft Excel® e possui um bom indice de
satisfagdo, porém ndo se trata de uma ferramenta especifica para 0 acompanhamento e

controle da produgéo.

Uma forte dependéncia de alimentacdo de dados € uma das grandes dificuldades
enfrentadas; por isso, a ferramenta precisa ser a mais enxuta possivel, para que nao haja um
grande desgaste do usuario. Além disso, um baixo custo, a interacdo com outras plataformas,
e a possibilidade de personalizacdo, sdo as carateristicas buscadas pelos usuarios para as

ferramentas.

A praticidade é uma caracteristica de suma importancia para 0s Usuarios, o que acarreta na
preferéncia unanime destes por recursos digitais. Mesmo que a maior parte das ferramentas
seja manipulada pela equipe gerente, uma interface enxuta e intuitiva se mostra bastante
pertinente a construcdo civil. A répida visualizacdo de informacgdes € requisito basico na

contribuicdo da tomada de decisdo dos usuarios dessas ferramentas.

6 PERSPECTIVAS DE TRABALHOS FUTUROS
Através dos conhecimentos adquiridos com esta pesquisa, infere-se pela perspectiva de
uma pesquisa futura tratando da elaboracdo de uma ferramenta que contribua com a gestao
das obras, auxiliando a tomada de decisdo dos gerentes, e amparada pelo software Excel, por

ja ser satisfatoriamente adotado, e pelo baixo custo de incorporacéo.
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7 OUTRAS ATIVIDADES

7.1 Pratica do Jogo “Estimulando Praticas — Alvenaria Estrutural”

Mesquita (2014) propés um jogo didatico para melhor compreensdo das praticas
relacionadas ao processo construtivo de alvenaria estrutural. O objetivo do jogo € simular a
execucdo de alvenaria estrutural, o que auxilia o jogador na compreensdo do processo
construtivo como um todo, contribuindo para escolha de atividades imprescindiveis para o

desenvolvimento do procedimento de alvenaria estrutural.

Para a presente pesquisa, 0 jogo foi escolhido para treinar as bolsistas no sistema
construtivo de alvenaria estrutural, uma vez que esse sistema é um dos possiveis para a
vedacdo vertical. Ao fazer isso, objetivava-se explicitar as atividades constituintes do
processo construtivo padrdo e as atividades facilitadoras desse, de modo a contribuir com o

objetivo geral do projeto de pesquisa.

O jogo foi realizado na manhd do dia 06 de maio no laboratério de hidraulica da
Universidade Federal de Sergipe. O objetivo da dindmica proposta foi avaliar que decisoes
seriam tomadas frente ao desafio proposto, quais atividades seriam escolhidas para o
processo, assim como a capacidade do jogador de diferenciacdo dos elementos, organizacao e

esquematizacao ldgica.

Como o jogo foi simulado durante o periodo por COVID-19, foram tomadas as medidas
necessarias para garantir o distanciamento entre os jogadores. Assim, 0 jogo que deveria ser
jogado por uma equipe, foi jogado de modo individual. Desta forma, foram trés jogos
realizados simultaneamente com uma jogadora em cada. Para cada jogadora tinha uma

supervisora que fazia anotacdes e registros fotograficos, além de filmar.
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7.2 Metodologia aplicada a realiza¢éo do jogo
Para o desenvolvimento do jogo foi entregue a cada jogador uma caixa contendo
elementos basicos, como: tesoura, fita crepe, régua, caneta, kit de atividades, fluxograma do

jogo em formato A3, kit de fotos, manual do jogo, identificacdo da equipe (equipe D).

Participaram da dindmica a orientadora PIBIC, duas pessoas membro da equipe e trés
bolsistas PIBIC.

Com todos os materiais necessarios disponiveis foram disponibilizadas algumas
informacdes basicas sobre o jogo, como a utilidade de cada material. O tempo ofertado para o
desenvolvimento do jogo foi de quarenta minutos, no qual o jogador deveria manipular todas
as atividades disponiveis e encaixar as que considerasse necessario no fluxograma, bem como

as fotos.

Apds a realizacdo do jogo, abriu-se espaco para debate entre as jogadoras e as
supervisoras, para extrair impressoes, dicas para uso do jogo, de modo virtual, comparacéo da

simulagdo com o canteiro de obras etc.

7.3 Resultados e Discussoes
As atividades fornecidas foram previamente distribuidas na mesa para melhor
visualizacdo. Haviam 4 cores de atividades, verde, amarela, azul e preta, 0 que tornou possivel
perceber um certo alinhamento entre as atividades de mesma cor. Logo, percebeu-se que as de
cor amarela e preta eram atividades indesejaveis para o fluxo do processo, e entdo essas foram
descartadas. As atividades restantes, azul e verde, foram distribuidas ao longo do fluxograma,

atentando-se sempre em buscar o melhor encaixe possivel para a sequéncia das atividades.

As atividades foram assim colocadas na posi¢do considerada correta, e entdo, foram
também coladas algumas fotos que representavam atividades utilizadas no fluxograma. Na
Figura 01 esté& apresentada uma foto do jogo finalizado.
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Figura 01 — Fluxograma final.
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Fonte: Autora (2021).

Assim, a partir do jogo finalizado, foi possivel obter a pontuacdo final obtida, essa
considera a quantidade de atividade facilitadoras (azuis) e boas préaticas (verdes) inseridas,
além das falhas (amarelas e pretas) que descontam pontos. Adicionar fotos ao fluxograma

também contava positivamente para a pontuacao. Os pesos de cada tipo obedecem a da Tabela
01.

Tabela 01 — Pesos para pontuacéo.

PONTOS POSITIVOS FOTOS

PONTOS FRAGEIS

NIV ATIVIDADE
FOTOS [INEETY FALHA
(H=Y/SJl (GRAVE)

0,2 -1

Fonte: Autora (2021).

A partir da Tabela 01 foram contabilizadas as pontuagGes referentes a cada atividade,
0 que resultou na pontuagéo final apresentada na Tabela 02.
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Tabela 02 — Pontuacéo equipe D.

PONTOS POSITIVOS FOTOS PONTOS FRAGEIS
NIV ATIVIDADE PO'%%EAO
FOTOS [ENEEIN FALHA
(LEVE) (GRAVE)
14 15 2,2 0 0 31,2

Fonte: Autora (2021).

Através do jogo foi possivel vivenciar a experiéncia de estar na posi¢do de comando e ter
a responsabilidade de tomar decisfes gerenciais em um processo construtivo. Identificar que
as atividades de mesma cor seguiam uma determinada ldgica e separa-las previamente foi um
dos pontos positivos a se destacar na execucdo do jogo. Todavia, a grande preocupacdo em
posicionar as atividades na sequéncia correta foi um dos fatores que prolongou o jogo além do
necessario, sendo utilizado todo o tempo disponivel (40 minutos) para a conclusdo do jogo.
Essa incerteza ao tomar uma decisdao pode ser explicada pela falta de experiéncia em assumir
papéis gerenciais, visto que ainda ndo foram cursadas as disciplinas de planejamento e
gerenciamento de obras no curso de engenharia civil pela jogadora, sendo assim importante
desenvolver conhecimentos na area de gestdo de obras.

7.4 Conclusdes
Portanto, o jogo propiciou um maior conhecimento acerca do processo executivo de
alvenaria estrutural, bem como permitiu a vivéncia da experiéncia de tomar decisdes de
geréncia, e compreender de forma simulada o peso que essas decisdes carregam consigo.
Desse modo, dispor de ferramentas auxiliadoras no processo de tomada de decisdo é de

grande relevancia para a gestéo de obras.

8 JUSTIFICATIVA DE ALTERACAO NO PLANO DE TRABALHO
Né&o foram necessarios ajustes no plano de trabalho, todavia a visita técnica precisou ser

postergada devido ao cenario de Covid-19.
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