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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo analisar a percepcdo dos funcionarios da
Confeitaria e Bistrd Doce Lembranca, localizada no Municipio de Aracaju/SE, sobre
0S aspectos ergondmicos apresentados na confeitaria na execugdo de suas
atividades. Especificamente buscou levantar as caracteristicas da organizacao e dos
pesquisados, compreender a importancia da ergonomia e sua relacdo com o
trabalho, identificar o grau de satisfacdo dos trabalhadores que compdem a
populacdo de estudo em relacdo as condi¢des fisicas e psicoldgicas do trabalho e
conhecer a percepcéao dos trabalhadores relacionados aos aspectos de salde e sua
relacdo na execucdo das tarefas. Quanto a metodologia € um estudo descritivo que
utilizou o levantamento através da aplicacdo de questionario a 15 funcionarios,
resultante de uma amostra ndo probabilistica por acessibilidade, num universo de 18
integrantes do quadro de pessoal. Foram observados no desenvolver do estudo as
condicbes expostas aos funcionarios nas funcdes de salgadeira, confeiteira,
cozinheiro, auxiliares e servicos gerais. Sendo também percebido as maquinas,
mobiliarios, utensilios e dispositivos que de forma direta ou indireta contribuem para
o conforto ambiental das atividades desenvolvidas. As variaveis relativas as
condicbes ambientais — espaco fisico, iluminacdo, ventilacdo, temperatura e ruido
foram consideradas dentro dos padrfes previstos na legislacdo. Foi verificada
insatisfacdo quanto ao tempo de cada operacdo, gerando desgaste fisico e mental,
provocando dores em alguma parte do corpo. Foram sugeridas melhorias para a
empresa em relacdo a capacitacdo, desenvolvimento de posturas adequadas ao
desenvolvimento de tarefas e também uma maior conscientizacdo quanto a saude
fisica e mental. Outras sugestfes foram dadas em relacdo a futuras pesquisas de
aprofundamento do tema na area de gestéo.

Palavras-chave: Ergonomia. Ambiente de Trabalho. Qualidade de Vida.



ABSTRACT

The present study aimed to analyze the perception of employees of the
Confectionery Sweet Lembranca, located in the city of Aracaju / SE, about the
ergonomic aspects presented in the confectionery in the execution of their activities.
Specifically sought to raise the characteristics of the organization and the
respondents, understand the importance of ergonomics and its relationship with
work, identify the degree of satisfaction of workers that make up the study population
in relation to the physical and psychological conditions of work and know the
perception of the workers. workers related to health aspects and their relation in the
execution of the tasks. Regarding the methodology is a descriptive study that used
the survey by applying a questionnaire to 15 employees, resulting from a non-
probabilistic accessibility sample, in a universe of 18 staff members. The conditions
exposed to employees in the functions of salting, confectioner, cook, assistants and
general services were observed during the development of the study. Also being
noticed the machines, furniture, utensils and devices that directly or indirectly
contribute to the environmental comfort of the activities developed. The variables
related to environmental conditions - physical space, lighting, ventilation, temperature
and noise were considered within the standards provided by the legislation.
Dissatisfaction with the time of each operation was verified, causing physical and
mental exhaustion, causing pain in some part of the body. Improvements were
suggested for the company in relation to training, development of postures
appropriate to the development of tasks and also a greater awareness of physical
and mental health. Other suggestions were given regarding future research on the

topic in the management area.

Keywords: Ergonomics. Workplace. Quality of life.
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1 INTRODUCAO

Com o aumento por uma maior produtividade, eficiéncia e reducdo dos custos
de producdo nas organizacfes, decorrentes da globalizacdo, sendo o ponto de
partida para as empresas buscarem solugdes para essas questdes. Desse modo, a
busca por uma maior produtividade, tem como ponto negativo consequéncias a
saude dos trabalhadores. Dessa forma, as organizacbes vém buscando adequar
suas instalacdes, maquinas e processos a realidade de seus colaboradores e em
conformidade com os parametros minimos legais, buscando assim uma melhor
produtividade, conciliando para uma reducéo dos casos de lesGes e afastamentos.

A Norma Regulamentadora NR 17, do Ministério do Trabalho e Emprego
(BRASIL, 2007) visa estabelecer parametros que permitam a adaptacdo das
condi¢cdes de trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores, de
modo a proporcionar 0 maximo de bem-estar, conforto, seguranca e desempenho
eficientes associados a produtividade e qualidade.

Sendo a ergonomia uma disciplina eminentemente com uma abordagem
sistémica sobre a atividade humana, entende-se que a analise ergondmica deve
incorporar, além das caracteristicas psicofisiolégicas, aspectos sociais, como
também organizacionais do ambiente do trabalho, insalubridade, o conforto
ambiental e entre outros. E importante considerar a variabilidade ou seja a distin¢éo
entre a tarefa e a atividade e as normas sobre ac¢des vinculadas a competéncia dos
trabalhadores, a fim de respeitar o limite destes. (BLUCHER, 2009).

Em suma, o objetivo da ergonomia € proporcionar o entendimento das
relacBes entre o ser humano e seu trabalho, visando o perfeito ajuste das maquinas
e do ambiente de trabalho (SENAI, 2012). Nessa perspectiva, a ergonomia serve
como instrumento para embasar acdes de sindicatos de trabalhadores, de
organizacdes patronais e adequacéo do trabalho, neste sentido, deve ser entendida
e gerenciada pela area de gestdo de pessoas

Sendo uma ciéncia nova, principalmente no Brasil, tendo seu inicio no pais
em 31 de agosto de 1983, com a criacdo da Associacao Brasileira de Ergonomia
(ABERGO), e tendo somente no dia 23 de novembro de 1990, instituida a portaria n°
3.751 do Ministério do Trabalho a criacdo da Norma Regulamentadora 17, que trata

especificamente de ergonomia.
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Segundo o Ministério do Trabalho e Emprego, a NR-17, segundo Nascimento
& Moraes (2000, p. 29) “consiste em definir parametros que permitam a adaptacgéo
das condicGes de trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas dos colaboradores, de
modo a propiciar o maximo de conforto, seguranga e desempenho eficiente” .

J& para Dutra (2000) ele enfatiza que a ergonomia contribui para o projeto e
na modificacdo dos ambientes de trabalho, aumentando a producdo e ao mesmo
tempo melhorando as condicbes da saude e bem-estar dos envolvidos nesses
ambientes de trabalho. Dessa forma, cabendo a ergonomia estudos dessas
condicbes de conforto no ambiente, priorizando as melhores condicdes e
caracteristicas do ambiente laboral, as quais podem auxiliar ou ndo a execucao das

tarefas.

1.1 Situacao problema

A melhor compreensao sobre a avaliagdo ergondmica dos locais de trabalho &
muito importante para qualquer segmento, principalmente para a area industrial,
essa avaliacado vem possibilita a adequacdo se necessario, assim evitando acidentes
que possam vir ocorrer e até mesmo 0s gastos com encargos trabalhistas futuros.

Segundo Moraes (2010), a LER (Lesdes Por Esforcos Repetitivos) e a DORT
(Disturbios Osteomusculares Relacionado ao Trabalho) representam 80% do
absenteismo, sendo que algumas doencas de ordem ocupacionais podem se
manifestar mesmo depois do trabalhador ficar afastado do agente causador.

A abordagem sobre os aspectos ergonémicos que envolvem os funcionarios
da confeitaria demonstra a preocupacao com a qualidade de vida dos trabalhadores,
refletindo na eficiéncia e na qualidade dos servi¢cos executados.

Percebe-se a baixa existéncia de pesquisas sobre o referido assunto
abordado na pesquisa, no pais e na regido nordeste, uma vez que as pesquisas
encontradas como referéncia sdo de outras regides do Brasil.

Em analogia aos resultados praticos encontrados nessa pesquisa, buscou-se
sensibilizar a empresa analisada sobre a importancia de adequar-se aos parametros
contidos na NR 17 — Ergonomia e, por conseguinte, oferecer melhores condi¢des de
trabalho aos seus colaboradores, estando em conformidade com a legislagcéo
vigente. Buscou-se tanto incentivar o interesse pelo tema abordado na organizagéo

estudada quanto dos académicos interessados em desenvolver pesquisas nesta
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area. Também, vale ressaltar o objetivo de acender nas organiza¢gfes a importancia
e beneficios conquistados com a adoc¢éo de responsabilidades na manutencéo dos
locais de trabalho, adequando e desenvolvendo condicdes minimas de conforto,
propiciando um melhor desenvolvimento das atividades produtivas.

Dessa forma, a pesquisa traz em seu objetivo principal a analise ergonémica,
de todas as areas laborais da confeitaria, como andlise dos objetivos especificos,
tracar o perfil socio demografico dos envolvidos, comparar as condi¢des existentes
com o0s parametros minimos legais estabelecidos nas Normas e Legislacdes e
levantar o histérico de possiveis problemas de saude em decorréncia das condicdes
ergondémicas.

Com base no contexto apresentado, elaborou-se a seguinte pergunta de
pesquisa: Qual a percepcdo dos funcionarios da Confeitaria e Bistré Doce
Lembranca, localizada no Municipio de Aracaju/SE, sobre os aspectos

ergondmicos apresentados na confeitaria na execugéo de suas atividades?

1.2 Objetivos

Para Vergara (2009) os objetivos da pesquisa é um resultado a alcancar, a
partir do problema do estudo e sdo divididos em objetivo geral e objetivos

especificos. Assim, sdo apresentados.

1.2.1 Objetivo geral

Analisar a percepcao dos funcionarios da Confeitaria e Bistrd Lembrancga,
localizada no Municipio de Aracaju/SE, sobre o0s aspectos ergonémicos

apresentados na confeitaria ha execucéo de suas atividades.

1.2.2 Objetivos especificos

» Descrever a organizagdo pesquisada;
 Levantar as caracteristicas socio funcionais dos pesquisados;
* I[dentificar o grau de satisfacao dos trabalhadores pesquisados a respeito das

condi¢Bes do ambiente de trabalho;
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* Verificar a percepcdo dos sujeitos da pesquisa em relacdo ao

desenvolvimento das tarefas versus sua saude fisica e psicologicas?

1.3 Justificativa

Esta pesquisa busca realizar uma andlise sobre a percepc¢ao ergonémica dos
funcionarios na Confeitaria e Bistrd Doce Lembranca, localizada em Aracaju —
Sergipe. O interesse a respeito do tema surgiu no decorrer da graduacdo em
Administracdo, na Universidade Federal de Sergipe - UFS, tendo na sua vida
académica e profissional do pesquisador, por meio do contato com a confeitaria e 0s
colaboradores envolvidos.

Como justificativa teorica, o estudo vem preencher uma lacuna na literatura,
tendo em vista poucos trabalhos préaticos desenvolvidos em confeitarias, abrangendo
as questdes da percepcdo ergondmicas dos colaboradores. Quanto a escolha desse
campo de pesquisa se deu pela abertura para acesso do pesquisador e a empresa
apresentar as caracteristicas favoraveis a aplicacdo dessa pesquisa, destaca-se a
importancia que o trabalho ocupa na vida das pessoas, pois, passa-se parte da vida
dentro das organizacdes. Desta forma, torna-se necessario a criacdo de condi¢cdes
favoraveis onde as pessoas venham desempenhar a sua rotina. Essas contribuicées
passam pelo desenvolvimento da ergonomia nas empresas.

A ergonomia busca ndo apenas evitar o desgaste dos funcionarios no
desenvolvimento de suas atividades, como melhorar o rendimento e produtividade.

Com o presente trabalho, pretende-se acrescentar mais informacbes a
respeito da ergonomia e condi¢des de trabalho.

E importante destacar a necessidade de se analisar a percepcdo dos
funcionarios sobre o desconforto nos postos de trabalho, sendo dessa forma

também possivel diagnosticar desvios e problemas nas condi¢des de trabalho.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresenta os fundamentos pertinentes a tematica e contribui
para uma melhor compreensdo de conceitos, tipologia, normas, entre outros

aspectos a seguir desenvolvidos.

2.1 Ergonomia: origem e conceitos

Na histéria da humanidade, a primeira referéncia abordada sobre a utilizacéo
do termo ergonomia, é datada de 1857, tendo a sua publicacdo em um artigo com o
titulo “Ensaios de ergonomia, ou ciéncia do trabalho, com base nas Leis objetivas da
ciéncia sobre a natureza”, tendo o seu autor o professor polonés W. Jastrzebowski
(1799-1882) do Instituto agrondmico de Varsovia.

O termo ergonomia foi propagado nos principais paises da Europa, onde foi
fundado a Associacdo Internacional de Ergonomia, onde foi realizado o primeiro
congresso na cidade de Estocolmo, na Suécia em 1961.

A ergonomia tem sua origem da unido das palavras gregas, ergon (trabalho) e
nomos (regras e leis). Com base na sua etimologia, esse termo tem em seu
significado o estudo das Leis do trabalho. Véarias sdo as definicbes em torno do
sentido da palavra, porém podemos citar algumas difundidas e consideradas como
entendimento pela comunidade internacional.

A formalizagdo enquanto disciplina da ergonomia é recente. Ela foi tratada a
partir de 1949, com o inicio da Ergonomics Researchs Society na Inglaterra. Na data
de 1959, foram criados ainda a Human Factores Society (HFS) e a International
Ergonomics Society (IES) nos Estados Unidos e, em 1963, a Societé d’Ergonomie
Francaise (SELF), na Franca.

Para Soares (2001), historicamente, desde os primordios da humanidade o
homem tentou adaptar as condicdes do ambiente e as ferramentas as
caracteristicas humanas. Existem evidencias que os homens das cavernas se
preocupavam em construir e aprimorar artefatos as suas caracteristicas e
necessidades.

Pode-se inferir que a ergonomia tem caracteristicas de aplicacdo. Tendo por
esta razdo, a nao existéncia de consenso se é uma disciplina aplicada ou ciéncia.

No mais, pode-se afirmar € que ela vai além de uma necessidade puramente tedrica
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ou formal. Nesse sentido, Verdussen (1978) vem explicar que a ergonomia se trata
do produto constituido de véarias especialidades, buscando a humanizacdo do
trabalho com a consequéncia légica disso, incrementar os seus resultados. O
melhoramento dos ciclos de trabalho é fator importante para o0 sucesso das
organizacbes, no atual ritmo de globalizacdo, em que a saude e o melhor
desempenho das atividades s&o aspectos fundamentais.

Laville (1977. p. 1), concorda com Verdussen, e define a ergonomia como
sendo, “o conjunto de conhecimentos a respeito do desempenho do homem em
atividade, a fim de aplica-los a concepc¢éo das tarefas, dos instrumentos, maquinas e
sistemas de producio”.

Sobre a origem da ergondmica moderna, frequentemente, associados ao final
da Segunda Guerra Mundial. Na época, a Forca Aérea Real Britanica, buscava
entender as dificuldades encontradas por seus pilotos em operar 0s equipamentos
que para a época eram extremamente modernos, que em sintese deveria melhorar a
conduta dos pilotos da avia¢édo, e ndo eram operados com a devida eficiéncia e a
eficacia desejadas (WISNER, 1994). Tentando responder a essas questdes, foi
constituida uma equipe interdisciplinar, composta por um profissional da engenharia,
um psicologo e um fisiologista, com a tarefa de analisar a situacdo, por diferentes
angulos e olhares, o que tornou determinante no diagnéstico do problema e na
construcdo das solucfes propostas.

O estudo da ergonomia como ciéncia, trata da relacdo entre o homem e 0s
meios, locais de trabalho e os métodos utilizados. Com o objetivo de elaborar, com o
auxilio de diversas disciplinas que a compdem, um corpo de conhecimentos que,
com a visdo dentro dessa perspectiva da aplicacédo, onde possa resultar uma melhor
configuracdo aos envolvidos nos meios tecnoldgicos, locais de trabalho e na sua
vida (International Ergonomics Association — IEA, 2000).

Os conhecimentos da ergonomia baseiam-se dentro das ciéncias dos homens
(Psicologia, Sociologia, Filosofia e Antropometria), mas parte da sua contribuicao
advém da engenharia, na medida em que seu resultado se transforma em
dispositivos técnicos. Mesmo que sejam utilizados conhecimentos da engenharia, 0s
resultados alcancados sao avaliados por critérios pertencentes das ciéncias
humanas (MORAES, 2000).

A ergonomia busca efetuar seus estudos de varios aspectos: a postura e as

circulacdes corporais (sentados, em pe, empurrando, puxando e levantando cargas),



19

dos fatores de ordens ambientais (iluminacdo, clima, agentes quimicos, ruido,
vibracdes), informacéo (percepcdo da visdo e audicdo), a interagcdo dos controles e
mostradores, bem como cargos e tarefas (tarefas adequadas, interessantes). A
reunido de forma adequada desses fatores permite o desenvolvimento de projetos
de ambientes, mas seguros, de forma mais saudaveis e eficientes, de forma a
desenvolver tanto no local de trabalho e vida dos colaboradores. Para Leal (2002)

existem duas correntes em ergonomia: a anglo-saxonica e a francesa:

A primeira corrente centra-se em aspectos fisicos do trabalho e nas
capacidades humanas tais como a forga, a postura, a repeticdo ou o
alcance. Com o objetivo de diminuir os constrangimentos provocados
pelo posto de trabalho, redefinem-se as caracteristicas do sistema
para diminuir os problemas provocados pela exposicdo do ser
humano ao posto de trabalho em questdo. Esta corrente tem uma
clara tendéncia anglo-saxénica. Uma segunda corrente € aquela que
considera os fatores humanos e orientam-se aos aspectos
psicolégicos do trabalho, tais como a fadiga mental e a tomada de
decisdes. Originariamente esta corrente tem a sua origem em Franca
(LEAL, 2002, p. 42).

Para Wisner (1972), a ergonomia € o conjunto de Conhecimentos Cientificos
relativos ao homem e necessarios a concepcao de instrumentos, maquinas e
dispositivos que possam ser utilizados com o maximo de conforto e eficacia.

Ja para Leplat (1985), A ergonomia trata-se de uma tecnologia e ndo uma
ciéncia, 0 seu objetivo é a organizacdo dos Sistemas Homem-Maquina. De acordo
com a IEA, “a ergonomia (ou Fatores Humanos) € uma disciplina cientifica
relacionada ao entendimento das interacdes entre os seres humanos e outros
elementos ou sistemas, e a aplicacdo de teorias, principios, dados e métodos a
projetos a fim de aperfeicoar o bem-estar humano e o desempenho global do
sistema”.

Lida (1993) vem definir “os objetivos praticos da ergonomia a seguranga, a
satisfacdo e o bem-estar dos trabalhadores no seu relacionamento com os sistemas
produtivos”. Ela trata a eficiéncia como resultado, visto que, trazida como objetivo
podendo acarretar sofrimento dos envolvidos ao invés de seu bem-estar (p. 114).

Em 31 de agosto de 1983, foi criada no Brasil, a Associagéo Brasileira de
Ergonomia (ABERGO). Ja no ano 1990, o Ministério do Trabalho e Previdéncia
Social (MTPS) por meio da Portaria n° 3.751 regulamentando a Norma

Regulamentadora 17, NR — 17 tratando as questdes especificas da Ergonomia.
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2.1.1 Significado social da ergonomia

A ergonomia busca trabalhar a contribuicdo da solucdo do grande namero de
mazelas de cunho sécias que tem relacdo com a saude, seguranca, conforto e
eficiéncia. Varios acidentes tém como origem os erros causados pelo homem. Esse
grande numero erros podendo ser com aeronaves, veiculos, tarefas domésticas e
muito mais. Com uma simples analise, pode-se chegar a concluséo direta que essa
seriacdo decorre tem em suas origens causadas pelo uso de forma inadequada na
operacionalizam e suas tarefas.

A possibilidade dos acontecimentos de acidentes pode ser minimizada
levando em consideracdo a adequacéo dos meios as capacidades e limitacdo do ser
humano e as caracteristicas da tarefa no desenvolvimento do projeto do trabalho.
Vérias circunstancias do trabalho e vida habitual podem causar prejuizos a saude.
As varias doencas do sistema musculoesquelético e psicolégicas se constitui como
as maiores causadoras da incapacidade e absenteismo no trabalho. A elaboracéo
de um projeto de forma inadequada e o mau uso dos equipamentos, sistemas e
tarefas, podem ser atribuidas como os causadores dessas mazelas aos envolvidos
nas tarefas. Nesse ponto, a ergonomia pode auxiliar na reducao a esses problemas.
Com uma posicao a respeito dessa relagdo, muitos paises ja tornaram obrigatério o
ergonomista nos servicos de saude (JAN DUL, p.15)

Com a compilacdo em documentos oficiais sobre os conhecimentos da
ergonomia, busca-se dessa forma estimular as acdes e prevencdes de problemas de
saude. Com o desenvolvimento dos conhecimentos da ergonomia de forma
sistematizados em normas da International Standardization Organization — ISO e do
Comité Europeen de Normalisation — CEN, bem como normas nacionais de Varios
paises (N.T.: No Brasil, é regulado pela NR 17 — Ergonomia, com a Portaria de n°
3.751, de 08.06.1978 do TEM, com a modificacdo da Portaria de n® 3.751 de
23.11.1990 do TEM). Além disso, com a participacdo de empresas em elaboragéo
de suas normas internas.

Enfim, com o objetivo principal da ergonomia pode-se citar a sua contribuicao
para a prevencao de erros e do melhoramento no desempenho no trabalho. Um
exemplo muito conhecido que pode ser citado é o caso do fogdo doméstico que
contribui para frequentes erros, devido ao posicionamento dos botdes e seus

queimadores. Ja no projeto de sistemas com maior complexidade, como de um
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centro de controle em usinas nucleares ou até mesmo em centros de controles de
trem e metrd, a ergonomia aparece como sendo um dos fatores de muita relevancia
na diminuicdo dos erros de ordem operacionais, contribuindo na reducdo de

acidentes.

2.1.2. Efeitos da ergonomia no ambiente de trabalho

A percepcédo do termo ambiente, podendo ser usado para designar o preparo
do trabalho, equipamentos, materiais e as ferramentas. Em situacfes onde estédo
ocorrendo o contato entre o0 homem e sua tarefa é caracterizada como os aspectos
organizacionais e o ambiente fisico. Para Fernandes (1996) ele vem propor alguns

critérios no desenvolvimento na avaliacdo das condicfes laborais.

Jornada de trabalho — designar a quantidade de tempo trabalhado e
fazendo a relagdo no desenvolvimento das atividades alcangadas;
carga de trabalho — nimero efetivo de tarefas desenvolvidas no turno
de trabalho; espaco fisico - situagdo da organizagdo, melhorias nas
condicbes de conforto dos postos de trabalho; material e
equipamentos — refere-se de forma clara a disponibilizacdo da
guantidade e qualidade desses equipamentos e materiais para o
desenvolvimento do trabalho; espaco saudavel — trata de oferecer as
condigcbes de tarefas onde ndo possa oferecer riscos, lesbes e
doencas; estresse — percep¢do dos envolvidos sobre a quantidade
de estresse na realizagdo da jornada de trabalho (FERNANDES,
1996, p. 16).

Pode-se afirmar como principio para uma abordagem da forma ergonémica,
ela baseia-se na ideia que o trabalho deve adaptar-se ao homem. Baseando nesse
principio basico, produz-se um local de trabalho, mas humanizado. Dessa forma,
visa desenvolver algumas agilidades aos trabalhadores, proporcionando um
ambiente, mas encorajador para desenvolver suas tarefas.

No local de trabalho, deve ser diferenciada em alguns fatores atuantes em
sua constituicdo. Esses fatores podem ser denominados em dois principios, sendo

os Principais e os Secundarios. Verdussen (1978, p. 2) relaciona-0s como:

fator principal: na temperatura, em ruidos, cores e odores além das
vibracbes e os de ordem Secundaria: as questdes de arquitetura, na
relacdo humana, pagamentos e estabilidade no apoio social.
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Pode caracterizar essa pratica ergondmica, pela remocgdo dos pontos
negativos, sendo esses possiveis de gerar algum dano e reduzir o desempenho do
trabalhador. Desse ponto, seu principal foco € o homem, a ergonomia vem buscar a
melhoria nos aspectos humanizados no trabalho, propiciando condi¢cdes aceitaveis e
alcangcando um grande rendimento dos envolvidos nas tarefas e saude dos

envolvidos nas atividades laborais.

2.1.3 Ergonomia e saude do trabalhador

O Canadian Centre for Ocupational Health and Safety - CCOHS (MARTINS,
2005), implicaque as condicbes improprias favoraveis as  boas
condicBes ergonébmicas encontram-se existentes quando esses trabalhos sé&o
desenvolvidos em situa¢Bes incompativeis com as caracteristicas biomecanicas dos
colaboradores e/ou sua competéncia em desenvolver seu trabalho de forma
continua, os trabalhadores envolvidos nessas condi¢cfes, podendo causar alguns
desconfortos tanto de ordem psicologica como fisica.

No entanto, fica possivel a prevencdo de doencas e lesdes, quando
relacionados as condi¢des ergonémicas adequadas, uma vez que o local de trabalho
esteja organizado, mantendo-se alinhado de forma a contribuir com as necessidades
dos individuos envolvidos (mentais e fisicas) dos trabalhadores.

Para Laurell (1985), as patologias junto a condicfes de trabalho deverdo estar
relacionadas com o desenvolvimento dos locais de trabalho e sua organizacéo,
sendo que as duas dependam das condi¢cdes de trabalhos vigorantes naquele
espaco definido, cogitando os valores e as regras de comportamento.

O estudo da ergonomia visa conhecer de forma real a sua capacidade de
adaptacdo ao homem, no que se refere a salde e desempenhos humanos. Podendo
determinar que “o desenvolvimento em conjunto de estudos visando o a organizagao
do trabalho de forma sistemética no trabalho com a funcdo de propor uma boa
relacdo entre o homem e maquina” (RODRIGUES, 2000, p. 63).

Na definicdo de forma operacional, a ergonomia estuda a tarefa auténtica e
como ela é desenvolvida. Com a analise dessa situacdo, podem-se descobrir
algumas questdes criticas, além dos desajustes de pontos, podendo assim, propor

algumas mudancas no desenvolvimento do trabalho.
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Analisando a subjetividade dessas percep¢bes dos envolvidos e aliado a
outros fatores que circunda o ambiente laboral, essas atividades auxiliam na
melhorado alivio e nasadde quando tratamos da qualidade de vida
dos trabalhadores. Em conformidade com o relato da European Agency for Safety at
Work, Martins (2005):

Os diagnosticos e exames médicos; desenvolve uma avaliagédo sobre
as capacidades funcionais e exigéncias para a realizacdo do
trabalho; desenvolvimento de capacitacdes constantes; auxilia no
desenvolvimento de reabilitacfes; locais de trabalho constantemente
em manutencdo; ascensdo da saude; treinamento constante;
desenvolvimento de politicas de reabilitagdo; manutencdo segura e
saudavel do ambiente de trabalho; promog¢&o da saude; podendo ser
citados nesses casos a (ex. educacdo no tocante a saude,
desenvolvimento do comportamento de risco); design do
local/ambiente laboral (MARTINS, 2005, p. 72).

Para melhor compreender sua aplicacdo, entende-se que a ergonomia visa
sempre esta inserindo em suas primeiras etapas de desenvolvimento, tanto
maquinarios como o0s locais de trabalho. Devendo essa também sempre esta
verificando e dando maior prioridade ao individuo, esse sendo tratado como
componente, com o0 objetivo de prevenir o aparecimento de problemas
osteomusculares nos colaboradores (LIDA, 1993).

No Brasil os Disturbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho — DORT,
podendo ser citado a Lesdo por Esforco Repetitivo — LER, ja essa nos ultimos
tempos é uma das doencas ocupacionais, mas registradas e prevalentes em
conformidade com estatisticas da nossa forca de trabalho segurada no Brasil. Sendo
essa a segunda maior causa do afastamento laboral no pais, nesses estudos ficou
apontado a abertura de 532.434 Comunicac¢do por Acidente de Trabalho — CAT
(INSS, 1997). Para Bittencourt (2004, p. 38) “a Organizagdo Mundial de Saude -
OMS descreve que a LER, as doencas cancerigenas e as doencas mentais (dando
maior énfase a depressdo) estdo entre os grupos de moléstias em crescimento

nesse milénio”.

2.2 Campo contemporaneo da ergonomia

A ergonomia esta dividida em fisica, cognitiva e organizacional, como

detalhada a seguir.
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2.2.1 Ergonomia fisica

Trata-se de uma ciéncia, buscando desenvolver o estudo das caracteristicas
humanas, sejam elas na anatomia, antropométrica, fisiologia e biomecanica,
sempre de forma relacionadas com a atividade fisica, sendo que, essa desenvolve
os aspectos ligados a postura do trabalho, o manuseio de materiais, a
movimentacOes de ordem repetitivas, os disturbios musculoesquelético com relacdo
ao trabalho, projeto de postos de trabalho, seguranca e saude do trabalhador (IIDA,
2005).

2.2.2 Ergonomia cognitiva

Essa ciéncia busca estudar os processos de ordem mental, tomamos como
exemplos: a percepcdo, memoéria e raciocinio, sempre relacionando as interacoes
entre as pessoas e outros elementos de um sistema, estudam também alguns
aspectos com ligacdo a carga mental, tomada de decisdes, interacdo ser humano-
computador, estresse e treinamento (IIDA, 2005).

2.2.3 Ergonomia organizacional

A Ergonomia Organizacional, estd se encontra pautada na otimizacéo de seus
sistemas de ordem sdécio técnicos, compreendendo as estruturas organizacionais,
politicas e processos, ou seja, estudando os aspectos com ligacdo com as
comunicacdes, projeto do trabalho, programacao do trabalho em grupo, projeto
participativo, trabalho cooperativo, cultura organizacional, organizacbes em rede,
teletrabalho e gestédo da qualidade (IIDA, 2005).

2.3 Normaregulamentadora sobre ergonomia (NR 17)

S&o os art. 198 e 199 da CLT, que institui a fundamentacéo legal e especifica
dando embasamento juridico a esta norma (ROCHA, 2004). A NR 17 institui em seu
item 17.1 a seguinte regra: “Esta Norma Regulamentadora visa a estabelecer

parametros que permitam a adaptacao das condi¢cdes de trabalho as caracteristicas
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psicofisioldgicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar um maximo de conforto,
seguranga e desempenho eficiente”.

Vale ressaltar que fica a cargo da administracdo da organizacao industrial,
responsabilizar-se na verificacdo e adaptacdo dos locais de trabalho as regras
ergondmicas, visando dessa forma oferecer ao colaborador mobiliario,
equipamentos, condicbes ambientais e organizacdo do trabalho adequada a
eficiente atividade laborativa. Essa responsabilidade fica evidenciada no item 17.1.2.
da referida NR 17:

Para avaliar a adaptacdo das condicdes de trabalho as
caracteristicas psicofisioloégicas dos trabalhadores, cabe ao
empregador realizar a andlise ergonémica do trabalho, devendo a
mesma abordar, no minimo, as condi¢cdes de trabalho conforme
estabelecido nesta Norma Regulamentadora.

A atual NR-17, estabelecida pelo Ministério do Trabalho por meio da Portaria
n® 3.751, de 23 de novembro de 1990, busca definir qual serdo os parametros que
serviram de base na hora da adaptacéo das condi¢des de trabalho as caracteristicas
parafisiolégicas dos colaboradores, proporcionando aos envolvidos um maior
conforto, seguranca e desempenho eficientes.

Vale ressaltar que antes da promulgacdo do Decreto-Lei, por parte do MTE
trata essa normatizacdo, nao existia meios que pudesse obrigar as empresas a
modificar a sua organizacdo da producédo. Com tudo isso, a fiscalizacao por parte do
governo, sobre as condicbes ergondmicas vivenciadas pelos funcionarios nas
empresas ficava muito prejudicada, carente de embasamento legal. As NR’s
expedidas pelo MTE, torna sua observancia obrigatéria paras as empresas tanto
publicas e privadas e pelos 6rgaos publicos da administracéo direta e indireta, como
também pelos 6rgdos dos Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario, que possuam
empregados regidos pela CLT.

O objetivo desta NR-17, é garantir a seguranca e saude dos trabalhadores,
caracterizando a ergonomia de forma a enfatizar o seu importante instrumento, bem
como o aumento da producao nas empresas (BRASIL, 2002). A atual NR 17 busca
auxiliar de forma apreciavel o avanco na melhoria e estruturacdo das condi¢cbes dos
postos de trabalho. Antes de sua elaboracédo, as alteragdes na organizacdo do
trabalho eram de iniciativa exclusiva das empresas. Até entdo, a organizagdo do

trabalho era considerada intocavel e passivel de ser modificada apenas por iniciativa
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da empresa, muito embora os estudos comprovassem o papel decisivo
desempenhado por ela na génese de numerosos comprometimentos a saude do
trabalhador.

Atualmente, ao empregador cabem realizar a analise ergonémica dos postos
de trabalho, considerando, no minimo, as condicdes de trabalho conforme
estabelecido pela NR 17. Ela também privilegia a participacdo do trabalhador na
solucéo dos problemas existentes nos postos de trabalho. A analise ergonémica do
trabalho € um processo construtivo e participativo para a resolucdo de um problema
complexo e exige o conhecimento das tarefas, da atividade desenvolvida para
realiza-las e das dificuldades enfrentadas para atingir o desempenho e a
produtividade exigidos (BRASIL, 2002).

2.4 Fatores humanos

Entre muitos fatores que impactam na saude do trabalhador estdo a fadiga, o
estresse e inclusive tém impacto na motivacdo. Registra-se também que a
monotonia interfere no desenvolvimento das atividades e na referida saude dos que

exercem atividades, como descritos na préxima secao.

2.4.1 Fadiga

Segundo Couto (1996) ele classifica a fadiga em trés categorias: fadiga fisica,
fadiga mental e a fadiga psiquica. Pode-se identificar na fadiga fisica, mais de uma
estrutura organica sobrecarregada durante o desenvolvimento das tarefas laborais;
na fadiga mental, ocorrendo, mas sobrecargas dos mecanismos mentais com
relacdo ao trabalho; e fadiga psiquica, ocorrendo uma inadaptacéo do psicolégico do
trabalhador no seu comportamento emocional com relacéo a alguns aspectos na sua
realidade de vida.

Jé para Lida (1993, p. 31) vem afirmar que a fadiga “é o efeito de um trabalho
continuado que provoca uma reducdo reversivel da capacidade do organismo e uma

degradacao qualitativa desse trabalho”. Ainda para lida (1993, p. 34):

Os sintomas de fadiga psicologica (psiquica) sdo mais dispersos e
nao se manifestam de forma localizada, mas de forma mais ampla,



27

como sentimento de cansaco geral, aumento da irritabilidade,
desinteresse e maior sensibilidade a certos estimulos como fome,
calor, frio ou méa postura (lIDA, 1993, p. 34).

Para o simples efeito de esclarecer e poder diferenciar a fadiga e estresse
profissional. A fadiga € um sinal, ou seja, um grande alerta do organismo psicofisico
para avisar das situacdes que encaminham o individuo a exaustdo. Ja, o estresse
profissional é a propria exaustdo, € o sintoma incorporado, psicossomatizado.
(SOUZA, 2005)

Segundo Souza (2005) a fadiga pode ser de facil recuperacéo, isso sob o
aspecto fisiolégico e mental, sendo possivel por meio do descanso, ja 0 estresse de
cunho profissional trazendo com sigo a exaustdo negativa, esses sintomas negativos
depressivos, ansiedade e até mesmo agressividade. Os ultimos citados, quando
realmente instalados como patologias, sado de dificil tratamento, acarretando
prolongados tempos de afastamentos e uma necessidade de readaptacao ao retorno

do trabalhador.

2.4.2 Estresse

Limongi (2002) identifica varias origens etimoldgicas para a palavra stress, no
vocabulario inglés, stresse (dureza, desconforto); do francés estresse (estreiteza);
do latim stricta e strictus (apertada, estreito). Ja para Brunner e Suddarth (1993, p.
13), eles afirmam que, “o estresse é o estado produzido pela alteracdo no meio
ambiente que é percebido como desafiadora ou lesiva para o equilibrio da pessoa
[...]". Essa alteracdo ou estimulo provocando esse estado é o agressor. O estado
alterado do psicolégico que é gerado pelo julgamento da pessoa as demandas
(cobrancas) sendo impostas é denominado de estresse.

O estresse é denominado da seguinte forma, € o conjunto de reacdes fisicas,
guimicas e mentais que alteram o organismo humano e as circunstancias que
excitam, amedrontam, confundem e irritam o individuo. Para Bauk (1985), denomina
0 estresse ocupacional como o conjunto de inquietacdes psicolégicas ou aflicbes

associadas as experiéncias e incluem:

» Disturbios emocionais — ansiedade, depresséao, angustia, hipersensibilidade

e/ou irritabilidade aumentadas;
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+ Sintomas psicopatolégicos — sem qualquer doenca mental, desencadeados
por um excesso de exigéncias mentais (cognitivas, psiquicas) provenientes

do trabalho e, especificamente, da organizacao do trabalho (p. 14).

As Causas do estresse no trabalho sao:

« Conteudo do trabalho - sentimento de incapacidade;
» Condicbdes de trabalho inadequadas;
+ Fatores organizacionais;

* Pressbdes econdbmico-sociais.

Quanto as Dificuldades percebidas no trabalho se encontram:

a) Dificuldades relacionadas com a tomada de decisdes como:
* As informacdes disponiveis séo insuficientes;
* As informacdes disponiveis ndo sdo confiaveis;
* As informacg@es disponiveis sdo complicadas;
* Minha acgéo pode prejudicar outras pessoas;
* Minha acgéo pode prejudicar a empresa;

* As possiveis consequéncias da acdo sao desconhecidas.

b) Dificuldades relativas ao relacionamento pessoal como:

* Preciso convencer as pessoas para que ndo tenham opinides diferentes
* As pessoas nao realizam aquilo que foi combinado;

+ Algumas pessoas nao transmitem opinides.

c) Dificuldades relacionadas com o gasto de tempo e de energia, como:

* Tempo disponivel é muito curto.
» Atarefa é desgastante;
» Trabalho é muito interrompido por telefonemas.
Para Limongi (apud BARBOSA, 2000, p. 47), cita alguns fatores que podem

provocar 0 estresse nos colaboradores: cadeiras desconfortaveis, iluminacao
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inadequada, ar condicionado, trabalhar sem interrupcao, falta de confianca entre as
pessoas, rejeicao, falta de capacitacdo, desqualificagdo do trabalho, guardar

magoas e competicdo exagerada.
2.4.3 Motivacao

O ser humano possui uma “for¢ca”, onde cada um direciona a seus objetivos,
essa denominamos de motivagdo. A motivagao € o processo que ativa essa “forgca”
em cada ser humano. A motivacao no funcionério é fator determinante na realizagéo
de suas atividades e consequentemente auxilia na reducdo da fadiga e monotonia
das tarefas.

Existem duas teorias que explicam a teoria da motivacdo: teorias de
processos e as teorias de contetdo. A teoria de processo mais simples é a da
“‘expectancia-valéncia”, ela vem defender que a conduta do ser humano estar sujeito
de uma avaliacdo subjetiva da expectancia e da valéncia de determinada tarefa
(IIDA, 2002, p. 13).

Essa avaliacdo é de forma subjetiva sobre a perspectiva de éxito no
desenvolvimento de uma tarefa, antes de inicia-la. Ela inclui quantidade de esforco
demandado, com o intuito de conseguir as metas. E como uma combinagdo de
razdes e recompensas pelas quais vale a pena realizar alguma atividade (IIDA,
2002).

Na teoria dos contetdos, menciona-se a necessidade de cada individuo
possuir as necessidades direcionando suas acfes. A Teoria de Maslow € a mais
conhecida, essa estabelecendo uma escala das necessidades bésicas relacionada

com o bem-estar do individuo.
2.4.4 Monotonia

Um dos pontos mais importantes na analise em um projeto humano é a
monotonia, ou seja, € a reacao do organismo a um ambiente com pouco ou nenhum
estimulo com pouca variagdo das agitacbes. Dentre os sintomas da monotonia,
podemos citar a fadiga, sonoléncia, morosidade e uma diminuicdo da atencéo.

Para Kroemer e Grandjean (2005), eles citam que alguns trabalhos

mondtonos provocando o aumento do absenteismo bem como na dificuldade de
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encontrar pessoal para o trabalho. Ainda segundo Lida (2002) algumas condi¢gbes
agravantes da monotonia: a curta duracéo do ciclo de trabalho, periodos curtos de
aprendizagem e restricdo dos movimentos corporais. Além disso, evidencia-se
também os locais com pouca iluminacédo, com altas temperaturas, com muito ruido.
Como decorréncia em termos funcionais ha a reducdo da atencdo e o aumento do
tempo de reacéo.

A monotonia pode ser avaliada através de dois pontos de vista distintos. O
ponto de vista da psicologia, em que o trabalhador executara sua funcado com maior
interesse, satisfacdo, motivacao e bom rendimento se as atividades correspondentes
a sua funcao correspondem as capacidades e gostos da pessoa. Por outro lado, um
operador que é muito exigido, além de sua capacidade, também n&o apresenta um
bom rendimento. Ja sob o ponto de vista da fisiologia, é necessario haver variacdes
de excitacdo para que os oOrgdos dos sentidos sejam estimulados e ativem as
estruturas do cérebro. Tarefas repetitivas diminuem o nivel de excitagdo do cérebro

gerando a diminuicao total das rea¢des do organismo.

2.5 Anélise ergondmica do trabalho (AET)

A andlise ergonbmica trata de um estudo bem detalhado dos postos de
trabalho, com o intuito de detectar os fatores de riscos ocupacionais sendo capaz de
auxiliar os elementos nas solucbes da ergonomia na empresa, ajustando a
legislac@o e normas pré-estabelecidas.

A AET também pode ser entendida como uma intervencdo no ambiente
laboral, com foco no estudo dos desdobramentos e suas consequéncias fisicas e
psicofissiolégicas decorrentes do trabalho humano no meio produtivo. Consiste em
entender as condi¢des do trabalho, confrontando as aptidées a luz da ergonomia,
diagnosticar as condicbes perigosas, sugerir alteracdes e recomendacbes de
melhorias no processo, produto, postos de trabalho e no ambiente total de trabalho.

Para Geremias (2011, p. 41), descreve a AET como o0 “conjunto de etapas e
acOes que desencadeia e busca entender o objetivo, transformando e tornando o
entendimento de um posto de trabalho”. Ela € uma metodologia muito democratica,
em gque se admite as peculiaridades de cada atividade, mas sempre deixando em

aberto as escolhas das ferramentas que podem ser utilizadas na andlise e discussao
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dos pontos dificeis e na tomada de decisdo, desse modo, auxilia a deteccao dos
riscos ergonémicos.

A AET também visa compreender de forma geral os problemas relacionados
no ambito da organizacdo das atividades, compreendendo os reflexos nas
ocorréncias de provaveis ledes fisicas e transtorno psicofisioldgicos.

Busca-se no desenvolvimento dessas analises, a compreensao por meio das
observacdes visuais, das medicdes e registro das ocorréncias criticas e situacoes
estranhas do trabalho, com a percepcédo e analise da producdo da empresa, no
refere-se a: sobrecargas, volume de producdo por trabalhador, turnos extras,
retrabalho, e etc. Esse levantamento também aborda entrevistas com o0s
colaboradores e a administracao.

Com as analises dos envolvidos na linha de producdo, busca obter as
informacdes referentes a execucdo e percepcao das tarefas e sobrecargas na
realizacdo das tarefas. Ja essa andlise junto a gerencia ou alto nivel da organizacéo,
colher as informacdes sobre o modo de producdo, aos meios disponiveis e a
descricdo das tarefas com o intuito no futuro a confrontacdo entre o deseja e o
alcancado. Consiste também na tentativa de uma melhor estratégia para a
intervencdo ergondmica, mas eficaz, onde consiga uma solugdo com alternativas
que sejam compativeis com o momento da empresa, adequadas aos envolvidos do
ponto de vista do conforto e seguranca do trabalho. Dentre os fatores de

organizacao do trabalho destacam-se:

+ A eficiéncia produtiva onde desconsidera os tempos de recuperacéo de fadiga
e imprevisibilidades no trabalho, os resultados referem-se a exaustao;

* A busca iminente pela reducdo de equipes de producdo, com sobrecarga nos
trabalhadores, por oscilagédo, das demandas produtivas;

» Capacidade de gestao dos fatores de organizacéo do trabalho.

A analise ergonbmica em uma ocorréncia no trabalho existente ou projetada
sera desenvolvida através do método AET (Analise Ergondmica do Trabalho), pelo o
seu entendimento da ocorréncia geral (demanda), a descricdo do trabalho prescrito
sobre as condigbes fisicas e organizacionais (tarefa) e pela analise do trabalho

desenvolvido por cada usuario/operador (atividade). Da comparacdo entre essas
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caracteristicas, deficiéncias e incoeréncias nos componentes estruturados em uma

solucéo, definindo os pontos de correcao e suas melhorias.

2.5.1 método de analise ergonémica do trabalho

O método para as abordagens analiticas e conclusivas, segundo Pesamosca
(2012) orienta-se de forma semelhante as abordagens usuais nos processos de
projeto nos campos da engenharia, do design e da arquitetura: uma etapa de
compreensao da situacdo, uma etapa de definicdo de requisitos (a tarefa, o que se
quer), e de condicionantes (a atividade, o que se pode, em funcdo da realidade
percebida), uma etapa de confronto entre requisitos e condicionantes e uma etapa
final de diagndéstico, conceituacdo e proposicées. Assim, a autora afirma que,
genericamente, pode-se enunciar 0s seguintes passos para efetivacdo do processo

de analise ergonémica:

+ Compreensao da Situacdo (Analise da demanda);

* Estudo de requisitos para atendimento da(s) tarefa(s); (entendimento da
tarefa prescrita; meios e modo de producao; espacos, areas livres e/ ou de
influéncia e ambiente necesséario para a tarefa; estudos de postura e
movimentagcao humana);

* Estudo de condicionantes impostos pela atividade: Levantamentos da
situacao de referéncia (Observacao e analises das atividades (o realizado);

+ Confrontacdo da tarefa (o prescrito) com a atividade (o realizado);

» Diagnéstico.

Fica apresentado em detalhes na Figura 1 o conteldo das etapas referidas,

com destaque aos cinco pontos principais da AET.
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Figura 1: Anélise Ergonémica do Trabalho
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2.5.2 Etapas de uma analise ergonomia do trabalho

De acordo com o estudo de Pesamosca (2012) as etapas para analisar

ergonomicamente o trabalho assim se constituem:

Analise da Demanda: € a questao inicial na preparagéo para a intervencgao.

Esta etapa tem a finalidade de contextualizar os problemas propostos na
analise da atividade, buscando informa¢cBes no ambito interna e externa da
empresa.

No nivel interno: visa contextualizar e entender os aspectos como as
estratégias e politicas desenvolvidas na empresa, seu sistema de producao,
modelo de gestdo de RH, indices de acidentes e incidentes, buscando ainda

as fontes relacionadas a saude ocupacional e conflitos.
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e Na analise externa: a busca se dar considerando alguns indicadores,
podendo ser citados: 0S aspectos sociais, pontos técnicos e tecnoldgicos
inseridos no segmento de trabalho, bem como os aspectos legais vigentes.

e Analise da tarefa: nesse ponto, € realizada a analise dos procedimentos
operacionais padrdo da organizacdo, que o colaborador deveria seguir e que
foram desenvolvidos buscando da uma padronizagdo as atividades bem como
para garantir a qualidade do servico ou produto. Nessa fase, busca-se
verificar as condicfes técnicas do trabalho, as condicbes ambientais, bem
como os dados dos colaboradores.

e Analise da atividade: nessa etapa, realiza-se a analise efetivas das
atividades com o intuito de evidenciar as diferencas entre a atividade real e
prescrita. O principal objetivo da analise ergonémica € o estudo real do
trabalho desenvolvido.

e Confronto tarefa versus atividade: o objetivo dessa etapa € a confrontacédo
da tarefa com a atividade, verificando as diferencas do trabalho prescrito e
realizado, buscando dessa forma a identificacdo das incorrecdes da tarefa
com as potencialidades e limita¢cdes do ser humano.

e Diagnostico: Essa etapa visa abranger condicbes técnicas no
desenvolvimento do trabalho, sobre condicbes ambientais no
desenvolvimento das atividades, bem como também sobre as condi¢cdes
organizacionais do trabalho.

Com a realizacdo do estudo, € necessaria uma sintese ergonémica com
andlise e avaliacdes, neste ponto sera apresentada aos envolvidos o diagndstico
ergondmico sobre as atividades avaliadas, sendo necesséario a realizacbes de
propostas de um caderno de encargo, com as recomendacdes ergonémicas sendo

proposto com o intuito de minimizar os riscos na empresa.

2.6 Saude e seguranca do trabalho

A saude e seguranca do trabalho envolve uma visdo que vem desde a pé-historia
na concepc¢ao dos riscos que o ser humanos corria e pela busca da sobrevivéncia.
Nas secoes proximas sdo discutidos os aspectos historicos, definicbes e legislacéo

sobre a temética.
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2.6.1 Historico

No processo evolutivo as doencas e acidentes sempre fizeram parte do dia-a-
dia dos homens, desde o transcorrer da pré-histéria 0 homem ja se encontrava
exposto a VArios riscos, na sua luta pela sobrevivéncia passava pelo adestramento
na caga e na vida nas cavernas.

Segundo Fernandes (2000), no Egito foi encontrado em papiros as primeiras
referéncias entre o trabalho as doencas e, posteriormente, no mundo greco-romano.
Existem também relatos de Plinio, o velho, em que jA& mencionava as doencas
provocadas pela exposi¢cdo de poeiras nas minas, a utilizagdo de méascaras feitas
com as bexigas de carneiros. Cruz (1998, p. 63) destaca os acontecimentos
historicos relativos a satde e seguranca do trabalho:

» Hipécrates aconselhou a limpeza ap6s o trabalho, referindo-se a doencas
entre trabalhadores das minas de estanho;

» Aristételes referiu-se a doencas profissionais dos corredores e a maneira de
evita-las;

+ Platdo associou certas deformacfes do esqueleto ao exercicio de certas
profissoes;

De acordo com Cruz (1998, p. 67), o primeiro relato importante sobre as
doencas profissionais, sendo escritas pelo médico italiano Bernardino Ramazzinni
datado de 1700, hoje considerado o “pai da Medicina do Trabalho”. Foram descritas
100 profissdes diferentes onde ele relata através de perguntas das rotinas feitas ao
doente, em sua obra intitulada “De morbis artificum diatriba (Doencas do Trabalho).

Ja4 Souto (2003, p. 108) conta que o diplomata inglés, Richard Burton,
transcreve em relatos de viagens datados dos anos de 1867-1968 sua passagem
por Morro Velho, na mineragcdo de ouro, fazendo mencdo dos riscos de
desabamento das galerias, incéndios e principalmente a intoxicagdo por arsénico. Ja
naquela época eram realizados exames médicos, “objetivando a garantia de mao de
obra sadia”.

No decorrer da Revolucdo Industrial, houve o aumento dos processos
industriais em decorréncia cada vez maior da utilizacdo das maquinas e a0 mesmo
tempo a falta de qualificacdo da méo de obra, contribuindo para o aumento de varios

acidentes. “Logo apds o surgimento das industriais houve o alastramento dos
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acidentes e as doencgas profissionais, tomando grandes propor¢des” (ALBERTON,
1996, p. 32).

Com o passar do tempo, essas enfermidades tornaram-se cada vez, mas
graves por ndo existir o treinamento para os funcionarios nem protecdes para as
maquinas. Podendo também citar a jornada de trabalho que era longa e a
alimentacao inadequada que era disponibilidade dos trabalhadores.

Esses e outros fatos contribuiram na criacdo de uma nova consciéncia,
preocupada agora com o bem-estar de seus trabalhadores e contribuindo para fatos
de relevancia historica:

« Em 1802, aconteceu a criagdo na Inglaterra, “Lei de Saude Moral dos
Aprendizes” decorrente do quadro gravissimo criado pela Revolugao
Industrial,

+ Em Bruxelas, no ano de 1897, foi realizada a conferencia internacional, sobre
o aumento dos acidentes de trabalho, que resultou no ano de 1990, na
criacdo da Associacdo Internacional para a Protecdo Legal dos
Trabalhadores, dando origem, mas tarde para a Organizacao Internacional do
Trabalho (OIT), sendo fundada em 1919 na cidade de Genebra.

Nos estudos de H.W. Heinrich, em 1926, ele revolucionou as acodes
prevencionistas nas organizacdes, depois da realizacdo de seu estudo sobre os
custos na reparacdo dos danos de acidentes de trabalho para a seguradora que
trabalhava nos Estados Unidos. “O estudo feito por Heinrich contemplou varios
casos de acidentes com lesdes, indicando que os custos com os desperdicios de
material e tempo, eram quatro vezes maiores que os custos de indenizagdes”
(MACIEL, 2011, p. 27).

As ideias e programas para a diminuicdo das ocorréncias de acidentes foi o
inicio da visdo em que era melhor prevenir ao invés de corrigir, desse estudo
originou o conceito de “quase acidente”, representando os casos de acidentes sem a
ocorréncia de lesdes, mas que deveriam merecer atencdo da organizacdo (MACIEL,
2011, p. 29).

Outro norte-americano Frank Bird Jr. Em 1966 prop6s a ideia de que as
organizacdes passassem a dar maior atencdo aos danos dos maquinarios e
instalagdes, intitulando de “controle de danos”, equiparava essa situagdo com as

mesmas causadoras dos acidentes (CICCO, 1995, p. 4).
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Os autores John A Fletcher e H.M. Douglas continuaram a desenvolver as
teorias de Bird. Descrito por Alberton (1996), que segundo Fletcher propde o
desenvolvimento dos principios de Controle de Danos aos equipamentos, maquinas
e meio-ambiente, esse estudo aprofundou a teoria de Bird. Havendo a preocupacao
com os eventos que pudesse atrapalhar nos processos.

Bird (1996) ainda apresenta as contribuicdes de Wilie Hammer, que em 1972,
cria o termo Engenharia de Seguranga de Sistemas, com base na “nova
mentalidade”, baseada nos trabalhos desse autor, ele aborda a necessidade do
enfoque do ponto de vista da engenharia nas abordagens da administracdo e de
controle de resultados preconizados por Heinrich, Bird, Fletcher”.

Ja4 no Brasil, existem relatos que a preocupacdo do bem-estar da classe
trabalhadora, tenha ocorrido por volta de 1640, com Mauricio de Nassau, “na
ocupacdo holandesa no pais, garantindo aos negros o descanso semanal e
proibindo o trabalho pesado aos domingos” (SOUTO, 2003, p. 95). Esse mesmo
autor remonta nos primérdios do Império, a promulgacdo do Cdédigo Comercial em
1850, tratando em seu art. 79, que se refere as garantias aos trabalhadores, a
manutencdo do pagamento do salario em caso de afastamento por acidentes do
trabalho, por até 3 meses. “Dando inicio no Brasil, do embrido para a prote¢éo social
ao trabalhador no Brasil” (SOUTO, 2003, p. 103).

No ano de 1891, por meio do “Decreto n® 1.313, instituiu a fiscalizacdo em
estabelecimentos que tivesse grande numero de menores trabalhando” (CRUZ,
1998, p. 12). No ano de 1918, o Legislativo Federal, aprova o projeto e Lei Sobre
Acidentes de Trabalho, com a ajuda do relator o deputado Andrade Bezerra, a
primeira lei sobre acidentes de trabalho (SOUTO, 2003).

Por volta da década de 1930, surgi a reformulacdo juridica trabalhista
proposta por Getulio Vargas, onde comeca tomar um maior impulso na criacdo de
uma legislacao sobre a Saude e Medicina do Trabalho. Com a criagdo do Ministério
da Educacdo e Saude, dando inicio as leis sobre Saude Publica de forma geral e
criando um capitulo que tratava da higiene industrial, onde desenvolveu a
fiscalizagdo nas industriais. J& em 1934, foi sancionado pelo Decreto-Lei n° 24.637,
a lei de acidentes do trabalho, onde promovia a protecao e indenizacoes, s6 para
alguns tipos de acidentes, em 1937, foi ratificada a Convencdo de Genebra, que

tratava das moléstias passiveis de indenizagdes.
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SOUTO (2003) comenta a criagao da Portaria Ministerial de n°® SCM, 51, em
13 de abril de 1939, tratando do adicional insalubre a ser pago com base no salario
minimo. No ano de 1941, no estado do Rio de Janeiro, 0 mesmo autor cita a criacdo
da Associacao Brasileira de Prevencéo de Acidentes (ABPA).

Em 1943 foi sancionado pelo Decreto-Lei n° 452, a Consolidagao das Leis do
Trabalho (CLT), em seu artigo 154 e seguintes, ele discutia sobre os problemas na
saude dos trabalhadores, com titulo de Higiene e Seguranca do Trabalho. Logo
depois, foi inserida no Capitulo V deste documento.

Por volta de 1944, foram adotadas pelo Brasil as recomendacdes da OIT,
criado um comité com formacdo datada de 1921, com o intuido de divulgar e
recomendar as medidas de ordem preventivas para acidentes e doencas do
trabalho. “A adogao dessas recomendacoes, iniciou-se em 10 de novembro de 1944,
por um ato da Presidéncia da Republica do Estado Novo, com a promulgacao desse
Decreto-Lei n.° 7.036, passando a ser conhecida como Nova Lei de Prevencao de
Acidentes” ZOCCHIO (1979, p. 14). O artigo 82, ja trazia a obrigatoriedade das
organizacdes com mais de 100 empregados de organizar comissdes internas com a
representacdo dos empregados, objetivando o interesse pelas questbes de
prevencdo de acidentes. “O artigo 82 foi a certiddo de nascimento da Comissao
Interna, sendo, mas tarde identificada pela sigla CIPA” (Ildem, p. 15).

Souto (2003, p. 210), observa importantes acontecimentos da década de 60,
sendo o primeiro o decreto lei n°. 55.841 de 1965, aprovando o Regulamento da
Inspecéo do Trabalho, e a Portaria n°. 491, tratando sobra as atividades e operagdes
insalubres.

No ano de 1978, ocorreu grande avanco de ordem prevencionista, 0
Ministério do Trabalho por intermédio da Portaria n.° 3.214, de 1978, aprova as

Normas Regulamentadoras - NRs, ja previstas no Capitulo V da CLT.

2.6.2 Defini¢Ges e conceitos

Como definicdo pode-se dizer que a seguranca do trabalho trata do conjunto
de medidas que tem em seu objetivo estabelecerem a prevencao de acidentes e a
eliminacdo das causas dos acidentes do trabalho. Para Chiavenato (2004, p. 440),
“é o conjunto de acgbes técnicas, educacionais, médicas e psicologicas utilizadas na

prevencdo de acidentes, podendo eliminar as condi¢cdes inseguras nos locais de
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trabalho”, seja, instruindo ou convencendo os envolvidos da implantacdo de medidas
prevencionistas. Seguranca do trabalho tem relagdo com as condi¢cbes de trabalho
de modo seguro e saudaveis para todos.

Ja Cardella (1999, p. 37), define como “o conjunto de agbes exercidas com o
intuito de reduzir danos e perdas provocados por agentes agressivos”’, o foco
principal estd na reducdo de riscos e de suas fontes, determinando a criagdo de
procedimentos para eliminacdo dos incidentes.

A seguranga do trabalho no Brasil é regida por NR’s, inseridas na
Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), obrigando as empresas a coordenarem
os esforcos na direcdo da eliminagéo das condi¢des inseguras e reducédo aos atos
inseguros.

O acidente trata de um acontecimento involuntario. Segundo Chiavenato
(2004, p. 442), podendo ser destacada as definicbes de acidente do trabalho e
doencas profissionais, contidas na legislacdo, retiradas do site do Senado federal.
Vejamos a Lei n° 8.213, artigos 19 e 20, de 24 de julho de 1991, que os definem da

seguinte maneira:

Acidente do trabalho é o acontecimento ocorrido pelo exercicio do
trabalho a servico da empresa ou pelo exercicio do trabalho dos
segurados referidos no inciso VIl do art. 11 desta lei, provocando
lesdo corporal ou perturbagdo funcional que cause a morte ou a
perda ou reducdo, permanente ou temporaria, da capacidade para o
trabalho.

Doenca profissional, assim entendida a produzida ou desencadeada
pelo exercicio do trabalho peculiar a determinada atividade e
constantes da respectiva relagdo elaborada pelo Ministério do
Trabalho e da Previdéncia Social (CHIAVENATO, 2004, p. 442).

De acordo com o MPS (2016), dentre os procedimentos do processo de
registro, o acidente do trabalho é tecnicamente definido segundo os seguintes
termos:

e Acidente tipico — decorrente da caracteristica da atividade profissional
desempenhada pelo acidentado;
e Acidente de trajeto — ocorrido no trajeto entre a residéncia e o local do

trabalho do segurado;



e Acidente devido a doenca do trabalho — ocasionado por qualquer tipo

de doenca profissional peculiar a determinado ramo de atividade

constante na tabela da Previdéncia Social.

Figura 2: Classificacdo dos acidentes de trabalho quanto ao afastamento
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Fonte: organizado por Costella (2009)

O Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social (MPAS) explica que:

0 acidente de trabalho pode causar implicacées em relacéo ao
tempo de afastamento do acidentado, sendo este: afastamento
simples no qual o trabalhador recebe atendimento e retorna
imediatamente as suas atividades; afastamento temporario cujo
acidentado fica afastado do trabalho por um periodo até que
esteja habilitado para retomar suas atividades; incapacidade
permanente quando o trabalhador fica incapacitado de exercer
a atividade profissional que exercia na época do acidente; ou
Obito do acidentado que falece em funcdo do acidente

(BRASIL, 2002, apud COSME, p. 25).

De acordo com o MPS (2016), dentre os procedimentos do processo de

registro, o acidente do trabalho é tecnicamente definido segundo o0s seguintes

termos:

e Acidente tipico — decorrente da caracteristica da atividade profissional

desempenhada pelo acidentado;
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e Acidente de trajeto — ocorrido no trajeto entre a residéncia e o local do
trabalho do segurado;

e Acidente devido & doenca do trabalho — ocasionado por qualquer tipo
de doenca profissional peculiar a determinado ramo de atividade

constante na tabela da Previdéncia Social.

Dada a gravidade do acidente e dependendo do tempo que o trabalhador
precisara afastar-se das suas funcbes, se 0 empregador ficar receoso que sua
produtividade dos servicos nao seja afetada, devera este dispor de um funcionario
substituto, o resultado disto, € um custo extra para a empresa.

Em caso de acidente do trabalho, a empresa fica encarregada da obrigacao
de preencher e emitir o formulario de Comunicacéo de Acidente de Trabalho (CAT) e
cadastrar a devida comunicacédo. A emissao da CAT, se constitui de um documento
pelo qual é da-se entrada no processo de garantia de assisténcia ao acidentado ao
empregado junto ao INSS, bem como em caso aposentadoria por invalidez, e
representa uma fonte de controle juntamente aos 6rgdos governamentais.

No Brasil, a Comunicacdo de Acidente de Trabalho (CAT) € um instrumento
formal de registro dos acidentes do trabalho e seus equivalentes, e esta
fundamentada no art. 22 da referida Lei 8.213/91, todo acidente do trabalho ou
doenca profissional devera ser comunicado pela empresa ao INSS até o 1° dia util
seguinte ao da ocorréncia e, por sua vez, em caso de morte, deve de imediato
informar as autoridades competentes, mediante a penalidade de multa em caso de
omissao. Contudo, todos os dados que se referem a acidentes de trabalho devem
ser transmitidos por meio da CAT, e deverd, portanto, ser emitida em caso de
afastamento ou ndo de suas atividades laborais. A seguir, tem-se a Tabela 1 sobre

os beneficios do seguro de acidentes de trabalho.
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Beneficio Espécie Situacio em que se aplica Valor Observacoes
Airaho-doenca B91 |A partir do 16° cha de 91% do SB. Incapacidade
acidentano afastamento do trabalho para temporana

tratamento de AT ouDP.
Aposentadona B92 | Trabalhadores meapazes total 100% do S B. Incapacidade
por mvalidez e permanentemente para o (25% a mais em | total, caréncia
trabalho Casns ,E-gmqlgj de 12 meses
Pensdio por B93 | Dependentes do trabalhador 100% do SB. Sem caréncia
morte falecido por AT.ouD.P
Awndbo-acidente B94 | Trabalhadores que tiveram 50% do S B Atéa
reducio da capacidade aposentadona
fincional por AT.ou DP.

5.B.: salirio de beneficio, comespondente 3 média dos 36 (timos salanios de contribuiciio ao Sepuro Social
AT acidente do trabalho
D P doenca profissional

Fonte: organizado por Costella (2009)

De acordo com Costella (2009), a CAT é preenchida pelas empresas no
intuito de que os acidentados recebam os beneficios concedidos pela Previdéncia
Social, os quais sdo detalhados na Tabela 1. Caso o acidentado venha a falecer, os
seus dependentes terdo direito a uma pensao por morte. No caso de incapacidade
permanente total, o acidentado sera aposentado por invalidez, mas se for parcial e
ele voltar a trabalhar em outra funcdo e recebera o auxilio acidente. Se houver
incapacidade temporaria total ou parcial, o acidentado recebera o auxilio doenca
acidentéario até receber alta.

Com a criacdo da Norma Regulamentadora n° 5 (NR 5 — Comisséao Interna de
Prevencdo de acidentes, 1978) que objetiva a prevencao de acidentes e doencas
decorrentes do trabalho, e dentre as atribuicbes dessa norma tem-se a identificacéo
dos riscos do processo de trabalho, para elaboracdo de planos de atividades que
possibilitem a agao preventiva na solugao de problemas. Desse modo, evidencia-se
que “Comecando pela descricdo da lesdo pelo servico médico, informacoes
preliminares por parte do acidentado, definicdo das acdes de seguranca a serem
tomadas e acompanhamento do processo até a solugdo” (COCHARERO, 2007, p.
41).
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Figura 3: Exemplo de um fluxograma de analise de acidente do trabalho

e Acidentado encaminhado
( Inicm>—- Acidentado - para 1° atendimento
—— Engenheiro responsavel
y
Abertura do relatério de Convocacio do comité de
investigacdo de acidente |« investigacao
Comité de investigagio Engenheiro responsavel
Analise do acidente e Definicao e planejamento
preenchimento do relatario * das agbes corretivas —
Comité de investigacio Comité de investigagio
Verificacdo da eficacia das Execucio das acdes
acdes - definidas pelo comité
Comité de investigacio Engenheiro responsavel

(I
\: &rm 'i/

Fonte: Cocharero (2007).

Na Lei 8.213/1991, a prevencado de acidentes do trabalho, evidencia que a
empresa é a organizacao que tem a responsabilidade por suprir e utilizar as medidas
individuais e coletivas de protecdo, bem como esclarecer as informagdes
necessarias a respeito dos riscos das operacdes a serem desenvolvidas, do produto
a manusear e pela saude e seguranca do trabalhador. Todavia, 0 ndo cumprimento
das normas regulamentadoras representa grave infracdo que remete a pena, além
de ser passivel de puni¢do ou notificada.

Portanto, toda e qualquer atividade de prevencédo de acidentes devera ser
planejada antecipadamente por meio de um programa de seguranca e medicina do
trabalho. Contudo, para que esse programa possa ser eficiente, se faz necessario

gue algumas diretrizes sejam observadas, dentre as quais:
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e Disponibilidade e vigilancia para que se utilizem os equipamentos
de protecdo individuais e coletivos e que toda maquina,
equipamento ou ferramenta tenha sua protecdo adequada,;

¢ Implantacdo de um sistema efetivo de inspecdo e manutencéo de
maquinas, equipamentos e ferramentas de trabalho;

e Estabelecimento de um sistema eficaz para localizar e eliminar os
riscos ocupacionais;

e [Estabelecimento de um programa para manter o interesse e
colaboracao de todos os niveis da empresa;

e Definicdo da programacé&o de todas as tarefas e servigos, a fim de
reduzir ao minimo os danos humanos, materiais e econémicos;

¢ Investigacdo dos acidentes, determinando as causas e tomando
as medidas necessarias, para evitar sua ocorréncia e repeticao
(COSTELLA, 2009, p. 39):

Nesse sentido, as praticas de ferramentas de correcdo e prevencdo de
acidentes tem por finalidade a melhoria do ambiente de trabalho através de medidas
de prevencdo, além aferir sobre os aspectos relacionados as melhorias da
organizacdo, como relacdo a aspectos referentes a espaco fisico e as mudancas
comportamentais das pessoas nos diferentes processos de trabalho.

Evidencia-se que os riscos de acidentes estdo presentes diariamente nos
ambientes de trabalho, nesse sentido, se faz necessario planejar boas préaticas de
gestdo de saude e seguranca no trabalho no ambito das empresas, para que dessa
forma, reduza ou mesmo prevenir as doencas e acidentes eminentes as atividades

laborais, de modo, a evitar custos e prejuizos ndo planejados.

2.7 Estudos sobre o tema

Para complementar os fundamentos sobre o tema foram trazidos 7 (sete)
estudos que apresentam titulo, autor, ano, objetivos, metodologia e conclusdes.

O estudo de Silva (2007) intitulado Abordagem Ergondmica do trabalho na
percepcdo dos trabalhadores: Estudo de caso em biblioteca Universitéria, foi
realizado em Florianopolis. Teve como objetivo geral analisar a percepgdo dos
trabalhadores no ambiente de trabalho na Biblioteca da Universidade do Vale do
Itajai - UNIVALI, Campus Biguagu a partir de uma Abordagem Ergondmica. A autora
definiu os seguintes objetivos especificos: Compreender a importancia da ergonomia
e sua relagcdo com o trabalho; identificar o grau de satisfagcédo dos trabalhadores que
compdem a populagcdo de estudo em relagdo as condigdes fisicas de trabalho;
conhecer a percepc¢éao dos trabalhadores relacionados aos aspectos de saude e sua
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relacdo na execucdo das tarefas; e propor sugestdes dos trabalhadores para a
melhoria da qualidade de vida no trabalho.

Quanto a metodologia caracterizou como estudo de caso, por isso foi uma
abordagem qualitativa, além disso foi utilizado uma abordagem quantidade (deve ser
utiizada como uma hipotese), utilizada para responder questdes simples. Essa
pesquisa caracteriza-se como exploratéria, utilizando o método descritivo com
aplicacao de estudo de caso, permitindo o estudo amplo e detalhado de um ou de
poucos objetos. Sua populacédo de pesquisa foi de 9 funcionarios da biblioteca, na
coleta de dado, na coleta dos dados foi utilizado o questionario estruturado, com
perguntas abertas e fechadas, além de entrevistas semi-estruturadas.

As conclusbes da autora apontam que mesmo considerando que o enfoque
ergondmico vai muito além de fatores fisicos, salientou alguns pontos que
encontravam fora do padrdo e critérios estipulados pela legislacdo, verificou a
insatisfacdo dos funcionarios com o espaco fisico, localizacdo e ruidos existentes,
mesmo assim os trabalhadores apontam que gostam do trabalho que realizam.

A tese de Saad (2008) nominada de Analise Ergonémica do Trabalho do
Pedreiro: Assentamento de Tijolos buscou apontar adaptacdes ergondmicas para
0 posto de trabalho da tarefa do levantamento de paredes da construcao civil.

Especificamente analisou a atividade do trabalhador da construgéo civil
durante a tarefa do levantamento de paredes, verificou a existéncia de risco postural
do trabalhador da constru¢cdo durante a tarefa do levantamento de paredes, a
existéncia de relatos de dores osteomusculares e se os postos de trabalho da tarefa
do levantamento de paredes da construcao civil da regido de Ponta Grossa estao
adaptados aos padrées antropométricos dos trabalhadores.

A metodologia aplicada foi o estudo de caso, onde se buscou analisar as
condicbes do local de trabalho na construcdo civil. Caracterizado como uma
pesquisa descritiva.

A analise ficou a carater da observagdo direta no local de trabalho, com a
aplicacéo do questionario semi-estruturado com o objetivo de identificar os trabalhos
descritos e realizados.

Ficou constatado apds a realizacdo do estudo, que o grau de riscos
ergondmicos ao qual estdo expostos os funcionarios da construgéo civil, em especial
aos pedreiros de alvenaria sdo bastante acentuados, variando conforme a regiao

anatdmica estudada, a altura da parede, e a metodologia de analise aplicada. Sendo
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constatado que a funcdo de pedreiro durante a atividades de levantamento de
paredes demonstrou ser nociva a saude, quando ndo planejada e adaptada ao
trabalhador. As correcdes dos postos de trabalho devem ser feitas para a
manutencao da capacidade laboral e qualidade de vida dos envolvidos.

O estudo foi desenvolvido por Silveira et al., em 2008, intitulado Apreciacao
ergondmica numa industria de dgua mineral na regido metropolitana de Séo
Luis (MA), teve como Avaliar as condicbes ergondmicas de trabalho em uma
indUstria de envase de agua mineral na regido metropolitana de S&o Luis/MA e,
especificamente levantou as condi¢des de trabalho em uma industria de envase de
dgua mineral e mapeou 0s constrangimentos ergondmicos relacionados as
atividades envolvidas em situacado real de trabalho. Utilizou pesquisa descritiva de
forma qualitativa, por se tratar de um estudo de caso, onde 0 pesquisador procura
conhecer e interpretar a realidade, sem nela interferir para modifica-la.

O pesquisador constatou no processo de envasamento, 0 sistema envolve
constrangimentos  ergondmicos, podendo destacar (interfacial, acional,
comunicacional, movimentacional, de deslocamento, espacial/arquitetural, fisico-
ambiental, quimico-ambiental, biol6gico, acidentario, operacional, instrucional,
psicossocial). Adverte que assiste a necessidade de uma investigando os problemas
por meio de diagnose ergondmico.

O estudo de Ramos & Pinto (2009) cujo titulo foi Analise Ergonémica do
Ambiente de Trabalho de uma industria de laticinios situada na Zona da Mata
Mineira se prop0s a Detectar problemas relacionados ao conforto ambiental na
realizacdo do trabalho.

A abordagem da pesquisa foi a qualitativa, como sendo a utilizada em estudo
de caso, com base descritiva objetiva, onde foi descrito através das observacdes do
pesquisador e exploratoria, tendo em vista as lacunas encontradas na literatura.

As coletas de dados foram realizadas com o0 questionario estrutura e
entrevistas realizadas com os 30 funcionarios, sendo todos do sexo masculino.

Os autores observaram que houve nos 100% dos entrevistados a auséncia de
algum tipo de treinamento, com o intuito de evitar lesbes acumulativas (LER) e
osteomusculares relacionada ao trabalho (DORT). Puderam observar que 98% do
envolvidos disse ter ficado pelo menos uma vez impossibilitado de desenvolver as
atividades decorrentes de dores, sendo atestado pelo alto indice de atestados. Além

disso, com o afastamento de algum funcionario a gestao substituia por outra pessoa
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de outro setor da fébrica, fazendo com que o setor tivesse uma sobre carga de
atividades. Verificou-se também a auséncia de paradas de tempos em tempos na
rotina da fabrica, existindo apenas uma parada que se faz insuficiente frente aos
desgastes.

Para os pesquisadores entre os entrevistados 67%, 74% e 95% reclamam
sobre as condi¢des de iluminagéo, temperaturas e ruidos.

As avaliacdes realizadas permitiram determinar as condi¢cdes de conforto do

ambiente de trabalho na indastria, sendo possivel identificar entre alguns problemas,
evidenciar os posturais enfrentados pelos colaboradores na execucédo das tarefas na
producdo. Esta realidade deverda ser enfrentada buscando-se orientar os
trabalhadores quanto a melhor postura a ser utilizada durante a execucdo das
tarefas no intuito de eliminar os possiveis danos posturais incorreto do corpo
principalmente no caso das atividades que exigem inclinacdes severas de tronco.
O artigo de Melo et al. (2012) sobre Avaliacdo e Analise Ergonémica na industria
de fabricacdo de panelas: Um estudo de caso no posto de soldagem de ponto,
analisou ergonomicamente a situacdo de trabalho destinada ao posto de soldagem
de ponto em uma empresa da cidade de Campina Grande - PB, com o intuito de
promover melhorias que reduzam os indices de absenteismo, a ineficiéncia do
trabalhador no exercicio de suas fungdes.

A abordagem da pesquisa foi a qualitativa, como sendo a utilizada em estudo
de caso, com base descritiva objetiva, onde foi descrito através das observacdes do
pesquisador e exploratéria, tendo em vista as lacunas encontradas na literatura. A
coleta de dados realizado com um questionario estrutura e entrevista com o
funcionério do posto de trabalho.

Os autores destacaram a insatisfacdo do envolvido na atividade, pode-se
destacar a condicdo ambiental (calor), como fonte de maior incomodo no
desenvolvimento da atividade, a falta de critérios da gestdo em relacdo a saude e
seguranca na atividade e principalmente a cooperacdo em programas de gestao em
ergonomia. Para os pesquisadores ha necessidade de gerar uma cultura ou hébito
empresarial, permitindo o enquadramento das abordagens ergonémicas.

Outro estudo sobre Analise Ergon6mica de Um Posto de Trabalho,
realizado por Vieira (2012) buscou analisar as condi¢cbes ergondmicas dos
trabalhadores do setor ceramico durante a realizacdo do ensaio de caracteristicas

dimensionais. Especificamente procurou mensurar as dimensdes presentes no posto
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de trabalho, lay out, mobiliario, espaco e altura do equipamento, verificar a relacédo
do posto de trabalho para a variabilidade das medidas humanas entre diferentes
individuos e sexos e quantificar as caracteristicas de organiza¢cdo como jornada de
trabalho, horas-extras e pausas. Objetivou ainda, analisar os ciclos de trabalho,
cronometragem e cargas e se 0S mesmos estao de acordo com o limite mencionado
pelas literaturas, avaliar qualitativamente através de check list os riscos
ergondmicos, as condicbes ergondmicas do posto de trabalho através do método
NIOSH e o Diagrama de areas Dolorosas.

Foi realizado um estudo de caso, com a abordagem da pesquisa sendo
qualitativa, comum em estudo de caso, base descritiva, onde foi descrito através das
observacdes do pesquisador e exploratéria, tendo em vista as lacunas encontradas
na literatura.

A coleta de dados realizado com uma camera para analise sisteméatica,
cronometro para auxiliar no calculo de frequéncia, também se utilizou um marcador
manual para auxilio no registro da frequéncia e repeticdes.

Dentro da proposta da pesquisa, que buscou analisar um posto de trabalho, o
autor verificou a inexisténcia de treinamentos e a sensibilizagdo dos envolvidos nas
atividades da empresa, além disso, ficou observado a importancia da organizacao
dar uma maior atencdo a saude e seguranca no setor de producdo, como foco
principal de gerenciamento com o intuito de minimizar os danos decorrentes dos
desgastes provocados na coluna decorrentes da atividade.

A pesquisa de Pesamosca (2012), denominada Analise Ergondémica Do
Trabalho (AET) em uma empresa de Confeccdes: analise do posto de trabalho
de costura, teve como objetivoaealizar uma Analise Ergondmica do Trabalho (AET)
em um posto de trabalho de uma fabrica de confeccbes, localizada no Oeste de
Santa Catarina. Quanto aos Objetivos especificos procurou Compreender a natureza
e a dimenséo dos problemas e elaborar um plano de intervencéo para aborda-los.

A metodologia aplicada foi o estudo de caso, onde se buscou analisar a
condi¢éo do posto de trabalho em uma empresa de confecg¢des. Caracterizado como
uma pesquisa descritiva e quanto a abordagem do problema como qualitativa.

A andlise ficou a carater da observacao direta no local de trabalho, com o
objetivo de identificar os trabalhos prescritos e realizados. Sendo utilizado como

forma de coleta de dados o questionario com os operadores.
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Constataram que houve aspectos importantes na realizagdo do estudo,
destacando-se a maneira a qual os funcionarios estdo submetidos durante a sua
jornada de trabalho. Alguns equipamentos utilizados, ndo apresentam a seguranca
devida aos usuarios, e se mostram inadequados no que diz respeito as condicdes
ergondmicas para realizacao do trabalho.

Sugeriram providéncias quanto as modificacbes e reajustes dos fatores que
contribuem para o melhoramento da qualidade no posto de trabalho, como
adaptacdo a maquina, para que o operador ndo tenha que se deslocar tanto para
frente. Intervalos de 3 a 5 minutos a cada hora, para minimizar os efeitos do trabalho
repetitivo, além da sugestdo para que se realizem determinados exercicios na
ginastica laboral de acordo com a atividade realizada no posto de trabalho.

A sintese dos estudos é apresentada no Quadro 1, a seguir. Comparando 0s
estudos realizados, verifica-se que traz ambiente de trabalho em empresa publica e
em empresa privada. No mais, o ramo das empresas é diversificado, bem como o
local de trabalho, ou seja, biblioteca de universidade publica - servidores, construcao
civil —pedreiro, industria de agua — envase de garrafées, industria de laticinios. setor
de producéo, industria de panelas — fabricacdo, industria de ceramica — setor
producéo e industria de confec¢des — costureiras.

Mesmo com as empresas der ramos diferentes e as atividades com cargos
diversificados, constata-se, na maioria 0os problemas de desgaste fisico, de falta de
conforto no ambiente de trabalho, a baixa atencéo a salde e seguranca e a propria
insatisfacdo comas condicbes do ambiente de trabalho, como temperatura, espaco
fisico, ruido, entre outros. Foi bem evidente a questao da postura fisica, o que acaba
acarretando em dores fisicas, cansaco etc, como foi evidenciado pelos autores aqui
nesse capitulo.

Adiante, na andlise dos dados, sera feito o cotejamento dos resultados da

presente pesquisa com estes estudos que se encontram sintetizados no Quadro 1.
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Quadro 1: Sintese dos estudos relacionados ao tema (continuagéo)

Autor/Titulo

Objetivo da pesquisa

Conclusao

Silva (2007); Abordagem
Ergonémica do trabalho
na percepcéo dos
trabalhadores: Estudo de
caso em biblioteca
Universitéria

Analisar a percepcdo dos
trabalhadores no ambiente
de trabalho na Biblioteca
da Universidade do Vale
do Itajai — UNIVALI.

O enfoque ergonémico vai muito
além de fatores fisicos, salientou
alguns pontos que encontravam

fora do padrdo e critérios
estipulados  pela legislacéo,
verificou a insatisfacdo dos

funcionérios com o espaco fisico,
localizacdo e ruidos existentes,
mesmo assim o0s trabalhadores
apontam que gostam do trabalho
gue realizam.

Saad(2008);

Andlise Ergonbémica do
Trabalho do Pedreiro:
Assentamento de Tijolos

Apontar adaptacdes
ergondémicas para o posto
de trabalho da tarefa do
levantamento de paredes
da construgao civil.

Ficou constatado ap6s a
realizacdo do estudo, que o grau
de riscos ergondémicos ao qual
estdo expostos os funcionarios da
construcao civil, em especial aos
pedreiros de alvenaria sao
bastante acentuados, variando
conforme a regido anatbmica
estudada, a altura da parede, e a
metodologia de analise aplicada.
Sendo constatado que a funcéo
de pedreiro durante a atividades
de levantamento de paredes
demonstrou ser nociva a saude,
guando nao planejada e
adaptada ao trabalhador.

Silveira et al. (2008);
Apreciacdo ergondmica
numa industria de agua
mineral na regiao
metropolitana de Sao
Luis (MA),

Avaliar as  condicbes
ergondmicas de trabalho
em uma industria de
envase de agua mineral
na regido metropolitana de
S&o Luis/MA.

O pesquisador constatou no
processo de envasamento, O

sistema envolve
constrangimentos  ergonémicos,
podendo destacar (interfacial,
acional, comunicacional,
movimentacional, de
deslocamento,

espacial/arquitetural, fisico-
ambiental, quimico-ambiental,
biolégico, acidentario,
operacional, instrucional,

psicossocial). Adverte que assiste
a necessidade de uma
investigando o0s problemas por
meio de diagnose ergondmico

Ramos et al. (2009);
Andlise Ergondmica do
Ambiente de Trabalho de
uma industria de
laticinios  situada na
Zona da Mata Mineira

Detectar problemas
relacionados ao conforto
ambiental na realizac&o
do trabalho.

As avaliacbes realizadas
permitiram determinar as
condicbes de conforto do

ambiente de trabalho na industria,
sendo possivel identificar entre
alguns problemas, evidenciar os
posturais  enfrentados  pelos
colaboradores na execucdo das
tarefas na producéo.
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Quadro 1: Sintese dos estudos relacionados ao tema (conclusao)

Autor/Titulo

Objetivo da pesquisa

Conclusao

Melo (2012) Avaliacédo e
Analise Ergondmica na
industria de fabricacéo
de panelas: Um estudo
de caso no posto de
soldagem de ponto

Analisar ergonomicamente
a situacdo de trabalho
destinada ao posto de
soldagem de ponto em
uma empresa da cidade
de Campina Grande - PB,
com o intuito de promover
melhorias que reduzam os
indices de absenteismo, a
ineficiéncia do trabalhador

A insatisfacdo do envolvido na
atividade, pode-se destacar a
condigdo ambiental (calor), como
fonte de maior incomodo no
desenvolvimento da atividade, a
falta de critérios da gestdo em
relacdo a salude e seguranca na
atividade e principalmente a
cooperagdo em programas de
gestdo em ergonomia.

no exercicio de suas
funcoes.
Vieira (2012); Analise | Analisar as condi¢des | Verificou-se a inexisténcia de
Ergondmica de Um | ergondmicas dos | treinamentos e a sensibilizacdo
trabalhadores do setor | dos envolvidos nas atividades da

Posto de Trabalho (em
setor ceramico)

ceramico durante a
realizacdo do ensaio de
caracteristicas
dimensionais.

empresa, além disso, ficou
observado a importancia de a
organizagdo dar uma maior

atencdo a salde e seguranca no
setor de producdo, como foco
principal de gerenciamento com o
intuito de minimizar os danos
decorrentes dos desgastes
provocados na coluna
decorrentes da atividade.

Pesamosca (2012);
Analise  Ergondmica
Do Trabalho (AET) em
uma empresa de
Confecgbes:  analise
do posto de trabalho
de costura

Realizar uma Analise
Ergondmica do Trabalho
(AET) em um posto de
trabalho de uma fabrica de
confecgdes, localizada no
Oeste de Santa Catarina.

Constatou-se a existéncia da
necessidade de maodificacbes e
reajustes dos fatores que
contribuem para o melhoramento
da qualidade no posto de
trabalho, como adaptacdo a
maquina, para que o0 operador
ndo tenha que se deslocar tanto
para frente. Intervalos de 3 a 5
minutos a cada hora, para
minimizar os efeitos do trabalho
repetitivo, além da sugestdo para
gue se realizem determinados
exercicios na ginastica laboral de
acordo com a atividade realizada
no posto de trabalho.

Fonte: Organizada pelo autor (2019).
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3 METODOLOGIA

A metodologia faz reveréncia as diretrizes tomadas pela pesquisa,
despontando as estruturas aplicadas pelo estudo em questdo. A metodologia € uma
preocupacao instrumental. Tratando das formas para realizar ciéncia, cuidando das
ferramentas, dos procedimentos e dos caminhos (DEMO, 1985, p. 19)

Nesta mesma direcdo, Vergara (2009) afirmar que nesse periodo é que o
leitor estd sendo informado sobre o tipo de pesquisa que serd conseguida, seu
desenvolvimento, conceituagdo e justificativa com lucidez na verificagcdo. Para
conseguir um fim especifico, o0 método € a ordem que é dada aos distintos
procedimentos adotados.

O presente trabalho traz um levantamento, abordando a percep¢do dos
colaboradores sobre a Ergonomia na confeitaria e Bistr0 Doce Lembranga. em
Aracaju. Assim, serdo apresentados os procedimentos metodologicos utilizados para
o alcance dos objetivos da pesquisa, isto €, questdes de pesquisa, caracterizacao e
método, variaveis, indicadores, universo e amostra, instrumento de coleta de dados,

tabulacéo, tratamento e analise de dados e limitagéo do estudo.

3.1 Questdes de pesquisa

A pesquisa, segundo 0s objetivos especificos desenvolvidos, vem fornecer
embasamento para o levantamento das questfes a serem abordados nesse espaco
do projeto. Segundo (2009), as questdes consistem em responder o estudo com o
propésito funcional de um roteiro para pesquisa. Nesse ponto, serdo respondidas as
guestbes a seguir, com a finalidade orientadora ao estudo da percepcdo dos
colaboradores sobre a percepcéo dos fatores ergonémicos na organizacao:

* Quais séo as caracteristicas da organizacao pesquisada?

* Quais séo as caracteristicas socio funcionais dos pesquisados?

*Qual o grau de satisfacdo dos trabalhadores pesquisados a respeito das
condi¢cBes do ambiente de trabalho?

* Qual percepcéao dos sujeitos da pesquisa em relacdo ao desenvolvimento das

tarefas versus saude fisica e psicoldgicas?
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3.2 Caracterizacao do estudo

A pesquisa tem em seu objetivo o0 estabelecimento de uma série de
abrangéncias com a finalidade de estabelecer respostas para as indagacdes as
questbes oferecidas em diversos ramos do conhecimento humano (OLIVEIRA,
2002).

Segundo 0 mesmo autor, esses levantamentos sobre os diversos ramos do
conhecimento, auxiliam na realizacdo dos estudos com base cientifica,
desenvolvendo as melhores condi¢cfes para o estudo de pesquisa, analisando o tipo
de técnica que seré trabalhada.

Em termos operacionais essa pesquisa € descritiva, visto que, nesse tipo de
pesquisa busca sempre observar, registrar, analisar e correlacionar fatos ou
fendbmenos sem manipula-los. Busca descobrir, com 0 maximo de exatiddo possivel,
a presenga com a ocorréncia do fendmeno, a relagdo e vinculagdo com outros e
suas caracteristicas. Tentando conhecer as varias situacdes e semelhancas que
podem ocorrer nos aspectos do comportamento humano, de abordagem individual
ou em grupo (CERVO et al., 2007).

Quanto a forma de abordagem é de natureza quantitativa, permitindo uma
analise das informacdes derivadas da coleta de dados através do contato direto do
pesquisador, onde os mesmos informaram suas percepc¢des quanto as questdes
elaboradas. Todas as informacdes sdo coletadas no ambiente apropriado
considerando o significado que os envolvidos déo as situagdes (GODOY, 1995).

Lakatos & Marconi (1991) classifica as pesquisas quantitativas como sendo
tudo que pode ser quantificavel, ou seja, traduzida em nimero e que possam ser
calculadas as medidas estatisticas, como percentual, desvio padrdo, moda, média,
mediana, mesmo que seja a percepcao informada em niveis e graus.

Em suma, essa forma de pesquisa, em suas varias formas, desenvolve-se
sobre os dados ou fatos aproximados da prépria realidade. Descrevendo suas
caracteristicas estabelecidas a populacdo ou fenémeno, ou o estabelecimento de
relacbes entre variaveis. O papel do pesquisador € sempre de conhecer e limitar-se
a interpretacdo da realidade. Buscando sempre descobrir e observar fendbmenos,
tentando descrevé-los, classifica-los e interpreta-los (GIL, 2008).

Na mesma linha de raciocinio, Boaventura (2009) aborda que na pesquisa

descritiva 0s investigadores estdo mais interessados no processo do que nos
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resultados, o que os levam a privilegiarem o significado das informacdes,
examinando os dados de maneira indutiva. Assim, o papel do pesquisador como
observador das acdes no ambiente de trabalho proporcionara indicadores relevantes

para a interpretacdo dos dados.

3.3 Métodos da pesquisa

Para Lakatos e Marconi (2001, p. 43), “nao é possivel a realizagdo da ciéncia
sem existir a colocagao dos métodos cientificos”. Quanto ao método de pesquisa,
caracteriza-se pelo levantamento e também pela observacdo, visto que o
pesquisador € o gestor da confeitaria objeto desse estudo.

Gil (2008) informa que os levantamentos sdo formas de pesquisa muito
aceitas nas Ciéncias Sociais, possiveis de aplicacdo em grande populacdo ou numa
amostra definida. Para ele, sdo Uteis nas investigacdes por apresentar economia,
rapidez, assertividade, simplicidade, facilidade na tabulacdo dos dados, apesar de
nao possuir muita profundidade.

Quanto ao método da observacdo o autor afirma que é considerado como
mais primitivo visto a possibilidade de registro, principalmente quando o pesquisador
conhece o ambiente pesquisado, como é 0 caso nessa pesquisa. Apresenta, no
entanto, a desvantagem da imprecisao, para Gil (2008) deve ser utilizado juntamente
com outra técnica, ou seja, foi utilizado em conjunto com o método do levantamento.

A pesquisa atendeu também ao método documental, ou seja, requereu o

levantamento de informacdes junto a registros e documentos da empresa.

3.4 Instrumento de coleta de dados

Toda pesquisa, em especial a pesquisa descritiva, deve ser bem planejada se
quiser oferecer resultados Uteis e fidedignos. “Esse planejamento envolve também a
tarefa de coleta de dados, que corresponde a uma fase intermediaria da pesquisa
descritiva” (CERVO et al., 2007. p. 50).

A escolha do instrumento a ser utilizado dependera do tempo disponivel, dos
recursos humanos e financeiros, da complexidade do tema em questdo e da
habilidade e experiéncia do pesquisador. “Em linhas gerais, as técnicas de pesquisa

sao: coleta documental, observacao, entrevista, questionario, analise de conteudo,
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histéria de vida, testes, técnicas mercadoldgicas e medidas de opinides e de
atitudes” (NETTO, 2006, p. 55).

Para a realizacdo da coleta dos dados, foram utilizadas as informacdes
obtidas com a aplicacdo de questionario, com questdes 27 questdes fechadas para
os funcionarios do nivel operacional, pois possibilitou medir o que se deseja
pesquisar, também foi feito o levantamento documental e a observacdo, sem a
necessidade de instrumento de coleta desses dados que foram diretamente
apontados no texto desse estudo.

Para Mello (2013) esse instrumento precisa ser administrado pelo
pesquisador, podendo envia-lo aos sujeitos da pesquisa, por meio impresso ou
eletrbnico, consistir em apresentar assisténcia ou ndo no preenchimento ou
realizando a investigacao presencialmente ou ainda via telefone.

Gil (2008) afirma que o questionario compde o meio rapido e barato no
alcance de informacbes, além de n&o necessitar do treinamento de pessoal,

portanto, uma alternativa com muitas vantagens para a coleta de dados.

3.5 Variaveis e indicadores

A definicdo das variaveis serve para facilitar o entendimento dos termos
aplicados a pesquisa. Para esse estudo foram definidos os seguintes termos:

e Caracteristicas da organizacdo: Conjunto de elementos que serviram para
identificar a empresa quanto as informacfes sobre sua fundacdo, missao,
estrutura, quadro funcional;

e Caracteristicas socio-funcionais dos sujeitos da pesquisa: se referiu as
aspectos sociais e profissionais dos pesquisados;

e CondicOes do ambiente do Trabalho: sdo aspectos que visam a permitir ambiente
para os individuos poderem realizar suas atividades, como temperatura, ventilagao,
ruido, equipamentos, entre outros.

e Tarefa versus saude e fisicas e psicolégicas: é o conjunto de sentimentos e
sintomas dos individuos em relagédo a saude e seguranca do trabalho
O Quadro 2 Apresenta as variaveis e indicadores, e sua operacionalizacdo, o

que traz o entendimento da pesquisa, dando o embasamento necessario.
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Quadro 2 - Operacionalizacdo das Variaveis e Indicadores

Variaveis Indicadores informacobes

. Fundacdo, proprietaria, missao, estrutura, | Levantamento
Caracteristicas da

o o organograma, quadro funcional simples e
rganizacao
documental
Caracteristicas sociais Sexo, Idad_e, Estado Civil, n° de Filhos, Nivel | Questionario:
de Escolaridade 1l1alb

Funcdo,Tempo de Servico na Empresa, | Questionario:
Tempo na funcdo, Atividades e Carga|2.1a?25b
Horéria
Espaco Fisico, Temperatura do Setor, | Questionario:
Existéncia de Controle de Temperatura, | 3.1a3.11
Condig6es do ambiente | Ruido. Luminosidade, Ventilagdo Natural,
do Trabalho Ventilacdo Artificial, Cores do Ambiente,
Odores, Quantidade dos Equipamentos,
Qualidade dos Equipamentos

Tarefas Desenvolvidas: como se sente, | Questionario:
Tarefa versus salde e | dificuldade/dor/partes do corpo, quando | 4.1a4.7
fisicas e psicologicas surgem as dores e relacionadas ou ndo ao
trabalho, afastamentos das atividades

Fonte: Organizado pelo autor (2019)

Caracteristicas
funcionais

3.6 Populacédo e amostra

Para Gil (2008) populacédo consiste no conjunto de individuos que fazem parte
esse universo e possuem as mesmas caracteristicas que significardo o objeto da
andlise, constituindo-se o conjunto de elementos pré-determinados.

A populacdo da pesquisa é composta por 18 funcionarios sendo, 13
colaboradores do nivel operacional, 03 do atendimento e 02 do nivel gerencial da
Confeitaria.

Considerando o carater de liberdade de participacdo do funcionario, mesmo
resguardado o sigilo quando a origem dos dados foi distribuido o questionario com
todos os funcionarios, contudo houve a devolucdo de 15, caracterizando, entdo a
amostra ndo probabilistica por acessibilidade. Segundo Gil (2008), é um tipo
amostral menos rigoroso por ndo passar por procedimentos estatisticos para sua
definicdo. Para isso, 0 pesquisador levanta os dados junto aos elementos a que ele
tem acesso. Prossegue o autor afirmando que esse tipo de amostragem é muito
indicado a levantamentos quantitativos, como o que foi realizado.

Foram sujeitos da pesquisa 15 funcionarios (dados de agosto/2019), assim

distribuidos:
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e N° de Funcionarios Gerencial: 1
e N° de Funcionarios da cozinha: 9
e N° de Funcionarios do atendimento:4

¢ N° de Funcionérios do servigos gerais: 1

3.7 Coleta e tratamento de dados

Os dados foram coletados pelo proprio pesquisador, entregando o
guestionario impresso a todos os 18 funcionarios, tendo retornado 15. A coleta
mediante a observacdo e o levantamento documental foi feito pelo pesquisador na
propria empresa e também mediante conversa com a proprietaria. Essa observagéo
e o levantamento permitiram informagdes adicionais e confiabilidade dos dados visto
a busca ser feita deforma direta.

Os dados foram tabulados e tratados com o auxilio dos aplicativos Word e
Excel (Windows), por fim foram calculadas As médias e quantitativos que foram
utilizados na andlise de dados. Para as questdes abertas utilizou a técnica de listar e
juntar as informacdes com base na andlise de contetudo que, segundo Bardin (2011)
permite apoés leitura profunda das informacgdes apresentar resultados semelhantes,
fazer a captacao, interpretacao e entendimento de conteudos.

As avaliacdes perceptivas das questdes do item 3 do questionério
apresentaram niveis de satisfacdo que foram do muito insatisfeito (peso 0);
insatisfatorio (peso 1), pouco satisfatorio (peso 2), satisfatorio (peso 3) e até o muito
satisfeito (peso 4). Apo6s tabulacéo foi calculada a média na base 10,0 e interpretada
na analise de dados através dos seguintes intervalos graduais da média encontrada
com a avaliagédo, conforme a seguir

e Muito insatisfatorio =0 a 2

e Insatisfatério =2,1 a 4,0

e Pouco satisfatorio = 4,1 a 6,0
e Satisfatorio = 6,1 a 8,0

e Muito satisfatério = 8,1 a 10,0
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3.8 Limitac&o do estudo

Constituiu-se a limitacdo desse estudo sua extensao a apenas uma empresa
privada, ndo pudendo estender os resultados para demais organizacfes. Houve a
dificuldade dos sujeitos da pesquisa para responder ao questionario, considerando
para muitos o nivel de escolaridade. Outra limitacdo € a falta de estudos voltados
para a area de gestdo de pessoas, pois, muitas pesquisas sdo desenvolvidas nas

areas de engenharia.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Esta secao apresenta a analise dos dados obtidos a partir da compilacdo dos
resultados dos questionarios aplicados aos funcionarios da Confeitaria e Bistré Doce
Lembranca, em Aracaju (SE).

Inicialmente sdo expostas as caracteristicas da Organizag¢do, seguido das
caracteristicas sociais e funcionais dos sujeitos da pesquisa. Em seguida apresenta-
se a avaliacdo perceptiva das condi¢les fisicas de trabalho dos envolvidos e, Por
fim, sdo exibidas as percep¢des dos pesquisados quanto as condigbes de trabalho
que envolve a saude e seguranca. Esses resultados seguem a ordem dos objetivos
especificos e respectivas questdes de pesquisa, definidas na metodologia.

Os referidos resultados foram obtidos mediante observacdo e levantamento
documental junto a Empresa e através a coleta de dados por questionarios,
conforme o apéndice A..

4.1 Caracterizacdo da Organizacao

A empresa foi constituida em 12/10/2011, tendo, em 8 anos, crescido em
tamanho e mercado, em aproximadamente 400%. A CONFEITARIA E BISTRO
DULCISSIMO LEMBRANCA NASCEU do sonho de uma engenheira de alimentos e
gastrologa, desde muito cedo. Ela teve contato com confeitaria uma vez que sua tia
possui até hoje uma confeitaria em Fortaleza.

Em Aracaju, tudo comecou com uma cozinha para encomendas, no bairro
Luzia, tendo como sua primeira receita o rocambole de banana, muito apreciado por
amigos e familiares. Nesses anos ela vem desenvolvendo produtos com grande
qualidade e sabor.

A proprietaria chama-se Clarice Tavares, é filha e neta de professores
universitarios. Se identificou com esse ramo de negdcios ja conhecido e, desde que
voltou da Alemanha, essa € a realizacdo de um sonho de - ndo vender bolos e sim -
disponibilizar sensagfes e bem estar, uma vez que o lema da doce ndo é vender
bolos e tortas mas “prazer, qualidade e uma lembranca de sabor sem tamanho”.

Poder-se afirmar que essa € a missdo da Confeitaria.
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4.1.1 Estrutura organizacional

A estrutura organizacional da empresa € composta pela proprietaria, que
assume o cargo mais elevado e comanda os demais: setor administrativo, setor de
confeitaria, setor de salgados, setor de atendimento, setor de apoio, conforme o
organograma da empresa (Figura 4). O administrador e também pesquisador, &
responsavel pelo setor comercial e financeiro. Portanto, lida com as funcdes de

vendas, atendimento, financas

Figura 4: Organograma da Empresa

PROPRIETARIA

SETOR ADMINISTRATIVO SETGR DE
ATENDIMENTO

|
CAIXA || GARGON |(  AUXILIARES

( SETOR DE CONFEITARIA

DE
ATENDIMENTO

SETOR DE APOIO J

T

‘ SETOR DE SALGADOS

SERVICOS | [ ENTREGADORES |
GERAIS

Fonte: Organizado pelo autor (2019)
4.1.2 Quadro funcional
A empresa conta com um quadro efetivo de 15 funcionarios, distribuidos nas

diversas areas. Pelo niumero de integrantes, classifica-se com empresa de pequeno

porte.
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4.2 Caracteristicas dos pesquisados

As caracteristicas dos funcionarios sao divididas em dois blocos: as
caracteristicas sociais e as funcionais. O levantamento de caracteristicas
sociais est4d apresentado nessa subsecdo e foi feito através dos seguintes
indicadores: sexo, idade, estado civil, prole e escolaridade.

Constatou-se, conforme o Grafico 1 que, quanto ao sexo em relacdo aos

sujeitos da pesquisa, 8 sdo homens e 7 sdo mulheres:

Grafico 01 — Numero de Funcionarios quanto ao sexo

®homens

m mulheres

Fonte: Pesquisa de campo (2019)

A idade foi dividida em faixas. Em relacdo a faixa etaria, pouco mais da
metade representa a faixa dos mais jovens, ou seja, de 18 a 25 anos (6
funcionarios), igualmente representada pelo mesmo numero de funcionarios com
idade entre 31 a 40 anos (6 funcionarios). Dois funcionarios estdo na faixa
intermediaria, com idade entre 26 e 30 anos e, apenas um tem entre 51 a 60 anos,

como visto no Grafico 02.
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Gréfico 02 — Quantitativo de funcionérios por faixa etaria

18a 25 g
} m26a30
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m18a25
51a60 1
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Fonte: Pesquisa de campo (2019)

Observando-se o estado civil, cerca de 9 pesquisados séo de solteiros, 5 se
dizem casados e apenas 1 denominou-se como outro estado civil, ndo informando

se divorciado ou outra situacdo, conforme o Grafico 03.

Grafico 03 - Quantitativo de funcionarios quanto ao estado civil
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Fonte: Pesquisa de campo (2019)
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Na questdo sobre os numeros de filhos observou-se que quase a metade
ainda nao possui filhos. De acordo com o Grafico 4, sdo 7 sujeitos da pesquisa que
possuem 3 filhos, outros 6 possuem apenas 1 filho e dois dos pesquisados possuem
2 filhos.

Gréafico 04 — Numero de filhos por funcionarios

=
i

3 filhos 1 filho 2 filhos

Fonte: Pesquisa de campo (2019)

Observando-se a escolaridade, as maiores concentracfes estdo no nivel
médio completo (5 sujeitos da pesquisa) e no nivel superior incompleto (4
pesquisados). O nivel fundamental (completo e incompleto, somados = 4

pesquisados) também tem grande representacao, conforme Grafico 05:

Grafico 05 — Quantitativo de funcionarios por escolaridade

Superior incompleto 4

Ensino médio completo

Ensino médio incompleto | 1
fundamental completo | 2
Fundamental incompleto | 2
o 1 2 3 s s

Fonte: Pesquisa de campo (2019)
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Quanto as caracteristicas funcionais, o estudo analisou as funcdes
ocupadas, tempo de servicos na empresa, tempo na fungéo e carga horéaria, que sao
analisadas em seguida.

De acordo com as funcdes ocupadas pelos pesquisados, observou-se que, 6
pesquisados sdo de auxiliares de cozinha, responsaveis por maioria das atividades.
Outros 5 sdo atendentes, com fungdes que variam deste atendimento, caixa e apoio
a cozinha de sucos e pré-preparo rapido, 1 pesquisado ocupa o cargo de confeiteiro,
outro desenvolve as atividades de cozinheiro(a) e respectivamente outro, ainda, é

responsavel por outras atividades, como exibe o Gréfico 06.

Gréfico 06 — Quantitativo de funcionarios por funcao

Outras atividades 1

Cozinheiro

Confeiteiro 1

Atendente 5

Auxiliarde cozinha

Fonte: Pesquisa de campo (2019)

Com relacdo ao tempo de servico na empresa observou-se que 0S
funcionarios estdo distribuidos entre 5 com até um ano de empresa, outros 5
possuem até 2 anos de vinculos e 6 deles possuem mais de 2 e menos de trés anos
desenvolvendo suas atividades na empresa pesquisada, como demonstra o Grafico
07.



Grafico 07 — Quantitativo de funcionarios por tempo de empresa
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Fonte: Pesquisa de campo (2019)
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Com relacdo ao tempo de servico na atual funcado, 8 tem até 1 ano. 02

sujeitos da pesquisa possuem mais de 1 até 2 anos na funcéo e 5 estdo com mais

de dois até 3 anos desenvolvendo a mesma atividade, como espelhado no Grafico

8.

Grafico 08 — Quantitativo de funcionarios com tempo na atual funcéo

. , 2
maisde 1 até 2 anos

atéum ano

Fonte: Pesquisa de campo (2019)
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Com relagdo a carga horéria, notou-se que a grande maioria dos
pesquisados atendem a uma jornada de 44 horas semanais, sendo 8 horas por dia,
com intervalo de 1 hora para refeicdo e descanso. Apenas 0 cozinheiro tem uma
jornada diferenciada de 25 horas semanais, sendo 5 horas por dia, com 15 minutos
de intervalo para descanso, conforme o Gréfico 09. Todas essas jornadas estdo
previstas na legislacao

Gréfico 09 - Quantitativo de funcionarios por carga horaria

W 44 horas semanais - 8
horas didrias- com 1 hora
deintervalo

MW 25 horas semanais - 5
horas diarias com 15
minutos de intervalo

Fonte: Pesquisa de campo (2019)

4.3 Percepcdes quanto as condi¢cfes do ambiente de trabalho

As condicbes do ambiente de trabalho foram avaliadas pelos pesquisados
gquanto a: Espaco Fisico, Temperatura do Setor, Existéncia de Controle de Temperatura,
Ruido. Luminosidade, Ventilagdo Natural, Ventilagcdo Artificial, Cores do Ambiente, Odores,
Quantidade dos Equipamentos, Qualidade dos Equipamentos.

As avaliagbes perceptivas sdo oriundas do questionario aplicado aos 15
sujeitos, que tiveram a oportunidade de atribuir notas em intervalos de peso 0 a 4,
conforme explicados na metodologia, expressando os niveis de satisfacdo. Essas
notas permitiram o calculo de médias na base 10, observando os seguintes niveis de

avaliacao:
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Quadro 3 - Niveis /Pesos/ intervalo de médias

Pesos | Intervalo média base 10 | Significado da satisfagcéo
0 0,0a2,0 Muito insatisfatorio
1 2,1a4,0 Insatisfatorio
2 41a6,0 Pouco satisfatorio
3 6,1a8,0 Satisfatério
4 8,1a10,0 Muito satisfatorio

Fonte: Autor (2019)

Analisando os indicadores, de acordo com o Quadro 4, constata-se que dos 9
indicadores avaliados, a maioria se mostrou muito satisfatoria (6 indicadores), em
seguida interpretados, individualmente.

Inicialmente percebe-se que, quanto ao espaco fisico, os pesquisados
afirmaram ser muito satisfatérios para desenvolver suas atividades diarias, em todos
0s aspectos. Apresentam condi¢cbes muito satisfatorias ao bom desenvolvimento
das atividades. Apenas 1 pesquisado avaliou 0 espaco fisico com condi¢cdes pouco
satisfatorio. No geral a média avaliativa foi 8,5, demonstrada no Quadro 4,
significando condicBes muito satisfatérias do espaco fisico da Confeitaria. Esse
resultado difere do estudo de Silva (2007), realizado em biblioteca universitaria,
quando o espaco fisico foi avaliado como insatisfatério.

Do total pesquisado com relacdo a temperatura no setor de trabalho 12
sujeitos da pesquisa acreditam que o local ao qual desenvolve suas atividades
apresentam condi¢cdes satisfatéorias, 1 deles respondeu que as condi¢cdes sdo muito
satisfatérias ao bom andamento das atividades e apenas 2 se manifestaram
avaliando as condicbes como pouco satisfatérias. Calculando a média, esse
indicador obteve a média 7,3, significando que a temperatura € satisfatéria, como
expressa 0 Quadro 4. Com relagcdo ao controle de temperatura no ambiente de
trabalho, 14 colaboradores entrevistados foram enfaticos ao responder que ha a
preocupacao do gestor com controle da temperatura, enquanto que apenas 1 sujeito
da pesquisa respondeu que ndo ha esse controle. Para Ruas (1999, apud ALVES,
2017, p. 35), o conforto térmico num determinado ambiente pode ser definido como
a sensacao de bem-estar experimentada por uma pessoa, como resultado de uma

combinacgao satisfatoria, neste ambiente. Portanto, ter o controle térmico € de suma
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importancia para se obter um ambiente saudavel e satisfatorio para a execucédo do
trabalho.

Verificou-se que no universo pesquisado que 9 sujeitos alegam que as
condicbes da luminosidade do setor de trabalho apresentam condi¢cdes muito
satisfatorias as atividades laborais, 5 deles acreditam ou entende que essas
condi¢cdes ao qual estdo expostas apresentam condi¢des satisfatérias e apenas 1
pesquisado entende que essas condi¢cdes sdo muito insatisfatorias para o seu labor.
Esse quesito obteve uma média de 8,7, confirmando (Quadro 4) as boas condicdes
de luminosidade ambiental.

Apresentando os dados referentes a questdo da ventilagdo natural nos
locais de trabalho, verificou-se que 7 dos trabalhadores acreditam que a ventilacdo
natural no posto de trabalho apresenta condigcbes satisfatérias ao bom
desenvolvimento das rotinas diarias e outros 5 acreditam que essas condi¢fes sao
muito satisfatérias. Apenas 3 responderam que a ventilagdo no posto de trabalho é
insatisfatoria no desenvolvimento das atividades. A ventilacdo artificial também
ficou em niveis de avaliacdo satisfatorio, nas mesmas bases da ventilagdo natural.
Ambas obtiveram médias similares, ou seja 7,8 e 7,7 para ventilacdo natural e
artificial, respectivamente. Infere-se, portanto, que a ventilacdo € satisfatoria,
conforme o Quadro 4.

Sobre as cores do ambiente da confeitaria houve uma avaliacdo positiva,
considerada como muito satisfatéria pela maioria dos sujeitos da pesquisa. Verifica-
se no Quadro 4 uma média 9 que confirma tal avaliacdo. Sobre os odores dos
produtos que sao fabricados no ambiente de trabalho ha um nivel elevado de
satisfacdo, pois, a maioria dos colaboradores € enfatica ao responder que esta
satisfeita com os odores. Apenas 1 entrevistado achou pouco satisfatorio os odores
no ambiente e relatou que as vezes estes incomodam seu trabalho no cotidiano da
empresa. Apesar dessa avaliacdo, o indicador obteve uma média 8,5, ficando no
parametro de muito satisfatorio.

Tanto a quantidade quanto a qualidade dos equipamentos foram tidas
como muito satisfatorias. Observa-se que cerca de 12 colabores mostraram-se muito
satisfeito com relacdo a quantidade de equipamentos que fazem parte do
maquinario utilizado no ambiente de trabalho, os demais consideraram satisfatoria a
guantidade de equipamentos, visto que oportunizam que o trabalho seja bem

desenvolvido, além proporcionar satisfacdo com o resultado obtido. Sobre a
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qualidade desses equipamentos evidencia-se que dos entrevistados 9 estdo muito
satisfeitos e 5 se dizem satisfeitos. Apenas 1 dos entrevistados demonstrou ser
pouco satisfatorio diante da qualidade dos equipamentos utilizados com frequéncia
na empresa. Isso confirma o que diz Pereira (2005) sobre a satisfacdo com a
qualidade dos equipamentos que resulta da forma como os colaboradores percebem
0 conjunto de aspectos que estdo relacionados com o trabalho. As médias sobre
quantidade e qualidade de equipamentos foram, respectivamente, 9.5 e 8,5,
confirmando que sdo muito satisfatorios para o desenvolvimento das atividades,
como percebidas pelos pesquisados.

Todas as médias relativas a percepcdo dos sujeitos da pesquisa estao

apresentadas no Quadro 4.

Quadro 4 - Médias avaliativas pelos pesquisados quando as condi¢des de trabalho

INDICADORES *PESOS/ N© RESPONDENTES | MEDIAS** SIGNIFICADO
0 1 2 3 4
Espaco Fisico 1 |11 | 4 8,5 Muito satisfatério
Temperatura do Setor 2 |12 | 1 7,3 Satisfatorio
Luminosidade 1 5 9 8,7 Muito satisfatorio
Ventilagdo Natural 3 7 5 7,8 Satisfatorio
Ventilagdo Atrtificial 2 |10 | 3 7,7 Satisfatorio
Cores do Ambiente 1| 4 |10 9 Muito satisfatério
Odores 1 7 7 8,5 Muito satisfatério
Quantidade dos 3 |12 9,5 Muito satisfatorio
Equipamentos
Qualidade dos 1 5 9 8,8 Muito satisfatério
Equipamentos
TOTAL GERAL 8,4 Muito satisfatorio

*Pesos = muito insatisfeito (peso 0); insatisfatorio (peso 1), pouco satisfatério (peso 2), satisfatorio
(peso 3) e até o muito satisfeito (peso 4); *Média = (3 n° de respondentes X peso)X(base 10) + (total
de respondentes X maior peso)

Fonte: Pesquisa de campo (2019)

Outro item que também foi alvo da pesquisa foi quanto ao ruido. Observa-se
que cerca de 8 colabores evidenciam que os ruidos ndo prejudicam a realizacdo das
tarefas no ambiente de trabalho, todavia 7 alegam que prejudica muito pouco. Com
relagdo ao ruido no ambiente de trabalho, Kroemer (2005, p. 269), afirma que, “ndo
gerar ruido é a melhor forma de combater o ruido. O passo mais importante é
planejar para evitar o ruido”. Desse modo, acredita-se que todo esfor¢o deve ser

realizado para reduzir o nivel de ruido no ambiente de trabalho.
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4.4 Percepcdo quanto as tarefas versus saude

Esse indicador foi avaliado a partir dar percepcbes apresentadas pelos
sujeitos das pesquisas quanto as tarefas desenvolvidas: como se sente,
dificuldade/dor/partes do corpo, quando surgem as dores e relacionadas ou nao ao
trabalho, afastamentos das atividades/motivos.

Quando questionados sobre como se sente ao realizar as tarefas,
evidencia-se que 12 dos entrevistados se sentem satisfeito com as tarefas que
devolvem na empresa, enquanto que 2 responderam que se sente relaxados com as
atividades que desempenham. Apenas 1 dos entrevistados respondeu que se sente
sob presséao diante das suas tarefas, conforme espelha o Grafico 10. Nesse sentido,
Tonetto (2013, p. 23) expbde que quando suas metas estdo sendo alcancadas o
funcionario fica mais satisfeito. Desse modo, afere-se que € essencial que os
colaboradores se sintam bem para exercer suas atividades, uma vez que, se isto

nao ocorrer, eles se encontraram frustrados e sem animo para o trabalho.

Grafico 10 - Como vocé se sente em relagdo as tarefas que desenvolve

Sob pressao l 1
RE|axad0 - 2

Satisfeito

12

Fonte: Pesquisa de campo (2019)

Foi perguntado ao funcionario participante da pesquisa como se sente,
fisicamente, apds a jornada de trabalho. Observa-se que 11 destes colaboradores
responderam sentir-se cansados no final da jornada de trabalho diaria, todavia 4
outros disseram sentir-se bem, apds a jornada diaria de trabalho. Com relacdo a
jornada de trabalho, Chiavenato (2004) diz que o trabalho ndo deve retirar todo

tempo e energia do sujeito, deixando espaco para o lazer e a vida familiar. Diante
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disto, evidencia-se que € preciso repensar no ritmo e na jornada de trabalho
desenvolvidas pelos funcionérios, visto o excesso de trabalho pode ocasionar danos
a saude e interferir na produtividade da empresa.

Sobre a questao feita de “como se sentem mentalmente, apos a jornada”
eles (8 sujeitos) disseram que, mentalmente, sentem cansaco ao fim da jornada
diaria trabalho e 7 declararam sentir-se bem ao fim da jornada diéria de trabalho.
Diante disto infere-se que € preciso cuidar da saude mental dos colaboradores, visto
que, eles sao a base para o bom funcionamento da empresa, desse modo, merecem
ser atendidos em suas necessidades

De acordo com os dados obtidos 8 dos entrevistados responderam ‘sim”, ou
seja, sentira, alguma dificuldade ou dores em alguma parte do corpo que
considera decorrente da jornada de trabalho, enquanto que, 6 responderam né&o
sentir nenhuma dificuldade ou dor ao final da jornada diaria de trabalho. Pereira
(2001) fala das atividades intensas que causam prejuizos as estruturas e aos 6rgaos
do corpo humano, impactando na produtividade dos colaboradores. Nesse sentido, é
de suma importancia que os empregadores se preocupem com O excesso de
atividades que sao repassados aos seus funcionarios, para que possa manter a
saude dos seus respectivos empregados.

Complementando a questdo sobre as dificuldades e dores decorrente da
jornada de trabalho, foi perguntado em que partes do corpo sao sentidas. Foi dada a
possibilidade de o pesquisado informar mais de uma parte do corpo em uma lista
oferecida. Dentre o0s locais em que os funcionarios sentiram dores, 3 deles
responderam terem sentido dores nas costas (coluna), 1 respondeu ter sentir dores
nos membros superiores, 6 disseram sentir dores na regido dos membros inferiores,
engquanto que 1 afirmou ter sentido dores nos joelhos e outros 5 responderam sentir
dores nos pés. Nao houve queixa de dores na cabeca e no pescoco, constantes da
lista apresentada. Evidencia-se no ambiente de trabalho os funcionarios estéo
expostos a varios problemas que afetam sua saude, desse modo, de acordo com
Jorge (2003) e Renner (2002), trabalhar sempre na mesma postura causa fadiga e
perturbacdo, uma vez a maioria das atividades na empresa sao realizados em pé, e
gue podem afetar diretamente pés, maos, coluna, joelhos e pernas.

Para um aprofundamento da pesquisa indagou-se se atualmente sem dores
no corpo. Os colaboradores responderam da seguinte forma: 6 funcionarios

informaram nao sentirem dores atualmente, 5 colaboradores disseram sentir dores
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nas pernas, 1 deles informou sentirem dores nos pés e outro colaborador relatou
sentir dores na regiao do pescoco. Mais dois colaboradores ndo se manifestaram quanto
a atualmente sentir algum tipo de dor.

Observa-se que os funcionarios permanecem durante toda a jornada de
trabalho na postura em pé e em algumas tarefas realizadas se posicionam com
frequentes movimentos de torcéo, inclinagdo de tronco e elevagao do tronco acima
da cabeca, movimentos e posturas préprias das atividades na Confeitaria.

Quanto ao horario que as dores costumam surgir, 7 informaram, que é
durante a realizacdo das atividades laborais, enquanto que outros 7 relacionam que
as dores surgiram apds ao exercicio das atividades no trabalho e, apenas 1
respondeu que as dores surgiram durante o momento do sono.

Evidencia-se que dos entrevistados 8 afirmam que as dores que sentem nao
estdo relacionados as atividades que exercem na empresa, enquanto que para 7
dos funciondrios relataram que as dores que sentem estdo diretamente
relacionadas as atividades laborais que exercem, o que evidencia que alguns
problemas se saude estdo de forma direta ou indireta relacionados as atividades
laborais realizadas, que podem ser provenientes de posturas inadequadas ou
mesmo de sequéncia da mesma atividade diariamente, ambos os fatores podem de
fato afetar a saude dos funcionarios e assim, prejudicar a qualidade de vida destes.

Com relacdo a afastamento das atividades habituais do trabalho
provenientes de dores citadas 12 colaboradores entrevistados responderam nao
precisaram se afastar da empresa, ja 2 responderam terem ficado afastados por
alguns dias, enquanto que 1 respondeu ter ficado meses afastados das atividades

laborais.

4.5 Comparacao de resultados deste com os estudos sobre o tema

Considerando o desenvolvimento desse estudo e a constituicdo de um
referencial evidenciando 7 outros estudos sobre o tema, algumas questdes de
resultados merecem destaque através de suas comparagoes.

Os resultados do estudo de Silva (2007) se apresentaram divergentes deste
estudo quanto a insatisfacdo dos trabalhadores da biblioteca universitaria a respeito

do espaco fisico da biblioteca estudada pelo autor.
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J& no estudo de Saad (2008) a intensidade foi verificada em relacdo a saude
dos pedreiros, diferente deste estudo pois as questdes de saude foram vistas com
menor agravo e poucos afastamento do servico. Isso pode estar relacionada a
intensidade da tarefa do pedreiro, possivelmente. Essa mesma questdo foi
observada no estudo de Silveira et al. (2008), onde a tarefa € muito intensa, visto o
esforgo de envase de agua.

Na industria de laticinios estudada por Ramos et al. (2009) as questdes do
ambiente de trabalho relativas as condi¢cdes de conforto resultaram em niveis
semelhantes ao presente estudo, sendo divergente no estudo de Melo (2012) quanto
o calor na industria de panelas mostrou-se em niveis de bastante desconforto. No
estudo de Ramos et al. (2009) os problemas posturais € que se mostraram de maior
intensidade no agravamento da saude fisica daqueles trabalhadores, comparados e
este estudo.

O estudo de Vieira (2012) relatou os problemas de postura, principalmente em
relacdo a coluna vertebral, decorrente da atividade, também sentida por alguns
funcionarios da Confeitaria estudada, o que da indicios da forma como s&o
desenvolvidas as tarefas.

Por fim, no estudo de Pesamosca (2012), o foco foi os fatores de melhoria
dos postos de trabalho, com adaptacdes ergondmicas da atividade e dos
equipamentos as pessoas, além das sugestdes que esse estudo pode contribuir

para a presente pesquisa, seja na ginastica laboral e ado¢éo de pausas no trabalho.
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5 CONSIDERACOES FINAIS E SUGESTOES

O objetivo deste estudo foi analisar a percepcao dos trabalhadores a partir de
uma abordagem ergonbmica, relacionados a condicOes fisicas de trabalho, aos
aspectos de saude e sua relacdo na execucdo das tarefas na Confeitaria e Bistr
Doce Lembranca.

Os resultados obtidos através desta pesquisa foram satisfatorios para analisar
as condicdes de trabalho na empresa, esta pesquisa sobre abordagem ergonémica
no ambiente de trabalho na percepcao dos trabalhadores na empresa citada acima
e, isto permitiu uma série de esclarecimentos sobre os aspectos ergonémicos
existentes na empresa, mas ndo esgotou a relevancia do tema.

De modo geral, que o local se identifica pouco risco eminente ao trabalhador,
e 0s proprietarios estdo cientes com os problemas que podem existir, e por isto
buscam alternativas para minimizar os riscos, objetivando a melhoria do ambiente de
trabalho.

A realizacdo do estudo proporcionou a localizar problemas de seguranca do
trabalho, constatou-se que as empresa ndo apresentou planos de acgéo eficazes e
eficientes para que possam manter a saude e integridade fisica de seus
funcionarios, bem como proporcionar bem-estar aos colaboradores, reducdo de
custos, melhoria da qualidade e produtividade.

A andlise dos resultados revela satisfacdo pela maioria dos trabalhadores no
que tange ao espaco fisico de trabalho e, em relacdo a iluminacdo, temperatura e
ventilagdo natural e artificial sdo consideradas de uma maneira geral como
satisfatoria. Isso ocorre pelo fato de a empresa estar localizada num local bem
ventilado e com facilidade de acesso.

Desse modo, os resultados revelam ser patente o desgaste fisico e mental
dos trabalhadores, ou seja, por unanimidade os trabalhadores afirmaram sentir
alguma dificuldade ou dor em algum lugar do corpo. A maioria sente-se cansado
com suas tarefas e, por unanimidade os trabalhadores afirmaram sentir alguma
dificuldade ou dor em algum lugar do corpo. Comprovou-se que a maioria das
queixas de saude apresentadas esta relacionada com a jornada de trabalho, na
opinido dos trabalhadores, e possivelmente com as tarefas que desenvolvem.
Assim, as queixas mais frequentes sdo dor na coluna, bracos, pés, pesco¢o e

pernas.
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Alguns colaboradores queixam de problemas de saude, dentre os quais se faz
necessario ter por dias ou meses se ausentar do ambiente de trabalho, com isto
gera gastos a empresa por ter que contratar funcionarios substituto, uma vez que
evidencia-se que, o0 acidente de trabalho desencadeia uma série de consequéncias
prejudiciais ao empregador, ao empregado e a sociedade. Do ponto de vista
econdmico, uma pequena lesdo do funciondrio gera prejuizos ao empregador.
Somente a perda de tempo ja representa custo, nada melhor que investir em
métodos garantem a seguranca, a saude, o bem estar, e a partir disto obter os
lucros que empresa necessita.

Mediante a andlise dos resultados deste estudo, recomenda-se melhorar as
condic@es fisicas de trabalho, de tal maneira a humanizar o ambiente, valorizando
os trabalhadores e ao mesmo tempo promovendo a qualidade de vida no trabalho
levando-os a prestar um servico de qualidade aos usuarios. Salienta-se que as
recomendacdes se referem aos pontos mais importantes levantados, tendo
prioridade para a melhoria da empresa em questao.

Sugere-se, também estudos sobre ergonomia em outros ambientes, a fim de
enriquecer esse conhecimento no campo da gestao.

Um ambiente de trabalho organizado e seguro proporcionam confiabilidade,
conforto, bem-estar, e melhora o desempenho dos funcionarios, além de garantir a
salude e integridade de todos os colaboradores. Desta forma, as empresas obtém
mais lucros, o trabalhador e suas familias sentem-se protegidos e satisfeitos, ainda
assim, se faz necesséario adocdo medidas profilaticas em relacdo as medidas de

seguranca e saude no ambiente de trabalho.
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APENDICE A - Questionario
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ABORDAGEM ERGONOMICA DO AMBIENTE DE TRABALHO NA PERCEPCAO

DOS TRABALHADORES: UM LEVANTAMENTO NA CONFEITARIA E BISTRO

DOCE LEMBRANCA EM ARACAJU (SE)

1 DADOS PESSOAIS (Perfil do Trabalhador)

1.1 Sexo: () Masculino () Feminino

l.2Ildade  anos

1.3 Estado civil: () Solteiro () Casado () Outros

1.4 Namero de filhos: () nenhum () 1 filho () 2 filhos () 3 filhos () Mais

1.5 Escolaridade:

2 DADOS PROFISSIONAIS E CARACTERISTICAS DO TRABALHO
2.1 A sua funcéo é:

() Cozinheiro(a).
() Auxiliar de cozinha.
( ) Confeiteiro(a).
( ) Atendente.
() Outro. Qual:

2.2 Qual o tempo de servico na empresa: anos e meses
2.3 Qual o tempo de servico na atual fungao: anos e meses

2.4 Quais sdo as atividades realizadas na empresa?

2.6 Qual sua carga horaria de trabalho profissional?
() 6 horas/dia

() 8 horas/dia

() Outro. Quantas?

3 CONDICOES FISICAS DE TRABALHO

3.1 Como vocé avalia o espaco fisico de trabalho?
() Muito satisfatorio

() Satisfatério

() Pouco satisfatério
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() Insatisfatério
() Muito insatisfatorio

3.2 Com relacao a temperatura dentro do setor que vocé atua, como vocé avalia?

() Muito satisfatéria
() Satisfatéria

() Pouco satisfatéria
() Insatisfatéria

() Muito insatisfatoria

3.3 Existe algum controle de temperatura?
() Sim () Nao

3.4 No que diz respeito aos ruidos no setor de trabalho, eles tém prejudicado a
realizacdo das tarefas?

() Nao

() Muito pouco
() Bastante
() Muito
3.5 A luminosidade do ambiente de trabalho é:

() Muito satisfatéria
() Satisfatéria

() Pouco satisfatoria
() Insatisfatéria

() Muito insatisfatéria

3.6 Em relacédo a ventilacdo natural, vocé considera seu ambiente de trabalho:

() Muito satisfatéria
() Satisfatéria

() Pouco satisfatoria
() Insatisfatéria

() Muito insatisfatéria

3.7 Em relacéo a ventilagéo artificial, vocé considera seu ambiente de trabalho:

() Muito satisfatoria
() Satisfatéria

() Pouco satisfatéria
() Insatisfatéria

() Muito insatisfatoria

3.8 Como vocé avalia a questéo de cores no ambiente de trabalho:
() Muito satisfatéria
() Satisfatéria



82

() Pouco satisfatéria
() Insatisfatéria
() Muito insatisfatéria

3.9 Qual a sua avaliacao sobre os odores no ambiente de trabalho?
() Muito satisfatéria

() Satisfatéria

() Pouco satisfatéria

() Insatisfatéria

() Muito insatisfatoria

3.10 Vocés consideram a quantidade de equipamentos (exemplo, mexerola, freezers
e batedeiras) suficientes no setor que atua?

() Sim () Nao
3.11 E a qualidade desses equipamentos?

() Muito satisfatéria
() Satisfatéria

() Pouco satisfatoria
() Insatisfatéria

() Muito insatisfatoria

3 CONDICOES FiSICAS DE TRABALHO

4

4.1 Como vocé se sente com as tarefas que desenvolve?
() Sobrecarregado

() Sob presséao

() Relaxado

() Satisfeito

() Insatisfeito

4.2 No final da jornada de trabalho vocé se sente fisicamente.
() Bem

() Cansado

() Muito cansado

4.3 No final da jornada de trabalho vocé se sente mentalmente.
() Bem

() Cansado

() Muito cansado

4.4 Sente alguma dificuldade ou dor em algum lugar do corpo que considera
decorrente da jornada de trabalho?
() Sim () Nao

Em quais locais?
() Cabeca
() Pescoco



Costas (coluna)

Pernas
Joelhos
Pés

()
()
()
() Maos
()
()
()

4.5 Atualmente sentem dores no corpo?

() néo

() sim. Onde? () Méaos () Punhos ( )Ombros ( )Bracos
() Pernas () Joelhos () Coluna () Pescoco

() Cabeca

(

4.6As dores costumam surgir:
() Durante o sono () Apos o trabalho () Durante o trabalho () O dia todo

As dores tém relacdo com o trabalho?

()sim ()n&o

4.7 Precisou ficar afastado de suas atividades habituais devido algum problema
citado anteriormente?

() Nao precisou

() Trocou para atividades mais leves

() Sim, ficou afastado por dias

() Sim, ficou licenciado por meses
() Sim, ficou licenciado por anos
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APENDICE B — TABULACAO E CALCULO DASNMEDIAS DA AVALIACAO DA PARTE 3 DO QUESTIONARIO QUANTO AS
CONDICOES DO AMBIENTE DE TRABALHO

ABORDAGEM ERGONOMICA DO AMBIENTE DE TRABALHO NA PERCEPCAO DOS TRABALHADORES: UM
LEVANTAMENTO NA CONFEITARIA E BISTRO DOCE LEMBRANCA EM ARACAJU (SE)

INDICADORES PESOS/ N° RESPONDENTES TOTAL MEDIAS* SIGNIFICADO
0 1 2 3 4 PONDERADO
Espaco Fisico 1 11 4 51 8,5 Muito satisfatorio
Temperatura do Setor 2 12 1 44 7,3 Satisfatorio
Luminosidade 1 5 9 52 8,7 Muito satisfatorio
Ventilacdo Natural 3 7 5 47 7,8 Satisfatoério
Ventilacéo Atrtificial 2 10 3 46 7,7 Satisfatoério
Cores do Ambiente 1 4 10 54 9 Muito satisfatorio
Odores 1 7 7 51 8,5 Muito satisfatério
Quantidade dos Equipamentos 3 12 57 9,5 Muito satisfatorio
Qualidade dos Equipamentos 1 5 9 53 8,8 Muito satisfatorio
TOTAL GERAL 455 8,4 Muito satisfatorio

*Pesos = muito insatisfeito (peso 0); insatisfatério (peso 1), pouco satisfatorio (peso 2), satisfatorio (peso 3) e até o muito satisfeito (peso 4)
**Média = (3 n° de respondentes X peso)X(base 10) + (total de respondentes X maior peso)
Fonte: Pesquisa de campo (2019)



