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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo detectar o impacto da educacdo financeira frente as
ofertas de consumo nas decisdes de crédito e poupanca. Estudos apontam que a educagéo
financeira proporciona o aprimoramento de habilidades e técnicas acerca das finangas, o que
acarreta processos de tomada de decisbes mais assertivas. Porém, outros aspectos sdo
influenciadores nas decisdes. Sendo que, os mais significativos sdo: o forte impacto das
midias nas decisfes de consumo dos individuos e as diversas ofertas de crédito do mercado,
disponiveis de forma desburocratizadas e atrativas. A pesquisa foi realizada em dois grupos,
cada um composto por 40 alunos, todos eles do curso de administracdo. O primeiro grupo é
composto por alunos que cursaram até o quarto periodo, e geralmente ainda ndo tiveram
disciplinas na area de financas. J& 0 segundo grupo é composto por alunos que cursam a partir
do sétimo periodo, e que j& estudaram as disciplinas principais de financas, se ndo todas. A
pesquisa é de cunho quantitativo e descritivo, e 0 método utilizado foi o survey. Com base nos
resultados foi possivel afirmar que apenas o conhecimento tedrico difundido nas
universidades ndo é suficiente para a formacdo de um bom gestor financeiro; e que a pratica
dos conhecimentos sobre as finangas representa maior resultado, em detrimento apenas da
teoria. Outro ponto analisado € que existem diversos aspectos que podem contribuir nas
decis0es financeiras do individuo; entre eles estdo: fatores emocionais, de mercado, vivéncias

praticas, além dos conhecimentos tedricos.

Palavras-chave: Educacdo financeira; decisdes financeiras; habitos de consumo, consumismo.



ABSTRACT

This present work aims to detect the impact of financial education in the face of consumer
offers related to credit and savings decisions. Studies indicate that financial education
provides the improvement of skills and techniques about finance what result in more assertive
decisionmaking processes. However, other aspects are influencing decisions. The most
significant of those are: the strong impact of the media on the individual consumption
decisions and the various credit offers available on the market, in an unbureaucratic and
attractive way. The research was made out in two groups, each group composed of 40
students, all of them from the administration course. The first group was made up of students
who have attended up to the fourth period, and, generally, have not had yet disciplines in the
finance area. The second group, on the other hand, consists in students taking courses from
the seventh period, and have already studied the main finance disciplines, if not all of them.
The research is quantitative and descriptive, and the method used was the survey. Based on
the results, it was possible to say that only the theoretical knowledge disseminated in
universities is not enough for a formation of a great financial manager; and the practice of
knowledge about finance represents better result, to the detriment of theory only. Another
point analyzed is about the several aspects that can contribute to an individual's financial
decisions; among them are: emotional, market factors, practical experiences, in addition to

theoretical knowledge.

Keywords: Financial education; financial decisions; consumption habits, consumerism.
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1. INTRODUCAO

A educacdo financeira, segundo a OCDE (2018) (Organizacdo para Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdmico), € o processo pelo qual os consumidores desenvolvem e
aprimoram conhecimentos atrelados as finangas, conhecendo os produtos ofertados pelo
mercado e 0s conceitos atrelados a eles, de forma a auxiliar no processo de tomada de
decisdo, essas podendo ser realizadas de forma mais assertiva. Sendo assim, é de suma
importancia o processo educacional de financas, o que possibilita uma melhor compreenséo
sobre o processo de poupancga, investimento, e principalmente o consumo consciente,
preparando o consumidor para os apelos impostos pelas diversas ofertas, facilidades e opgdes
e atrativas de crédito no mercado (OCDE, 2018).

A educacdo financeira pode ser entendida como o processo pelo qual os individuos
desenvolvem habilidades para um processo de tomada de decisdo mais eficiente e saudavel,
pois aprimoram 0s seus conhecimentos atrelados as financas, incluindo produtos e

conhecimentos da area.

O processo de educar financeiramente o individuo proporciona impactos positivos na
vida deste e, por consequéncia, proporciona uma sociedade economicamente saudavel. Pois,
como ressalta Braunstein e Welch (2002), a partir do momento que o consumidor busca
informacdes sobre 0 mercado e aprende sobre os produtos e servigos ofertados por ele, aquele
consegue adquirir habilidades que o auxiliam no processo de tomada de decisdo mais eficiente
e coerente com sua finalidade financeira, que por consequéncia corroboram para um mercado
mais eficiente e competitivo. Devendo-se considerar ainda que, segundo os autores, quanto
mais conscientes sdo 0s consumidores, mais assertivas sdo as decisdes tomadas, e estas mais

condizentes com as suas realidades financeiras, sejam elas de longo ou curto prazo.

A falta de planejamento financeiro é um forte apontamento do baixo nivel de instrucéo
financeira do individuo, pois como afirma Marques (2010, p.23) o planejamento financeiro é
“um conjunto de simples metas e agdes que visam direcionar a vida financeira ao longo dos
anos”. Sendo assim, pessoas que o desenvolve tendem a ter uma visdo mais ampla do cenério

financeiro de longo prazo, o que impacta nas decisdes presentes.
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Vale ressaltar que a atual conjuntura econdmica, marcada por um aumento de
incertezas e perda de dinamismo da economia mundial (LEVY, 2019), como também a
diversidade de produtos bancarios oferecidos pelas instituicbes, como cheque especial,
empréstimo pessoal, financiamento, entre outros, exigem cada vez mais conhecimento
educacional financeiro, a fim de auxiliar no processo decisorio.

Em economias mais desenvolvidas, a exemplo dos Estados Unidos, pode-se verificar
uma maior preocupacdo da populacdo em realizar uma reserva financeira e investimentos
visando a aposentadoria (LUCCI et al, 2006). Sendo que, desde cedo, 0s jovens sdo
incentivados a investir na bolsa de valores, o que proporciona maior afinidade com as
financas, 0 que acarreta pontos positivos em sua fase adulta (LUCCI et al, 2006). E no novo
contexto brasileiro em que verificamos mudancas na economia e na reforma na previdéncia,
desperta na populacdo brasileira a necessidade de poupar, tendo em vista o longo prazo e

formas complementares a aposentadoria (NATIVIDADE, 2019).

Em um estudo realizado por Lucci et al (2006), foi possivel observar a comparacdo do
nivel de instrucdo do individuo com seu processo de tomada de decisdo. Tal pesquisa foi
composta por alunos do curso de administracdo e ciéncias contabeis. Sendo assim, este
trabalho trata-se de uma replicacdo do artigo supracitado, buscando assim o comparativo do
nivel de educacéo financeira do individuo, e como isso impacta nas suas decisdes financeiras.
Esta pesquisa foi desenvolvida entre alunos do curso de Administracdo da Universidade
Federal de Sergipe, e foi utilizado o mesmo instrumento de pesquisa que no artigo acima

citado.

Como tratado no artigo supramencionado, este trabalho busca analisar a influéncia da
instrucdo financeira de determinados individuos de um grupo perante suas decisdes, levando
em consideracdo a quantidade de matérias cursadas voltadas a area de financas, como € o
entendimento das financas pessoais e familiar entre seus familiares, qual a situacdo econémica
financeira atual do entrevistado, como ele age diante das ofertas de mercado, e se possui

habitos de poupanca.

Tendo em vista o artigo mencionado anteriormente, viu-se a necessidade de aplicar em
novos contextos, de forma a promover novas compreensfes ou novos elementos aos
resultados verificados na pesquisa mencionada anteriormente, analisando se o impacto da

educacéo financeira no processo de tomada de deciséo do individuo existe.
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1.1. JUSTIFICATIVA

O avango da globalizacdo e a ampliacdo dos meios de comunicacdo levaram aos
individuos a possibilidade de aumento do consumo de produtos e servicos, de formas cada
vez mais faceis e atrativas, como também, a linhas de crédito cada vez mais acessiveis e
diversificadas (SANTOS; SILVA, 2014). Mas, sera que a populacdo detém um nivel de
educacéo financeira suficiente para lidar com todas as ofertas e conseguir uma vida financeira

saudavel?

Segundo dados apontados em reportagem publicada pelo site G1 (2018), no més de
junho de 2018 o Brasil bateu recorde no nimero de inadimplentes, chegando a 63,6 milhGes.
Diante desses dados, nota-se a necessidade de maiores conhecimentos financeiros por parte da
populacdo, para que assim, as familias possam dispor de condi¢cdes financeiras mais

sustentaveis.

Dessa forma, com as ofertas atrativas de crédito fécil, os recordes de inadimpléncia,
chegando a 63,4 milhdes de consumidores brasileiros (SERASA, 2019), e 0 consumismo cada
vez mais incentivado pelas midias, faz-se necessario analisar o qudo instruidos estdo os
individuos e se estdo preparados para lidar com as decisdes financeiras. Como também, se

esta instrucdo influencia diretamente sua vida financeira.

A preocupagdo com as finangas vem se tornando tema de bastante relevancia na
conjuntura econdmica atual, como ressaltada por Levy (2019), composto de incertezas e perda
no dinamismo da economia mundial. Os numeros alarmantes de inadimpléncia, como 0s
apresentados acima, bem com a previsdo da reforma da previdéncia, com expectativa de
aumento na idade da aposentadoria, exige da sociedade maior preparagdo financeira. De
forma a estar preparado para que possa planejar-se financeiramente, bem como também para

gue possa suportar as continuas oscilacdes da economia.

1.2. PROBLEMA DE PESQUISA

Diante de todos os questionamentos abordados anteriormente, como tomada de crédito

facilitada, crescente numero de inadimplentes no pais, o consumo cada vez mais acelerado,
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verificou-se a necessidade de responder ao seguinte questionamento: Qual o impacto da
educacdo financeira frente as ofertas de consumo e nas decisdes de crédito e poupanc¢a?
O entendimento sobre este assunto possibilitara analisar o impacto da educacao
financeira na vida dos individuos, para que assim possa-se ressaltar a importancia de educar
financeira e economicamente 0os mesmos. A fim de gerar uma sociedade mais sustentavel
frente &s decisGes de consumo, e preparada para as diversas e crescentes mudancas

econémicas do mundo globalizado.
1.3 OBJETIVOS DA PESQUISA
1.3.1. Objetivo Geral

O objetivo deste trabalho é: detectar o impacto da educacdo financeira frente as ofertas

de consumo nas decisdes de crédito e poupanca.
1.3.2. Objetivos Especificos

Neste presente estudo pretende-se buscar os seguintes objetivos especificos:
e Mapear as caracteristicas do publico;
e Mapear o nivel de educacao financeira dos respondentes;

e Verificar como sdo tomadas as decisdes de crédito e poupanca.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Neste referencial tedrico serdo abordados dois grandes temas, sendo eles: educacédo
financeira e o mercado de crédito. No primeiro tépico serdo abordadas questbes sobre a
definicdo da educacdo financeira, planejamento e orcamento financeiro, como também, a
importancia da educacao financeira na tomada de decisdes, e a importancia na construcéo da
qualidade de vida do individuo. No segundo tépico serdo trabalhados a definicdo do mercado
de crédito, e sua atuacdo no Brasil e no mundo, economia brasileira e seus indices de

consumo e endividamento.
2.1. EDUCAQAO FINANCEIRA

A educacdo financeira tem como finalidade o desenvolvimento de habilidades e
conhecimentos financeiros que sdo alcancados por meio da difusdo do conhecimento da area;
para que os individuos sejam capazes de aprimorar 0 gerenciamento das finangas pessoais, 0
que proporciona uma tomada de decisdo mais segura, coerente as suas realidades e assertivas

diante das variaveis econémicas vigentes (SAVOIA, 2007).

Ainda em complemento a afirmativa supramencionada, a Organizacdo para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE, 2008) relata que a educagdo financeira
proporciona ao individuo uma melhor compreensao sobre 0s produtos e conceitos financeiros.
Sendo que ainda, como afirma a OCDE, é por meio da educagdo e do conhecimento que o
consumidor possuird ndo sé uma melhor habilidade, mas também uma maior confianca no
processo de tomada de decisdo financeira. Pois terdo maior discernimento em relacdo aos
riscos, oportunidades e juros atreladas as suas decisOes, estas realizadas de forma mais

condizente a sua realidade, proporcionando um maior bem estar social e financeiro.

O fortalecimento do termo educacgéo financeira no Brasil, deu-se em 2010, por meio
do estabelecimento de um decreto de lei de nimero 7.397, que instituiu a ENEF (Estratégia
Nacional de Educagdo financeira) (BRASIL, 2010). Esta estratégia tem como principais
objetivos a expansdo da educacéo financeira no territério nacional, de forma a promover uma
sociedade melhor instruida financeiramente e mais apta a realizar decisfes concisas a sua
realidade financeira, com o intuito de desenvolver a cidadania, € por consequéncia uma maior

solidez no mercado, acarretando uma maior eficiéncia no Sistema Financeiro Nacional.
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Como relatado em Savoia (2007, apud OCDE, 2004, p.223) o ato do individuo educar-
se financeiramente traz consigo diversos beneficios, pois é a partir deste que o consumidor
adquire os conhecimentos e habilidades necessarios para efetivar um bom planejamento
financeiro, de forma que esta seja condizente a sua realidade. Sendo que, dessa forma podem
melhor organizar-se a fim de cumprir com 0s seus projetos pessoais, como também, estara
mais apto a deteccdo de possiveis fraudes (SOVAIA, apud OCDE, 2004, p.223). Porém,
como afirmam os autores, mesmo diante de todos os beneficios apresentados, o consumidor
s0 desenvolveu uma maior preocupacdo sobre o tema quando deparou-se com o atual
desenvolvimento e complexidade dos mercados, que disponibilizam uma grande variedade de
produtos e servigos financeiros, como também as mudancas politicas-legais vivenciadas pelas

economias.

Em uma ressalva feita por Marques (2010, p.9), “a maior dificuldade de pensar em
educacao financeira é reconhecer que vamos envelhecer”. Este pensamento infelizmente esta
enraizado na mente dos brasileiros; e ainda como lembra o autor, a maioria dos jovens adultos
hoje pensa apenas em: “comprar, gastar, viver e curtir a vida” (MARQUES, 2010, p.9).
Porém, diante das mudancas politicas e econémicas, juntamente a reforma da previdéncia,
faz-se necesséria da populagdo maior atencdo a questdes financeiras; pois como mencionado
por Marques (2010) o jovem que cria 0 habito de guardar dinheiro, desde o inicio dos seus
primeiros ganhos estara melhor preparado o possiveis abalos econémicos.

O conceito de educacdo financeira expande os objetivos comumente atribuidos a ela
de economizar, controlar os gastos e acumular bens e patriménios (GADELHA et al, 2014).
Pois, como afirma o autor, o processo de educar-se financeiramente proporciona uma melhor
qualidade de vida a quem a pratica, desenvolvendo um melhor planejamento das financas; de
forma a facilitar no alcance das metas e sonhos almejados, como também auxilia para garantir
investimentos necessarios para uma aposentadoria mais confortavel e estar mais apto a

possiveis imprevistos.

Ainda como relata Gadelha et al (2014), o maior desafio ao se tratar da educacao
financeira ndo é o fato de como controlar os recursos ou aprender a poupar, mas sim planejar-
se para obter resultados no longo prazo, a exemplo de preparar-se para a aposentadoria.
Porém, ainda como ressalva o autor, atrelada a essa habilidade existe a necessidade de lidar
com as finangas da infancia até a fase adulta, e ainda mais, com a capacidade de diferenciar o

“querer” para o “precisar”’.
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Dentre as ferramentas no processo de educagdo financeira, uma tem uma importancia
crucial, que é o planejamento financeiro, e atrelado a ela o orcamento financeiro. E a partir

destes é possivel adquirir uma maior efetividade da organizacdo das financas pessoais.
2.1.1. Planejamento financeiro e orcamento

O planejamento financeiro pode ser entendido como “um conjunto simples de metas e
acoes que visam direcionar a vida financeira ao longo dos anos” (MARQUES, 2010, p.23).
Ainda como ressalva o autor, o planejamento financeiro pessoal pode ser comparado ao
planejamento estratégico de uma empresa, sendo necessaria a implementacédo de objetivos de
curto, médio e longo prazo, pois servirdo para a base desse planejamento. Além do
estabelecimento de metas, a fim de se conquistar os sonhos almejados, elas proporcionam

uma melhora no bem estar material, fisico e mental do individuo (MARQUES, 2010).

Ainda como ressalva o autor supramencionado o  processo  de  planejar-se
financeiramente proporciona um maior equilibrio das despesas, receitas e dos investimentos,
tendo todos eles como finalidade o alcance dos objetivos pessoais e profissionais, servindo
ainda como um norteador das pretensdes futuras, e é a partir delas que poderdo ser

estabelecidas as metas de curto, méedio e longo prazo (MARQUES, 2010).

Para que se possa desempenhar um bom planejamento financeiro é de extrema
importancia delimitar “onde se quer chegar”, ou seja, tragar tudo que se almeja alcancar
durante a vida, delimitando prazos e caracteristicas, para que s6 assim seja possivel tracar
metas e objetivos claros que auxiliardo no alcance do que se € desejado (BACEN, 2013). E
em complemento a esse posicionamento, Santos e Silva (2014) afirmam que para realizar um
bom planejamento faz-se necessaria a delimitacdo de metas para o alcance dos objetivos,
sejam eles de curto ou longo prazo, controlando os ganhos e gastos para que sO assim possa

usufruir de um bom resultado nesse processo.

Em complemento ao que foi acima abordado, o Guia Bolso (2019 b) reforca 6 passos
para que o consumidor consiga usufruir de um bom planejamento financeiro. O primeiro
passo é entender como funcionam as financas, entender como se organiza e consome as
receitas. O segundo deles € definir os objetivos financeiros, ou seja, 0 que se pretende poupar
e adquirir delimitando prazos a serem cumpridos. A terceira etapa € anotar todas as receitas e
despesas, a fim de tem um maior controle dos gastos; a quarta e Ultima etapa faz-se necessaria

a comparacdo de precos, seja dos produtos financeiros ou de bens a serem adquiridos. O
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quinto e sexto passo exigem um pouco mais de disciplina do consumidor, pois, séo eles:
aprender a poupar e a investir; pois exigem um objetivo claro do que se pretende alcancar
com essas economias, a fim de ndo cair nas tentagdes de consumo do mercado. Visualizar

figura 1.

Figura 1: Passos para um bom planejamento financeiro

Entender o funcionamento das financas

g

[ Definir objetivos financeiros ]
I

[ Anotar todas as receitas e despesas ]
s

[ Comparar precos do que se pretende adquirir ]
i

[ Aprender a poupar ]

[ Aprenderﬂa investir ]

Fonte: Elaborada pela autora (2019).

A partir do momento que o individuo pratica um planejamento financeiro alinhado e
adequado a sua realidade é possivel a potencializacdo dos seus recursos financeiros
(BACEN,2013), pois o planejamento financeiro auxilia no estabelecimento metas, de forma a
limitar gastos e por consequéncia controlar o impulso consumista e gastos desnecessarios
(SANTQOS; SILVA, 2014).

Em contrapartida as diversas vantagens atreladas ao processo de planejamento, esse
sofre algumas barreiras para a sua efetividade. O consumidor, em especial o consumidor
brasileiro, enfrenta algumas dificuldades para conseguir seguir com o seu planejamento, entre
elas, encontram-se a busca por satisfazer os desejos momenténeos, principalmente
influenciados pela midia, a pouca formac&o financeira e a memoria inflacionaria, decorrente
dos periodos de instabilidade e alta inflagdo (BACEN, 2013).

Em complemento a ideia supramencionada, Marques (2010, p.13 apud KIYOSAKI;
LECHTER, 2000) traz uma ideia de ciclo, no qual o ciclo ideal da vida seria se o individuo
estudasse, trabalhasse, investisse parte do que consegue com o seu trabalho, para s6 depois
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pudesse consumir, sendo que as duas Ultimas a¢cdes mencionadas se repetissem, sempre tendo
uma ldgica de primeiramente poupar, para que sO depois gastar. Porém, como relata o autor,
distante dessa realidade a grande maioria dos individuos estudam, trabalham e logo em
seguida gastam, e por sequencia acaba ndo sobrando recursos para poupar, e em muitos casos
acontece a “corrida de rato” (MARQUES, 2010, p.13), a qual sempre consomem cada vez
mais e findam n&o poupando, tornando-se sempre endividados, e alguns casos inadimplentes.
Um dos aspectos mais importantes na educacdo e planejamento financeiro, e de
crescente relevancia devido as atuais reformas da previdéncia, € o preparo para a
aposentadoria, pois esse exige uma maior reflexdo sobre quais sao as pretensdes do individuo
para o futuro (BACEN, 2013). Tendo que ressaltar que, segundo o material mencionado, na
terceira idade geralmente os gastos, principalmente com saude, sdo bastante elevados e por
consequéncia o custo de vida. Além destes gastos, geralmente é nessa idade que o individuo
busca realizar sonhos, devido ao tempo disponivel com a aposentadia; porém para a
concretizacdo desses sonhos faz-se necessario reservas financeiras (BACEN, 2013)

Em afirmacdo a importancia de um bom planejamento financeiro, que da suporte no
controle de gastos, evitando os desnecessarios, foi possivel confirmar por Santos e Silva
(2014), através de uma pesquisa realizada no estado da Bahia e Sergipe, que as pessoas
melhores instruidas financeiramente eram capazes de usufruir de um futuro financeiro mais
seguro e saudavel.

Umas das ferramentas mais utilizadas no planejamento financeiro é o orcamento. Este
proporciona uma visualizagdo mais nitida dos ganhos e gastos mensais, garantindo um maior
controle das finangas (BACEN, 2013). O orgamento auxilia também na organizacdo das
metas e objetivos necessarios ao alcance dos projetos de vida, como também auxilia na
definicdo do que ¢ prioridade para o individuo, de forma a auxiliar na analise dos habitos de
consumo; como também auxilia numa melhor administracdo em casos de imprevistos, devido
a uma melhor organizagéo proporcionada pelo orgamento (BACEN, 2013).

O orcamento pessoal divide-se em 4 principais etapas, como € possivel visualizar na
figura 2 :

Figura 2: Etapas do orgcamento pessoal

[ Planejamento ] — [ Registro ] ,:>[ Agrupamento ] =) [ Avaliacéo ]

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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Na fase do planejamento o consumidor tem como principal objetivo estimar as receitas
e despesas mensais passadas, para que possa melhor visualizar sua situacdo financeira, de
forma a planejar-se melhor para o futuro (BACEN, 2013). A segunda etapa, ainda segundo o
material citado, é a do registro, em que o consumidor precisa acompanhar, preferencialmente
de forma diéria, todas as despesas e receitas ocorridas, de forma a registra-las e ter o maximo
de controle do que esta sendo movimentado.

A proxima etapa é a do agrupamento, que tem por finalidade agrupar por grupos
(saude, alimentacdo, vestuario, entre outros) todos os dados coletados na fase anterior
(BACEN, 2013). E, por fim, ainda segundo o mesmo material, a avaliacdo, que como o
proprio nome ja diz encarrega-se por avaliar o comportamento financeiro, de forma que o
consumidor consiga refletir algumas questdes, a exemplo de: se a renda condiz com 0s gastos,
se esta havendo gastos desnecessarios, entre outros.

A falta de controle presente no orgamento financeiro decorre na maioria das vezes da
falta de informacdo e do planejamento financeiro, afetando assim a salde financeira dos
consumidores (WISNEIEWSKI, 2011). Dessa forma, ndo s6 o orcamento e o planejamento
financeiro, como também todo o processo de educar-se financeiramente, proporciona diversos

impactos no processo de tomada de decisdo dos individuos.
2.1.2. Impacto na tomada de decisfes

A partir do momento que o individuo € exposto ao conhecimento este poderé buscar
dados e informacgbes que auxiliardo positivamente no seu processo de tomada de decisdo
(OCDE, 2008); o que proporciona, assim, decisdes mais assertivas e condizentes com as suas
necessidades e realidade, e por consequéncia proporciona uma vida financeira mais saudavel.
Pois ao saber o que se pretende alcancar, o consumidor consegue decidir quais investimentos
sdo mais adequados ao seu perfil, podendo analisar de forma mais conciente com relacdo aos
riscos e liquidez atrelados a eles (BACEN, 2013).

No processo de tomada de deciséo faz-se necessaria realizar trocas intertemporais, ou
seja, as escolhas realizadas no presente impactam no futuro (BACEN, 2013). Sendo assim,
gastar muito os recursos monetarios disponiveis no presente podera acarretar problemas
financeiros no futuro, como também poupar e investir no presente podera acarretar maiores

retornos financeiros no futuro.

Como ressalva Silva (2006), a educacdo financeira € de grande importancia para o

tomador de crédito, pois este conseguirad reconhecer o limite de comprometimento da renda, o
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que impedira que no futuro torne-se um possivel inadimplente. O autor também aborda sobre
a necessidade das instituicdes financeiras conhecerem de forma mais aprofundada a situagéo
de vida e financeira do individuo, para que sé assim possa 0 auxiliar no processo de tomada

de deciséo na aquisicédo de linhas de credito.

Em complemento ao que foi citado, o BACEN (2013) afirma que para que o individuo
possa usufruir de uma vida financeira mais saudavel é importante saber escolher a linha de
crédito certa e adequada a sua realidade, pois cada linha possui juros e encargos atribuidos a
ela, e a depender da finalidade do recurso existe a possibilidade de garantir taxas mais
atrativas e com opcdes de pagamento mais enquadradas a realidade do tomador.

Como apontado por Ferreira e Lima (2014) o que proporciona o descontrole de muitos
consumidores € a necessidade que sentem em acompanhar o padrdo de consumo das elites,
com a ilusdo de que se sentirdo mais importantes e superiores aos demais membros da mesma
classe. E ainda, como ressalta os autores, como oportunidade de adentrar nesses mercados,
muitas empresas de crédito os oferecem de forma desburocratizadas, porém, com taxas de
juros exorbitantes e imperceptiveis aos consumidores menos instruidos. Dar-se ai a
importancia de se conhecer bem o que se é oferecido pelo mercado e a real necessidade

presente.

Dois aspectos de bastante relevancia na hora do consumo é saber diferenciar o que é
necessidade de desejo. Segundo Kotler e Keller (2018) a necessidade pode ser entendida
como 0s requisitos basicos para subsisténcia do individuo, como agua, alimentos, vestuario,
entre outros. Ja o desejo, segundo o0s autores, € atrelado a objetos especificos que o individuo
quer usufruir. A exemplo do mencionado é considerado necessidade a alimentagdo, mas se o
individuo quer alimentar-se em um restaurante de luxo isso € considerado desejo. Tendo em
vista 0s conceitos de educacdo financeira mencionados anteriormente, faz-se necessario que o
consumidor analise na sua tomada de decisdo financeira se o que esta adquirindo trata-se de
uma necessidade ou de um desejo, e se impactara em sua deciséo futura (BACEN, 2013).

Sendo assim, é a partir da educacéo financeira que o individuo conseguirad adquirir os
conhecimentos e informacBGes necessarios para uma vida financeira saudavel, o que
proporcionard uma melhor qualidade de vida para o individuo e para a sociedade (BACEN,
2013). Sendo ainda que a mé& gestéo dos recursos financeiros esta intrinsicamente ligado aos

altos niveis de inadimpléncia e afeta diretamente o potencial de investimento do pais.
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2.1.3. Impacto da educacdo financeira na construcdo da qualidade de vida e de uma
sociedade saudavel

Como mencionado pelo Bacen (2013, p.4) “todo cidaddo pode desenvolver
habilidades para melhorar sua qualidade de vida e a de seus familiares, a partir de atitudes
comportamentais e de conhecimentos basicos sobre gestdo e financas pessoais aplicados no
seu dia a dia”. A partir disso, pode-se ressaltar a importancia da educagéo financeira para com

a sociedade.

Segundo Gadelha et al (2014) a cultura financeira muitas vezes levada pelo convivio
familiar e a educacdo financeira do individuo, sejam elas adquiridas em cursos, palestras,
faculdade, entre outros, influencia de forma positiva o comportamento financeiro; levando-o a
tomar decisdes financeiras mais assertivas e proporcionando assim uma melhor preparacédo

para momentos futuros de incerteza.

Em muitos casos, facilidade de acesso ao crédito gera uma elevacdo do consumo.
Sendo que, se tal crédito for adquirido de forma consciente e condizente a realidade do
individuo, traz beneficios para as economias e influencia o crescimento desta, porém, se
adquirido de forma indiscriminada promove inadimpléncia e endividamento (WISNIEWSKI,
2011).

Infelizmente, ciente da pouca informac&o financeira dos consumidores, como também
dos desejos latentes ndo atendidos, muitas empresas ofertadoras de crédito aproveitam-se de
tais fragilidades para cobrar taxas abusivas em linhas de crédito que quase sempre
comprometem a renda do consumidor mais do que o mesmo consegue suportar (SILVA,
2006).

Ciente da fragilidade de conhecimento dos consumidores cresce no mercado
organizagcbes regulamentadoras em muitos casos atreladas ao sistema financeiro nacional;
estas exigem cada vez mais transparéncia por parte das instituicdes financeiras para que
passem as informagdes cruciais e acessiveis ao atendimento do consumidor (OCDE, 2008).
Para que sO assim o consumidor possa usufrir das informacfes necessarias para tomada de
decisdes cautelozas e dentro da sua realidade. (OCDE, 2008). Sendo ainda que, como ainda
afirma a OCDE (2008), ha atualmente uma necessidade cada vez mais crescente da parceria
entre as instituicGes regulamentadoras e as instituicdes financeiras, para que assim contribuam

para uma sociedade economicamente saudavel e sustentavel.
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Em contrapartida ao interesse de informatizacdo financeira da populagdo, a mesma
ainda mostra-se despreocupada e desinteressada em aprender sobre o tema, motivados
principalmente pela falta da cultura, pela busca de informacdo, o que gera consumidores
inaptos a enfrentar 0 mercado financeiro, que por sua vez encontra-se cada vez mais

complexo, constituido de facilidades e variedades de crédito (BACEN, 2013).

Em complemento ao que foi abordado anteriormente, em estudos realizados pela
Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), como relatado em
OCDE (2008), pode-se observar que, mesmo diante de realidades diferentes vivenciadas pelos
habitantes dos paises entrevistados, foi possivel encontrar alguns pontos convergentes, sdo
eles: o baixo nivel de compreensdo financeira dos individuos; este nivel de compreensdo
financeira esta muitas das vezes atrelada ao nivel de educacao e renda; os individuos possuem
um entendimento menor sobre o assunto do que pensam ter; e acham as informacoes
financeiras de dificil acesso e compreensdo. Sendo assim, a populacdo encontra-se
despreparada para tomar decisfes financeiras, sendo ainda que boa parte ndo demonstra
preocupacdo em relacdo a aposentadoria, e ainda parte dos que se preocupam realizam

investimentos de forma errénea (OCDE, 2008).

Segundo Braunstein e Welch (2002, p.1) ao retratar sobre os maleficios que a gestdo
financeira ineficaz pode causar, como endividamento e uma maior vulnerabilidade a crises
financeiras, os autores relatam a importancia das economias possuirem consumidores bem
informados. Segundo eles, a partir do momento que o individuo apropria-se de informacdes e
habilidades financeiras, estes conseguem desenvolver um mercado mais competitivo, porém
eficiente; sendo que a partir do momento em que o consumidor estd consciente da sua
realidade financeira, consegue demandar produtos e servicos mais alinhados as suas

necessidades.

Sendo ainda que, a partir do momento que a sociedade demanda por consumidores
melhor instruidos, exige do mercado financeiro maior transparéncia em suas operagdes, 0 que
incentiva a competicdo e por consequéncia desempenha um papel de destaque no
monitoramento do que se é ofertado no mercado, o que contribui para uma maior efetividade

e solidez do mercado financeiro nacional (BACEN, 2013).
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2.2. MERCADO DE CREDITO

Segundo Megliorini e Vallim (2018), mercado de crédito pode ser entendido como
aquele responsavel pelo financiamento de bens duraveis, a exemplo de carros, imdveis, entre
outros, para os consumidores. Em complemento, o BACEN (2013, p.23) afirma que crédito “¢
uma fonte adicional de recursos que ndo sdo seus, mas obtido de terceiros (bancos,
financeiras, cooperativas de crédito e outros), que possibilita a antecipacdo do consumo para a
aquisicdo de bens ou contratacdo de servigos”. Sendo que, como ainda reforca o BACEN
(2013, p.23), hoje existem diversas linhas de crédito disponiveis no mercado, séo elas:
“cheque especial, cartdo de crédito, empréstimos, financiamento imobilidrios ou de veiculos,

compra a prazo em lojas comerciais”, entre outros.

Atualmente o mercado de crédito € composto por diversos produtos financeiros, entre
eles cheque especial, cartbes de crédito, financiamento, entre outros, como é possivel se
observar no quadro 1; e diante dessa variedade faz-se necessario que o consumidor esteja apto
para enfrentar decisdes cada vez mais dificeis e complexas na hora de adquirir um bem
(LUCCI et al, 2006).

Segundo a Serasa Ensina (2019a), diferentemente do que muitos consumidores
pensam, o cheque especial é um tipo de linha de crédito, e tem como caracteristica principal
ser um empréstimo, ja pré-aprovado em que o usuério consegue usufruir a qualquer momento.
Em complemento, o Banco Central (2019a, p.1) afirma que esta linha de crédito, possui uma
“média de 312%” de juros ao ano, sendo que é destacado pela facilidade em ser tomado, pela

agilidade e disponibilidade de acesso comparado as demais linhas de crédito.

O cartdo de crédito, segundo o Serasa Ensina (2019b), é uma das formas de crédito
mais utilizadas no mundo, sendo que é um cartdo no qual a instituicdo financeira disponibiliza
um limite para o consumidor e este consegue realizar compras de forma parcelada. Como
afirma o material, apesar dessa linha de crédito ndo cobrar juros no momento da compra, héa a
cobranca de tarifas; sendo elas a anuidade, boletos pagos pelo consumidor com o cartéo, a
avaliacdo emergencial de crédito (quando o usuério precisa utilizar a mais do limite
disponibilizado a ele), saque com o cartdo de crédito e, por fim, em solicitagcdes de segunda

via de cartdo e emissdo de faturas.
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Quadro 1: Caracteristicas das linhas de crédito

Linhas de crédito Principais caracteristicas

Empréstimo pré-aprovado

Cheque especial Pode ser utilizado a qualquer momento

Taxa de juros média: 312% ao ano

Forma de crédito mais utilizada no mundo

Consumidor possui o limite e consegue realizar compras parceladas

Né&o possui taxa no momento da compra, mas possui tarifas a exemplo da

Cartdo de crédito anuidade

Possui faturas e data de vencimento

Instrumento de pagamento de compras e instrumento de crédito pds-pago

Financiamento Linha de crédito destinada para aquisicdo de um bem: veiculo ou imével

Taxa de juros inferiores, pois o bem fica alienado

Empréstimo pessoal Facilidade de aquisicéo

Taxa de juros mais alta, pois ndo possui garantia

N&o possui finalidade especifica

Credito direto ao Ofertado também por varejistas
consumidor (CDC)

Consumidor leva o bem no momento da compra, mas paga valor total do bem
no ato

Possui taxa de juros inferiores a algumas linhas de crédito

Fonte: Adaptado de: Banco Central (2019a), Banco Central (2019b), Guia Bolso (2019a), Konkero (2019),
Serasa Ensina (2019a), Serasa Ensina (2019b), Serasa Ensina (2019c).

Outras caracteristicas importantes com relacdo a essa linha de crédito é que o
consumidor recebe todos 0s meses faturas nas quais constam as suas compras e parcelamentos
realizados, que devem ser pagos até uma data pré-estabelecida, o vencimento (SERASA
ENSINA, 2019b).

Em complemento, segundo o Banco Central (2019b), o cartdo de crédito exerce duas
principais fungdes, sdo elas: instrumento de pagamento de compras, e instrumento de crédito
de forma pés-paga. Sendo ainda que, como afirmado pelo material mencionado, em alguns
casos as operadoras e cartdo de crédito ofertam servicos/beneficios adicionais, a exemplo do
programa de pontos e/ou milhagens, seguros de viagem, como também descontos especiais

em estabelecimentos parceiros, entre outros.

O financiamento € uma linha de crédito destinada a aquisi¢cdo de um bem, seja ele um
veiculo ou umimovel (KONKERO, 2019). Ainda segundo o site mencionado, esta linha de

crédito geralmente possui taxas de juros inferiores ao empréstimo, pois o bem fica alienado a
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instituicdo financeira até a liquidacdo do saldo devedor, ou seja, 0 bem fica como garantia
para a concedente do credito.

Outra linha de crédito de muita utilidade é o empréstimo pessoal, esse diferentemente
do financiamento ndo precisa ter uma finalidade especifica, sendo ainda que nao precisa
alienar nenhum bem (SERASA ENSINA, 2019c). Por ndo possuir nenhuma garantia, segundo
0 material mencionado, a taxa de juros dos empréstimos tende a ser mais elevada, porém

possui maior praticidade na sua contratacao, exigindo menor burocracia.

Outra linha de crédito presente no mercado € o crédito direto ao consumidor (CDC),
essa linha de crédito, segundo o Guia Bolso (2019), é ofertada ndo sé por instituicdes
financeiras, mas tambem por varejistas, entrando nessa modalidade os cartdes de crédito das
varejistas. Sua principal caracteristica é que o consumidor adquire e passa a possuir o bem no
momento da compra, porém ndo precisa pagar o valor total do bem no ato da compra,
conseguindo liquidar o saldo posteriormente com taxas de juros inferiores a algumas linhas de
crédito, a exemplo do cheque especial (GUIA BOLSO, 2019).

Apesar da diversidade de linhas de crédito disponiveis no mercado, a utilizacdo destas
merecem cautela em sua escolha, pois apesar de conceder vantagens, a antecipacdo do
consumo pode trazer consigo o pagamento de juros (SANTOS; SILVA, 2014). Sendo ainda
que, como afirma o (BACEN, 2013), o consumidor precisa analisar de forma cautelosa ao
adquirir uma linha de crédito, pois a falta desta analise pode acarretar em excesso de

endividamento, podendo chegar ao patamar da inadimplencia.
2.2.1. Consumismo no Brasil

O governo em anos anteriores langou diversas medidas economicas de forma a
incentivar o consumo (SAVOIA et al, 2007). Porém, como ainda afirma Savoia et al (2007),
as familias brasileiras ndo estavam preparadas e educadas financeiramente, o que acarretou
alto comprometimento das rendas familiares; em que muitas delas sdo incentivadas pelo
créedito facil, que por consequéncia, em alguns casos, compOe 0s elevados indices de
inadimpléncia.

O Brasil alcangou recordes de inadimpléncia, chegando a 63,4 milhGes de
consumidores, como pode ser visualizado na tabela 1 (SERASA, 2019b). Sendo ainda que,
segundo o SERASA (2019a), existem 7 principais causas que podem levar o consumidor a
inadimpléncia, séo elas: aumento do desemprego (que no Brasil apresentou indices de 12,3%
de desempregados no 2° trimestre de 2018); diminuigdo da renda média familiar; compra para
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terceiros; auséncia de educacao financeira; falta de controle nos gastos; atrasos de salarios; e
por fim, enfermidades.

Tabela 1: Recordes de Inadimpléncia.

Data NuUmero de inadimplentes em milhdes
Margo/19 63,0
Fevereiro/19 62,2
Marco/18 61,0
Margo/17 59,8
Marco/16 59,8

Fonte: Serasa Experian (2019b)
Como € possivel se observar, na tabela acima é demonstrado os recordes de

inadimpléncia comparados desde marco de 2016 a marco de 2019. Como afirmado pelo
Serasa Experian (2019b) o recorde presenciado em marco de 2019, de 63 milhdes de
consumidores, representa que mais de 40% da populacdo economicamente ativa do pais

encontra-se negativada e/ou com dividas em atraso.

Outros pontos importantes apresentados pelo Serasa Experian (2019b) é que o niUmero
de idosos inadimplentes apresentou recorde no ano de 2018, sendo que a maior
representatividade dessas dividas est4 vinculada a bancos, varejistas e financeiras.

Mais um ponto que merece destaque nas pesquisas apresentadas pelo Serasa Experian
(2019b) refere-se ao contingente de consumidores inadimplentes nos respectivos estados

incluindo o Distrito Federal, como é possivel observar na tabela 2.

A partir da tabela 2 apresentada é possivel observar a quantidade de consumidores
inadimplentes, como também uma comparacao entre os anos de 2018 e 2019. Ao se observar
o0 estado de Sergipe, que é foco da pesquisa deste material, é possivel observar que mesmo
havendo uma reducdo do ano de 2019 em comparacdo ao ano de 2018, ainda a quantidade de

inadimplentes no estado € de cerca de 42% da populacdo economicamente ativa.

Como menciona Gadelha et al (2014), existe uma necessidade latente de autocontrole
frente as ofertas da midia e tentagcdes da sociedade contemporanea, que impdem a necessidade
de insercéo e aceitacdo na sociedade. Pois, ainda como afirma o autor, aquela leva na maioria
dos casos ao alto indice de consumo, geralmente atreladas as diversas ofertas e facilidades de
pagamento, que acarretam a ilusdo de uma boa aplicabilidade ao dinheiro, o que por

consequéncia acarreta um maior endividamento da populagéo.
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Tabela 2: Inadimpléncia por estado.

Namero de | % da Ndmero de | % da

inadimplentes populagéo inadimplentes populag
Estado adulta Estado do
adulta

Mar/18 Mar/19 Mar/19 Mar/18 Mar/19 Mar/19
RR 185.886 209.379 61,9% PE 2.794.049 | 2.837.670 40,8%
AP 278.247 272.518 53,0% MA 1.847.368 1.883.654 40,1%
AM 1.368.820 1.348.861 51,4% AL 918.784 923.554 39,5%
AC 267.047 267.436 50,3% MS 755.250 792.782 39,4%
RJ 6.043.781 | 6.272.807 47,5% RN 965.195 997.012 38,3%
MT 1.081.019 1.135.797 46,3% CE 2.318.992 | 2.426.240 37,0%
TO 473.257 491.372 45,5% MG 5.694.513 | 5.906.060 36,2%
DF 1.000.381 1.037.226 44,9% PR 3.018.090 | 3.110.586 35,9%
SP 14.537.146 | 15.307.226 43,1% Pl 822.894 816.187 35,1%
PA 2.296.600 | 2.394.652 42,8% BA 4.071.931 | 3.941.994 35,0%
SE 717.422 690.080 42,0% PB 950.852 1.028.199 34,6%
RO 509.641 540.270 41,9% RS 2.974.416 | 3.095.991 34,5%
GO 2.096.830 | 2.129.723 41,7% SC 1.772.902 1.836.074 33,7%
ES 1.237.570 1.266.820 41,2% BRASIL 61,0 63,0 40,3%

Fonte: Serasa Experian (2019 b).

Em contrapartida ao pensamento popular de que o individuo encontra-se apenas
endividado quando ndo consegue arcar com 0s seus compromissos, 0 BACEN (2013), afirma
que, a contracdo a divida ocorre toda vez que o valor total da compra nédo é realizado no ato,
ou seja a partir do momento em que o pagamento total ou parcial do bem é acordado para
depois. Sendo que, o fato de ndo conseguir arcar com 0S compromissos trata-se do
endividamento excessivo (BACEN, 2013)

As dividas podem ter diversas origens. Como mencionado pelo BACEN (2013), elas
podem ser ocasionadas por despesas sazonais, as quais geralmente sdo atreladas a impostos,
datas comemorativas, entre outros; Marketing sedutor, que induz o consumidor a comprar 0
que ndo necessita; orcamento deficitario, que geralmente é ocasionado pelo padrdo de vida
superior ao que realmente possuem; reducdo da renda sem reducgéo proporcional das despesas;
despesas emergenciais, que séo causadas por imprevistos; separagdo dos bens, mas ndo dos
gastos, estes quase sempre decorrentes de divorcio; e por fim, o pouco conhecimento

financeiro, que proporciona tomada de decises ndo adequadas a realidade do individuo.
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Outro ponto importante de salientar, como afirma Silva (2006, p.68) “o mercado de
crédito a pessoa fisica de baixa renda no Brasil apresenta caracteristicas paradoxais”; pois,
ainda segundo o autor de um lado encontra-se uma populacdo que possui uma renda que
compromete 0 basico para subsisténcia, e de outro, instituicdes oferecendo crédito sem

burocracias e de forma facilitada.

Sendo que, segundo Santos e Silva (2014) os maiores causadores de endividamento
sdo: cartdes de crédito, pois estes provocam a dissonancia cognitiva devido ao ndo pagamento
no momento da compra, 0 que pode provocar erro no calculo e comprometendo mais da renda
do que se é possivel arcar; auséncia de uma conta reserva, que tem por finalidade de auxiliar
em situacOes de imprevistos e emergenciais; e outro ponto é a busca pelo padrdo de vida
imposto pela sociedade que os circundam, que muitas vezes provocam um consumo acima
das condi¢bes de pagamento.

Em complemento ao que foi supracitado, ao estudar sobre as dividas proporcionadas
por cartdo de crédito kunkel et al (2015) afirmou que entre as principais causas e
consequéncias do endividamento no cartdo de crédito encontram-se demonstrados no quadro
1 a sequir:

Quadro 2: Causas e motivos do endividamento de cartdo de crédito

Causas Motivos

Falta de alfabetizacdo financeira Falha na cultura do aprendizado de conhecimentos financeiros

Materialismo Necessidade de possuir bens para realizacdo de vida e status (leva ao
consumo compulsivo e irracional)

Aspectos Emocionais Doencas Psicoldgicas (depressdo, altos niveis de estresse, entre
outros)

Fonte: elaborado pela autora (2019).

Como ressalva o Bacen (2013), diferentemente da realidade de muitos brasileiros que
possuem altos indices de inadimpléncia, como apresentado pelo Serasa (2019), em que
superou a marca de 63 milhdes, o principio a ser seguido em um or¢amento € que as despesas
ndo superem as receitas. Para que assim, o individuo possua recursos para investir e/ou
poupar de forma a conquistar as metas a serem alcancadas, preparar-se para a aposentadoria

ou até se esta prevenindo-se caso ocorra alguma emergéncia.

Porém, o habito de poupar passa por diversos obstaculos, sendo que vdo desde
influéncias do ambiente, como as propagandas (que muitas vezes instigam o alto consumo e o
atrelam a felicidade), mas também dentro da propria formacéo familiar, absorvendo hébitos e

costumes que divergem da poupanca e incentivam o consumo (MARQUES, 2010)
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Diante do que foi apresentado, verificou-se uma vasta interligacdo entre o mercado de
crédito, ofertador de empréstimo e condi¢cdes de pagamento facilitadas, e por outro lado a
populacdo com niveis de educacdo financeira carentes ou falhos, que influenciam

negativamente nas suas tomadas de decis@o e proporcionam altos indices de inadimpléncia.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta etapa serdo apresentados todos os aspectos metodoldgicos utilizados, entre eles:
questdes da pesquisa, caracterizacdo do estudo, métodos e instrumento de coleta de dados,

como também a amostra utilizada.
3.1. QUESTOES DE PESQUISA

e Quais as principais caracteristicas do publico entrevistado?

e Qual o nivel de educacéo financeira dos respondentes?

e Como se comporta as decisdes de crédito e poupanca dos entrevistados?
3.2. CARACTERIZACAO DO ESTUDO

O presente estudo trata-se de uma pesquisa de cunho quantitativo, pois, ao levar em
conta os objetivos propostos, adequou-se melhor um estudo que proporciona a quantificacdo
das informacdes a serem obtidas com a finalidade de proporcionar uma analise mais sintética
do estudo, como também a analise desses dados por meio de métodos estatisticos
(RICHARDSON, 2009).

Ainda ao levar em consideracdo aos objetivos deste estudo o método a ser abordado
sera de natureza descritiva, que como o proprio nome indica tem por finalidade a descricéo de
determinado fenbmeno ou até mesmo caracteristicas de determinados grupos sociais, de

forma ainda a correlacionar varidveis, analisando se elas se influenciam (GIL, 2008).

A pesquisa descritiva tem como principal caracteristica a analise de determinados
fatores sobre algum fato, buscando um melhor entendimento sobre a influencia que um possui
sobre o outro (RICHARDSON, 2009). Tendo em vista que 0 presente estudo visa averiguar a
influéncia da educagéo financeira nas tomadas de decis@es financeiras do individuo, o carater

descritivo, como mencionado, € o mais adequado a esta finalidade.
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3.3. METODO DE PESQUISA

Na presente pesquisa 0 método utilizado sera o survey, também conhecido como
levantamento de campo, este método tem como finalidade levantar dados de um determinado
grupo por meio de questionamentos a este, para que sé posteriormente a partir de analise
quantitativa dos dados coletados seja possivel uma melhor compreensao da realidade daquele
grupo, possibilitando conclusdes acerca do que se é estudado (GIL, 2008).

Tendo em vista a definicdo supramencionada e 0s objetivos da pesquisa, fez-se
necessaria a utilizacdo deste método, para que fosse possivel a coleta dos dados dos

estudantes de administragéo de uma universidade federal.
3.4. INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

O instrumento de coleta de dados escolhido foi o questionario, que segundo Gil (2008,
p. 121) pode ser entendido como “a técnica de investigagdo composta por um conjunto de
questBes que sdo submetidas a pessoas com o propésito de obter informagdes”. Sendo ainda
completado por Richardson (2009, p. 189) o questionario possue duas principais funcdes:

“descrever as caracteristicas e medir determinadas variaveis de um grupo social”.

Tendo como referéncia as caracteristicas mencionadas sobre o questionario, e a
finalidade da pesquisa, de obter informacdes sobre determinado grupo, verificou-se que este
instrumento de coleta de dados seria mais adequado ao propadsito.

O questionario foi aplicado aos alunos do curso de administracdo da Universidade
Federal de Sergipe (UFS). E trata-se de uma replicacdo do questionario; com devidas
alteracdes nas ordens das questdes de forma que acompanhem as variaveis as serem
analisadas, e atualizadas as rendas das classes sociais (considerando o atual salario minimo —
R$998,00); utilizado por Lucci et al (2006) no artigo “A influéncia da educacdo financeira
nas decisdes de consumo e investimento dos individuos™; como inserido no anexo 1, no qual
0s autores o aplicaram em alunos do curso de administracdo e contabeis de uma determinada

universidade.

O questionario em questdo € composto em sua maioria por perguntas fechadas, no qual
0 respondente opta por uma ou algumas das alternativas que mais se enquadram na

caracteristica analisada (RICHARDSON, 2009); e algumas que combinam perguntas abertas e
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fechadas, que como ainda afirma o autor mencionado, busca identificar informagdes objetivas

com as perguntas fechadas, e explora a opini&o do entrevistado com uma opc¢éo aberta.
3.5. UNIVERSO E AMOSTRA

A pesquisa sera realizada entre alunos do curso de Administracdo da Universidade
Federal de Sergipe. A amostra escolhida foi determinada a partir das caracteristicas dos
respondentes, os quais dispbem de um maior nivel de educacdo financeira, levando em
consideracdo as matérias de cunho financeiro ministradas, se comparado a alguns cursos, a

exemplo dos cursos da area da saude, licenciaturas entre outros.

Um fato importante a ser destacado é que serd levado em consideracdo na anélise da
pesquisa, 0 periodo que estd sendo cursado pelo respondente, pois quanto mais proximo ao
término do curso maior sera a quantidade de matérias de financas que o aluno cursou, sendo

que esse fator sera um dos o determinadores do grau de educacdo financeira do individuo.

Sendo assim, a pesquisa em questdo desfruta de uma amostra intencional, ou também
conhecida como sele¢@o natural em que “os elementos que formam a amostra relacionam-se
intencionalmente de acordo com certas caracteristicas estabelecidas no plano e nas hipéteses
formuladas pelo pesquisador” (RICHARDSON, 2009, p. 161). Sendo que, ainda seguindo o
autor, devido a caracteristica da amostra, trata-se de uma amostra ndo probabilistica, ou seja,

0s respondentes ndo possuem a mesma probabilidade de serem selecionados.

O universo encontrado nesta pesquisa refere-se ao nimero de alunos ativos no curso
de administracdo da Universidade Federal de Sergipe, que corresponde a 630 alunos no
primeiro semestre letivo do ano de 2019. Mesmo diante desta amostra e da quantidade
considerada por Babbie (1999) a minima necessaria para a operacionalizacdo de uma survey,
que sao de 30 respondentes, adotou-se a busca por uma amostra de no minimo 40 alunos dos
primeiros periodos (primeiro ao quarto) e mais 40 alunos dos alunos dos ultimos periodos (a
partir do sétimo), o que proporcionard um maior montante de dados que poderdo melhor

validar a pesquisa.

A pesquisa foi aplicada de forma presencial nas salas de aula da universidade. A forma
presencial ird favorecer na escolha da amostra intencional, ja que serdo aplicados em turmas
de primeiro ao quarto periodo e a partir do sétimo periodo. A sele¢do dos periodos cursados é
de acordo com a quantidade de matérias cursadas de finangas; no qual, nos primeiros periodos
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h& apenas as disciplinas bases de finangas e a partir do 7 periodo o aluno j& cursou todas ou

esta em curso da ultima disciplina.
3.6. ESPECIFICACAO DAS VARIAVEIS E INDICADORES

Quadro 3: Variaveis e indicadores

Variaveis Indicadores Questdes
Caracteristicas do | Caracteristicas do Publico alvo la9
Publico
Auto-percepcdo  sobre a  educagdo | 10
financeira
Forma de aquisicdo do conhecimento 11
. _ | Consciéncia de investimentos e liquidez 12
Nivel de educacéo — —
financeira Consciéncia de valor do dinheiro no tempo | 13

Percepcdo dos custos financeiros nas | 14
dividas

Antecipacdo do consumo e pagamento de | 16

juros
Nocéo de planejamento e poupanga 18
Anélise de Propenséo ao risco 19

Propensdo ao risco na escolha do | 20

investimento

Propensdo a poupanga 17

Decisdes de crédito e | Andlise de percepcdo que dividas tém | 15

custos financeiros
poupanga

Andlise de posicio com relagdo a | 21
aposentadoria

Decisdes or¢camentarias 22

Andlise de atitude frente ao endividamento | 23

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

3.7. TRATAMENTO DOS DADOS

A andlise dos dados foi feita por meio do Excel, o qual da o suporte necessario para
uma analise completa e concisa dos dados obtidos, sendo de maior praticidade e
acessibilidade. Sendo que, no presente trabalho serd utilizada da estatistica descritiva, que,
segundo Gongalves (1978) tem por finalidade a reducdo da vasta quantidade de dados

coletados em informacdes enxutas que melhor representam os dados analisados. Sendo assim,
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e a partir da densa quantidade de dados obtidos na pesquisa serd possivel a obtencdo de
resultados simbolicos, mas, suficientes para analisar o problema proposto.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este tem como finalidade a andlise e discursdo sobre os dados coletados na pesquisa.
Esta sessdo foi dividida em 3 topicos: caracteristicas do publico alvo, nivel de educacéo
financeira e, por fim, decisdes de crédito e poupanca. Dentro de cada tdpico serdo analisados
2 grupos: alunos dos primeiros periodos, em seguida, os alunos dos ultimos periodos. Como

também, sera realizada a analise comparativa dos resultados de cada grupo.
4.1. CARACTERISTICAS DO PUBLICO

A obtencdo dos dados sobre as caracteristicas do publico foram coletadas a partir das 9
primeiras perguntas do questionario aplicado. Essas perguntas tiveram por finalidade buscar
caracteristicas basicas do grupo estudado, a exemplo da idade, sexo, estado civil, grau de

escolaridade, entre outros.

A definicdo do publico alvo é de relevante importancia para a pesquisa. Pois, é a partir
dela que pode-se tracar o perfil do entrevistado, a exemplo, da sua faixa etaria, renda, estado
civil; dados estes sdo importantes para entender o momento de vida do individuo. Como
afirma Kunkel (2015) diversos fatores, inclusive 0 momento vivenciado pelo individuo, o
entendimento do mesmo sobre financas pessoais ou até fatores externos da economia podem

influencia-lo no processo das decisdes financeiras.

Dentre os respondentes que cursaram até o quarto periodo, 21 deles eram do sexo
masculino e consequentemente 19 do sexo feminino. Com relacdo a faixa etaria, 60%
indicaram possuir até 20 anos de idade; e os demais, afirmaram que possuem até 30 anos.
Sendo assim, este grupo é formado basicamente por jovens adultos. Com relacdo ao estado
civil, 39 dos entrevistados alegaram estar solteiros e apenas um é casado.

Com base nos dados coletados entre os alunos que estudam a partir do sétimo periodo,
foi possivel observar que: 50% deles sdo do sexo masculino e, por consequéncia, 50% sdo do
sexo feminino. Analisando os dados sobre a faixa etaria desse grupo, 77,5% indicaram possuir
entre 21 e 30 anos de idade; 5% afirmaram possuir até 20 anos; 12,5% possuem entre 31 e 40
anos; e apenas 5% possuem mais de 40 anos de idade. Em relacdo a esse ultimos dados, é

possivel concluir que o grupo, em sua maioria, também € composta de jovens adultos. Com
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base no estado civil, 80% dos respondentes informaram que sdo solteiros, e 20% deles séo

casados ou possuem unido estavel.

Mesmo diante da diferenca de anos cursados, os respondentes possuem uma faixa
etaria muito préxima, composta, em sua maioria, por jovens adultos que ainda estéo iniciando
as suas experiéncias financeiras. O fato de possuir poucas experiéncias com as finangas
geralmente estd atribuido a poucas responsabilidades financeiras, a exemplo, de despesas
domeésticas e parcelamentos. Outra caracteristica observada, € que boa parte da renda dos
grupos ¢ proveniente de “mesadas” e bolsas; estas, quase sempre, sdo destinadas a despesas
como laser, transporte e material escolar. O fato de possuirem poucas experiéncias financeiras
pode, de certo modo, influenciar negativamente nas suas decisdes; visto que, como afirmado
pelo Bacen (2013) os conhecimentos financeiros alinhados as experiéncias praticas podem

contribuir para uma melhor gestdo das financas.

Com relacdo a renda familiar, o primeiro grupo apresentou que 55% dos respondentes
possuem renda familiar de até 3 salarios minimos, onde, metades destes possuem renda de até
um salario. 22,5% indicaram que a renda da sua familia é entre 3 e 5 salario; 17,5%
afirmaram que possuem uma renda familiar entre 5 e 15 salarios minimos; e apenas 5%

indicaram possuir renda familiar superior a 15 sal&rios minimos.

Ja com relacdo ao segundo grupo, pode-se observar que 65% dos respondentes
possuem uma renda familiar de até 3 salarios minimos; onde destes apenas 7 entrevistados
possuem renda de até um salario. 17,5% indicaram possuir uma renda familiar entre 3 e 5
salarios; e outros 17,5% afirmaram que sua familia possui uma renda entre 5 e 15 salarios. Ao
realizar uma anélise entre os dados da renda familiar dos grupos, é possivel indicar que ndo
houve discrepancias com relacéo as rendas obtidas, onde, maioria dos respondentes possuem

uma renda familiar compativel com a classe média.

A classe média brasileira € conhecida por sua representatividade na economia, pois,
possui um forte poder de consumo, este responsavel por forte contribuicdo na economia do
pais. Porém, esta classe média € uma forte tomadora de credito no mercado, movidos,
principalmente pelos habitos de consumo impostos pelas midias. Segundo Ferreira e Lima
(2014) a necessidade de se enquadrar aos padrdes impostos pela sociedade de consumo
proporciona uma insustentavel vida financeira para o individuo, onde, em muitos casos, 0S

consumidores atraidos pelas ofertas facilitadas de credito e ainda incentivados pelas ofertas de
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mercado, adquirem dividas em excesso, as quais ndo tem capacidade de arca-las. O fato de
boa parte dos alunos entrevistados fazerem parte dessa sociedade de consumo, € possivel que,
muitas das suas decisdes financeiras ndo sejam compativeis aos seus conhecimentos,
movidos, principalmente, por tomadas de decisGes mais emotivas ao buscarem o padrédo de

consumo imposto pelo mercado.

Com base na renda pessoal, no grupo “um” foi possivel detectar que 92,5% dos
participantes possuem renda mensal de até um salario minimo. E os demais, recebem até 5
salarios. J& em comparacdo ao outro grupo, metade dos entrevistados afirmaram receber até
um sal&rio minimo, 42,5% informaram receber entre 1 e 3 salérios, 5% recebem entre 3 e 5
salarios e apenas um dos respondentes afirmou receber entre 5 e 15 salarios. Sendo assim, ja é
possivel observar a evolucdo da renda pessoal do individuo, o que lhe atribui mais recursos

para gerir, e por consequéncia mais decisdes financeiras a serem tomadas.

Ao observar a origem desses recursos mencionados no paragrafo anterior, foi
constatado que, entre os alunos do primeiro grupo, apenas 25% possuiam emprego, seja ele
formal ou informal; e os demais, ndo trabalhavam ou possuem outras fontes de renda, sendo
as mais comuns a “mesada” ou a pensdo. Ja os alunos do segundo grupo, boa parte da renda
obtida por eles, 65%, é proveniente de emprego formal; 27,5% sdo de empregos informais; e,

por fim, apenas 3 respondentes afirmaram que ndo trabalham.

Ao analisar os dados apresentados anteriormente, é possivel verificar a diferenca na
obtencdo das rendas. Pois, 0 primeiro grupo é constituido, em sua maioria, por pessoas que
ainda ndo ingressaram no mercado de trabalho, e que geralmente, a renda que possuem é para
as despesas basicas diarias. JA no segundo grupo, € possivel verificar que boa parte dos
entrevistados possuem emprego, ou seja, trabalham para adquirir a sua renda, o que pode

influenciar no relacionamento com o dinheiro.

Outro fator analisado refere-se a com quem o entrevistado reside. No primeiro grupo,
60% dos respondentes afirmaram que moram com os pais, 40% indicaram que moram com
outras pessoas, filhos ou companheiros. No segundo grupo, 67,5% afirmaram que moram com
0s pais, 15% moram com o companheiro/ cénjuge; 15% indicaram morar com outras pessoas,
e apenas uma pessoa indicou que mora apenas com os filhos. Em contradicdo ao que era
esperado, principalmente ao levar em consideragdo que boa parte do primeiro grupo ndo é

responsavel pela prépria geracdo de fonte de renda, o nimero de respondentes que moram
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com os pais € inferior aos do segundo grupo. O fato do individuo morar ainda com os pais, ou
familiares, em muitos casos, pode influenciar positivamente na redugédo de algumas despesas,

a exemplo das domesticas; e por consequéncia, sobrar mais recursos para possivel poupanca.

O ultimo ponto analisado dentre as caracteristicas do publico € o grau de escolaridade
dos pais. 22,5% dos respondentes do primeiro grupo afirmaram que os pais sO possuem
apenas o fundamental, seja ele completo ou incompleto. 20% possuem o ensino médio, seja
ele completo ou incompleto; 42,5% afirmaram que 0s pais possuem 0 ensino superior
completo ou incompleto; 12,5% indicaram que possuem alguma pés-graduacao, seja ela
completa ou incompleta, e apenas 1 pessoa respondeu que 0s pais possuem alguma
especializacdo, mestrado ou doutorado.

Ja no segundo grupo, observou-se que 25% dos pais possuem apenas O ensino
fundamental incompleto, 7,5% possuiam ensino fundamental completo; outros 25%
afirmaram que seus pais possuem até o ensino medio, seja ele completo ou incompleto; 35%
indicaram possuir o ensino superior, seja ele completo ou incompleto. E apenas 7,5% dos

pesquisados afirmaram que seus pais possuem pés-graduacao, completa ou incompleta.

Ao compararmos 0s dois grupos é possivel observar que had uma representatividade
maior de pais que cursaram O ensino superior ou especializagdes no primeiro grupo em
comparagdo ao segundo. Esse fato pode ser relevante ao considerar que a educagédo familiar
pode ser um elemento influenciador na construcdo da educacdo financeira do individuo; e
ainda que, o maior grau de instrucdo pode acarretar em decisbes mais assertivas, como
também, uma maior preocupacdo em disseminar 0s conhecimentos financeiros entre 0s

membros da familia de forma a proporcionar experiéncias financeiras na prética.
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Tabela 3: Caracteristicas do publico

Caracteristicas do Publico

Grupo 1

Grupo 2

- 52,5% do sexo masculino

- 50% do sexo masculino

Sexo - 47,5% do sexo feminino - 50% do sexo feminino
- 60% possui até 20 anos - 5% tem até 20 anos
Faixa etéria - 40% possui até 30 anos -77,5% tem entre 21 e 30 anos
- 17,5% tem mais de 30 anos
- 97,5% séo solteiros - 80% sdo solteiros
Estado civil - 2,5% séo casados - 20% sdo casados/ unido estavel

Renda Familiar

- 55% até 3 salarios
- 22,5% entre 3 e 5 salarios
- 17,5% entre 5 e 15 salarios

- 5% superior a 15 salarios

- 65% até 3 salarios
- 17,5% entre 3 e 5 salarios

- 17,5% entre 5 e 15 salarios

Renda Pessoal

- 92,5% até 1 salario

- 7,5% até 5 salarios

- 50% até 1 salario
- 42 5% entre 1 e 3 salarios

- 7,5% acima de 3 salarios

Origem dos recursos

- 25% emprego formal

- 75% ndo trabalham ou tem outras
rendas

- 65% emprego formal
-27,5% emprego informal

- 7,5% nao trabalha

Com quem mora

- 60% com os pais

- 40% filhos, companheiro ou outros

- 67,5% com os pais
- 15% companheiro/ cdnjuge

-17,5% outros e/ ou filhos

Escolaridade dos pais

- 22,5% até o fundamental
- 20% ensino médio
- 42,5% ensino superior

- 15% pds- graduacdo / especializacdo

- 32,5% até o fundamental
-25% ensino médio
- 35% ensino superior

-7,5% pds- graduacdo

Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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4.2. NIVEL DE EDUCACAO FINANCEIRA

Para andlise desse topico foram utilizadas as questdes de nimero 10 a 14, 16, 18 e 19
do questionario. Estas tiveram por finalidade a andlise do nivel de educacdo financeira do
entrevistado, tanto a auto avaliacdo, como também, a exposicdo dos respondentes a perguntas
que exploram conceitos basicos da educacdo financeira, a exemplo do valor do dinheiro no

tempo, liquidez, entre outros.

A questdo de numero 10 tinha por finalidade a auto avaliacdo do respondente acerca
do nivel de seguranca ao tomar as decisdes financeiras. A partir dos dados coletados dentre 0s
alunos do primeiro grupo foi possivel observar, como demonstrado no grafico 1, que 12,5%
dos pesquisados apontaram que ndo se sentem nada seguros ao tomar as decisdes financeiras,
55% afirmaram ndo se sentirem muito seguros, 30% razoavelmente seguros, e apenas 2,5%,

Ou seja, apenas uma pessoa, demonstrou estar muito seguro nas decisdes.

Gréfico 1: Grau de seguranca nas decisdes financeiras

Grupo 1 Grupo 2
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Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Dentre os respondentes a partir do oitavo periodo foi possivel observar, como
demonstrado no grafico 1, que apenas 1 respondente, o que corresponde a 2,5%, informou que
ndo se sente nada seguro para gerenciar seu proprio dinheiro, 12,5% afirmaram nédo esta muito
seguros, 72,5% informaram estar razoavelmente seguros e, apenas, 12,5% afirmaram estar

muito seguros para as decisoes financeiras.
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Ao realizar a comparacdo entre os dados obtidos na decima questdo é possivel
verificar uma evolucgédo na confianga do processo de tomada de decisdes financeiras. Sendo
que, mesmo diante desse avanco de confianca demonstrado nos dados coletados, estes ainda
sdo preocupantes, ja que, menos de 10% dos respondentes afirmaram estar seguros em suas
decisdes. Esse fator é preocupante. Pois, ao levar em consideracdo a gama de conhecimentos
financeiros propagados na faculdade, estes ndo estdo sendo suficientes para a boa formacéo de
gestores financeiros. Esse fato pode ser explicado em partes pela falta de exposicdo dos
estudantes a casos reais envolvendo situacfes praticas sobre as financas, que, como
mencionado anteriormente, proporcionam o aprimoramento na formag&o da gestéo financeira
do individuo (BACEN,2013).

A decima primeira questdo buscava filtrar a forma como os conhecimentos foram
adquiridos, levando em consideracdo que estes conhecimentos podem originar de diversas
experiéncias vividas pela pessoa. Nessa questdo o respondente poderia indicar 1 para muito
importante, 2 para média importancia e 3 para pouco importante. Na tabela 4 é possivel

observar os dados coletados dos alunos dos dois grupos.

Tabela 4: Grau de importancia dos conhecimentos adquiridos

Grau de | Muito Muito Média Média Baixa Baixa

importancia importante — | importante — | importancia | importancia- | importancia | importancia-
Grupo 1 Grupo 2 — Grupo 1 Grupo 2 —Grupo 1 Grupo 2

Em casa com a 42,5% 22,5% 25% 30% 32,5% 47,5%

familia

De  conversa 12,5% 15% 40% 27,5% 47,5% 57,5%

com 0s amigos

Em aulas da 12,5% 40% 42,5% 35% 45% 25%
faculdade

De revistas, 37,5% 32,5% 25% 27,5% 37,5% 40%
livros, TV e

radio

Da experiéncia 42,5% 65% 40% 22,5% 17,5% 12,5%
pratica

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Como ¢é possivel observar a tabela 3, entre os dados coletados no primeiro grupo,

42,5% deles informaram que os ensinamentos difundidos pela sua familia séo de alta
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importancia, 25% consideraram de média importancia; e os demais, 32,5% consideraram de
baixa importancia. JA os respondentes do segundo grupo, é possivel verificar que apenas
22,5% dos entrevistados decretaram alta importancia o aprendizado propiciado pela familia,

30% afirmaram ser de média relevancia e os demais, 47,5% indicaram baixa importancia.

Ao realizar a andlise dos dados apresentados na questdo com o fato destacado pelo
Bacen (2013) que as familias brasileiras ndo possuem o habito de reunir os membros da
familia para discutir aspectos sobre financas, a exemplo do or¢camento familiar, é esperado os
baixos resultados, principalmente entre os alunos do segundo grupo. A participacdo dos
membros da familia no planejamento e orcamento familiar contribuem para formacéo de bons
gestores financeiros, jad que, proporciona aprendizados praticos, estes pouco proporcionado
pelas faculdades. O maior nimero de respondentes no primeiro grupo que consideram 0s
aprendizados familiares de elevada importancia, pode ser explicado pelo fato de terem
cursado poucas matérias na area financeira, como também, o nimero reduzido de vivéncias

préticas.

O outro ponto a ser analisado é com relacdo aos aprendizados adquiridos em conversa
com o0s amigos. Entre os alunos do primeiro grupo, 12,5% deles afirmaram possuir alta
importancia, 42,5% indicaram possuir média importancia, e os demais, 45% baixa. Com base
nos alunos do segundo grupo, 15% afirmaram que os aprendizados sobre finangas adquiridos
entre os amigos indicam possuir uma elevada importancia, 27,5% média importancia e, a
maioria, 57,5% afirmaram possuir baixa importancia. Com base nos dados apresentados em
conjunto com a afirmacdo do Bacen (2013) que as questdes financeiras dificilmente sdo
debatidas entre os amigos, por muitas pessoas considerarem algo particular e procurar saber
sobre o tema pode ser considerado invasdo de privacidade, é possivel justificar a baixa
importancia atribuida a essa alternativa. Esse tipo de troca de ideia entre 0s amigos, assim
como mencionado com relacdo a familia, pode proporcionar um intercambio de experiéncias
praticas, que contribuem, principalmente para as pessoas que estdo iniciando a vida financeira

a tomarem decis0es mais assertivas.

Com base nos conhecimentos adquiridos nas aulas da faculdade entre os alunos dos
primeiros periodos, 12% deles informaram possuir alta importancia nos seus conhecimentos
sobre finangas, 42,5% média e 45% alta importancia. Ja entre os alunos do segundo periodo,
40% indicaram possuir alta importancia, 35% média e 25% baixa.
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Ao realizar a comparagdo dos dados apresentados anteriormente, é possivel verificar um
maior grau de inportancia apresentado entre os alunos do segundo grupo as aulas da
faculdade. Esse resultado é esperado visto as matérias cursadas por esse grupo. Porém, esse
resultado ainda é pouco significativo ao considerar a gama de contetdo ofertado nas matérias
de finangas, a exemplo, do valor do dinheiro no tempo, risco, liquidez, entre outros. Esses
assuntos sdo basicos para boa gestdo financeira. Como afirma Lucci et al (2006) é possivel
observar que aprendizados difundidos em cursos a exemplo de administracdo, ciéncias
contabeis e economia, podem influenciar positivamente no desenvolvimento de gestores
financeiros. Porém, a prética desses ensinamentos podem proporcionar o aperfeicoamento dos

conhecimentos adquiridos.

Com relacéo aos aprendizados absorvidos através de revistas, livros, televisao e radio,
37,5% dos alunos no primeiro grupo consideraram de alta importancia, 25% meédia e 37,5%
baixa. J& entre os alunos do segundo grupo, 32,5% indicaram alta importancia, 27,5% média e
40% baixa. Ao realizar a comparacdo entre os dados apresentados, é possivel salientar que ha
pouca variabilidade entre os resultados nos dois grupos. Sendo que, em uma analise geral 0s
aprendizados assimilados a partir desses meios de comunicacdo sdo relativamente

significativos na formacdo financeira do individuo.

Um fator relevante para o resultado supracitado, como afirmado por Borges (2014), é
que a tematica sobre educacdo financeira estd cada vez mais sendo discutida através das
midias, principalmente ao abordar assuntos como endividamento, controle das financas,
investimentos, entre outros. Assuntos como esses chamam a atencdo do telespectador para
estatisticas acerta das financas, como também, as consequéncias de uma boa ou ma
administracdo financeira, 0 que acarreta o despertar dos individuos para esses assuntos e
consequentemente uma busca pelos mesmos; podendo assim, acarretar o aprimoramento

técnico sobre as financas.

Por fim, a questdo levantou em questdo a importéncia das experiéncias praticas na
formacéo financeira do individuo. Dentre os alunos do grupo um, 42,5% informaram possuir
alta relevancia, 40% média e 17,5% baixa. E dentre os alunos do grupo dois, 65% afirmaram

ter grande relevancia, 22,5% disseram ter média relevancia e 12,5% baixa.

Como mensionado anteriormente, a aplicacdo dos conhecimentos aprendidos na

pratica leva o aperfeicoamento desse, que por fim, acarreta uma melhor gestdo das financas
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(BACEN, 2013). Ao considerar o numero de respondentes que indicaram uma elevada
importancia, e a importancia que a vivéncia pratica tem no aperfeicoamento do aprendizado, é
possivel que se obtenha alguns bons gestores financeiros. O aumento no ndmero de
respondentes que consideraram uma elevada importancia do grupo 2 em comparagdo ao grupo
1 pode ser justificada pela exposi¢do das experiéncias préaticas, tanto na vivéncia diaria, como

também em aulas na faculdade.

A decima segunda questdo traz a tona a questdo da liquidez, ao questionar ao
entravistado qual o investimento que possui o0 resgate menos eficiente, ou seja, 0 mais dificil
de transformar em dinheiro, para utilizacdo emergencial do recurso necessario apontado na
em questdo. Espera-se que o entrevistado assinale a alternativa “d”, pois, esta trata-se de bens

duraveis, e por consequéncia de menor liquidez.

Dentre as respostas obtidas no primeiro grupo foi possivel observar que: apenas 52,5%
dos entrevistados marcaram a alternativa esperada, sendo que, 20% assinalaram a alternativa
referente a poupanca e fundos de investimento que possui uma liquidez relativamente alta;
outros 20% dos respondentes marcaram a op¢do que indicava acdes ou doélar, que possuem
uma liquidez considerada média-alta; e 7,5% assinalaram a opcdo conta corrente, que dentre
0s ativos é 0 que possui a maior liquidez. Com relacdo aos alunos dos Ultimos periodos
periodo 57,5% deles indicaram a alternativa esperada, 15% assinalaram a op¢do de poupanca
e fundos de investimento; 10% indicaram acdes ou dolar; e os demais, 17,5% indicaram a

opcéo de conta corrente.

Ao realizar uma breve analise dos dados apresentados anteiormente, e levando em
consideracao que havia apenas uma resposta correta, é possivel indicar que o resultado obtido
é preocupante, principalmente entre os alunos do segundo grupo. Pois, apesar do nimero
maior de respostas corretas, este nimero ainda é relativamente baixo tendo em vista que esses
alunos foram expostos ao conceito de liquidez durante a graduacdo. A falta de conhecimento
acerca da liquidez trds um impacto negativo para o individuo; pois, em situagdes, como a
expressada na questdo, o respondente nédo estara preparado para escolher a opgao correta para
aplicacdo dos seus ativos. A escolha incorreta do ativo pode ter por consequencia 0 prejuizo
na aplicacdo dos ativos, por necessitar resgata-los com urgéncia, ou até mesmo, pode levar ao

pagamento de juros por precisar recorrer a linhas de crédito.
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A 13 questdo traz uma situacdo pratica que busca detectar no respondente a nogdo do
valor do dinheiro no tempo. A resposta correta é a alternativa c, pois, esta reconhece que
valores monetarios iguais aplicados em épocas diferentes resultaram em resultados diferentes.
A partir dos dados coletados no primeiro grupo, foi possivel observar que, 82,5% dos
respondentes possuem no¢do do valor do dinheiro no tempo, ja que marcaram a alternativa
esperada; enquanto 17,5% afirmaram que as duas situacOes propostas pela questéo,
resultariam no mesmo valor acumulado, ja que guardaram as mesmas somas, desconsiderando

assim, o prazo em que os valores foram aplicados.

J& dentre os respondentes no segundo grupo, 77,5% dos participantes marcaram a
alternativa esperada e 20% marcaram a alternativa incorreta, esta afirmava que o valor final
acumulado seria 0 mesmo por representar as mesmas somas; e apenas uma pessoa marcou a
outra alternativa incorreta, esta afirmava que em uma situacdo o valor final seria maior por

acumular maiores somas, desconsiderando assim, o prazo que o valor foi aplicado.

Mesmo diante do elevado nimero de alternativas marcadas corretamente, 0s
resultados ainda sdo preocupantes, principalmente entre os alunos do segundo grupo, onde
obteve-se respostas corretas inferiores ao outro grupo. A no¢do do dinheiro no tempo é um
das funcbes mais basicas sobre a educacdo financeira. Pois, como confirmado por Lucci et al
(2006) e pelo Bacen (2013) a partir do momento que o individuo possui a no¢do do valor do
dinheiro no tempo, este passa a considerar que a aplicacdo de recursos pode lhe render juros,
como também, que a antecipacdo do consumo, pode acarretar a0 pagamento de juros. Este

entendimento é fundamental para uma boa gestéo e planejamento das financas.

A questdo de numero quatorze tem por finalidade detectar a percep¢do dos
respondentes de que as dividas geram custos financeiros (juros). Sendo assim, a resposta
esperada ¢ a alternativa “d”, pois, esta afirma que o individuo arcard com maior despesa
financeira se apenas sempre pagar o minimo da fatura do cartdo de crédito. Como observado
no grafico 2, 62,5% dos entrevistados do primeiro grupo, marcaram a alternativa correta;
17,5% marcaram uma alternativa que € o oposto da alternativa esperada, pois, afirma que
haveria maior despesa quem pagasse sempre o saldo total do cartdo de crédito no vencimento;
e 0s demais marcaram alternativas que indicam pagamento parcial do cartdo, ou que,

eventualmente pagassem o valor total da fatura.
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J& dentre os alunos do segundo grupo, como possivel observar ainda no gréafico 2,
87,5% assinalaram a alternativa “d”, 5% dos respondentes assinalaram a op¢do que indica
maiores despesas financeiras para quem liquida o debito do cartdo sempre no vencimento,
apenas uma pessoa assinalou a opc¢do que indicava um maior pagamento de despesas a quem
eventualmente pagasse o valor total da fatura; e apenas 5%, indicaram a opgdo que informava
uma maior pagamento de despesas para quem pagasse pelo menos 0 minimo do cartdo no

vencimento.

Gréfico 2: Percepcao que dividas acarretam juros

Grupo 1 Grupo 2
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
a b C d a b C d
Série1 17,50% 10,00% 10,00% 62,50% 5,00%  2,50% 5,00% 87,50%

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Ao realizar uma breve andlise acerca dos resultados obtidos é possivel observar um
nimero bastante significativo de respostas corretas, principalmente entre os alunos do
segundo periodo. Esse fato, pode ter sido colaborado por dois motivos: o primeiro ¢ a difusédo
dos conhecimentos de juros compostos na faculdade; e o outro é pelas experiéncias praticas
com o cartdo de crédito. Como afirma Kunkel et al (2015) nos tempos atuais o cartdo de
crédito tem sido de consideravel importancia para a elevacdo do poder de compra do
individuo; porém, ainda como afirma o autor, 0 mau gerenciamento do cartdo pode acarretar o
alto pagamento de juros; j& que, corresponde a uma das maiores taxas em comparacao as
demais linhas de crédito ofertadas pelo mercado, e que, em muitos casos, pode proporcionar a

acumulacao de dividas e possivel inadimpléncia.

A questdo de numero 16 tem por finalidade avaliar a nogdo do respondente que a

antecipacdo do consumo acarreta a cobranca de juros. Esta questdo possuia apenas duas
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alternativas, sendo que, a esperada é a alternativa “a”, a qual informa que o individuo ira arcar
com mais despesas financeiras se comprasse um carro hoje financiado em 24 meses. Com
relacdo aos alunos do primeiro grupo, 77,5% deles responderam a alternativa almejada;
enquanto os demais, 22,5%, marcaram a alternativa que sugeria a poupanca do valor por 15
meses e a compra do bem a vista. Dentre os alunos a partir do oitavo periodo, incrivelmente, o
resultado foi bastante inferior ao outro grupo, que teoricamente, possuia um menor grau de
instrucdo financeira. Apenas 55% dos entrevistados assinalaram a alternativa desejada, e 0s

demais, 45%, assinalaram a alternativa referente a poupanca.

Ao realizar uma breve comparacdo entre os dados apresentados é possivel demonstrar
uma certa preocupacgéo, em especial aos alunos do segundo grupo, pois, obteve-se um menor
nimero de respondentes. Como afirma o Bacen (2013), a aquisicdo de crédito para a
antecipacdo do consumo pode ser vantajoso ou ndo, ja que este, tem por consequéncia a
cobranca de juros. A aquisicdo de linhas de crédito com a finalidade mencionada apenas é
viavel se fatores externos, que foram desconsiderados em questdo, forem mais relevantes que
0 pagamento de juros. Dentre os fatores externos, tendo como exemplo o caso mencionado,
pode ser relativo a facilidade de locomocdo, economia de tempo ou outras despesas,
seguranga, entre outros. Mesmo diante desses fatores, ainda € necessaria uma anélise
orcamentaria previa com a finalidade do reajuste das parcelas assumidas ao or¢camento, de

modo a ndo gerar um desequilibrio financeiro.

A decima oitava questdo apresenta um caso pratico de facil resolucdo com a finalidade
de detectar a nocdo de planejamento e poupanca do individuo. A alternativa correta € a letra
“b”. Com base nos dados coletados com os alunos do primeiro grupo, foi possivel observar
que: 67,5% dos entrevistados assinalaram a alternativa almejada, ou seja, indicaram que
levaria 4 meses poupando para alcancar o bem esperado em questdo; 10% dos entrevistados
assinalaram a opc¢do que indicava 6 meses e 0s demais, 22,5% assinalaram a opcdo de 8

meses. Ja dentre os alunos do segundo grupo, 85% deles assinalaram a alternativa correta.

Diante dos dados apresentados anteriormente é possivel observar uma evolugdo nos
resultados, ja que a quantidade de resultados corretos foi maior no segundo grupo que no
primeiro, esse fator pode ter sido influenciado, principalmente, pela exposi¢do dos alunos do
segundo grupo a matéria de planejamento e controle financeiro, esta proporciona 0s
conhecimentos béasicos para a resolucdo mais assertiva da questdo. Como afirma Borges

(2014) a falta de planejamento é, em muitos casos, consequéncia do fato de o individuo
52



desconsiderar que as decisdes tomadas no presente possuem relagdes com o passado, como
também, podem proporcionar consequéncias no futuro. A educacdo financeira busca sempre
alinhar o presente com o passado e o futuro, de forma a buscar decis6es mais condizentes com
a vida do individuo. Sendo assim, o planejamento, como também a poupanca, sdo cruciais

para uma vida financeira mais saudavel.

Por fim, a decima nona questdo tinha por finalidade buscar detectar no respondente a
nocdo do risco dos ativos, questionando-lhes qual o ativo proporciona maior seguranga. A
resposta esperada ¢ a alternativa “a”, que informa a op¢ao de deposito em conta corrente. A
partir dos dados coletados no primeiro grupo, apenas 20% dos respondentes assinalaram a
alternativa esperada, sendo que, ainda boa parte dos respondentes, 65% assinalaram a opc¢éo
que refere-se a aplicacBes financeiras, a exemplo de fundos de investimento; e os demais,
15%, informaram a opcdo que referia-se a bens, como imdveis ou carro. Ja dentre 0s
respondentes do segundo grupo, apenas 10% dos entrevistados assinalaram a resposta
desejada; 80% marcaram a opg¢édo de aplicacdo financeira; e os demais, 10%, marcaram a

opcao dos bens.

Diante dos resultado obtidos € possivel observar a falta de conhecimento acerca dos
riscos que os ativos financeiros possuem. Ja que, a resposta almejada corresponde a aplicacdo
em conta corrente, que possui maior liquidez, como também menor risco, foi a menos
assinalada. Ainda foi possivel observar que, a resposta mais assinalada é a que proporcionava
um maior risco. Segundo Wisniewski (2015), a educacdo financeira pode proporcionar ao
individuo uma melhor preparacdo para as decisdes, inclusive as que acarretam riscos, 0 que
Ihes possibilita escolher o melhor investimento de acordo com 0 momento de vida e

pretensdes futuras as pessoa.
4.3. DECISOES DE CREDITO E POUPANCA

Nesse tdpico sera tratado as questBes relativas as tomadas de decisdes de crédito e
poupanca, sendo elas, as questdes: 15, 17, 20, 21, 22 e 23. Essas, tem por finalidade levantar
atitudes dos respondentes em situacdes praticas, que, em alguns casos, retomam questdes
abordadas anteriormente ou, em outros casos, busca trazer dados da realidade vivenciada pelo

entrevistado.
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A questdo de numero 15 tem por finalidade entender a realidade do respondente acerca
do cartdo de crédito. Esta, retoma a questdo de numero 14 que explorava a percepgdo do
respondente que dividas, em especial de cartdo de crédito, acarreta a cobranca de juros. Sendo
que, a questdo quinze busca verificar como o respondente reage diante das situacOes
propostas. Com base nos dados coletados entre os alunos do primeiro grupo, como
apresentado no grafico 3, 70% deles afirmaram sempre pagar o valor total da fatura no
vencimento; 20% indicaram que geralmente pegam o valor total da fatura; 7,5% informaram
que pagam pelo menos no minimo; e apenas uma pessoa, informou que paga sempre 0
minimo. J& dentre os alunos do segundo grupo, 82,5% afirmaram pagar sempre o valor total
da fatura; 12,5% informaram que geralmente pagam o total; e apenas 5% informou pagar

sempre 0 minimo.

Gréfico 3: Dividas de cartdo de crédito e pagamento de juros

oo, Grupo 1 Grupo 2

80%

70%

60%

50%

A40%

30%

20%

10%

0% a b C d a b C d
Sériel  70% = 20%  7,50% 2,50% 82,50% 12,50% 0% 5%

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Diante dos dados supracitados € possivel afirmar que 0s pesquisados possuem
percepcdo da cobranca de juros sobre o valor da divida. Sendo ainda que, é possivel afirmar
que a percepgdo € maior entre os alunos do segundo grupo, devido, principalmente, ao
numero maior de respondentes que pagam o valor total da fatura. Esta percepcdo, como
mencionada anteriormente, € muito importante para a formacéo de individuos mais saudaveis
financeiramente, ja que, 0 mau gerenciamento do cartdo de crédito pode acarretar em um
acumulo de dividas (KUNKEL et al, 2015).
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A questdo dezessete retoma a questéo dezesseis, a qual aborda com relagdo a compra
de um veiculo; tendo como alternativas, o acumulo de recursos e 0 pagamento a vista, ou a
compra de forma financiada. A questdo a ser agora abordada traz trés alternativas acerca da
questdo mencionada, no qual, busca a propensdo do respondente em poupar recursos para
aquisicdo de bens. Dentre os resultado obtidos, como é possivel observar no grafico 4, com os
alunos dos primeiros periodos, 5% deles informaram que preferiam adquirir o carro
imediatamente e pagar durante 24 meses; a maioria, 67,5% informaram que preferem poupar
por 15 meses e comprar a vista, e 0os demais, 27,5%, afirmaram preferir poupar por um tempo

e financiar o restante.

J& dentre os respondentes do segundo grupo, nenhum marcou a opg¢ao de comprar o
carro imediatamente e parcelado em 24 meses, 75% deles informaram que preferiam poupar e
comprar a vista, e os demais informaram preferir o meio termo. Diante dos dados
apresentados é possivel observar que a resposta obtida pelos dois grupos foi préxima. Mas, as
respostas referentes a poupanga foram maiores entre dos alunos do segundo grupo. De forma
geral, é possivel afirmar que a maioria dos alunos prefere poupar e comprar os bens a vista.
Porém, ainda alguns respondes optaram por formas parceladas, que por consequéncia
acarretam juros. A decisdo de compras mais imediatistas sdo tomadas levando em
consideracdo fatores emocionais, a exemplo, da imposicdo do consumo imposta pela midia,
como mencionada por Ferreira e Lima (2014), como também, por fatores externos a exemplo

de seguranca, comodidade, entre outros.

Gréfico 4: Propensédo a poupanca e aquisicao de bens

Grupo 1 Grupo 2

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

a b C a b C

Sériel 5% 67,50% | 27,50% 0% 75% 25%

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

55



A questdo de nimero vinte tem por objetivo detectar o perfil de investidor; visto que,
busca analisar a propenséo ao risco na escolha do investimento. Dentre os resultados obtidos,
como é possivel observar no grafico 5, com os alunos do primeiro grupo, 20% deles
indicaram a opc¢do de acdes, 45% indicaram a opc¢do de fundos de investimento de risco
médio, 25% indicaram a opc¢do de poupanca, e 0s demais, 10%, indicaram a opcao de bens. J&
0s respondentes do segundo grupo, 7,5% deles assinalaram a opcdo de acdes, 72,5% de

fundos de risco médio, 15% na poupanca e 5% em bens.

Grafico 5: Perfil do investidor

Bens 10,0%
Poupanca 25,0% Grupo .
Fundos de médio risco 45,0%
AcOes 20,0%
Bens 5,0%
Poupanca 15,0% Grupo 2
Fundos de médio risco 72,5%
Acdes 7,5%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Ao realizar uma comparacdo entre os resultados obtidos nos dois grupos, é possivel
verificar uma maior inclinacdo dos respondentes do primeiro grupo a aderirem investimentos
de maior risco em comparacdo aos alunos do segundo grupo. Porém, a maioria dos
respondentes nos dois grupos aderiram a op¢do de fundos de investimento de médio risco.
Este proporciona uma rentabilidade consideravel em comparacdo com as demais aplicaces, e
ainda, menores possibilidades de perda. Como afirma Wisniewski (2011) é comum que
pessoas que ndo possuam altos conhecimentos sobre o mercado de investimentos optem por
fundos ou clubes de investimento; os quais, podem proporcionar rentabilidades razoaveis e
com menor risco. O fato de reconhecer o risco atribuido a uma aplicagdo € crucial para uma
boa gestdo de ativos; pois, este proporciona a busca de uma maior diversidade das aplicagdes

que acarretam equilibrio dos riscos.
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A questdo de numero vinte e um tem por finalidade detectar a percepcdo do
respondente acerca da aposentadoria, se 0s respondentes possuem algum planejamento, e se ja
comecaram a poupar para esse fim. Os dados obtidos entre os alunos do primeiro grupo, como
apresentado na tabela 5, foi possivel verificar que 42,5% deles afirmaram ndo terem se
preocupado ainda com a aposentadoria; nenhum dos respondentes optou por apenas receber a
aposentadoria do governo; 17,5% informaram ja possuir uma previdéncia ou um poupanga
para o fim; 40% dizem ter planos para aposentadoria; e nenhum deles afirmou ndo possui

necessidade de poupar para tal fim.

J& dentre os alunos do segundo grupo, como apresentado na tabela 4, apenas 15%
deles informaram que ainda ndo se preocuparam com a aposentadoria; apenas uma pessoa
informou que ird depender da aposentadoria oferecida pelo governo; 22,5% indicaram que ja
poupam e/ou possuem previdéncia; 60% possuem planos para comecar a poupar; e nenhum

dos respondentes informou que ndo ha necessidade de poupar para a aposentadoria.

Tabela 5: Posicionamento acerca da aposentadoria

Posicionamento sobre a aposentadoria Grupo 1 Grupo 2
N&o se preocupou ainda 42,5% 15%
Pretende apenas a aposentadoria do governo 0% 2,5%
Tem plano de Previdéncia/ poupanga 17,5% 22,5%
Tem planos para comecar a poupar 40% 60%
N&o ver necessidade de poupar 0% 0%

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Ao realizar a andlise dos dados apresentados é perceptivel que todos os respondentes
concordam que a aposentadoria é algo que ndo se deve deixar de lado, apesar de, boa parte
néo ter demonstrado preocupagdo em iniciar a poupanca para esse fim. Como afirma o Bacen
(2013), pensar na aposentadoria € um dos passos do planejamento, ja que nesse, o individuo
busca tragar onde deseja chegar; como também, e crucial no orcamento, pois esse descrimina
0 destino proposto dos recursos financeiros. No material ainda € possivel observar a
importancia destinada a aposentadoria, j& que muitos procuram envelhecer com qualidade de
vida e ainda buscam realizar os sonhos, e em contraponto, hd 0 aumento do custo de vida,

principalmente por questdes de saude.
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A questdo de numero vinte e dois tem por objetivo analisar as despesas or¢camentérias
dos respondentes, ou seja, busca detectar de forma percentual o quanto o aluno destina, das
suas receitas, com: as despesas gerais, incluindo alimentacdo, agua, luz, telefone, moradia,
plano de saude, entre outros; despesas pessoais, a exemplo de lazer e vestuario; poupanca e
investimentos; financiamento e/ou prestacbes para aquisicdo de bens; complemento do

orcamento familiar; e com outras despesas.

O primeiro tépico analisado foi referente as despesas gerais, que como mencionado
anteriormente, incluem alimentacdo, agua, luz, telefone, moradia, plano de salude, entre
outros. Tal questdo tem como objetivo detectar o comprometimento no orcamento do
individuo com despesas basicas, como também, verificar se sdo eles que arcam com essas
despesas. Dentre as respostas obtidas no primeiro grupo, como observado no gréafico 6, apenas
17,5% dos entrevistados afirmaram que utilizam entre 0% a 19% do orcamento para essas
despesas; sendo ainda que, 3 dos respondentes afirmaram ndo arcam com essas depesas;
27,5% indicaram utilizar entre 20% a 39% da renda; 32,5% indicaram comprometer entre
40% até 59% da renda; 20% utilizam entre 60% e 79% do o orgcamento pessoal, e apenas um

respondente indicou que essas despesas influenciam entre 80% e 100% da renda.

J& dentre os alunos do segundo grupo observou-se que 20% destinam até 19% da
renda; sendo que, apenas 3 informaram ndo desembolsar para despesas gerais; 30% destinam
entre 20% a 39% da renda com as despesas gerais; 37,5% desembolsam entre 40% e 59%;
12,5% utilizam entre 60% a 79% e nenhum deles afirmou utilizar mais de 80% do seu

orcamento para essas despesas.
Gréfico 6: Contribuicdo do orcamento com despesas gerais

80% - 100% 2,5%
60% - 79% 20,0%
40% - 59% 32,5%
° ° Grupo 1
20% - 39% 27,5%

0% - 19% 17,5%

80% - 100%  0,0%
60% - 79% 12,5%
A0% - 59% 37,5%G rupo 2
20% - 39% 30,0%
0%- 19% 20,0%

0,0% 50%  10,0%  150%  20,0%  250%  30,0%  350%  40,0%

Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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Com base nos dados coletados ¢é possivel verificar um significativo comprometimento
da renda, de boa parte dos respondentes, para 0 pagamento de despesas gerais. Sendo que,
levando em consideracdo a baixa renda e a pouca empregabilidade entre os alunos,
principalmente do primeiro grupo, é esperado que 0S seus recursos sejam boa parte destinadas
para esses despesas, que concentram-se, principalmente, com gastos de transporte e
alimentacdo. Destinar recursos a esses fins € comum; porém, existe a necessidade de uma boa

gestdo a fim de sobrar recursos para outros fins.

O segundo tdpico analisado da questdo, buscou saber o percentual do orcamento nas
despesas pessoais. Em primeira andlise, foi possivel perceber que todos os respondentes
utilizam parte da sua renda para despesas com lazer, vestuario, entre outros. Dentre as
respostas obtidas no primeiro grupo 25% informaram utilizar até 19% do or¢camento com
gastos pessoais; 37,5% informaram utilizar entre 20% e 39% do orcamento; 20% utilizam
dentre 40% e 59%; 10% indicaram entre 60% e 79% da renda e apenas 7,5% dos

respondentes informaram utilizar mais de 80% do orcamento em despesas pessoais.

Dentre os respondentes do segundo grupo, 45% deles afirmaram utilizar até 19% da
sua renda com despesas pessoais; 32,5% indicaram que utilizam dentre 20% a 39%; 17,5%
afirmaram utilizar entre 40% e 59%; e, apenas, 5% indicaram que utilizam entre 60% e 79%
da renda com essas despesas. Nenhum deles indicaram utilizar mais de 80% do orgamento
com despesas pessoais. E possivel observar resumidamente os dados do topico no gréfico 7.

Gréfico 7: Contribuigdo do orgamento com despesas pessoais

80% - 100% 7,5%
60% - 79% 10,0%
40% - 59% 20,0% Grupo 1
20% - 39% 37,5%
0%- 19% 25,0%

80% - 100%  0,0%

60% - 79% g
60% 5 5,0% Gru po 2
A0% - 59% 17,5%
20% - 39% 32,5%
0% - 19% 45,0%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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Ao analisar os dados apresentados anteriormente é possivel verificar que todos os
respondentes utilizam parte do seu orcamento para despesas pessoais. Sendo que no grupo 1 é
possivel observar uma maior concentracdo de gastos; e no grupo dois, ha um maior controle
dos gastos para esse fim. Os gastos pessoais sdo 0s mais influenciados pelas midias e seus
marketing sedutor, que, muitas vezes, levam o individuo a realizar compras ndo planejadas e
por consequéncia, por impulso (BACEN, 2013). A necessidade de exercer um maior controle
sobre esses gastos é crucial para uma boa gestdo das finangas, a fim de, por exemplo, destinar

parte dos recursos gastos desnecessariamente para a poupanca e investimentos.

O préximo topico analisado na questdo refere-se a poupanca e investimentos, sendo
assim, tem por finalidade analisar quanto do orcamento mensal o entrevistado destina para
reservas financeiras. Como afirma o Bacen (2013), a poupanca € crucial para se precaver
diante de possiveis situacdes inesperadas, como também podem ser destinadas a realizacdo de

sonhos e até para a propria aposentadoria.

Com base nos dados coletados entre os alunos do primeiro grupo, foi possivel observar
que: 70% dos respondentes apenas poupam até 19% do seu orcamento, sendo ainda que, 35%
ndo poupam nenhum valor. Dentre os demais dados coletados, 20% afirmaram poupar entre
20% a 39% da sua renda; 7,5% indicaram que guardam entre 40% a 59% do orcamento e
apenas um respondente indicou guardar mais de 80%. Os dados coletados sdo apresentados

resumidamente no gréfico 8.

Ja, com relacdo aos alunos do segundo grupo, os dados coletados foram mais
satisfatorios se comparado aos alunos do primeiro grupo. Pode-se observar que, apenas 17,5%
ndo poupavam nenhum valor, sendo que, 55% indicaram poupar até 19% do seu orgcamento;
37,5% apontaram que guardam entre 20% a 39% da renda; 5% afirmaram poupar entre 40% e

59%, e, novamente, apenas um respondente indicou poupar mais de 80% da renda mensal.

Como possivel observar a partir dos dados coletados, o habito de poupar ainda é pouco
satisfatorio, principalmente levando em consideracdo que boa parte dos respondentes moram
com 0s pais e ndo possuem muitas responsabilidades financeiras; e ainda que, poderiam esta
destinando mais recursos, a exemplo dos grandes gastos demonstrados com despesas pessoais
em uma poupanca, pensando, principalmente, em uma maior qualidade de vida futura. E ainda

como afirmado por Marques (2010), o habito de guardar dinheiro desde os primeiros ganhos
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proporciona uma melhor preparacéo para possiveis abalos econémicos, sendo assim, torna-se

imprescindivel o habito de poupar, a fim de uma melhor saude financeira.

Gréfico 8: Participacdo da Poupanca e Investimentos no Orcamento

80% - 100% 2,5%
60%-79%  0,0%
40% - 59% 7,5%
20% - 39% 20,0%
0%-19% 70,0%

Grupo 1

80% - 100% 2,5%
60%-79%  0,0%
20% - 59% 5,0%
20% - 39% 37,5%
0% - 19% 55,0%

Grupo 2

0,0%  10,0%  20,0% 300% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%  80,0%

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

O outro topico analisado refere-se a financiamento e prestacbes, este tem por
finalidade analisar o quanto do orgcamento do respondente é destinado a esse fim. Com base
nos dados coletados com os alunos do primeiro grupo, foi possivel observar as seguintes
informacBes: 65% dos respondentes afirmaram que ndo possuem financiamentos ou
prestacbes, 20% indicaram que possuem e que compromete até 19% da renda; 12,5%
indicaram que compromete entre 20% a 39%; e apenas um respondente indicou que possui
um comprometimento de renda entre 60% e 79% para 0 pagamento de financiamento e

prestacoes.

Com base nas respostas obtidas entre os alunos dos altimos periodos, foi possivel
observar que: 52,5% dos entrevistados ndo possuem nenhum financiamento ou parcelamento,
25% indicaram que 0s possuem, mas que, compromete apenas até 19% da renda; 15%
indicaram que possuem parcelamentos que comprometem entre 20% a 39%; e os demais,
7,5%, indicaram que possuem parcelamentos que comprometem entre 40% e 59% da renda.

Os dados coletados nesse topico estdo apresentados de forma resumida no grafico 9.
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Gréfico 9: Comprometimento do orcamento com financiamento e prestacdes
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Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Com base nos dados apresentados é possivel salientar que ndo ha diferencas
significativas ao compararmos 0s grupos. A auséncia, ou até a presenca reduzidas de
prestaces e/ou financiamentos, podem indicar um maior nivel de instrucdo financeira, a
partir do momento que o individuo planeja-se financeiramente para a aquisicdo de bens; como
também, pode ser apenas uma consequéncia do fato de boa parte dos entrevistados estarem no
inicio da sua vida financeira e ndo planejaram-se para a aquisicdo de bens. O baixo indice de
prestacbes pode ter um impacto positivo; pois, acarreta, por consequéncia, um menor
comprometimento da renda e um menor pagamento de juros; como também, uma maior

possibilidade de poupancga para aquisi¢do de bens futuros.

O penultimo topico analisado na questdo tem por finalidade verificar a contribuicdo da
renda do individuo no orcamento familiar. Dentre as respostas obtidas entre os alunos dos
primeiros periodos, foi possivel observar que 92,5% auxiliam apenas com até 19% da renda
no or¢camento familiar, sendo ainda que destes, 67,5% indicaram que n&o contribuem; 5% dos
respondentes afirmaram que contribuem com 20% a 39% do seu orgamento; e apenas um

respondente informou que contribuir com 40% a 59% da sua renda.

Ja dentre os alunos do segundo periodo 45% deles indicaram que ndo complementam
0 orcamento familiar; 22,5% informaram que contribuem com até 19% da sua renda; 30%
indicaram que contribuem, e que influencia entre 20% a 39% do seu orcamento; e apenas um
entrevistado indicou que contribuir entre 40% e 59% da sua renda no orcamento familiar. E

possivel verificar resumidamente os dados apresentados em questdo no grafico 10.
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Grafico 10: Contribui¢do no orgamento familiar
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Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Com base nos dados apresentados é possivel reafirmar o perfil de boa parte dos
respondentes, que residem com os pais, ou familiares e que possuem poucas ou nenhuma
despesas domésticas. Esse fator, se bem administrado, pode acarretar beneficios para o
individuo; pois, estes possuem pouco comprometimento da renda com despesas basicas, 0 que
Ihes sobram mais recursos para investir na carreira, ou até mesmo para poupar para
realizacOes futuras. Infelizmente, esse ultimo fator é pouco visivel entre os respondentes, ja

que os indices de poupanca apresentados nos grupos foi consideravelmente baixo.

Ja o ultimo tdpico pesquisado refere-se a gastos com outras despesas que nao se
enguadram nas alternativas anteriores. Nos dois grupos os resultados foram os mesmos, 95%
dos respondentes indicaram que essas outras despesas influenciam com até 19%, sendo que
no primeiro grupo, 85% informaram ndo havia nenhuma outra despesa e 82,5% do segundo
grupo afirmaram o mesmo. E os demais respondentes, 5%, indicaram que a contribuicdo é
entre 20% e 39%. Esta alternativa havia a opcdo que escrever o que referia-se por outros, e
entre as respostas encontradas foi possivel observar que parte dessas despesas eram referentes

principalmente a impostos, dizimo e material escolar.

A Ultima questdo aplicada tem por finalidade detectar se 0s respondentes possuem
alguma divida, incluindo empréstimos, financiamentos, rotativos de cartdo, entre outras; como
também, busca saber se essa divida é de longo ou curto prazo, e se 0s respondentes estdo
pagando-as em dias. Entre os alunos do primeiro grupo foi possivel observar que, como

apresentado no grafico 11, 5% dos respondentes indicaram que possuem, mas, trata-se de um
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financiamentos de longo prazo em que o respondente esta conseguindo pagar em dia; nenhum
dos entrevistados indicou que ndo esta conseguindo arcar com esses compromissos; 22,5%
indicaram que possuem dividas, porém, de curto prazo e que ja possuem um planejamento de
como quita-las; e os demais, 72,5% indicaram que que ndo possuem dividas e que preferem

fazer um planejamento e tentar comprar a vista.

Jé entre os alunos do segundo grupo, como possivel observar no gréafico 11, 12,5% dos
respondentes indicaram que possuem dividas de longo prazo, mas que, sempre buscam pagar
em dia; 10% indicaram que possuem dividas e ndo sabe como e nem quando irdo conseguir
paga-las; 42,5% indicaram que possuem dividas de curto prazo, mas que possuem
planejamento de como liquida-las, e por ultimo, 35% dos entrevistados indicaram que nédo

possuem dividas e que pretendem economizar e comprar a vista.

Gréfico 11: Dividas e condic¢Ges de pagamento

Grupo 1 Grupo 2
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Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Com base nos dados apresentados é possivel verificar uma diferenca consideravel de
comportamento com relagdo aos dois grupos, sendo ainda que, existem comportamentos no
segundo grupo, a exemplo de possuir dividas e ndo saber como paga-las que fogem
completamente de um nivel de educacdo financeira esperada para esse grupo. Parte dessas
atitudes, podem ser explicadas pela grande facilidade de linhas de crédito ofertadas no
mercado, atreladas, principalmente, ao consumismo imposto pelas midias (SILVA, 2006).
Esse comportamento, de aquisicdo de linhas de credito, se ndo tomados com cuidado e
enquadrado no orgcamento do individuo, podem acarretar no endividamento excessivo e

podendo até a levar a inadimpléncia.
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5. CONCLUSAO

Levando em consideracdo o objetivo proposto nesse trabalho, que é o de detectar o
impacto da educacdo financeira frente as ofertas de consumo nas decisdes de crédito e
poupanca, foi possivel concluir que: apenas 0s conhecimentos proporcionados pela
universidade nédo sdo suficientes para tomadas de decisdes mais assertivas e condizentes com

a realidade do individuo.

Com base nos dados apresentados foi possivel verificar que os grupos analisados sdo
compostos, basicamente, de jovens adultos, que ainda estdo iniciando as suas experiéncias
financeiras; e ainda que, boa parte deles, principalmente entre os alunos do primeiro grupo,
possuem rendas provenientes de bolsas ¢ “mesadas”. Esses fatores foram importantes para

entender alguns habitos de consumo, a exemplo dos gastos com despesas gerais.

Os aspectos supracitados, a exemplo da baixa empregabilidade e o fator de ainda por
parte morarem com 0s pais, pode ser consequéncia do fendmeno da adolescéncia tardia. Este
fendmeno é caracterizado pelo numero crescente de jovens que estdo iniciando sua fase
adulta, mas que ainda tem habitos e costumes da adolescéncia, a exemplo da dependéncia dos

pais, e por consequéncia uma independéncia, principalmente financeira, mais tardia.

Outro ponto analisado é que o0s gastos com despesas pessoais, a exemplo de lazer e
vestuario, representam o maior percentual de despesas dos individuos, sendo que esses gastos,
sdo movidos, principalmente, pelas midias, que incentivam determinados padrdes de
consumo. Esse apelo das midias trazem por consequéncia uma vasta influéncia de aspectos
emocionais no processo de tomada de decisdo do individuo, j& que os mesmo buscam
acompanhar as tendéncias ditadas pelas redes sociais e, em muitos casos, desconsideram as
consequéncias financeiras das suas decisdes. Como consequéncia desses altos gastos com
despesas pessoais, foi claramente perceptivel o baixo indice de poupanca entre respondentes;

onde, boa parte deles, ndo destinam nenhum valor da renda para essa finalidade.

Com relagéo aos conhecimentos basico sobre as financas, a exemplo de liquidez, risco,
valor do dinheiro no tempo, foi possivel observar o baixo conhecimento dos respondentes
acerca dos temas, ja que o numero de acertos nas questbes que abordavam esses assuntos
foram bastante reduzido. Foi possivel observar também que, questdes que traziam casos
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praticos, ou de maior vivéncia dos respondentes, a exemplo do cartdo de crédito, o nimero de
acertos foi bem mais expressivo que nas outras questdes, principalmente, entre os alunos do
segundo; os quais, ja& foram expostos a mais experiéncias praticas, devido ao tempo de

atuacdo no mercado.

Ao verificar questdes de longo prazo, a exemplo da aposentadoria, é possivel verificar
que boa parte dos respondentes consideram esses assuntos importantes para uma qualidade de
vida maior no futuro. Porém, poucos deles ja se preocuparam em poupar para tal fim. E por
fim, em questdes que abordavam o comprometimento de renda com prestacdes e
financiamentos, boa parte dos respondentes indicaram ndo possui-las e que preferem poupar e
comprar 0 bem a vista, indicando assim, principios de habitos de planejamento.

Em uma analise geral € possivel afirmar que apenas os conhecimentos teoricos
difundidos nas universidades nao sdo suficientes para uma boa gestéo financeira. Sendo que, 0
ponto mais relevante apresentado para essa formacdo € a experiéncia pratica, pois essa
proporciona o aperfeigoamento dos conhecimentos aprendidos. Além disso, diversos fatores
podem contribuir no processo de tomada de decisdo que vdo desde os conhecimentos
técnicos, fatores emocionais, a exemplo no marketing de consumo fortemente propagado pela
midia, fatores externos da economia, ou até pelo momento de vida do individuo. Sendo assim,
€ necessaria uma maior participacdo de forma pratica nas familias, nos grupos de amigos, e
também nas universidades, para que assim, 0s conhecimentos sobre finangas sejam

assimilados e por consequéncia, inseridos no cotidiano.
5.1. LIMITACOES

Diante do que foi mencionado na metodologia, as principais limitagdes do trabalho
exposto referem-se ao numero reduzido de respondentes, apenas 40 de cada grupo, como
também ao fato de ter sido aplicado em apenas uma universidade e apenas aos alunos de
administracdo. A discussdo dos impactos da educacdo financeira no processo de tomada de
decisédo financeira pode ser bem mais expandida, principalmente, ao correlacionar a educagéo

familiar, ou até mesmo a educacéo financeira nas escolas.

O processo de educar financeiramente o individuo, como exemplificado, ndo detém de
uma unica fonte; pelo contrério, as contribui¢cdes adquiridas no decorrer das experiéncias de

vida, sdo cruciais para as decisdes presentes do individuo. A possibilidade de poder
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aprofundar em outros aspectos influenciadores pode proporcionar um entendimento mais

amplo sobre os processos de tomada de decisdes.
5.2. SUGESTOES

Este estudo apenas buscou detectar a reacdo em um determinado grupo de alunos de
forma mais especifica que o apresentado no estudo realizado por Lucci et al (2006). Ou seja, €
apenas uma das diversas formas que esse estudo pode ser aplicado. O fator de as pesquisas
terem sido aplicadas em épocas diferentes, podem ter contribuido para resultados diferentes;
ja que, a presenca das redes sociais na vida e nos habitos de consumo dos individuos foi
batente intensificado nos ultimos anos, em comparacdo ao ano de publicacdo do artigo

supracitado.

Como sugestbes, aponta-se primeiramente a necessidade de aplicar o estudo a outras
realidades, a exemplo de outros cursos, outras universidades, em outros estados, ou até
mesmo, em universidades que detenham estudantes com poder aquisitivo maior. Pois, em
todas essas opcBes 0s resultados encontrados podem ser diferentes, como também,
mencionado anteriormente, existe uma gama de fatores que podem influenciar negativamente

ou positivamente nas decisdes dos individuos.

Outro ponto de sugestdo é buscar entender mais a fundo o que lava um individuo ao
tomar determinada decisdo financeira, e quais aspectos pesam mais em sua escolha; sejam
eles: 0 nivel de educacdo financeira, se € consequéncia de alguma decisdo que ja tenha
tomado anteriormente, se € a influéncia da educacdo proporcionada por sua familia, ou até
mesmo se o individuo pode estar sendo influenciado pela midia, buscando procurar a

felicidade e o status na aquisicdo de determinados bens.

Uma Gltima sugestdo € a aplicacdo da pesquisas com 0s mesmos alunos do primeiro
grupo; porém, em épocas diferentes, na busca de saber se houve influéncia da educagéo
financeira desde quando o aluno iniciou o curso até a finalizacdo da graduagdo. O fato de
trazer 0s mesmos respondentes a pesquisa pode proporcionar com mais exatiddo a influéncia

da graduacéo nas decisdes financeiras.
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ANEXO 1

QUESTIONARIO DE PESQUISA

Este presente questionario tem por finalidade a coleta de dados para anélise do TCC,
da aluna Ana Alice Barbosa Freitas, que tem como tema “EDUCACAO FINANCEIRA
FRENTE AS DECISOES DE CONSUMO”. Sob a orienta¢do da professora Glessia Silva

As seguintes perguntas propostas precisam ser completamente preenchidas para que

possam ser utilizadas como documento de analise.

1. Qual o seu sexo0?

a. Masculino b. Feminino

2. Qual a sua idade?
a. Até 20 anos
b. De 21 a 30 anos
c. De31a40anos
d. Acima de 40 anos

3. Qual o seu estado Civil?
a. Solteiro
b. Casado/ Unido Estavel
c. Separado/ Divorciado
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d.

Outros

4. Qual periodo da faculdade vocé esta cursando?

a.
b.
c.
d.

€.

Primeiro ou segundo periodo
Terceiro ou quarto periodo
Quinto ou sexto periodo
Sétimo ou oitavo periodo

Nono ou décimo periodo

5. Qual a sua faixa de renda mensal liquida familiar?

Até 1 salario minimo (até R$998)

De 1 até 3 salarios minimos (de R$ 998,01 até R$2.994)

De 3 até 5 salarios minimos (de R$ 2.994,01 até R$ 4.990)
De 5 até 15 salarios minimos (de R$ 4.990,01 até R$ 14.820)
Mais de 15 salarios minimos (mais de R$ 14.820,01)

6. Qual a sua renda liquida pessoal?

a.
b.
C.
d.

e.

Até 1 salario minimo (até R$998)

De 1 até 3 salarios minimos (de R$ 998,01 até R$2.994)

De 3 até 5 salarios minimos (de R$ 2.994,01 até R$ 4.990)
De 5 até 15 salérios minimos (de R$ 4.990,01 até R$ 14.820)
Mais de 15 salarios minimos (mais de R$ 14.820,01)

7. Qual sua fonte principal de renda?

a.
b.
C.
d.

Emprego formal
Emprego informal
N&o trabalha
Outros. Cite:

8. Assinale quais as pessoas que residem com vocé. Marque mais de uma resposta se for o

Caso.

a.
b.

Pais

Conjuge/ companheiro(a)
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c. Filhos
d. Outros

9. Qual o maior grau de escolaridade dos seus pais?

a. Ensino fundamental incompleto
b. Ensino fundamental completo
c. Ensino médio incompleto

d. Ensino superior incompleto

e. Ensino superior completo

f.  Pos- graduacdo completa ou incompleta

g. Mestrado, doutorado e/ ou especializacGes completas ou incompletas

10. Como vocé sente a respeito dos seus conhecimentos para gerenciar seu préoprio
dinheiro?
a. Nada seguro — Eu gostaria de possuir um nivel muito melhor de educacéo financeira
b. N&o muito seguro — Eu gostaria de saber um pouco mais sobre financas
c. Razoavelmente seguro- Eu conheco a maioria das coisas que eu precisava saber sobre
0 assunto

d. Muito seguro — Eu possuo conhecimentos bastante amplos sobre finangas.

11.  Onde vocé adquiriu a maior parte dos seus conhecimentos para gerir o seu dinheiro?
Preencha as lacunas por ordem decrescente de importancia (1- importancia alta, 2- média

importancia , 3- baixa importancia ).

___Em casa com a familia

__ De conversas com amigos

___Em aulas na faculdade

__De revistas, livros, TV e radio

__De minha experiéncia préatica
12.  Muitas pessoas guardam dinheiro para despesas inesperadas. Se Susana e Julio César
tém guardado algum dinheiro para emergéncias, qual das seguintes formas seria a menos
eficiente para o caso deles precisarem do recurso com urgéncia?

a. Poupanca e Fundos de Investimento
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b. Acbes ou Délar
c. Conta Corrente
d. Bens (Carro, moto, imdveis...)
13.  Ronaldo e Daniela ttm a mesma idade. Aos 25 anos, ela comecou a aplicar R$
1.000,00 por ano, enquanto o Ronaldo ndo guardava nada. Aos 50, Ronaldo percebeu que
precisava de dinheiro para sua aposentadoria e comecou a aplicar R$ 2.000,00 por ano,
enquanto Daniela continuou poupando seus R$ 1.000,00. Agora eles tém 75 anos. Quem tem
mais dinheiro para sua aposentadoria, se ambos fizeram o mesmo tipo de investimento?

a. Eles teriam o mesmo valor, j& que na pratica guardaram as mesmas somas

b. Ronaldo, porque poupou mais a cada ano

c. Daniela, porque seu dinheiro rendeu por mais tempo a juros compostos.

14.  Qual das pessoas pagaria mais em despesas financeiras por ano se elas gastassem a
mesma quantia por ano em seus cartdes de créditos?
a. Ellen, que sempre paga todo o saldo do cartdo de crédito no vencimento.
b. Pedro, que geralmente paga todo o saldo do cartdo de crédito no vencimento, mas
ocasionalmente paga s6 0 minimo, quando esta sem dinheiro.
c. Luis, que paga pelo menos o minimo todo més e um pouco mais quando tem alguma
folga.

d. Nanci, que sempre paga 0 minimo.

15.  Como vocé acha que agiria?

a. Penso que minha atitude seria mais parecida com a de Ellen
b. Penso que minha atitude seria mais parecida com a de Pedro
c. Penso que minha atitude seria mais parecida com a de Luis

d. Penso que minha atitude seria mais parecida com a de Nanci

16. Dirceu e Roberto sdo jovens que ttm o mesmo salario. Ambos desejam comprar um
carro no valor de R$10.000. Quem pagou mais pelo bem?
a. Dirceu, que comprou hoje, financiando o saldo devedor por 24 meses

b. Roberto, que Preferiu poupar por 15 meses, mas comprou o carro a vista

17.  Se tivesse que tomar a mesma decisdo, qual a melhor alternativa na sua visao?
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a. Ter o carro imediatamente e pagar por ele durante 24 meses, como fez Dirceu

b. Poupar por 15 meses para compra-lo a vista, sem divida, como fez Roberto

c. Ficar no meio termo, guardando dinheiro por uns 8 meses e financiando o resto em 8

prestacoes.
18.  José ganha R$ 1.000,00 por més. Paga R$ 300,00 de aluguel e mais R$ 200,00 de
alimentacdo todo més. Gasta ainda R$ 100,00 em transportes, R$ 50,00 em roupas, R$ 50,00
em remédios e mais R$ 100,00 em pequenas despesas extras. Pretende comprar uma TV que
custa R$ 800,00. Quanto tempo ele levara guardando recursos para comprar a TV?

a. 2 meses

b. 4 meses

C. 6 meses

d. 8 meses

19.  Qual dos investimentos abaixo vocé julga que melhor protegeriam uma familia em
caso de desemprego?

a. Deposito em conta corrente

b. Uma aplicagéo financeira, como por exemplo um fundo de investimentos

c. Aplicacdes em bens como carro ou imovel

20.  Se vocé tivesse recursos para investir, sem ter um prazo definido para resgatar, com
qual das alternativas abaixo vocé mais se identificaria como aplicador?
a. Acdes, pois agrada-me a possibilidade de altos ganhos, mesmo sabendo do risco elevado
de perdas
b. Fundos de investimento de risco médio, pois quero um rendimento razoavel, ainda que
com algum risco
c. Poupanca, pois priorizo a seguranca em relacdo ao rendimento
d. Bens (carro, moto, imdveis, entre outros), pois a seguranga para mim € a coisa mais

importante.

21. Em relacdo a sua aposentadoria, qual das alternativas abaixo melhor representa sua
situacéo?
a. Ndo me preocupei com isso ainda
b. Pretendo ter apenas a aposentadoria do governo
c. Faco um plano de previdéncia / poupanca propria para a aposentadoria
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d. Tenho plano de comecar a poupar para isso
e. N&o vejo necessidade de poupar para a minha aposentadoria
22. Qual o percentual de sua renda pessoal que vocé destina para 0s seguintes itens? Assinale
as lacunas com o percentual aproximado destinado a cada item.
___ Despesas Gerais (alimentacéo, 4gua, luz, telefone, moradia, plano de saude, etc.)
__ Despesas Pessoais (lazer, vestuério, etc.)
____Poupanca e Investimento
____Financiamento e prestacGes para aquisi¢do de bens
____ Complemento do orcamento familiar (se vocé ndo é a principal fonte de renda, mas ainda
assim ajuda em casa)
___Outros. Cite:

23. Vocé tem algum tipo de divida (empréstimos, financiamentos, rotativo do cartdo)?

a. Sim, tenho, mas trata-se de financiamento de longo prazo, cuja prestagdo eu sempre
procuro pagar em dia

b. Sim, tenho, mas néo sei bem quando nem como irei paga-las

c. Sim, mas vou pagéa-las em pouco tempo, ja que tomei o cuidado de calcular na ponta do
lapis como e quando iria quita-las

d. Ndo, ndo tenho dividas pessoais. Sempre faco o planejamento necessario para comprar a

vista e com desconto.
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