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RESUMO

Esta pesquisa teve o objetivo de identificar como as agdes sociais do Instituto Luciano Barreto
Junior (ILBJ) desenvolvem a qualidade de vida de jovens e adolescentes em situacdo de risco
social e/ou pessoal da cidade de Aracaju-SE. Como método foi realizado uma pesquisa de
campo de natureza qualitativa, com coleta de dados por meio de entrevista semiestruturada
com a diretora e coordenadora pedagdgica do ILBJ e observagdo simples dos alunos e do
instituto. Os dados coletados foram analisados de forma qualitativa entre os objetivos da
pesquisa, 0 roteiro de entrevista, a observacdo e o referencial tedrico. Os resultados
mostraram que o perfil predominante dos jovens que sdo atendidos pelo Instituto Luciano
Barreto Junior é composto por rapazes e mogas entre 14 e 24 anos em situacdo de risco social
e/ou pessoal. Identificou-se que o papel do Instituto Luciano Barreto Junior é complementar a
escola pubica, favorecendo a escolaridade dos jovens, no mundo do trabalho e da cidadania.
As consequéncias sociais decorrentes da atividade do Instituto Luciano Barreto Janior
promovem impacto social, econdmico e pessoal, além da melhoria na qualidade humana dos
jovens. As parcerias governamentais do instituto influenciam nas realizacbes dos projetos
sociais quando alguns problemas fogem da estrutura do instituto. Os projetos do ILBJ
auxiliam na reducdo da criminalidade dos jovens, dando-lhes novas perspectivas e
oportunidades e demonstrando que com a educacéo pode-se transformar vidas.

Palavras-chave: Responsabilidade Social; Etica; A¢es Sociais.



ABSTRACT

This research aimed to identify how the social actions of the Luciano Barreto Junior Institute
(ILBJ) develop the quality of life of young people and adolescents in situations of social and /
or personal risk in the city of Aracaju-SE. As a method, a qualitative field research was
carried out, with data collection through semi-structured interview with the director and
pedagogical coordinator of ILBJ and simple observation of the students and the institute. The
collected data were analyzed in a qualitative way among the research objectives, the interview
script, the observation and the theoretical framework. The results showed that the
predominant profile of young people who are assisted by the Luciano Barreto Janior Institute
is composed of boys and girls between 14 and 24 years of age in situations of social and / or
personal risk. It was identified that the role of the Luciano Barreto Janior Institute is
complementary to the public school, favoring the education of young people, in the world of
work and citizenship. The social consequences of the Luciano Barreto Janior Institute's
activity promote social, economic and personal impact, in addition to improving the human
quality of young people. The institute's government partnerships influence the achievements
of social projects when some problems are outside the institute's structure. ILBJ projects help
to reduce youth crime, giving them new perspectives and opportunities and demonstrating
that with education, lives can be transformed.

Keywords: Social Responsibility; Ethics; Social Actions.
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1 INTRODUCAO

A pobreza e a desigualdade social brasileira existem ha varios anos, punindo
principalmente os jovens oriundos de familias pobres com a falta de educacdo de qualidade,
servicos béasicos e oportunidades.

Apesar do Brasil avancar em melhores condic¢des de vida para criancas e adolescentes,
ainda existe milhdes de jovens brasileiros que ndo possuem direitos basicos garantidos
(BIASETTO, 2019).

A inclusdo social é a insercdo de pessoas de baixa renda dentro da sociedade,
garantido condicfes basicas de sobrevivéncia, ou seja, as pessoas vivem com dignidade
(SILVA, 2017).

De acordo com Oliveira (2008) o Estado ndo consegue diminuir os problemas sociais
ocasionados pela excluséo social, por isso, surgiram instituicdes ndo governamentais, como o
Instituto Luciano Barreto Junior com o objetivo de melhorar a qualidade de vida de jovens de
baixa renda atraves da educacao.

Com o fim da segunda guerra mundial e a mudanca da sociedade de industrial para
pos-industrial, a qualidade de vida passou a ser mais valorizado. Desta maneira, a sociedade
comegou a cobrar das organizacdes além de bens e servicos, praticas sociais, foi neste periodo
que a responsabilidade social comegou a ganhar visibilidade (TENORIO, 2006).

A responsabilidade social deixou de ser uma caridade para promover praticas mais
abrangentes para o desenvolvimento humano, além disso, passou a ser um diferencial
competitivo para as organiza¢tes (CARVALHO, 2013).

Além disso, a responsabilidade social é uma vantagem competitiva ao passo que traz o
reconhecimento da sociedade, proporciona uma imagem positiva da organizacdo e 0 mais
importante contribui para diminuir as desigualdades sociais pois melhora a sociedade com as
suas agdes sociais.

A luz disso, a proposta da monografia & demonstrar como as agdes sociais do Instituto
Luciano Barreto Junior impactam na inclusdo social de jovens e adolescentes na cidade de
Aracaju-SE. Para atingir sua proposta foi realizado o delineamento da pesquisa esta dividido

em 4 etapas conforme a figura abaixo.
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Figura 1 — Delineamento da pesquisa
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Fonte: Elaboracéo propria.

1.1 OBJETIVOS

A presente pesquisa tem como objetivo geral: Descrever como as agdes sociais do
Instituto Luciano Barreto Janior impactam na inclusdo social de jovens e adolescentes na
cidade de Aracaju-SE. Em complemento, tém-se 0s seguintes objetivos especificos:

. Caracterizar os perfis dos jovens que sdo atendidos pelo Instituto Luciano
Barreto Junior;

o Identificar o papel do Instituto Luciano Barreto Junior;

o Identificar quais as consequéncias sociais decorrentes da atividade do Instituto
Luciano Barreto Junior;

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

Como as agbes sociais do Instituto Luciano Barreto Janior impactam na incluséo
social de jovens e adolescentes na cidade de Aracaju-SE?
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1.3 JUSTIFICATIVA

A justificativa para a realizacdo deste trabalho é mostrar o impacto positivo que as
acOes sociais provocam na vida de jovens de baixa renda. A realidade brasileira para jovens
pobres é dificil, sdo varios problemas sociais ocasionados pela exclusdo social e a ma
distribuicdo de renda, agravados principalmente pela falta de oportunidade.

A pesquisa foi viavel gracas a liberacdo de acesso para coleta de dados pelo Instituto
Luciano Barreto Junior e a disponibilidade de material tedrico da instituicao.

Para a instituicdo estudada, este trabalho tem grande importancia pois podera servir de
instrumento para divulgar o seu trabalho e uma forma de captar mais recursos para ampliar o
namero de jovens atendidos.

Quanto a sociedade a importancia esta no fato de tornar os projetos sociais conhecidos
e incentivar outras empresas a realizarem ag0es sociais para contribuir com a sociedade.

Para a academia é a inclusdo de mais um trabalho, visto que o tema responsabilidade

social ainda é pouco explorado.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo descreve-se o contexto geral da inclusdo social brasileira. A segunda
secdo buscou-se contextualizar sobre a responsabilidade social no Brasil. A terceira secdo
trata da ética; e a quarta e Ultima secdo traz um breve historico sobre o Instituto Luciano

Barreto Junior.

2.1 INCLUSAO SOCIAL

No cenério brasileiro a pobreza teve inicio com a escraviddo, 0s negros eram
totalmente excluidos da sociedade. Apds a abolicdo da escravatura os negros foram jogados
na sociedade sem nenhuma assisténcia, foi nesse periodo que surgiram o0s corticos e
comecaram a chegar os imigrantes para trabalharem na lavoura de café (OLIVEIRA, 2002).

Com o a revolucdo industrial os trabalhadores do campo passaram a ser intitulados de
pobres. Existia uma grande exclusdo social, pois na época 0s pobres eram marginalizados e
considerados portadores de doencas contagiosas. O tempo passou, mais infelizmente ainda
existe muita discriminacédo e preconceito com os mais necessitados (OLIVEIRA, 2002).

Desde o surgimento da humanidade a familia é o alicerce de qualquer individuo, ela é
responsavel por criar, alimentar, educar, proteger, entre outras. Porém existem fatores como a
pobreza que abalam a estrutura familiar e compromete toda a formagdo dos jovens, esse fato
revela que as familias ndo possuem condicdes de criar de forma digna os jovens sem apoio
externo (SILVA, 2017).

A juventude é a etapa da vida que compreende a mudanca da vida infantil para a vida
adulta. E nessa fase que os individuos comecam a tomar decisdes que afetardo sua vida de
forma permanente, por isso, essa fase € tdo conturbada, principalmente quando 0s jovens
vivenciam fatores externos negativos como a miséria, a violéncia e as drogas (SILVA, 2017).

Nos ultimos anos o Brasil vem avancando na reducdo da mortalidade infantil e do
analfabetismo, porém a pesquisa do Fundo das Nagfes Unidas para a Infancia (UNICEF)
aponta que cerca de 44 % das criancas e adolescente ndo tem acesso a um ou mais direitos
fundamentais, ou seja, quase metade dos jovens brasileiros tém seus direitos violados
(BIASETTO, 2019).

Outro agravante da realidade brasileira consiste na existéncia de criancas e

adolescentes que estdo fora das politicas publicas, dessa forma eles estdo privados de todos 0s
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direitos fundamentais. Além disso, os dados revelam que quanto mais velhas e se
aproximando da vida adulta as criancas vao perdendo mais direitos (BIASETTO, 2019).

A inclusdo social permite que pessoas a margem da sociedade tenham possibilidade de
fazer parte da sociedade de forma completa (SILVA, 2017). Franco et al. (2017) consideram
que a inclusdo social € resultado do jovem e do ambiente ao qual ele esta inserido, ou seja,
eles acreditam que a familia, a comunidade, a escola e a organizacéo de trabalho séo as partes
fundamentais para a incluséo.

A inclusdo e a exclusdo sdo coexistentes, visto que para se praticar a inclusdo é
necessario agir para acabar ou minimizar a exclusdo. Dessa forma, os projetos de incluséo
social devem estudar a exclusdo para planejarem e direcionarem acdes efetivas de inclusdo
(SILVA, 2017).

Um importante passo para a integracdo dos jovens carentes dentro da sociedade € a
disponibilizacdo de uma educagdo de qualidade, ao qual proporcione oportunidade para que
0s jovens se tornarem protagonistas da sua historia, conhecendo e cobrando seus direitos e
deveres, alem de conseguir mudar a realidade que eles vivem (MARTINS; MELO, 2016).

De acordo com 0s mesmos autores a educacdo é o grande mecanismo da inclusdo
social, porém para ela desempenhar seu papel de forma satisfatoria; é necessaria uma
educacao de facil acesso e de boa qualidade, capaz de promover a cultura, a tolerancia a
diversidades sociais e principalmente a cidadania, que permite as pessoas a conhecerem e
cobrarem seus direitos (SANTOS, 2016).

Porém o Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA) afirma que a educacao nao
€ 0 Unico fator para diminuir as disparidades sociais, visto que cada individuo possui
habilidades e capacidades individuais, além do mais a escolaridade ndo garante maior renda,
pois isso vai depender da demanda do mercado (IPEA, 2019).

De acordo com Cardoso (2008), o problema do desemprego dos jovens entre 16 e 24
anos reflete as necessidades das empresas na busca do lucro, visto que 0 mercado ndo absorve
toda a mdo de obra jovem disponivel e nem os jovens possuem qualidades e vocagfes para
atender o mercado. Além disso, o desemprego juvenil reflete a realidade dificil que jovens de
baixa renda vivem.

Ainda existe a rede social do individuo, a qual é bastante decisiva para a obtengéo de
emprego, visto que individuos com a mesma escolaridade atraves de indicagcbes podem
conseguir melhores empregos (IPEA, 2019).

Santos (2016) considera a incluséo social uma soma de parcerias, entre o Estado, as

organizacOes e a sociedade. O Estado deve atuar em politicas publicas que possibilitem a
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inclusdo social dos pobres. A causa principal da pobreza € a desigualdade social, que limita
todo o desenvolvimento social do individuo (GIROLETTI; SILVA; LIMA, 2016).

As politicas publicas enfrentam o problema da exclusdo através de programas
assistencialistas, porém na maioria das vezes esses programas apenas sdo paliativos que nao
combatem de fato a exclusdo (BORBA; LIMA, 2011).

Todavia os programas que cumprem o seu papel s&o raros ou ineficientes, o que deixa
a populacdo carente desamparada. Dentro desse contexto surgiram as organizacdes nao
governamentais, para tentar garantir a dignidade para os menos favorecidos (SANTQOS, 2016).

A empresa Energisa investe em programas sociais voltados para a educagao em varias
cidades do Brasil, no intuito de oferecer oportunidade para a melhoria de talentos e
habilidades. Além de fazer parte do programa jovem aprendiz em parceria com 0 Senai, que
proporciona um curso gratuito, experiéncia profissional e uma remuneracdo mensal para o
participante do programa; a empresa ainda matem projetos como a casa de leitura Lya
Botelho, o projeto voluntariado e a biblioteca da Energisa (ENERGISA, 2019).

A Associacdo Brasileira dos Fabricantes de Brinquedos (ABRINQ) foi fundada em
1989, com o intuito de defender os direitos dos jovens brasileiros. Existem inimero projetos
espalhados pelo Brasil entre eles: programa empresa amiga da crianca, mortalidade zero, entre
outros (ABRINQ, 2019).

H& 33 anos a rede Globo em parceria com o Fundo das Nagbes Unidas para a
Infancia (UNICEF) criou o programa Crianca Esperanca, ap6s um periodo a parceria com a
Organizacdo das Nacbes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO). O
objetivo do programa é arrecadar capital para apoiar projetos sociais em todo o Brasil que
desenvolvam trabalhos que proporcionem arte, cultura, esporte e educagdo para as criangas
(GLOBO, 2019).

2.2 RESPONSABILIDADE SOCIAL

De acordo com Gomes e Moretti (2007), a responsabilidade social comegou com a
fiscalizacdo ambiental, depois foi substituida pelo planejamento ambiental, que se
transformou em gestdo ambiental e atualmente € denominada responsabilidade social e
ambiental. Nos Estados Unidos, a responsabilidade social surgiu por meio de pressdes da
populacéo, especialmente apds a guerra do Vietnd (1964-1973), na qual a populagdo estava

sofrendo com os maleficios deixados pelo conflito (TINOCO, 2001).


https://pt.wikipedia.org/wiki/Fundo_das_Na%C3%A7%C3%B5es_Unidas_para_a_Inf%C3%A2ncia
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A iniciativa para desenvolver a responsabilidade social na Unido Europeia surgiu
quando o Conselho Europeu de marco do ano de 2000 estabeleceu como diretriz o
crescimento econémico sustentavel, dessa forma a parte financeira deveria caminhar em
conjunto com o meio ambiente e o social (CLEMENTE; LUNARDI, 2012). Coltro (2004)
relata as grandes dificuldades enfrentadas pela populacdo apds a Segunda Guerra Mundial,
entre elas, a miséria, a falta de emprego e a poluicdo. Esses fatores se transformaram em
pressdo para gque as empresas se comprometessem com a responsabilidade social.

De acordo com Carroll (1979), a concepcao da responsabilidade social corporativa
surgiu por volta de 1930. Ele destaca o livro Social Responsibilities of the Businessman, de
Howard R. Bowen’s de 1953, foi um dos primeiros livros dedicados ao assunto. N&o existe
um sentido unico a respeito da responsabilidade social corporativa, mas consoante Oliveira et
al. (2006) ela influéncia no planejamento e préaticas organizacionais ligados a ética, ao
respeito a comunidade, ao meio ambiente e a legislacéo.

J& Tenodrio (2006), argumenta que a responsabilidade social corporativa apareceu em
1950, com o estudo da sociedade pds-industrial. Entretanto o tema s6 ganhou evidéncia a
partir de 1970.

A responsabilidade social entra na realidade brasileira em decorréncia da mudanca da
sociedade, que passou de industrial para pds-industrial, ou seja, a visdo econémica deu lugar a
melhoria da qualidade de vida (TENORIO, 2006). No inicio a responsabilidade social
brasileira era influenciadora de projetos sociais diante de empresarios. Ainda segundo
Barbosa (2003, p. 102), em 1960 os ideais de um grupo de gestores de empresas paulistas em
conferéncias discutiram ideias no intuito: “conscientizagao denominada ‘cristd’ de valorizagao
dos principios de justica social”.

Conforme Borchardt (2002) foi Herbert de Souza (Betinho), que iniciou a discussao
no territorio brasileiro a respeito de parcerias entre organizacdes, dono de empresas e a
necessidade de publicacédo e exposicdo dos beneficios do balanco social.

Houve uma expansdo do tema dentro do Brasil quando, em 1977, houve a publicacdo
do artigo “Empresa publica e cidada”, escrito pelo socidlogo Herbert de Souza, no qual ele
incentiva as empresas brasileiras a dar satisfacdo sobre suas atividades sociais (NEGRA;
TEIXEIRA; CARMO, 2002).

Segundo Costa (2005) no Brasil, algumas organizacdes exercem a ideologia da
responsabilidade social e do investimento social privado por meio da constituicdo de
fundagfes ou institutos. O investimento social privado (ISP) é utilizado para desenvolver

pessoas que ndo sdo colaboradores diretos das organizacdes, a empresa investe um percentual


https://www.sinonimos.com.br/consoante/
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do seu faturamento em projetos sociais, muitas vezes esse investimento desenvolve projetos
que utiliza as redes sociais.

O autor ainda destaca a dificuldade das empresas em avaliar as vantagens do
investimento social privado, visto que o retorno dele néo é financeiro, pois a expectativa é de
reverter o capital investido em imagem positiva para a empresa.

No Brasil existe 0 TAC (Termos de Ajuste de Conduta), o qual acorda préticas para
minimizar as acdes negativas decorrentes de producdo industrial, € uma compensacdo a
sociedade pela poluicdo ao meio ambiente (MACEDO; CRUZ; FERREIRA, 2011).

A evolugdo da responsabilidade social corporativa brasileira tem destaque
principalmente na participagdo de importantes instituicbes que adotam a responsabilidade
social como base para os negdcios, como por exemplo, o Instituto Ethos, que tem colaborado
para a irradiacdo do assunto no meio empresarial (YOUNG, 2004 apud CALIXTO, 2007).

Em 1988 um grupo de empresarios criou o Instituto Ethos, que tem como finalidade
principal auxiliar as empresas no gerenciamento dos negdcios de maneira justa e responsavel.
Na visdo do Instituto Ethos a responsabilidade social gera uma nova visao de sucesso para
empresas, permitindo a edificacdo de projetos e tornando o mundo um lugar melhor (ETHOS,
2018).

Os indicadores séo ferramentas de gestdo com o intuito de dar apoio as empresas a
incorporarem nas suas estratégias de negocios a¢Ges de responsabilidade social corporativa e
sustentabilidade. Eles sdo um sistema de preenchimento on-line, continuamente aprimorados,
que tem como diretrizes a Global Reporting Initiative (GRI) e a Norma de Responsabilidade
Social ABNT NBR ISO 26000 (ETHOS, 2018).

O governo criou algumas iniciativas para fortalecer a responsabilidade social. Dantas
(2011, p. 94) cita o “Dia da Empresa Cidada” e o “Carimbo Empresa Cidada” em Sao Paulo
que se estendeu para Porto Alegre na qual a divulgacdo do relatério social é obrigatoria para
organizacOes com mais de 20 trabalhadores.

Na atuacdo empresarial existe um grande obstaculo em se delimitar o que é publico e o
que é privado, visto que as atividades desenvolvidas pelas empresas tém impacto direto na
sociedade. Nesse dilema entre o que é publico e privado, Tendrio (2006), afirma que mesmo
que as atividades empresariais sejam privadas, elas também s&o publicas, porque as empresas
prestam servicos a sociedade, dessa forma as empresas devem responder ao interesse publico,
ou seja, as empresas atuam em atividades que geram lucro, mas precisam se responsabilizar

pelos impactos que as suas atividades ocasionam na sociedade.
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Em 1980 houve uma mudanga no entendimento do conceito de responsabilidade
social, o mercado passou a se encarregar pela cobranca e regulacdo das atividades
empresariais. Os consumidores também passaram a atuar através de reivindicacdes e boicotes
a empresas poluentes e que pratiquem irregularidades (TENORIO, 2006).

Com a retomada do liberalismo econdmico e 0 aumento dos problemas sociais, houve
um aumento das organizagdes do terceiro setor. Contudo nem essas organizagdes e nem o
mercado, sdo capazes de diminuirem as desigualdades sociais sem uma atuacdo do Estado,
que precisa promover politicas sociais (TENORIO, 2006).

Serpa e Foumeau (2007) afirmam que o papel de promover o bem-estar social deixou
de ser papel exclusivo do Estado, que passou a dividir a responsabilidade com as empresas.
Oliveira (2008) destaca a relevancia que a responsabilidade social assume em paises mais
pobres, principalmente para amenizar as consequéncias decorrentes da falta de politicas
publicas ou mesmo politicas publicas ineficientes.

Carvalho (2013) relata que o entendimento sobre responsabilidade social corporativa
passou por uma evolucdo deixando de ser considera apenas uma caridade para se transformar
numa estratégia corporativa e vantagem competitiva.

Cruz (2009) afirma que constantemente a responsabilidade social é comparada a uma
acdo filantropica. Porém este conceito é equivocado, visto que a responsabilidade social é
mais abrangente, porque a acdo filantropica corporativa é uma acdo social temporéaria de
natureza assistencialista, ela é feita através de doacGes financeiras ou materiais a comunidade
ou instituicdes sociais (TENORIO, 2006).

Para se tornar sustentavel Tenorio (2006) destaca que a empresa deve ser capaz de
gerar lucro através de atividades que preservem e respeitem o meio ambiente e os agentes
sociais, dessa maneira a empresa melhoraria a qualidade de vida da sociedade e conquistaria
em longo prazo o respeito da sociedade, a permanéncia e sustentabilidade dos negécios.

Irigaray, Vergara e Santos (2013) afirmam que responsabilidade social esta
intimamente ligada com a evolugéo sustentavel das organizacgdes, visto que a forma de gestéo
é que define se a empresa é responsavel socialmente, pois as escolhas organizacionais nao
podem impactar negativamente no ambiente nem na sociedade.

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) defende que a responsabilidade
social corporativa necessita auxiliar o desenvolvimento sustentavel e o bem-estar dos
individuos, por meio de atividades empresarias conduzidos por principios éticos e
transparentes (ABNT, 2010).
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Ashley (2005) defende que a organizagdo deve ter o comprometimento com a
sociedade, desta forma, a organizacdo deve exercer préaticas de responsabilidade social que
contribuam com a melhoria de vida da sociedade.

O conceito dos stakeholders retrata que todos 0s grupos que tém interesse nas
atividades das empresas: “investidores, fornecedores, empregados, clientes, sociedade,
governo ¢ outros” impde as suas necessidades a empresa, com isso 0s administradores devem
refletir sobre essa imposicdo na hora de criar o planejamento estratégico (FREGUETE;
NOSSA; FUNCHAL, 2015, p.236).

Carroll (1979) divide a responsabilidade social em quatro categorias: econdmica,
legal, ético e discricionario. A categoria econémica utiliza os fins lucrativos como principal
funcdo, a categoria legal retrata que a organizacdo precisa seguir os cddigos e normas
instituidos, a categoria ética retrata os cddigos implicitos, que ndo sdo necessariamente uma
lei e por ultimo a categoria discricionaria envolve agdes voluntarias.

J& Serpa e Fourneau (2007), decompBem a responsabilidade social em dois conceitos:
a teoria classica e a teoria contemporanea. A teoria classica € difundida por Milton Friedman,
ela retrata que a funcdo da empresa é gerar lucro, com isso, so € considerado para a tomada de
decisdo os investidores e os acionistas. A teoria contemporanea é defendida por Amartya
Sem, também conhecida como viséo socioeconémica, essa teoria leva em consideragdo todos
0s impactados nas a¢des das empresas.

Silva, Silva e Falk (2013) destacam a nova visdo das empresas, que deixaram de dar
retorno apenas aos acionistas e comecgou a olhar o ambiente onde a empresa esta inserida, com
isso, a responsabilidade social surge para salvar a fungéo social das empresas.

Segundo Tendrio (2006) existe trés interpretacbes sobre o conceito de
responsabilidade social corporativa. A primeira é a abordagem industrial, ela consiste no
compromisso de gerar lucro e no cumprimento da legislacéo.

A segunda abordagem corresponde as atividades comunitérias desenvolvidas pela
empresa. A terceira e Ultima abordagem retrata as obrigacGes da empresa com a sua cadeia
produtiva, ou seja, todos os envolvidos desde a fabricacdo ao descarte dos produtos
comercializados. Esta tltima abordagem é a mais aceita (TENORIO, 2006).

Barbieri e Cajazeira (2009) utilizam a piramide da responsabilidade social elaborada
por Carroll (1991) como base para as quatro dimensGes da responsabilidade social
empresarial.

A primeira dimensdo é a responsabilidade econémica. Ela expde que a empresa deve

ser capaz de se manter e gerar lucro, dessa forma, esta dimensdo € vital para a
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responsabilidade social da empresa, pois € através do capital que a empresa consegue
desempenhar os papéis das demais responsabilidades (BARBIERI; CAJAZEIRA, 2009).

Apds conseguir ser rentavel a empresa deve seguir a legislacéo vigente para alcangar a
responsabilidade legal. A responsabilidade ética é a terceira dimensdo, ela vai além do
conceito de certo e errado, porque ela deve atender a perspectiva da sociedade que almeja
atitudes empresariais de forma justa e certa, diminuindo ou anulando atitudes perigosas que
podem afetar a sociedade (BARBIERI; CAJAZEIRA, 2009).

A ultima dimensao é a responsabilidade discricionaria, que em 1991 Carroll substituiu
por responsabilidade filantropica, essa dimensdo tem menor relevancia, por isso ela fica no
topo da piramide, para atingir essa dimensdo a empresa precisa se tornar uma empresa cidada,
desenvolvendo projetos para o bem-estar da sociedade (BARBIERI; CAJAZEIRA, 2009).

A empresa necessita atingir essas quatro dimensGes para conseguir se tornar
responsavel socialmente, suas atividades devem ser capazes de gerar lucro que sera utilizado
para promover a¢des sociais para a sociedade, sem deixar de considerar os preceitos éticos e
legais.

Apesar da piramide de Carroll ser bem-sucedida, existiram criticas referentes as
limitacdes do modelo, questionando a hierarquia entre as quatro responsabilidades e a falta de
interacdo entre elas. As deficiéncias do antigo modelo foram superadas pelo modelo dos trés
dominios da responsabilidade social, que foi resultado do trabalho conjunto de Carroll e
Schwartz (BARBIERI; CAJAZEIRA, 2009).

Figura 2- Modelo dos trés dominios da Responsabilidade Social Empresarial.

(ii)Puramente
Legal

Fonte: Adaptado de Schwartz & Carroll (2003).
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Neste modelo a filantropia deixou de ser uma dimenséo da responsabilidade social,
porque 0s autores consideraram complexa a separacao entre atividades filantropicas e éticas,
além do que, a filantropia pode estar sendo aplicada s6 por interesse econdémico, sem a
empresa estar de fato sendo socialmente responsavel (BARBIERI; CAJAZEIRA, 2009).

Conforme Barbieri e Cajazeira (2009) a parte econdmica diz respeito a maximizagdo
de lucro, ao qual existem impactos diretos e indiretos. Os impactos diretos correspondem a
atividades para diminuir os desperdicios, aumentar a produtividade entre outros. Ja 0s
impactos indiretos estdo relacionados a motivacdo dos colaboradores e a imagem positiva da
empresa.

Barbieri e Cajazeira (2009, p. 57) ainda pontuam que a responsabilidade legal est&
dividida em: “conformidade legal, medidas para evitar litigios e medidas antecipatorias as
leis”. A atribuicdo ética é a responsabilidade que a empresa possui com todos 0s atores que
estdo envolvidos na fungdo, ou seja, a populacdo e os stakeholders. Existem trés padrdes
éticos gerais: 0 padrdo convencional, o consequencialista e o deontolégico (BARBIERI,
CAJAZEIRA, 2009).

O padréo convencional também é denominado relativismo ético, ele diz respeito as
normas e padrfes necessarios para a empresa desempenhar as suas atividades, porém existe
uma deficiéncia nesse padrdo, visto que existem divergéncias entre as pessoas e as normas
sociais. Todavia, ha uma maneira desta deficiéncia ser superada, basta adotar um cédigo de
ética formal (BARBIERI; CAJAZEIRA, 2009).

Uma acdo é considerada consequencialista quando ela é capaz de produzir o bem
social, com o menor custo liquido em relacdo aos demais padrfes. O deontolégico € o ultimo
padrdo, ele afirma que os motivos das agdes séo considerados uma obrigacdo (BARBIERI;
CAJAZEIRA, 2009).

Para que a empresa consiga transparéncia na atuacao da responsabilidade social, ela
necessita levar em consideracdo o discurso e colocar em pratica agdes que obedecem aos
anseios sociais e deixar de forma clara informacges sobre os produtos e servi¢cos oferecidos
(RICO, 2004).

No entendimento de Todescat, Dias Junior e Moreira (2013), a responsabilidade social
é visualizada como uma necessidade social, por isso ela deve ser transparente e capaz de
informar por meio de relatorios a quem interessar os beneficios sociais que séo praticados.

Um meio de publicar e registrar as praticas de responsabilidade social pela empresa é
0 balango social que, em conformidade com Bianchi et al. (2013), consiste em fornecer as

contas da empresa.
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O Balango Social € um meio de exposi¢do da responsabilidade social. O autor ainda
destaca que o balango social ¢ constituido pelo entendimento de: “contabilidade, auditoria,
recursos humanos, gestdo ambiental e social” (SENA, 2005, p. 16). Existem dois tipos de
balanco social brasileiro, o que tem como base o Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e
Econbémicas (IBASE) e o modelo do Instituto ETHOS, fica a critério da empresa escolher o
que mais se adequa a sua realidade (TERRA, 2004).

Serpa e Fourneau (2007) defendem que o crescente interesse sobre a responsabilidade
social gera a empresa vantagem competitiva, 0 que possibilita uma gestdo voltada a
modificagéo social.

Para o reconhecimento de empresas que auxiliam o desenvolvimento social, na
preservacdo da cidadania, e possuem atitudes éticas sdo premiadas com o “Selo Empresa
Cidada”. Este prémio é destinado a empresas que tenham tido relevancia no balango social
nas areas ambientais, cidadania e conduta (RICO, 2004).

Outro selo de reconhecimento das empresas que atuam na responsabilidade social foi
criado pelo IBASE. Este selo pode ser divulgado em anuncios, propagandas e trabalhos
publicitarios demonstrando que as empresas promovem ‘“educacdo, saude, cultura, meio
ambiente, enfim, em tudo aquilo que é preciso preservar” (CIMBALISTA, 2001).

Existe outro selo muito reconhecido no mercado brasileiro é o selo Empresa Amiga da
Crianca, concedido pela “Fundagdo Abring”. Este selo trabalha pela eliminagdo do trabalho
infantil brasileiro e, para consegui-lo as empresas necessitam praticar acées de educacdo e
salde, dessa forma ajudando a garantir os direitos infantis (CIMBALISTA, 2001).

Existem embates sobre a real motivacdo para se praticar a responsabilidade social
corporativa, na avaliacdo de alguns administradores esses motivos é o dever moral, enquanto
para outros sdo a exigéncia legal ou mesmo custos. Assim, um forte argumento para a
organizacdo adotar as praticas de responsabilidade social corporativa estd ligado a
competitividade (AZEVEDO; ENDE; WITTMANN, 2016).

Tendrio (2006) afirma que as pressoes externas, a forma instrumental e as questdes de
principios sdo as justificativas para a empresa atuar de maneira socialmente sustentavel. As
pressbes externas referem-se a legislagdo pertinente, a protesto dos consumidores, a
reivindicacdes dos sindicatos e da comunidade afetada pelas atividades da empresa.

A forma instrumental refere-se a obtencdo de vantagem por parte da empresa, esta
vantagem pode ser de forma econdmica ou mesmo, no fortalecimento da imagem da empresa.
O incentivo fiscal é concedido pelo poder publico, este incentivo corresponde a isen¢do ou

reducdo dos impostos para o desenvolvimento de projetos sociais, culturais e esportivos. O
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grande problema desses dois incentivos estd no fato deles ndo garantirem a frequéncia dos
investimentos (TENORIO, 2006).

O incentivo por principio tende a durar mais do que 0s outros dois incentivos, porque
as praticas de responsabilidade social estdo inseridas dentro da cultura da empresa, as praticas
diminuem o risco de greve, desastres ambientais e imagem negativa da empresa (TENORIO,
2006).

Ainda conforme o mesmo autor a globalizacdo e as organizagdes internacionais, como
a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) e a Organizacdo Mundial do Comércio (OMC),
influenciam as empresas a adotarem préaticas de preservacdo do meio ambiente.

Para uma empresa se tornar competitiva € necessario que ao mesmo tempo ela seja
lucrativa, preserve a imagem e a reputacdo, dessa forma, agregando valor social ao negécio
(TENORIO, 2006).

Para Ethos (2018), ao aderir a ética e responsabilidade social, as empresas privadas
conseguem o reconhecimento da sociedade, pois elas sdo impactadas diretamente pelas
atividades. Além disso, a responsabilidade ¢ um fator de sucesso empresarial, pois cria
alternativas para a construcdo de um mundo mais desenvolvido e socialmente mais igualitario.

Ponchirolli (2007) pontua que a imagem da empresa € muito importante, pois se trata
de um ativo intangivel que é mais dificil de ser imitado pelos concorrentes, dessa forma a
empresa que trabalha uma imagem positiva se diferencia dos concorrentes.

A realizacdo da Responsabilidade Social causa despesa que posteriormente retornam a
empresa na forma de beneficios, como um ambiente favoravel, o fortalecimento da imagem
da empresa, entre outros (COSTA; VISCONTI, 2000).

Outro beneficio gerado quando a empresa adota a préatica de Responsabilidade Social
nas suas atividades € o Marketing Social, ele e exposto por Kotler (1993) como o atendimento
de forma eficaz e eficiente ao mercado, sem comprometer bem-estar da populacéo.

As acgdes sociais causam retorno social para a organizacdo, Melo Neto e Froes (1999)
acreditam que o retorno social ¢ um beneficio material e imaterial obtido pelas empresas que
aplicam recursos na responsabilidade social. As empresas podem ter beneficios de ordem
econdmicos com o0 aumento das vendas; estratégicos na obtengdo de novos clientes; éticos por
meio da imagem da organizagdo e motivacionais, conseguindo fidelidade dos funcionérios,
clientes, parceiros, entre outros (RUTESKI, 2013).

Com o0 exposto acima, podemos afirmar que todos os investimentos feitos pelas
empresas em acgdes sociais sdo revertidos em beneficios significativos para empresa, além de

ajudar no desenvolvimento da sociedade.


https://www.sinonimos.com.br/bem-estar/
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2.3 ETICA NAS ORGANIZACOES

De acordo com Tansferetti (2011), até meados de 1950, a ética ndo estava incluida
dentro dos negdcios, quando ela raramente aparecia era sO para tratar de questdes trabalhistas.
A partir da década de 60 a ética nos negocios comegou a ser ampliada, incluindo assuntos
como direito das minorias, das mulheres, entre outros. Neste contexto a ética passou a fazer
parte das profissdes.

Atualmente nas organizacdes tem se discutido cada vez mais sobre responsabilidade
social perante todos os stakeholders que fazem parte direta ou indiretamente das
organizagBes. Dentre essas discussdes, tem se falado muito sobre os principios éticos e
morais, que é um entendimento amplo a respeito da cultura de cada organizacao.

Com a globalizacdo e a grande concorréncia, a dignidade e a lealdade dentro dos
negdcios passaram a ser um meio de sobrevivéncia das organizacdes (PONCHIROLI, 2007).
O mesmo autor afirma que as empresas necessitam se responsabilizarem pelos seus atos, além
de tomar decisGes a partir de analises das circunstancias envolvidas.

Llatas e Silva Janior (2005) declaram que a ética dentro das organizaces € fruto das
crencas e principios de cada colaborador, ou seja, 0s preceitos éticos ndo nascem com a
organizacao, ele € moldado pelas pessoas que trabalham nela.

Segundo Pasquali e Vesco (2016), a sociedade pds-moderna passou por mudancas de
comportamento decorrentes da influéncia da tecnologia e da globalizacao, o que ocasionou na
perda de valores morais. O autor ainda considera a ética um pensamento critico da
moralidade, pois a ética funciona como um rumo que as pessoas devem seguir, influenciando
0 comportamento. J& a moral determina valores e comportamento considerados “corretos”
para 0 contexto ao qual ela esta inserida, com isso, a moral é subjetiva, pois € um fenédmeno
social e particular.

Srour (2010) diferencia a ética em trés sentidos, o primeiro é o sentido descritivo ou
factual, no qual a ética encaminha para o sentido do certo e errado. O segundo € prescritivo ou
normativo que retrata a ética incluida num conjunto de normas. Ja o terceiro e Ultimo € o
reflexivo ou tedrico, que inclui a ética: das virtudes, dos principios, da convic¢do e da
responsabilidade.

A ética assegura a ordem e o equilibrio da sociedade, ela determina normas e regras
gue surgem pela necessidade humana para constituir comportamentos para os individuos que
levem a préatica do bem. A humanidade sempre buscou a ética para construir normas que

conseguissem manter a convivéncia saudavel e a paz, porém ndo existe uma igualdade entre
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essas normas que levam em consideragédo aspectos culturais e temporais dos povos (LIMA et
al., 2012).

Para Semensato, Lennan e Oliva (2015, p. 461) a responsabilidade ética é ter como
base: “0 lucro, a sociedade e os stakeholders” para tomar decisdes dentro da empresa, ou seja,
a tomada de decisdo deve levar em consideracdo os interesses de todos os envolvidos na
organizacao.

Llatas e Silva Junior (2005) retratam que atraves da ética dentro das organizacdes 0s
colaboradores possuem critérios e limitacGes para lidar com os problemas de relacionamento
interpessoal, dessa forma melhorando o ambiente de trabalho.

Heleno (2008) considera a responsabilidade ética como um comportamento aguardado
pela sociedade, que podem ir contra aos interesses econdémicos da empresa, bem como néo ser
expresso em lei. O autor ainda assevera que 0 comportamento antiético deve ser abolido, para
iSs0, 0s gestores devem agir com: justica, integridade, imparcialidade e respeitar os direitos
humanos.

Rico (2004) enfatiza a ligacdo entre a ética e a transparéncia na gerencia de negécios.
Essa ligacdo se materializa na rotina das organizagdes, que precisam levar em consideracdo o
meio ambiente que afeta diretamente a sociedade, dessa maneira as decises devem garantir o
bem-estar de todos os envolvidos.

A responsabilidade ética diz respeito a atividades esperadas, ela deve acolher os
anseios de toda comunidade que a empresa estd conectada (ASHLEY, 2005). A
responsabilidade ética deve dar suporte aos stakeholders, os proporcionado padrGes, normas e
expectativas tendo como base o dever moral (LYRA et al., 2017).

Heleno (2008) menciona que as empresas precisam promover valores e
comportamentos que respeitem o0 meio ambiente, a sustentabilidade, a sociedade e a
cidadania. Ele ainda destaca que a ética tem uma grande parcela no desempenho financeira
das empresas, porque 0 emprego da ética dentro das organizacdes esta intimamente ligado a
vontade dos gestores em fazer com que suas empresas existam na sociedade, sem pressoes
externas, puramente a vontade de se fazer o que é certo.

Ventura et al (2011) destaca que a ética nos neg6cios comega quando a empresa
investe no desenvolvimento profissional dos funcionarios, na seguranca no trabalho, alem de
cultivar uma cultura organizagdo de respeito e evitar a descriminacdo dentro da empresa,
essas praticas ainda melhoram os relacionamentos entre os colaboradores e o ambiente do

trabalho, o que aumenta a produtividade.
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A ética é importante dentro das organizagdes para tentar inibir atitudes antiéticas como
0 racismo e a intolerancia religiosa. Para se tornarem ética as organizacgdes precisam abolir
praticas antiéticas no seu dia a dia, como seguir as leis, trabalhar o respeito a lealdade, entre
outros (LLATAS; SILVA JUNIOR, 2005).

A responsabilidade social e a ética estdo unidas na observagdo por parte da sociedade
das préticas socialmente sustentaveis, 0 que gera uma imagem positiva da empresa que se
preocupa com os interesses sociais (INKOTTE, 2003).

A parcela social das organizagdes é superior do que meramente o lucro e 0s empregos,
com isso, a responsabilidade social vem para estabelecer o compromisso da organizagdo com
a sociedade. A empresa precisa agir de maneira ética e responsavel para conseguir harmonia
com a sociedade (ALMEIDA, 2011).

Daher, Oliveira e Ponte (2006) pregam que as organizacfes ndo sao capazes de resistir
as adversidades do mercado sem a ética e a responsabilidade social. Os autores ainda afirmam
que qualquer empresa, independente do ramo que atue precisa cumprir sua funcdo social e
responsabilidades éticas. Lima et al. (2012) destacam que a ética alavanca as atividades de
responsabilidade social e o envolvimento da comunidade com o ambiente social, dessa forma

a ética esté vinculada a toda atividade desempenhada pelas organizagoes.
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3 CARACTERIZACAO DO ESTUDO

A pesquisa foi realizada no Instituto Luciano Barreto Junior, também conhecido como
ILBJ, fundado em 23 de janeiro de 2003, esta localizado na Avenida Bardo de Maruim, no
centro de Aracaju, capital do estado de Sergipe (ILBJ, 2020).

O Instituto Luciano Barreto Janior foi idealizado por um dos diretores da construtora
Celi, chamado Luciano Junior, que tinha o intuito de ampliar as a¢des sociais promovidas pela
empresa, apos a morte do mesmo, o pai Luciano Franco Barreto, diretor-presidente da Celi,
criou o Instituto (ILBJ, 2020).

O ILBJ tem o intuito e promover a infoinclusdo social, ou seja, a inclusdo digital de
jovens e adolescentes sergipanos que sdo menos favorecidos, para cumprir tal objetivo a
instituigdo utiliza agbes socioeducativas.

Para alcangar seus objetivos o ILBJ usa como referéncia atingir os objetivos

especificos abaixo:

Quadro 1 - Objetivos do ILBJ

Objetivos do ILBJ
Promover atividades direta ou indiretamente relacionadas a educacéo, cultura e a preparacao para
o trabalho e cidadania de adolescentes e jovens de baixa renda no Estado de Sergipe.
Contribuir para o acesso de adolescentes e jovens, a informacdo e aos meios para adquiri-la,
visto que se entende a democratizagdo da informagdo como direito social basico.
Desenvolver, coordenar e apoiar projetos estratégicos nos campos da educacéo, cultura, esporte e
trabalho, voltados para o desenvolvimento de adolescentes e jovens;
Estimular os mecanismos de inclusdo social e de promocéo da cidadania, de forma auténoma ou
mediante parcerias e intercdmbios com organizacbes ndo governamentais, universidades,
empresas e outras entidades.
Ser instrumento da sociedade civil organizada na viabilizacdo de projetos que identifique e
apresente solucBes para as demandas e necessidades de adolescentes e jovens, mobilizando
recursos humanos, técnicos e financeiros.
Propiciar a tecnologia como um recurso democratico, de acesso a todos que dela necessitam, ndo
apenas de uma minoria.

Fonte: Adaptado de ILBJ (2020).

Essas agOes socioeducativas incluem atividades esportivas, culturais e sociais,
fornecendo toda informac&o e suporte necessario para repassar informag6es sobre o0 mundo do
trabalho, cidadania e sobre a vida.

Para proporcionar maior conforto e qualidade aos assistidos e colaboradores o Instituto
Luciano Barreto Junior conta com uma estrutura composta por salas com ar condicionado,

laboratdrios de informatica, Cyber, auditorio para eventos, sala de artes e sala de leitura.
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Ainda existe uma equipe de profissionais qualificados que incluem educadores, apoio
administrativo e assistente social e psic6logo, como mostra 0 organograma abaixo (ILBJ,
2018).

Figura 3 — Organograma ILBJ

Coordenadoria Coordenadoria
Pedagoégica Psicossocial
Educadores
" _Jevens |

Fonte: Adaptado de ILBJ (2020)
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4 DELINEAMENTO METODOLOGICO

Esta secdo descreve a delimitacdo metodoldgica utilizada na pesquisa, incluindo a

caracterizacdo, a analise e a coleta dos dados.

4.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

De acordo com Gil (2008) o principal objetivo de uma pesquisa é encontrar respostas
para 0s problemas, seja descobrindo novas informagdes ou ordenando informacdes ja
existentes. Dentro desse conceito a pesquisa social surge como fonte de conhecimento para a
realidade social estudada.

Para escolher qual a melhor metodologia a ser utilizada Gil (2002) usa como critérios:
0 tipo de pesquisa, a populacdo e amostra, a coleta de dados e por ultimo a analise de dados.

Quanto a sua finalidade e objetivo, tem-se uma pesquisa aplicada, visto que o estudo
proposto é dentro de um contexto real, e descritiva, pois possui como objetivo principal
descrever como as acfes sociais do Instituto Luciano Barreto Janior impactam na inclusdo
social de jovens e adolescentes na cidade de Aracaju-SE, ou seja, o objetivo principal é
explicar sobre peculiaridades de uma determinada populagéo (GIL, 2002).

Em relagdo aos procedimentos técnicos esta pesquisa é classificada como um estudo
de campo, pois conforme afirma Gil (2008) no estudo de campo estuda-se apenas um grupo e
sua interacdo entre seus componentes, neste caso a pesquisa estuda as ac6es sociais do ILBJ.
Na analise dos dados foi utilizada a analise qualitativa, visto o carater mais subjetivo da
pesquisa.

4.2 PARTICIPANTES DA PESQUISA

Os participantes da pesquisa sdo muito importantes para estudar todos os problemas
que acontecem dentro de uma instituigcdo, por isso, nesta pesquisa foram utilizadas entrevista e
observagao dos membros do ILBJ.

Os participantes da pesquisa foram: a diretora e coordenadora pedagogica do ILBJ e
o0s alunos. A selecdo da diretora do ILBJ levou em consideragdo a importancia do seu cargo
para a instituicdo, pois ela é responsavel por chefiar o setor pedagogico e administrativo.

Além disso, é uma das funcionérias mais antiga da instituicdo com oito anos de experiéncia.
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Os alunos selecionados para a pesquisa, foram alunos que estavam matriculados e
frequentando o ILBJ no momento da pesquisa, bem como os que estavam disponiveis. Os
alunos s@o 0 maior objetivo do ILBJ, ou seja, é a razdo de existir do instituto, por isso, todos

0s projetos desenvolvidos pelo ILBJ séo direcionados para acolher e desenvolver seus alunos.

4.3 COLETA DE DADOS

Existem inumeras técnicas para a coleta de dados, nesta pesquisa foi utilizada a
observacdo e a entrevista. De acordo com Gil (2002) a observacdo tende a reduzir a
subjetividade, pois os fatos sdo percebidos sem interferéncia, por isso, a observacdo simples
foi utilizada como meio de coleta, para analisar todo o funcionamento do ILBJ, seus alunos e
colaboradores.

A entrevista € a interacdo social com o entrevistado, ela possibilita 0 apoio ao
entrevistado que possui dificuldade em responder, além de permitir a analise do
comportamento do entrevistado. O tipo de entrevista utilizada foi a parcialmente estruturada,
direcionando as perguntas a pontos estabelecidos anteriormente a entrevista. A entrevista foi
realizada com a diretora do ILBJ e foi permitida a gravacdo em &udio do contetdo (GIL,
2002, 2008).

4.4 ANALISE DOS DADOS
Apbs a coleta dos dados os resultados obtidos com a observacdo simples e a
entrevista parcialmente estruturada foram analisados de forma qualitativa. De acordo com
Gil (2002) a anélise qualitativa € a contencdo dos dados para a sua exposi¢ao.

4.4.1 Categorias e elementos de anélise

O roteiro de entrevista foi criado tendo como base 0s objetivos da pesquisa. O quadro

X mostra a relacéo entres 0s objetivos da pesquisa e o roteiro de entrevista.

Quadro 2 - Categorias e elementos de analise

Objetivo geral Objetivos especificos Elementos de analise | Questdes
Avaliar como as Caracterizar os perfis dos jovens que | - Perfis dos jovens. 7
acodes sociais do sdo atendidos pelo Instituto Luciano
Instituto Luciano Barreto Janior.
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Barreto Junior
impactam na inclusdo
social de jovens e
adolescentes na
cidade de Aracaju-
SE.

Identificar o papel do Instituto - Misséo e objetivos 2a8
Luciano Barreto Junior. institucionais;

- Projeto

institucional;

- Papel do instituto;
Identificar quais as consequéncias - Impactos culturais; 9al4

sociais decorrentes da atividade do
Instituto Luciano Barreto Junior.

- Impacto cidadao;
- Perspectivas dos
jovens;

- Consequéncias
sociais.

-ldentificar quais as
parcerias;

-Impacto das
parcerias.

Fonte: Elaboracgéo propria.

6.2 PLANEJAMENTO DA PESQUISA

O planejamento da pesquisa esta dividido em 5 etapas conforme a figura abaixo.

Figura 4 — Planejamento da pesquisa

Contato com a instituicio para pedir
autorizacio.

|

Elaboracio do roteiro de entrevista

&l

Realizacio da entrevista

&)

Realizacio da observacio

|

observacio

Anilise e interpretacio da entrevista e da

Fonte: Elaboracdo prdpria.
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A primeira etapa corresponde ao contato com a instituicdo para obter a autorizagdo
para fazer a pesquisa, este contato foi realizado através de um telefonema. A etapa seguinte é
a elaboracéo do roteiro de entrevista a qual levou em consideracao os objetivos deste trabalho.
A terceira e quarta etapa foram realizadas no mesmo dia dentro da instituicdo
pesquisada. A Ultima etapa é a analise e interpretacdo dos dados obtidos através da entrevista

e da observacéo.
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5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta secdo apresenta a analise e discussdo dos resultados da pesquisa. A principio é
definido o perfil dos jovens atendidos pelo Instituto Luciano Barreto Janior, depois é

identificado o papel do Instituto e suas consequéncias sociais.

5.1 CARACTERIZACAO DOS JOVENS ATENDIDOS

Conforme os dados coletados no ILBJ, os jovens atendidos tém entre 14 e 24 anos, sao
de ambos o0s sexos e estdo matriculados na escola publica a partir do 6° ano, ou terminaram o
ensino médio exclusivamente na rede pablica.

Em cada periodo sdo abertas 1200 vagas que sdo preenchidas através de um processo
seletivo ao qual o candidato preenche um formulario com seu perfil socioecondmico e
respondem algumas questdes de conhecimentos basicos. Esse formulario é corrigido de
maneira informal por um sistema, que seleciona os melhores colocados para serem acolhidos
no projeto. Entretanto, mesmo com o processo seletivo, esses jovens ainda chegam ao I1LBJ
com grandes dificuldades na educagdo bésica.

Os jovens assistidos pelo ILBJ, sdo jovens em situacdo de risco, pois moram em areas
suburbanas, que apresentam varios problemas como: violéncia, trafico de drogas, falta de
condicdes basicas de moradia, falta de pavimentacdo nas ruas, transporte publico de ma
qualidade, entre outros.

Neste sentido Oliveira (2002) comenta a criagdo dos corti¢os, que foram construidos e
habitados por ex-escravos e trabalhadores pobres, que até hoje continuam sem condigdes
basicas de moradia e sofrem grande descriminacéo por conta da sua situa¢do econdmica.

Muitos jovens acolhidos pelo instituto precisam assumir responsabilidades muito cedo,
como cuidar de irmdos menores, cuidar dos préprios filhos ou mesmo trabalhar em
subempregos para ajudar no orcamento familiar, todos esses fatores prejudicam a qualidade

da educacéo. Neste sentido a diretora do ILBJ relata:

Esses jovens em sua maioria residem em areas periféricas ao qual sofrem o
impacto do trafico de drogas e da violéncia. Além disso, muitos jovens
enfrentam violéncia doméstica ou se tornam pais precocemente. Todos esses
fatores de risco acabam prejudicando o interesse no estudo e a busca de uma
melhoria de vida por parte desses jovens.
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Silva (2007) pontua a importancia da juventude para se formar adultos conscientes e
preparados para enfrentar as desigualdades da sociedade, pois é nessa fase a transi¢cdo da
infancia para a vida adulta, que os jovens comegam a tragar caminhos importantes para o seu
futuro.

Porém o0s problemas sociais e o0s problemas familiares limitam o pleno
desenvolvimento dos jovens que muitas vezes precisam deixar a sua vida de lado para
conseguir sobreviver.

Neste sentido, Biasetto (2019) denuncia que quanto mais velho as criancas, menos
direitos fundamentais sdo garantidos, ou seja, os alunos do ILBJ estdo na faixa etaria que
corresponde ao grupo com menores direitos fundamentais garantidos, por isso s&o um grupo
de alto risco.

Para piorar a situacdo Franco et al. (2017) afirmam que o jovem é resultado da familia
e do ambiente ao qual ele esta inserido, 0 que € muito preocupante visto que os alunos do
ILBJ, sdo oriundos de familias de baixa renda e vivem em periferias com varios problemas
sociais.

Com as mudancas do mundo moderno Pasquali e Vesco (2016) retratam que a
sociedade vem perdendo os valores morais, diante das dificuldades sociais 0s jovens
atendidos pelo ILBJ vém perdendo esses valores 0 que é muito ruim para a formacéo deles

como adultos.

5.2 IDENTIFICACAO DO PAPEL DO ILBJ

O ILBJ atua em atividades educacionais, culturais, preparacdo para o mercado de
trabalho, esporte, inclusdo social, cidadania e informacdes relevantes para o desenvolvimento
dos jovens assistidos, com isso, ele tem um papel significativo na vida de cada jovem

acolhido e dentro da sociedade. Neste sentido a diretora do ILBJ retrata;

O papel do ILBJ é complementar a escola pubica, favorecendo a
escolaridade dos jovens, 0 mundo do trabalho e a cidadania. Dentro do
instituto foi criado um modelo Unico de ensinar, proporcionando grande
aprendizagem aos jovens que participaram do projeto sempre tendo como
énfase no projeto a criatividade e a inovacao.

Os projetos oferecidos pelo Instituto Luciano Barreto Junior podem ser observados no
Quadro 3.
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Quadro 3 - Projetos ILBJ

Projetos Objetivos do projeto

Projeto ancora do ILBJ, agregador de todos os
demais projetos, tem como objetivo promover o
processo de infoinclusdo social de jovens em
Projeto Conectando com a Vida vulnerabilidade social e econdmica,
desenvolvendo competéncias fundamentais para
0 mundo do trabalho e para o exercicio da
cidadania.

S&o promovidas atividades adicionais, nas mais
Projetos Culturais diversas areas, como aulas de Teatro, Coral, e
Oficina de Comunicagdo e Midia.

Tem em vista oportunizar a ressocializagdo de
jovens e adolescentes advindos de instituicGes de
Crescer para o Futuro acolhimento. O projeto tem duragdo de 10 meses
e estd constituido das disciplinas basicas:
Informética, Matematica, Portugués e Cidadania
e Trabalho.

Direcionado aos pais dos jovens, serd
disponibilizado cursos de curta duragdo de no
ILBJ Portas Abertas maximo 30h/a de Informatica, Economia
Doméstica, Nutrigdo Cuidados com a Salde, etc.

O projeto segue as diretrizes instituidas pelo
Ministério do Trabalho e Emprego, obedecendo a
carga horaria estabelecida no documento da Lei,
Jovem Aprendiz ILBJ assim como todas as exigéncias formais para
consolidagdo de um contrato de aprendizagem.

Direcionado aos jovens que irdo prestar o Exame
A Caminho da Universidade Nacional do Ensino Médio, este projeto tem
como objetivo disponibilizar aulas durante o ano
das disciplinas de modo geral.

Este projeto objetiva atender as instancias
culturais que devem ser fomentadas em todos 0s
Arte Educagio processos de aprendizagem

Trata-se de uma iniciativa que tem como
propdésito fomentar nos jovens a preocupacao
Construindo Ambiéncias Sustentaveis | com a sustentabilidade ambiental. Serd um
projeto que estard permeando todo planejamento
pedagogico e psicossocial de 2012.

Fonte: Adaptado de ILBJ (2020)

O projeto conectando com a vida é um projeto piloto e 0 mais importante do ILBJ, ele
possui duracdo de 10 meses, nesse periodo os jovens participam da inclusdo digital por meio
de aula de informatica. Além disso, € oferecido reforgo escolar de matérias chaves como

matematico e portugués. Para complementar a grande curricular ainda é ensinado nogoes de
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cidadania e trabalho, fazendo com que o jovem adquira uma boa base para sua vida
académico e profissional.

Nos Projetos culturais do ILBJ sdo promovidas palestras sobre diversos temas, além
da riquissima cultura sergipana e nordestina, para incentivar a valorizacdo cultural local e
ainda permitir que os alunos aprendam sobre suas raizes.

O projeto Despertar para 0 Conhecimento é importante para muitos trabalhadores da
construtora Celi, que ja foram adolescentes de baixa renda e ndo tiveram a oportunidade de
estudar, retomem seus estudos, o que proporciona o crescimento profissional e pessoal na
preparacéo de cidaddos mais preparados.

O projeto Crescer para o Futuro conta com a colaboracdo do Ministério Publico de
Sergipe, que utiliza a educacdo como transformadora social, oferecendo oportunidade aos
jovens infratores a participarem novamente da vida em sociedade.

O ILBJ Portas Abertas consiste no projeto da insercdo da familia dentro do instituto,
dada a importancia da familia na criacdo e orientacdo dos jovens, proporcionando uma
diminuicdo de abandono do curso, além disso, este projeto promove a Alfabetizacédo
Informacional (ALFIN) dos pais dos alunos.

O projeto Jovem Aprendiz ILBJ ainda aguarda aprovacao pelo Ministério do Trabalho
e Emprego, ele vai ser muito importante na formacao técnico-profissional para os jovens, o
que vai aumentar as possibilidades de introducdo no mundo do trabalho.

O projeto a Caminho da Universidade é constituido por professores voluntarios que
ministram aulas para ajudar aos assistidos na preparacdo para ingressar na faculdade, o que
incentiva aos jovens a continuarem com os estudos.

O projeto Arte Educacdo oferta: “cursos de teatro, danca, moda, HQ, fotografia,
poesia, entre outros”, para complementar a formacdo cultual dos jovens. Por Gltimo existe o
projeto Construindo Ambiéncias Sustentaveis que consiste na formacdo ambiental e
sustentavel dos jovens (ILBJ, 2020).

Recentemente, o ILBJ langou um projeto para colaborar com o exercicio pleno da
cidadania, criando o projeto “Voto Cidadao”, que consiste numa parceria com o Tribunal
Regional Eleitoral de Sergipe por meio da Escola Judiciaria Eleitoral, este projeto tem o

objetivo de esclarecer sobre a relevancia do voto e da democracia.

Figura 5 — Projetos ILBJ
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Fonte: Adaptado de ILBJ (2020)

Além dos projetos descritos no Quadro 3, o ILBJ oferece algumas oficinas que

também complementam a qualificacdo dos alunos, como observado no Quadro 4.

Quadro 4 - Oficinas ILBJ

Oficinas

Objetivo da Oficina

Oficina Canto Coral

Trabalha com técnicas de entonacdo, respiracéo,
afinacdo, ritmo, métrica, articulacdo, harmonia
vocal, como também desperta para os estudos de
instrumentos musicais e contato com outras artes e
atividades culturais.

Oficina de Comunicacédo e Midias

A leitura critica das midias, seus meios e
mensagens, especialmente o radio e a televisao.

Oficina de Desenho Artistico

Configurado em quatro mddulos tem seu contetdo
ministrado em aulas tedrico-praticas em que o0
jovem entrard em contato com os principios basicos
do desenho artistico: materiais e manuseio, a linha,
volumetria e a figura humana.

Oficina de Inglés

A oficina visa inserir os participantes em um mundo
globalizado onde o aprendizado do idioma inglés
amplia a oportunidade de formacdo. O Instituto
Luciano Barreto Janior dispde de um laboratério
especifico para a oficina onde amplia a possibilidade
de aprendizado.

Oficina de Libras

Dentre as competéncias, os participantes conhecem a
origem da lingua, compreende a importancia do
aprendizado para a insercdo do surdo na sociedade,
desenvolve o espirito de cidadania e respeito em
relagdo ao individuo surdo, a necessidade que o
mundo do trabalho aponta para pessoas com essa
gualificagio e oportuniza o fortalecimento da
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autoestima, da construcdo de identidade e de sua
autonomia.

A Oficina de Teatro ILBJ concebe a dramaturgia
como meio de crescimento pessoal, profissional,
emocional, cultural e social que perpassa toda
Oficina de Teatro educacgdo seja ela formal, ndo formal, ou informal.
Os jovens recebem aulas sobre a histéria do teatro,
pesquisam e estudam pecas de autores classicos do
teatro e da literatura, sdo coautores nas adaptacdes e
criagdo teatral que visa entrar no processo de
concepcdo de um espetaculo teatral que ¢é
apresentado no final da Oficina. Os jovens sdo
acompanhados e orientados de perto por profissional
com formacdo especifica na area.

Fonte: Adaptado de ILBJ (2020)

Na Oficina Canto Coral os alunos participam de atividades socioeducativas utilizando
a musica como principal instrumento para desenvolver as capacidades cognitivas e culturais.

A Oficina de Comunicacdo e Midias promove informacdes sobre a elaboracdo de
artigos midiaticos. Ja a oficina de Desenho Artistico pretende dar suporte técnico para 0s
jovens que possuem aptiddo para o desenho artistico.

A Oficina de Inglés proporciona o desenvolvimento dos jovens no mundo, visto que o
inglés é a lingua universal, por isso o estudo desta lingua possui uma grande importancia para
a ampliagéo dos estudos e do mercado de trabalho.

A Oficina de Libras propde a integracdo de pessoas com necessidades especiais em
diferentes lugares, o que é uma tendéncia mundial e uma vantagem para 0 mercado de
trabalho que atende esse tipo de publico.

A Oficina de Teatro surge no ILBJ como apoio na estruturacdo da educacdo completa
do jovem por meio da expressao teatral. Esta oficina tem o objetivo de utilizar as tecnicas de
interpretacdo, voz, jogos teatrais para desinibicdo, criatividade e trabalho em grupo, além do

conhecimento, sentimento e visao de formas.
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Figura 6- Oficinas ILBJ

Fonte: Adaptado de ILBJ (2020)

Todos os projetos do ILBJ sdo financiados pela construtora Celi, porém conforme a
diretoria, quando alguns problemas fogem da capacidade do instituto eles procuram parcerias
para poder soluciona-los. Neste contexto surgem as parcerias com: o Ministério Publico de
Sergipe, a delegacia de vulneraveis e a Coordenadoria da Mulher do TJSE.

A parceria com o Ministério Publico de Sergipe é por meio do Centro de Apoio
Operacional da Infancia e da Adolescéncia (CAOPIA). Esta parceria ocorre desde 2005, com
0 projeto Crescer para o Futuro, que consiste em direcionar jovens institucionalizados, por
meio de um processo seletivo diferenciado, embora se cumpra os pré-requisitos de selegdo de
apresentar idade entre 14 e 24 anos e ter estudado ou esta matriculado e regular em escola
publica. S&o feitas quatro selecbes anuais, nos quais eles entram em cada troca de médulo. O
projeto esta inserido dentro do conectando com a vida e os jovens ndo sofrem nenhum tipo de
discriminagdo (1LBJ, 2020).

A delegacia de vulneraveis entra em acdo quando aparecem situagdes ilegais
envolvendo algum estudante, que foge das competéncias do ILBJ. Ja a parceria com a
Coordenadoria da Mulher tem cinco anos, ela consiste na prevencao da violéncia doméstica

com enfoque na violéncia contra a mulher, o Instituto Luciano Barreto Janior serviu de
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projeto piloto para o projeto langado pelo Ministério Publico Federal de prevencdo da
violéncia doméstica.

Essa parceria aconteceu devido ao grande numero de casos de violéncia doméstica
sofridas por alunas do ILBJ, ao encaminhar e acompanhar os casos para a Coordenadoria da
Mulher surgiu a ideia da parceria para a prevencao da violéncia doméstica. A diretora do ILBJ

pontua:

Nossos adolescentes e jovens vém de familias vulnerabilizadas socialmente,
a grande maioria sdo advindos de bairros carentes onde as estatisticas de
violéncia doméstica e contra a mulher é muito grande. Muitos desses jovens
sequer sabem que sofrem violéncia doméstica ja que esta se manifesta em
varios niveis e de diversas formas.

Por meio de todos os seus projetos e oficinas, o ILBJ tenta cumprir sua missdo de
ajudar os jovens aracajuanos a se desenvolverem humanamente, profissionalmente e se
tornarem cidadaos conscientes, ou seja, 0 principal objetivo da instituicdo € a inclusdo social.

E através de uma educacdo de qualidade que o ILBJ realiza a inclusdo dos seus
assistidos, o que é afirmado por Santos (2016) ao considerar a educacdo um importante
mecanismo social.

Todavia o Ipea (2019) alega que a educagdo sozinha ndo consegue incluir os jovens
dentro da sociedade, pois existe habilidades préprias que ndo podem ser adquiridas e a
obtencdo de emprego depende de uma rede social e da demanda do mercado.

Para tentar diminuir esses problemas acima o ILBJ realiza projetos multidisciplinar
para que os seus alunos consigam um maior grau de conhecimento e ainda possui 0 projeto
jovem aprendiz ILBJ para encaminhar os assistidos para o mercado de trabalho.

Costa (2005) comenta que a maioria das empresas praticam a responsabilidade social
através da criacdo de instituicdes do terceiro setor. Foi 0 que aconteceu com a construtora Celi
que criou e financia o ILBJ, para realizar a sua responsabilidade social.

Diante da criagdo do ILBJ a construtora Celi realizou a ideia defendida por Tendrio
(2006), pois ao mesmo tempo que ela fornece produtos a sociedade aracajuana, ela utiliza o
ILBJ para melhorar a sociedade ao qual ela estd inserida. O ILBJ é o lagco de
comprometimento da construtora Celi com a sociedade ao redor o que é pregado por Ashley
(2005).

Carroll (1979) divide a responsabilidade social em quatro categorias: econémica,
legal, ético e discricionério. As acbes do ILBJ estdo na categoria discricionaria ao qual

responde a a¢des voluntarias voltadas a comunidade.
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Apo6s algum tempo Carroll melhorou esta teoria com a ajuda de Schwartz e dividiu a
responsabilidade social no modelo dos trés dominios. Este modelo é constituido pela a
atribuicdo ética, econdmica e legal.

Conforme o modelo acima o ILBJ esta inserido na atribuicdo econémica porque
contribui com a imagem positiva da construtora Celi, o que é um ativo intangivel. A
atribuicéo legal entra em contexto porque o ILBJ tem responsabilidade com a sociedade e por
ultimo a atribuicdo ética, que se refere a acdes consequencialistas (produzir o bem social) e
deontoldgicas (motivo das acdes sdo entendidos como obrigatorios) (BARBIERI,
CAJAZEIRA, 2009).

Rico (2004) defende a importancia da divulgacao das acdes de responsabilidade social,
isso € realizado pelo ILBJ através do site da instituicdo e de panfletagem no periodo de
inscri¢do, fazendo com quer varios jovens tenham acesso.

A motivacdo para as acdes sociais realizadas pelo ILBJ é o principio, que de acordo
com Tendrio (2006) esta motivagdo é a mais duradora, pois esté inserida dentro da cultura da
instituicao.

Os valores éticos também sdo trabalhados dentro da instituicdo, desta maneira o ILBJ
consegue ensinar aos os trés sentidos éticos defendidos por Srour (2010): o sentido descritivo,
prescritivo e o reflexivo. O sentido descritivo diz respeito do que é certo e errado; o sentido
prescritivo diz respeito as normas e o sentido reflexivo dos principios.

A ética é muito importante para criar pessoas melhores na sociedade, de acordo com
Lima et al. (2012) a ética é responsavel pela harmonia da sociedade, ela equilibra as acdes das
pessoas, ou seja, ela constréi uma sociedade mais harmoniosa.

Os programas desenvolvidos pelo ILBJ vao além da educagdo, pois envolve um
trabalho para diminuir varios problemas sociais que chegam com o0s jovens, como problemas:
familiares, violéncia, trafico de drogas, entre outros.

Este incremento para aumentar a eficicia dos projetos é defendido por Silva (2017)
que compreende a incluséo social como o fruto da relagdo entre o jovem e a sociedade. O
autor ainda pontua que para a inclusdo acontecer é necessario estudar todos o0s problemas que
causam a exclusao.

Dessa forma néo basta s6 combater um problema social como a falta de educacéo de
qualidade, pois para ser eficiente é necessario estudar todos os problemas sociais que sao
enfrentados pelos jovens. Essa visdo é percebida no trabalho do ILBJ que passou a
desenvolver projetos que vdo além de acBes filantropicas, dessa forma desenvolvendo

responsabilidade social.
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Tendrio (2006) defende uma relagdo harmoniosa entre as empresas e a sociedade,
enquanto as empresas lucram com o fornecimento de bens e servigos a populagdo, ela deve
também ajudar a diminuir os problemas sociais. Essa cobranca moral ganhou mais forca, apos
a cobranca de consumidores por posturas mais sociais das empresas.

Para a ampliacdo e melhoria dos seus projetos, o ILBJ buscou o apoio do Ministério
Publico de Sergipe, a delegacia de vulneraveis e da Coordenadoria da Mulher do TJSE.

O Estado tem o dever de atuar para combater os problemas sociais ocasionados pelas
disparidades sociais, todavia segundo Borba e Lima (2011) a maioria dos projetos sociais
desenvolvidos pelo Estado séo assistencialistas, dessa forma eles ddo o peixe e ndo ensinam a
pescar, 0 que gera uma dependéncia do Estado e ndo combate com eficécia a exclusdo, porque
0s programas ao invés de serem solucdes sdo paliativos.

Porém dentro do contexto do ILBJ essas parcerias surgem para sanar problemas
judiciais como a violéncia doméstica inclusdo de alunos que cumprem medidas
socioeducativas, entre outros, ndo existe de fato uma parceria para mudar a situacdo de
vulnerabilidade dos alunos, principalmente porque ndo ha parcerias com as secretarias de
desenvolvimento social da prefeitura ou mesmo do Estado, ou seja, apesar de auxiliarem em
problemas ilicitos que envolvam os alunos, ndo existe um envolvimento maior das

autoridades aracajuanas para impactar nas agdes sociais desenvolvidas pelo ILBJ.

5.3 IDENTIFICACAO DAS CONSEQUENCIAS SOCIAIS DECORRENTES DA
ATIVIDADE DO INSTITUTO LUCIANO BARRETO JUNIOR

Os projetos do ILBJ tém como consequéncia minimizar os problemas sociais para 0s

jovens assistidos. Com isso, a diretora do ILBJ afirma:

Existe um impacto social, econémico, pessoal, além da melhoria na
qualidade humana dos jovens, que muitas vezes entram sem nenhuma
perspectiva.

O ILBJ fornece além do seu programa pedagogico, informacBes sobre problemas

sociais que s@o bem recorrentes entre os jovens. A diretora do ILBJ retrata:

Existe a preocupacgdo em fornecer aos jovens informaces e palestras durante
0 ano inteiro, sobre doencas sexualmente transmissiveis, gravidez na
adolescéncia, primeiros socorros e drogas. Existem palestras que podem ser
realizadas através das demandas percebidas no acolhimento dos jovens que
sdo de dois meses ap0s o ingresso do mesmo no ILBJ.
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Em janeiro de 2018 o ILBJ comemorou 15 anos de ag¢des sociais para melhoria de vida
dos jovens sergipanos, foram mais de 12 mil jovens assistidos. Ex-alunos retratam o impacto
do ILBJ na sua vida, como incentivo para a continuidade dos estudos e na obtencdo de
emprego, além da abertura para novos mundos aos quais eles adquiriram um conhecimento

para pensar e agir mais criticamente em sociedade (ILBJ, 2020).

Quadro 5 - Depoimentos sobre o ILBJ

Depoimentos sobre o ILBJ

Estudar no ILBJ abriu vérios caminhos para que eu
Ex-aluno 1 pudesse realizar meus sonhos. Caminhos
imaginérios, psicoldgicos, culturais e emocionais
gue foram descobertos por meio das diversas formas
de educacdo que o instituto utiliza. Educagdo que,
além de preparar o jovem para o mundo do trabalho,
0 prepara para a vida. O instituto foi essencial na
minha trajetéria até a faculdade de medicina. Um
sopro de esperanga que me ensinou a ser uma
pessoa técnica e, principalmente, um ser humano
melhor.

Foi por meio do ILBJ que hoje cresci. Meu primeiro
Ex-aluno 2 emprego foi por meio de uma sele¢do que fiquei
sabendo enquanto estudava o Conectando com a
Vida e ter no curriculo o curso foi um diferencial
para que fosse escolhido para a vaga. Hoje tenho
minha profissdo, estoquista, justamente por ter
participado desse projeto. Tenho orgulho de falar
para todos que sou ex-aluno do Instituto Luciano
Barreto Janior.

Eu amo essa instituicdo, para mim a melhor coisa
Pai de aluno que fiz foi ter inscrito meus dois filhos, e agradeco
muito o aprendizado que eles tiveram. Meu primeiro
filho saiu direto pra um emprego, € a minha filha
esta melhorando os estudos e no comportamento
também em casa, que Deus abengoe a todos que
fazem parte dessa instituicéo.

Fonte: Adaptado de ILBJ (2020)
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O objetivo principal do ILBJ é promover a capacidade dos jovens assistidos através da
educacdo, ou seja, a principal consequéncia social é a inclusdo dos jovens através da
educacéo.

Conforme Cardoso (2018) é grande o numero de jovens desempregados,
principalmente porque as empresas ndo contratam jovens com pouca qualificagdo, o que
agrava ainda mais a situacdo dos jovens brasileiros, porque para adquirir qualificacdes é
necessario investir nos estudos, o que é impossivel para a realidade financeira que eles vivem.

Neste contexto o ILBJ inclui nos seus projetos além do reforco escolar, matérias como
informética e inglés para aumentar a oportunidade de trabalho para seus assistidos.

O comprometimento da sociedade defendido por Ashley (2005) é observado do ILBJ,
visto que seus projetos permitem a melhoria de vida de jovens aracajuanos, ou seja, melhora a
sociedade.

As acdes sociais do ILBJ diminuem as disparidades sociais dos jovens aracajuanos e
em contrapartida a sociedade possui uma imagem positiva da instituicdo, o que é muito
importante, pois segundo Ponchirolli (2007) a imagem € um ativo intangivel.

Com a sua responsabilidade social o ILBJ € um exemplo para as demais organizagdes
sergipanas, como a criagcdo de um instituto para realizar acdes sociais deixa de ser caridade e
se transforma numa vantagem competitiva (CARVALHO, 2013).

Com a programagéo multidisciplinar e de maior durabilidade dos seus projetos o ILBJ
abandona a ideia de caridade das acGes sdcias, 0 que é expressada por Tendrio (2006) que
considera uma evolucdo da responsabilidade social.

Ethos (2018) descreve que através da responsabilidade social as organizacOes
conseguem o reconhecimento da sociedade. E not6rio o reconhecimento da sociedade
aracajuana e ainda existe varios prémios que a construtora Celi ganhou em gracas ao 1LBJ,
entre eles os prémios de construtora com responsabilidade social de 2009, 2010, 2011,
2012, 2013 e 2014 do top correio.

As acgdes sociais permitem ao ILBJ o fortalecimento da sua imagem, o que muito
importante pois € um ativo intangivel, além do retorno social dos alunos, pais de alunos e da
sociedade aracajuana (MELO NETO; FROES, 1999).

A insercédo da ética dentro da instituicdo € defendida por Llatas e Silva Janior (2005),
pois ajudam a criar um ambiente mais favoravel dentro de uma instituicdo e ainda melhora o
relacionamento interpessoal o que é relevante no ILBJ, que acolhe vérios jovens com

caracteristicas e historias diferentes.
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De acordo com 0s mesmos autores outro ponto destacado sobre a inclusdo da ética é a
abolicdo do racismo, da intolerancia religiosa e do preconceito, principalmente dentro de uma

instituicdo que acolhe jovens que enfrentam diariamente varios tipos de descriminacéo.
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5 CONCLUSOES

Esta pesquisa teve como objetivo geral descrever como as agdes sociais do Instituto
Luciano Barreto Junior impactam na inclusdo social de jovens e adolescentes na cidade de
Aracaju-SE. Desta maneira trés objetivos especificos foram tracados para conduzir o presente
trabalho.

O primeiro objetivo especifico da pesquisa procura caracterizar os perfis dos jovens
que sdo atendidos pelo Instituto Luciano Barreto Junior. Diante dos dados coletados
verificou-se que os jovens sdo de baixa renda, possuem idade entre 14 e 24 anos e vivem em
risco social.

Esses jovens vivem com Vvarios problemas sociais como violéncia, trafico de drogas,
familias desestruturadas, falta de condicdes basicas de moradia e por Gltimo, a falta de uma
educacdo de qualidade.

O segundo objetivo especifico buscou identificar o papel do Instituto Luciano
Barreto Junior. A partir da coleta de dados percebeu-se que o papel do ILBJ é realizar as
acOes de responsabilidade social da construtora Celi. Através dos seus projetos
multidisciplinar o instituto ameniza as desigualdades sociais de jovens pobres, dando a
oportunidade de serem inseridos dentro da sociedade através da educacéo.

Outro papel importante do instituto é a sua formacdo ética, o que é muito relevante
para a construcdo de jovens melhores com maior respeito ao outro, 0 que contribui para a
construcdo de uma sociedade melhor, com menos discriminacéo, racismo e intolerancia.

O terceiro e ultimo objetivo pautou identificar quais as consequéncias sociais
decorrentes da atividade do Instituto Luciano Barreto Junior. Diante da pesquisa de
dados verificou 0 aumento da oportunidade de conseguir emprego através do ILBJ é muito
significativo na vida dos assistidos, pois eles sdo oriundos de familias muito pobres e
necessitam contribuir com a renda familiar e muitas vezes sao submetidos a subempregos que
impedem que eles continuem o estudo.

Ainda o reconhecimento das agdes sociais do ILBJ aumenta a sua visibilidade o que
possibilita atingir um maior ndmero de jovens e além disso, consolida a imagem da
Construtora Celi, o que incentiva outras empresas a adotarem praticas socialmente
responsaveis.

O problema de pesquisa foi definido como as agdes sociais do Instituto Luciano

Barreto Janior impactam na inclusdo social de jovens e adolescentes na cidade de
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Aracaju-SE. A partir dele e de todos os problemas sociais que existem nas vidas dos
assistidos do ILBJ, as agdes sociais entram em contexto para dar um rumo diferente na vida
dos alunos. O ILBJ além de proporcionar reforco escolar ele ainda incentiva a continuacao
dos estudos e a obtencdo de um emprego.

Essa fase de acolhimento do ILBJ é muito importante, pois é essa fase que 0s jovens
entram na instituicdo é decisiva para eles tracarem um futuro digno. O acolhimento do ILBJ
permite uma construcdo éetica dos seus assistidos. Além disso, existe um estudo para amenizar
a maioria dos problemas sociais trazidos pelos alunos, desta maneira, 0s programas sociais
conseguem realizar a inclusdo social com mais eficiéncia.

O ILBJ atua com seus projetos sociais para a transformacao da vida dos seus assistidos
dando énfase principalmente a educacdo como um transformador social. O trabalho
desenvolvido pelo ILBJ vai além de acdes filantropicas, proporcionando uma maior cobertura
dos problemas sociais dos seus assistidos.

A principal consequéncia social do ILBJ ¢é a inclusdo social, dentro da institui¢do
existe uma forca tarefa para passar aléem da educacdo, preceitos éticos, palestras sobre
assuntos cotidianos como DST e drogas, entre outros.

As parcerias do ILBJ com o Tribunal de Justica de Sergipe, o Ministério Publico de
Sergipe e a delegacia de vulneraveis auxilia o ILBJ em problemas juridicos que ocorrem com
0s estudantes, porém ndo existe um maior aprofundamento visto que estas instituicdes ndo
trabalham diretamente para resolver problemas sociais.

O ILBJ possui uma imagem prestigiada dentro da sociedade aracajuana e em
contrapartida ela investe na melhoria de vida dos jovens, diminuindo a marginalidade, a falta
de oportunidade desses jovens, a perspectiva de melhorarem de vida, ou seja, melhorando a

sociedade aracajuana.

5.1 DIFICULDADES E LIMITACOES DA PESQUISA

A pesquisa apresentou algumas dificuldades e limitagbes durante 0 seu
desenvolvimento. Com relacdo a primeira dificuldade, ela existiu pelo fato de haver um
reduzido acervo literario que trate com profundidade a responsabilidade social.

Outra dificuldade foi 0 acesso aos alunos que na sua maioria sdo menores de idade.

5.2 SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS



o1

Como sugestdo para possiveis pesquisas acerca do comportamento do empreendedor:
a) Realizacdo de estudo sobre a percepcdo da comunidade em relagdo as préaticas de
responsabilidade social do ILBJ;

b) Realizacdo de consulta da imagem da construtora Celi em relacdo as acOes de
responsabilidade social praticada pelo ILBJ;

c) Realizacdo de um mapeamento da responsabilidade social no Estado de Sergipe.
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APENDICE 1 - ROTEIRO PARA ENTREVISTA

1.Nome;

2.Cargo;

3.Curso de Graduacdo;

4. Tempo de Servico;

5.ldade;

6.Qual é o objetivo do cargo?

7. Qual o perfil dos jovens atendidos pelo Instituto Luciano Barreto Junior?

8. Qual a missédo do Instituto Luciano Barreto Junior?

9. Quais os objetivos do Instituto Luciano Barreto Janior?

10. Qual o projeto Institucional?

11. Qual o papel da instituicdo que trabalha?

12. Quais os principais projetos do Instituto Luciano Barreto Janior? Algum projeto obteve
alguma premiagéo?

13. Existe algum projeto relacionado a saude dos jovens?

14. Existem investimentos na qualificacdo profissional e pessoal do colaborador?
15. Existe incentivo a Incentivo a cultura?

16. Existe promocao da cidadania?

17. Quais as perspectivas dos jovens ao sair do Instituto Luciano Barreto Junior?
18. Quais as consequéncias sociais decorrentes da atividade do Instituto Luciano Barreto
Junior?

19. Existem parcerias? Quais?

20. Como as parcerias atuam dentro do Instituto Luciano Barreto Junior?



