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RESUMO

Os estudos sobre estresse tém ganhado relevancia em ambientes organizacionais
por perceberem que os altos niveis desta sindrome no trabalhador tém provocado
afastamentos por motivo de saude, pedido de aposentadoria por incapacidade
psicoldgica, ou na melhor das hipoteses, baixo rendimento no trabalho. No ambiente
militar, essa € uma situacdo preocupante, porque o policial tem o dever legal de
intervir em ocorréncias de muito conflito e tensdo. Diante disso, objetivou-se com
essa pesquisa, avaliar o nivel de estresse dos policiais militares que fazem parte do
Batalhdo de Policia de Choque de Sergipe, e discutir de que forma os fatores
estressores podem influenciar no seu desempenho pessoal e profissional. Para o
alcance do objetivo foi realizada uma pesquisa de natureza descritiva e utilizado o
tipo de abordagem quanti-qualitativa, com o propdésito de descrever as
caracteristicas e ponto de vista dos participantes. Utilizou-se o método de pesquisa
levantamento (survey), bem como, o questionario estruturado com 75 perguntas
fechadas e 1 aberta, como instrumento de coleta de dados. O universo da pesquisa
corresponde a 150 policiais que fazem parte do batalhdo, onde 72 militares compde
a amostra do estudo. A analise dos resultados constatou que no geral o nivel de
estresse da tropa € considerado alto, apresentando média 2,6. Com relacdo aos
reflexos do estresse no desempenho pessoal e profissional, foi possivel constatar,
através das falas dos participantes, que através do estresse o militar desenvolveu
em sua maioria sintomas mentais e comportamentais, 0s quais resultaram em erros,
falta de raciocinio e agressividade no trabalho. Ja na vida pessoal, 0 estresse
acabou refletindo na convivéncia familiar. Nas conclusdes foram recomendadas
acOes de melhorias para controlar os niveis de estresse, como criar rotina de
exercicios fisicos e relaxamento, oferecer acompanhamento psicolégico aos

policiais, criar programas de QVT, entre outros.

Palavras Chave: Estresse ocupacional. Agentes estressores. Gestdo do estresse.



ABSTRACT

Studies on stress have gained relevance in organizational environments because
they perceive that the high levels of this syndrome in workers have caused sick
leave, a request for retirement due to psychological incapacity, or at best, low
performance at work. In the military environment, this is a worrying situation because,
in fulfilling its legal duty to intervene in situations of great conflict and tension.
Therefore, the objective of this research was to assess the stress level of the military
police officers who are part of the Sergipe Shock Police Battalion, and to discuss how
stressors can influence their personal and professional performance. To achieve the
objective, a descriptive research was carried out and the type of quantitative and
qualitative approach was used, with the purpose of describing the characteristics and
point of view of the participants. The survey method was used, as well as the
structured questionnaire with 75 closed questions and 1 open question, as a data
collection instrument. The research universe corresponds to 150 police officers who
are part of the battalion, where 72 soldiers make up the study sample. The analysis
of the results found that, in general, the troop's stress level is considered high, with
an average of 2.6. Regarding the reflexes of stress on personal and professional
performance, it was possible to verify, through the speeches of the participants, that
through stress, the military developed mostly mental and behavioral symptoms,
which resulted in errors, lack of reasoning and aggressiveness at work. In personal
life, stress ended up reflecting on family life. In the conclusions, improvement actions
were recommended to control worker stress levels, such as creating a physical
exercise and relaxation routine, offering psychological support to police officers,

creating QWL programs, among others.

Keywords: Occupational stress. Stressing agents. Stress management.
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1 INTRODUCAO

A sociedade vive em uma era de mudancas repentinas provocadas pela
tecnologia e economia, que fazem com que as empresas procurem cada vez mais
se aperfeicoarem para fazer parte desse contexto. Essa condicdo dinamica de
trabalho ndo se mostra diferente no servico publico, tendo em vista que a prestagédo
de servigcos aos cidadaos se reveste cada vez mais de um aparato tecnolégico como
um meio eficiente e eficaz de atendimento ao povo.

Com isso, as organizacbes de servico publico acabam transferindo as
cobrancas que sofrem do ambiente externo para seus servidores, que padecem
tanto com as exigéncias dos seus superiores, quanto daqueles que necessitam dos
servicos, sendo que essa pressdo psicoldgica acaba refletindo no seu desempenho
profissional e na convivéncia familiar. Em face disso, o tema estresse ocupacional
tem ganhado destaque em pesquisas na area da psicologia e administracao, e isso
se deve pela confirmacdo de que compreender o0 estresse aumenta as chances de
entender e interferir na qualidade de vida do trabalhador (NEVES et al., 2016).

Chiavenato (2004, p. 433) esclarece que 0 estresse se configura como “um
conjunto de reagfes fisicas, quimicas e mentais de uma pessoa decorrente de
estimulos ou estressores que existem no ambiente”. E, é na resposta prolongada a
esses estressores que 0 organismo se manifesta a fim de encontrar recursos que
deem condicdes para enfrentar a situacdo (LIMONGI-FRANCA e RODRIGUES,
2005).

Um estudo do Instituto de Psiquiatria (IPq) do Hospital das Clinicas da
Faculdade de Medicina da Universidade de S&do Paulo (USP), publicado em 2017
pela revista eletrbnica Agéncia Brasil, mostra que o individuo que se submete a
situacdes estressantes por longos periodos tende a sofrer desgaste psicologico e
passa a sofrer de crises de ansiedade e depressdo, o0 que resulta em dor cronica,
doencas respiratorias, doenca cardiovascular, artrite, diabetes e hipertenséo
(AGENCIA BRASIL, 2017).

Zanelli (2010) salienta que, dentro da organizacao do trabalho, os fatores que
contribuem para o desenvolvimento do estresse estdo relacionados as relacdes
interpessoais, sobrecarga de trabalho, pressdes por resultados, insatisfacao pessoal,
entre outros. Consequéncia disso é o aumento de pessoas dentro do mercado de

trabalho que sofrem de ansiedade e/ ou depressédo, que vao do grau mais leve ao
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incapacitante. E, os efeitos disso séo os afastamentos do trabalho e a concessao do
auxilio doenca (REVISTA EXAME, 2016).

O estudo de Dias e Almeida (2001), publicado na revista Fiocruz utiliza a
classificacdo “estado de estresse poOs-traumatico” para caracterizar a resposta do
organismo a um evento estressante (de curta ou longa duragéo) provocado por
alguma situacdo de ameaca ou de catastrofe, cujo resultado € a angustia. Ou seja, 0
cidaddo que testemunhou ou vivenciou algum acidente grave, morte ou ameaca de
morte, lesdo corporal ou ameaca da integridade fisica sua ou de outrem esta
propenso a sofrer dessa sindrome.

Nesse contexto inclui-se o trabalho dos policiais militares, pois eles sofrem
com as relacdes interpessoais na instituicdo, além do mais, tém o dever legal de
intervir em situacdes de muito conflito e tensdo. S&o situacbes muitas vezes de
emergéncia que o policial tem que decidir de imediato entre o que € legal ou ilegal,
mesmo que nao possua todas as informacgdes necessarias para a decisdo correta.
Além disso, por muitas vezes o policial tem que lidar com o sistema de hierarquia
rigido existente na instituicdo, e com as cobrancas no desempenho do servico,
sendo que os recursos disponiveis ndo condizem com a necessidade.

Entende-se que os reflexos do ambiente de trabalho podem interferir na
saude de qualquer profissional, todavia, acredita-se que no caso do policial militar,
gue exerce suas atividades em condi¢cdes adversas e sob pressao, inclusive que
envolvem riscos de sua vida e da sua familia, o nivel de estresse venha a ser
potencializado. Assim, objeto de estudo deste trabalho é a instituicdo Policia Militar
de Sergipe (PMSE), criada ha 184 anos, pela carta de lei de 28 de fevereiro de
1835, com a missdo de zelar pela seguranca e manutencdo da ordem publica de
Sergipe.

Diante disso, objetivou-se com essa pesquisa, avaliar o nivel de estresse dos
policiais militares que fazem parte do Batalhdo de Policia de Choque de Sergipe, e
discutir de que forma os fatores estressores podem influenciar no seu desempenho

pessoal e profissional.

1.1 Problema de Pesquisa

A atividade de um policial militar € composta de condi¢cbes adversas e nelas

inclui uma dose elevada de adrenalina e euforia quando o policial estd no
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enfrentamento da violéncia que assola a sociedade, colocando-se em iminente risco
de morte. Trata-se de um dever constitucional que visa preservar a ordem publica,
mesmo que para isso sofra as consequéncias do risco que a profissao dispoe.

Todos os cuidados sdo necessarios para que sua missao seja realizada com
louvor. Por isso, o militar ao ingressar nas fileiras da corporacdo passa por uma
intensa rotina de treinamentos em que ele desenvolve as habilidades necessarias
para o cumprimento do seu dever, conforme consta nos programas de selecdo da
categoria.

Entretanto, a vida cotidiana deste profissional exige dele um completo estado
de alerta, mesmo ele estando de folga. Isso se d& devido as fortes pressfes
externas provocadas pelo aumento da criminalidade, motivo pelo qual muitos
policiais estdo morrendo em confrontos armados com bandidos. As pressdes
psicoldgicas vindas de superiores hierarquicos e atrasos de promocdo na carreira
também podem ser fatores que motivam o estresse desses combatentes. Tudo isso
faz com que o policial se sinta sobrecarregado emocionalmente e seu corpo passa a
desenvolver as chamadas doencas ocupacionais (LIPP, COSTA E NUNES, 2017).

Diante do exposto, a pesquisa busca responder ao seguinte problema: Qual o
nivel de estresse dos policiais militares que fazem parte do Batalh&o de Policia
de Choque de Sergipe, e de que forma os fatores estressores podem

influenciar no seu desempenho pessoal e profissional?

1.2 Objetivos

Considerando que os objetivos auxiliam na delimitacdo do problema e que
‘representa um passo importante para a operacionalizagdo da pesquisa e para
esclarecer acerca dos resultados esperados” (GIL, 2010, p. 13), foram formulados os

seguintes objetivos:
1.2.1 Objetivo Geral
O objetivo geral, segundo Gil (2010) alcancarad sua finalidade quando o

mesmo der a resposta do problema de pesquisa. Para isso, deve ser elaborado com

clareza e precisao iniciando com verbos que n&do permitam varias interpretacoes.



12

Diante disso, este trabalho objetivou avaliar o nivel de estresse dos policiais
militares que fazem parte do Batalh&o de Policia de Choque de Sergipe, e discutir de
qgue forma os fatores estressores podem influenciar no seu desempenho pessoal e

profissional.

1.2.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos devem ser 0 passo a passo, para alcancar o objetivo
geral. Diante disso, definiram-se abaixo os objetivos especificos para este estudo:

a) Caracterizar os sujeitos do estudo;

b) Apresentar os niveis de estresse ocupacional dos policiais militares que
fazem parte do Batalhdo de Choque;

C) Levantar os sintomas do estresse percebidos pelos policiais militares;

d) Verificar os reflexos do estresse ocupacional no desempenho

profissional e pessoal na percep¢éo dos sujeitos da pesquisa.

1.3 Justificativa

Segundo Zanelli (2010), s6 existe bem-estar se as relacdes entre as pessoas
em seu ambiente possuam respeito matuo, comprometimento, participacdo a fim de
contribuir para a melhoria da saude e qualidade de vida daqueles que integram
aguela organizacao.

Existem diversos estudos sobre essa tematica, principalmente na area da
psicologia, envolvendo saude e relacdo de género, fatores estressores e estratégias
de enfrentamento do estresse, entre outros. Também na area da terapia ocupacional
sao vistos estudos que buscam verificar as condicbes adversas do trabalho e o
impacto na saude. Contudo, existem poucos registros de estudos na area de gestao
de pessoas que aborde o tema estresse e qualidade de vida no trabalho de policiais,
um deles é o de Lipp, Costa e Nunes (2017), cujo tema € “Estresse, qualidade de
vida e estressores ocupacionais de policiais: sintomas mais frequentes”.

Pensando nisso, a escolha do tema desta pesquisa justifica-se pela
importancia que se da gerenciar o estresse e manter a saude dos servidores
policiais militares. Tendo como fator de motivagédo a expectativa de contribuir para

enriquecer o tema dentro das organizacbes militares a fim de que se promovam
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praticas que suscitem para uma gestdo comprometida com a saude dos seus
servidores.

Outro motivo que contribuiu para a escolha do tema € o interesse pessoal da
autora por assuntos referentes a saude dos policiais, pois a mesma faz parte do

quadro de servidores da PMSE.

1.4 Organizacéao do Projeto

O presente trabalho esté estruturado em 6 capitulos e organizado da seguinte
forma: esse primeiro capitulo expde a introducdo, o problema, os objetivos e a
justificativa; o segundo capitulo é destinado a apresentacdo das bases tedricas e
fundamentos para esse estudo; o terceiro capitulo traz informacdes referentes ao
objeto de estudo desta pesquisa — a PMSE e o BPChq; o quarto capitulo aborda os
métodos e técnicas utilizados na realizacdo deste estudo. Os resultados séo
apresentados e analisados no capitulo 5 e, por fim, no capitulo 6 sdo exibidas as

conclusdes e sugestoes.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Baseado em fundamentos bibliograficos este capitulo foi configurado da
seguinte maneira: inicia-se introduzindo o tema Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT). Na sequéncia apresentam-se 0s conceitos do estresse, as definicbes de
estresse ocupacional, os tipos de estresse e suas fases. Em seguida sdo definidas
as fontes e consequéncias do estresse e por fim, as alternativas para gerenciar o

estresse.

2.1 Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)

O tema qualidade de vida (QV) é estudado por muitos profissionais, sobretudo
da area de saude, que veem a importancia do assunto nos diferentes contextos da
sociedade. A relevancia do assunto é responsavel por existir na literatura diferentes
definicbes para o termo nas varias areas de investigacgao cientifica.

Segundo a definicdo de Souza Filho et al. (2015), qualidade de vida é o grau
de satisfacdo que o individuo estd em relacdo a vida e seus mudltiplos fatores:
socioecondémico, psicologico e fisico. Ou seja, “qualidade de vida se refere a uma
avaliacdo subjetiva, que sofre influéncias do contexto cultural, social e ambiental,
ndo podendo ser igualada simplesmente a bem-estar, estado de saude, estilo de
vida ou estado mental” (SOUZA FILHO et al., 2015, p. 160).

Sabe-se que doencas ocupacionais sao responsaveis por grande parte dos
prejuizos causados as pessoas e as empresas (no que se referem a custos
humanos, sociais e financeiros), por isso, é na tentativa de evitar esses custos que
as empresas se esforcam para adotar programas de reducdo e prevencdo de
doencas e acidentes relacionados ao trabalho (CHIAVENATO, 2004). Dentre eles
destaca-se a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), que é aqui apresentada para
compreensao do seu significado.

A expressao qualidade de vida no trabalho comecou a ser difundida na
década de 1970 quando, naquela época, o professor Louis Davis desenvolveu seu
projeto sobre desenho de cargos (CHIAVENATO, 2004). A partir dai, diversos

autores contribuiram com a definicho do termo dentro de suas areas de
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conhecimento. Hoje, a QVT é definida pela compreensdo e harmonizacdo dos
aspectos fisicos, ambientais e psicoldgicos do local de trabalho.

Qualidade de vida no trabalho esta associada as atitudes éticas que
promovem o bem-estar dentro da organizacdo, como identificar, eliminar e controlar
0s riscos da atividade ocupacional, no ambiente fisico da empresa; cuidar das
relagbes interpessoais; monitorar a carga fisica e mental de cada atividade;
desenvolver o trabalhador por meio de dinamicas de lideranca empresarial,
formalizar politicas e ideologias que estejam de acordo com a cultura organizacional
da empresa (LIMONGI-FRANCA, 2009).

Concomitante a isso, gestdo de qualidade de vida no trabalho (GQVT)
significa “a capacidade de administrar o conjunto de melhorias e inovacgbes
gerenciais, tecnoldgicas e estruturais no ambiente de trabalho” (LIMONGI-FRANCA,
2009, p. 167). Estas acOes devem estar niveladas e embasadas na cultura
organizacional, sempre priorizando o bem-estar daqueles que fazem parte da
organizacao.

A QVT torna-se responsavel por assimilar as reivindicacdes dos empregados
ao bem-estar e satisfacéo no trabalho, como também o interesse da organizacdo em
potencializar sua produtividade e qualidade. Infere-se dai que a pratica de QVT
condiz com uma relacao de troca existente entre empregados e empregador, em que
a empresa promove QVT através de acbes programadas dentro da organizacao e 0s
colaboradores se esforcam para cumprir as metas e objetivos da empresa e,
consequentemente, aumentar sua eficiéncia.

Chiavenato (2004) aponta acdes que promovem a QVT, a saber:

Satisfacdo com o trabalho executado;
Possibilidades de ascender na carreira;
Reconhecimento pelos resultados;

Salério digno;

Beneficios;

Relacionamento interpessoal,

Ambiente psicoldgico e fisico agradaveis;
Liberdade e responsabilidade de tomar decisdes;

© © N o o s~ 0w DB

Possibilidades de participar.
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2.2 Estresse e seus Conceitos

O advento da tecnologia evidencia 0 aumento das pressdes por resultados
dentro das organizacdes, em todos os niveis hierarquicos, que sao coagidas a se
reinventar para acompanhar a concorréncia globalizada. Percebe-se que a cobranca
continua por resolver problemas e obter resultados tem dificultado em trabalhadores,
das mais variadas atividades, a percepcéo para agir em beneficio da sua saude e do
bem-estar do grupo (ZANELLI, 2010).

Pode-se dizer que o ritmo acelerado e exigéncias por parte dos
empregadores tém tornado o estresse um problema comum que causa danos a
saude do individuo. Mas para que seja combatido € necessario explicitar sua

concepcao e compreender sua acdo na vida do trabalhador.

2.2.1 Definigéo de estresse

Segundo Pereira (2010), estresse € uma palavra que deriva do latim, cujo
emprego no século XVII era para caracterizar fadiga, cansaco. Ao passar dos anos,
em meados do século XVIII e inicio do século XIX, o termo estresse esteve
relacionado ao significado de for¢a, esforco e tensdo. Nessa época, os esforcos de
pesquisas atribuidas ao endocrinologista Hans Selye foram essenciais para
introduzir o termo estresse no meio cientifico, o qual foi usado para nomear as acdes
mutuas de forcas que ocorrem no corpo.

Ja no século XX, Hans Selye definiu o estresse como “o estado manifestado
por uma sindrome especifica que consiste em todas as mudancas nao especificas
induzidas dentro de um sistema biolégico” (SELYE, 1965, p. 54, apud Pereira, 2010,
p.25). Ou seja, 0 estresse é um estado do organismo quando o corpo € obrigado a
reagir a situacées do ambiente.

Cataldi (2002) afirma que o estresse € o0 resultado obtido por longos
processos de tensdo/desafio quer seja em razdo de ameacga, ou de conquista.
Desse modo, € na resposta prolongada aos agentes estressores que 0 organismo se
manifesta com o intuito de “mobilizar recursos que possibiltem as pessoas
enfrentarem situagcdes- as mais variadas- que sdo percebidas como dificeis e que
exigem delas esfor¢go” (LIMONGI-FRANCA; RODRIGUES, 2005, p. 30-31).
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Bergamini (1997, p.143) considera o estresse como “um aspecto proprio da
vida do dia-a-dia que nasce da interacdo que o individuo experimenta ao meio em
que vive”. Entdo qualquer pessoa esta propensa a experimentar o estresse ja que
ele esta relacionado tanto a vida pessoal como a vida social do individuo. Essa
interacdo do organismo com ambiente permite definir o estresse sob trés aspectos: o

estimulo, a reacdo ou o conceito estimulo-reacdo, que serdo apresentados a seguir:

1. Segundo o estimulo. Estresse é a forca ou estimulo que age sobre o
individuo que induz uma reacéao tensa.

2. Segundo a reacao. Estresse é a reacao fisioldgica ou psicologica que o
individuo manifesta em ambiente estressante.

3. Segundo conceito estimulo-reagdo. Estresse € a consequéncia da
interacdo entre os estimulos ambientais e a reacdo idiossincrasica do
individuo (DOLAN, 2006, p. 28).

Hoffmann (1986, p. 16) acrescenta ainda que a resposta stress € um conjunto
de acdes do organismo que se manifesta sempre que o individuo € confrontado,
caracterizando assim, “‘uma reacao de defesa que tem uma funcdo protetora e
adaptativa”.

LIMONGI-FRANCA (2005) ressalta dois aspectos essenciais: as situacoes
que podem desenvolver o estresse (estimulo estressor); e a resposta do individuo
diante do estimulo (processo de estresse). Se a resposta ao estimulo € negativa, ou
seja, exige do corpo um processo adaptativo inadequado que maioria das vezes
causa doencas, é chamado de distress; mas, se for o contrario, ou seja, a pessoa
reage bem a demanda, da-se o nome de eustress (LIMONGI-FRANCA, 2005).

Dessa forma, o estresse pode ser observado de duas maneiras: como
processo- a tensdo diante de uma situacdo de desafio; e como estado- o resultado
positivo (eustress) ou negativo (distress) diante do esforco gerado pela tensao
mobilizada. Mais adiante estes termos serdo discutidos mais profundamente neste
capitulo.

Pinheiro e Farikoski (2016) definem o estresse com um estado de tensdo que
rompe a harmonia dos 6rgédos provocando assim o desajuste de suas func¢des. Essa
falta de equilibrio entre os Orgdos provoca a quebra da homeostase, que é
necessaria para o funcionamento harménico e sincronizado dos 6rgaos.

E importante ressaltar que o termo homeostase contribui de maneira
significativa para compreensao e definicdo do estresse. Segundo descreve Pereira

(2010), o corpo, através dos hormoénios, é responsavel por preservar o estado de
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equilibrio do organismo, como no caso de mudancas ambientais que possam
provocar desgastes ao organismo, imediatamente sera dado o feedback, com isso, o
corpo tende a se estabilizar/adaptar.

Nesse contexto, o0 estresse deve ser entendido como resultado dessa
dindmica do organismo com o0 ambiente que porventura provoca reacdes
indesejaveis ao individuo quando sdo expostos a intensas e longas acdes dos
agentes estressores.

No entanto, ndo é conveniente considerar o estresse somente sob esse
aspecto, sendo que o mesmo pode ser utilizado como uma peca fundamental que
permite as pessoas se adaptarem as exigéncias do ambiente e consigam lograr éxito
no alcance de suas metas. Abreu et al. (2002 apud Almeida et al., 2017), afirmam
ainda que o estresse empregado na medida certa € importante para a realizacdo de
atividades e que sua total auséncia, como também seu excesso faz mal a saude.
Desse modo, as situacoes de estresse que se prolongam por muito tempo no
ambiente de trabalho repercutem em graves doencas como o estresse ocupacional.

Infere-se entdo, que o estresse é um fenbmeno que transcende o tempo, mas
hoje se compreende que ele tem seu lado positivo e negativo, e que pode ser usado
como recurso importante para uma pessoa enfrentar diferentes situacoes da vida

que o cotidiano impde.

2.2.2 Estresse Ocupacional

SituacOes de estresse podem ser observadas na vida pessoal, na vida social,
e, sobretudo séo recorrente no ambiente de trabalho, local onde o estresse tem sido
discutido por perceberem que se trata de um agente que coloca em risco a saude do
trabalhador e, consequentemente, a produtividade da empresa. E por isso que o
tema tem sido provocado por varios estudiosos interessados em compreender esse
fenbmeno contemporéaneo.

Na concepcdo de Pereira (2010), o estresse pode se alastrar em qualquer
pessoa e quando 0 agente estressor esta relacionado com a atividade funcional é
razoavel que se use a designacao estresse ocupacional.

Dolan (2006) esclarece que o estresse ocupacional é motivado quando o

trabalhador sofre pressdes por resultados, mas ndo lhe € dado condi¢bes para
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atender suas necessidades. Ou até mesmo quando o trabalhador sofre ameacas
relativas ao seu trabalho que colocam em risco sua permanéncia na empresa.

Segundo 0 mesmo autor, o estresse surge quando o individuo ndo consegue
reagir adequadamente ou com eficiéncia as exigéncias do ambiente, ou s6 é capaz
de fazer prejudicando sua saude. Portanto, o estresse ocupacional, segundo Dolan
(2006, p. 29) é “o desequilibrio entre as expectativas do individuo e a realidade de
suas condi¢des de trabalho”.

Chiavenato (2004, p. 433) define o estresse como “um conjunto de reacgdes
fisicas, quimicas e mentais de uma pessoa decorrente de estimulos ou estressores
que existem no ambiente”.

Robbins, Judge e Sobral (2010, p.581) explicam que:

O estresse é uma condicdo dindmica na qual um individuo é confrontado
com uma oportunidade, exigéncia ou recurso com relacdo a alguma coisa
que ele deseja e cujo resultado é percebido, simultaneamente, como
importante e incerto.

Essa dindmica de troca € percebida como uma exigéncia ou pressao que
estimula no individuo o desanimo e cansac¢o, mas a contribuicdo do estresse para o
aumento do nivel de produtividade se da no momento em que o profissional é
desafiado a conquistar algo do seu interesse. Dessa forma, o autor defende que
existe o lado positivo do estresse, mas para que ele floresca € necesséario seu
controle.

Nesta perspectiva, torna-se facil compreender que profissionais que sao
submetidos a fortes pressfes psicolégicas no ambiente de trabalho terdo uma
atuacao estressante, contudo sdo capazes de criar estratégias de desenvolvimento
eficazes, a fim de conquistar a recompensa que lhe é prometida.

Segundo Robbins, Judge e Sobral (2010) ha uma discussao no meio cientifico
acerca dos estressores por desafio e estressores por obstaculos que apontam para
a compreensdo de que enquanto 0s estressores por obstaculos produzem mais
tensdo, os estressores por desafio sdo menos prejudiciais a saude do trabalhador.
Para melhor entendimento destes termos, 0 mesmo autor descreve que:

o Estressores por desafio- sdo aqueles associados a carga de trabalho,

pressédo para finalizar tarefas e urgéncia de tempo;
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o Estressores por obstaculos- sdo obstaculos que impedem o individuo
de alcancar seus objetivos (burocracia, politica da empresa, etc.).

Por sua vez o desgaste que o individuo sofre no ambiente e nas relacfes de
trabalho torna-se um fator determinante para o surgimento de doencas
ocupacionais, como exemplo a sindrome de burnout que é definida por Cataldi
(2002) como o resultado de situacfes de estresse cronico no ambiente de trabalho
entre aqueles profissionais que criam grandes expectativas em relacdo a profissédo
que desempenha.

Cataldi (2002, p. 50) afirma ainda que o sentido do burnout “é o pre¢co que o
profissional paga por sua dedicac&o ao cuidar de outras pessoas ou de sua luta para
alcancar uma grande realizacao”.

Portanto, o estresse ocupacional € compreendido como uma sindrome
relacionada ao ambiente de trabalho quando este ambiente requer do trabalhador
uma resposta especifica ao que é exigido, mas ao mesmo tempo este ambiente ndo
Ihe oferece condicdes fisicas ou psicoldgicas para trabalhar.

Desse modo, a importancia dessa pesquisa da-se pela possibilidade de uma
maior compreensdo do tema, jA que esse € um problema presente nos locais de
trabalho e influencia negativamente na salude e produtividade do trabalhador e

conseguentemente nos resultados organizacionais.

2.2.3 Tipos de Estresse: Eustress e Distress

Como ja foi dito anteriormente, 0 estresse ndo é categoricamente um evento
ruim para o organismo. Diversos autores estdo de acordo ao afirmar que o mesmo
pode ser caracterizado por aspectos positivos ou nhegativos: eustress e distress,
respectivamente.

Assim, de acordo com Pereira (2010), denomina-se eustress quando a
intensidade do agente estressor é positiva ou breve, e as respostas de estresse sao
suaves e controlaveis. Nesse caso, 0 estressor age como elemento estimulante e
excitante ao individuo, possibilitando crescimento, prazer, desenvolvimento
emocional e intelectual. E o que acontece com pessoas que estdo sempre mudando
de emprego a procura do melhor trabalho. Elas se submetem as acdes estressantes
de enfrentar entrevista de emprego, treinamentos e provas por entenderem que

ganhardo a recompensa. Outras, s6 produzem mais quando sdo pressionadas ou
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precisam atingir metas. Portanto, “um nivel modesto de estresse conduz a maior
criatividade quando uma situagdo competitiva conduz a novas ideias e solug¢des”
(CHIAVENATO, 2004, p. 434).

Distress é quando o0 agente estressor tem um carater negativo, é mais
demorado ou revela maior gravidade. Pode-se dizer que o distress acontece quando
0 estresse ultrapassa um determinado limite, que geralmente muda de pessoa para
pessoa, ou dependendo das perdas e transtornos que acarreta ou ameaca
(PEREIRA, 2010).

Eustress: tensdo com equilibrio entre esforco, tempo, realizacéo e resultados;
Distress: tensdo com rompimento do equilibrio biopsicossocial por excesso ou falta
de esforco, incompativel com tempo, resultados e realizacdes (LIMONGI-FRANCA,
2005). Rodrigues e Lipp (1996 apud LIMONGI-FRANCA; Rodrigues 2005) destacam
os dois tipos de estresse, conforme ilustra a Figura 1.

Figura 1- Curva do estresse
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Fonte: Rodrigues e Lipp (1996 apud LIMONGI-FRANCA; RODRIGUES, 2005)

Observa-se que a area equivalente ao eustress esta centralizada, pois o
estresse positivo é caracterizado pelo equilibrio do tempo versus esforco resultando

em melhores desempenhos e atividades prazerosas. Ja as outras areas do grafico
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sao relacionadas ao distress, porque este tipo de estresse rompe o equilibrio do
corpo, quer seja pela monotonia, ou pela sobrecarga de trabalho.

Nesse sentido, o estresse quando equilibrado (eustress) pode representar
fatores benéficos ao individuo que consegue se sobressair diante de situacfes dos
agentes estressores no cotidiano. Entretanto, o distress pode gerar transtornos,
como burnout e outras doencas que serdo apresentadas mais adiante, neste

capitulo.

2.2.4. Fases do Estresse

O conceito da sindrome geral de adaptacéo é definido por LIMONGI-FRANCA
e Rodrigues (2005, p. 37) como “um conjunto de modificagdes nao especificas que
ocorrem no organismo diante de situagbes de estresse”. Essa sindrome é dividida
em trés fases subsequentes que provocam reacBes do organismo aos estimulos
estressores.

Na reacao de alarme o individuo que é submetido a estimulos ameacadores a
seu equilibrio organico (homeostase) apresenta uma reagdo de emergéncia, cuja
acdo € lutar ou fugir. Sdo caracteristicas dessa reagdo: aumento da pressao
cardiaca e da pressao arterial; aumento da concentracdo de glébulos vermelhos;
aumento de acucar no sangue; redistribuicdo do sangue; aumento da frequéncia
respiratoria; dilatacdo dos bréonquios; dilatacdo da pupila; aumento da concentracéo
de glébulos brancos; e ansiedade (LIMONGI-FRANCA; RODRIGUES, 2005).

Na fase de resisténcia, com a acdo continua do agente estressor, caracteriza-
se por aumento do cortex da suprarrenal, ulceracdes no aparelho digestivo,
irritabilidade, insénia, mudan¢as no humor, diminuicdo do desejo sexual, atrofia de
algumas estruturas relacionadas a producdo de células do sangue (LIMONGI-
FRANCA; RODRIGUES, 2005).

Na fase de exaustdo o organismo ndo consegue esbocar nenhum tipo de
reacao por conta de falhas dos mecanismos de adaptacao; retorna-se parcialmente
a reacao de alarme; causa esgotamento por sobrecarga fisioldgica; e se o estimulo
estressor permanecer potente provoca morte do organismo (LIMONGI-FRANCA,;
RODRIGUES, 2005).

Para Lipp, Costa e Nunes (2017) a sindrome geral de adaptacédo é dividida

em quatro fases: reacdo de alarme, fase de resisténcia, fase de quase exaustao, e
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fase de exaustédo. Considerando o estudo realizado pelos autores verifica-se que 0s
individuos que se encontram na fase de resisténcia sdo capazes de produzir e
mostrar bons resultados, porém eles enfrentam dificuldades e sdo obrigados a
despender esforcos acima do esperado para ter condicbes de superar 0s
estressores presentes no cotidiano.

Nas fases de quase exaustdo e exaustdo o individuo j& ultrapassou todos os
seus limites e esgotou suas forcas para lidar com tanta tensédo. Nestas ultimas fases
do estresse 0 corpo ja hdo consegue se reerguer sozinho, por isso faz-se necessario
0 acompanhamento de um especialista para ajudar no restabelecimento da saude.
Trata-se de uma fase -caracterizada por “doengas, queda significativa de
produtividade, depressdo, angustia, desanimo e incapacidade para trabalhar
adequadamente” (LIPP; COSTA; NUNES, 2017, p. 49).

Diante do exposto, é importante considerar que as organizac¢des de trabalho
devem se preocupar em oferecer condi¢cdes de trabalho para que o colaborador
possa praticar suas habilidades e competéncias de modo que os resultados
pretendidos sejam possiveis de alcance sem gue haja a perda da salude e qualidade

de vida do trabalhador.

2.3 Fontes de Estresse

Os efeitos do estresse ocupacional podem ser observados tanto no
organismo, quanto na eficiéncia e satisfacdo no trabalho do individuo. A insatisfacéo
no trabalho pode ser motivada por fatores laborais que influenciam o surgimento de
problemas de saude fisica e mental. Entre esses fatores estdo a natureza da prépria
tarefa exercida, ambiguidade de papeis, conflito de fun¢des, relacionamentos dificeis
no trabalho, falta de plano de carreira, clima organizacional desgastado e falta de
equilibrio entre carreira e familia (LIPP; COSTA; NUNES, 2017).

Conforme menciona Robbins, Judge e Sobral (2010), o estresse pode ser
provocado por trés fatores: fatores ambientais (incertezas econémicas, politicas e
mudancas tecnoldgicas); fatores organizacionais (demandas de tarefas, de papeis e
exigéncias interpessoais); e fatores individuais (problemas familiares, econémicos e

de personalidade). Como mostra o modelo da Figura 2:
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Figura 2 - Modelo de estresse
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Fonte: Robbins, Judge e Sobral (2010, p. 583).

Os fatores ambientais séo influenciados por trés tipos de incertezas:
econdmica, politica e tecnoldgica. Ou seja, quando um pais possui um sistema
econdmico instavel, um sistema politico ndo estabilizado ou que as mudancas
tecnoldgicas tornem obsoletas por um periodo curto de tempo as habilidades dos
trabalhadores e as incertezas desse ambiente também acabam sendo responsaveis
por influenciar o elevado nivel de estresse dos funcionarios da organizacao
(ROBBINS; JUDGE; SOBRAL, 2010).

Robbins, Judge e Sobral (2010) apontam também, a lista de fatores
organizacionais geradores de estresse, que € extensa, mas se destacam em:

Demandas de tarefas: estédo relacionadas a fatores que ligam diretamente as
pessoas ao trabalho que ela exerce. Sdo as caracteristicas da atividade, as
condicdes de trabalho e o ambiente fisico. Exemplo disso é trabalhar em um lugar
publico onde a demanda de servigo € alta e as interrup¢des sdo constantes. Essa
situacdo provoca o aumento do nivel de ansiedade e estresse.

Demandas de papéis: sdo demandas relacionadas as pressdes que 0
individuo sofre em funcéo do papel que desempenha dentro da empresa. Exemplos:
conflitos entre papéis diferentes, sobrecarga, ambiguidade. O individuo que

experimenta elevadas limitagdes situacionais tende a desenvolver um
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comportamento que visa antecipar futuros problemas, o que seria uma ajuda para
reduzir seu nivel de estresse.

Demandas interpessoais: considera-se para esse tipo de demanda as
pressdes exercidas pelos outros funcionarios da empresa. Quando néo existe apoio
social por parte dos colegas, ou quando as rela¢des interpessoais séo fracas o nivel
de estresse do funcionério pode aumentar consideravelmente.

Por fim, os fatores individuais estdo relacionados a questbes que o
funcionéario enfrenta fora do ambiente do trabalho, mas que, permite agravar seu
nivel de estresse e acaba interferindo na sua produtividade dentro da empresa. Eles
se referem a aspectos da vida pessoal dos funcionarios como: questdes familiares-
as dificuldades no casamento, o rompimento de uma relacdo ou problemas
disciplinares com o filho; problemas econémicos enfrentados por individuos que
gastam mais do que recebem e ndo conseguem equilibrar as contas no final do més;
e caracteristicas de personalidade, ou seja, 0 mesmo esta propenso a desenvolver o
estresse ocupacional através de sua personalidade (ROBBINS; JUDGE; SOBRAL,
2010).

Segundo Pereira (2010), os principais agentes causadores do estresse sao:

Estressores fisicos: S&8o provenientes do ambiente externo (ruidos, frio ou
calor intenso, acidentes, fome, dor, etc.), ou que interferem no corpo do individuo
(excesso de exercicios fisicos, alimentacéo pesada, uso de drogas, etc.).

Estressores cognitivos: Sao avaliados como ameacadores a integridade do
individuo ou a seu patrim6nio (fisico ou psicossocial), tais como a vivéncia de um
assalto, envolvimento em uma discusséo, selecdo a um emprego, provas, etc.

Estressores emocionais: Sentimentos como perda, medo, ira, entre outros, ou
acontecimentos como casamento, divorcio, mudancas (de casa, cidade, escola,
etc.), em que o componente afetivo se faz mais proeminente.

Chiavenato (2004) destaca o autoritarismo do chefe, o cumprimento do
horario de trabalho, as tarefas mondétonas, o colega baixo astral, a falta de
perspectiva de progressdo na carreira e a insatisfacdo pessoal como alguns dos
agentes estressores do ambiente de trabalho.

Do mesmo modo, LIMONGI-FRANCA (2005), explica que 0s estressores
surgem do meio externo- como frio, calor, condi¢bes de insalubridade; do ambiente
social- como trabalho (relagbes interpessoais, cobrancas para atingir metas,

ambiguidade de papéis); como também do mundo interno- como pensamentos e as
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emocdes (angustia, medo, alegria, tristeza). Esses estressores sao responsaveis por
ativar no organismo reacg6es do sistema nervoso, enddcrino e imunoldgico capazes
de interferir no bom funcionamento dos 6rgéos e controle das emocoes.

Em seu estudo, LIMONGI-FRANCA (2005) explica que a funcdo do sistema
nervoso € regular e manter o organismo estavel através da fungcdo vegetativa.
Assim, se 0 corpo vive comportamentos intensos, exigidos pelo cotidiano, o sistema
nervoso produz alteracbes no organismo para possibilitar um funcionamento
adequado para cada comportamento. A Figura 3 apresenta 0s estressores

ambientais, disfuncionais e individuais, conforme a seguir:

Figura 3 - Os estressores na vida de cada pessoa
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Fonte: Chiavenato (2004, p. 434).

Percebe-se que somente 0 estresse nao € suficiente para desencadear uma
doenca ou provocar uma disfuncéo significativa na vida da pessoa. A vulnerabilidade
organica ou a forma inadequada de avaliar e enfrentar a situagédo estressante sédo
partes fundamentais para satisfazer tais condigdes.

Deve-se estudar ndo sO o estimulo estressor e a resposta que se da ao

organismo, mas também a maneira como o individuo avalia e enfrenta esse
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estimulo, considerando-se caracteristicas individuais e o ambiente. Portanto, o
estresse, bem como suas consequéncias, sao resultados de varios fatores como: a
prépria pessoa, o ambiente que esta inserido, a circunstancia, ou a combinacgéo de
todos os fatores.

Nessa perspectiva, deve-se observar o estresse como:

Uma relacéo particular entre uma pessoa, seu ambiente e circunstancias as
quais estd submetida que é avaliada pela pessoa como uma ameaga ou
algo que exige dela mais que suas proprias habilidades ou recursos e que
pde em perigo seu bem-estar ou sobrevivéncia (LIMONGI-FRANCA e
RODRIGUES, 2005, p. 36).

Seguindo a mesma linha de pensamento, Robbins, Judge e Sobral (2010)
afirmam que, os estressores sdo cumulativos, por isso cada fator novo intensifica o
estresse do individuo. Diante disso, recomenda-se somar todos os fatores
estressores de oportunidade, de limitagcdo e de demanda para avaliar o nivel real de
estresse enfrentado por alguém.

2.4 Consequéncias do Estresse

Sucintamente, Chiavenato (2004) descreve que 0 estresse provoca
ansiedade, depressdo, angustia, distarbios gastricos e cardiovasculares, dores de
cabeca, nervosismo e acidentes. Em determinados casos, envolvem uso de drogas
ilicitas, alcoolismo, alienacao e isolamento.

Robbins, Judge e Sobral (2010, p. 586), explicam que o0 estresse pode ser
percebido de diversas maneiras, como “por pressao alta, ulceras, irritabilidade,
dificuldade de tomar decisfes rotineiras, perda de apetite, propensdo a acidentes,
entre outros sintomas”.

O autor relata ainda que os primeiros estudos sobre o estresse foram
realizados por profissionais da area da saude e medicina e foram voltados aos
sintomas fisicos que se manifestavam no individuo. Como resultado, chegou-se a
conclusao de que “o estresse poderia ser a causa de mudangas no metabolismo, no
aumento dos ritmos cardiaco e respiratorio, aumento da pressado sanguinea, dores
de cabeca e até ataques cardiacos” (ROBBINS; JUDGE; SOBRAL, 2010, p. 587).

Os sintomas psicologicos sado desenvolvidos “quando os trabalhos

apresentam demandas multiplas e conflitantes, ou quando ndo hé clareza sobre os
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deveres, a autoridade e a responsabilidade de cada um” (ROBBINS, 2010, p. 588).
Com isso, o trabalhador passa a demonstrar insatisfagédo pelo trabalho, tensao,
ansiedade, irritabilidade, tédio e procrastinacao.

Conforme menciona Robbins, Judge e Sobral (2010, p. 588), “os sintomas
comportamentais do estresse incluem mudancas na produtividade, absenteismo e
rotatividade, bem como mudancas de habitos de alimentagédo, aumento do consumo
do alcool ou tabaco, fala mais rapida, inquietacdo e disturbios do sono”.

Robbins, Judge e Sobral (2010) sdo cautelosos ao observar a relacéo
existente entre desempenho e estresse (a relacdo do U invertido), mostrado na
Figura 4. Essa relacao é o padrdo mais discutido entre os estudiosos, cuja logica é
gue quanto mais baixo a moderado o nivel de estresse, mais estimulado se sentira o
corpo e com capacidade para reagir. Nessas condi¢cdes, o individuo consegue
desenvolver suas atividades com maior empenho, qualidade e rapidez (ROBBINS;
JUDGE; SOBRAL, 2010).

Figura 4 - Modelo do U invertido
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Fonte: Adaptada de Robbins, Judge e Sobral (2010).

Na concepcao de Robbins, Judge e Sobral (2010), a relacdo do U invertido
explica ainda que os niveis moderados de estresse podem provocar influéncia
negativa sobre o desempenho em longo prazo, pois a intensidade constante

consome o individuo e reduz suas fontes de energia.
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Torna-se relevante observar que “o desgaste a que as pessoas sao
submetidas nos ambientes e nas relagbes de trabalho € um dos fatores
determinantes nas doengas adquiridas pelos trabalhadores” (CATALDI, 2002, p. 49-
50). Dessa maneira, é importante destacar a sindrome de burnout como uma das
consequéncias do estresse ocupacional.

Rossi, Perrewé e Sauter (2005) descrevem o burnout como uma sindrome
psicolégica gerada através da reacdo prolongada aos estressores interpessoais
cronicos. Trata-se de uma patologia que se divide em trés principais dimensoes:
exaustao, ceticismo, e falta de realizagéo.

A fase de exaustao refere-se a sensacéo de estar no limite das forcgas fisicas
e emocionais, onde o trabalhador sente-se completamente esgotado e sem fonte de
reposicao. Os motivos principais desta exaustao sdo a carga excessiva de trabalho e
os conflitos pessoais no ambiente de trabalho. Esses profissionais tornam-se
pessoas intolerantes, que se irritam com facilidade, e pessimistas no trabalho e vida
pessoal (CATALDI, 2002).

A dimenséo do ceticismo refere-se a maneira como o trabalhador trata seu
semelhante, com reacéo negativa, insensibilidade ou completamente desligado dos
assuntos relacionados ao trabalho. E uma fase resultante da resposta a sobrecarga
de exaustdo emocional, que no primeiro momento auto protege o trabalhador na
ocasido em que ele se retrai, corta ou reduz o que esta fazendo quando percebe que
esta trabalhando demais. O risco desse desligamento estid na perda de idealismo e
na falta de empatia.

Por fim, na dimensdo da ineficacia o individuo sente-se incompetente e
improdutivo no trabalho por ter que lidar com a falta de recursos para desempenhar
suas atribuicfes, falta de apoio social, e sem perspectiva de ascensao na carreira.
Nessa fase, com tantas mudancas de personalidade surge outro tipo de pessoa,
bem mais fria e descuidada, com possibilidade de haver queda de autoestima e
depresséao (CATALDI, 2002).

2.5 Gestao do Estresse
Para gerenciar o estresse de seus colaboradores é necessario que 0s

gestores tenham a sensibilidade de entender que as atividades funcionais estdo

levando seus funcionarios aos niveis mais alto de exaustdo. Entretanto, essa
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observacdo deve ser acompanhada pelo proprio trabalhador, de modo que ele
também administre seu nivel de estresse através das abordagens individuais
(ROBBINS; JUDGE; SOBRAL, 2010).

Robbins, Judge e Sobral (2010) ensina que abordagens individuais séo
aquelas em que o individuo faz uso de técnicas para administrar seu tempo, realiza
exercicios fisicos, realiza treinamento para relaxamento e expande sua rede de
apoio social. A utilizacdo da primeira técnica tende a organizar melhor os afazeres
diarios da pessoa, colocando-a em situacao confortavel para seguir com as demais.

No que se referem as abordagens organizacionais, diversos fatores podem
contribuir para o estresse, mas séo fatores que podem ser controlados e modificados
pelos gestores. Portanto, estratégias como: Melhoria do processo de selecdo e
colocacao de pessoal, treinamento, a fixacdo de objetivos realistas, o redesenho do
trabalho, o aumento do envolvimento dos funcionéarios, a melhoria da comunicacao
organizacional, a concessdo de licencas sabaticas e a implantacdo de programas
corporativos de bem-estar (ROBBINS, 2010, p. 590) sdo de fundamental importancia
para que a organizacdo retribua os esforcos praticados por seus colaboradores,

reduzindo seus elevados niveis de estresse.
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3 OBJETO DO ESTUDO

Este capitulo apresenta a historia, a estrutura organizacional e demais
informacBes que se referem a Policia Militar de Sergipe (PMSE), organizacao
estudada neste trabalho. Para isso, foi feito um levantamento no site do senado
federal para compreender a histéria das policias militares do Brasil, em seguida fez-
se um levantamento no site da PMSE para extrair informacdes acerca da histéria da

instituicdo objeto do estudo.

3.1 Histéria da Policia Militar do Brasil

A historia da policia militar do Brasil tem origem no século XIX com a chegada
de D. Jodo VI, em 1808. Quando a familia real chegou ao Brasil, a Guarda Real de
Policia de Lisboa ndo acompanhou sua vinda, por isso, um ano ap6s a mudanca,
criou-se uma policia similar na cidade do Rio de Janeiro, cuja organiza¢édo da guarda
portuguesa fora mantida ao optar por usar 0s mesmos trajes, armas e possuir
mesma estrutura militarizada. A essa nova policia batizou-se com o nome de Divisdo
Militar da Guarda Real de Policia Militar do Rio de Janeiro.

A criagéo de uma forga policial militar na capital foi motivada em fungéo do
crescimento da populacdo do Rio de Janeiro, e também para garantir a seguranca
da nobreza que acabara de se instalar naquela cidade. Entretanto, registrou-se
também um aumento populacional nas cidades do interior, motivo pelo qual se fez
necessario expandir a for¢a militar, surgindo entéo, Corpos Policiais nas Provincias
para garantir a manutencéo da ordem publica.

Os anos se passaram e a policia sofreu uma nova mudanca em 1889, logo
apos a proclamacao da republica, quando a denominacdo militar foi acrescentada a
corporacdo, que passou a se chamar Corpos Militares de Policia. Em 1891, depois
que a constituicdo republicana foi promulgada, as Provincias passaram a se chamar
Estados, que passaram a gozar de maior autonomia, por isso pode organizar ao seu
modo seus policiais, surgindo entdo novas designacdes como: Batalhdo de Policia;
Regimento de Seguranca; e Brigada Militar. A padronizacdo do nome Policia Militar
s6 se deu em 1964 com a nova Constituicdo, ap6s o Estado Novo.

Foi entdo no periodo do regime militar (1964-1985) que novas mudancas

foram registradas na policia militar brasileira, que passou a ser comandada por
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oficiais do exército, guiada por uma hierarquia Unica e subordinada ao exército
brasileiro.

Atualmente as policias militares sdo subordinadas aos governadores de
estado, que € a maior autoridade administrativa estadual na area de seguranca
publica, fazendo parte, portanto, da estrutura organizacional da Secretaria de
Seguranca Publica. No entanto, conforme mencionado no § 6° do artigo 144 da
Constituicdo, as PM’s sao forgcas auxiliares e reservas do exército, podendo,

portanto, serem convocadas quando houver necessidade.

3.2 Origem e Formacao da PMSE

De acordo com informacgdes colhidas no site da PMSE (2019), a origem das
policias militares esta atrelada a historia das For¢cas Armadas do Brasil, porque no
passado os integrantes do exército que faziam parte das segundas e terceiras linhas
eram empregados no servico de policiamento nos locais mais populosos para
garantir a seguranca da populacédo e manutencéao da ordem publica.

Até o ano de 1834 existiu em Sergipe a Guarda Municipal Permanente da
Provincia, que era encarregada de fazer o mesmo servigco de policiamento feito
pelas forcas armadas. No entanto, em 1835 extinguiu-se a denominacgéo guarda e a
policia passou a se chamar Forca Policial da Provincia, cuja criacdo deu origem a
Policia Militar de Sergipe.

A Forca Policial foi criada por meio da Carta de lei de 28 de fevereiro de 1835,
contando com efetivo inicial de 201 integrantes, divididos entre oficiais e pracas, 0s
quais oito soldados faziam policiamento montado, surgindo dai o Esquadrdo de
Policia Montada (EPMont). Em 1858 a Forca Policial se estruturou e expandiu seu
efetivo para outras cidades e vilas mais importantes do territério de Sergipe.

Os anos foram se passando e as mudancas foram acontecendo
paulatinamente, quando em 3 de novembro de 1914 criou-se o decreto n° 585 que
estabelecia a criagdo de um Pelotdo de Artifices designado para servicos de
construcdo, reconstrucao e conservacao das obras da administracdo estadual. Para
ingressar nesse pelotdo exigia-se que o cidadao possuisse experiéncia profissional
em maquinista, eletricista, carpinteiro, pedreiro, pintor, etc. Contudo, o pelotdo néao

ficava inerte aos assuntos de seguranca publica, se houvesse necessidade todo
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efetivo também faria o servico de policiamento preventivo. No ano seguinte o efetivo
do pelotdo passa a incorporar a 3° Companhia do Corpo Policial.

Em junho de 1916 cria-se uma nova companhia empregada no servico do
Fisco para auxiliar os agentes de arrecadacao de impostos, a esta se denominou 4°
Companhia de Forca Publica.

Em 1917 o governador Manuel Prisciliano de Oliveira Valaddo (1914-1918)
assina o decreto n° 658 militarizando a Forca Publica do Estado de Sergipe
declarando-a forca auxiliar do exército de 1° linha.

A partir dai outras companhias foram surgindo, outras mudangas foram
acontecendo, e a policia militar de Sergipe foi desenhando sua histéria com
participaces em eventos importantes da histéria do Brasil e do mundo, como por
exemplo, no combate ao cangaco (1925-1938), na segunda guerra mundial (1940-
1945), e nas operacdes de paz da ONU (1994-2003).

3.3 Atribuicdes e Estrutura da Policia Militar de Sergipe

O artigo 144 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 versa
sobre o assunto seguranga publica e nele esta declarado que “a seguranga publica,
dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, é exercida para preservacao
da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patrimbnio”, através de
orgaos que fazem parte do organograma do Ministério da Justica e Seguranca
Publica e das Secretarias de Seguranca Publica estaduais. Nesse contexto esta
inserida a Policia Militar que é uma instituicdo subordinada ao governador de
Estado, organizada com principios rigidos de hierarquia e disciplina, e sustentada
pelos preceitos éticos e morais.

Suas atribuicbes estdo fixadas no artigo 126 da Constituicdo Estadual de
1989 o qual estabelece que:

Art. 126. A Policia Militar e o Corpo de Bombeiros Militar, sdo forcas
auxiliares e reserva do Exército, sdo instituicdes permanentes e regulares
organizadas com base na hierarquia e disciplina militares, competindo-lhes
respectivamente:

| - planejar, dirigir, coordenar e fiscalizar, através de seus 6érgdos préprios,
dentre outras, as atividades de policia ostensiva de seguranca, de transito
urbano e rodoviério;

8§ 1° - Policia Militar:

Il - executar atividades de policia ostensiva, relacionadas com a prevengao
criminal, preservagao, restauracao da ordem publica;
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Il - garantir o exercicio do poder de policia dos 6érgédos publicos,
especialmente os das areas fazendaria, sanitaria, de protecdo ambiental, de
uso e ocupacdo do solo e de outras cujas atividades interessem a
seguranca publica;

IV - atuar de maneira preventiva, como forca de dissuasdao em locais ou
areas especificas;

V - atuar de maneira repressiva em casos de perturbacdo da ordem publica
(CONSTITUICAO DO ESTADO DE SERGIPE, 1989).

A pratica das atividades de policia ostensiva corresponde a um tipo de
policiamento visivel em que o policial é rapidamente identificado pelo uniforme que
ostenta, pela viatura caracterizada com simbolos, sinais luminosos e sonoros
utilizadas com a finalidade de prevenir crimes através da presenca da autoridade
policial.

Sua estrutura administrativa e operacional, conforme ilustra a Figura 5, esta
definida em Comando Geral — 6rgdo de maior representatividade que organiza e
administra toda a tropa, tendo os 6rgédos administrativos diretamente subordinados a
ele; em Subcomando - que auxilia 0 comando geral com acfes de planejamento e
logistica, além de ser responsavel por garantir a disciplinada tropa; e em Comando
do Policiamento Militar da Capital (CPMC) e Comando do Policiamento Militar do
Interior (CPMI) — que séo os 6rgdos que administram a atividade fim da policia,
colocando a tropa nas ruas e desenvolvendo acbes para garantir a lei e a ordem.
Neles estdo as unidades operacionais que atuam na capital e no interior (batalhdes,

companhias independentes e companhias especializadas).



Figura 5 - Organograma da PMSE
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34 Gestao de Pessoas na PMSE

A PMSE tem em sua estrutura funcional um efetivo total previsto de 6.600
servidores distribuidos em diferentes quadros e atribui¢cdes, entretanto, a corporacao
conta hoje com um efetivo total ocupado de 4.738 policiais, separados entre oficiais
e pragas que atuam tanto no servigo burocréatico, quanto na sua atividade fim, que é
0 policiamento ostensivo.

As secdes responsaveis pelo gerenciamento das pessoas sdo a PM1, que
cuida de assuntos referentes a admisséo, férias, licenca especial, demisséo, entre
outros assuntos relacionados; e a PM3 responsavel pelos cursos, eventos, ensinos,
etc. A PM3 trata de preparar o cidaddo que foi aprovado por meio de concurso
publico e tomou posse do seu cargo, o qual passard por uma bateria de exames
admissionais, e logo apés ser considerado apto ao cargo ingressara em curso de
formag&o com duragdo minima de seis meses.

Vale ressaltar que a atribuicdo da PM3 vai além de preparar o policial que
estd ingressando na instituicdo, pois sempre que o policial estd prestes a ser
promovido a uma nova graduacgdo, obrigatoriamente ele passara pelo curso de
formacao referente a sua nova promocao.

Até o ano de 2012, a PMSE disponha de uma ferramenta muito importante no
processo de gestdo de pessoas, encarregada de monitorar a salude psicolégica do
policial, que era o NAPSS (Nucleo de Atencédo Psico Social). O nucleo foi criado
através da portaria 0295/07- GCG, em 13 de setembro de 2007, mas s6 em 13 de
julho de 2011 a aludida portaria foi homologada através do Decreto n® 27.938
passando a vigorar por quase cinco anos, quando em 16 de maio de 2012 o entdo
comandante geral da PMSE publicou em BGO a inatividade do NAPSS.

Conforme afirma Cataldi (2002), as doencas ocupacionais, como estresse e
sindrome de burnout, sdo provocadas pelo desgaste repetitivo que o individuo sofre
nas relagbes de trabalho ou quando o profissional cria grandes expectativas em
relacdo a sua profissdo, mas elas séo frustradas. Sabe-se que a atividade fim do
policial tende a ser responsavel por Ihe provocar desgaste psicologico, portanto, faz-
se necessario que a instituicdo promova o acompanhamento psicossocial desses
profissionais, a fim de evitar que o trabalhador sofra com os danos causados pela

sindrome.
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3.5 Batalh&o de Policia de Choque

O Batalhdo de Policia de Choque (BPChqg) da PMSE foi criado em 20 de
dezembro de 1979, através da lei n° 2.234, inicialmente formado como pelotdo com
a missdo principal de realizar o Controle de Disturbios Civis e policiamento em
eventos especiais. Seu efetivo total era de apenas 60 policiais, sendo que 51 deles
eram soldados, seis cabos, dois sargentos e um oficial. Sua primeira sede estava
instalada no Quartel de Comando Geral (QCG), quando em 1984 foi transferida para
onde hoje é o Centro de Formacédo e Aperfeicoamento de Pracas (CFAP).

Em maio de 1990 o Pelotdo de Choque foi transformado em Companhia de
Policia de Choque sendo transferido de sede, dessa vez para as instalacbes do
Parque de Exposicbes Jodo Cleophas. L4 permaneceu até 1996, quando foi
transferido para a sede do 5° Batalhdo de Policia Comunitaria na cidade de Nossa
Senhora do Socorro, e retornado ao CFAP em 2009.

A transformacdo de Companhia para estrutura de Batalhdo de Policia de
Chogue comecou a se tornar realidade no ano de 2007 quando houve a mudanca
para atual sede, no bairro Ponto Novo. No ano seguinte, a portaria n°® 0531, de 02 de
dezembro de 2008 cria efetivamente o Batalhdo de Policia de Choque, e em 2011 o
Decreto Estadual n° 27.938 homologa a outrora estrutura: a 12 Companhia de Policia
de Choque (CPChq) responsavel pelo controle de disturbios civil (CDC); a 22 CPChq
responsavel pelo Policiamento Téatico Motorizado (Forca Tatica); a 32 CPChqg
responsavel pelo policiamento de operacdes com caes (Canil); e a 42 Companhia de
Operacdes Especiais (COE).

O BPChg é uma unidade operacional especializada da PMSE gue tem como
caracteristica especial ser uma tropa treinada e preparada adequadamente para da
pronta resposta em missdes de grande vulto. Trata-se de uma unidade que atua no
policiamento de estadios e outras pracas desportivas; no controle de disturbio civil,
como revoltas, rebelibes em presidios, etc.; no policiamento de grandes festas
(carnaval e festejos juninos); e em missfes especificas, como o cumprimento de
decisbes judiciais (reintegracdo de posse) e escolta de presos de alta
periculosidade.

Atualmente o batalhdo conta com o efetivo total de 150 homens e mulheres
que trabalham no servigco administrativo e/ ou operacional. Aqueles que trabalham

no servi¢co operacional concorrem a escala de servigo ordinario de 24 horas por dia,
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em regime de prontiddo, somando-se 48 horas por semana. Aos que trabalham no
servico administrativo cabe a escala de 6 horas por dia, somando-se 36 horas
semanal.

A segquir, Figura 6 apresenta o emblema do BPChgq,.

Figura 6- Emblema do Batalh&o de Choque da PMSE

Fonte: Site da PMSE (2020).
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Gil (2010, p. 26) conceitua pesquisa como “o processo formal e sistematico de
desenvolvimento do método cientifico”, cujo objetivo fundamental & encontrar
respostas para problemas atravées do emprego desses procedimentos. Nesse
sentido, define-se pesquisa social como o processo que se utiliza da metodologia
cientifica para obter conhecimentos no campo da realidade social (GIL, 2010).

Ainda sobre o autor, recorre-se a pesquisa por dois motivos: quando nao se
tem informacé&o suficiente para responder a determinado problema, ou quando existe
a informacao, porém, ela esta em completo estado de desordem o qual impede de
ser adequadamente relacionada ao problema.

Neste capitulo apresentam-se os procedimentos metodolégicos que seréo
utilizados nesta pesquisa, que correspondem aos seguintes itens: questdes de
pesquisa, caracterizacdo do estudo, método de pesquisa, instrumento de coleta de
dados, populacdo e amostra, definicbes constitutivas, definicbes operacionais das
variaveis e indicadores, coleta de dados, tratamento e analise de dados, e limitac6es
do estudo.

4.1 Questdes de Pesquisa

Esta pesquisa tem como objetivo principal avaliar o nivel de estresse dos
policiais militares que fazem parte do Batalhdo de Policia de Choque de Sergipe, €
discutir de que forma os fatores estressores podem influenciar no seu desempenho
pessoal e profissional.

Para o alcance desse objetivo foram formuladas as seguintes questdes de
pesquisa oriundas dos objetivos especificos, localizados no Capitulo 1:

a) Quais as caracteristicas dos participantes da pesquisa?

b) Quais os niveis de estresse ocupacional dos policiais que fazem parte
do Batalhdo de Choque?

C) Quais os sintomas do estresse percebidos pelos policiais?

d) Quais os reflexos do estresse no desempenho profissional e pessoal

na percepc¢ao dos sujeitos da pesquisa?
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4.2 Caracterizacéo do Estudo

A classificacdo das pesquisas tem o propoésito de organizar os fatos
estudados e facilitar o seu entendimento. Conforme menciona Gil (2010), as
pesquisas sociais podem ser classificadas, segundo seu objetivo, em exploratorias,
descritivas e explicativas.

As pesquisas exploratérias tém a caracteristica de aprofundar e explorar
objetos com poucos dados disponiveis a fim de construir hipoteses acerca do caso
estudado. As pesquisas explicativas buscam compreender fatores que motivam a
ocorréncia de determinados fendmenos. Ja as pesquisas descritivas caracterizam-se
por enumerar e ordenar os dados coletados, sem a finalidade de corroborar ou
refutar hipoteses exploratorias (ALYRIO, 2009).

Gil (2010, p. 27) acrescenta ainda que “as pesquisas descritivas tém como
objetivo a descrigdo das caracteristicas de determinada populagéo” e, também tem
como finalidade “identificar possiveis relagdes entre variaveis”. Complementa-se
ainda que as pesquisas descritivas sao realizadas em grande namero e que maioria
delas com objetivos profissionais. Outra caracteristica desse tipo de pesquisa € a
utilizac@o do questionario como técnica de coleta de dados.

No que se refere ao uso das abordagens de pesquisa, Terence e Escrivao
Filho (2006), explicam que as pesquisas sdo classificadas como quantitativa e
qualitativa, segundo os paradigmas positivista e alternativo, respectivamente.

Os estudos positivistas sdo a principio, orientados pelas ciéncias naturais que
defendem o uso da objetividade para examinar determinado fato, estabelecendo
relacbes entre causa-efeito e aplicacdo de métodos quantitativos de investigacao.
Dessa forma, os procedimentos logicos e matematicos utilizados em uma
investigagdo sao suficientes para se alcancar o conhecimento. No entanto, o
paradigma alternativo constatou que somente o uso de abordagens quantitativas
nao torna a pesquisa satisfatoria. Desta forma, surge a pesquisa qualitativa que se
utiliza de varios procedimentos, técnicas e pressupostos a fim de compreender as
intengbes e significados das atitudes humanas (TERENCE; ESCRIVAO FILHO,
2006).

Conforme menciona Vergara (2010), ao que se refere as pesquisas
guantitativas € importante considerar que se trata de uma abordagem que identifica

relacbes entre variaveis e possuem caracteristicas de objetividade; estudo de
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probabilidades para selegdo de amostras; instrumentos estruturados para coleta de
dados; e uso de técnicas estatisticas para tratamento dos dados. Ja& nas pesquisas
de abordagem qualitativa o pesquisador busca compreender o fendmeno estudado,
interpretando-o segundo a perspectiva dos participantes (TERENCE; ESCRIVAO
FILHO, 2006).

Apesar de possuirem caracteristicas especificas, os métodos quantitativos e
qualitativos ndo se excluem, havendo a possibilidade da utilizacdo dos dois para
responder a questdo de pesquisa. Assim, as abordagens se complementam para
minimizar a subjetividade e aproximar o investigador dos investigados, como
também para responder as criticas das abordagens qualitativa e, respectivamente,
proporcionar maior confiabilidade aos dados da abordagem quantitativa (GODOQY,
2005; HAYATI; KARAMI; SLEE, 2006; PATTON, 2002 apud TERENCE e
ESCRIVAO FILHO, 2006).

Com base no exposto, este estudo esta classificado em descritivo, pois se
pretende analisar as situacdes de estresse, seus elementos causadores e relacionar
suas causas e efeitos no desempenho profissional e pessoal dos policiais militares.
Paralelo a isso, segundo a abordagem, esta pesquisa caracteriza-se como quanti-
qualitativa, pois permite apontar informacdes dos participantes que podem ser
tratadas com o uso de técnicas estatisticas, coletadas a partir de questionarios com

perguntas fechadas e questbes abertas.

4.3 Métodos de Pesquisa

Com relacdo ao método aplicado, esta pesquisa € classificada como pesquisa
documental e pesquisa de levantamento (survey). A pesquisa documental, segundo
Gil (2010), assemelha-se a pesquisa bibliogréafica, diferenciando-se pela natureza
das fontes pesquisadas, ja que a pesquisa documental busca por materiais internos
a organizacao estudada como, leis, decretos, memorandos, portarias, etc. Justifica-
se também ser de levantamento porque se pretende interrogar diretamente as
pessoas cujo comportamento deseja-se conhecer. Trata-se de método que colhe
informacdes de um grupo significativo de pessoas para em seguida, através de
analise quantitativa, chegar as conclusdes correspondentes aos dados coletados.

Desse modo, esta pesquisa compreende como documental, pois foram

analisados documentos oficiais (leis, decretos, boletim geral ostensivo, portarias),
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extraidos do site oficial onde foram localizadas informacdes acerca da historia da
instituicdo que serviu de apoio para compreensao do objeto de estudo. No que tange
a escolha do método levantamento, justifica-se, pois se pretende empregar um
questionario aplicado com perguntas fechadas e questbes abertas ao maior nimero
possivel de participantes dentro do universo da pesquisa, esperando-se coletar
informagdes acerca do grupo que servirdo como amostra representativa do objeto de

estudo.

4.4 Instrumentos de Coleta de Dados

Os instrumentos de coleta de dados sdo partes fundamentais para
compreensao de uma pesquisa, tendo em vista que através deles serdo colhidas
informagOes para chegar ao objetivo principal da investigacdo. Desse modo, a
escolha do instrumento de coleta deve atentar ao tipo de estudo, objetivos
pretendidos, e que as regras para medir o fenbmeno sejam validas, confiaveis e
precisas (SANTOS, 2011).

Para coletar os dados desta pesquisa utilizou-se do questionario estruturado
com 75 (setenta e cinco) perguntas fechadas e 1 (uma) questao aberta, que foram
aplicadas diretamente aos entrevistados.

Na primeira parte do questionario perguntou-se aos participantes sobre 0s
dados pessoais de cada um, buscando compreender sobre a situacdo sécio
funcional em que os mesmos se encontravam. Na segunda parte do questionério
aplicou-se a Escala de Estresse no Trabalho, validada por Paschoal e Tamayo
(2004), por se tratar de um instrumento que mede o estresse ocupacional geral, é de
facil aplicacao e permite ser utilizado em qualquer ambiente organizacional. Além do
mais, a escala é composta por itens que contemplam os principais estressores
organizacionais e as reacfes psicolégicas associadas ao mesmo. Nesta mesma
parte foram feitas afirmativas acerca das atividades do dia-a-dia de um policial em
gue o respondente assinalou quanto cada afirmativa lhe causava pressao.

Em seguida o participante apontou em uma lista de sintomas, adaptado de
Santana (2010), todos os que ele sente ou ja sentiu durante os ultimos trés meses
gue antecederam a aplicacdo desta pesquisa. Para isso, foram destacados o0s
sintomas relacionados ao estresse, classificados como: fisicos, mentais e

comportamentais. A questao final foi uma pergunta aberta em que o participante
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respondeu se ele se considerava uma pessoa com algum nivel de estresse. Se a
resposta foi sim, ele relatou algum tipo de situacéo que tenha ocorrido devido ao alto
nivel de estresse em seu organismo.

Por se tratar de um estudo descritivo de abordagem quanti-qualitativa, este
tipo de questionario justifica-se também por apresentar questbes que “medem a
intensidade da opinido e da reacdo do informante” (SANTOS, 2011, p. 254), por
meio das chamadas escalas de concordancia.

As questdes que compreendem a escala de estresse no trabalho (EET) foram
formuladas com 5 (cinco) opg¢des de respostas que apontam com que frequéncia o
respondente sofre cada tipo de pressao no ambiente de trabalho. O nivel mais baixo
corresponde as afirmativas “nunca” e “quase nunca”, e o nivel mais alto significa que
o respondente sofre “com muita frequéncia” ou “constantemente” algum tipo de
pressdo. A pontuacdo de cada percepcdo e nivel de estresse percebido esta
representada na Tabela 1.

Tabela 1- Classificacdo dos pontos para calcular a média

Pontos avaliados Percepcao Nivel de estresse percebido
Dela?2 Nunca e quase nunca Baixo
De 2,01 a 2,99 As vezes Médio a alto
De3ab Com muita frequéncia e Muito alto
constantemente

Fonte: Paschoal e Tamayo (2004).

4.5 Populacédo e Amostra

A populacdo da pesquisa corresponde ao conjunto de elementos que
possuem determinadas caracteristicas interessantes para o estudo. De um modo
geral, populacdo significa o nimero total dos elementos que compdem o objeto de
estudo. E amostra € o0 subconjunto da populacdo que fornece informacgbes
favoraveis a respeito dos participantes (GIL, 2010).

Nesse sentindo, a populagcéo desta pesquisa corresponde a todos os policiais
militares de Sergipe que estao lotados no Batalhdo de Policia de Choque, os quais
totalizam 150 homens e mulheres que atuam no servico administrativo e/ou
operacional.

Optou-se por utilizar o tipo de amostragem néo probabilistica por se tratar de

um grupo de amostras que nao exige a exibicdo de fundamentacdo matematica ou
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estatistica, além do mais, oferece vantagem com relacdo ao custo e ao tempo
dedicado a pesquisa (GIL, 2008).

Os elementos que fazem parte da amostra foram selecionados segundo o
critério de acessibilidade ou conveniéncia, pois se trata de um método menos
rigoroso e sem rigor estatistico em que “o pesquisador seleciona os elementos a que
tem acesso, admitindo que estes, possam de alguma forma, representar o universo”
(GIL, p. 94, 2008).

Dessa forma, o questionario foi distribuido por meio do aplicativo de
mensagens WhatsApp aos 150 policiais militares que fazem parte do universo desta
pesquisa, dos quais 72 retornaram com as respostas na integra. Os demais nao

justificaram a ndo participacao.

4.6 Definicbes Constitutivas

Este estudo tem como objetivo principal avaliar o nivel de estresse dos
policiais militares de Sergipe, e discutir de que forma os fatores estressores
influencia no seu desempenho pessoal e profissional. Em fungcdo disso, foram
definidos a seguir os principais termos para facilitar o entendimento da pesquisa:

. Qualidade de vida no trabalho (QVT): segundo LIMONGI-FRANCA
(2009), Qualidade de vida no trabalho estd associada as atitudes éticas que

promovem o bem-estar dentro da organizacao.

o Estresse: o endocrinologista Hans Selye, em 1965, definiu o estresse
como o estado bioldgico provocado por uma sindrome especifica que consiste em
mudancas dentro do organismo.

o Estresse ocupacional: é um conjunto de reacdes fisicas, quimicas e
mentais que a pessoa sofre procedente de estimulos estressores existentes no
ambiente (CHIAVENATO, 2004).

o Eustress: tipo de estresse positivo, que apresenta nivel baixo a

moderado, e que causa excitacdo ao individuo na realiza¢do de suas funcgdes.
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o Distress: é o tipo de estresse negativo, com niveis altos, incontrolaveis

e gque provoca doencas e disturbios no individuo.

o Agentes estressores: sao situacfes do cotidiano que estimulam o

surgimento do estresse, como provas, trabalho, emocdes, etc.

o Consequéncias do estresse ocupacional: sdo os sintomas e doencas
fisicas, mentais e de comportamento resultantes da exposicdo ao estresse

ocupacional.

o Fontes de estresse: sdo diversos fatores que juntos ou separadamente

sdo responsaveis pelo surgimento da sindrome no organismo do individuo.

o Sintomas relacionados ao estresse: a acdo continua do estresse no
organismo € responsavel por provocar mudancgas no metabolismo do individuo, com
iSso, 0 corpo apresenta sintomas fisicos, psicolégicos e comportamentais. Os
sintomas fisicos sdo dores de cabeca, hipertensao, taquicardia, cansacgo, gastrite,
etc.; os sintomas psicolégicos sdo tensao, ansiedade, irritabilidade, tédio, etc.; e os
sintomas comportamentais incluem mudancas na produtividade, absenteismo e
rotatividade, mudancas de habitos de alimentacédo, aumento do consumo do alcool

ou tabaco, fala mais rapida, inquietacéo e distarbios do sono.
4.7 Definigcdes Operacionais das Variaveis e Indicadores
Para melhor compreensdo da pesquisa, a seguir sdo apresentadas as

variaveis e indicadores relativos a pesquisa que constam no instrumento de coleta

de dados:
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Objetivos especificos Variaveis Indicadores Questdo do
instrumento
Caracterizar os sujeitos Caracteristicas Sexo, faixa etaria, estado civil, l.1a1l.12.
do estudo sécio funcionais escolaridade, patente, area de
dos participantes atividade, funcéo, tempo na funcéo,
tempo de servigo, tempo para
relaxar, tempo para descontrair,
pratica de exercicio fisico.
Apresentar os niveis de Niveis de estresse | Autonomia e controle 21a26
es’:rqsge ogzﬁpacmnal dos Papeis e ambiente de trabalho 27a211
policiais militares que -
fazem parte do Batalh&o Relac!onamento cgm o chefe. 2.12a2.16
de Choque Relacionamentos interpessoais 2.17a219
Crescimento e valorizacdo 2.20a2.23
SituagBes cotidianas 2.24a2.32
Levantar os sintomas do | Sintomas Fisicos 3.1a3.12
estresse percebidos relacionados ao Mentais 313a3.22
elos policiais militares estresse -
P P Comportamentais 3.23a3.31
Verificar os reflexos do Reflexos do 4.
estresse ocupacional no | estresse no Aspectos da vida profissional e
desempenho profissional | desempenho pessoal
e pessoal na percepcao profissional
dos sujeitos da pesquisa

Fonte: Autora (2020).

4.8 Coleta De Dados

A amostra desta pesquisa foi formada por 72 policiais militares que fazem

parte do Batalhdo de Choque. A coleta de dados foi realizada no periodo de 2 a 9 de
marco de 2020, com aplicacdo do questionario estruturado com 75 (setenta e cinco)
perguntas fechadas e 1 (uma) questdo aberta que foram aplicadas diretamente aos
entrevistados, por meio da ferramenta de formularios online Google Forms e
distribuidas virtualmente pelo aplicativo de mensagens WhatsApp.

O questionario foi estruturado da seguinte forma: na parte 1.A estdo as
perguntas referentes a dados pessoais onde se pretendeu conhecer as
caracteristicas sécio funcionais dos participantes (questdes 1.1 a 1.12). A parte 2.B
configura a Escala de Estresse no Trabalho, validada por Paschoal e Tamayo
(2004), que mede os niveis de estresse (questbes 2.1 a 2.23). Na mesma parte
estdo os indicadores de situacdes cotidianas que também medem os niveis de
estresse (questdes 2.24 a 2.32). A parte 3.B aponta os sintomas fisicos, mentais e

comportamentais relacionados ao estresse (questdes 3.1 a 3.31). Por fim, na parte
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4, foi feita uma pergunta subjetiva a respeito dos reflexos do estresse no

desempenho pessoal e profissional do participante da pesquisa.

4.9 Tratamento e Analise De Dados

Para melhor compreender os resultados da pesquisa, optou-se por tabular os
dados, elaborar as frequéncias e médias, e construir graficos e tabelas utilizando o
programa Microsoft Excel por se tratar de uma ferramenta de facil manuseio e
compreensao, o que possibilita melhor interpretagdo dos resultados.

Nas questbes de carater quantitativo, cujas alternativas permitem identificar o
nivel de estresse ocupacional existente, foram atribuidas o calculo das médias em
base 5.

ApGs a analise das respostas foram extraidas as médias das afirmativas e, a
partir dai, foi possivel identificar qual nivel de estresse cada item estava relacionado,

conforme mostra a Tabela 2.

Tabela 2 - Valores das médias e nivel de estresse percebido

Médias obtidas a partir da EET Nivel de estresse percebido
Valores abaixo de 2,5 Baixo

Valores iguais a 2,5 Médio/ consideravel
Valores acima de 2,5 Alto

Fonte: Paschoal e Tamayo (2004).

A questdo que versa sobre os sintomas relacionados ao estresse serviu para
guantificar as pessoas que apresentam esses sintomas. De modo que foi dada a
opcao aos participantes de apontar quais sintomas relacionados ao estresse ele ja
sentiu ou sente.

A questéo final foi uma pergunta aberta em que o participante respondeu se
ele se considerava uma pessoa com algum nivel de estresse. Se a resposta foi sim,
ele relatou algum tipo de situagdo que tenha ocorrido devido ao alto nivel de
estresse em seu organismo. Os dados obtidos nessa questdo passaram por analise
de conteudo e foram utilizados para formular explicacdes e discutir sugestdes nos

resultados da pesquisa.
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4.10 LimitagOes do Estudo

O estudo apresenta algumas limitacdes, sendo que a principal delas é que a
percepcao dos policiais militares esta restrita a uma Unica unidade da Policia Militar,
que € o Batalhdo de Choque, quando a instituicdo dispde de 40 (quarenta) unidades
operacionais e administrativas, composto por 4.738 policiais.

Entende-se que a pesquisa seria mais completa se abrangesse seus estudos
a outras unidades e fizesse uma analise comparativa dos dados. No entanto, o
dispéndio de tempo tornaria invidvel a realizacdo desse trabalho académico.

Outra limitacdo estd no fato de que pesquisas que utilizam o método
guantitativo do tipo levantamento recolhnem dados que dizem respeito a percepcao
gue as pessoas tém de si mesmas, e isso pode resultar em informacgdes inveridicas
e distorcer os dados. Além do mais, apesar da grande quantidade de dados a
respeito do individuo, ha também a falta de profundidade na investigacao.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo reserva-se a apresentar os resultados da pesquisa sobre
estresse no ambiente de trabalho a qual foi realizada no ambito do Batalhdo de
Policia de Choque, e contou com a participacdo de 72 policiais militares que atuam
nesta unidade.

Conforme menciona Gil (1999), a analise dos resultados tem como principio
organizar de maneira objetiva os dados coletados na pesquisa de tal forma que
auxiliem na compreensdo dos resultados e possam dar respostas aos problemas

propostos.

5.1 Caracteristicas Sécio Funcionais dos Participantes

Essa é uma variavel que determinou as caracteristicas sociais e funcionais
dos patrticipantes, possibilitando, com isso, tracar um perfil da tropa de choque, de
acordo com as respostas obtidas.

De acordo com a Tabela 3, que trata das caracteristicas sociais, na
distribuicdo quanto ao género, houve predominancia do género masculino (84,7%)
em relacdo ao género feminino (15,3%).

Com relacdo ao estado civil, os dados obtidos apontam que 46 pessoas
(63,9%) sédo casadas, 20 pessoas (27,8%) sao solteiras e 2 pessoas (2,8%) sao
conviventes. Outras 4 pessoas (5,5%) responderam “outros” para definir seu estado
civil, mas nao especificaram o tipo.

A maior faixa etaria foi de 31 a 40 anos (30 pessoas = 41,7%), e a menor foi
até 30 anos (18 pessoas = 25%). Os que apresentaram entre 41 e 50 anos da um
total de 24 pessoas, que corresponde a 33,3% dos respondentes. Na analise quanto
a escolaridade, 16 profissionais (22,2%) possuem ensino médio, 24 profissionais
(33,3%) possui ensino superior incompleto, enquanto 29 pessoas (40,3%) possui
superior completo, e apenas 3 pesquisados (4,2%) tém em sua formacdo a pos-
graduacéo. Considera-se que a escolaridade se apresenta em nivel elevado, visto 0
namero de sujeitos com nivel superior e até pos-graduagdo, como demonstrado na
Tabela 3:
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Tabela 3 - Caracteristicas sociais dos respondentes

Caracteristicas N % Caracteristicas N %

Género Faixa Etaria

Feminino 11 15,3 Até 30 anos 18 25

Masculino 61 84,7 De 31 a 40 anos 30 41,7
De 41 a 50 anos 24 33,3

Estado Civil Escolaridade

Casado 46 63,9 Ensino Médio 16 22,2

Solteiro 20 27,8 Superior Incompleto 24 33,3

Convivente 2 2,8 Superior Completo 29 40,3

Qutros 4 55 Pés-graduado 3 4,2

Fonte: Pesquisa de Campo (2020).

Quanto as caracteristicas funcionais, a Tabela 4 permite observar que a
maioria dos militares que participou da pesquisa ocupa a graduacao de soldado (33
pessoas= 45,8%). A segunda e terceira maior parcela estd entre cabos (24
pessoas= 33,3%) e sargentos (12 pessoas= 16,7%), respectivamente, ficando os
subtenentes e capitdo na quarta e quinta posicdo. A ordem decrescente em relacao
a patente mais alta da-se pelo fato de organizacbes militares seguirem uma
hierarquia rigida em forma de pirAmide, onde o numero de soldados, que é a base
da piramide, € bem maior que as demais patentes, e assim sucessivamente.

Com relacdo a area de atividade, grande maioria dos policiais trabalha em
atividade operacional (53 pessoas= 73,6%), 12 trabalham em atividade
administrativa (16,7%) e 7 pessoas (9,7%) afirmaram que trabalham em ambas as
areas de atividade. De maneira similar é possivel observar que os dados
relacionados a funcédo confirmam que grande maioria dos entrevistados exerce a
funcdo de execucdao (59 pessoas= 81,9%), enquanto 10 pessoas (13,9%) auxiliam o
comando e apenas 3 participantes (4,2%) é responsavel por comandar a tropa.
Evidenciou-se, com isso, a coeréncia com o estatuo da PMSE que prescreve como
funcdo de comando os oficiais militares; os sargentos e subtenentes auxiliam e o os
cabos e soldados executam (ESTATUTO PMSE, 1976).
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Tabela 4 - Caracteristicas funcionais dos respondentes

Caracteristicas N % Caracteristicas N %
Patente Tempo na funcéo

Capitédo 1 1,4 Até 01 ano 5 6,9
Subtenente 2 |28 De 02 a 04 anos 21 29,2
Sargento (1°, 2° ou 3°) 12 |16,7 |De 05a 07 anos 19 26,4
Cabo 24 |333 |De8al0anos 1 1,4
Soldado 33 45,8 Mais de 10 anos 26 36,1
Area de Atividade Tempo de servicos

Administrativa 12 16,7 0 a5 anos 28 38,9
Operacional 53 73,6 6 a 10 anos 8 11,1
Ambas 7 9,7 11 a 20 anos 15 20,8
Funcéo 21 a 30 anos 21 29,2
Comando 3 4,2

Auxiliar de Comando 10 13,9

Execucéo 59 81,9

Fonte: Pesquisa de campo (2020).

Ainda na Tabela 4, anterior, constatou-se que 0s policiais que exercem maior
tempo na funcdo sdo aqueles que atuam ha mais de 10 anos (26= 36,1%), e que 0s
que trabalham de 2 a 4 anos na funcédo (21= 29,2%) formam o grupo dos segundos
colocados com maior tempo de funcdo. O menor tempo de funcdo ficou
representado por 1,4% dos participantes, ou seja, apenas 1 pessoa trabalha de 8 a
10 anos na funcéo.

Por fim, os dados relativos ao tempo de servico esclarecem que o pico do
tempo contribuicdo esta de 0 a 5 anos (38,9%), seguido por aqueles que trabalham
de 21 a 30 anos (29,2%) e outros que trabalham de 11 a 20 anos (20,8%). A menor

parcela esta naqueles representantes com tempo de servico de 6 a 10 anos (11,1%).

5.2 Tempo para Relaxar

Esse item da pesquisa indagou aos participantes se eles encontravam tempo
para relaxar fora da jornada de trabalho. O Gréafico 1 demonstra um total de 72
respostas, onde 42 pessoas disseram que sim, 29 pessoas disseram que as vezes e

apenas 1 pessoa disse que nao.
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Gréfico 1- Distribuicdo percentual quanto ao tempo pra relaxar fora da jornada de

trabalho

2%

HSim
B As vezes

® Nao

Fonte: Pesquisa de campo (2020).

Desse resultado apurou-se que 9 das 11 mulheres encontram tempo para
relaxar, enquanto nos homens apenas 01 disse que ndo encontra tempo para
relaxar. Esse resultado se mostra muito positivo para que 0 estresse ndo seja
elevado, pois, mesmo que ele venha a existir, os sujeitos estdo fazendo uso de
ferramentas que evitam o estresse.

Portanto, esse resultado corrobora com a afirmativa de Robbins, Judge e
Sobral (2010) quando dizem que para gerenciar o estresse do trabalhador o gestor
precisa ser sensivel e observar essa necessidade, entretanto o préprio trabalhador
deve se auto-observar e adotar abordagens individuais para administrar seu nivel de

estresse.

5.3 Descontracado Durante Horério de Trabalho

No que se refere ao item que perguntou se o individuo se descontrai durante
o horario de trabalho, o Gréafico 2 apresenta as respostas de 72 participantes, desse
total, a maioria bastante expressiva de 66,7% disse que as vezes, 23,6% respondeu

que frequentemente, e 9,7% disse que raramente.
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Gréafico 2- Distribuicdo percentual quanto a descontracdo durante horério de
trabalho

B Raramente
B Frequentemente

m As vezes

Fonte: Pesquisa de campo (2020).

5.4 Prética de Exercicio Fisico

Conforme observado no Grafico 3, as respostas cuja pergunta era se o
participante praticava exercicio fisico regularmente, demonstra que 58 pessoas
(81%) respondeu positivamente ao questionamento, enquanto apenas 14 pessoas
(19%) disse que nao.

Considerando o tipo de atividade, é importante a pratica dos referidos
exercicios, pois os policiais, em seu cotidiano, ficam horas em pé, carregam
armamento com variagfes de peso e, as vezes, usam 0 COrpo como seu principal

instrumento de trabalho, como afirmado por Pinheiro (2018).
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Grafico 3- Distribuicdo percentual quanto a pratica de exercicio fisico

M Sim

M Nado

Fonte: Pesquisa de campo (2020).

Analisando a importancia da pratica de exercicio fisico, como ja citado, apesar
do percentual ser menor, foi importante observar a relacdo sexo, funcéo e tempo de
servigo. Fazendo o cruzamento dos que ndo fazem atividades fisicas versus sexo
verificou-se que apenas 3 mulheres nao praticam (27,3%) atividade fisica. Dos 61
homens pesquisados, 12 também nao fazem atividades fisicas (19,3%). Apesar do
namero de homens e mulheres que nao praticam atividade fisica ser relativamente
baixos, esse é um resultado que preocupa, pois, a pratica de exercicio fisico € um
dos tipos de abordagem individual defendido por Robbins, Judge e Sobral (2010),
que ajuda a controlar os niveis de estresse do individuo.

No cruzamento de dados relativos a pratica de exercicios fisicos versus
funcdo versus tempo de servigos versus sexo constatou que dos 12 homens que
nao praticam atividades fisicas, 10 exercem atividades operacionais e 5 homens sao
novos na corporacgédo, tendo até 5 anos de servicos. Das mulheres que ndo fazem
atividades fisicas exercem funcéo de execucao e possuem pouco tempo de servicos
(até 5 anos).

Infere-se desse cruzamento de dados que os policiais que néo praticam
atividade fisica sdo homens e mulheres que trabalham na atividade fim da policia, ou
seja, no servico de patrulhamento. Dessa maneira, pode-se dizer que a falta de

exercicio regular deve-se ao fato de que quem trabalha no servico externo no
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batalhdo de choque cumpre a carga horaria de 24h por servico e 72h de folga,
porém no dia de folga, pode ser acionado para cumprir escala extraordinaria, o que
dificulta a pratica de atividade fisica. Outro dado que chama atencdo € que os que
nao praticam atividade fisica tém até 05 anos de tempo de servico, ou seja, € uma
parcela de policiais recém-formada no curso de policia que relaxou com relacdo aos
cuidados a sua propria saude. Pode-se dizer que isso se d& devido ao fato de os
policiais recrutas estarem passando por fase de adaptacdo ao militarismo, que

costuma ser transicao dificil para quem esta adaptado ao mundo civil.

5.5 Niveis de Estresse

Esta variavel da pesquisa apresenta os resultados referentes a aplicacdo da
escala de estresse no trabalho (EET). Esta que € uma ferramenta de apoio
organizacional, de uso simplificado e que diagnostica o nivel de estresse em que se
encontra o trabalhador, segundo sua percepcao (PASCHOAL; TAMAYO, 2004).

Os dados foram obtidos através da aplicacdo do questionario sobre situacées
cotidianas do policial militar (questdes 2.24 a 2.32 do questionario — Apéndice A).
Nele foram apresentadas afirmativas tanto de carater profissional, quanto de carater
pessoal em que o0s participantes indicavam quanto cada afirmativa |he causava
pressao.

As afirmativas de estresse no trabalho foram divididas em cinco indicadores
para melhor compreenséo dos resultados, sendo elas: autonomia e controle, papéis
e ambiente de trabalho, relacionamento com o chefe, relacionamento interpessoal, e
crescimento e valorizacdo. Optou-se por classificar as médias obtidas de cada
afirmativa em ordem decrescente para melhor compreensdo e visualizacdo dos
dados. Da mesma forma, os resultados das médias foram sinalizados com as cores
vermelha, azul e verde para representar o nivel de estresse alto, médio/ consideravel
e baixo, respectivamente.

Para chegar a conclusédo dos resultados foi analisado o resultado obtido por
cada afirmativa e aplicados os pontos previamente indicados conforme a escala de

Paschoal e Tamayo (2004), conforme discrimina a Tabela 1.



56

Tabela 1- Classificacdo dos pontos para calcular a média

Pontos avaliados Percepcao Nivel de estresse percebido
Dela?2 Nunca e quase nunca Baixo
De 2,01 a 2,99 As vezes Médio a alto
De3ab Com muita frequéncia e Muito alto
constantemente

Fonte: Adaptada de Paschoal e Tamayo (2004).

Apés a tabulacao das respostas extraiu-se os valores médios (na base 5) das
afirmativas e, a partir dai, foi possivel identificar qual nivel de estresse conforme esta

representado na Tabela 2.

Tabela 2- Valores das médias e nivel de estresse percebido

Médias obtidas a partir da EET Nivel de estresse percebido
Valores abaixo de 2,5 Baixo
Valores iguais a 2,5 Médio/ consideravel
Valores acima de 2,5 Alto

Fonte: Paschoal e Tamayo (2004).

Ao analisar o resultado da média geral (Tabela 5) e consultar os valores
médios de nivel de estresse considerados por Paschoal e Tamayo (2004), foi
possivel constatar que a populacédo estudada possui nivel de estresse considerado
alto, porém, é importante relatar que o valor médio para ser considerado alto é acima
de 2,5. Nesta ocasido o valor médio geral obtido foi 2,6, o que significa que a
populacao estudada estd um pouco fora do limite do nivel médio/ consideravel.

Em relacdo as medias individuais de cada elemento exploratério, percebe-se
que o indicador “situagdes cotidianas” apresentou a média mais alta (3,1) junto com
“autonomia e controle” (3,0) e “relacionamento com o chefe” (2,6). “Papeis e
ambiente de trabalho” e “crescimento e valorizagao” apresentaram um nivel de
estresse considerado meédio, ambos com meédia 2,5. E o Unico indicador que

apresentou nivel baixo foi “relacionamentos interpessoais” com média 1,9.
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Tabela 5- Resumo das médias obtidas pelos indicadores da varidvel nivel de

estresse

Indicadores Médias Média Geral
Situac@es cotidianas 3,1

Autonomia e controle 3,0

Relacionamento com o chefe 2,6

Papeis e ambiente de trabalho 2,5

Crescimento e valorizacéo 25

Relacionamentos interpessoais 1,9

Média geral total 2,6

Fonte: Pesquisa de campo (2020).

Através da andlise dos resultados obtidos na Tabela 6, foi possivel identificar
gue o estresse da tropa estudada, com relacdo ao indicador autonomia e controle,
alcancou meédia alta (3,0) em consequéncia dos niveis obtidos na maioria das
afirmativas, apresentando um nivel elevado de estresse ocupacional.

O item que trata do “tempo insuficiente para realizar meu volume de trabalho
deixa-me nervoso”, foi o Unico que apontou o nivel de estresse baixo, com a média
2,3. Entretanto, a alternativa que demonstra incbmodo com a deficiéncia nos
“‘treinamentos para capacitacdo profissional” foi a que alcangcou a média mais alta
(3,7). Contribuindo para este estudo, Dias e Almeida (2001), declaram que o
treinamento € de fundamental importancia como medida que previne doencas
relativas ao ambiente de trabalho, por isso, falhas ou auséncia de treinamento
constitui fator de risco para a saude do trabalhador. Logo apés, a afirmativa “sinto-
me incomodado com a falta de informagfes sobre minhas tarefas no trabalho”
apresentou a média 3,1. As questdes 2.3, 2.4 e 2.6 apresentaram 0 mesmo valor
meédio (2,9), o que também representa um nivel elevado de estresse, se referindo,
respectivamente a distribuicdo das tarefas, falta de autonomia e controle.

Robbins, Judge e Sobral (2010) dizem que na demanda das tarefas esse é
um fator organizacional que muito contribui positiva ou negativamente para o
estresse, por exemplo, a falta de autonomia pode elevar os niveis de estresse. E 0
estudo sobre estresse ocupacional em um ambiente laboral de uma cooperativa de
médicos de Pernambuco, utilizando a mesma escala, realizado por Tabosa e
Cordeiro (2018), ratifica que no ambiente de trabalho questdes como deficiéncia no
treinamento, falta de informagcfes sobre tarefas no trabalho, ma distribuicdo de
tarefas e falta de autonomia na execucdo de tarefas podem ser considerados

estressores organizacionais.
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Tabela 6- Autonomia e controle

Questéo Afirmativa Média
21 Tenho me sentido incomodado com a deficiéncia nos treinamentos para

' capacitacao profissional 3,7
29 Sinto-me incomodado com a falta de informacdes sobre minhas tarefas no

' trabalho 3,1
2.3 A forma como as tarefas séo distribuidas em minha area tem me deixado nervoso 2,9
2.4 A falta de autonomia na execucdo do meu trabalho tem sido desgastante 2,9
2.6 O tipo de controle existente em meu trabalho me irrita 2,9
2.5 O tempo insuficiente para realizar meu volume de trabalho deixa-me nervoso 2,3

Média geral ‘ 3,0

Fonte: Pesquisa de campo (2020)

Ao analisar o indicador papéis e ambiente de trabalho (Tabela 7), torna-se
evidente que os resultados extraidos apresentam uma média geral de 2,5, o que
significa que nesse quesito o0 estresse da tropa esta classificado como
médio/consideravel decorrente da representacdo dos trés niveis de estresse
aplicado neste estudo (alto, médio e baixo). A afirmativa sobre “deficiéncia na
divulgacdo de informacgdes das decisbes organizacionais (questdo 2.7)” foi a Unica
gue apresentou um nivel considerado alto de estresse, com média 2,9. Conforme
afirmam Dias e Almeida (2001), o processo de comunicacdo dentro da organizacao
€ considerado um fator importante na determinacao da salde mental do trabalhador.

Ja o quesito que afirmou a “falta de compreenséo sobre responsabilidades no
trabalho tem causado irritacdo” alcancou a média 2,5, o que representa um nivel de
estresse médio/ consideravel. Por ultimo, com média 2,4, as afirmativas das
questdes 2.8, 2.10 e 2.11 obtiveram o mesmo nivel, considerado baixo, de estresse
ocupacional, ou seja, sentir-se incomodado por ser tratado mal pelo superior em
frente aos colegas, sentir-se incomodado por realizar tarefas além da prépria
capacidade e ficar de mau humor por trabalhar horas seguidas, respectivamente,
conforme demonstra a Tabela 7.

Segundo Robbins, Judge e Sobral (2010), os conflitos entre papéis diferentes,
a sobrecarga de trabalho e a ambiguidade de papéis sdo pressdes que o individuo
sofre no ambiente organizacional que influenciam no surgimento do estresse. Dessa
maneira, deixar claro o papel de cada individuo e a correta distribuicdo de tarefas

pode diminuir substancialmente os fatores inerentes ao estresse.
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Tabela 7- Papéis e ambiente de trabalho

Questado Afirmativa Média
27 Sinto-me irritado com a deficiéncia na divulgacéo de informacdes sobre decisbes

’ organizacionais 2,9
29 A falta de compreenséao sobre quais sédo minhas responsabilidades neste trabalho

' tem causado irritacao 2,5
28 Sinto-me incomodado por meu superior tratar-me mal na frente de colegas de

' trabalho 2,4
210 Sinto-me incomodado por ter que realizar tarefas que estao além de minha

' capacidade 2,4
211 Fico de mau humor por ter que trabalhar durante muitas horas seguidas 2,4

Média geral 2,5

Fonte: Pesquisa de campo (2020).

A média geral do indicador relacionamento com chefe foi 2,6, classificada
como de nivel alto. As médias das afirmativas que compdem o indicador variaram
entre altas e baixas, demonstrando que 0s niveis de estresse dos participantes
estdo divididos quando se referem a este quesito. A varidvel com maior média
aferida foi a que fala de irritagdo com discriminagéo/ favoritismo no ambiente de
trabalho (3,3), seguido da afirmativa “fico irritado por ser pouco valorizado por meus
superiores” (2,8). Torna-se lamentavel que tais situagcdes tenham ganhado
notoriedade tendo em vista elas vao de encontro ao que afirma Chiavenato (2004)
guando descreve que reconhecimento pelo trabalho executado e possibilidade de
ascender na carreira sdo algumas das a¢des que promovem qualidade de vida no
trabalho.

Ja a afirmativa “tenho estado nervoso por meu superior me dar ordens
contraditorias” apresentou média baixa (2,4), em seguida duas questdes
apresentaram o mesmo valor médio baixo, séo elas: tenho me sentido incomodado
com a falta de confianca de meu superior sobre meu trabalho e sinto-me
incomodado com a comunicacdo existente entre mim e meu superior (ambas com

média 2,2), como exibe a Tabela 8:
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Tabela 8- Relacionamento com o chefe

Questao Afirmativa Média

2.12 Fico irritado com discriminacéo/ favoritismo no meu ambiente de trabalho 3,3

2.13 Fico irritado por ser pouco valorizado por meus superiores 2,8

2.14 Tenho estado nervoso por meu superior me dar ordens contraditorias 2,4
Tenho me sentido incomodado com a falta de confianga de meu superior sobre

2.15 meu trabalho 2,2

2.16 Sinto-me incomodado com a comunicacdo existente entre mim e meu superior 2,2

Média geral 2,6

Fonte: Pesquisa de campo (2020).

Conforme os dados observados na Tabela 9, as médias geral e individual dos
itens foram baixas, vindo a expressar um nivel baixo de estresse ocupacional
referente ao indicador relacionamento interpessoal. A média geral obtida nesse
topico da pesquisa foi 1,9, considerada como de baixo estresse. O mais baixo nivel
de estresse foi para a questdo voltada ao humor pelo isolamento na organizacéao.
Uma média um pouco maior, mas ainda assim considerada de baixo estresse, foi
para a falta de comunicacdo com colegas, e a maior média (2,1), mas ainda tida
como de baixo estresse foi a competicdo no trabalho, como representadas na
Tabela 9.

Tabela 9- Relacionamentos interpessoais

Questado Afirmativa Média
2.17 A competicdo no meu ambiente de trabalho tem me deixado de mau humor 2,1
2.18 A falta de comunicacdo entre mim e meus colegas de trabalho deixa-me irritado 1,9
2.19 Fico de mau humor por me sentir isolado na organizacao 1,8

Média geral 1,9

Fonte: Pesquisa de campo (2020).

No indicador crescimento e valorizacdo (Tabela 10), foi verificado um nivel
médio/consideravel quanto ao estresse, com a média geral 2,5. Entre as afirmativas
objeto da avaliacdo houve uma variacdo de niveis de estresse, pois, em patamar
mais elevado, com média 3,5, foi para a afirmativa que aborda sobre as poucas
perspectivas de crescimento na carreira. Esse indicador pode ter ganhado
importancia devido ao fato de que muitos policiais militares sofrem por ter amargado
durante muito tempo a falta de ascens&o na carreira e por nao ter expectativa de ser

promovido dentro dos periodos pré-estabelecidos em lei.
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As afirmativas que abordam sobre o fato de o superior encobrir o trabalho
bem feito diante de outras pessoas; e trabalhar em tarefas abaixo do nivel de
habilidade, ambas obtiveram média 2,3, de nivel baixo, de acordo com a
classificacdo de Paschoal e Tamayo (2004). E a afirmativa que versa sobre o
superior evitar incumbir responsabilidades importantes obteve média 2,0, também

considerada de baixo estresse.

Tabela 10- Crescimento e valorizacao

Questédo Afirmativa Média
2.20 As poucas perspectivas de crescimento na carreira tem me deixado angustiado 3,5

291 Sinto-me irritado por meu superior encobrir meu trabalho bem feito diante de
’ outras pessoas 2,3

299 Tenho me sentido incomodado por trabalhar em tarefas abaixo do meu nivel de
' habilidade 2,3

293 Fico incomodado por meu superior evitar me incumbir de responsabilidades
) importantes 2,0
Média geral 2,5

Fonte: Pesquisa de campo (2020).

Perguntou-se também aos participantes sobre situacdes cotidianas da sua
profissdo e sua vida particular, buscando compreender qual o nivel de pressédo o
policial sofre quando fica exposto ou vivencia tais situagoes.

Analisando a Tabela 11, compreende-se no geral que a tropa estd com o
nivel de estresse elevado, pois as afirmativas apresentaram média geral alta (3,1). A
afirmativa com média mais elevada (3,9) € a que versa sobre saber que um colega
de farda morreu por acdo de criminosos, o que significa que essa € a situacao que
mais causa estresse no policial. A média elevada dessa afirmativa ndo gera surpresa
porque o policial é preparado para atuar em defesa da vida e quando acontece ao
contrario, principalmente com um colega de profissdo, seus niveis de estresse
tendem a se elevar. Segundo Pereira (2010), esse € um agente estressor emocional
em que o componente efetivo mais se destaca. Dias e Almeida (2001), definem esse
resultado como estado de estresse pos-traumatico por compreender que se trata de
uma resposta lenta e/ou prolongada a uma situacdo estressante de natureza
ameacadora ou catastrofica.

Outra situacdo com média elevada que ganhou notoriedade foi a que exprime
a insatisfacéo por ficar exposto por muito tempo ao calor intenso (3,4). Ocasidao em
que o policial de choque se expde durante o servi¢o, principalmente, em pracas

desportivas, reintegracédo de posse e acompanhamento de trios elétricos em eventos
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carnavalescos (denominado de arrastdo). Tipificando isso, LIMONGI-FRANCA
(2005), explica que os estressores surgem do meio externo, como frio, calor e
condi¢cbes de insalubridade; e esses estressores tornam-se responsaveis por ativar
no organismo reacdes de defesa, por meio do sistema nervoso, endocrino e
imunolégico capazes de interferir no bom funcionamento dos érgédos e controle das
emocoes.

A afirmativa vivenciar um assalto estando de folga apontou média 3,3; e as
afirmativas das questbes (2.26), (2.30) e (2.32) todas elas apresentaram média 3,2,
seguidas das afirmativas que apontam problemas familiares (média 3,1) e trabalhar
em um ambiente com muito barulho (média 2,7).

A Unica afirmativa com média baixa foi a que discorre sobre deparar-se com

algum acidente automobilistico, que apresentou média 2,3.

Tabela 11 - Situacdes cotidianas

Questao Afirmativa Média
2.29 Saber que um colega de farda morreu por acdo de criminosos 3,9
2.25 Exposicdo por muito tempo ao calor intenso 3,4
231 Vivenciar um assalto estando de folga 33
2.26 Confronto direto com criminosos (troca de tiros) 3,2
2.30 Perseguicdo a meliantes (ocorréncia em andamento) 3,2
2.32 Envolvimento em qualquer discussao 3,2
2.28 Problemas familiares (divércio/ brigas conjugais/ filho indisciplinado) 31
2.24 Trabalhar em um ambiente com muito barulho 2,7
2.27 Deparar-se com algum acidente automobilistico 2,3

Média geral 3,1

Fonte: Pesquisa de campo (2020).

5.6 Sintomas Relacionados ao Estresse

Nesta parte da pesquisa sdo apresentados os dados obtidos no item do
guestionario que trata sobre os efeitos do estresse na vida do individuo, sendo
apresentados os sintomas fisicos, mentais e comportamentais, segundo versa
Robbins, Judge e Sobral (2010). Sugeriu-se neste item que 0 participante apontasse
todos os sintomas que ele sente ou ja sentiu durante os ultimos trés meses que
antecederam a aplicagéo desta pesquisa.

Utilizou-se para analisar os resultados o quantitativo apontado em cada

sintoma, pois, ao sujeito foi permitido citar diversos sintomas de acordo com uma
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lista de sintomas sugeridos, divididos em sintomas fisicos mentais e
comportamentais.

Em relacdo aos sintomas fisicos (Tabela 12), observou-se que os sintomas
com maior evidéncia sdo: dores de cabeca (44 respostas), insonia (40 respostas),
fadiga (34 respostas) e nervosismo (30 respostas). Outros sintomas tiveram baixa
representatividade, como distarbios gastricos (22 respostas), sonoléncia e dor no
pescoco (apresentaram a mesma percentagem, com 20 respostas cada), e foram
registradas 19 respostas para o sintoma pressao alta. Os demais se apresentaram

em nuamero de respostas igual ou inferior a 11.

Tabela 12 - Quantidade sintomas fisicos citados

Questao Sintomas Fisicos N
3.2 Dores de cabeca 44
3.6 Insénia 40
3.11 Fadiga 34
3.3 Nervosismo 30
3.1 Disturbios géastricos (gastrite, Ulcera, refluxo, etc.) 22
3.7 Sonoléncia 20
3.10 Dor no pescogo 20
34 Presséo alta 19
35 Perda de apetite 11
3.8 Taquicardia 9
3.12 Tontura ou desmaio 3
3.9 Dor no peito 2

Fonte: Pesquisa de campo (2020).

Na Tabela 13, relacionada aos sintomas mentais, pode-se perceber que
houve numeros de respostas mais elevados em determinados sintomas se
comparados aos sintomas fisicos. A irritabilidade foi o sintoma mais apontado pelos
policiais (48 respostas), os sintomas ansiedade (43 respostas), dificuldade de
concentracdo (28 respostas) e angustia e oscilacdo de humor (ambos com 27
respostas, cada), foram outros sintomas mais apontados pelos participantes.

O destaque positivo ficou com os sintomas de menor citagdo, como estado de
tensdo, falha na memoria, autoestima baixa, quadro depressivo e sindrome do

panico, como se apresenta na tabela a sequir:
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Tabela 13 - Quantidade de sintomas mentais citados

Questado Sintomas mentais N
3.15 Irritabilidade 48
3.22 Ansiedade 43
3.14 Dificuldade de concentracao 28
3.13 Angustia 27
3.20 Oscilacao de humor 27
3.16 Estado de tenséo 23
3.17 Falha na meméria 21
3.21 Autoestima baixa 19
3.18 Quadro depressivo 8
3.19 Sindrome do panico 3

Fonte: Pesquisa de campo (2020).

Em relacdo aos sintomas comportamentais, a Tabela 14 apresenta o
guantitativo de respostas e assim, pode-se constatar que foram apontados o0s
sintomas em namero bem menor que 0s sintomas mentais e fisicos.

Dentre os sintomas mais citados pelos participantes esta reducdo de
amizades e comportamento agressivo (ambos com 26 respostas); inquietacdo sem
motivo aparente (25 respostas); e rapidez ao falar (21 respostas). Os sintomas
discussdes constantes (14 respostas), aumento do consumo de alcool ou tabaco (13
respostas) e choro com facilidade (11 respostas), sdo 0s que receberam uma
guantidade mediana de indicacfes, diferente do sintoma atrasos constantes que foi

apontado por apenas 3 pessoas.

Tabela 14:. Quantidade de sintomas comportamentais citados

Questéo Sintomas Comportamentais N
3.27 Reducédo das amizades 26
3.31 Comportamento agressivo 26
3.29 Inquietacdo sem motivo aparente 25
3.24 Rapidez ao falar 21
3.28 Discussdes constantes 14
3.30 Aumento do consumo de &lcool ou tabaco 13
3.25 Choro com facilidade 11
3.26 Atrasos constantes 3

Fonte: Pesquisa de campo (2020).

A ocorréncia de grande numero de sintomas relacionados ao estresse
configura um sinal negativo de que o trabalhador possa estar sofrendo algum nivel
de estresse ocupacional. Em decorréncia disso, os problemas de produtividade,

familiares e, principalmente, de saude podem surgir e, se ndo forem observados a
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tempo, levardo a resultados catastréficos, o que no caso do policial militar torna-se
mais preocupante jA que essa € uma profissdo que exige do seu colaborador o

empenho da forcga fisica e excelente sanidade mental.

5.7 Reflexos do Estresse no Desempenho Profissional

Este indicador da pesquisa disponibilizou uma questdo aberta para 0s
policiais militares com o objetivo de extrair com riqgueza de detalhes maiores
informacg0des acerca dos reflexos do estresse na sua vida pessoal e profissional.

Sabe-se que as respostas subjetivas proporcionam maior liberdade para os
individuos expor suas opinides, dessa maneira, foi perguntado aos participantes se
0S mesmos se consideram uma pessoa com algum nivel de estresse. Se a resposta
foi positiva pediu-se que o profissional relatasse alguma situagéo que tenha ocorrido
devido a presenca do estresse no seu organismo

A ilustracdo do Grafico 4 apresenta a quantidade percentual de policiais que
responderam o questionamento e pode-se constatar que a maioria ficou dividida
entre sim e talvez, sendo que aqueles que se manifestaram com algum nivel de
estresse representam 43% dos participantes. Os que responderam “talvez”
correspondem a 39% dos pesquisados e 0s que declararam ndo possuir nenhum

nivel de estresse correspondem a apenas 18% dos militares pesquisados.

Grafico 4- Distribuicdo percentual quanto a presenca de estresse no organismo

segundo a percepcao do participante da pesquisa

Fonte: Pesquisa de campo (2020)



66

As falas dos respondentes sobre situacdes estressantes foram analisadas
individualmente e foi constatado que as situacdes de estresse mais relatadas
envolvem o0s sintomas mentais e comportamentais ja discutidos aqui, como
irritabilidade, impaciéncia, dificuldade de raciocinio, agressividade, falta de

motivacdo, ansiedade e mau humor.

Na vida pessoal sinto irritabilidade com facilidade (7 respondentes);
Impaciéncia ao responder ou fazer coisas repetidas (4
respondentes);

Impaciéncia e impulsividade gerando acfGes que podem ter um
resultado indesejado (2 respondentes);

Percebo que estou mais agressiva e intolerante (4 respondentes);
Alteracdo no comportamento em casa (1 respondente);

Agir com agressividade onde ndo havia necessidade (4
respondentes).

Alguns relataram ainda ter se tornado anti-social e apresentar comportamento
impulsivo, como também, ter contraido doencas manifestadas pelo estresse, como a

Alopecia Areata. As falas seguem apresentadas a seguir:

Estressar-me no trabalho com muitas coisas e permanecer calado,
me estressar em casa cCom uma pequena coisa e demonstrar
irritacéo (5 respondentes);

Trabalho e transito quando estou dirigindo (1 respondente);
Discuss0es por situagdes que ocorrem no cotidiano (1 respondente);
Erros em documentos, perda de paciéncia com filho, marido,
familia... Cansaco extremo em casa (4 respondentes);

N&o raciocinar direito diante de uma situacéo (4 respondentes);

Uma ocorréncia simples... Usei a forca bruta maxima (4
respondentes);

Talvez, por, no passado, 0 estresse ter tirado a vontade de trabalhar
(3 respondentes);

Descontentamento com o trabalho (3 respondentes);

Falta de iniciativa (1 respondente);

N&o consigo ficar a vontade em nenhum lugar, ndo saio para
nenhum lugar desarmado, me irrito se qualquer pessoa ficar me
olhando demais, ndo tenho vontade de sair de casa nos dias de
folga, na folga ndo me sinto a vontade em lugares com grandes
concentracdes de pessoas, se entro em algum estabelecimento,
restaurante, lanchonete procuro sempre um lugar de frente pra saida
e nunca de costas para rua. Nao consigo mais relaxar em nenhum
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lugar, o sentimento é sempre que algum bandido pode tentar
assaltar, roubar minha arma ou tentar me matar (2 respondentes);
Um determinado isolamento das pessoas. Algumas reacdes
explosivas. Falta de entusiasmo (2 respondentes);

Insbnia gerada por ansiedade (3 respondentes);

Aparecimento da Alopecia areata que é causada pelo forte stress (1
respondente).

Pode-se inferir por meio da analise das respostas subjetivas, que aqueles
participantes que se consideram com algum nivel de estresse e relataram alguma
situacdo decorrente do estresse sdo pessoas que apresentam ou apresentaram

comportamento explosivo no trabalho ou fora dele.
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6 CONCLUSOES, SUGESTOES E CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo apresentam-se resumidamente os principais resultados obtidos
na aplicacao desta pesquisa, a qual ouviu a opinidao dos policiais militares que atuam
no Batalhdo de Policia de Choque de Sergipe.

Primeiramente serdo respondidas as questdes de pesquisa e o problema de
pesquisa. Em seguida serdo dadas sugestdes que possam contribuir para o
enriguecimento do tema no ambiente académico, como também, para que as
organizacdes de trabalho possam dar mais importancia ao assunto a fim de melhorar
a qualidade de vida dos seus colaboradores. Por fim, serdo apresentadas as
consideracodes finais.

6.1 Resposta das Questdes de Pesquisa

a) Quais as caracteristicas dos participantes da pesquisa?

Quanto as caracteristicas sociais € possivel afirmar que o0s sujeitos da
pesquisa sdo predominantemente do sexo masculino (84,7%), casados (63,9%),
com idade entre 31 a 40 anos (41,7%), e possui ensino superior completo (40,3%).
Com relacao as caracteristicas funcionais, observa-se que a patente predominante é
a de soldado (45,8%), que atuam na area de atividade operacional (73,6%), em que
a grande maioria exerce a funcdo de execucao (81,9%), e estdo na funcdo ha mais
de 10 anos (36,1%), sendo que maioria dos respondentes tem de 0 a 5 anos de
tempo de servico (38,9%).

Ao se tratar de encontrar tempo para relaxar fora da jornada de trabalho,
maioria afirma relaxar durante a folga (58%), entretanto as mulheres relaxam menos
que os homens. Maioria também, respondeu que as vezes (66,7%) consegue
descontrair durante horéario de trabalho, e 81% dos questionados responderam que
praticam atividade fisica.

b) Quais os niveis de estresse ocupacional segundo a percepcao dos policiais
gue fazem parte do Batalhdo de Choque?

Analisou-se o nivel de estresse ocupacional através dos resultados obtidos na
aplicacdo da Escala de Estresse no Trabalho validada por Paschoal e Tamayo

(2004), como também do questionario sobre situacdes cotidianas do policial militar
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(questbes 2.24 a 2.32 do questionario — Apéndice A). Apds a tabulacdo das
respostas extraiu-se os valores médios (na base 5) das afirmativas e, a partir dai, foi
possivel identificar se o participante apresentou nivel baixo (valores abaixo de 2,5);
nivel médio (valores iguais a 2,5), ou nivel alto (valores acima de 2,5) de estresse
ocupacional.

Com base no que foi exposto acima, chegou-se a conclusdo que no geral a
populacdo estudada possui nivel de estresse considerado alto (média geral 2,6).
Porém, torna-se relevante observar que a média geral obtida ndo se distancia do
nivel de estresse médio/ consideravel, o que significa que os policiais do Batalhdo
de Choque estdo um pouco acima dos limites aceitos de estresse ocupacional, 0
gue torna mais facil o seu controle.

Por sua vez, a andlise individual dos indicadores traduz que quando se trata
de encarar situacdes cotidianas que lhe provocam presséo o policial apresenta nivel
de estresse alto, com a média bastante elevada (3,1); da mesma forma o indicador
“autonomia e controle” (3,0) e “relacionamento com chefe” (2,6) apresentaram o
mesmo nivel de estresse considerado alto.

Os indicadores “papeis e ambiente de trabalho” e “crescimento e valorizagao”
apresentaram um nivel de estresse considerado médio, ambos com média 2,5. E o
unico indicador que apresentou nivel baixo foi “relacionamentos interpessoais” com

média 1,9.

C) Quais os sintomas do estresse percebidos pelos policiais?

Utilizou-se para analisar os resultados o quantitativo apontado em cada
sintoma, pois, ao sujeito foi permitido citar diversos sintomas de acordo com uma
lista de sintomas sugeridos, divididos em sintomas fisicos mentais e
comportamentais.

A andlise dos sintomas detectados pelos participantes permite considerar
gue, no geral, maioria apresenta ou apresentou sintomas fisicos, embora muitos
responderam ter apresentado sintomas mentais. Os sintomas comportamentais
foram citados em numero bem menor que 0s mentais e fisicos.

Os sintomas mais frequentes destacados pelos policias sao: irritabilidade (48),
dores de cabeca (44), ansiedade (43), insdnia (40), fadiga (34), nervosismo (30),
dificuldade de concentragdo (28), angustia (27), oscilacdo de humor (27), reducéo

das amizades (26) e comportamento agressivo (26).
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d) Quais os reflexos do estresse no desempenho profissional e pessoal na
percepcao dos sujeitos da pesquisa?

Segundo Paschoal e Tamayo (2004), o avanco no numero de pesquisas
relativas ao estresse ocupacional se deve em virtude do impacto negativo que a
sindrome provoca na saude e qualidade de vida do trabalhador, como também na
produtividade da organizacéo.

Nesse sentido, as falas dos participantes da pesquisa foram analisadas
individualmente e foi possivel constatar que as situacdes de estresse mais relatadas
envolvem o0s sintomas mentais e comportamentais ja discutidos aqui, como
irritabilidade, impaciéncia, dificuldade de raciocinio, agressividade, falta de
motivacdo, ansiedade e mau humor.

Observa-se que os reflexos do estresse no desempenho profissional sao
percebidos quando o trabalhador comete erros na elaboragcdo de documentos, nédo
consegue raciocinar direito diante de uma situacdo que é corrigueira, age com
agressividade quando ndo ha necessidade, ndo tem iniciativa pra nada, e apresenta
descontentamento com o trabalho.

Com relacdo a vida pessoal do individuo, o estresse reflete nas pessoas de
maneira que elas se tornam impacientes com a familia, sentem muito cansaco,
tornam-se antissociais, ndo se sente a vontade em locais abertos (restaurante,

lanchonetes, etc.), e prevalece o medo de sofrer algum atentado.

6.2 Resposta ao Problema de Pesquisa

A pesquisa busca responder ao seguinte problema: Qual o nivel de estresse
dos policiais militares que fazem parte do Batalhdo de Policia de Choque de
Sergipe, e de que forma os fatores estressores podem influenciar no seu
desempenho pessoal e profissional?

De acordo com os resultados obtidos, verificou-se que os policiais militares
que fazem parte do Batalhdo de Policia de Choque de Sergipe estdo no geral com
nivel de estresse considerado alto (2,6). Mesmo assim, é importante salientar que
essa classificacdo permeia os limites do nivel médio/ consideravel, portanto, os

gestores tem a facilidade de reverter essa situagao.
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Os niveis obtidos individualmente para cada indicador mostram que o
indicador “situacbes cotidianas” foi o que apresentou a média mais alta (3,1),
seguido de “autonomia e controle” (3,0) e “relacionamento com o chefe” (2,6)

Os indicadores “papéis e ambiente de trabalho” e “crescimento e valorizagao”
apresentaram um nivel de estresse considerado médio, ambos com média 2,5. E o
unico indicador que apresentou nivel baixo foi “relacionamentos interpessoais” com
média 1,9.

Com relacéo a influéncia do estresse no desempenho profissional e pessoal,
constatou-se que o estresse reflete negativamente na vida do policial militar quando
ele comete erros na elaboracdo de documentos, ndo consegue se concentrar, age
com agressividade, ndo tem iniciativa e esta descontente com seu trabalho. Na vida
pessoal 0 estresse torna as pessoas mais impacientes com a familia, elas sentem
muito cansacgo, elas sdo antissociais, ndo se sentem a vontade em locais abertos
(restaurante, lanchonetes, etc.), e estdo sempre em estado de alerta prevalecendo o
medo de sofrer algum atentado.

Com isso, conforme resultados obtidos na pesquisa pode-se constatar que o

objetivo principal desta pesquisa foi alcangado.

6.3 Sugestdes

Baseando-se no que foi discutido na literatura, e também nos resultados
obtidos nesta pesquisa, que abordou o tema estresse ocupacional, propdem-se a
seguir estratégias que possam auxiliar estudos futuros, e realizar agcdes de melhorias
em quaisquer ambientes organizacionais:

o Realizem levantamentos com outras unidades da PMSE;

o Comparem os niveis de estresse entre policiais do sexo feminino
versus sexo masculino;

o Comparem o0s niveis de estresse entre aqueles que trabalham no
servigo administrativo versus operacional;

o Facam levantamento e monitorem os afastamentos por motivo de
doenca ocupacional dos policiais militares da PMSE;

o Implantem programas que visem minimizar os danos causados pelo

estresse (exercicios fisicos, treinamento para relaxamento e rede de apoio social);
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o Acompanhem a saude dos policiais através de psicologos e psiquiatras
que ndo facam parte da organizacdo, para que 0S monitorados ndo se sintam

constrangidos e receosos ao relatar seus problemas;

o Promovam melhorias no processo de selecéo e colocacao de pessoal;
o Realizem treinamentos de qualidade;
o Permitam maior envolvimento dos policiais nas decisdes

organizacionais;
o Aprimorem a comunicac¢ao organizacao;

J Implantem programas de QVT.

6.3 Consideracoes finais

As mudancas tecnolégicas e econémicas tém provocado transformacdes no
modo de trabalho dos 6rgéos publicos, que se vém obrigados a aperfeicoarem seus
meios de prestacdo de servico para melhor atender ao cidaddo. Essas exigéncias
provocadas pelo ambiente externo acabam refletindo na saude fisica e psicologica
do servidor, porque sofrem com as imposi¢coes dos seus superiores e da populacéo
em geral, que buscam a solugéo imediata para seu problema.

Nesse contexto inclui-se o trabalho dos policiais militares, que além do
exposto, eles também sofrem com as rela¢des interpessoais na instituicdo, e com a
pressdo do dever legal de intervir em situacbes de muito conflito e tensdo. Sao
situacdes muitas vezes de emergéncia que o policial tem que decidir de imediato
entre 0 que é legal ou ilegal, mesmo que nao possua todas as informacdes
necessarias para a decisao correta. Além disso, por muitas vezes o policial tem que
lidar com o sistema de hierarquia rigido existente na instituicdo, e com as cobrancas
no desempenho do servi¢o, sendo que 0s recursos disponiveis ndo condizem que a
necessidade. Em virtude disso, os policiais tém sido acometidos com doencgas
ocupacionais e seus niveis de estresse elevados.

Com base nos resultados obtidos nesta pesquisa, conclui-se que no geral, o
nivel de estresse dos policiais militares que fazem parte do Batalhdo de Choque de
Sergipe é considerado alto, apresentando maior nivel para o indicador que aborda

situacdes do cotidiano. A analise dos sintomas detectados permite considerar que,
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no geral, maioria dos participantes apresenta ou apresentou sintomas fisicos,
embora muitos responderam ter apresentado sintomas mentais

Diante disso, torna-se importante considerar a relevancia dos estudos sobre
estresse ocupacional nas instituicbes militares para que se possa compreender
melhor o tema e saber intervir na qualidade de vida dos policiais.

Vale ressaltar que situagBes de stress para PM exigem resposta rapida e
sensata e isso pode representar preservar ou eliminar uma vida. Entéo, é necessario
oferecer apoio psicologico preventivo para evitar danos irreversiveis ou qualquer tipo
de abalo emocional e fisico que possa interferir negativamente na qualidade de vida
desse trabalhador.

Portanto, a contribuicdo dessa pesquisa € relevante para sensibilizar as
organizacdes militares sobre a importancia de acompanhar os niveis de estresses
dos seus colaboradores e que compreendam seus impactos na saude fisica, mental
e comportamental dos mesmos. Assim, a organizacdo tera condi¢cdes de criar
estratégias de trabalho que se alinhem com a realidade dos envolvidos, a fim de que
seus compromissos sejam cumpridos, mas que se promova qualidade vida no

trabalho.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO

APENDICE A — QUESTIONARIO

Bravos guerreiros (as),

Este questionario faz parte de uma pesquisa académica intitulada “Avaliagcao
do Estresse Ocupacional: a percepcdo dos policiais militares de Sergipe”, que tem
como objetivo principal avaliar o nivel de estresse no trabalho dos policiais militares
de Sergipe. Importante ressaltar que este questionario visa coletar dados para
subsidiar o Trabalho de Conclusdo do Curso de Bacharelado em Administracdo da
Universidade Federal de Sergipe.

Esclareco que as informacgfes obtidas aqui serdo tratadas com sigilo e
utilizadas unicamente para fins académicos e, portanto, serdo tomados todos 0s
cuidados para que os participantes da pesquisa sejam mantidos em anonimato.

Desde j4, agradeco a sua colaboracao.

Valdirene dos Santos
Graduanda

1. PARTE A — DADOS PESSOAIS

1.1 Sexo: 1.7 Vocé atua em qual funcdo?
( ) Feminino ( ) Comando
() Masculino () Auxiliar de comando

() Execucéo
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1.2 Faixa Etaria:

( ) até 30 anos

( ) de 31 a40 anos
( ) de 41 a 50 anos
() mais de 50 anos

1.8 Tempo que atua na funcgéo.

Especificar:

1.3 Estado Civil:
() Solteiro (a)
( ) Casado (a)
( ) Separado (a)
() Vidvo (a)

( ) Outros.
Citar:

1.9 Tempo de Servico:
( )0a5anos

( )6al0anos

( )11 a20anos

( )21 a30anos

( ) acima de 30 anos

14 Escolaridade:

() Ensino Médio Completo
() Ensino Superior Incompleto
() Ensino Superior Completo
() Mestrado

() Doutorado

() Outro. Especificar:

1.10 Vocé encontra tempo para relaxar fora da
jornada de trabalho?

( )Sim

( ) Néo

() Asvezes

5 Qual sua patente?

1.

( ) Tenente Coronel 1.11 Vocé se descontrai durante o horério de
() Major trabalho?

( ) Capitéo () Frequentemente

() Tenente (1° ou 2°) ( ) Asvezes

() Subtenente () Raramente

() Sargento (1°, 2° ou 3°) () Nunca

( ) Cabo

() Soldado

1.6 Qual sua area de atividade? 1.12 Vocé pratica exercicio fisico
() Administrativa regularmente?

() Operacional () Sim

() Ambas ( ) Nao

2. PARTE B — NIVEIS DE ESTRESSE NO TRABALHO

Este instrumento de coleta aponta situacées que podem ocorrer diariamente

em seu ambiente de trabalho. Por favor, leia com atencdo cada afirmativa e

preencha assinalando com X aquela que indica o quanto cada fonte de presséao lhe

causa estresse.

Para responder marque as questbes conforme a Escala de Estresse no

Trabalho (EET), descrita a sequir:

1=Nunca; 2= Quase nunca; 3=As vezes; 4= Com Muita Frequéncia; 5=

Constantemente (Adaptada de Paschoal e Tamayo , 2004).
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AFIRMATIVAS SOBRE ESTRESSE NO TRABALHO

Tenho me sentido incomodado com a deficiéncia nos treinamentos para

2.1 L o
capacitacao profissional
29 Sinto-me incomodado com a falta de informacdes sobre minhas tarefas no
' trabalho
23 A forma como as tarefas séo distribuidas em minha area tem me deixado
: nervoso
2.4 A falta de autonomia na execuc¢do do meu trabalho tem sido desgastante
2.5 O tempo insuficiente para realizar meu volume de trabalho deixa-me nervoso
2.6 O tipo de controle existente em meu trabalho me irrita
57 Sinto-me irritado com a deficiéncia na divulgacdo de informag6es sobre
' decisdes organizacionais
28 Sinto-me incomodado por meu superior tratar-me mal na frente de colegas
' de trabalho
29 A falta de compreensao sobre quais sdo minhas responsabilidades neste
‘ trabalho tem causado irritagéo
210 Sinto-me incomodado por ter que realizar tarefas que estdo além de minha
' capacidade
2.11 | Fico de mau humor por ter que trabalhar durante muitas horas seguidas
2.12 | Fico irritado com discriminag&o/ favoritismo no meu ambiente de trabalho
2.13 | Fico irritado por ser pouco valorizado por meus superiores
2.14 | Tenho estado nervoso por meu superior me dar ordens contraditérias
215 Tenho me sentido incomodado com a falta de confianga de meu superior
' sobre meu trabalho
216 Sinto-me incomodado com a comunicacao existente entre mim e meu
’ superior
2.17 | A competicdo no meu ambiente de trabalho tem me deixado de mau humor
218 A falta de comunicacgdo entre mim e meus colegas de trabalho deixa-me
' irritado
2.19 | Fico de mau humor por me sentir isolado na organizacao
220 As poucas perspectivas de crescimento na carreira tem me deixado
' angustiado
291 Sinto-me irritado por meu superior encobrir meu trabalho bem feito diante de
’ outras pessoas
Tenho me sentido incomodado por trabalhar em tarefas abaixo do meu nivel
2.22 o
de habilidade
293 Fico incomodado por meu superior evitar me incumbir de responsabilidades

importantes

1= Nunca; 2= Quase Nunca; 3= As vezes; 4= Com Muita Frequéncia; 5= Constantemente

(Adaptada de Paschoal e Tamayo , 2004).
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Qual o nivel de pressédo que vocé sofre quando fica exposto ou vivencia as

1. N&o me pressiona nada
2. Geralmente nédo é para mim uma fonte de pressao
3. Pressiona-me pouco
4. Geralmente é para mim uma fonte de pressao
5. Pressiona-me muito
QUESTOES 5
2.24 | Trabalhar em um ambiente com muito barulho
2.25 | Exposigédo por muito tempo ao calor intenso
2.26 | Confronto direto com criminosos (troca de tiros)
2.27 | Deparar-se com algum acidente automobilistico
2.28 | Problemas familiares (divorcio/ brigas conjugais/ filho indisciplinado)
2.29 | saber que um colega de farda morreu por agdo de criminosos
2.30 | Perseguicdo a meliantes (ocorréncia em andamento)
2.31 | Vivenciar um assalto estando de folga
2.32 | Envolvimento em qualquer discuss&o
3. SINTOMAS RELACIONADOS AO ESTRESSE

Aponte a seguir todos 0s sintomas que vocé sente ou ja sentiu durante os

altimos trés meses que antecedem a aplicacdo desta pesquisa.

Sintomas
3.1 Distarbios géastricos (gastrite, Ulcera, refluxo, etc.).
3.2 Dores de cabeca
3.3 Nervosismo
3.4 Presséo alta
35 o Perda de apetite
3.6 % Insénia
3.7 L | Sonoléncia
3.8 Taquicardia
3.9 Dor no peito
3.10 Dor no pescoco
3.11 Fadiga
3.12 Tontura ou desmaio
3.13 [ Angustia
3.14 $ « | Dificuldade de concentracao
3.15 2= | Irritabilidade
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3.16 Estado de tenséo

3.17 Falha na meméria

3.18 Quadro depressivo

3.19 Sindrome do panico

3.20 Oscilacdo de humor

3.21 Autoestima baixa

3.22 Ansiedade

3.23 Falta ao trabalho

3.24 . | Rapidez ao falar

3.25 & | Choro com facilidade

3.26 @ | Atrasos constantes

3.27 § Reducéo das amizades

3.28 CBL Discussdes constantes

3.29 % Inquietacdo sem motivo aparente
3.30 © Aumento do consumo de alcool ou tabaco
3.31 Comportamento agressivo

4. VOCE SE CONSIDERA UMA PESSOA COM ALGUM NIVEL DE ESTRESSE?
() Sim ( ) Nao () Talvez
Se sua resposta foi sim informe quais sdo os reflexos do estresse no seu

desempenho profissional e/ou pessoal, ou seja, relate algum tipo de situacdo que

tenha ocorrido devido a presenca do estresse no seu organismo.




