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RESUMO

Trabalhadores satisfeitos mudam o ambiente como um todo, por sua
positividade e desenvolvimento em relag&o a tal instituicdo em que trabalham. Nessa
perspectiva surge a qualidade de vida no trabalho (QVT), como essencial para o ser
humano, capaz de transformar a vida das pessoas, imprimindo saude, seguranca,
bem estar e satisfacdo, podendo elevar os niveis de desempenho no trabalho. O
presente estudo avalia a qualidade de vida no trabalho dos professores que
trabalham em escolas privadas da regido metropolitana de Aracaju, ou seja, nas
cidades de Aracaju, Sdo Cristovdo, Barra dos coqueiros e Nossa Senhora do
Socorro. Para tal pesquisa foi desenvolvido estudo descritivo, quantitativo, através
de levantamento por meio de questionarios estruturado contendo 34 questdes
fechadas e 2 questbes abertas, a respeito da qualidade de vida dos mesmos no
ambito de seu recinto de trabalho, e na execucdo de suas atividades enguanto
docentes. Para a avaliacdo perceptiva dos sujeitos utilizou-se a escala avaliativa de
niveis de concordancia/discordancia e célculo de médias na base 10. Foi verificado
também, o nivel de satisfacdo em varios quesitos relacionados as suas atividades,
como salarios, jornada de trabalho, entre outros. Ou seja, foi analisado o grau de
satisfacdo dos mesmos que atuam em escolas privadas, quanto a sua QVT e, para
isso adotou-se o modelo de Walton, criado em 1973. A partir dos resultados obtidos
sugerem-se medidas para que os professores possam trabalhar em um ambiente

com melhor QVT.

Palavras chaves: Qualidade de vida no trabalho; docentes de escola privadas;
Modelo de Walton.



ABSTRACT

Satisfied workers change the environment as a whole, due to their positivity
and development in relation to the institution in which they work. From this
perspective, quality of life at work (QWL) arises, as essential for human beings,
capable of transforming people's lives, printing health, safety, well-being and
satisfaction, and can raise levels of performance at work. The present study
evaluates the quality of life at work of teachers who work in private schools in the
metropolitan region of Aracaju, that is, in the cities of Aracaju, Sao Cristovao, Barra
dos Coqueiros, and Nossa Senhora do Socorro. For this research, a descriptive,
guantitative study was developed, through a survey using structured guestionnaires
containing 34 closed questions and 2 open questions, regarding their quality of life in
the context of their work environment, and in the execution of their activities while
teachers. For the perceptual evaluation of the subjects, the scale of agreement of
levels of agreement / disagreement and calculation of averages in base 10 was used,
explained in chapter 3. The level of satisfaction was also verified in several questions
related to their activities, such as salaries, working hours, among others. In other
words, the degree of satisfaction of those who work in private schools was analyzed,
regarding their QWL and, for that, the Walton model, created in 1973, was adopted.
From the results obtained, it was verified that QWL in schools studied, according to
the subjects varied from high level to the conditions of safety and health at work, the
social relevance of work in life, constitutionalism and social integration. However, the
worst assessments were mainly due to issues of remuneration and benefits and
career opportunities. It is suggested, as soon as these issues are reviewed, that

teachers can work in an environment with a higher QWL.

Keywords: Quality of life at work; Private school teachers; Walton mod



LISTA DE GRAFICOS

Gréfico 01: Distribuicdo percentual dos pesquisados quanto ao sexo.

Gréfico 02: Distribuicdo percentual dos pesquisados quanto a faixa etaria.

Gréfico 03: Distribuicdo percentual dos pesquisados quanto a escolaridade.

Gréfico 04: Distribuicao percentual dos pesquisados quanto ao estado civil.

Gréfico 05: Distribuicdo percentual dos pesquisados quanto a renda familiar.
Gréfico 06: Distribuicdo percentual dos pesquisados quanto ao tempo de servi¢co na
Organizagao.

Gréafico 07: Distribuicdo percentual dos pesquisados em relacdo a filhos ou
dependentes.

Gréafico 08: Distribuicdo percentual dos pesquisados em relagcdo a remuneracao
justa.

Gréafico 09: Distribuicdo percentual dos pesquisados em relacdo aos beneficios
recebidos.

Grafico 10: A remuneracgdo recebida é proporcional aos demais servidores.

Grafico 11: A remuneracdo recebida condiz com a realidade do mercado.

Gréfico 12: Trabalho em um ambiente limpo e seguro.

Gréfico 13: Trabalho Com equipamentos e materiais adequados.

Gréfico 14: Jornada de trabalho adequada a saude do trabalhador.

Grafico 15: Jornada de trabalho Compativel com sua fungéo.

Grafico 16: Autonomia na execucao do trabalho.

Gréafico 17: Desempenho atividades estimulantes e desafiadoras no ambiente de
trabalho.

Grafico 18: Soberania na tomada de decisoes.

Gréafico 19: Distribuicdo percentual quanto ao feedback dos meus superiores
regularmente.

Grafico 20: No meu trabalho as habilidades pessoais sédo valorizadas e
desenvolvidas.

Grafico 21: Expectativa de avango na carreira.

Gréfico 22: Recebo treinamento e qualificacdes profissionais.

Gréfico 23: Oportunidades de aprimoramento continuo.



Gréafico 24

agradaveis.
Grafico 25:
Grafico 26:
Gréfico 27:
Grafico 28:
Grafico 29:
Grafico 30:
Grafico 31:
Grafico 32:
Grafico 33:

: Meu relacionamento com meus colegas de trabalho e superiores sé&o

Existe uma boa interacéo entre setores e com colegas de trabalho.

Os conflitos existentes séo resolvidos sem intervengéao dos superiores.
Falar com superiores sobre problemas pessoais.

Trabalho em instituicdes que respeitam os direitos trabalhistas.
Condicdes de trabalho adequadas.

Tenho minha privacidade respeitada no ambiente de trabalho.

Posso expressar abertamente minha opinidao no ambiente de trabalho.
Meu horario de trabalho é flexivel

Posso incluir meus familiares em eventos da empresa.

Gréafico 34: O meu trabalho ndo interfere na minha vida pessoal e eu sempre

consigo conciliar minha carga horaria com momentos de lazer.

Grafico 35:
Grafico 36:
Grafico 37:
Grafico 38:
Grafico 39:

Estou satisfeito com minha jornada de trabalho.
Responsabilidade social e ambiental da empresa.
Responsabilidade social pelos colaboradores.

Tenho orgulho de trabalhar nessa instituig&o.

Esta instituicdo possui credibilidade perante a sociedade.



LISTA DE QUADROS

Quadro 01: Evolucédo do conceito da QVT.

Quadro 02: Escolas e docentes envolvidos na pesquisa.
Quadro 03: Variaveis Indicadoras da pesquisa.

Quadro 04: Niveis /Pesos/ intervalo de médias.

Quadro 05: Médias e desvio padréo das variaveis.



LISTA DE TABELAS

Tabela 01: Remuneracdo suficiente para sobrevivéncia e atendimento das minhas
necessidades.

Tabela 02: Trabalho em um ambiente limpo, seguro e saudavel que me oferece
conforto.

Tabela 03: Médias atribuidas a variavel “Utilizacdo e desenvolvimento de
capacidades”.

Tabela 04: Médias atribuidas a variavel “Oportunidades futuras de crescimento,
desenvolvimento na carreira e seguranga”.

Tabela 05: Médias atribuidas a variavel “Integracéo social na organizagao”.

Tabela 06: Médias atribuidas a variavel “Constitucionalismo”.

Tabela 07: Médias atribuidas a variavel “Equilibrio entre o trabalho e o espaco total
de vida”.

Tabela 08: Médias atribuidas a variavel “Relevancia social do trabalho na vida”.



LISTA DE SIGLAS

QVT - Qualidade de Vida No Trabalho.
FENEN- Federacéo dos Estabelecimentos de Ensino do Estado de Sergipe



SUMARIO

L INTRODUGAO ...ttt nnanas 13
1.1 Problema de PeSUISA.........ccovviiuiiiiiii et 14
2 @ ] o] 1= 1Y 0 1 PRSP 14

O @ o) =3 1AV o 1= - PO 14
1.2.2 ObjetivoS ESPECITICOS .....ccceiiiieeeiici e 14
RGN [ ] 111 10F= 11 1V7- PPN 15
1.4 Organizacao da PeSQUISA .........cuuuuiiiiiieeiieieeie e 15

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA .......ooiieieisiee ettt 16
2.1 Origem da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) .........uuuuviimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinns 16
2 Yo (¥ o= To T = N AV N RSP 17
2.3FAt0reS A QV T .. ittt e e e e e e e e e e e e s b e e e e eab e e e eeraa e eeens 18
2 Y oo (=] (o 1To [N A A RSP 19

2.4.1 Modelo de Nadler € LAWIEr .......c.ouuiiiiiiiiiecee e 20
2.4.2Modelo de Hackman € Oldhan...........ccoouiiieiiiiii e 21
2.4.3 MOdelo de WaAlLON ......ccoeeiieeei e 22

S METODOLOGIA. .. 25
3.1 QUESLOES A PESOUISA ...ttt 25
3.2 CaracterizaGao dO ESTUTO ..........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiii e 25
3.3 MEtOdOS A PESOUISA.......cevvuiiiiiii e e e e e e e e e e e et e e e e e e eennens 26
3.4 Instrumento de Coleta de Dados............uuuiiiiiieiiiieecin e 26
3.5POPUIAGED € AMOSIIA ...ttt 27
3.5Procedimentos e Coletas de Dados...........cooveeeeeiiiiiiiiiiiie e 28
3.6QuUEStIONArIOSEMI-ESIIULUrATO ........uuuriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e naennnanaes 28
3.7Variaveis € INAICAUOIES ..........uuiiiii et e e e e eaaaas 28
3.8 Tratamento de DadOS..........ouuuuiiiiie e e e e e e eaaans 30
3.9 LiIMItaGOES 8 ©STUTO ......uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 31

4 ANALISE DE DADOS .....ooviuiiieiiiieie ettt ettt ettt 32
4.1 Apresentacao das instituicoes dO eStUAO .......cceevuuveiiiiriieieeeeii e 32
4.2Caracteristicas SOCIOECONOMICAS .......uuuuuiieeeeeieeeeiiiiiiee e e e e e eeeeerrae e e e e e eeeeeennnns 33

Nt T (o PP 33
0 [ - T [ 33
4.2.3Nivel de escolaridade..........coooeiiviiii i 34
4.2.4 EStadO CIVIl ...covveiiiee e 35
4.2.5 Renda familiar ...........ooi oo 36
4.2.6 TEMPO U8 SEIVIGO ... ettt ssssesnnnnnnne 36

4.2.7 FIINOS € dePeNUENTES ......uvuiiiieieeeieeeeiiiee et e e e e eeeees 37



4.3 VariAVEIS DO ESTUO . ... e e 38

4.3.1 Compensacao justa € adequUada..........ccceeeeeeeeeeeeiiiiiiiie e eeeeeeerien e eeeeeeaanns 38
4.3.2Condigoes de seguranga no trabalno..............ccco 42
4.3.3 Utilizacado e Desenvolvimento de Capacidades ............ccccvvvvviiiiieeeeeeennn, 46
4.3.40portunidades futuras de crescimento, desenvolvimento na carreira e
51T 0 [0 = g o> PP 50
4.3.5Integracao social Na OrganiZaCa0...........vieeeeeeeeeeiiiiiiie e e e e e e e eeeiiirs e e e eeeeeaanns 53
4.3.6 CONSHtUCIONALISIMO ....ooeeiiiiiiie e e e e e eaeees 57
4.3.7 Equilibrio entre o Trabalho e o Espaco Total de Vida ..........cccccceevviinnnnnee. 61
4.3.8 Relevancia social do trabalho Na vida ...............eevveiiiiiiiiiiiiiiii, 65
4.3.9 AcOes de QVT nas escolas estudadas ..., 68
5 CONCLUSOES ..ot 69
REFERENCIAS ..ot e e e e e e e e e e e e eaaeees 72

APENDICE 1: INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS — QUESTIONARIO ..74



1 INTRODUCAO

A qualidade de vida no trabalho (QVT) tem sido um aspecto constantemente
pesquisado, pois com o0 avanco da tecnologia, o surgimento da sociedade
consumista, a forte concorréncia no ambiente de trabalho e entre as empresas o
trabalho passou a ser algo essencial para o ser humano e transformou a vida das
pessoas nos grandes centros urbanos. Segundo Rodrigues (1994, p.76), “a
qualidade de vida no trabalho tem sido uma preocupacédo do homem desde o inicio
de sua existéncia com outros titulos em outros contextos, mas sempre voltada para
facilitar ou trazer satisfacdo e bem estar ao trabalhador na execucao de sua tarefa”.

Para Chiavenato (2004) “O conceito de QVT envolve tanto os aspectos fisicos
e ambientais, como 0s aspectos psicologicos do local de trabalho. A QVT assimila
duas posi¢cOes antagonicas: de um lado, a reivindicagdo dos empregados quanto ao
bem-estar e satisfacédo no trabalho; e, de outro, o interesse das organiza¢gdes quanto
aos seus efeitos potenciadores sobre a profundidade e a qualidade”.

Ja Carvalho (2006) informa que a QVT é vista como uma forma de controle
social. Kasraiel et al (2014) designam a QVT como uma gestdo dinamica e
abrangente de elementos fisicos, tecnolégicos, sociais e psicolégicos que afetam a
cultura e renovam o ambiente organizacional, apresentando como efeitos o bem-
estar do trabalhador associado a produtividade na organizacao.

Segundo Nair (2013) além dos fatores ligados as condi¢cdes de trabalho, a
QVT também reflete o relacionamento com os colegas de trabalho e a situacdo de
vida e bem estar que o trabalhador passa no momento. Ribeiro e Campos (2009)
Definem-na como a compreenséo do processo do trabalho e seus impactos na vida
do empregado, considerando tanto a vertente profissional, como o lado pessoal.

Essa pesquisa visa avaliar como €& conceituada e a aplicada a QVT de
professores que trabalham em escolas privadas da regido metropolitana de Aracaju,
a qual é composta pelos municipios de Aracaju, Barra dos Coqueiros, Sao Cristovao
e Nossa Senhora do Socorro. A regido metropolitana de Aracaju foi criada pela Lei
Complementar Estadual n° 25, de 29 de dezembro de 1995.

A pesquisa busca analisar os aspectos e fatores que influenciam no padréo
de vida e o desempenho dos mesmos no ambiente em que trabalham. Assim como

a origem e o desenvolvimento da QVT desses profissionais. Descrevendo e
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analisando alguns dos principais modelos formulados ao longo do tempo e que séo
utilizados até hoje como os modelos de Nadler e Lawler (1983);Hackman e Oldhan
(1974) e Walton (1973). No entanto, neste estudo sera utilizado o de Walton (1973)

para se avaliar a concepcao sobre a QVT dos professores das escolas privadas.

1.1 Problema de pesquisa

Qual o nivel da qualidade de vida no ambiente profissional de professores que

trabalham em escolas privadas da Regido Metropolitana de Aracaju?

1.2 Objetivos

O objetivo geral e os especificos determinam como sera feito o estudo e como
se dara o desempenho do pesquisador. Os objetivos refletem o propdésito da
realizacdo da pesquisa e sao eles que definem, muitas vezes, qual a natureza do
trabalho e o tipo de problema escolhido (MARCONI; LAKATOS, 2011).

1.2.1 Objetivo Geral

Avaliar a qualidade de vida no trabalho dos professores que trabalham em
escolas privadas da Regidao Metropolitana de Aracaju. Ou seja, nas cidades de Sao
Cristévao, Barra dos coqueiros, Aracaju e Nossa Senhora do Socorro, de acordo

com o modelo de Walton.

1.2.2 Objetivos Especificos

- Apresentar as caracteristicas das escolas pesquisadas;
- Levantar as caracteristicas sécias funcionais dos pesquisados;
- Analisar os fatores envolvidos e relacionados a QVT nas escolas privadas;

- Elencar acbes da QVT realizadas e necessarias, segundo 0s pesquisados.
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1.3 Justificativa

Este estudo se justifica pela busca em identificar como a qualidade de vida no
ambiente profissional € essencial nas organizacfes, visto que a necessidade do ser
humano que vive em sociedade em buscar meios que possam suprir as
necessidades basicas, tais como alimentacdo, vestimentas entre outras. Neste
contexto, o trabalho passou a ser fundamental na vida do homem, e, diante disso,
esta pesquisa visa relacionar e descrever as principais caracteristicas e
fundamentos da QVT no ambiente de trabalho dos professores que trabalham em
escolas privadas, além de buscar informacfes sobre a qualidade de vida dos
mesmos tanto no ambiente de trabalho, suas condi¢cées de trabalho, e questdes
relacionadas ao ambiente as quais influenciam seu desempenho no trabalho e em
sua vida como um todo, seja ela social, afetiva ou psicolégica.

Considerando o que diz Limongi-Franca, (2004. p.42)"Qualidade de Vida é
uma busca continua da melhoria dos processos de trabalho, os quais precisam ser
construidos ndo sO para incorporar as novas tecnologias como para aproveitar o
potencial humano, individual e em equipe", essa pesquisa traz grande relevancia
para escolas, pois a busca da QVT passa por qualidade dos seus processos de
trabalho.

1.4 Organizacao da Pesquisa

A pesquisa é constituida de 5 capitulos. Inicialmente, o presente capitulo que
introduz o estudo. No segundo capitulo temos a fundamentacao tedrica acerca do
tema abordado, que se divide em: origem da qualidade de vida no trabalho,
evolucdo da QVT, fatores da QVT, modelos de QVT. Em seguida, no terceiro
capitulo, apresentamos os procedimentos metodolégicos que norteiam a pesquisa. A
analise dos dados obtidos esta presente no quarto capitulo. Por fim, no quinto
capitulo, colocamos a mostra a conclusdo com as sugestdes e consideracdes finais

acerca do tema estudado.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Considerando 0s objetivos propostos e a problematica apresentada, a
fundamentacdo tedrica dividiu-se da seguinte maneira: inicialmente, foram
abordadas as origens da Qualidade de Vida no Trabalho e a evolugdo da mesma ao
longo do tempo, posteriormente, foram mostrados os fatores da QVT, em seguida 0s
principais modelos de QVT com destaque para os modelos de Nadler e Lawler, o
modelo de Hackman e Oldhane o modelo utilizado no estudo que é o Modelo de

Walton e apds um resumo de estudos desenvolvidos com o tema.

2.1 Origens da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)

O termo Qualidade de Vida foi incorporado ao espacode trabalho no término
dos anos 1950 e ganhou relevancia na década de 1960 como uma forma de
percepcdo dos efeitos do emprego/trabalho na salde e no bem-estar do
empregado(KOONMEE et al., 2010; INDRANI; DEVI, 2014; CVETIC et al. ,2016).Na
década de 1960 tomaram impulso as iniciativas de cientistas sociais, lideres
sindicais, empresarios e governantes, na busca de melhores formas de organizar o
trabalho (FERNANDES, 1996; MARTINS, 2002; HELUY, 2004; NASCIMENTO et al.,
2013).

Conforme Fernandes (1996) e Rodrigues (1995), apenas no final da década
de 70 os estudos e pesquisas sobre a QVT resurgiram com grande
desenvolvimento, devido o surgimento de um movimento pela QVT nos Estados
Unidos. Proporcionado pela grande competitividade internacional, a evolucdo da
inflacdo e do indice de desemprego, e o0 éxito de programas de produtividade
desenvolvidos por empresas japonesas com foco no estudo e avaliagdo de
melhorias no desenvolvimento de seus funcionarios. Surgiu entdo a conveniéncia de
se incrementar os interesses dos funcionarios com os objetivos das organizacdes via
praticas de gestdes inovadoras e capazes de reduzir o conflito de interesses entre a

instituicdo e os trabalhadores.
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2.2 Evolugao da QVT

Segundo Campos (1992) e Vieira (1996) no inicio do século passado as
organizacdes estavam muito mais preocupadas com as regras, normas, e eficiéncia
das pessoas do que com o seu bem-estar fisico ou psicolégico. Muitos estudos
contribuiram para a evolucao da QVT, e entre outros pode se destacar a Experiéncia
de Hawthorne no inicio do século XX, que revelou a importancia das relacdes
humanas no ambiente de trabalho e contribuiu para a formacdo da Escola de
Relac6es Humanas. O ensaio da Hierarquia de Necessidades de Abraham Maslow
que era composto de cinco necessidades fundamentais do individuo(fisioldgicas,
seguranca, afeto, estima e as de autorrealizacdo), como também a Teoria dos dois
fatores de Herzeberg(situacdo de motivacdo e satisfacdo das pessoas). Essas
teorias e pesquisas contribuiram para os estudos relacionados a satisfacdo do
individuo em relacdo ao recinto em que trabalham. “Ambas as teorias de Maslow e
Herzberg contribuem para a temética do trabalho e sugerem que quando satisfeitos
os funcionéarios tendem a ser mais produtivos e criativos, sendo que, o contexto de
trabalho em geral tem um efeito profundo sobre funcionarios e sobre a QVT (GAKI,
KONTODIMOPOQULOS; NIAKAS, 2013)".

Conforme menciona Vieira (1996) a qualidade total também teve muita
influéncia para o amadurecimento da QVT, pois alguns principios e praticas
adotadas pela qualidade total representam um esfor¢co para o aperfeicoamento do
local de trabalho. Em consequéncia para a qualidade de vida das pessoas nesse
ambiente pode-se destacar a reducao de niveis hierarquicos, ambiente fisico seguro
e confortavel, oportunidade de ascencdo e desenvolvimento pessoal, supervisao
democrética, além de condi¢fes de trabalhos capazes de gerar satisfagéo.

Para Chiavenato (2008) com a evolucdo dos estudos na area social, as
exigéncias das pessoas e o conhecimento das necessidades delas com referéncia
ao trabalho também evoluiram. As organizagbes passam a investir na melhoria da
qualidade de vida das pessoas no trabalho, no qual o resultado deste investimento é
um ambiente mais humanizado, e tem por objetivo, atender tanto as aspiracdes mais
altas quanto as mais basicas do individuo. Procurando encorajar o seguimento das
competéncias e capacidades dos trabalhadores, considerando o espaco e papel que

o trabalho ocupa na vida das pessoas. E, por sua vez o mesmo nao deve prejudicar
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a capacidade delas em desempenharem outros papéis na sociedade, como o de pai,

filho, membro da comunidade, amigos, entre outros. Em consonancia com Vieira

(1996, p.39):
A qualidade de vida é o conjunto das acdes de uma empresa que envolve
implantacdo de melhorias e inovacBes gerenciais e tecnolégicas no
ambiente de trabalho. A construcdo da QVT ocorre a partir do momento em
gue se olham as pessoas e as empresas como um todo o que chegamos ao
enfoque biopsicossocial. O posicionamento biopsicossocial representa o
fator diferencial para a realizagdo de diagnéstico, campanhas, criacdo de
servicos e implantacdo dos projetos voltados para a preservacdo e

desenvolvimento das pessoas durante o trabalho na empresa (VIEIRA,
1996,p.39).

A compreensédo sobre QVT evoluiu ao longo do tempo. Na sua génese era
percebida como sendo mais uma variavel ligada ao individuo no ambiente de
trabalho. Conforme o surgimento de novos estudos na area e a evolucdo dos meios
de producdo, a QVT passou a ser assimilada como uma abordagem que
posteriormente originou um conjunto de métodos para tornar o trabalho mais
produtivo (BARROS, 2012).

Assim sendo, as organizacoes, atraves destes estudos conscientizaram da
importancia de uma melhor condi¢do de trabalho a seus colaboradores, visto que é
uma via de méao dupla, ao mesmo tempo que investe em qualidade, tem-se como

resultadoum melhor desenvolvimento desses trabalhadores.

2.3 Fatores da QVT

Segundo Chiavenato (2006), a QVT afeta atitudes pessoais e
comportamentos importantes para a produtividade, como: motivacao para o trabalho,
adaptabilidade e flexibilidade a mudancas no ambiente de trabalho. E, para que
tenham alto nivel de padrdo e produtividade, as empresas necessitam de
funcionarios motivados e qualificados que desempenhem ativamente suas funcgdes e
sejam devidamente recompensados e valorizados por sua contribuicdo. A QVT
representa o nivel em que os membros da organizacdo sdo capazes de satisfazer
suas necessidades pessoais via seu oficio na empresa.

Conforme cita Chiavenato (2008), os fatores que buscam e envolvem a QVT
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a) A satisfacdo com o trabalho realizado: Consiste em estar feliz com o
papel e funcdo que desempenha dentro da organizagao;

b) As possibilidades de futuro na organizacdo: E o desenvolvimento
profissional e a ascensdo que o trabalhador pode receber na organizagcdo, como
promocdes, subida hierarquica, plano de carreira;

C) O reconhecimento pelos resultados alcangcados: Consiste na
satisfacdo pessoal em saber que o seu trabalho esta sendo valorizado e notado,
através de agradecimentos e beneficios concedidos aos trabalhadores;

d) O salario percebido: E o valor em dinheiro recebido pelo trabalhador
por desempenho de sua funcao;

e) Os beneficios auferidos: Consiste nos direitos adquiridos pelos
trabalhadores como, férias, décimo terceiro salario, entre outros;

f) O ambiente psicoldgico e fisico de trabalho: Consiste no melhor
arranjo fisico e psicolégico do ambiente ao qual o trabalhador esta exposto;

0) O relacionamento humano dentro desse ambiente: E o vinculo entre

os funcionarios buscando sempre a seguranca e conforto matuo de todos.

2.4 Modelos de QVT

A importancia das necessidades humanas varia conforme a cultura de cada
pessoa, e de cada organizacdo. Em consonancia com Fernandes (1996) a QVT néo
€ determinada apenas pelas caracteristicas individuais ou situacionais, mas,
sobretudo, pela atuacdo sistémica dessas caracteristicas individuais e
organizacionais. Por esta razao varios autores apresentam modelos de QVT. Entre
outros, 0s mais importantes sdo o de Nadler e Lawler(1983); o de Hackman e
Oldhan(1974) e o de Walton(1973). A QVT é um assunto atual e merece todo
cuidado, por isso ha varios modelos que servem como exemplo, mas essa qualidade
depende de varios aspectos, entre outros, sendo o mais importante, o bem-estar no

trabalho, que pode ser revertido em satisfacdo dos colaboradores.
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2.4.1 Modelo de Nadler e Lawler

Segundo Fernandes (1996), neste modelo que foi criado em 1983, os autores
conceituaram a variavel QVT através do tempo utilizando uma andlise espaco-
temporal. Eles apresentaram diferentes conceitos que a QVT assumiu durante a
passagem dos anos. A seguir o0 Quadro Oldemonstra a QVT em seis conceitos

distintos.

Quadro01: Evolucéo do Conceito da QVT

CONCEPCOES EVOLUTIVAS DA QVT | CARACTERISTICAS OU VISAO

Nesta abordagem, o0 que seria observado: o
1- QVT como uma varidvel (1959-1972) comportamento da pessoa ao trabalho. Em seguida era
avaliado que meios poderiam ser usados para uma
melhor qualidade no ambiente de trabalho para o
colaborador.

Nesta concepc¢do, o colaborador era tido como principal
2- QVT como uma abordagem (1969- | foco sendo avaliado em duas etapas, antes e depois do
1974) resultado organizacional e simultaneamente eram
avaliadas formas de melhorias tanto para a organizagao,
como para o colaborador.

Nesta metodologia, eram usados varias técnicas e
métodos, a fim de tornar o oficio mais satisfatorio e
3 -QVT como um método (1972-1975) produtivo. Neste periodo, a QVT nao era direcionada a
todos, mas apenas em alguns grupos, mas ja se
observava bons resultados, como integracdo social e
enriqguecimento de cargo, quando utlizada a
metodologia.

Neste periodo, aumentava cada vez mais a importancia
da QVT, sobretudo em relacdo a vinculacdo dos
4- QVT como movimento (1975-1980) colaboradores com a empresa e o ambiente de trabalho.
Nos movimentos criados para a QVT, expressfes como
“Democracia Industrial” e “Admiragao Participativa” eram
frequentemente usadas.

Com a intensidade e preocupacéo com a QVT, e diante
5- QVT como tudo (1979-1982) de muitos problemas socioeconémicos na economia
desse periodo, essa ferramenta foi de grande valia e
importancia frente a esta conjuntura.

Mesmo com sucesso em periodos anteriores, neste
6- QVT como nada (futuro) periodo, ndo se via com bons olhos projetos relacionados
a QVT.

Fonte: Adaptado de Nadler e Lawler (1983, apud FERNANDES, 1996).

No entanto, destaca-se que 0 conceito seis nao se realizou por conta de hoje
em dia a QVT ser essencial para as organizacdes. Chiavenato (1999) descreve que
para Nadler e Lawler a qualidade de vida esta fundamentada em: participacao dos
funcionarios nas decisfes; reestruturacao do trabalho através do enriquecimento das

tarefas e de grupos autdonomos de trabalho; inovagdo do sistema de recompensas
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para influenciar o clima organizacional; melhoria no ambiente de trabalho quanto as

condicdes fisicas e psicologicas.

2.4.2 Modelo de Hackman e Oldhan

Segundo Chiavenato (2008) e Rodrigues (1995) o modelo de Hackman e
Oldhan foi criado em 1974, esta fundamentado na credulidade pessoal dos
funcionarios e no seguimento do trabalho realizado por eles. Os autores afirmam que
as dimensdes do cargo desempenhado sdo fundamentais para a evolucao da QVT e
do empregado. Por meio desse modelo, pode-se afirmar que trés fatores influenciam
na motivacdo do colaborador denominados Estados Psicolégicos Criticos que séo:
conhecimento e frutos do trabalho; responsabilidade percebida pelos resultados
obtidos; e, significancia percebida do seu oficio. Esses fatores influenciam de forma
positiva a motivacdo do trabalhador que ao perceber que seu trabalho estd sendo
devidamente valorizado pela organizacdo consegue desempenhar de forma mais

eficiente e eficaz as suas atividades.

Os Estados Psicolégicos Criticos sdo processos individuais que ndo podem
ser influenciados durante o gerenciamento do trabalho. Portanto, é preciso
determinar propriedades do trabalho que sejam passiveis de avaliacdo e
mudanca e que possuam influéncia direta nos Estados Psicologicos
Criticos. Estas recebem a denominagdo de Dimensdes Essenciais do
Trabalho (CHANG JUNIOR; ALBUQUERQUE, 2002, p.26).

Esse modelo descreve aspectos que produzem estados psicologicos criticos
gue conduzem a resultados pessoais que afetam diretamente a qualidade de vida no
trabalho dos individuos. Segundo Chiavenato (1999, p.392) outros fatores podem

interferir na QVT, a seguir descritos:

Variedade de habilidades: o cargo exercido deve exigir varias e diferentes
habilidades e conhecimentos. Isso aguca o desenvolvimento profissional do
individuo motivando-o intelectualmente em estar sempre buscando e
agregando novos conhecimentos para estar sempre apto a desempenhar
sua funcéo.

Identidade da tarefa: ressalta a importancia do individuo sobre as suas
tarefas, o trabalho deve ser realizado do inicio ao fim, para que este
perceba que produz um resultado papavel. Assim, o trabalhador consegue
visualizar de forma mais completo a importancia do papel que desempenha
dentro da organizacéo e o fruto do seu trabalho.

Significado da tarefa: a pessoa deve ter uma clara percepcdo de que
forma seu trabalho produz consequéncia e impactos sobre o trabalho dos
demais. Dessa forma o funcionéario fica ciente de como é importante
desempenhar com preciséo a sua funcéo e de como ele se faz parte de um
conjunto complexo que os outros setores e fungdes da organizacdo também
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dependem da sua capacidade e que um erro pode gerar uma reacdo em
cadeia e a nao concretizacdo do objetivo da organizacao.

Autonomia: defende-se a responsabilidade pessoal para planejar e
executar as tarefas e independéncia para desempenha-las, mas sempre
seguindo as regras e orientacdes recebidas para desempenho da sua
funcéo.

Feedback: refere-se as informacdes que permitem ao colaborador avaliar e
corrigir as possiveis falhas na execucéo das atividades, pode ser dividido
em retroacdo do proprio trabalhador ou retroacdo extrinseca que € a
retroacdo passadas por seus chefes imediatos ou supervisores ou clientes
no tocante ao trabalho desempenhado.

Inter-relacionamento: o contato interpessoal do ocupante do cargo com
outras pessoas ou clientes deverd ser estimulado e possibilitado. Assim,
gerando mais comunicacdo social entre os trabalhadores evitando assim
conflitos e indisposicdo entre 0s mesmos, contribuindo para um ambiente
mais harmonioso dentro do ambiente de trabalho.

Conforme cita Rodrigues (1998), com a formulacdo desses aspectos
Hackman e Oldhan criaram um questionario denominado Potencial Motivador do
Trabalho, que avalia as propriedades motivacionais do trabalho indicando o quanto
este é significativo, alimenta a responsabilidade e proporciona o entendimento dos

resultados.

2.4.3 Modelo de Walton

Conforme Campos (1992) e Rodrigues (1994) o modelo de QVT de Walton foi
criado no ano de 1973, por Richard Walton. E, esse modelo surgiu com um
diferencial e € considerado um dos mais completos modelos de QVT ja
desenvolvidos, por analisar mais profundamente os aspectos ndo sé do local de
trabalho em si, mas também da vida o trabalhaor em outros ambientes. Ao contrério
dos demais modelos classicos, Walton procura associar de forma contundente as
dimensdes do trabalho junto a vida do colaborador e a influéncia que as mesmas
exercem sobre o comportamento do funcionario. Exemplifica também que essa
influéncia ndo se da apenas pelo trabalho por si s6, mas o modo como este é
conduzido é que acaba gerando essa influéncia.

Nesta concepcgdao, sobre a QVT sendo avaliada em outros ambientes, aquem

do trabalho:

A expressdo qualidade de vida tem sido usada com crescente frequéncia
para descrever certos valores ambientais e humanos, negligenciados pelas
sociedades industriais em favor do avanco tecnolégico, da produtividade e
do crescimento econémico (WALTON, 1973 apud RODRIGUES, 1994, p.
80).
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Em consonancia com os instrumentos de qualidade de vida considerados pela
Organizacdo Mundial de Saude (OMS), sdo levados em consideragdo quatros
aspectos: fisica, psicoldgica, relacionamento social e o ambiente (WHOOQL, 1998).

Segundo Rodrigues (1994, p. 82-85),Walton sugeriu que a busca da QVT é
dividida em oito fatores e cada fator possui suas dimensdes caracteristicas. Segue

uma analise do modelo desenvolvido citando cada fator e suas caracteristcas.

a) Compensacgao justa e adequada: seria o salario percebido, recebido
de forma adequada e justa com equidade, de acordo com o trabalho
desenvolvido. No entanto ele descreve que o pagamento deve ser feito com
base no lucro da organizacdo, ou seja, se a organizacdo dispde de lucro
maior que as outras o salario pago deve ser relativamente maior que em
outras organizacoes.

b) Condi¢cbes de seguranca e saude: Proporcionar aos empregados
condicdes apropriadas de trabalho e seguranca minimizando assim o0s
riscos de doencas e acidentes ocasionados pelo desempenho de sua
funcdo. DimensBes jornada de trabalho compativel com a legislacao
vigente; pagamento de horas extras; material e equipamento de trabalho em
bom estado de conservacdo obedecendo as normas de segurancga;
monitorando a quantidade de estresse que é submetido o empregado.

C) Uso e desenvolvimento de capacidades: refere-se ao crescimento
intelectual. Dimensfes treinamento e utlizagdo das habilidades do
trabalhador; medida de tarefa na sua integridade e na avaliacdo do
resultado; variedade de habilidade que é a possibilidade de utilizacdo de
uma larga escala de habilidades e conhecimento do individuo; feedback
sobre o seu trabalho e avaliacao.

d) Chances de crescimento e seguranca: refere-se a possibilidade de
crescimento hierarquico e oportunidade de carreira sendo reconhecida
pelos colegas de trabalho, familia e amigos. Dimensdes: Seguranga no
emprego; estabilidade; crescimento educacional que consiste no processo
de educacdo continua para desenvolvimento das potencialidades das
pessoas e aplicacdo das mesmas.

e) Integragdo Social das pessoas: Objetiva medir a auséncia de
diferencas hierarquicas marcantes, apoio mutuo; franqueza interpessoal e
auséncia de preconceito sdo fatores precipuos para um bom nivel de
integracdo social nas empresas. Possui como dimensdes, igualdades de
possibilidade grau de auséncia de estratificagcdo na organizacéo de trabalho,
em termos de simbolos “status” ou estruturas hierarquicas ingremes e de
discriminacdo quanto a raca, sexo, credo, origens;relacionamento grau de
relacionamento marcado por auxilio reciproco; apoio sécio-emocional,
abertura interpessoal e respeito as individualidades; senso comunitario grau
de senso de comunidade existente na instituicao.

f) Constitucionalismo: caracterizado pelos direitos dos empregados
assegurados pela constituicdo em vigor ou quando é afetado por alguma
decisdo tomada em relagdo a seus interesses ou sobre seu status na
organizacdo e a maneira como ele pode se proteger. As dimensfes desse
aspecto sdo: respeito as leis e diretos trabalhistas; privacidade social;
liberdade de expressdo consiste no direito de expressar e expor suas
opinides sem ser reprimidos; Normas e rotinas, maneira como as rotinas
influenciam o ambiente de trabalho.

0) Trabalho e espaco total: a experiéncia individual no trabalho pode
trazer efeitos positivos ou negativos na vida pessoal e nas relacdes
familiares. Prolongados periodos de trabalho podem causar sérios danos na
vida familiar. O trabalho encontra-se em seu papel de maneira equilibrada
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guando as atividades e cursos requeridos ndo excedem ao tempo de lazer e
o tempo com a familia. Dimensdes: Papel balanceado no trabalho, Equilibrio
entre jornada de trabalho, exigéncias de carreira, viagens e convivio
familiar;Horéario de entrada e saida do trabalho: Equilibrio entre horarios de
entrada e saida do trabalho e convivio familiar

h) Relevancia social na vida e no trabalho: esse aspecto refere-se a
importancia que a organizacdo assume dentro da sociedade em que esta
inserida, junto ao trabalhador, a comunidade, consiste na andlise dos
impactos positivos como negativos que a organizacdo pode causar na vida
do trabalhador e de toda comunidade que esté inserida. Esta dividida em
trés dimensfes que sdo: imagem da empresa € a maneira como a empresa
€ vista perante a sociedade e seus funciondrios; responsabilidade social
pelos produtos e servigos, que é forma de gestdo ética e transparente que
tem a organizacdo com suas partes interessadas, de modo a minimizar seus
impactos negativos no meio ambiente e na comunidade; responsabilidade
social pelos empregados que seria tratar seus funcionarios como seres
humanos que precisam ser respeitados e devidamente recompensados
pelas suas contribuicdes & empresa.

O modelo de Walton é um dos mais utilizados em pesquisas e por
especialistas em qualidade de vida no trabalho por ser o mais completo. Assim, para

esse estudo foi utilizado o referido modelo.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo aborda os procedimentos metodoldgicos utilizados neste
trabalho. Leite (2008) conceitua metodologia como o conjunto descritivo das
atividades, etapas, fases metodoldgicas e técnicas utilizadas na producdo de um
projeto de pesquisa. Nesta mesma diregdo, Vergara (2009) afirmar que nesse
periodo é que o leitor esta sendo informado sobre o tipo de pesquisa que sera
conseguida, seu desenvolvimento, conceituacdo e justificativa com lucidez na
verificacdo. Para conseguir um fim especifico, o0 método é a ordem que € dada aos
distintos procedimentos adotados.

O presente estudo visa avaliar a percepcado da QVT dos pesquisados, em
seguida sdo mostradas as questdes de pesquisa, a caracterizacdo do estudo,
método de pesquisa, instrumento de coleta de dados, populacdo e amostra,

procedimento para coleta de dados, variaveis e indicadores e tratamento de dados.

3.1 Questdes de Pesquisa

O objetivo geral dessa pesquisa consiste em Avaliar a qualidade de vida no
trabalho dos professores que trabalham em escolas privadas da grande Aracaju. Ou
seja, nas cidades de Sédo Cristévao, Barra dos coqueiros, Aracaju e Nossa Senhora
do Socorro. Para que o objetivo geral seja alcancado foram criados objetivos
especificos, transformados nas seguintes questdes de pesquisa:

Quais as caracteristicas das escolas pesquisadas?

Qual a Caracterizacado dos pesquisados?

Qual a percepcédo avaliativa dos pesquisados em relacdo aos fatores
envolvidos e relacionados a QVT, conforme o modelo de Walton?

Quais as ac¢oes da QVT realizadas pelas escolas, segundo os pesquisados?

3.2 Caracterizacao do Estudo

Para esse estudo, foi realizada abordagem quantitativa descritiva (WEBSTER;
WATSON, 2002), iniciada com a revisdo bibliografica que desempenha um papel
preponderante. Por isso, conduzi-la de forma sistemética e rigorosa, contribui para o

desenvolvimento de wuma base sélida de conhecimento, facilitando o
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desenvolvimento da teoria em areas onde ja existem pesquisas, e também,

identificando areas onde ha oportunidades para novas pesquisas.

Para Gil (2008), a pesquisa descritiva observa, registra, analisa e correlaciona
fatos ou fendbmenos (variaveis) sem manipula-los. Quanto a abordagem do
problema, o trabalho foi quantitativo. Para Richardson (1989) este método
caracteriza-se pelo emprego da quantificacéo, tanto nas modalidades de coleta de

informacdes, quanto no tratamento dessas através de técnicas estatisticas.

3.3 Métodos da Pesquisa

O método utilizado para a coleta de dados foi 0 survey, que consiste em
apurar as infomacdes e os dados através do ponto de vista dos professores que
trabalham nas instituicbes onde foi realizada a pesquisa. Segundo Tanur (1999 apud
PINSONNEAULT; KRAEMER, 1993) a pesquisa survey pode ser descrita como a
obtencdo de dados ou informacdes sobre caracteristicas, acées ou opinides de

determinado grupo de pessoas, indicado como representante da populagéo.

3.4 Instrumento de Coleta de Dados

Com o0 questionario semi-estruturado, tem-se a possibilidade de obter
informacBes sobre a vivencia e qualidade de vida dos pesquisados, sendo um
questionario com respostas livres e sem padronizagdo, auxiliando assim as réplicas
do autor a pesquisa. Através do questionario se obtém informacdes individuais, onde
sdo reveladas circunstancias comportamentais, psicologicas, sociais, valores, sendo
transmitidas através de um porta voz a determinados grupos (MINAYO ETAL, 1994).

O questionario semi-estruturado foi formulado com 36, dessas 34 questbes
fechadas e 02 questdes abertas, com o objetivo de compreender fatores
determinantes, os quais interferissem na qualidade de vida dos professores
entrevistados. O questionario foi dividido em dois topicos sendo eles: a identificacdo
do professor (idade, escolaridade, estado civil, numeros de filhos, formacao
académica, tempo de servico na educacado, quantos turnos ou horas trabalhadas por

dia e em guantas escolas); questdes especificas intrinsecas a qualidade de vida do
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professor. Com niveis de avaliagdo que vao do discordo totalmente ao concordo
totalmente conforme ilustra abaixo:

e Discordo totalmente =0 a 2

e Discordo bastante = 2,1 a 4,0

e Discordo pouco=4,1a5

e Concordo pouco =5,1a6,0

e Concordo bastante = 6,1 a 8,0

e Concordo totalmente = 8,1a 10
3.5 Populacédo e Amostra
A pesquisa realizou-se com professores do ensino fundamental e médio da
rede privada da regido metropolitana de Aracaju que corresponde a Aracaju e
“Grande Aracaju” (ou seja, Barra dos Coqueiros, Sao Cristovao e Nossa Senhora do

Socorro).

Quadro 02: Escolas e docentes envolvidos na pesquisa

ESCOLA MUNICIPIO NUMERO DE NUMERO DE
DOCENTES DOCENTES
DA ESCOLA PESQUISADOS
Aracaju 35 18
B Séo Cristévao 32 14
C Nossa Senhora do 20 6
Socorro
D Barra dos Coqueiros 23 12
TOTAL 110 50

Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).

O contato teve inicio no segundo semestre de 2019, onde foram agendadas
previamente com as diretoras das unidades escolares para apresentar o projeto de
pesquisa e solicitar a possibilidade da realizacdo do questionario junto aos
professores. No total, foram entrevistados 50 docentes que trabalham nas escolas

entre o periodo diurno e vespertino. Alguns desses profissionais da educacdo
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trabalham em escolas dos trés municipios, e durante a aplicagdo do questionario
nao foi solicitado o nome da instituicao.

O questionario foi realizado com professores do Ensino Fundamental Il e
Ensino Médio, sendo aplicado somente aos docentes que estavam ativos em sala de
aula, que aceitaram participar da pesquisa e assinaram o termo de consentimento
livre e esclarecido. Aos demais profissionais que n&o estavam presentes, por
estarem em licenca médica, férias ou por outros motivos, o preenchimento foi

facultativo.

3.5 Procedimentos e Coletas de Dados

A coleta se deu em encontros nas unidades escolares, seguindo a seguinte
sequéncia: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, roteiro de questionério
semiestruturado. Foram aplicados pelo pesquisador aos participantes da pesquisa
cinglienta questionarios juntamente com o termo de consentimento livre e

esclarecido.

3.6 Questionario Semi-estruturado

O questionario semi-estruturado foi formulado com 36 questdes objetivas,
com o objetivo de compreender fatores determinantes, os quais interferissem na
qualidade de vida dos professores entrevistados. Sendo este questionario por dois
topicos, sendo eles a identificacdo do professor (idade, escolaridade, estado civil,
nameros de filhos, formacdo académica, tempo de servico na educacao, guantos
turnos ou horas trabalhadas por dia e em gquantas escolas); questfes especificas

intrinsecas a qualidade de vida do professor.

3.7 Variaveis e indicadores

Varidvel de pesquisa pode ser entendida como fatores que sdo facilmente
observaveis ou quantificadas, dentro de um fenémeno (GIL, 2010). Porém, quando

esses fatores ou fend6menos séo dificeis de observar ou mensurar é preciso colocar
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as variaveis em execucdo, atraves da definicdo dos indicadores, onde assim
contribuira para que a identificacdo das variaveis seja mais eficaz (GIL ,2010).

Os recursos empregados na busca da qualidade de vida dos professores
tiveram como peculiaridades nas relagdes pessoais, caracteristicas demograficas e
socioeconbmicas, aspectos fisicos e psicolégicos, ambientais e rela¢cdes sociais no
trabalho. Para essa busca foi elaborado um questionario semi-estruturado no modelo
de Walton “Esse modelo € usado em muitas pesquisas académicas pelo seu
destaque no fator humano, na ética profissional, tomando como base a organizagao
como todo” (KANIKADAN,2005), com 36 perguntas entre abertas e fechadas. As
registradas como perguntas abertas estiveram relacionadas com caracteristicas ou
eventos relacionadas a sua qualidade de vida no trabalho e pessoal. A participacéo
na entrevista foi voluntaria, com consentimento verbal dos participantes. Nao
houvera, termos de inclusdo ou exclusdo, a ndo ser que a pessoa nao aceitasse
participar da entrevista.

Na tabela a seguir, sdo apresentados os indicadores e as variaveis utilizados

nessa pesquisa:

Quadro 03 - Variaveis e Indicadores da pesquisa (continua)

VARIAVEIS INDICADORES QUESTOES
Caracteristicas Sexo; Idade; Nivel de escolaridade; Estado | 1.1 a 1.7
socioecondmicas civil, Renda; Tempo de empresa;

Quantidade de filhos ou dependentes
Compensacdo justa e | Remuneracdo justa; Beneficios | 2a 5
adequada satisfatorios; Remuneracéo justa;
Remuneragdo em conformidade com a
classe
Condi¢cbBes de seguranca e | Ambiente de trabalho seguro, limpo e |6a9
saude no trabalho saudavel; Equipamentos e materiais
adequados; Jornada de trabalho adequada
a saude do trabalhador; Jornada de
trabalho compativel com funcéo
Utilizagao e | Autonomia na execucdo do trabalho; | 10a13
desenvolvimento de | Atividades estimulantes e desafiadoras;
capacidades Soberania na tomada de decisdes;
Feedback dos superiores
Oportunidades futuras de | Valorizagdo das habilidades pessoais; | 14 a 17
crescimento, Oportunidades de ascensdo profissional;
desenvolvimento na | Capacitacdo  mdultipla;  Aprimoramento
carreira e seguranca continuo
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Quadro 03 - Variaveis e Indicadores da pesquisa (concluséo)

VARIAVEIS INDICADORES QUESTOES
Integracéo social na | Relacionamentos interpessoais e grupais; | 18 a 21
organizacao Integracdo entre os setores; Solucdo de

conflitos; falar com superiores sobre
problemas pessoais

Constitucionalismo Respeito aos direitos  trabalhistas; | 22 a 25
Condicbes de trabalho adequadas;
Privacidade; Liberdade de expressao

Equilibrio entre o trabalho e | Horario de trabalho flexivel; Integracdo | 26 a 29
0 espaco total de vida familiar na empresa; Vida pessoal e social
preservadas

Satisfacdo com a jornada de trabalho

Relevancia social do | Responsabilidade social e ambiental da | 30 a 34
trabalho na vida empresa; Responsabilidade social pelos
colaboradores; Orgulho do trabalhador;
Imagem da organizacdo

Acbes de QVT no orgéo 35a36
estudado Levantamento das acbes

Fonte: Adaptado Walton (1973)

3.8 Tratamento de Dados

A elaboracdo dos dados inclui as etapas de selecéo, codificacao e tabulacéo.
Segundo Gressler (2007), a triagem consiste num estudo cuidadoso das
informacg0des coletados, com a finalidade de perceber se os dados estdo completos e
organizados.

Ja a tabulacdo é realizada apds a coleta dos dados para facilitar a analise
posterior. Essa etapa consiste na organizacdo dos dados em tabelas, classificando-
os conforme seus atributos, o que proporciona a percepcdo de semelhancas,
diferencas e relacdes entre os dados e, assim, a interpretacdo das informacoes
(GRESSLER, 2007).

Os dados foram tabulados e tratados com o auxilio dos aplicativos Word e
Excel (Windows), por fim foram calculadas as médias e quantitativas que foram
utilizados na analise de dados

Segundo Lakatos e Marconi (2006 apud Rampazzo e Corréa, 2008), a
apresentacdo dos dados pode ocorrer nas seguintes formas: série estatistica,
representacao escrita (texto), representacdo semitabular (cifras), tabelas e graficos.
As questbes relacionadas as variaveis do Modelo Walton analisadas a partir da

guestdo 2 apresentaram niveis de concordancia que foram do discordo totalmente
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(peso 0); discordo bastante (peso 1), discordo pouco (peso 2), concordo pouco (peso
3) concordo bastante (peso 4) e concordo totalmente (peso 5). Apos tabulacdo foi
calculada a média na base 10,0 e interpretada na andalise de dados através dos

seguintes intervalos graduais da média encontrada com a avaliagao.

Logo abaixo se encontra tabela exemplificando:

Quadro 04: Niveis /Pesos/ Intervalo de médias

Pesos | Intervalo média base | Significado do discordo

10 ou concordo

0 0,0a2,0 Discordo totalmente

1 2,1a4,0 Discordo bastante

2 4,1a5 Discordo pouco

3 5,1a6,0 Concordo pouco

4 6,1a8,0 Concordo Bastante

5 8,1a 10 Concordo Totalmente

Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).

3.9 LimitagOes de estudo

A limitacdo deste estudo se da devido a complexidade do tema Qualidade de
Vida no Trabalho e a proposta (e disponibilidade) do autor de pesquisar a percepc¢éo
dos docentes, sendo que o estudo seria mais completo se trouxesse estudos de
campo e analises comparativos em diferentes ambientes de trabalho. No entanto,
por questdes de tempo disponivel para o desenvolvimento do projeto e a elaboracéo
do relatorio se torna inviavel estender o estudo a um universo maior e mais

diversificado.
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4 ANALISE DE DADOS

A anélise tem como objetivo organizar e sumariar os dados de tal forma que
possibilitem o fornecimento de respostas ao problema proposto para investigacao.
Ja a interpretacdo tem como objetivo a procura do sentido mais amplo das
respostas, o que é feito mediante sua ligagdo a outros conhecimentos anteriormente
obtidos (GIL, 1999, p. 168).

Nos topicos a seguir serdo apresentados todos os graficos e tabelas

elaborados a partir dos dados coletados nos questionarios.

4.1 Apresentacgéo das instituicdes do estudo

A escola A esta localizada em um bairro de Aracaju cujos moradores sdo da
classe média alta e foi fundada na década de 1980. Ou seja, € uma escola
conceituada na cidade. A instituicdo oferece as modalidades da educacao infantil ao
ensino médio.

A escola B, localizada no municipio de S&o Cristévao, foi fundada na década
de 1990, possui um publico econdmico inferior ao da escola A e também oferta a
educacao infantil, o ensino fundamental e o ensino médio.

No municipio de Nossa Senhora do Socorro esta localizada a escola C, que
também foi fundada na década de 1990, e atende a um publico de classe média
baixa. Na época da pesquisa, ela ofertava a educacdo infanti e o ensino
fundamental.

Ja a quarta instituicdo, que denominaremos de escola D, tem algumas outras
acOes distintas das outras instituicbes educacionais envolvidas na pesquisa. A
escola esta localizada no municipio da Barra dos Coqueiros e foi fundada na década
de 1990. Atualmente, oferta da educacdo infantil ao ensino médio, e o publico

atendido é classe média baixa, na maioria dos casos.
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4.2 Caracteristicas socioecondmicas

Este item aborda a caracterizacdo dos professores que responderam a
pesquisa quanto as caracteristicas pessoais e profissionais, através de perguntas
referentes a questbes 1(1.1 a 1.7) do questionario, sobre o sexo, idade,
escolaridade, estado civil, renda, tempo de servico na organizagédo e quantidade de
filhos.

4.2.1Sexo

A amostra foi constituida de professores da rede privada da “Grande Aracaju’,
com escolas privadas dos municipios de Barra dos Coqueiros, Sdo Cristévao e
Aracaju. Nas quais se verificou que o quadro de professores é formado na sua
maioria por mulheres. Como mostra o Grafico 0la seguir, a maioria dos
participantes da pesquisa € do sexo feminino. Com um percentual de 64% dos
pesquisados para mulheres e outros 36% para homens.

Grafico 01: Distribuicdo percentual dos pesquisados quanto ao sexo

m Sexo Masculino

M Sexo Feminino

Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).

4.2.2 ldade

Em relacdo ao indicador da Faixa etaria dos entrevistados, verificou que o

perfil dos professores pesquisado é de pessoas com faixa etaria entre os 20 e 49
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anos, com maior concentracdo para os de 30 a 39 anos que obtiveram um
percentual de 54%. Os de 20 a 29 anos registraram um percentual de 36%.

Gréfico 02: Distribuicdo percentual dos pesquisados quanto a faixa etaria
60,0%

54,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%
De 20 a 29 anos De 30 a 39 anos De 40 a 49 anos

Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).

4.2.3 Nivel de escolaridade

Em relacdo ao nivel de escolaridade dos pesquisados os dados obtidos
mostram que a maioria dos professores sdo bem qualificados. Com nivel de
instrucdo de pés-graduacédo equivalendo a 58%, outros 26% possuem graduacao de
nivel superior e 16% dos pesquisados possuem mestrado, conforme demonstra

Gréfico 03 a seguir.
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Gréfico 03: Distribuicdo percentual dos pesquisados quanto a escolaridade

Graduagao

Pés-Graduagao _8' %

6,0%
- .-"’/ z"'/ .z"-/ - ’
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).

4.2 .4 Estado civil

O resultado verificado através desse indicador quanto ao estado civil &€ grande

a representatividade de solteiros, ou seja, quase a metade dos sujeitos. Os casados

representam outros 34,0% o Grafico 04, a seguir, ilustra essa situagéo:

Grafico 04: Distribuicdo percentual dos pesquisados quanto ao estado civil

Qutro

Divorciado/desquitado/s
eparado

Em unido estavel

Casado

Solteiro

8,0%

8,0%

0%

H Solteiro

M Casado

M Em unido estavel

M Divorciado/desquitado/se

parado

m Qutro
8,0%

Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).
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4.2.5 Renda familiar

Em relacdo a renda familiar dos pesquisados pode-se constatar que 46% dos
entrevistados possuem uma renda familiar em torno de trés a cinco salarios
minimos. Enquanto outros 42% possuem uma renda familiar de no maximo trés
salarios minimos. Historicamente no Brasil os professores possuem médias salariais
muito baixas, além de sofrer com desvalorizacéo da profissdo, conforme estudo feito
em 2016 pela Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico
(OECDE), Intitulado “Um Olhar sobre a Educacao”, os professores brasileiros

recebem menos da metade da média salarial de todos os outros paises analisados.

Grafico 05: Distribuicdo percentual dos pesquisados quanto a renda familiar

De 5,1 até 8 S.M l12,0%
4 46,0%
De 3,1 até 5 S.M b mDe 3.1 3t 5 5.M

De 5,1 até 8 S.M
messv | [ -2.0%

-

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).

4.2.6 Tempo de servico

No que se refere ao indicador Tempo de servi¢o, o Grafico 06 a seguir ilustra
gue 36% dos pesquisados tém de 1 a 5 anos de servico nas organizagdes, seguidos
de 32% com 6 a 10 anos de servigo e 32% com 11 a 20 anos de servigo.
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Gréfico 06: Distribuicdo percentual dos pesquisados quanto ao tempo de servi¢co na

Organizacgéao

36,0%
35,0%
34,0%
33,0%
32,0%

31,0%

30,0%

1la5anos

6 a 10 anos

11a20

m1a5anos
m6al0anos

m1lla20

Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).

4.2.7 Filhos e dependentes

O Grafico 07 a seguir mostra os dados em relacéo a filhos ou dependentes

dos professores pesquisados, pode-se verificar que pouco mais da metade dos

entrevistados ndo possui filhos ou dependentes. 58% em quanto 42% afirmaram

possuir dependentes.

Gréafico 07: Distribuicdo percentual dos pesquisados em relacdo a filhos ou

dependentes

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

58,0%

Sim

Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).
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4.3 Variaveis Do Estudo

Em 1976, Walton prop6e um modelo conceitual composto de oito categorias,
com o objetivo de avaliar a QVT dentro das organizacdes para sua melhoria e
melhor produtividade e satisfacdo pessoal de seus colaboradores.

Nesse topico, sdo apresentados os resultados da andlise das 34perguntas
questionadas aos professores, distribuidas em 8 variaveis propostas pelo modelo de
Walton, as quais sao: Compensacéo justa e adequada; Condi¢gbes de seguranca e
saude no trabalho; Utilizacdo e desenvolvimento de capacidades; Oportunidades
futuras de crescimento, desenvolvimento na carreira e seguranga; Integracdo social
na organizacdo; Constitucionalismo; Equilibrio entre o trabalho e o espaco total de
vida e; Relevancia social do trabalho na vida. Foram avaliadas de acordo com a

escala:

Discordo totalmente (peso 0);
Discordo bastante (peso 1);
Discordo pouco (peso 2);
Concordo pouco (peso 3);
Concordo bastante (peso 4) e
Concordo totalmente (peso 5).

Ao final da analise de cada variavel foram calculadas as médias na base 10,
onde significaram os niveis de QVT: médias de 1 a 2,7 — muito baixo; 2,8 a 4,9 =
baixo; 5,0 a 6,9 = médio, 7 a 8,1 = alto; 8,2 a 10,0 = muito alto.

4.3.1 Compensacao justa e adequada

Esta variavel examinou e avaliou a opinido dos professores pesquisados no
gue se refere a recompensa financeira recebida pelo seu trabalho, incluindo a
remuneracao total percebida, plano de beneficios adicionais e a percepgdo de
justica e proporcionalidade quanto ao nivel salarial existente dentro da organizagao

e o nivel salarial interno comparado ao de outras institui¢coes.
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Os indicadores utilizados para mensurar a variavel Compensacao justa e
adequada foram: Remuneracao justa; Beneficios satisfatorios e Remuneragdo em
conformidade com a classe.

Em relacdo ao indicador remuneracdo justa pode se verificar que 36%
concordam e 64% discorda em relagdo ao indicador. Com um percentual de 30%
dos pesquisados concordam pouco, 6% concordam bastante e 18% discordam
pouco, 24% discordam bastante e 22% totalmente da remuneracéo justa. Conforme

mostra Grafico 08 abaixo.

Gréafico 08: Distribuicdo percentual dos pesquisados em relacdo a remuneracao
justa

Concordo Totalmente
Concordo Bastante
Concordo pouco 30%
Discordo Pouco

Discordo Bastante

Discordo totalmente

0% 10% 20% 30% 40%

Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).

Ao realizar o cruzamento desse indicador com sexo, idade e escolaridade,
percebeu-se que as mulheres, com menos tempo de servicos e escolaridade mais
elevada sdo as que mais discordaram da justica na remuneracéo. Possivelmente as
Instituicbes adotem planos de remuneragao lineares, nao valorizando a
escolaridade.

Quanto aos beneficios recebidos houve uma avaliagdo muito negativa, sendo
um dos indicadores de pior percepcao dos pesquisados. Pode-se verificar um
elevado percentual de discordancia (80% dos entrevistados discordam, sendo 64%
de discordancia total). Assim, poucos foram 0s sujeitos de pouco concordaram

(18%), conforme o Grafico 09.
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Gréafico 09: Distribuicdo percentual dos pesquisados em relagcdo aos beneficios
recebidos

Concordo Totalmente

Concordo Bastante

Concordo pouco

Discordo Pouco

Discordo Bastante

Discordo totalmente 64%

0% 20% 40% 60% 80%

Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).

Em relacdo a remuneracdo proporcional aos demais funcionarios pode-se
dizer que foi mais bem avaliada que remuneracdo adequada as tarefas, pois, 64%
concordam com a equidade salarial (16% concordaram totalmente, outros 26%
concordaram bastante e 22% concordaram pouco). Apenas uma parte apresenta

discordancia, conforme exibe o Gréafico 10.

Grafico 10: A remuneracgdo recebida é proporcional aos demais servidores

Concordo Totalmente
Concordo Bastante 26%
Concordo pouco
Discordo Pouco

Discordo Bastante

Discordo totalmente

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).
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Com relacdo a remuneragdo condizente com o mercado de trabalho os
pesquisados responderam da seguinte forma, 14% concordam totalmente, 14%
concordam bastante e 28% concordam um pouco. Entre os que discordaram temos
24% discordam um pouco, 10% discordam bastante e outros 10% discordam

totalmente. Como vemos a sequir:

Grafico 11: A remuneracgdo recebida condiz com a realidade do mercado

Concordo Totalmente
Concordo Bastante
Concordo pouco 28%
Discordo Pouco

Discordo Bastante

Discordo totalmente

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).

Nessa variavel foi verificado que a média final de compensacdo justa e
adequada foi de 4,1, o que mostra que a maioria dos entrevistados discorda um
pouco em relacdo ao salario percebido. Dentro das médias das 04 perguntas se
destaca a média relacionada a beneficios satisfatérios, pois apresenta uma média
de 1,6 que demonstra a total insatisfacdo dos pesquisados em relacdo aos
beneficios oferecidos. Em relacdo a remuneracéo justa foi obtida uma média de 5,8
e remuneracao conforme a classe uma média de 5,4 que demonstra uma pequena
Concordéancia em relacao a essas variaveis.
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Tabela 01: Remuneracdo suficiente para sobrevivéncia e atendimento das minhas
necessidades

Desvio
Compensacao justa e adequada Média |Mediana |Padrao
Remuneracéo justa 3,5 2,0 1,3
Beneficios satisfatorios 1,6 0,0 1,2
Remuneracéo justa 5,8 3,0 1,5
Remunerac¢do conforme a classe 5,4 3,0 1,5
Média final 4,1 2,0 14

Fonte: Elaborada pelo Autor (2020).

4.3.2Condic6es de seguranca no trabalho

Esta variavel examinou e avaliou a opinido dos professores pesquisados no
que se refere a qualidade das condi¢cbes fisicas do ambiente de trabalho na
percepcdo dos professores, considerando sua seguranca, limpeza do ambiente,
estrutura para a execucao do trabalho, além dos fatores fisicos influenciados pela
carga horaria de trabalho.

Os indicadores de medicdo sdo: Ambiente de trabalho limpo e saudavel;
Equipamentos e materiais adequados; Jornada de trabalho adequada a salde do
trabalhador; e jornada de trabalho compativel com a funcgéo.

Em relacéo ao indicador ambiente de trabalho limpo e saudavel, a maioria dos
entrevistados concordou com o ambiente disponibilizado pelas instituigdes com 72%.
Desses 22% concordaram totalmente, 36% concordaram bastante e 14%
concordaram pouco. Apenas 28% discordaram dessa avaliacdo sendo 18%
discordaram pouco, 4% discordaram bastante e 6% discordaram totalmente.

Conforme ilustra Grafico 12 abaixo:
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Gréfico 12: Trabalho em um ambiente limpo e seguro

Concordo Totalmente
Concordo Bastante 36%
Concordo pouco
Discordo Pouco

Discordo Bastante

Discordo totalmente

0% 10% 20% 30% 40%

Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).

Referente ao indicador equipamentos e materiais adequados foi verificado
que a maioria dos entrevistados concorda com 0s materiais e equipamentos
disponibilizados pelas organizacdes para desempenho de suas funcées. Com um
percentual de 72% desses, 20% concordam totalmente, 28% concordam bastante e
24% concordam pouco. Enquanto aos que discordam foram um total de 28% nos
quais 6% discordam pouco, 18% discordam bastante e apenas 4% discordam

totalmente. Veja Grafico 13 seguinte:

Gréfico 13: Trabalho Com equipamentos e materiais adequados

Concordo Totalmente
Concordo Bastante 28%
Concordo pouco
Discordo Pouco

Discordo Bastante

Discordo totalmente 4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).
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Em relagdo ao indicador jornada de trabalho adequada a saude do
trabalhador a maioria dos entrevistados concordaram com a jornada de trabalho de
suas funcdes com um percentual de 70% dentro desses 42% concordam totalmente,
20% concordam bastante e 8% concordam pouco. Ja o percentual de discordancia
foi de 30% dos quais, 8% discordaram pouco, 18% discordaram bastante e apenas
4% discordaram totalmente. Segue gréafico abaixo:

Gréfico 14: Jornada de trabalho adequada a saude do trabalhador

Concordo Totalmente 42%
Concordo Bastante
Concordo pouco

Discordo Pouco

Discordo Bastante

Discordo totalmente 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).

Referente ao indicador jornada de trabalho compativel com sua funcédo a
maioria dos entrevistados concordaram com a jornada de trabalho de suas
respectivas fungdes com um percentual de 78% dos quais 56% concordaram
totalmente, 12% concordaram bastante e 10% concordaram pouco. Dos 22% que
discordaram temos 16% discordaram pouco, 2% discordaram bastante e 4%

discordaram totalmente. O Gréafico 15 abaixo ilustra isso.
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Gréfico 15: Jornada de trabalho Compativel com sua funcéo
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Concordo Bastante

Concordo pouco
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Discordo Bastante 2%

Discordo totalmente 4%
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).

A seguir sdo apresentadas as médias da variavel Condi¢cbes de Seguranca
e Saude, onde, no geral obteve uma boa avaliacédo, classificando-se no nivel alto
(média 7,0).

O indicador jornada compativel com a funcdo foi o melhor avaliado,
considerado em nivel alto, seguido da jornada adequada a saude que, apesar de
percebido em nivel médio, ficou com 6,9, muito préximo ao inicio do nivel alto. O
ambiente limpo e saudavel recebeu uma média um pouco menor (6,8) com
significado em nivel médio. Os equipamentos e materiais adequados foram
avaliados, também, em nivel médio (6,2). A Tabela 02 apresenta a sintese das

médias aqui discutidas.

Tabela 02: Trabalho em um ambiente limpo, seguro e saudavel que me oferece
conforto.

Condicdes de seguranca e saude no Desvio
trabalho Média Mediana |Padréo
Ambiente de trabalho limpo e saudavel 6,8 4,0 1,4
Equipamentos e materiais adequados 6,2 3,0 15

Jornada de trabalho adequada & saude do

trabalhador 6,9 4,0 1,7

Jornada de trabalho compativel com a
fungéo 7,8 50 15

Média final 7,0 4,0 1,5

Fonte: Elaborada pelo Autor (2020).
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4.3.3 Utilizacédo e Desenvolvimento de Capacidades

Esta variavel busca verificar a aquisicdo de competéncias e habilidades em
determinada area do conhecimento ou do campo laboral. Tem sempre em vista o
processo de melhoria continua. O grau de aplicagdo das habilidades dos
funcionarios no exercicio de suas atribuicbes e as oportunidades de
desenvolvimento de novas capacidades, analisando a forma de execucdo das
tarefas e seu significado, e as aptidées e conhecimentos requeridos para isso,
através dos seguintes indicadores: Autonomia na execuc¢do do trabalho; Atividades
estimulantes e desafiadoras; Soberania na tomada de decisdes; eFeedback dos
superiores.

Em relacdo ao indicador autonomia na execucdo do trabalho a uma certa
igualdade na opinido dos entrevistados dos quais 52% (somatéria dos 10%
concordam totalmente, mais 14% concorda bastante e outros 28% concordam um
pouco). A outra parte (quase a metade) discorda. Logo, pode-se inferir que nesse

indicador os sujeitos ficaram divididos, como explicitados no Grafico 16.

Gréfico 16: Autonomia na execucao do trabalho

Concordo Totalmente

Concordo Bastante

Concordo pouco 28%
Discordo Pouco 26%

Discordo Bastante

Discordo totalmente

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

O indicador atividades estimulantes e desafiadoras recebeu avaliacdo um
tanto positiva, pois os que concordam somam 64 % (6% concordam totalmente, 32%

concordam bastantes e 26% concorda pouco). No entanto em relagdo aos que
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discordam tem-se 36% divididos em 18% discordam pouco, 14% discordam bastante
e apenas 4% discordam totalmente, como se apresentam esse resultado no Grafico
17.

Gréafico 17: Desempenho atividades estimulantes e desafiadoras no ambiente de
trabalho
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Concordo pouco
Discordo Pouco
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Discordo totalmente
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).

Com relacdo ao indicador soberania na tomada de decisGes apresentou certa
igualdade, pois os entrevistados ficaram um pouco divididos nesse indicador como
se pode verificar, ou seja, 52% concordaram com esse indicador dos quais 12%
concordam totalmente, 24% concordam bastantes e 16% concordam pouco. Ja em
relacdo aos que discordaram temos um percentual de 48% dos quais 22%
discordam pouco, 8% discordaram bastante e 18% discordaram totalmente.

Conforme ilustra o Grafico a seguir:
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Gréafico 18: Soberania na tomada de decisoes
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).

No ultimo indicador Feedback dos superiores podemos verificar que 46% dos

entrevistados concordam com o processo de feedback recebido dentro das

instituicdes de seus superiores. Desses 20% concordam totalmente, 10% concordam

bastante e 16% concordam pouco. J& os que discordaram temos um percentual de

54% dentro desses 20% discordam pouco, 12% discordam bastante e 22%

discordam totalmente desse processo de feedback. Vejam Gréfico seguinte:

Grafico 19: Distribuicdo percentual quanto ao feedback dos meus superiores

regularmente
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).
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Observando a tabela 03 constata-se que a média da varidvel Utilizacdo e
desenvolvimento dé capacidades foi de 5,2, 0 que demonstra que o0s professores
pesquisados concordam pouco com o processo de utilizacdo e desenvolvimento de
suas capacidades no ambiente de trabalho, atingindo o nivel médio de avaliacéo.
Em relagdo aos indicadores o que obtiveram maior média foi o de atividades
estimulantes e desafiadoras 5,8 (nivel médio) o que afirma que os pesquisados
concordam de forma relativa que desempenham dentro de suas instituicbes
atividades estimulantes e desafiadoras.

Em contrapartida, a menor média obtida foi no feedback dos superiores 4,6,
em nivel baixo, levando a acreditar que os pesquisados discordam um pouco em
relacdo a esse indicador, ou seja, ndo existe de certa forma uma cultura dentro das
instituicbes de feedback dado por superiores aos seus subordinados. Em relagéo
aos outros indicadores foi obtida a média de 5,1 (nivel médio) para autonomia na
execucao do trabalho e soberania na tomada de decisbes, 0 que demonstra que 0s
pesquisados concordam um pouco com a liberdade que possuem para desempenho
de suas fun¢des dentro das organizacoes.

Portanto, infere-se que esse indicador de tamanha importancia para o
processo escolar, se mostrou incipiente, em nivel médio baixo, o que, por vezes,

podera refletir no desempenho dos docentes.

Tabela 03: Médias atribuidas a variavel “Utilizacdo e desenvolvimento de

capacidades”

Desvio
Utilizac&o e desenvolvimento de capacidades Média Mediana Padrao
Autonomia na execucao do trabalho 51 3,0 1,4
Atividades estimulantes e desafiadoras 58 3,0 1,3
Soberania na tomada de decisdes 51 3,0 1,6
Feedback dos superiores 4.6 2,0 1,8
Média final 5,2 2,75 1,5

Fonte: Elaborada pelo Autor (2020).
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4.3.4 Oportunidades futuras de crescimento, desenvolvimento na carreira e

seguranga

Esta varidvel visa levantar as percepcfes sobre a possibilidade de
desenvolvimento pessoal e profissional, ascensdo na carreira e seguranga no
emprego das organizacdes estudadas, analisando o0s seguintes indicadores:
Valorizacdo das habilidades pessoais; Oportunidades de ascensao profissional;
Capacitacdo multipla; e Aprimoramento continuo;

Com relacédo ao indicador valorizacdo das habilidades pessoais avaliacao
foi deficiente onde € verificada uma igualdade em relacdo as respostas dos
entrevistados por 50% concordam e 50% discordam da valorizagéo das habilidades
pessoais. Dos que concordam se dividem em 18 % concordam totalmente, 18%
concordam bastante e 14% concordam um pouco. Ja entre os que discordam temos
4% discordam pouco, 26% discordam bastante e 20% discordam totalmente.
Conforme Grafico a seguir:

Grafico 20: No meu trabalho as habilidades pessoais sao valorizadas e
desenvolvidas.
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).

Ja em relacdo ao indicador oportunidades de ascenséo profissional também

foi outro indicador aferido com deficiéncia, pois, verificou-se que 54% concordam
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com as oportunidades apresentadas dentro das instituicdes desses 16% concordam
totalmente, 14% concordam bastante e 24% concordam pouco. E entre os 46% que
discordam tem-se 14% discordam pouco, 8% discordam bastante e 24% discordam

totalmente. Veja Grafico seguinte, com essas avaliagdes:

Grafico 21: Expectativa de avango na carreira
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).

Com relacdo ao indicador capacitagdo multipla dos entrevistados que visa
avaliar a capacitacdo profissional e cursos dados pelas instituicbes para o
aprimoramento da habilidade e desempenho de suas func¢des, conforme o Grafico
22, as maiorias dos entrevistados discordaram com um percentual de 62% desses
20% discordaram pouco, 24% discordaram bastante e 18% discordaram totalmente.
J& entre os que concordaram temos 38% dos quais, 6% concordam totalmente, 4%
concordam bastante e 28% concordaram pouco. Entende-se que essa também é
considerada uma avaliacdo baixa, levando em conta a importancia do quesito para o

desempenho de um professor.
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Gréfico 22: Recebo treinamento e qualificacdes profissionais.
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).

Com relacdo ao ultimo indicador da variavel temos Aprimoramento continuo,
que buscou avaliar se as organizacdes pesquisadas oferecem oportunidades de
aprimoramento continuo com capacitacées e oportunidades de crescimento pessoal
e profissional. No entanto, 62% discordaram desse indicador dos quais 34%
discordaram pouco, 14% discordaram bastante e 14% discordaram totalmente. Ja
em relacdo aos 38% que concordaram temos 8% concordam totalmente, 6%
concordam bastante e 24% concordam pouco.

Grafico 23: Oportunidades de aprimoramento continuo.
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).
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Para a variavel Oportunidades futuras de crescimento Carreira,
sinteticamente, a média geral foi 4,5, significando nivel baixo, que mostra que o0s
pesquisados discordam um pouco em relacdo a oportunidades de crescimento e
desenvolvimento de suas carreiras dentro das instituicdes. Os indicadores,
Valorizacdo das habilidades pessoais e Oportunidades de ascensdo profissional
obtiveram médias 4,9 (nivel baixo) o que demonstra a discordancia dos professores
em relacdo a esses aspectos. Capacitacdo multipla obteve a menor média dentro os
4 indicadores que foi 3,9 (classificada com nivel baixo) o que mostra que os
pesquisados discordam bastante do tratamento dados pelas instituicdes em relacao
a treinamento e cursos de capacitacdo que na realidade praticamente néo existe
programas de capacitacbes incentivados pelas organizacdes. No que tange o
Aprimoramento continuo foi obtida a média 4,4, também em nivel baixo, que mostra

novamente o descontentamento dos professores em relacao a esse indicador.

Tabela 04: Médias atribuidas a variavel “Oportunidades futuras de crescimento,

desenvolvimento na carreira e seguranga’

Oportunidades futuras de crescimento, Desvio

desenvolvimento na carreira e seguranga Média Mediana |Padrao

Valorizacdo das habilidades pessoais 49 2,5 1,8
Oportunidades de ascenséao profissional 49 3,0 1,7
Capacitacao multipla 39 2,0 1,3
Aprimoramento continuo 4.4 2,0 1,4
Média final 4,5 2,3 1,6

Fonte: Elaborada pelo Autor (2020).

4.3.5 Integragao social na organizacdo

Essa variavel apresenta como é conceituada interagéo social no ambiente de
trabalho, a comunicacgéo entre as pessoas e setores da organizagao e a forma como
se resolve os conflitos existentes dentro da mesma. Os indicadores utilizados para

mensurar a variavel Integragdo social foram: Relacionamentos interpessoais; Bom
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entrosamento com colegas; Integracdo entre setores: Solucdo de conflitos e: Falar
com superiores sobre problemas pessoais.

Com relacé&o ao indicador Relacionamentos interpessoais que buscou avaliar
a interacdo e relacionamento pessoais dos professores com seus colegas de
trabalho e chefes, a grande maioria dos entrevistados concordaram com esse
indicador ao todo 82% dos quais 44% concordaram totalmente, 36% concordaram
bastante e 2% concordaram pouco. J& em relagdo aos 18% que discordaram temos
12% discordaram pouco, 6% discordaram bastante e nenhum entrevistado discordou

totalmente. Veja Grafico 24, a sequir.

Grafico 24: Meu relacionamento com meus colegas de trabalho e superiores séo
agradaveis.
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).

Em relagdo ao indicador Bom entrosamento com colegas de trabalho tem
outro aspecto positivo a grande maioria dos entrevistados concorda com esse
entrosamento com 82% concordaram com esses indicados dos quais 28%
concordaram totalmente, 42% concordaram bastante e 12% concordaram pouco. Ja
em relacdo aos 18 que discordaram temos, 8% discordaram pouco, 6% discordaram
bastante e apenas 4% discordaram totalmente. O Grafico 25 expde esse resultado.
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Gréfico 25: Existe uma boa interacdo entre setores e com colegas de trabalho.
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).

Sobre o indicador Solucdo de conflitos, o Grafico 26 mostra que 72% dos
entrevistados concordaram que os conflitos existentes na maioria das vezes sao
resolvidos entre os proprios colegas de trabalhos sem a intervencao dos superiores.
Desses 30% concordam totalmente, 28% concordam bastante e 14% concordam
pouco. Ja em relacdo aos 28% que discordam temos 14% discorda pouco 6%
discordam bastante e 8% discordam totalmente.

Grafico 26: Os conflitos existentes séo resolvidos sem intervencdo dos superiores.
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).
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J& o ultimo indicador Falar com superiores sobre problemas pessoais teve
54% dos entrevistados discordando dessa liberdade, pois ndo possui essa liberdade
com seus superiores. Desses 18% discordam pouco, 12% discordam bastante e
24% discordam totalmente. Ja em relacdo aos 46% que concordaram temos, 6%
concordam totalmente, 18% concordam bastante e 22% concordam um pouco.

Conforme Grafico a seguir:

Gréfico 27: Falar com superiores sobre problemas pessoais.
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).

Em sintese, a integracdo social foi o indicador que se mostrou em nivel alto,
com média geral de 6,5. Com relacdo as médias obtidas pode se verificar que o item
com maior média foi Relacionamentos interpessoais com 8,0, classificada em nivel
alto, mostrando que os pesquisados concordam bastante com os relacionamentos
interpessoais existentes com seus colegas de trabalho o que demonstra a
familiaridade e entrosamento existentes com seus companheiros de profissédo. Isso
também é verificado na média de integracdo entre os setores e bom entrosamento
com média 7,2 (nivel alto). JA a solucdo de conflitos obteve média 6,3, em nivel
médio, 0 que mostra que os conflitos sdo resolvidos sem a intervencdo de
superiores. E a menor média obtida foi quanto a liberdade de falar sobre problemas
pessoais com seus superiores, classificada em nivel baixo, 0 que mostra que nao
existe essa liberdade sobre comunicacéo direta com seus superiores sobre assuntos
pessoais. Observe os resultados das médias na Tabela a seguir:
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Tabela 05: Médias atribuidas a variavel “Integrac&o social na organizagao”

Desvio
Integracao social na organizacao Média Mediana Padréo
Relacionamentos interpessoais 80 4.0 13
Integracdo entre os setores e bom entrosamento 792 40 1,4
Solucéo de conflitos 6.3 4.0 1,7
Falar com superiores sobre problemas pessoais 4,5 2,0 16
Média final 6,5 3,5 1,5

Fonte: Elaborado pelo Autor (2020)

4.3.6 Constitucionalismo

Esta variavel buscou colher a avaliacdo dos professores quanto ao respeito

pelos seus direitos, a justica e ao tratamento democratico dentro da organizacéo e

foi medida através dos seguintes indicadores: Respeito aos direitos trabalhistas;

Condicoes de trabalho adequadas; Privacidade e; Liberdade de expresséao.

Com relacdo ao indicador Respeito aos direitos trabalhistas que buscou

avaliar o grau de satisfacdo e se os direitos sdo respeitados pelas instituicées, 0s

entrevistados concordaram com um percentual de 74% desses 50% concordam

totalmente, 18% concordam bastante e 6% concordam pouco. Ja entre 0s 26% que

discordaram temos, 12% discordam pouco, 10% discordam bastante e apenas 4%

discordam totalmente. Conforme Grafico a seguir.
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Gréfico 28: Trabalho em instituicdes que respeitam os direitos trabalhistas.
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).

O indicador seguinte, Condicbes de trabalho adequadas obteve um
percentual de 64% dos entrevistados concordam com as condi¢cdes de trabalho
oferecidas pelas organizacfes, desses 34% concordam totalmente, 10% concordam
bastante e 20% concordam pouco. Ja os que discordaram temos 36% dos quais
20% discordam um pouco, 12% discordam bastante e apenas 4% discordam

totalmente, como ilustra Grafico seguinte.

Grafico 29: Condicbes de trabalho adequadas.
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).
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No proximo indicador, ilustrado no Gréafico 30, - Privacidade respeitada no
ambiente de trabalho - que buscou avaliar o grau de satisfacdo dos entrevistados em
relacdo a sua privacidade no ambiente de trabalho, onde foi verificado que 76% dos
entrevistados concordam com relacdo a esse indicador. Dos quais 28% concordam
totalmente, 36% concordam bastante e 12% concordam um pouco. J& em relacéo
aos 24% que discordam temos, 16% discordam pouco, 6% discordam bastante e

apenas 2% discordam totalmente.

Grafico 30: Tenho minha privacidade respeitada no ambiente de trabalho.
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).

Com relacao ao proximo indicador Liberdade de expressao que visou analisar
e avaliar a liberdade de expressédo que os entrevistados possuem em seu local de
trabalho. 76% dos entrevistados concordaram com a liberdade de expressao em seu
ambiente de trabalho desses 16% concordam totalmente, 28% concordam bastante
e 32% concordam pouco. Ja em relacdo aos que discordaram obtém-se 24%
divididos em 8% discordam pouco, 10% discordam bastante e 6% discordam

totalmente. Os resultados estdo exibidos no Gréafico 31.
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Grafico 31: Posso expressar abertamente minha opinido no ambiente de trabalho.
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).

Em relacdo a média final obtida dessa variavel — Constitucionalismo- foi
encontrada a média 6,8 que apresenta que os pesquisados concordam bastantes
com o0s aspectos tratados por essa variavel dentro das instituicdes e se apresenta
em nivel médio. Com relacdo aos indicadores o que obteve maior média foi o
respeito aos direitos trabalhistas 7,5 (nivel alto) que informa que as instituicoes
tratam e respeitam os direitos trabalhistas dos pesquisados. Condicdo de trabalho
adequada obteve média 6,5, que demonstra também que o0s pesquisados
concordam razoavelmente com as condi¢cdes existentes de trabalho dentro das
organizacdes, mas sintetiza um nivel médio. O indicador de privacidade teve média
de 6,8 que informa que os pesquisados concordam em nivel médio com a
privacidade que usufruem dentro das organizacdes. A liberdade de expressao teve
médias 6,2 que mostra também que os entrevistados concordam em grande parte
(nivel médio) com direito existente de se expressar dentro das instituicbes, como

apresentado na Tabela a seguir:
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Tabela 06: Médias atribuidas a variavel “Constitucionalismo”

Desvio
Constitucionalismo Média Mediana |Padréo
Respeito aos direitos trabalhistas 75 45 1,5
Condigdes de trabalho adequadas 6.5 3,0 1,5
Privacidade 6.8 3,0 1,5
Liberdade de expresséo 6,2 4,0 1.4
Média final 6,8 3,6 1,5

Fonte: Elaborada pelo Autor (2020).

4.3.7 Equilibrio entre o Trabalho e o Espaco Total de Vida

Esta variavel refere-se a relacdo entre vida pessoal e profissional e busca
verificar se as organizacdes estudadas permitem aos seus funcionarios a conciliacéo
saudavel entre as obrigacdes do trabalho e a vida social. Os indicadores estudados
foram: Horario de trabalho flexivel; Integracdo familiar na empresa; Vida pessoal e
social preservada e; Satisfagcdo com a jornada de trabalho.

Com relacéo ao indicador Horéario de trabalho flexivel, refletido no Grafico
32, 66% dos entrevistados concordam com o horario de trabalho e se 0 mesmo
possui flexibilidade. Desses 22% concordam totalmente, 20% concordam bastante e
24% concordam pouco. J& entre os que discordam temos 34% divididos em, 14%
discordam pouco, 12% discordam bastante e 8% discordam totalmente.
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Grafico 32: Meu horério de trabalho é flexivel.
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).

Com relacéo ao indicador Integracao familiar na empresa que buscou avaliar

a interacéo e inclusédo dos familiares dos colaboradores em atividades desenvolvidas

pelas instituicbes. A maioria dos entrevistados discordou dessa inclusdo com um

percentual de 56% dos quais 16% discordaram pouco, 8% discordaram bastante e

32% discordaram totalmente. Ja em relacdo aos que concordaram temos 44%

desses, 10% concordam totalmente, 16% concordam bastante e 18% concordam

pouco.

Gréfico 33: Posso incluir meus familiares em eventos da empresa.
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).
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No levantamento do indicador Vida pessoal e social preservada cujo objetivo
€ avaliar a compatibilidade entre a vida pessoal e social em relacdo ao trabalho.
62% dos entrevistados concordam com esse indicador dos quais, 20% concordam
totalmente, 12% concordam bastante e 30% concordam pouco. J4 em relacdo aos
que discordam temos 38% dos quais, 14% discordam pouco, 10% discordam

bastante e 14% discordam totalmente. Conforme gréfico abaixo.

Grafico 34: O meu trabalho néo interfere na minha vida pessoal e eu sempre

consigo conciliar minha carga horaria com momentos de lazer.
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).

No que trata o indicador Satisfagdo com a jornada de trabalho que visou
avaliar a concordancia com a jornada de trabalho desempenhada pelos
entrevistados, 58% dos professores pesquisados concordam com suas jornadas de
trabalho. Desses 24% concordam totalmente, 10% concordam bastante e 24%
concordam pouco. Ja os que discordaram temos 42% dos quais, 14% discordam
pouco, 6% discordam bastante e 22% discordam totalmente de suas jornadas de

trabalho.
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Gréfico 35: Estou satisfeito com minha jornada de trabalho.
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).

Na sintese da variavel Equilibrio entre o trabalho e o espaco total de vida
média final obtida foi 5,2 (nivel médio) que mostra que os entrevistados concordam
um pouco com o equilibrio entre o trabalho e o espaco total de vida, e que esse
aspecto é respeitado dentro das instituicbes. Ja o indicador integracdo familiar na
empresa obteve média de 4,2 (nivel baixo) o que informa descontentamento dos
pesquisados em relacdo a integracdo de seus familiares dentro das organizacoes.
Vida pessoal e social preservadas teve média 5,4 (nivel médio) o que mostra que os
pesquisados concordam um pouco com a relacdo entre vida pessoal e social dentro
das organizacdes. Ja a satisfacdo com a jornada de trabalho obteve média de 5,2
(nivel médio) que demonstra também que os pesquisados concordam parcialmente

com a jornada de trabalho atribuidas a eles, conforme a Tabela a seguir:

Tabela 07: Médias atribuidas a variavel “Equilibrio entre o trabalho e o espaco total

de vida”
Equilibrio entre o trabalho e o espaco total de Desvio
vida Média Mediana |Padréo
Horario de trabalho flexivel 6,0 3,0 1,5
Integracéo familiar na empresa 42 2,0 1,7
Vida pessoal e social preservadas 54 3,0 1,6
Satisfacdo com a jornada de trabalho 52 3,0 1,8
Média final 5,2 2,7 1,7

Fonte: Elaborada pelo Autor (2020)
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4.3.8 Relevancia social do trabalho na vida

A oitava variavel determinada pelo modelo de QVT de Walton estuda a
percepc¢éo do trabalhador sobre a imagem da organizacéo para a sociedade e para
o proprio funcionario, através dos seguintes indicadores: Responsabilidade social e
ambiental da empresa; Responsabilidade social pelos colaboradores; Orgulho do
trabalhador; e, Imagem da organizacao.

Com relacdo ao indicador Responsabilidade social e ambiental da empresa
64% dos entrevistados concordam com esse indicador o que mostra que as
instituicbes véem demonstrando maior interesse e responsabilidade em relacdo aos
aspectos social e ambiental. Os 64% se dividem em 6% concordam totalmente, 28%
concordam bastante e 30% concordam pouco. Ja& em relacdo aos que discordam
temos 20% discordam pouco, 12% discordam bastante e apenas 4% discordam

totalmente. Totalizando os outros 36% restantes. Conforme Grafico a seguir:

Grafico 36: Responsabilidade social e ambiental da empresa.
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).

No outro indicador temos Responsabilidade social pelos colaboradores, nesse
indicador 88% dos entrevistados concordam com a responsabilidade assumida pela
empresa desses 38% concordam totalmente, 30% concordam bastante e 20%
concordam pouco. Em relacdo aos que discordam temos 12%. Veja Grafico a

seqguir:
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Grafico 37: Responsabilidade social pelos colaboradores.
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).

Orgulho do trabalhador esse indicador buscou avaliar a satisfacao e o orgulho
dos colaboradores em fazer parte das instituicdes. Nesse indicador as maiorias dos
entrevistados concordaram com um percentual de 90% dos quais 46% concordam
totalmente, 24% concordam bastante e 20% concordam pouco. Restando apenas
10% que discordaram. O Gréafico 38 mostra esses percentuais.

Grafico 38: Tenho orgulho de trabalhar nessa instituicdo
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).
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E, como ultimo indicador dessa variavel tem-se a Imagem da organizacdo que
buscou avaliar como os entrevistados visualizam a imagem da instituicdo dentro das
comunidades que estdo inseridas, conforme o Gréafico 39. Na andlise, 62% dos
entrevistados concordaram com essa imagem. Desses 26% concordaram
totalmente, 18% concordaram bastante e 18% concordaram um pouco. Ja em
relacdo aos 38% que discordaram temos 20% discordaram pouco, 12% discordaram

bastante e apenas 6% discordaram totalmente

Grafico 39: Esta instituicao possui credibilidade perante a sociedade.

Concordo Totalmente 26%
Concordo Bastante
Concordo pouco
Discordo Pouco

Discordo Bastante

Discordo totalmente

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).

Na andlise sintese entre os indicadores da varidvel Relevancia social do
trabalho na vida foi possivel observar a média geral de 6,9 que significa uma
avaliacdo em nivel médio, onde os pesquisados concordam em parte com a
relevancia social do trabalho na suas vidas e na vida das pessoas da comunidade
onde suas instituicdes estao inseridas. Em relacdo aos indicadores o de maior média
foi orgulho do trabalhador com média 8,0, refletida em nivel alto, que informa que os
trabalhadores concordam bastante com seu papel dentro da instituicdo e sociedade
como também o papel de ensinar e incentivar as proximas geracdes e possuem
orgulho de serem educadores. Em contrapartida, a menor meédia obtida dos
indicadores foi 5,7 (em nivel médio) em responsabilidade social e ambiental da
empresa que mostra que o0s entrevistados concordam um pouco com o papel

desempenhado pela instituicdo nesse aspecto. Responsabilidade social pelos
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colaboradores obteve médias 7,6 (nivel alto) que mostra que o0s entrevistados
concordam bastante com o papel e responsabilidade social assumido pelas
organizacdes em relacdo aos seus colaboradores. E, por ultimo, o indicador imagem
da organizacdo obteve médias 6,2 (nivel médio) que demonstra que a imagem da

instituicdo é vista de forma razoéavel pela sociedade.

Tabela 08: Médias atribuidas a variavel “Relevancia social do trabalho na vida”

Desvio
Relevancia social do trabalho na vida Média Mediana |Padrao
Responsabilidade social e ambiental da
empresa 5,7 3,0 1,2
Responsabilidade social pelos colaboradores 76 4.0 1,3
Orgulho do trabalhador 80 4.0 1,0
Imagem da organizacao 6,2 3,0 1,5
Média final 6,9 3,5 1,3

Fonte: Elaborada pelo Autor (2020)

4.3.9 Agbes de QVT nas escolas estudadas

Em relacdo as acles relacionadas a qualidade de vida no trabalho nas
instituicdes estudadas, as escolas A, B e C possuem as mesmas acdes nessas trés
instituicbes, elas nédo diferem. Segundo os dados coletados no questionario, elas
ofertam apenas duas agoes: as formacdes continuadas que o sistema de ensino que
a escola adota fornece aos professores, e uma confraternizagao anual.

Ja na escola D,as a¢Oes desenvolvidas para a qualidade de vida no trabalho
sdo: psicologa institucional para atender aos professores, quando necessario;
confraternizagdes anuais, no minimo trés; na pascoa, por exemplo, os professores
sdo presenteados com peixe e vinho, e no natal com alimentos relacionados a ceia
natalina; além das formacgdes continuadas que nem sempre sédo ofertadas pelo

sistema de ensino, muitas delas a escola quem disponibiliza as formacoes.
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5 CONCLUSOES

O presente capitulo traz as principais conclusdes sobre a qualidade de vida
no trabalho dos professores pesquisados, vinculados as escolas particulares regiao
metropolitana de Aracaju. A seguir, sdo apresentadas as sugestdes para as escolas,
bem como indicacbes de futuras pesquisas. Por fim, apresentam-se as
consideracoes finais.

Quanto as caracteristicas so6cias funcionais dos entrevistados sao,
maioria do sexo feminino (64%). Em relacéo faixa etaria encontra-se entre 20 a 49
anos, bem qualificados, com nivel de instrucdo de graduacdo superior, pos-
graduacdo e mestrado. No que se refere ao estado civil quase a metade séo
solteiros. Quanto a renda familiar, dividem-se em torno de trés a cinco salarios
minimos (46%) e outros 42% possuem uma renda familiar de no maximo trés
salarios minimos. No tocante ao indicador tempo de servigco, 36% dos pesquisados
tém de 1 a 5 anos nas organizacgoes, seguidos de 32% com 6 a 10 anos e 32% com
11 a 20 anos. Pode se verificar que a maioria dos entrevistados ndo possui filhos ou
dependentes, 58% afirmaram ndo possuir filhos ou dependentes, enquanto 42%
possuem dependentes.

Sobre a percepcdo avaliativa dos pesquisados em relagdo aos fatores
envolvidos e relacionados a QVT, conforme o modelo de Walton observa-se
avaliacdes positivas no tocante as condicbes de seguranca e saude no trabalho,
relevancia social no trabalho e vida, constitucionalismo e integracdo social na
Organizacdo. Esses foram avaliados em nivel alto, no entanto, as questdes voltadas
para salarios, beneficios, carreira receberam as piores avaliagdes (em nivel baixo). A
utilizacdo e desenvolvimento de capacidades e o equilibrio entre trabalho e espago
total de vida foram indicadores com avaliacbes sofriveis, ou seja, também
considerados em nivel baixo, mas um pouco superior a utilizacdo de capacidades e
equilibrio entre trabalho e espaco de vida.

O Quadro 05 espelha as médias que levaram a classificagdo dos niveis de

QVT nas empresas pesquisadas, segundo as avaliagdes dos docentes.
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Quadro 05: Médias e desvio padrao das variaveis.

VARIAVEIS Medias Desvio
Padréao
Compensacdo justa e adequada 4,1 14
CondicBes de seguranca e saude no trabalho
7,0 1,5
Utilizagéo e desenvolvimento de capacidades
5,2 15
Oportunidades futuras de crescimento, desenvolvimento ha
carreira e seguranga
4,5 1,6
Integracéo social na organizacéo 6,5 15
Constitucionalismo 6,8 1,5
Equilibrio entre o trabalho e o espaco total de vida
5,2 1,7
Relevancia social do trabalho na vida 6,9 1.3
Média Final 5,7 15

Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).

Respondendo ao problema da pesquisa sobre qual o nivel da qualidade de
vida no ambiente profissional de professores que trabalham em escolas concluiu-se
que alcancou o nivel médio. Houve discrepancias em relacdo as variaveis avaliadas,
ou seja, umas sao tidas em nivel alto, enquanto outras foram vistas em nivel médio e
baixo. Convém frisar que ndo houve avaliacdo em nivel muito baixo para nenhuma
das variaveis medidas, e também, nenhuma variavel se mostrou em nivel muito alto.

Diante da avaliacéo realizada, foram apresentadas as seguintes sugestoes:

Melhorar as condicbes de trabalho através da disponibilizacdo de melhores
materiais de trabalho e recursos tecnolédgicos para oferecer uma melhor dindmica
para as aulas;

Aprimorar a estrutura para descanso dos professores nos intervalos
intrajornada, por exemplo: Ar-condicionado nas salas dos professores;

Disponibilizar cursos de Formacgao Continuada para os colaboradores;

Oferecer plano de saude e odontoldgico;

Desenvolver um plano de acompanhamento psicologico para os docentes;

Conceder auxilio alimentacao ou ajuda de custo para 0s pesquisados.

Em relacdo aos futuros estudos seria necessaria uma pesquisa mais ampla
dentro do nosso Estado para uma melhor tratativa e desenvolvimento de agbes e
resposta junto a FENEN (Federacdo dos Estabelecimentos de Ensino do Estado de
Sergipe).
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Por fim, considera-se que essa pesquisa apresenta uma tratativa em relagao
a qualidade de vida dos professores, mas pondera-se que apresenta um pequeno
percentual de professores pesquisado, sendo necessarios uma ampliacdo que nao
foi possivel devido ao pouco tempo e os recursos disponiveis.

Esta pesquisa objetivou listar e citar algumas acodes relacionadas a QVT que
podem ser utilizadas pelas empresas pesquisadas para um aprimoramento, melhor
desenvolvimento e desempenho da qualidade de vida de seus funcionarios, para
gue 0S mesmos possam suprir e atender a todas as suas necessidades e da
organizagdo de forma harmoniosa, desempenhando suas fun¢gBes com saude,

satisfacdo e bem estar.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO

APENDICE 1: INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS — QUESTIONARIO

AVALIACAO DA QUALIDADE DE VIDA DE PROFESSORES QUE TRABALHAM
EM ESCOLAS PRIVADAS

Prezado (a) colaborador (a),

Este questionario faz parte de um Trabalho de Conclusdo de Curso de
Administracdo, da Universidade Federal de Sergipe, realizado pelo académico
Vinicius Santos de Souza, com o objetivo de avaliar a qualidade de vida no trabalho
dos professores de escola privadas. Avalie como vocé se sente a respeito da sua
Qualidade de Vida em seu local de trabalho. Por gentileza respondam todas as

guestBes. Escolha, entre as alternativas, a que lhe parecer mais apropriada para
representar a sua opinido sobre o quanto vocé estd satisfeito (a), em relacdo a
varios aspectos do seu trabalho. Ndo ha necessidade de se identificar, seus dados

QUESTAO 1. Caracteristicas socioeconémicas

1.1 Sexo: () Masculino () Feminino

1.2 Idade: () 20a 29 anos () 30a 39 anos () 40 a 49 anos () 50 a 59 anos() 60 anos acima

1.3 Escolaridade; () Graduagéo ( ) P6s- graduacdo () Mestrado ( ) Doutorado () Mais de uma
graduacédo

1.4 Estado civil: () Solteiro () Casado () Viavo (a) () Em unido estavel
() Divorciado /Desquitado/Separado () Outro

1.5 Renda mensal familiar: () Até 03 salarios minimos () de 03 até 05 salarios minimo
() de 05 até 08 salarios minimos () Superior a 08 salarios minimos

1.6 Tempo de servico na educacdo: ( )1 a5anos( )6 al0anos( )11 a20 anos ( ) mais de 21
anos

1.7 Tem filhos? () Sim () Ndo Se sim, quantos?

serdo mantidos em absoluto sigilo. Obrigado.

Em seguida, de acordo com a discordancia ou concordéancia relacionada a sua
gualidade de vida no trabalho, marque o item que mais se relaciona com seu
grau de satisfacdo, conforme a numeracao e significado da legenda: discordo
totalmente (peso 0); discordo bastante (peso 1), discordo pouco (peso 2), concordo
pouco (peso 3) concordo bastante (peso 4) e concordo totalmente (peso 5).

QUESTOES/NIVEIS DE AVALIACAO: 0 il 2 3 4 |

2. A minha remuneragdo € justa e compativel com
minhas atribuicfes e responsabilidades.

3. Estou satisfeito com o plano de beneficios (saude e
alimentacéo) oferecidos pela Escola.

4. A minha remuneracgéo € proporcional a recebida pelos
demais servidores da minha empresa.

5. A remuneracdo que recebo condiz com a realidade do

74




mercado de trabalho

QUESTOES/NIVEIS DE AVALIACAO: 5
6. Trabalho em um ambiente limpo, seguro e saudavel
que me oferece conforto e condicdes adequadas de
trabalho.

7. Disponho dos materiais e equipamentos necessarios
para a adequada execuc¢ao do meu trabalho.

8. Realizo meu trabalho sem atropelos, em jornadas
regulares e com gozo normal de férias anuais.

9. Meu trabalho é realizado em horario compativel com
as minhas atribuicdes.

10. Estou satisfeito com a autonomia (oportunidade de
tomar decisfes) que possui no seu trabalho?

11. Minhas tarefas séo estimulantes e desafiadoras.

12. Eu tomo decisfGes quanto aos assuntos que afetam a
realizacdo de minhas tarefas sem ter que consultar
continuamente a minha chefia.

13. Eu recebo feedback (retorno) dos meus superiores
guanto ao meu desempenho no trabalho.

14. No meu trabalho as habilidades pessoais sao
valorizadas e desenvolvidas.

15. Tenho expectativa de avanco na carreira.

16. No meu trabalho recebo 6timos treinamentos que me
ajudam a desempenhar minhas tarefas.

17. A organizacdo me oferece oportunidades de
aprimoramento continuo, capacitagdo, crescimento
pessoal e profissional.

18. Meu relacionamento com meus colegas de trabalho e
superiores é agradavel.

19. Ha bom entrosamento e integracao entre os setores
da organizacdo e um bom relacionamento com colegas.
20. As discordéancias ou divergéncias entre colegas séo
resolvidas por meio de conversas diretas e francas, sem
necessitar recorrer a chefia imediata.

21. Tenho liberdade para falar de problemas pessoais
COM meus superiores.

22. Os direitos trabalhistas séo respeitados por esta
organizacéo.

23. Estou satisfeito com as condicbes do meu local de
trabalho

24. A minha privacidade é respeitada no meu local de
trabalho

25. Estou satisfeito com a liberdade de expresséo que
tenho no trabalho?

26. Estou satisfeito com meus horéarios de trabalho e de
descanso?

27. No meu trabalho sdo sempre oferecidas
oportunidades de a minha familia participar de alguma
atividade

28. Consigo conciliar minha carga horaria com momentos
de lazer.

29. Estou satisfeito com minha carga horéria de trabalho.
30. Existe preocupacdo com responsabilidade social e
ambiental nesta organizacéo.

31. Tenho orgulho de trabalhar nesta instituicao.
QUESTOES/NIVEIS DE AVALIACAO: 5
32. Esta instituicdo possui credibilidade junto a sociedade
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33. A comunidade sempre encontra espaco para
participar das atividades desenvolvidas na Escola

35. Questédo opcional:
Que acao(des) a Escola pode promover para melhorar sua qualidade de vida
no trabalho? Descreva-a(s) abaixo, tantas quantas queiras sugerir:

36. Apresente sugestdes de melhoria das a¢cfes de QVT ja desenvolvidas pela
Escola:
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